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 :مقدمة
 

         مف أىـ المشكلات المعاصرة التي تكاجو المستيمؾ اليكـ المتعمقة بالمعاملات 
الالكتركنية عبر الانترنت في إطار ما يعرؼ بالعقد الالكتركني، باعتباره أىـ كسيمة مف 

كسائؿ التجارة الالكتركنية، ك يصاحب عادة عرض السمع أك الخدمات الكثير مف المبالغة 
في الدعاية، مما جعؿ ىذا الأمر يؤثر بشكؿ كاسع عميو ك كقكعو في المغالطة تضر 

بمصالحو ك بخصكصياتو، فبعد أف تطكرت عممية المبادلة في التجارة ك اتسعت بظيكر 
 نشأت التجارة الالكتركنية استجابة لمتطمبات السرعة (1).التشريعات ك القكانيف التي تضبطيا

في العممية التجارية، تطبيقا لفكرة العكلمة، فالعلاقات القانكنية الناشئة عف ىذه التجارة ليست 
 تبرـ عف بعد فقد يككف البائع في فرنسا ك المشترم (2)مقيدة لدكلة معينة بؿ ىي عابرة لمقارات

في الجزائر، فنككف أماـ سكؽ الكتركنية، حيث يتعاقد فيو البائعكف ك المكردكف ك الكسطاء 
كتقدـ فيو المنتجات أك الخدمات في صكرة رقمية افتراضية، ك يتـ دفع ثمنيا بالنقكد 

ىي كافة الأنشطة التجارية لمبضائع ك الخدمات التي تتـ »: الالكتركنية، فالتجارة الالكتركنية
باستخداـ تكنكلكجيا المعمكمات عبر شبكة اتصاؿ دكلية ك باستخداـ التبادؿ الالكتركني 

 . لمبيانات لتنفيذ العمميات التجارية سكاء تمت بيف الأفراد أك بيف الييئات
دراؾ المبس ك حمكؿ مشكلات التي يثيرىا التعاقد الالكتركني تعددت المبادرات            كا 

التشريعية سكاء عمى المستكل الدكلي أك المحمي لكضع الإطار القانكني لمتعاقد عف بعد فقد 
كؿ   بيع لمػاؿ أك » مف قانكف الاستيلاؾ الفرنسي 12 المادة 741-01:نص المرسكـ رقـ

أداء لخدمة يبرـ دكف الحضكر المادم المعاصر للأطراؼ بيف المستيمؾ ك البائع يستخدماف 
 «لإبراـ ىذا العقد عمى سبيؿ الحصر كسيمة أك أكثر مف كسائؿ الاتصاؿ عف بعد

     
مقدمة في حقكؽ الممكية الفكرية ك حماية المستيمؾ في عقكد التجارة . عبػد الفتاح بيكمي حجازم.انظر (1)

 .1ص.2005دار الفكر الجامعي، مصر، الطبعة الأكلى . الالكتركنية
، تمييا بعد سنة ظيكر المكاقع 1992تشير الدراسات بأنو بدأ استخداـ شبكة الانترنت لأغراض التجارية سنة  (2)

، ك مع ارتفاع حجـ  التجارية عمى الشبكة التي كانت تفتقر للأدكار التركيجية ك الإعلامية كما ىك عميو اليكـ
 مميكف مستخدـ 350 مستخدمك شبكة الانترنت حدكد 2000 مميار دكلار، ك كصؿ سنة 84التجارة الالكتركنية 

 مميار دكلار لتعاملات الأفراد سكاء داخؿ أك خارج الييئات عمى 200فيي في زيادة مستمرة خاصة بمغ فائضيا 
 .2003السكاء سنة 

 
 



 :مقدمة
 

 يتـ العقد بمجرد  »: نصت عؿ أنو59نجد المادة ( 1)          ك في القانكف المدني الجزائرم
ك « أف يتبادؿ الطرفاف التعبير عف إرادتييما متطابقيف دكف الإخلاؿ بالنصكص القانكنية 

عميو فمك تعاقد الإيجاب ك القبكؿ عمى مستكل شبكة الانترنت، فإنو ينعقد بقكة  القانكف دكف 
 مف 60أف يككف تأثير عمى انعقاده، ك مع تكافر الأركاف ك الشركط القانكنيػة ك حسب المادة 

نفس القانكف المدني نصت عمى أف التعبير عف الإرادة يككف بالمفظ أك بالكتابة أك بالإشارة 
المتداكلة عرفا، أك باتجاه مكقؼ لا يدع شكا في دلالتو، فيككف ىنا التعبير عف الإرادة 
ضمنيا إذا لـ ينص المشرع في ىذه المادة لإبداء التعبير عف الإرادة شكؿ معيف بشكمو 

أك مشفرا ىك التعبير الصحيح طالما الطرؼ الآخر في ( 2)الالكتركني، سكاء كاف صريحا
العقد كافؽ عمى الشركط، ك ىذا دكف أف يثير في نفسو أم شؾ في ككنو إيجابا أك قبكلا 

الكتركنيا كمع اتساع مستخدمي الانترنت في العالـ ك تطكر عقكد التجارة الالكتركنية إتسع 
مفيكـ يتطكر لممستيمؾ ك حمايتو الكتركنيا، ك الحفاظ عمى حقكقو مف أساليب الغش 

كالاحتياؿ ك تأميف المكاقع ك خاصة في حالة دفع الالكتركني مف خلاؿ التعامؿ مع البنكؾ 
مما دفع أغمب دكؿ العالـ إلى التفكير في ضبط ك تكييؼ منظكماتيا القانكنية ك إيجاد 

 .الحماية القانكنية ك الإجراءات لمطرؼ الضعيؼ خلاؿ التعاقد الإلكتركني
         ك لككف النصكص القانكنية ك التشريعات التنظيمية  كالأكامر في الجزائر لا تزاؿ 

ضعيفة بتكيفيا مع الثكرة الالكتركنية الجديدة ك أماـ تحديات التجارة الالكتركنية 
زالة معكقاتيا لما تتطمب مف السرعة ك البحث عف قدر كبير مف المستيمكيف  كتطكرىا،كا 

 .كالمتعامميف، ك الاطلاع عمى القدر الكبير ك التداكؿ عمى خدمات عبر الشبكة الالكتركنية
   
 
 
 
 
 

 



 :مقدمة
 

        ك مف تكفر عنصر ثقة العملاء، فيناؾ عقد شراكة بيف الجزائر ك الشراكة الأكركبية 
، إلى جانب انضماـ الجزائر لمنظمة التجارة العالمية، ك ما 2005دخؿ حيز التنفيذ سنة 

يكرسو مف تحرير كمي لمتجارة الخارجية مف إبراـ العقكد التجارة الالكتركنية مف السمع ك 
خدمات في مجاؿ التنمية الاقتصادية مما يجعؿ الحاجة ممحة إلى إصدار نصكص خاصة 
تتصؼ بالمركنة أكثر قصد تنظيـ التعاقد الالكتركني، ك حماية المستيمؾ الكتركنيا ك لـ 

يدركو المشرع الجزائرم، مف رغـ التعديلات الطفيفة في القانكف المدني الجزائرم ك استدراكو 
 بتاريػػخ 09/03لنقائػص عديػػدة في قانكف حماية المستيمؾ ك قمع الغػػش الصػادر تحت رقـ 

 في مجاؿ العقكد الالكتركنية تحت عنكاف اختيار الموضوع مما دفعنا إلى 25/02/2009:
 «حماية المستهمك في ظل العقود الالكترونية»

 بالغة في الحياة العممية ك عمى مستكل المحمي أك الكطني في الجزائر ك فأهميته         
تمييدا لتطكير التجارة الالكتركنيػة ك التي يجيميا الكثيػر مف المستيمكيف ك مف إمكانية نشر 
التكعية ك ثقافػة ك كيفية حصكؿ عمى حمايتو عند كقكعو في الخطأ أك إبطاؿ العقد كعدـ 

 .حصكلو عمى حقو بعد تطمعو عمى كيفية إبراـ التعاقد في السمعة أك الخدمة الكتركنيا
 فحمايتو في المعاملات تجارة إلكتركنية لماليا مف          أما من الناحية الموضوعية

ك اختلاؿ التكازف بينو " القرصنة"مساكئ خاصة المكاقع الغير مؤمنة سيكلة الاستيلاء عمييا 
ك بيف الذم يقدـ السمعة أك الخدمة باعتباره أماـ طرؼ قكم ك محترؼ ك ىك الذم يفرض 

شركطو عمى المستيمؾ ك يككف أماـ شيء معنكم يراه بعينو ك لا تممسو، ك إلى عدـ انتياؾ 
العلامات التجارية الأصمية ك انتياؾ خصكصياتيا، ك التلاعب بحسابات المصارؼ، فلابد 

 .مف امتداد أساليب الغش التدليس ك الاحتياؿ
 :     فالهدف من الدراسة هو

كجكد نظاـ قانكني لحمايتو بكضكح تاـ ك دكف لبس ك تحقيؽ التكازف ما بيف مصمحة - 
 .المنتج ك المستيمؾ إما مدنيا أك جزائيا مف الشركط التعسفية

 .تحديد المشكلات اللاتي تمثؿ ضعفا لديو في حالة التعامؿ ك التأكد مف رضا المستيمؾ- 
 .مدل صحة القكانيف ك التشريعات الداخمية أك الخارجية في حمايتو ك تكقيع الجزاء- 
 



 :مقدمة
 
ك أىـ نقطة ىي إيجاد القانكف الكاجب التطبيؽ ك المحكمة المختصة المتنازع فييا في - 

 .حالة كقكعو في المشاكؿ
الكاجب إتباع الأسمكب التحميمي كاعتمدنا في بعض الدراسػات :،      ومن الجانب المنهجي

عمى الأسمكب المقارف بالنظػر إلى القانكف الفرنسي ك باقي قكانيػف الدكؿ ك مقارنتيا بالقانكف 
الجزائرم خاصة اتفاؽ الشراكة الأكركبية الجزائرية ك القكانيف الأكربية السارية في مجاؿ 

 .التعاقد الالكتركني ك حماية المستيمؾ
في ما تكمف الحماية التي قررتيا التشريعات لتكفير :  مما جعمنا نطرح الإشكاؿ التالي

ضمانات لممستيمؾ الالكتركني ؟ ك ماىي آليات ك طرؽ حمايتو في حالة كقكع خلاؼ بيف 
 المتعاقديف؟

 .  كىنا تطرح الإشكاليات الفرعية
 .ىؿ المكاصفات ك المميزات المتعمقة بالسمع أك الخدمات ذات مصداقيػة ك قانكنية؟ -
ك ىؿ لممستيمؾ أف يتقبؿ الشيء المبيع أك يرفضو؟ ك إذا كقع خداع ك احتياؿ ىؿ  -

 .يمكف لو العدكؿ ك استرداد ما قاـ بدفعو الكتركنيا؟
 :ك للإجابة عمى ىذه الإشكاليات اقترحنا الخطة التالية

 

 

 

 

 

 



 :خــــــطة البحـــــــــث

 ـــــةممقد

. فصل تمـــــــهيدي

تعريف المستهمك الإلكتروني 

المفهوم العام لحماية المستهمك 

حماية المستهمك خلال إبرام العقد الإلكتروني :الفـصــــل الأول

 .حماية رضا كالمحؿ في العقد الإلكتركني:المبحث الأول

 .حماية رضا لممستيمؾ الإلكتركني:المطمب الأول 

 .حماية المحؿ في العقد الإلكتركني:المطمب الثاني

 .الحماية الشكمية لمعقد الإلكتركني: المبحث الثاني

 .الكتابة الإلكتركنية كالتكقيع الإلكتركني:المطمب الأول  

 .التكقيع الإلكتركني كالتشفير: المطمب الثاني

. حماية المستهمك خلال تنفيذ العقد الإلكتروني:الفصل الثاني

 .لالتزاماتوحماية أثناء تنفيذ كؿ طرؼ : المبحث الأول 

 . البائع في عقد الإلكتركنيالتزامات:    المطمب الأول 

  



 .التزاـ المستيمؾ بالدفع كحقو في العدكؿ: المطمب الثاني

. آليات الحد مف المخاطرة في العقد الإلكتركني: المبحث الثاني

. حؿ المنازعات الناجمة عف الإخلاؿ بتنفيذ العقد: المطمب الأول

. تأميف عقد الاستيلاؾ الإلكتركني: المطمب الثاني

. ةــمتالخــا

 .قائمة المراجع

 

 

 

  



 :الفصل التمهيدي
 

        إف معظـ الدكؿ التي تحكـ حركة التجارة الخارجية ك الداخمية ك تنظيـ عمؿ 
الأسكاؽ كالرغبة في الربح السريع، دفعت العديد مف التجار ك المنتجيف ك مقدمي الخدمات 

 .إلى إتباع أساليب غير مشركعة باستخداـ كسائؿ الغش ك الخداع المختمفة
   مػف ىنا ظيرت الحاجة لكجكد نظـ لحماية المستيمؾ خاصة في المعاملات الالكتركنية  

في تطكر المجتمعات مما يتطمب الحماية إما عمى  ك يبقى المستيمؾ ىك الأساس ك الغاية
المستكل الكطني أك الدكلي لإنشاء التكتػلات الاقتصادية ك ذلؾ طبقا لنصػكص قانكنية 

 (.1)كتشريعات ك أنظمة مدنية لتحقيؽ مصالحو كفقا لمتطمبات التجارة الالكتركنية
الا اف الفقو ركز عمى دراسة مظاىر التدخؿ لحماية الطرؼ الضعيؼ ، فلابد مف 

 .اصدار التشريعات ك انظمة لحمايتو ك الدفاع عف حقكقو 
فالتجارة الالكتركنية ىي كسيمة جديدة لتاىيؿ الاقتصاد عمى مستكل التعاقد الكتركنيا 
مما دفع بعض الدكؿ لتدارؾ قكانيف حماية المستيمؾ، لضماف حصكلو عمى حقكقو، التي 

 .أصبحت كظائفيا تتشعب ك تمتد إلى مجالات كثيرة بيدؼ تكفير الأماف
 المستيمؾ ىك مف يقتني مكادا استيلاكية بمختمؼ :تعريف المستهمك الالكتروني: أولا

 .(2)أنكاعيا بيدؼ الاستفادة مف خدماتيا في مختمؼ مجالات حياتو اليكمية
 إلا أف التعريؼ القانكني لممستيمؾ لتحديد فكرة حمايتو بالخصكص مع تعدد التعريفات في 

 :مختمؼ المنظمات الدكلية ك المحاكلات الفقيية ك ىك ما سنكضحو عمى النحك التالي
 
 

 .17 ،ص 2005أسامة أحمد بدر، حماية المستيمؾ في التعاقد الالكتركني دار الجامعة الجديدة لمنشر . انظر (1)
 .22أسامة أحمد بدر،نفس المرجع ص .  د (2)
المقصكد الكسيمة الالكتركنية ىي دليؿ الانترنت باعتبارىا الأحسف لتعريؼ التاجر بمنتجاتو ك عرضيا ك التي  (3)

ك يطمؽ مصطمح الكتركني عمى تقنية استخداـ كسائؿ . مثمو ا تماما الكسائؿ التقميدية لكف ليا الطابع الالكتركني
مغناطيسية أك أية كسيمة مشابية في تبادؿ المعمكمات أك تسجيميا أك حفظيا، ك قد ابتكر مصطمح التجارة 

ك أصبح يعني " Gartner"ك نشرتو ك عممت استخدامو مجمكعة جارتنر " IBM"الالكتركنية مف قبؿ شركة 
 .التعظيـ المتكاصؿ لمنشاطات التجارية مف خلاؿ التكنكلكجيا الرقمية

 

 
 



 :الفصل التمهيدي
 

  :تعريف الفقه_   أ
        يتمتع بنفس الحماية القانكنية التي يقررىا ك يحددىا لو المشرع بإعتباره أماـ العقد 

 ( 1)الالكتركني

كؿ شخص طبيعي أك معنكم يبرـ تصرفا قانكنيا مف أجؿ »ك عرؼ البعض المستيمؾ بأنو 
 .(2)«استخداـ المنتج أك الخدمة في أغراضو الشخصية

 الشخص الذم »فالمستيمؾ ىك كؿ مشترم لمسمعة أك الخدمة مف أجؿ الاستيلاؾ أك ىك
يبرـ العقػػػكد المختمفػػة ك المتنكعػػػػػػػة مف شراء ك إيجػػػػػػار ك قرض ك انتفاع ك غيرىا مف أجؿ 

 . «تكفير كؿ ما يحتاجو مف سمع ك خدمات لاشباع حاجاتو الشخصية أك العائمية
 :ب تعريف المنظمات الدولية

 أف المقصكد 22/11/2001:      قد أكضحت محكمة العدؿ الدكلية في قرار ليا بتاريخ
 بشأف الشركط التعسفية في 93/13: مف التكجيو الأكركبي رقـ02بالمستيمؾ في المادة 

 .«ىكفقط الشخص الطبيعي»العقكد المبرمة مع المستيمؾ 
ليس فقط مشترم أك مستخدـ سمع »   ك عرفت السكؽ الأكركبية المشتركة لممستيمؾ بأنو 

ك خدمات لاستعمالو الخاص ك العائمي، بؿ كؿ شخص تمسو مختمؼ مظاىر الحياة 
 .( 3)«الاجتماعية بطريقة مباشرة أك غير مباشرة باعتباره مستيمكا 

 بأنو الشخص الذم يقكـ بشراء السمػع »:      ك عرفػو المجمس الاقتصادم ك الاجتماعػي
 . «ك الخدمات مف السكؽ لاستعماليا

ك تتضمف التشريعات الحديثة، قكاعد خاصة لحماية المستيمؾ باعتباره الطرؼ الضعيؼ 
 .لابرامو لمعلاقة التعاقدية الكتركنيا بينو كبيف البائع المحترؼ

 

، دار النيضة العربية، (دراسة مقارنة)سمير حامد عبد العزيز الجماؿ، التعاقد عبر تقنيات الاتصاؿ الحديثة .انظر (1)
 .48، ص 2006القاىرة 

،ص 2008خالد ممدكح ابراىيـ،حماية المستيمؾ في العقد الالكتركني،دار الفكر الجامعي،الطبعة الأكلى سنة .انظر (2)
24  

 26خالد ممدكح ابراىيـ، نفس المرجع ، ص . (3)



 :الفصل التمهيدي
 

 :تعريف المستهمك في القانون الفرنسي. ج
 المستيمكيف 1993 يكليك 26:     عرؼ مشركع قانكف الاستيلاؾ الفرنسي الصادر في

 .(1)«الأشخاص الذيف يحصمكف عمى الخدمات للاستعماؿ»بأنيـ 
 .أما المفيكـ المكضكعي لقانكف الاستيلاؾ الفرنسي أكجده عمى المعيار الاقتصادم

      أما في القضاء الفرنسي، فنجد محكمة النقض الفرنسية قد تثبت في بعض أحكاميا 
الاتجاه المكسع لفكرة المستيمؾ حيث طبقت صفة المستيمؾ عمى الشخص المعنكم بغرض 

 . (2)الإستفادة مف قانكف حماية المستيمؾ  في مكاجية الشركط التعسفية

      ك يلاحظ أف غالبية النصكص التشريعية التي صدرت في فرنسا في السبعينات مف 
القرف الماضي ك التي ككنت في مجمميا قانكف المستيمؾ أم الذم يتعاقد بيدؼ الحصكؿ 
عمى احتياجاتو الشخصية ك ىك ما طبقتو الأحكاـ القضائية، ك لجنة الشركط التعسفية  في 

 .1978تقريرىا الصادر سنة 
 :تعريفه في القانون الجزائري. د

 المكافؽ 1403 صفر عاـ 29  المؤرخ في 03-09 مف قانكف 03       عرفت المادة 
 المتعمؽ بحماية المستيمؾ ك قمع الغش، الباب الأكؿ أحكمـ عامة 2009 فبراير سنة 25لػ

 ىك كؿ شخص  »:المستيمؾ:ك التي خصصت في الفصؿ الثاني منو تعاريؼ مف بينيا
طبيعي أك معنكم يقتني بمقابؿ أك مجانا  سمعة اك خدمة مكجية للاستعماؿ النيائي مف 

، لكنو لـ «أجؿ تمبية حاجتو الشخصية أك تمبية حاجة شخص أخر ك حيكاف متكفؿ بو 
 .(3)يتطرؽ بمفيكـ كاسع إلى تعريؼ المستيمؾ الالكتركني

 
مف التشريعات التي صدرت في فرنسا ابتداء مف فترة السبعينات إلى يكمنا ىذا بيدؼ حماية المستيمؾ ك خاصة  (1)

 .1993قانكف الاستيلاؾ الصادر سنة 
 .26أسامة أحمد بدر، المرجع السابؽ، ص . د (2)
 المتعمؽ بحماية المستيمؾ ك قمع الغش، الجريدة 2009 فيفرم 25 المؤرخ فيو 03-09راجع القانكف رقـ  (3)

 .2009 مارس 08 الصادرة في 15الرسمية العدد 

 



 :الفصل التمهيدي
 

 (الطبيعي أك المعنكم )أنو يقصد بالميني ذلؾ الشخص  ״العيد حداد״      ك يرل الدكتكر
الذم يباشر حرفة تجارية أك صناعية أك فنية أك مينية أك حرة أك زراعية أك مدنية عمى 

كجو الاحتراؼ، ك يتمكف مف خلاؿ ممارستو ليا الحصكؿ عمى السمع ك الخدمات ك يقدميا 
 .(1)لمجميكر بمقابؿ مادم

 :  أما التعريف القانوني
 المتعمؽ بضماف 266-90     فقد عرفت المادة الثانية مف المرسكـ التنفيذم رقـ 

 كؿ منتج أك صانع »: المحترؼ بأنو1990 سبتمبر 15المنتكجات ك الخدمات المؤرخ في 
أك كسط أك حرفي أك تاجر أك مستكرد أك مكزع ك عمى العمكـ ك ىك كؿ متدخؿ ضمف 

 .(2)«إطار مينتو في عممية عرض المنتكج أك الخدمة للاستيلاؾ 
 المتعمؽ 2004 جكاف 23 الصادر في  02-04ك كما عرفتو المادة الثالثة مف القانكف رقـ 

 كؿ منتج أك تاجر أك »: بالقكاعد المطبقة عمى الممارسات التجارية العكف الاقتصادم بأنو
حرفي أك مقدـ خدمات أبا كانت صفتو القانكنية يمارس نشاطو في الإطار الميني العادم 

 ( 3)«أك بقصد تحقيؽ الغاية التي تأسس مف أجميا 

 :المفهوم العام لحماية المستهمك الاكتروني: ثانيا

   تساىـ التجارة الالكتركنية في مجاؿ المعمكماتية ك الاتصالات الالكتركنية مف خلاؿ شبكة 
الانترنت بالضغط عمى المستيمؾ لمحاكلة جذبو ك اغرائو بالدخكؿ إلى مكاقعيا بصفة 

التعاقد الالكتركني ك بسبب الثكرة التكنكلكجية ك كجكد متغيرات عمى مستكل سكؽ فلابد مف 
تنظيمو ك اتخاذ القرارات ك الإجراءات التي تؤمف حماية لممستيمؾ ك ىذا ما يتطمب دراسة 

 .لممفيكـ العاـ لحماية المستيمؾ ك أىميتو الكتركنيا
 

العيد حداد ، الحماية القانكنية في ظؿ اقتصاد السكؽ، رسالة دكتكراه، كمية الحقكؽ، بف عكنكف، السنة .انظر (1)
 .38 ص 2002/2003الجامعية 

 يتعمؽ بضماف المنتجات ك الخدمات ، 1990 سبتمبر 15 المؤرخ في 266-90المرسكـ التنفيذم رقـ .راجع  (2)
 .1990 سبتمبر 19 الصادرة في 40الجريدة الرسمية، العدد 

 يحدد القكاعد المطبقة عمى الممارسات التجارية، الجريدة 2004 جكاف 23 المؤرخ في 02-04راجع القانكف رقـ  (3)
 .2004 جكاف 27  الصادرة في 40الرسمية ،العدد 



 :الفصل التمهيدي
 

 :المقصود بحماية المستهمك و أهميته: أولا

يقصد بحماية المستيمؾ بكجو عاـ حفظ حقكقو ك ضماف حصكلو عمييا، فميست حمايتو  . أ
غاية تبرر كؿ كسيمة قانكنية فميس الأمر صراعا بيف طرفيف بقدر ماىك ضبط التكازف 
العقدم بينيما ، ك تتخذ الحماية القانكنية لممستيمؾ مظاىر ك أساليب متعددة سكاء مف 

 .(1)الناحية الاجرائية أك التنظيمية ، الادارية أك الجنائية، المدنية

  ك تكمف اىمية في تكفير الحماية لككنو الطرؼ الضعيؼ في التعاقد باعتباره اما بائع 
محترؼ ما داـ أنو اماـ معاملات الالكتركنية، يككف التعاقد عف بعد ك لا يككف المنتج 

 .محؿ التعاقد بيف يدم المستيمؾ

ك نظرا لممخاطر الكبيرة التي تنطكم عمييا العممية الاستيلاكية في جميع مراحميا ك . ب
بصفة خاصة في مرحمة التعاقد الالكتركني ك الكقاية منيا، كجب عمى القانكف أف يتعرض 
لحمايتو في معاملات الالكتركنية لاستخراج الآليات اللازمة لاعادة التكازف في العلاقات 

 .(2)الاستيلاكية بما يرفع الضرر ك الخطر عنو

       ك ترتكز سياسة حماية المستيمؾ عمى عدة محاكر أىميا، كجكد تشريع 
متكامؿ،يضمف حقكقو افعالة ك إجراءات مبسطة ك غير مكمفة ك كجكد منظكمة مف 

الأجيزة الرقابية، تضمف سلامة السمع ك الخدمات ك مطابقتيا لممكاصفات القياسية ضركرة 
نشر ثقافة حقكؽ المستيمؾ ك تكعية المكاطنيف بحقكقيـ مف خلاؿ التعاكف مع مؤسسات 

 .المجتمع المدني ك جمعيات حقكؽ الانساف

 

 
 

، 2001ملاح الحاج، الاستيلاؾ ك المنافسة في القانكف الجزائرم، بحث مقدـ إلى كمية الحقكؽ، الجزائر، .انظر (1)
 2ص

أسامة أحمد بدر، حماية المستيمؾ في التعاقد الالكتركني، دراسة مقارنة، دار الجامعة الجديدة لمنشر، .انظر (2)
 6 ص2008الإسكندرية، مصر، 



 :الفصل التمهيدي
 

 :حماية المستهمك عمى المستوى الدولي:ثانيا
      تعددت مظاىر حماية المستيمؾ عمى مستكل الدكلي بغرض إخلاؿ التكازف بيف 

المستيمؾ كطرؼ ضعيؼ، ك أماـ البائع محترؼ كطرؼ قكم، ك لذلؾ تعددت الاتفاقيات 
 :كالمعاىدات الدكلية التي تعمؿ عمى حمايتو عمى النحك التالي

    تـ إنشاء جمعية المستيمؾ بأمريكا في الثلاثينيات مف ىذا القرف ك تبمكر في الخمسينيات 
ك أصدر أكؿ مجمة تحت عنكاف تقارير المستيمكيف الذم يضمف جكدة بعض السمع 

 .الاستيلاكية ك مساعدتو بعرض البائع عميو ما يناسبو
 :حماية المستهمك في المعاهدات الدولية:ثانيا

 بشاف القانكف 1978     مف بيف ىذه الاتفاقيات الدكلية لحمايتو، اتفاقية لاىام سنة 
الكاجب التطبيؽ عمى عقكد الكساطة ك التمثيؿ التجارم ك اتفاقية فيينا بشأف ةالبيع الدكلي 

 .1980لمبضائع لعاـ 
    ك التي تيدؼ إلى تكعية المستيمؾ ك تعزيز إرادتو قبؿ اف يقدـ عمى ابراـ العقكد ك تـ 

 ك التي لا تسعى إلى تحقيؽ الربح ك تتبع في دفاعيا ( 1)انشاء جمعيات تيدؼ إلى حمايتو
 .عف لالمستيمكيف عدة طرؽ

 

 

 

 

 
ظيكر في فرنسا جمعيات لحماية المستيمكيف كمف أىميا، الاتحاد الفيدرالي لممستيمكيف، الاتحاد الكطني  (1)

 لمجمعيات التعاكنية لممستيمكيف

 



 
 :حماية المستهمك خلال إبرام العقد الالكتروني: الفصل الأول

 

 :    مقدمة الفصل

         لابراـ العقكد ىك مبدأ سمطاف الارادة فحمايتو في عقكد التجارة الالكتركنية مما أدرؾ 
المشرع الجزائرم بإدرج المستيمؾ في قائمة أكلكياتيا لا سيما في مرحمة التفاكض ك تككيف 

التي تعد أكثر المراحؿ كجكبا لمحماية القانكنية نظرا لمتساؤلات القانكنية ( 1)الرابطة العقدية 
 مف 57 إلى 54نتيجة عدـ تكاجد العنصر المادم للأفراد في مجمس العقد ك عرفتو المادة 

لابد مف تكافرىا في ( 2)القانكف المدني الجزائرم مف رضا ك محؿ ك السبب ك ىي أركاف 
 :العقد كاضافة الى صحةالعقد لإثباتو ك ىذا ما سنتطرؽ اليو في ىذا الفصؿ إلى مبحثيف

 :حماية الرضا و المحل في العقد الالكتروني: المبحث الأول 

      التراضي ىك أحد الأركاف الأساسية في العقد الذم ينعقد بتكافؽ إرادتيف قصد إحداث 
أثر قانكني، ك يعتبر التراضي مكجكدا إذا تطابقت إرادتا المتعاقديف ، إضافة إلى كجػكد محؿ 

 (. 3)ك مشركعيتو لقياـ ىذا العقد بيدؼ الحفاظ عمى النظاـ العاـ ك الآداب العامة لممستيمؾ
إلى كجكد ركف السبب الذم تعاقد عميو الاطراؼ ؼ الأركاف المعركفة في العقد الالكتركني 

 :مف رضا ك محؿ ك سبب ىذا ما سنناقشو مف خلاؿ مطمبيف
 :حماية الرضا في العقد الالكتروني: المطمب الأول   

        إف اتفاؽ عممية البيع في مجاؿ التجارة الالكتركنية ك الاتفاؽ عمى كافة الشركط مف 
خلاؿ علاقة غير مباشرة التي يتعاقد ك يتقابؿ فييا الايجاب بالقبكؿ عمى شبكة دكلية مفتكحة 

 (4 ).لمسمع أك الخدمات لحظػة تبادؿ الرضا بينيػـ  للاتصاؿ عف بعد دكف الحضكر المادم 
 

 النادم العربي لتقنية 2001يكنس عرب، جرائـ الكمبيكتر ك الانترنت، منشكرات اتحاد المصارؼ العربية  (1)
 www.acynit.orgالمعمكمات ك الإعلاـ 

،ص 1992عمي سميماف، النظرية العامة للالتزاـ في القانكف المدني الجزائرم،ديكاف المطبكعات الجامعية . انظر (2)
25. 

 .34ص.المرجع السابؽ.السعيد حداد. د (3)
 .36السعيد حداد، نفس المرجع، ص . د (4)



 :حماية المستهمك خلال إبرام العقد الالكتروني
 

    ك عمى ىذا الحماية لممستيمؾ أك الطرؼ الضعيؼ مف ىذا البائع المحترؼ كجػكد آليات 
 :ك ضكابط قانكنية ك ىذا ما سنستدركو مف خلاؿ الفرعيف

 :حماية المستهمك الالكتروني لحظة تطابق الإرادتين: الفرع الأول 
مف أىـ ما فرضتو قكانيف منظمة التجارة الالكتركنية، ىي الزاـ البائع عمى تحديد كفؽ      

صلاحية ايجابو عمى شبكة الانترنت ك انتظار صدكر القبكؿ ك تطابؽ الارادتيف ك ىذا مف 
 :خلاؿ
 :إلزامية الايجاب الالكتروني:   أولا

 (  1 ):ك ىناؾ ثلاث طرؽ لمتعبير ك ىي:  طرق التعبير عن الايجاب الالكتروني .1
 ك ىك ابجاب مستمر عمى مدار الساعة، ك تككف ":الواب" الايجاب عبر صفحات  . أ

عمى مستكل شبكة مفتكحة لككنو غير محدد لمزمف ففي ىذه الحالة يحرص المعمف عمى 
 .شبكة الانترنت عمى أف يككف المستيمؾ ىك الشخص المكجب ك يككف البائع ىك القابؿ

يككف ىنا الايجاب مرئي يرل كلا الطرفيف : الايجاب عبر المحادثة او المشاهدة . ب
بعضيما ك يعبرعف ايجابو ك الطرؼ الآخر عف قبكلو ك ىنا نككف اماـ تعاقد بيف 

 .حاضريف حكما
يككف ىنا الايجاب مكجو لشخص كاحد ك : الايجاب عن طريق البريد الالكتروني. ج

 .اماـ شيكة مغمقة ك يتضمف الايجاب الزاما لممكجب ك البقاء عمى ايجابو لفترة محددة
 : الزام الموجب بتحديد وقت صلاحية الايجاب الالكتروني .2

 إذا صدر »:  مف القانكف المدني عمى أنو01-64نص المشرع الجزائرم في المادة 
الايجاب في مجمس العقد لشخص حاضر دكف تحديد أجؿ لمقبكؿ، فإف المكجب يتخمؿ مف 

 .«....ايجابو إذا لـ يصدر القبكؿ فكرا
 

محمد أميف الركمي، التعاقد الالكتركني عبر الانترنت، دار المطبكعات الجامعية، مصر، الطبعة الأكلى . انظر (1)
 .26، ص 2004

 



 :حماية المستهمك خلال إبرام العقد الالكتروني
 

 غير أف العقد يتـ ك لك لـ يصدر القبكؿ فكرا، إذا لـ يكجد »:       أما الفقرة الثانية تنص
ما يدؿ عمى أف المكجب قد عدؿ عف ايجابو في الفترة مابيف الايجاب ك القبكؿ، ك كاف 

 .«القبكؿ صدر قبؿ أف ينقض مجمس العقد
     ك لكف يبقى السؤاؿ المطركح كيؼ يتـ التعبير عف الارادة مف خلاؿ ىذه التقنية 

يعرؼ بأنو تعبير منفرد بإرادتو بمقتضاه  الحديثة؟ك عميو فالايجاب عبر شبكة الانترنت 
الشركط الأساسية لمعقد ك لككنو يخضع لنفس  يفصح شخص عف نيتو في التعاقد ك عمى

 .(1)المبادئ العامة لمعقكد التقميدية ك لا تربطيما علاقة مباشرة

  :أهمية الزمان في العقد الالكتروني: ثانيا

      أىمية الزماف ثار حكليا جدؿ كبير حكؿ سيادة نظرية الكحدة بيف مكاف ك زماف انعقاد 
العقد في حالة ابرامو بيف غائبيف، مما يؤدم إلى حدكث بعض المشاكؿ في ظؿ الطابع 

 :الدكلي لمشبكة،ك التداخؿ بيف العديد مف القكانيف

 العقد الالكتركني مثمو مثؿ التعاقد عف طريؽ الياتؼ، ك ينعقد :في القانون الجزائري . 1
في المكاف ك الزماف الذم يعمـ فيو المكجب بالقبكؿ، ما لـ يكجد اتفاؽ أك نص قانكني 

 مف القانكف المدني الجزائرم، ك كفؽ ىذه النظرية 67يقضي بغير ذلؾ حسب نص المادة 
فإف العقكد التي تتـ عف طريؽ البريد الالكتركني ينعقد العقد في المحظة التي يعمـ فييا 

المكجب بالقبكؿ، أم بعد قيامو بفتح بريده الالكتركني ك الاطلاع عمى رسالة القابؿ فيتحقؽ 
مف قبكؿ الاخير للايجاب المعركض عميو ك لتفادم ما قد يكجو إلى ىذه النظرية مف نقد، 
رأل بعض انصارىا إلى الاكتفاء بالعمـ الافتراضي لممكجب دكف عممو العقمي، مف خلاؿ 

  .(2)اعتبار كصكؿ القبكؿ إلى المكجب قرينة عمى عمـ الأخير بو

 
شبكة متداخمة ك متشعبة تربط بيف آلاؼ الشبكات، تتيح الاتصاؿ عمى شكؿ تبادؿ معمكمات الرقمية : الانترنت (1)

 في إطار بركتكككؿ
 33− 29ص .عمي سميماف المرجع السابؽ . د (2)



 :حماية المستهمك خلال إبرام العقد الالكتروني
 

 لـ يتضمف القانكف المدني الفرنسي أم نص عاـ ك :في القانون والقضاء الفرنسي. 2
الذم ترؾ الفصؿ في الامر لمقاضي لتقدير المكضكع حتى إف قامت محكمة النقض لممسألة 

 ب الاخذ بنظرية تصدير القبكؿ، حيث يقكـ المكجب في مثؿ ىذه 1981 جانفي 17:بتاريخ
العقكد الالكتركنية بإرساؿ القبكؿ عف طريؽ قيامو بالضغط عمى زر الكمبيكتر لإرساؿ قبكلو 

  .  (1)إلى المكجب 
 الخاصة بالبيع 1980 أفريؿ 11اتفاقية فيينا الصادرة في  :في القانــون الدولـــــي . 3

الدكلي لمبضائع، ك ىي لا تطبؽ إلا عمى عقكد البيع ذات الصفة الدكلية للامكاؿ المنقكلة ك 
 التي يتسمـ فييا (2)، حيث ينعقد العقد الالكتركني في المحظة 02 الفقرة 18حسب المادة 
 دكلة منيا فرنسا ك الكلايات المتحدة الأمريكية ك ألمانيا، 45كقعت عمييا .المكجب القبكؿ

 .فالجزائر لـ تنظـ ليذه الاتفاقية لككف اقتصادىا ضعيؼ
 :حماية القاصر في العقد  الالكتروني: ثالثا

     كفقا لمقكاعد العامة لصحة انعقاد العقد، فإنو يشرط تكفر الأىمية اللازمة لانعقاده، 
 سنة حتى يككف الشخص أىلا 18حددىا المشرع الجزائرم في القانكف المدني ببمكغ سف 

لابراـ التصرفات القانكنية مف بيع اك شراء، ك بالتالي فإنو يترتب عمى عدـ تكفر شرط 
الأىمية، حؽ كؿ ذم مصمحة في إبطاؿ ذلؾ العقد الذم أبرمو ناقص لككف المتعاقديف 

 .(3)يجتمعاف في مجمس كاحد مما يسيؿ التأكد منو بالنسبة لمعقكد التقميدية
 
 
 
 

 .19، ص2005محمد حسف قاسـ، التعاقد عف بعد، دار الجامعة الجديدة، لمنشر، الطبعة . انظر (1)
 .23− 20 محمد حسف قاسـ، نفس المرجع، ص  (2)
التجارة الالكتركنية في صكرتيا العامة طمبات بضاعة أك خدمات يككف فييا الطالب في مكاف غير مكاف  (3)

المطمكب منو الخدمة أك البضاعة ك تتـ الإجابة بشأف تكافرىا عمى الخط، ك بالتالي يمثؿ المكقع المعمكماتي عمى 
 .الشبكة كسيمة عرض ك محدد لمحؿ التعاقد ك ثمنو

 



 :حماية المستهمك خلال إبرام العقد الالكتروني
 

     أما بالنسبة لمعقكد الالكتركنية، فتثير مسالة التأكد مف أىمية المتعاقد، أىميا يصعب 
عمى البائع عف بعد التحقؽ مف أىمية المتعاقد عمى الشبكة  ك عدـ اجتماع المتعاقديف في 

مجمس كاحد، ك كحؿ ليذا الإشكاؿ، يرل جانب مف الفقو ضركرة تبنػي نظريػة الظاىر 
 .(1)كاعتبار العقد الذم أبرمو القاصر صحيحا

يسعى إلى تبني بعض الحمكؿ التشريعية حماية "  الأكنيستراؿ"القضاء الانجميزم ك قانكف 
لممتعاقديف سكاء التاجرالمتعاقد مع القاصر بحسف نية أك القاصر المستيمؾ، بحيث تككف 

 :تعاقداتو الالكتركنية قابمة للإبطاؿ ك ذلؾ عمى النحك التالي
 ك ىي العقكد التي يبرميا القاصر عبر الانترنت :العقود الالكترونية البسيطة .1

مثؿ شراء الكتب، ك الأشرطة، ك الاطعمة ك غيرىا مف السمع قميمة القيمة، فلا 
 .يجكز ابطاليا

 مثؿ شراء العقارات ك السيارات فالأصؿ حؽ :العقود الالكترونية عالية القيمة .2
 .   (2)كؿ ذم مصمحة بإبطاليا لمصمحة القاصر حتى ك إف تضرر التاجر

 :حماية المستهمك الالكتروني من الإذعان: الفرع الثاني
 العقد الذم يسمـ فيو أحد الطرفيف شركط  »:      يعرؼ الفقو الإسلامي عقد الإذعاف بأنو

مقررة يصفيا الطرؼ الآخر لا يسمح بمناقشتيا ك ذلؾ فيما يتعمؽ بسمع أك مرافؽ ضركرية 
تككف محؿ احتكار قانكني فعمي، أك تككف المناقشة محدكدة النطاؽ بشأنيا فقد عرؼ 

 ك المحدد لمقكاعد 2004 جكاف 23 الصادر في 04/02المشرع الجزائرم في القانكف رقـ 
 كؿ اتفاؽ أك اتفاقية  »: عرفتو4المطبقة عمى النشاطات التجارية في مادتو الثالثة الفقرة 

تيدؼ إلى بيع سمعة أك تأدية خدمة حررت مسبقا مف أحد أطراؼ الاتفاؽ  إذا كاف الطرؼ 
 .«الآخر بحيث لا يمكف ليذا الأخير إحداث تغيير حقيقي فيو

 
–9في التعاقد الالكتركني، لمركز الجامعي بالبكيرة، العدد  (الحاسب)صابر راشدم، المركز القانكني لمكمبيكتر . انظر (1)

 .16 ص 2010
عبد الفتاح بيكمي حجازم،مقدمة في حقكؽ الممكية الفكرية كحماية المستيمؾ في عقكد التجارة الالكتركنية ص .انظر (2)

23. 



 :حماية المستهمك خلال إبرام العقد الالكتروني
 

فالمستيمؾ الالكتركني .    ك ىذا يعني أف المشرع اعتبر عقكد الاستيلاؾ بمثابة عقد إذعاف
 :في حاجة إلى حماية ك ىذا ما سنتناكلو مف خلاؿ الفقرتيف

 :شروط الإذعان في عقد الاستهلاك الالكتروني: أولا

 :يشترط في عقكد الإذعاف ثلاث شركط ىي
أف يككف التعاقد عمى سمع أك خدمات تعد مف الضركريات بالنسبة لممستيمكيف  -

 .كخدمات الغاز ك الكيرباء، المياه، الياتؼ

صدكر الإيجاب إلى الناس كافة ك بشركط كاحدة عمى نحك مستمر ك لمدة غير  -
 .محدكدة

 .(1)أنو يككف احتكار بمكجب ىذه السمع أك المرافؽ احتكارا قانكنيا فعميا -

 تشبو تماما شركات .ك لكف يرل البعض أف الشركات العملاقة في نطاؽ التجارة الالكتركنية
الإحتكار في عقكد الإذعاف ك ذلؾ لمكاجية المستيمؾ الضعيؼ في عقد التجارة الالكتركنية 

فقد تككف محتكرة لمسمعة أك الخدمة ك يككف المستيمؾ بحاجة لاقتنائيا عف طريؽ شبكة 
 .(2)الإنترنت

     ك عميو فإف العقكد الالكتركنية لا يمكف أف تعد مف عقكد الإذعاف بصيغة مطمقة، ففي 
 ك المحدد لمقكاعد المطبقة عمى 2004 جكاف 23 الصادر في 04/02القانكف الجزائرم رقـ 

 كؿ بند أك شرطبمفرده أك »:    يعتبر شرط التعسفي 05 الفقرة 03النشاطات التجارية المادة 
مشتركا مع بند كاحدا ك عدة بنكد أك شركط أخرل مف شأنو الإخلاؿ ظاىريا بالتكازف بيف 

 .(3)«حقكؽ ك كاجبات أطراؼ العقد
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 : ك عميو الشركط التي تمنح ليذه الأخير
 .فرص التزامات فكرية ك نيائية عمى المستيمؾ في العقكد        - 
 .امتلاؾ حؽ تعديؿ عناصر العقد الأساسية أك مميزات المنتكج        - 
 .التفرد بحؽ تفسير شرط أك عدة شركط مف العقد        - 
 .التفرد بتغيير آجاؿ تسميـ منتكج أك الخدمة        - 

 :حماية الطرف المذعن في عقد الاستهلاك الالكتروني: ثانيا
ك ذلؾ طبقا لمقانكف المدني ك تطبيقيا عمى : الحماية في القواعد العامة . أ

المستيمؾ في عقكد التجارة الالكتركنية تحقؽ لو حماية كاممة،فحسب نص المادة 
 إذا تـ العقد عف طريؽ »: :  مف القانكف المدني الجزائرم  التي تنص عمى أنو110

الإذعاف ك كاف قد تضمف شركطا تعسفية، جاز لمقاضي أف يعدؿ ىذه الشركط أك اف 
يعفي الطرؼ المذعف منيا ك ذلؾ كفقا لما تقضي بو العدالة ك يقع باطلا كؿ اتفاؽ 

  فيذا النص يكفر الحماية الكاممة لممستيمؾ بصفة عامة ضد «عمى خلاؼ ذلؾ
الشركط التعسفية التي قد تفرض عميو مف شركات الإحتكار إذ يممؾ القاضي دكف 

غيره تقدير إذا كاف الشرط تعسفيا أـ لا ك التي كردت عمى سبيؿ الحصر لككنيا مف 
ك يقع باطلا كؿ اتفاؽ مخالفا لمنظاـ  القكاعد الآمرة المتصمة بالنظاـ العاـ 

 تنص أيضا عمى تفسير الشؾ 10 مف نفس القانكف الفقرة 112كالمادة .العاـ
لمصمحة المديف، فلا يجكز أف يككف تأكيؿ العبارات الغامضة في عقد الإذعاف ضارا 

 :(1)بمصمحة الطرؼ المذعف ك عمى ىذا نميز بيف ثلاث حالات
 .إذا كانت عبارات العقد كاضحة فلا يجكز الانحراؼ عنيا -
إذا كانت غامضة فيجب البحث عف النية المشتركة لممتعاقديف دكف الكقكؼ عند  -

 .المعني

في حالة الشؾ في اتجاه الارادتيف يتدخؿ القاضي لتعديؿ العقد بمنح أجؿ لممديف  -
 .دكف المساس بجكىر الالتزاـ

 
 06، ص 1990محفكظ لعشب، عقد الإذعاف في القانكف المدني الجزائرم، المؤسػػػػػسة الكطنية لمكتاب .  انظر (1)

 .152 –149، ص 
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لا يعترؼ القانكف المدني  الفرتسي بفكرة عقكد : الحماية في القواعد الخاصة. ب
الإذعاف ، فالاصؿ في ىذا القانكف ىك عدـ الاىتماـ بانتقاد التكازف العقدم بيف البائع  

المستيمؾ  ك ليذا فإف الحماية القانكنية لممستيمؾ في فرنسا، لـ تتحقؽ مف خلاؿ القكاعد 
العامة، حيث اعتبرت التعسؼ مف حيث مكضكعيا أك الآثار المترتبة عمييا،اختلالا عقديا 
  عمى عدـ تكازف الحقكؽ ك الالتزامات، ضد مصمحة المستيمؾ ك بما يحقؽ مصمحة البائع

 .(1) دج5.000.000 إلى 50.000يعاقب عمييا بغرامة مف 
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 لكترونيلإ اعقد الفي المحل حماية :الثاني المطمب
 المنظمة التشريعات  تدخمت  الإلكتركني،كقد الاستيلاؾ عقد أركاف مف لثانيلركف ا    يعد 
 .فلممستيمكي العامة،حماية كالآداب العاـ لمنظاـ مطابقتو لفرض الإلكتركنية لمتجارة
 الإلكتركنية التعاقدات تخداـسا عف بالامتناع يتعمقاف لفرعيف سنتطرؽ المطمبا ىذ   كفي

 .لممحؿ الجنائية كالحماية غير المشركعة
 المشروعة غير الإلكترونية التعاقدات استخدام عن الامتناع :الأول الفرع

 دفع العامة،مما كالآداب العاـ النظاـ بمسألة كثيؽ ارتباطا الالكتركنيةد العقك      ترتبط
 المشبكىة التعاملات عف كالابتعاد المحؿ مشركعية عمى رقابة فرض إلى التشريعات أغمب
 المحؿ مضمكف إلى الفرع ىذا في نستعرض أخلاقو،كسكؼ في المجتمع كياف تيدد التي

 .(1)التاليتيف الفقرتيف العامة،في كالآداب لمنظاـ مطابقتو كمدل

 الإلكترونية العقود في المحل مضمون :الأولى الفقرة
 النكعية برقابة المتعمؽ ك 90 رقـ التنفيذم المرسكـ مف 2 المادةحسب  :السمع تعريف -أولا

 لمادم  االمنقكلا يككف أف يمكف  العقارات،إذ لممنتج لا يخصاسعؼ ك الغش،بتعرم كقمع
 التعريؼ ىذا كيستكفي منزلية، أجيزة أك يككف مثؿ الغذاء شيئا يككف قد مستعملا  جديدا

 04 ـرؽ قانكف مف11 المادة مف 2الفقرة/ بالتقييس المتعمؽ المستكردة، أك المحمية المنتجات
 ."طريقة أك كظيفة إجراء أك نظاـ أك جياز أك مركب أك بناء  مادة أك مادة كؿ" بأنيا السمع

 مف نكع كقكع إلى يؤدم مما لممنتج مختمفة تعريفات المشرع التعريؼ،أعطى ىذا كبجانب
 .المبس
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 لقانكفت تعديلا إلى المضافة مكرر 140 المادة مف 2الفقرة في جاء ماؿ مث     
 متصلا كاف كلك منقكؿاؿ ـ كؿ  منتكج " السمع أك المنتجات عرفت ،حيث2005المدني

 الغذائية كالصناعة الحيكانات الصناعي، كتربية المنتكج ك الزراعي المنتكج بعقار،لاسيما
 حماية قانكف مف 3 المادة مف لأكلى لفقرةا ،آـ"الكيربائية كالطاقة كالبحرم البرم كالصيد

 عنو لمتنازؿ قابؿ مادم شيء كؿ " بأنيا لسمعة ا 2009_098 ـرؽ تحت الصادر المستيمؾ
 يككف أف يمكف أكخدمة لسمعةؿ اؾ " بأنو المنتكج  عرفت 2 المادة ،آما" مجانا أك بمقابؿ

 . (1)مجانا أك تنازؿ مكضكع
 أىمية المستيمؾ حماية قانكف في الجزائرم المشرعم يكؿ لـ :الخدمات تعريف – ثانيا" 

 يسرم تطبيقو مجاؿ كاف89 رقـ تحت السابؽ،الصادر القانكف أف الفقو بعض لمخدمة،كيعتقد
 مييأة غير لككف قكاعده فيو مشككؾ الميداف ىذا في فعاليتو أف إلا،الخدمات عمى حتى

  .(2)الخدمات عمى لمتطبيؽ
 صدكر مفق سف 20 مركر الجديد،بعد المستيمؾ حماية قانكف في اؿالتعديؿ مع  لكف      
 3 المادة في بالخدمات،فعرؼ اىتـ المرة ىذه الجزائرم المشرع السابؽ،فإف القانكف

أك  تابعا التسميـ ىذا كاف كلك السمعة،حتى تسميـ مقدـ،غير عمؿ كؿ " بأنيا منو،الخدمة
رقـ  التنفيذم المرسكـ مف 2 المادة ذلؾ،عرفت معكبالمكازاة  ." المقدمة الخدمة مدعـ

تسميـ  ماعدا يقدـ مجيكدم آ" بأنيا الخدمات الغش كقمع النكعية برقابة المتعمؽ 39/90
 الخدمات تككف قد كعميو."لو دعما أك المقدـ بالمجيكد ممحقا التسميـ ىذا كاف كلك المنتكج
 .كالقرض التأميف مع مؤسسات كالتعاقد مالية أك كالإصلاح كالتنظيؼ كالفندقة مادية
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 العاـ القانكف في ىاما تشمؿ ميداناأك السياحية، الككالات مع كالتعاقد معنكية تككف كقد    
 كالبريد مثؿ المستشفيات شخصي ليدؼ عمكمية خدمات كالخاص،كاستعماؿ
 نفساني طبيب مع أك قانكنية لاستشارة محاـ مع كالتعاقد خاصة تككف كالمكاصلات،كقد

 إيجار عقد تتضمف الفندقة التي خدمات عدة عمى تحتكم مركبة تككف كقد.نصائح لتقديـ
 بيف التفرقة للأمتعة، كيجب بالنسبة كديعة كعقد لمطعاـ بالنسبة بيع كعقد للإقامة بالنسبة
عطائوقبتغميؼ البائع ،فقياـ المنتكج تصحب التي كالخدمة الخدمة تقديـ  لممشترم لتعميمات   كا 

 .خدمة عقد تقديـ يعني لا بالمنتكج الخاصة كالنصائح

 العامة والآداب العام لمنظام الالكتروني  عقد محل مطابقة :الثانية الفقرة
 عمى شبكة المعركضة كالخدمات السمع بعض تككف قد الجزائري القانون في أولا

 أك المخمة بالآداب لأفلاـ االدكؿ،مثلا بعض في استخداميا أك بشرائيا مسمكح الإنترنت،غير
 العامة ،كفؽ القكاعد(1)لعقد محلا مشركعية عدـ مسألة تثكر كىنا لمعقائد، المعارضة أك النظاـ
ذا العقكد، لانعقاد  المادة   ،نجد الأخيرة لتعديلات كفقا الجزائرم المدني القانكف إلى عدنا كا 

 كاف العقد أكالآداب العاـ لمنظاـ مخالؼ لالتزاـ محلا كاف إذا" أنو عمى تنص كانت التي 96
 المادة عمى لتصبح العامة كالآداب العاـ النظاـ شرط المعدلة 93 المادة إلى ،أضاؼ"باطلا
الآداب  أك العاـ لمنظاـ مخالؼ أك ذاتو في مستحيلا لالتزاـ محلا كاف إذا" التالي النحك
 ."(2)مطمؽ بطلاف باطؿ كاف العامة
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بالجزائر العامة  كالآداب العاـ لمنظاـ المخالفة المكاد أف الالكتركنية التجارة في كالكاضح     
 تتـ التي الالكتركنية لتعاقدات محلا يككف لا أف ينبغي الإنترنت كعميو شبكة عمىمتاحة 
 .(1)ؿ التعاـ يمنع قانكني لنص أك الآداب أك العاـ لمنظاـ مخالفة تسكّؽ نحكىا أك بالجزائر

مدني  1598 المادة أف نجد الفرنسي المدني القانكف في أما : الفرنسي القانون في – ثانيا
 لـ ما التعامؿ في يدخؿ ما أم لمبيع محلا يككف أف يجكز" أنو عمى الأخرل ىي تنص

 يجكز الفرنسي،أنو المشرع حسب فالأصؿ "فيو التصرؼ الخاصة القكانيف تحظر بعض
 حرية بمبدأ يسمى ما ذلؾ،كىك القانكف يحظر لـ كالخدمات،ما الأشياء افة ؾالتعامؿ في

 عمى القيكد بعض عمى تنص التي الخاصة النصكص بعض ذلؾ مف التجارة، كيستثنى
 (2)ة الالكتركني التجارة عمى أيضا تطبؽ لا فإنيا تـ كمف التجارة،

 ىي القاعدة الانترنت عبر  التعامؿ ك لدكلي االبيع حرية إف :الإسلامية الشريعة في : ثالثا
 لا المستيمكيف،فما كحماية العاـ النظاـ عمى لمحفاظ تيدؼ الاستثناءات بعض ؾاىف كلكف
عمى  ضررا لحؽ ىي ككف لممعاملات محلان  يككف أف ز يجك لا شرعاييا ؼ منفعة

كتماسكو  المجتمع قيـ أك بالعقيدة إضرار عمى تنطكم التي لمعاملات االمجتمع،مثلا
الإباحية،كالكتب  كالأفلاـ العاىرات كتأجير الأبيض الرقيؽ كتجارة المخدرات بيع كعمميات
التجارة كقد  في كمثاليا شرعا المحرمة كالخدمات الإسلامية،كالسمع العقيدة تمس التي الإباحية

 أنو كتيريبيا،إلا عمميات بيعيا في شديدة صعكبات العالـ، مستكل عمى المخدراتيمقى تجار 
 لتيريب الانترنت مجرمكف شبكة حاليا،استغلاؿ نعيشو الذم الكبير التكنكلكجي التطكر كبعد

 لمربح مجالا الشبكة كالدعارة في الجنس تجار جدقد كقانكنا،ك ك دينا دكليا لمحرمة منتجاتيما
 حجـ مف % 2.3 بنحك 2002عاـ  الإنترنت في الإباحية الصفحات تعدد قدر السريع،حيث
 .الإنترنت في الكمية الصفحات
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 الالكتروني عقد لمحل الجنائية الحماية :الثاني الفرع
 الغش لجرائـ كاسعا مجالا أصبحت أنيا ،إلاتيابدام في الإلكتركنية التجارة أف رغـ        

 .التاليتيف الفقرتيف في نتناكلو ما كىك المزيفة، الإلكتركنية كالعركض
 التجاري الغش ضد الجنائية الحماية: الأولى الفقرة
نطاؽ  في المستيمؾ لو يتعرض الذم التجارم الغش إف: التجاري الغش مفهوم -  أولا

بطريؽ الانترنت  العقد إبراـ تـ إف حالما في لو يتعرض لذم انفسيا العادية،ىك المعاملات
العممية  كالتطكرات العالـا يشيده التي فالتغييرات، (1)لمسمعة المعاينة شرطانعداـ 

كازدادت  التجارم الغش في المعركفة التقميدية الأساليب حصر عدـ عنيا الاقتصادية،نتج
ظيكر  مع الماضي،لاسيما في لحاؿ عمييا كاف عما كالخدمات السمع الغش في مخاطر
 ىذا تكسع بؿ كالطكؿ الكزف عمى يقتصر يعد كاسعا،كلـ مفيكمو الالكتركنية، فأصبح التجارة
 .الغذائية كالمكاد الطائرات غيار ليشمؿ قطع المفيكـ

 معينة أك سمعة عمى ينصب إيجابي عمدم فعؿ أم بأنو التجارم الغش الفقياء     كيعرؼ
 طبيعة أك مف يغير أف شأنو مف كاف متى البضاعة أصكؿ لمقانكف،أكفي مخالفا يككف خدمة

الفاعؿ  إلييا لجأ التي الكسيمة تيـ فاعؿ،كلا فعؿ عميو يدخؿم الت فائدتيا أك المكاد خكاص
ليكقع  الشخص يستعمميا احتيالية بكسائؿ الخداع طريؽ عف الغش يتـ فقد غايتو، لتحقيؽ
 .(2)عمكما الحقيقة بتغيير التزييؼ بكاسطة الخطأ،أك في غيره
 بيف جريمتي الجزائرم العقكبات قانكف فرؽ : والغش الخداع جريمتي بين الفرق – ثانيا

 الخداع عمى حالات ،فجاءت بيا الخاصة الأكصاؼ منيما لكؿ كضع بأف كالغش الخداع
 أكفي التركيب أكفي الجكىرية الصفات أك الطبيعة في منو 429المادة في الحصر سبيؿ
 .مصدرىا أك نكعيا كفي السمع ىذه لكؿ اللازمة المقكمات نسبة
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 الباب في التفصيؿ مف بشيء الغش إلى تطرؽ أكفي ىكيتيا،بينما الأشياء كمية كفي      
 السمع في كحصرىا كالطبية الغذائية المكاد في كالتدليس بيع السمع في الغش بعنكاف الرابع
 طبيعية أك فلاحية اؿمنتجات أك مشركبات أك طبية مكاد أك الحيكاف أك الإنساف لتغذية المعدة

 429 المادة ىك كمحميا القطف أك الخشب في الغش محؿ فلا يجكزؾ للاستيلا مخصصة
الغش  جريمة إلى العقكبات،تطرؽ قانكف مف 431 المادة في الجزائرم كالمشرع.عقكبات
 اك العرض لبيع فعلا بنفسو كيتكلى السمعة في يغش الذم الشخص يرتكبيا التي التامة
 يتكلى لـ كلك حتى أخرل تامة ،جريمة( 1)لمبيع المغشكش المنتج عرض فعؿ يشكؿك لمبيع،

 كىي جنحة يعد لمبيع، المغشكش المنتج لعرضعؿ ؼ أك البيع لغش،فعممية االبائع بنفسو
 ضرر حدكث ينتظر لـ العقكبات قانكف مف 431 المادة حسب كالمشرع في الجريمة، الشركع

 الشخص عمى عقابا ،ففرض(2)الضرر تحقؽ قبؿ كقائية بعممية قاـ يتدخؿ،بؿ لممستيمؾ لكي
 مف عمى عقاب فرض عندما ذلؾ مف ثرؾكأ لمبيع، المغشكش المنتج عرض يقكـ بعممية الذم
 (.3 )تالعقكبا قانكف 433 المادة في المغشكشة ىذه المكاد يحكز
 كيتحقؽ الركف معنكم كالآخر مادم أحدىما ركناف ليا :التجاري الغش جريمة أركان – ثالثا

 عف طريؽ إما المادة عمى أريط الذم بالفساد ككذلؾ فيو الشركع أك بالغش إما المادم،
عمى  التحريض خلاؿ مف الفاسدة، أك المغشكشة المكادع بي أك لمبيع الطرح أك العرض
 الغش،أم نية بتكافر الجريمة ىذه في المعنكم الركف يتحقؽك الغش، في المكاد ىذه استعماؿ
 .الجنائية الكاقعة تحقيؽ إلى الفاعؿ إرادة انصراؼ
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 .الكقتية العمدية الجرائـ مف الغش جريمة كقكع الفعؿ،لككف كقت الغش نية تكافر كيتعيف    
 في ىذه دائما الجاني نية سكء العقكبات،فإف قانكف مف 431 المادة مف 1 الفقرة كحسب
أف  مف المدني القانكف في بو المعمكؿ العاـ المبدأ عمى خركجا كىذا مفترضة، الحالات
ذا مفترضة، النية حسف عف  الالكتركني البيع حالة في يتكافر المادم الركف بأف سممنا كا 
المغشكشة  أك الفاسدة لمسمع بالنسبة الانترنت شبكة خلاؿ مف لمبيع طرح أك العرض طريؽ
. لاحقا المستيمؾ إلى تصؿ التي

 المستقر بالغش كالفساد،لكف العمـ كقت مف الغش الجريمة مرتكب يعد الفاعؿ فاف       
 جيمو تصكر مف الصعب الالكتركني الاستيلاؾ عقد في المحترؼ البائع أف كقضاء  فقيا

 .(1)ق منتج أك بضاعتو في التي العيكب بحقيقة
  مكاد تضمف الفرنسي الاستيلاؾ قانكف أف نجد : التجاري لمغش رادعة عقوبات –   رابعا
 كلا كفي كالتدليس، 213 ةداالـ في كالمخادعة الغش تحارب نصكصا – الغش عمى تعاقب

 إحدل أك الغرامة بالحبس ك يعاقب المدلس أك الغش مرتكب أك المخادع فاف الطائفتيف
 النصكص أف، ىذه ضحالكاك ة،تكميمي عقكبات إلييما يضاؼ أف كيمكف العقكبتيف، ىاتيف
 فإف الجزائرم، القانكف في الالكتركنية، أما التجارة عقكد في لممستيمكيف فاعمة حماية تحقؽ
 العقكبات في المشرع تشدد حماية لممستيمؾ،ىك قانكف لى عالجديد التعديؿ تضمنو إجراء أىـ

 المالية الغرامة بخصكص دينار مميكني إلى حد تصؿ قد المستيمؾ، حماية ضماف ؿلممخالفيف
 إذا أصمية العقكبات،عقكبة قانكف في الجزائرم المشرع ضعد كؽ ك. المؤبد حد إلى السجف أك
 تتراكح بذلؾ، عممو مع لمبيع المغشكش المنتج عرض أك باع أك الغش بفعؿ، المجرـ قاـ

 .جد آلاؼ 50 إلى آلاؼ 10 مف مةاكبغر سنكات 5 إلى سنتيف مف الحبس، بيف عقكبتيا
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 يعاقب"09 رقـ المستيمؾ حماية قانكف مف70 المادة نصت السياؽ، ىذا كفي       
 : مف كؿ العقكبات قانكف مف 431 المادة في عمييا المنصكص بالعقكبات

 .الحيكاني أك البشرم للاستعماؿ أك للاستيلاؾ مكجو منتج أم يزكر  -
للاستعماؿ خطير  أك ساـ أك فاسد أك مزكر أنو يعمـ منتجا يبيع أك لمبيع كيضع أ يعرض-

 .الحيكاني أك البشرم
 كؿ مادة أك أجيزة أك أدكات أك مكاد بكجيتيا، عممو مع يبيع، أك لمبيع يضع أك يعرض-

 ."كالحيكاني البشرم للاستعماؿ مكجو منتكج  أم تزكير إلى تؤدم أف شأنيا مف خاصة
 للاستيلاؾ الإنساني صالحة مكاد لغش تستعمؿ أك مغشكشة مكاد الشخص حاز إذا أما

 ىي فرضت عقكبات العقكبات، قانكف مف 429 المادة فاف ،( 1)شرعي سبب دكف كالحيكاني
 ىذه مف 03دج  20.000 إلى دج 2000 مف كبغرامة سنكات 3 إلى شيريف مف الحبس
 مالية  كغرامة المستيمؾ حماية قانكف مف 69 المادة كرفعت حبسا سنكات خمس الى العقكبة
 :بكاسطة سكاء ارتكبت قد الخداع محاكلة أك الخداع أف إذ" دج، 500.000 تصؿ

 .مطابقة غير أك مزكرة أخرل بأدكات أك الكيؿ أك الكزف -
 عف التغيير أك الكيؿ أك الكزف أك المقدار أك التحميؿ عمميات في غميط التإلى ترمي طرؽ_

 .المنتكج حجـ أك كزف أك تركيب في الغش طريؽ
 .تدليسية ادعاءات أك إشارات -
ذا."أخرل تعميمات أية أك إعلانات أك معمقات أك نشرات أك منشكرات أك كتيبات_  مف كاف كا 

 مف بالحبس الفاعؿ يعاقب العمؿ،فإف عف عجز أك مرض في الضرر سبب مأف الغش نتائج
 .دج 200.000 إلى 20.000 مف كبغرامة سنكات 10 إلى سنتيف
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 إلى ترتفع العقكبة فإف لمشفاء، قابؿ غير مرض في المغشكشة المادة تسبب كفي حالة     
 الغش نتائج مف كاف إذا الإعداـ، إلى العقكبة تصؿ سنة،كقد 20 إلى سنكات 10مف  الحبس
 .العقكبات قانكف مف 432 المادة نص أشخاص،حسب عدة شخص أك كفاة
 بنصيا 09 رقـ المستيمؾ حماية قانكف في المشرع أكد كقد المادة في العقكبة ىذه عمى 03
 قانكف  مف432المادة  مف الأكلى الفقرة في عمييا المنصكص بالعقكبات يعاقب" أنو عمى

 لإلزامية أكلا يستجيب أكساـ فاسد أك مزكر منتكج كؿ لمبيع يضع أك يغش مفأف العقكبات،
 .القانكف ىذا مف 10 المادة في عمييا المنصكص الأمف

 لممستهمك الالكتروني البريد حماية: الثانية الفقرة
قصد  ما لشخص الالكتركني البريد إلى الرسائؿ مئات إرساؿ إلى الأشخاص بعض يمجأ     

عف  فضلا رسائؿ، أم استقباؿ إمكانية كعدـ الشبكة تعطؿ إلى ذلؾ يؤدل بو،حيث الإضرار
 الفائدة عديمة   الرسائؿ مف السيؿ ىذا أماـ طكيلا بريده يصمد كلف الخدمة، انقطاع إمكانية

 مزكد أف عممنا إذا الحجـ،خاصة كبيرة ممفات أك فيركسات يصاحبيا التي قد أك
 تطكرت أعمى كقد كحد "ميقا" عشرة تتجاكز لا لمبريد محددة يعطي مساحة ما الخدمة،عادة

 لإرساؿ كسيمة ككنيا مجرد مف بكثافة ترسؿ التي فييا المرغكب غير الإلكتركني البريد رسائؿ
 اليكية تشمؿ سرقة تطكرا أكثر عمميات ككنيا مزيفة،إلى مالية كعركض إباحية رسائؿ

        في الاحتياؿ كاستخداميا لممستخدميف الشخصية التفاصيؿ اختراؽ يتـ ،حيث الإلكتركنية
 عمى الرسائؿ حظر فرض طرؽ عف لممشكمة التصدم 2002 عاـ الأكركبي الاتحاد كحاكؿ

جنائية  ك مالية عقكبات فرض إلى الأعضاء الدكؿ فدعا فييا، المرغكب غير الإلكتركنية
تاحة المخالفيف، عمى حقيقية  دكؿ تصدر كلـ بالتعكيضات، لممطالبة الضحايا أماـ الفرصة كا 
 .(1)القانكف ىذا الآف حتى عديدة أكركبية
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 :الحماية الشكمية في العقد الالكتروني: المبحث الثاني
        إف لمشكمية في القانكف المقارف أىمية كبيرة ك تكمف أىميتيا بصفة خاصة في حماية 
المستيمؾ في ظؿ العقكد الاستيلاكية ك الشكمية التي يتطمبيا القانكف قد تككف مممة بالعقد 

كمو ك قد تككف كاجبة بخصكص البعض مف بياناتو ك شركطو ك الشكمية المقصكدة في العقد 
كفي ىذا .الالكتركني ليست بعيدة عف الرضا ، فيي التي تأكد تكافؽ إرادتي المتعاقديف

المبحث سنتطرؽ إلى الكتابة الالكتركنية لحماية المستيمؾ ثـ تقنيات التكقيع  الإلكتركني 
 .كالتشفير

 :الكتابة الالكترونية لحماية المستهمك: المطمب الأول
     استحدثت تكنكلكجيا المعمكمات نكعا جديدا مف الكتابة ك ىي الكتابة المرئية الشكؿ لا 
المادية ، تكصؼ بأنيا رقمية إلا أنيا تأخذ في نياية الأمر عمى شاشة الجياز صكرة تقميدية 
لمكتابة المتعارؼ عمييا ك ىي تضمنت كجكد الدليؿ لإثبات الحؽ عند المنازعة فيو ك قد نبو 

يا أييا الذيف آمنكا إذا تداينتـ بديف إلى أجؿ »:القرآف الكريـ إلى أىمية الكتابة بقكلو تعالى
 .(1)«....مسمى فاكتبكه 

 منو تنص عمى 7     ك قد نيج قانكف البيانات الفمسطيني في تحديد طرؽ الإثبات المادة 
ك حدد النص طرؽ الإثبات عمى سبيؿ الحصر بسبع  أف طرؽ الإثبات ىي الأدلة الكتابية

ك أعطى الأىمية لمدليؿ الكتابي فيك أقكل الأدلة المقبكلة  (67-8)طرؽ حددىا مف المادة 
 :ك سنعالج في ىذا المطمب فرعيف .في الإثبات

   أكليما يخص الكتابة الالكتركنية لصحة التصرؼ ك الإثبات ك الثاني يتعمؽ بحماية 
 . البيانات الرسمية لممستيمؾ الالكتركني

 :الكتابة الالكترونية لصحة التصرف و الإثبات: الفرع الأول
    تتميز التجارة الالكتركنية بغياب تبادؿ كرقي ك كجكد كتابة الكتركنية لا تختمؼ عف 

 .الكتابة التقميدية فما ىك مضمكف ك دكر الكتابة الالكتركنية؟
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 مفهوم الكتابة الالكترونية : الفقرة الأولى
 الكتابة كدعامة في العقود الالكترونية : أولا 

       فالكتابة يمكف تحقيقيا مف خلاؿ رسالة الكتركنية تكجو إلى صندكؽ البريد الخاص 
بالمستيمؾ أك بعد نقميا في ذاكرة الكمبيكتر الخاص بو ك نفس المكقؼ عندما يمنح المشرع 

حؽ العدكؿ ك يمكف استقاؤه مف خلاؿ إرساؿ مستند الكتركني يمكف إعادتو مف خلاؿ 
 .(1)الشبكة

 مف قانكف الاستيلاؾ تمزـ المحترؼ الشكمية في عقكد 313ك في القانكف الفرنسي المادة 
إقراض المستيمكيف،إف يطرح إيجابو مرة ثانية كفؽ نمكذجي بطمب القرض ك لـ يقتصر 

المشرع الشكمية في مرحمة تككيف العقد فقط يتطمبيا في حالة تعديؿ شركط عقد القرض كذلؾ 
 (2)ك بصفة خاصة عند تعديؿ النسبة المئكية بنسبة إلى المعدؿ الإجمالي لسعر الفائدة

 :المساواة بين الكتابة الورقية و الكتابة الالكترونية: ثانيا 
الإثبات الالكتركني كتطكر حقيقي نحك الأماف الكاجب لممستيمؾ ك المشرع المصرم عرؼ 

الكتابة الالكتركنية بأنيا الكتابة المكجكدة في المحرر الالكتركني ك ىذا ما أكده بعض 
الفقياء لتعريؼ برامج الآلي فقالكا ىي مجمكعة تعميمات ك أكامر يتـ إدخاليا في جياز 

 .(4)الحاسب عمى شكؿ معيف ثـ يتـ التعرؼ عمييا مف قبؿ الجياز
 

 .111محمد حسيف قاسـ، مرجع سابؽ ص  (1)
 .222أسامة أحمد بدر، مرجع نفسو ص  (2)
محمد فكاز، الكجيز في عقكد التجارة الالكتركنية دراسة مقارنة، الطبعة الأكلى ، دار  (3)

 .207 ك 206 ، ص 2006الثقافة ك النشر ك التكزيع عماف، لسنة 



:حماية المستهمك خلال إبرام العقد الالكتروني  
 

 مف قانكف المعاملات الالكتركنية أعطى 19     ك يلاحظ أف المشرع الأردني في المادة 
لأنو طالما بالإمكاف تحكيؿ الرمكز ’ السند الالكتركني القابؿ لتحكيؿ حجية السند العادم 

إلى سند  الكتركني فما المانع مف إعطاء ىذا السند حجية السند العادم في الإثبات فما داـ 
 .(1)أف السند قابؿ لمتحكيؿ فاف الكتابة الالكتركنية متكفرة 

 05/10       أما المشرع الجزائرم في التعديؿ الأخير لمقانكف المدني الصادر تحت رقـ 
 بإدراج أحكاـ جديدة تخص الكتابة الالكتركنية ككسيمة إثبات 2005-06-20المؤرخ في 

ينتج الإثبات بالكتابة مف تسمسؿ الحركؼ ك الأكصاؼ أك " منو عمى انو 323كنصت المادة 
أرقاـ أك أية علامات أك رمكز ذات معنى مفيكـ ميما كانت الكسيمة التي تتضمنيا ك كذا 

 .(2)طرؽ إرساليا
  دور الكتابة الالكترونية في إقرار الحماية لممستهمك : الفقرة الثانية

    اختمفت الآراء في ما يخص مفيكـ الكتابة الالكتركنية فالبعض اعتبر مفيكميا يقتصر 
 .عمى الإثبات فقط ك البعض الأخر يرل أف مفيكميا كاسع ك اشمؿ

 :الكتابة الالكترونية لصحة التصرف : أولا 
 مكرر مف القانكف المدني الجزائرم يقتضي القكؿ باف الكتابة 323      أقرت المادة 

المقصكدة في ىذا النص لـ تعد قاصرة عمى الكتابة كدليؿ للإثبات كلذلؾ ذىب الفقو 
الفرنسي إلى القكؿ بكجكب الرجكع إلى النص ك ما تضمنو مف تعريؼ لمكتابة ك القكؿ بأنيا 
فكرة كاحدة فما داـ اف القانكف لا يفرض شكلا خاصا في ىذه الكتابة كطمب الكتابة بخط اليد 
بصفة عامة اك كجكب كتابة بعض البيانات الإلزامية بخط اليد فاف الكتابة المتطمبة  لصحة 

 .التصرؼ تككف بالضركرة كتمؾ المتطمبة كأداة للإثبات
 
 
 
 

 34ص.2002انظر يكسؼ أحمد، الإثبات الالكتركني، المنشكرات الحقكقية لسنة  (1)
 .104محمد حسف قاسـ، مرجع سابؽ، ص  (2)



 
 :حماية المستهمك خلال إبرام العقد الالكتروني

 

 :الكتابة الالكترونية متطمبة للإثبات:ثانيا
     المعارضكف ليذا الرأم في اعتراضيـ عمى صلاحية الكتابة بديؿ عف الكتابة التقميدية 
تككف فيو الكتابة كشرط لصحة التصرؼ أك بعض بياناتو كما يركف أف مثؿ ىذا الحؿ قد 

يؤدم إلى الإخلاؿ بضركرة حماية المستيمكيف الذيف يرغب المشرع مف خلاؿ الشكؿ الكتابي 
 ..حماية رضاىـ

ك ىك نفس المكقع الذم تضمنتو المكاد الجديدة في التعديؿ الأخير لمقانكف المدني الجزائرم 
 حيث أدمجيا المشرع ضمف الفصؿ 20/06/2005 المؤرخ في 05/10الصادر تحت رقـ 

 .الأكؿ مف الباب السادس مف الكتاب الثاني بالإثبات بالكتابة
أف الأخذ بالتفسير الضيؽ يبعدنا عف عدـ إمكانية إبراـ الكثير مف عقكد  : الفقرة الثالثة

ك يككف مخالفا لمتطمبات التكجيو . الاستيلاؾ التي فرض المشرع الشكؿ الكتابي لصحتيا
 منو عمى أنو 9 الذم نص في المادة 31/2000الأكركبي بشأف التجارة الالكتركنية رقـ 

يجب عمى الدكؿ الأعضاء العمؿ عمى تطكير أنظمتيا القانكنية بما يشجع عمى إبراـ العقكد "
 .(1)"الالكتركنية ك أف تعمؿ عمى إزالة عكائؽ أنظمتيا القانكنية 

كقد استجاب المشرع الفرنسي لمقتضيات التكجيو الأكركبي بشأف التجارة الالكتركنية تـ 
 منو عمى 23استحداث مشركع قانكف جديد بشأف مجتمع المعمكمات يقترح في المادة 

استحداث فصؿ جديد ضمف الباب الثالث مف الكتاب الثالث مف التقنيف المدني الفرنسي 
مدني فرنسي - 1-1963بعنكاف العقكد ك الالتزامات في الشكؿ الالكتركني يشمؿ المكاد 

 عمى أف الكتابة إذا تطمبت صحة تصرؼ قانكني فإف ىذا التصرؼ يمكف إعداده ك حفظو 
 .(2) 4-1316 إلى 1-1316في شكؿ الكتركني كفؽ شركط منصكص عمييا 

 
 

 نص المادة 31/2000راجع قانكف التكجيو الأكركبي بشأف التجارة الالكتركنية رقـ  (1)
9. 

 بعنكاف 23مشركع القانكف الفرنسي بشأف التجارة الالكتركنية مف الكتاب الثالث المادة  (2)
 .1 -1396العقةد ك الالتزامات في الشكؿ الالكتركني المادة 



 :حماية المستهمك خلال إبرام العقد الالكتروني
 

 عمى أنو عندما يشترط في بياف معيف أف يكتب 1-1369     كما تضمف نص القانكف 
بخط اليد الممتزـ فيمكف ليذا الأخير إتماـ البياف مف خلاؿ الشكؿ الالكتركني إذا تكافرت في 

 .(1)ذلؾ الشركط التي تكفؿ في طبيعتيا أف ىذا البياف لا يمكف أف يصدر إلا منو
 :حماية البيانات الرسمية لممستهمك الالكتروني: الفرع الثاني 

       لممستيمؾ الالكتركني مجمكعة مف البيانات يكاد انتياكيا أف يككف سمة مف سمات 
العصر إف التقرير غير الرسمي يؤكد أف المستيمكيف يتعرضكف لمخاطر سكء استعماؿ 

 .(2)معمكماتيـ الشخصية مف قبؿ مشغمي مكاقع الانترنت
   ك ىذه التجاكزات دفعت بالتشريعات في مجاؿ التجارة الالكتركنية إلى كضع نصكص 
قانكنية مف شأنيا حماية المعمكمات ك البيانات الشخصية لممتعامؿ الالكتركني كىك ما 

 :سنتناكلو في الفقرتيف التاليتيف
تتطمب طبيعة : الالكتروني عدم نشر البيانات الخاصة بالمستهمك: الفقرة الأولى 

المعاممة الالكتركنية حدا مف السرية ك الائتماف ك ىك ما يعرؼ باحتراـ خصكصية المستيمؾ 
الالكتركني ك ذلؾ بعدـ نشر بياناتو كما تعمؽ بشخصية المستيمؾ الالكتركني أك حياتو 

الخاصة أك بياناتو الرسمية ك الشخصية بالنسبة لأفراد التعاقد سكاء كانكا عملاء أك 
 .(3)مستيمكيف أك غيرىـ

    كما أف البيانات الشخصية المتعمقة بالمستيمؾ في مجاؿ الائتماف ذات علاقة بالتجارة 
الالكتركنية ك ذلؾ أف البنكؾ ك قبؿ التعامؿ مع عملائيا تجرم تحريات عف مسمكيـ 

كمراكزىـ المالية ك ىذا ما يستمزـ حماية بياناتيـ الخاصة ك تشكؿ تقنية الإعلاـ الحديثة 
 التي PULL MEDIAاحتراـ الحؽ في الخصكصية لجميكر المستيمكيف ك اعتماد تقنية 

يككف فييا المستيمؾ إيجابا إذ يبحث بنفسو عف المعمكمات ك الإعلانات أك العركض التي 
 .يريدىا بحرية كاممة

 
 .77مرجع سابؽ ص . أسامة أحمد بدر  (1)
 .79مرجع نفسو، ص . أسامة أحمد بدر  (2)
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 :حماية المستهمك خلال إبرام العقد الالكتروني
 

 :حماية سرية البيانات في التشريعات المقارنة:الفقرة الثانية 
 تركز التشريعات كالأنظمة الكضعية عمى ضركرة احتراـ :أولا في القانون الأوربي

خصكصية الفرد كيعتبر العبث بيذه المعمكمات سكاء كانت مخزف في جياز الحاسكب أك 
البريد الإلكتركني انتياكا لخصكصيتو كىذه بيانات شخصية تككف محؿ اعتبار كحماية بما 

فييا التشريعات المقرنة بمعنى تكجييات الأكركبية الصادرة في شأف التجارة الإلكتركنية 
 كالخاص 10/07/1991 الصادر في 646:  كحماية المستيمؾ ككذالؾ القانكف الفرنسي رقـ

 .(1)بحماية سرية الاتصالات
مف ىذا 13     أما بالنسبة لمعقد النمكذجي الفرنسي لمتجارة الإلكتركنية حيث كرد بالبند 

العقد عمى كجكب ما إذا كاف المستيمؾ مكافقا عمى استعماؿ بياناتو الاسمية التي تـ تمقييا 
بمناسبة ىذا العقد كيستيدؼ ىذا النص حماية أسرار المستيمؾ أك خصكصياتو كىك ما نص 

 كالخاص بمعاممة البيانات 15/10/1997 الصادر في 66عميو في التكجيو الأكركبي رقـ 
ذات طابع الشخصي كحماية الحياة الخاصة في قطاع الاتصالات التي تبنى الحؽ في 

 .(2)حماية المستيمؾ كحماية بياناتو الشخصية
        كقد حاكلت بعض التشريعات خمؽ ثقة في التجارة الإلكتركنية كالبيئة الرقمية لتكفير 
جك امف ليذه البيانات مف الاختراؽ كالسرقة كمف ثـ إساءة استعماليا ككجكد مثؿ ىذا الجك 
يؤثر إيجابيا عمى ىذه التجارة كيدفع الأشخاص لمتعامؿ فييا كلا يجكز التعامؿ في البيانات 

الخاصة بالمستيمؾ برضائو كيمنع الاحتفاظ بيذه البيانات الشخصية إلى المدة محدكدة 
متعمقة بالنشاط التجارم كتحدد المدة كفؽ ظركؼ كاعتبارات مختمفة كلا يجكز تجاكز المدة 

 .(3)المنصكص عمييا في القانكف كفي حالة كجكد نص كيترتب عمى ذلؾ عقكبة جنائية
 

 

  99-98 مرجع سابؽ ص –أسامة  أحمد بدر  (1)
 110-109أسامة  أبك الحسف مجاىد  مرجع سابؽ ص  (2)
  71عبد الفتاح  بيكمي حجازم  مرجع سابؽ ص  (3)



 :حماية المستهمك خلال إبرام العقد الالكتروني
 

 :ثانيا في القانون الجزائري 
    في غياب قكانيف خاصة بالتجارة الإلكتركنية في الجزائر نلاحظ أف المشرع تجاىؿ مسألة 

 الذم يعدؿ 2007 مام 30 الصادر بتاريخ 07.162الخصكصية في المرسكـ التنفيذم رقـ 
 المتعمؽ بنظاـ الاستغلاؿ كبالرجكع إلى مشركع 123-01كيتمـ المرسكـ التنفيذم رقـ 

المرسكـ الرئاسي المحدد لشركط ممارسة القائـ كالمشرؼ عمى خدمات التصديؽ الإلكتركني 
، نجده قد كضع بعض الحدكد الخصكصية المتعاقد الإلكتركني كألزـ المشرؼ عمى ىذه 

 بضماف سرية المعمكمات التي تؤسس لمتكقيع الإلكتركني ،كمؤدم 11الخدمات في المادة 
ىك كؿ "  مف المرسكـ التنفيذم100خدمات التصديؽ الإلكتركني حسب تعريؼ المادة 

 .(1)"شخص يسمـ شيادات إلكتركنية أك يقد خدمات أخرل في مجاؿ التكقيع الإلكتركني
 :التوقيع الإلكتروني والتشفير: المطمب الثاني

    يعتبر التكقيع الإلكتركني مف الأمكر الجديدة كىك تكقيع غير التكقيع المألكؼ الذم نظمو 
قانكف الإثبات فمع التطكر المذىؿ الذم أحدثتو الانترنت ظير ىذا النمط مف التكقيع ، كمف 
ىنا نشطت الجيكد الدكلية كالإقميمية لبحث السبؿ الكفيمة بتكفير الأماف كالثقة ليذا التكقيع 

 :كفي ىذا المطمب سنعالج ىاتيف التقنيتيف مف خلاؿ الفرعيف التالييف 
 مفهوم التوقيع الالكتروني:الفرع الأول

 بأنو بيانات 1    يعرفو مشركع قانكف المبادلات كالتجارة الإلكتركنية الفمسطيني في المادة 
في شكؿ الكتركني مدرجة في رسالة بيانات أك مضافة إلييا أك مرتبطة بيا منطقيا يجكز أف 

تستخدـ لتحديد شخصية المكقع بالنسبة إلى رسالة البيانات كبياف  مكافقة المكقع عمى 
 مف قانكف 02المعمكمات الكاردة في رسالة البيانات كىذا النص مكافؽ لنص المادة 

 .الأكنستراؿ النمكذجي
 
مف ذات مشركع المرسكـ الرئاسي :01  الفقرة 03المشرؼ عمى خدمات التصديؽ الإلكتركني حسب تعريؼ المادة (01)

ىك كؿ شخص يقكـ بإرساؿ الكثائؽ الذم يحؽ لو التصرؼ سكاء ا الصالحة الخاص أك لصالح الشخص الذم ينكم 
 .عميو



 :حماية المستهمك خلال إبرام العقد الالكتروني
 

      أما الفقو فعرفو بأنو مجمكعة مف الإجراءات أك الكسائؿ التقنية التي تنتج استخداميا 
عف طريؽ الرمكز أك الأرقاـ أك الشفرات لإخراج علامة مميزة لصاحب الرسالة المنقكلة 

 بأنو تكقيع مككف مف 02إلكتركنيا ، أما قانكف المعاملات في دبي فعرفو خلاؿ نص المادة 
حركؼ أك أرقاـ أك رمكز أك صكت أك أنغاـ معالجة ذم شكؿ إلكتركني كممحؽ أك مرتبط 

 .(1)منطقيا برسالة إلكتركنية
كما عرفتو لجنة الأمـ المتحدة بأنو عبارة عف مجمكعة مف أرقاـ تمثؿ تكقيعا عمى رسالة 

 (.2)معينة يحقؽ تعييف الشخص المكقع الذم يمتزـ بما كرد بمحتكل المحرر
 كردت عدة تعريفات التكقيع الإلكتركني في :تعريف التوقيع الإلكتروني: الفقرة الأولى

 :القكانيف المقارنة كفي القانكف الجزائرم

أعطى قانكف الأكنيستيراؿ المتعمؽ بالتكقيع الإلكتركني الصادر : في القانون الدولي  .1
 ليذا التكقيع قكة مماثمة لمتكقيع العادم مف حيث أىمية تكثيقو كالتكنكلكجيا 2001عاـ 

المستخدمة لحمايتو كسمؾ المكقع كمقدـ الخدمات التصديؽ إلى جانب الاعتراؼ 
 .(3)بشيادات التكثيؽ كالتكقيعات الإلكتركنية الأجنبية

بخصكص القانكف الفرنسي فقد أصدر المشرع قانكف تحت  : في القانون الفرنسي .2
 في شأف المبادلات كالتجارة الإلكتركنية أحقيو  لمتكقيع الإلكتركني 2000/230رقـ 

 مف ىذا 4-1360كجعمو مساكيا في جميع حجية التكقيع الخطي كقد اشترط المادة 
القانكف في التكقيع الإلكتركني ، أف يككف عف طريؽ استخداـ كسيمة مكثكقية تسمح 

 .(4)بالتعرؼ عمى ىكية صاحبو كتضمف صمة بالتصرؼ الذم يمحؽ بو
 

 
 (18)شرح قكانيف التكقيع الإلكتركني مصر كالدكؿ العربية .مراد عبد الفتاح  (01)

  Dr MORAD TRIPOD .COM  2005تشريف الأكؿ 
 .12/09/2007الإطار القانكني لمتكقيع الإلكتركني كفي قارة مكلكد  (02)
كضعت الأمـ المتحدة قانكنيف نمطييف الأكؿ يتعمؽ بالتجارة الإلكتركنية كالثاني يتعمؽ بالتكقيع الإلكتركني ذم  (03)

 .الصيغة الدكلية
  .107التعاقد عف بعد مرجع سابؽ ص–محمد حسف قاسـ  (04)



 
 :حماية المستهمك خلال إبرام العقد الالكتروني

 

كاف مف الضركرم عمى المشرع الجزائرم عند تعديمو لمقانكف  : في القانون الجزائري. 3
 ، أف يتضمف تعريؼ لمتكقيع 20/06/2005 المؤرخ في 05/10المدني بقانكف رقـ 

الإلكتركني بعد أف عرؼ الكتابة الإلكتركنية كىك لـ ينص عميو المشرع صراحة في التعديؿ 
 مف ذات القانكف نجدىا قد نصت 327 مف المادة 02الأخير ، غير أنو بالرجكع إلى الفقرة 

 كىي 1 مكرر 323عمى أنو يعتد بالتكقيع الإلكتركني كفؽ الشركط المذككرة في المادة 
الشركط المتعمقة  إمكانية التأكد مف ىكية الشخص الذم أصدرىا كأف تككف معدة كمحفكظة 

 .في ظركؼ تضمف سلامتيا
     كمنو نستنتج أف المشرع الجزائرم أقر التكقيع الإلكتركني كجعمو مساكيا في جميع 
حجيتو لمتكقيع الخطي، كقد اشترط المشرع في ىذا التكقيع أف يككف عف طريؽ استخداـ 
 .كسيمة مكثقة تسمح بالتعرؼ عمى ىكية صاحبو كتضمف صمة بالتصرؼ الذم يحؽ بو

 مف القانكف المدني أكد المشرع الجزائرم بأف المناقشة في 273أما الفقرة الأخيرة في المادة 
مسألة تنظيـ التكقيع الإلكتركني مف خلاؿ نصكص قانكنية في مقدمتيا مرسكـ التنفيذم رقـ 

-01 الذم يعدؿ كيتمـ المرسكـ التنفيذم رقـ 2007 مام 30 الصادر بتاريخ 07-162
 مكرر مف فقرتيا الأكلى 02 مف المادة04 المتعمؽ بنظاـ الاستغلاؿ كتضمنت الفقرة 123

عمى تعريؼ التكقيع الإلكتركني بأنو ىك معطي ينجـ عف استخداـ أسمكب عمؿ يستجيب 
 .(1) مف القانكف المدني1 مكرر323مكرر323لمشركط المحدد في المادتيف

مف ىذا المرسكـ الشيادة الإلكتركنية بأنيا كثيقة في شكؿ 08في حيف عرفت المادة -
 .إلكتركني تثبت الصمة بيف معطيات معنى التكقيع الإلكتركني كالمكقع

 
 كالذم يحدد شركط ممارسة القائـ عمى خدمات التصديؽ 2005مشركع المرسكـ الرئاسي الصادر شير ديسمبر  (01)

 منو عمى تعريؼ التكقيع بأنيا مجمكعة مف المعمكمات الإلكتركنية 02 مف المادة 04الإلكتركني تضمنت الفقرة 
المرفقة معيا بحيث يمكف استعمالو التعريؼ لصاحب الإمضاء في إطار  رسالة مف المعمكمات لبياف كتأكيد صحة 

 .المعمكمة
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     أما الشيادة الإلكتركنية المكصكفة فقد عرفتيا الفقرة التاسعة مف ذات المادة بأنيا شيادة 
 .  إلكتركنية تستجيب لمتطمبات جديدة

 :أنواع التوقيع الالكتروني: الفقرة الثانية
 :ىناؾ نكعاف شائعاف مف التكاقيع الالكتركنية أك الرقمية

 يعتبر ىذا التكقيع مف أىـ صكر التكقيع الالكتركني فيك يتمتع بقدرة :التوقيع البيومتري: أولا
فائقة عمى تحديد ىكية الأطراؼ بشكؿ دقيؽ ك مميز، إضافة إلى ما يتمتع بو أيضا مف 

  .(1)درجة عالية مف الثقة ك اماف في تحديد ىكية أطراؼ العقد تحديدا دقيقا ك مميزا 
فيك عبارة عف عدة أرقاـ يتـ تركيبيا لتككف في النياية رقـ سرم يتـ التكقيع بو، ك يستخدـ 

ىذا التكقيع في التعاملات البنكية ك المراسلات الالكتركنية التي تتـ بيف التجار أك بيف 
الشركات ك بعضيا البعض، مثاؿ ذلؾ بطاقة الائتماف ك التي تحتكم عمى رقـ سرم لا 

يعرفو سكل العميؿ ك يعد ىذا النكع كسيمة آمنة لتحديد ىكية الشخص الذم قاـ بالتكقيع مف 
 : كىك نكعاف(2)خلاؿ الحاسب الآلي

يقكـ الشخص بكتابة تكقيعو الشخصي باستخداـ قمـ : التوقيع باستخدام القمم الالكتروني. أ 
الكتركني عف طريؽ برنامج معيف، ك يقكـ ىذا البرنامج بالتقاط التكقيع ك التحقؽ مف 

صحتو، ك لكف مف الملاحظ أف ىذا النظاـ يحتاج إلى جياز حاسب آلي بمكاصفات خاصة  
 .(3)ك يستخدـ ىذا بكاسطة أجيزة الأمف ك المخابرات ككسيمة لمتحقؽ مف الشخصية

إلا أف ىذه الطريقة ك بإجماع الفقو لا تحقؽ الأماف الكافي لمتعامؿ مع مثؿ ىذه المستندات 
التي يضاؼ إلييا التكقيع بالقمـ الالكتركني، إذ أف بإمكاف أم شخص استخداـ ىذا التكقيع 

عمى أم مستند يرغب بإضافتو عميو، ك عميو فإف بالإمكاف عمميا اصطناع مستندات 
بمكاجية صاحب التكقيع دكف عػممو بيا، كبالتالػي فػإف ىػذا التكقيع فػي كثػير مف الأحياف لا 
يعبر عػف شخصػية صاحػب ىكيتو ، كلا يحدد إرادتو للالتزاـ  بيما كرد في المستند ، مما 

 .(4)يؤدم إلى فقداف المستند حجيتو في الإثبات
 

 .144عبيدات لكرنس محمد ، مرجع سابؽ ص  (01)
 .19 ص 2008يكسؼ،أمير فرج، التكقيع الالكتركني، دار المطبكعات الجامعية، الإسكندرية، لعاـ . انظر (02)
 .20يكسؼ،أمير فرج، مرجع نفسو، ص  (03)
 .57نكافمة يكسؼ أحمد ، مرجع سابؽ، ص  (04)
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 :البصمة الإلكترونية أو التوقيع باستخدام الخواص الذاتية- ب
يعتمد ىذا النكع عمى الخكاص الذاتية للأفراد كالعيف مثلا كعف طريؽ أخذ صكرة دقيقة تسمح 
لو بتخزينيا لمنع أم استخداـ مف أم شخص أخر كىكذا الحاؿ بالنسبة لمبصمة كخكاص اليد 

البشرية أك نبرة الصكت أك التكقيع الشخصي ، كلا يجكز لأم شخص عادم الدخكؿ ليذا 
 .الحاسب كاستخداـ ما بو إلا ليؤلاء الذيف يتـ التحقؽ مف مطابقتيـ لما تـ تخزينو 

 :التوقيع المفتاحي: ثانيا
تقكـ ىذه التقنية بتزكيد الكثيقة الإلكتركنية بتكفير مشفر مميز يحدد الشخص الذم قاـ - 

بالتكقيع كيتـ تسجيؿ التكقيع بشكؿ رسمي عند جيات باسـ سمطات التصديؽ كىي طرؼ 
محايد ميمتيا التأكد مف صحة ممكية التكقيع الرقمي للأشخاص المذيف يقكمكف بالتكقيع 

 .(1)الكثائؽ الإلكتركنية
 :  وظيفة التوقيع الإلكتروني : الفقرة الثالثه

      إف التكقيع الإلكتركني أك الرقمي ىك تكقيع يتـ بكاسطة قمـ يستخدـ عمى شاشة 
حاسكب ، بؿ ىك رمكز كأرقاـ تؤدم إلى تحديد ىكية الشخص الصادر عنو ، في شكؿ 

 صكرة محددة تظير عمى الشاشة
كما لا يعد التكقيع الرقمي مف قبيؿ الختـ  الذم ىك عبارة عف رسـ معيف يترؾ أثرا ماديا -

يعد طمسو بالحبر ك طبعو عمى الكرؽ في حيف  التكقيع الرقمي يعد شكلا جديدا مف أشكاؿ 
التكقيع ظير بسبب استخداـ الكساطة الالكتركنية في تنفيذ المعاملات عف طريؽ 

 . (2)الحاسكب
 
 
 
 .195منير الجنييي ، ممدكح الجييني، مرجع سابؽ ص  (01)
، النادم العربي لتقنية المعمكمات ك 2001قانكف الكمبيكتر منشكرات اتحاد المصارؼ العربية : عرب يكنس (02)

 www.acymit.orgالإعلاـ
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التكقيع الرقمي كضع مف أجؿ تحديد ىكية الشخص المكقع حيث يعتبر ذلؾ دليلا عمى - 
المشاركة ذلؾ الشخص بعينو في عممية التكقيع ك الربط بيف ذلؾ الشخص ك مضمكف 

المستند ك بالتالي يمكف أف يؤدم التكقيع الالكتركني مجمكعة متنكعة مف الكظائؼ حسب 
طبيعة المستند الذم يحمؿ التكقيع ك التكقيع الالكتركني قادر عمى تحديد ىكية الشخص 
المكقع فالتكقيع بالرقـ السرم لا يعرفو إلا صاحبو ك لا يستطيع أف ينكر المكقع استخدامو 

 . (1)لمبطاقة المقترنة برقمو السرم الذم لا يشابو رقما آخر ك لايعرفو إلا ىك
 ك كذلؾ التكقيع بالخصائص الذاتية يحدد ىكية الشخص المكقع لاف ىذه الخصائص تميزه 

 . (2)عف غيره
 :مفهوم التشفير: الفرع الثاني

   إف الإقرار بأىمية التجارة الالكتركنية يتعمؽ بحماية بيانات المتسكقيف ك بطاقاتيـ 
الائتمانية لذا كجدت في سمسمة التشفير مخرجا لضماف التبادؿ التجارم عبر الانترنت في 

 .جك مف الأمف ك الأماف
 كاف يستخدـ في المجاؿ ،التشفيـر هـو أحد فروع العموم الرياضية :الفقـرة الاولى

 العسكػػرم ك أصبح استخدامو ضركرة حتمية بدخكؿ العالـ عصر تكنكلكجيا المعمكمات 
ىك عممية تغيير في البيانات ك عممية ضماف بحيث لا تفؾ رمكز رسائؿ ك تعاقدات 

المتعامميف سكل مف طرفيـ باستخداـ مفتاح فؾ التشفير أك مف الجية التي تممؾ المفتاح 
 .(3)المزكد 

 
 
 
 
برىـ نضاؿ، إسماعيؿ، أحكاـ عقكد التجارة الالكتركنية الطبعة الأكلى، دار الثقافة لمنشر ك التكزيع، عماف .انظر (01)

 .  ك ما بعدىا265نقلا عف احمد شرؼ الديف، عقكد التجارة الالكتركنية، ص .169 ص 2005سنة 
 .169برىـ نضاؿ، إسماعيؿ، مرجع نفسو ص  (02)
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 :مستويات التشفير: الفقرة الثانية
 :ىناؾ أربع مستكيات لمتشفير يمكف أف نميز بينيـ

ىي عبارة عف تبادؿ المعمكمات ك البيانات بشكؿ آمف : الشبكة الافتراضية الخاصة .1
عمى جزء مف شبكة الانترنت، حيث تتـ عف طريؽ تشفير جميع البيانات ك المعمكمات 

 .(1)مف نقطة الإرساؿ إلى نقطة الاستقباؿ
يعمؿ ىذا النظاـ عمى تشفير جميع الاتصالات بيف احد : لمتأمين" نت سكيب" نظام  .2

البرامج أك احد المكاقع، فعندما يريد المستيمؾ التعاقد عبر شبكة الانترنت فإنو يدخؿ إلى 
الطريؽ الآمف لإتماـ عممية تعاقده ك عند انتقالو إلى المقر الآمف يحدث تشفير لجميع 

 .المعمكمات ك مقرىا
يعمؿ ىذا النظاـ عمى تأميف البيانات  المعمكمات أثناء : نظام بروتوكول الاتصال الآمن .3

انتقاليا ك ىذا النظاـ يقكـ بحماية المعمكمة  المنقكلة في حيف تبنت بعض المؤسسات 
إلى جانب النظاـ الأكؿ ليعمؿ كلاىما " نت سكيب" العمؿ في مجاؿ الانترنت نظاـ 

 .لغرض تكفير أكبر قدر مف نظـ التأميف لممعاملات التي تتـ عبر الشبكة
اليدؼ مف إنشاء ىذا النظاـ ىك تاميف العمميات :  نظام تأمين المعاملات الالكترونية .4

المالية التي تتـ عبر الشبكة الانترنت ك يتطمب ىذا النظاـ استخداـ المنتج مقر 
 المعمكمات ك استخداـ المستيمؾ أحد برامج 

     تصفح نكافذ شبكة المعمكمات ، كعند فتح المستيمؾ لمحساب الخاص كيقكـ البنؾ 
بإرساؿ كؿ مف شيادات خاصة بالمستيمؾ كمفتاحيف لمتفسير أحدىما عاـ كالأخر خاص ، 

كبعد التأكد مف المتعاقديف تأتي الخطكة الأخيرة في  يستخدـ أحدىما في عممية التشفير
المعاممة التجارية كىي عممية دفع مقابؿ السمعة أك الخدمة كذالؾ عف طريؽ تشفير المستيمؾ 

  .    (2)كلا يستطيع حؿ ىذه الشفرة سكل الضامف لكلا المتعاقديف
 
 .29ص - محمد أميف الركمي، مرجع سابؽ (01)
 .34ص - محمد أميف الركمي، مرجع سابؽ (02)
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 الحماية أثناء تنفيذ كل طرف لالتزاماته: المبحث الأول
يعتبر المستيمؾ في العقد الإلكتركني طرفا ضعيفا، فمعظـ الشركات كفرت عبر مكاقعيا 

لكف ىناؾ نقص في تكفر المعمكمات اليامة الخاصة : التجارية معمكمات قيمة بشكؿ عاـ
بالعقد، مثؿ شركط الإلغاء، حالات الإعفاء مف المسؤكلية كمعمكمات الضماف، مما يفقد 

 بعلاقاتو أماـ بائع (1)لممستيمكيف الثقة كتخكفيـ مف التعاقد إلكتركنيا بسب الطابع اللامادم
 .محترؼ، ككذا بعد المسافة الجغرافية لمتعاقد الإلكتركني

كفي ىذا المبحث سنتناكؿ التزامات كؿ مف البائع كالمستيمؾ في عقد الاستيلاؾ 
 :الإلكتركني مف خلاؿ مطمبيف

 التزامات البائع في العقد الإلكتروني: المطمب الأول
كؿ شخص طبيعي أك "البائع في مادتو الثانية بأنو97/7عرَؼ التكجيو الأكركبي رقـ

 ".معنكم يبرـ عقدا مف تمؾ الخاضعة ليذا التكجيو كذلؾ في إطار نشاطو الميني
، فقد عرؼ 25/02/2009 المؤرخ في 09/03أما القانكف الجزائرم لحماية المستيمؾ رقـ

كؿ شخص طبيعي أك معنكم يتدخؿ في عممية عرض "المتدخؿ في مادتو الثالثة بأنو
 المؤرخ 90/266، كما عرفت المادة الثانية مف المرسكـ التنفيذم رقـ"المنتكجات للاستيلاؾ

معني بكؿ نشاط سكاء " المتعمؽ بضماف المنتجات كالخدمات، البائع بأنو15/09/1990في 
كاف تجارم صناعي أك حرفي أك فلاحي ماداـ ييدؼ إلى تقديـ أمكاؿ أك الخدمات 

 ".لممستيمكيف
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 :كلمبائع التزامات عمى عاتقو سنتناكليا  مف خلاؿ الفرعيف
 التزام البائع بالإعلام المستهمك بالعقد الإلكتروني: الفرع الأول

تعتبر شبكة الانترنت شبكة مفتكحة أك بمثابة سكؽ مفتكح لمبيع كشراء، حيث تمنح لممستيمؾ 
 .فرصة لمتعاقد مف خلاؿ قياـ البائع أك عارض الخدمة اك السمعة بالإعلاف عنيا

فما ىك دكر الإعلاـ في حماية المستيمؾ الإلكتركني؟ كما مدل تأثير الإعلانات الإلكتركنية 
 عمى المستيمؾ؟
 إعلام المستهمك الإلكتروني بالشروط العامة لمعقد: الفقرة الأولى

 :التعريف الفقهي والقانوني للإعلام_أولا
عرَؼ الفقو الإعلاـ بأنو جميع الكسائؿ كالاقتراحات :التعريف الفقهي للإعلام_ 01

المستعممة مف طرؼ المؤسسة،كالحؽ في الإعلاـ في نطاؽ الانترنت، يعني حؽ 
المستيمؾ في الإعلاـ الرئيسي المتعمؽ بالمنتجات المعركضة أك الخدمات المقدمة، 
كىك شرط يدرج ضمف عقكد التجارة الإلكتركنية ، فالمتعاقد حيف يعمف عف سمعتو 

أك خدمتو كيعرضيا عمى المستيمؾ عميو ذكر البيانات الجكىرية ،كتقديـ كافة 
كيعد إعلاـ المستيمؾ الإلكتركني، إحدل (1)المعمكمات كتككف شاممة بدكف أم عيكب

مبادئ المتفرعة عف مبدأ حسف النية الذم يجب أف يسكد المفاكضات التي تسبؽ 
 .إبراـ العقكد، فمف الضركرم عمى البائع بأف ينصح المستيمؾ كيتعاكف معو

إلا أف بعض الفقياء أكدكا عمى ضركرة عدـ الالتزاـ إبراـ العقد إذا كاف ضارا بمصالحو أك 
،فالإعلاـ مف المكاضيع اليامة لسياسة حمايتو لككنو يساعد عمى (1)غير محقؽ لأغراضو

 .(2)حرية الاستيلاؾ في اختيار الخدمات كالمنتجات 
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 : التعريف القانوني للإعلام_02
حرص المشرع الفرنسي إعلاـ المستيمؾ بالشركط العامة لمعقد : في القانون الفرنسي_أ

 بالثمف ككقت التسميـ كالحمايات (1)الإلكتركني، المراد إبرامو كما يتعمؽ بنماذج الكفاء
 .التجارية، كبصفة عامة دكف أم تدليس

 لـ تنص أم قكانيف عمى ضركرة إعلاـ المستيمؾ بالسمعة أك :في القوانين العربية_ب
الخدمة قبؿ أف يتعاقد عمى المنتج، باستثناء القانكف التكنسي الذم اكجب عمى البائع إعلامو 

 عمى إلزامية إعلاـ 09/03أما عمى مستكل قانكف حماية المستيمؾ الجزائرم رقـ ,بيا
 .المستيمؾ

ىي تمؾ المعمكمات المنصكص عمييا  قكانيف : المعمومات الواجب الإدلاء بها_ثانيا
الاستيلاؾ كالكاجب عمى البائع المحترؼ الإدلاء بيا لممستيمؾ المتعاقد معو كفي مقدمتيا 

 مف التقنيف الفرنسي التي تمزـ عمى كؿ بائع سمع أك 111/1حسب ما تضمنتو نص المادة 
 .مقدـ الخدمة ليتمكف مف التعرؼ عمى الخصائص الأساسية لمسمعة أك الخدمة

 17 في مادتو 09/03أما عمى مستكل القانكف الجزائرم في قانكف حماية المستيمؾ رقـ 
يجب عمى متدخؿ أف يعمـ المستيمؾ بكؿ المعمكمات المتعمقة بالمنتج الذم "تنص عمى أنو

، كأيضا ما نصت "يضعو للاستيلاؾ بكاسطة كضع علامات أك بأية كسيمة أخرل مناسبة
 المنظـ لمقكاعد المطبقة عمى الممارسات التجارية عمى 04/02مف القانكف رقـ8عميو المادة 

يمزـ البائع قبؿ اختتاـ عممية البيع بإخبار المستيمؾ بأية طريقة كانت كحسب طبيعة "أف 
المنتج أك الخدمة كشركط البيع الممارس ككذا الحدكد المتكقعة لممسؤكلية التعاقدية لعممية 

 ".البيع أك الخدمة
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 :كىي كالتالي

 ينبغي في العقكد الإلكتركنية كصؼ : وصف المنتج أو الخدمة محل العقد_01
المنتج كصفا دقيقا يتحقؽ بمكجبو عمـ المستيمؾ، كليذا اقترح المجمس الفرنسي للاستيلاؾ 

مشركع عقدا الاستيلاؾ في الانترنت كصؼ تفصيمي لطبيعة ككيفية تشغيؿ الخدمات  
المقترحة، ككيفية تخزيف ك إدارة الرسائؿ الإلكتركنية كمعمكمات خاصة كتزكيد برامج 

 .(1)التشغيؿ، كبياف المكرد لشركط كسبؿ مساعدتو في تشغيؿ الخدمة كمتابعتيا

    فالمشرع الجزائرم أخذ بمبدأ عاما في الالتزاـ بالإعلاـ عف خصائصو أك مميزات 
المنتجات كالخدمات، عف طريؽ كضعو لنظاـ خاص لحمايتو بصفة عامة عرَؼ بنظاـ 

الكسـ كالتغميؼ كىك إجراء يصمح لتطبيقو في حالة عقكد التجارية الإلكتركنية المبرمة في 
كؿ البيانات " بأنو09/03 مف القانكف حماية المستيمؾ رقـ 4/3الجزائر كالكسـ حسب المادة

أك الكتابات أك الإشارات أك العلامات أك المميزات أك الصكر أك التماثيؿ أك الرمكز المرتبطة 
 ".بسمعة، تظير عمى كؿ غلاؼ أك كثيقة أك لافتة بغض النظر عف طريقة كضعيا

    أما الإجراء الثاني الذم اتخذه المشرع الجزائرم في الالتزاـ بالعقد كىك نظاـ التغميؼ 
كذلؾ بيدؼ حفظ كحماية كعرض كؿ منتكج كالسماح بشحنو كتفريغو كتخزينو كنقمو كضماف 

 ( .2)الإعلاـ بو
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يجب عمى البائع المحترؼ كقت الإيجاب الصادر :ثمن المنتج أو مقابل الخدمة_02
منو إعلاـ المستيمؾ بالمقابؿ النقدم لكؿ منتج أك أداء الخدمة، شاملا كؿ الضرائب 

، فماداـ أننا أماـ التعاقد الإلكتركني كعمى المستكل الخارجي  ، فإنو ممزـ بإعلاـ (1)كالرسكـ
 .بيا

    فالمشرع الجزائرم استدرؾ في القانكف حماية المستيمؾ الجديد الإعلاـ بالأسعار في 
 المؤرخ في 04/02 مف القانكف 5ك4الفصؿ الخامس منو، كما نصت عنو المادتيف 

 . المنظـ لمقكاعد المطبقة عمى الممارسات التجارية بنص عاـ كشامؿ23/06/2004

كييدؼ إلزامية الإعلاـ عف سعره إلى تكعية المستيمؾ حتى يككف في مأمف عف أية لبس أك 
 .غمط في تحديد السعر

 مف 113/1فكلا مف المشرع الجزائرم كالفرنسي أخذا بمبدأ حرية الأسعار حسب المادة
 مف قانكف المنافسة الجزائرم حيث أصبح تدخؿ 4التقنيف الاستيلاؾ الفرنسي، ككذا المادة 

الدكلة في تناقض بدخكليا اقتصاد السكؽ، تحرص فيو عمى تحقيؽ المنافسة الكاممة بيف 
 كالتكجو إلى المنتج الذم (2)المنتجيف حتى لا ينفرد أحدىـ، كذلؾ لإعطائو حرية الاختيار

 ،بيدؼ الالتزاـ بإعلاـ المستيمؾ  في إطار المنافسة (3)يعرض أحسف السمع جكدة كبأقؿ ثمف
 لاختيار الأفضؿ
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 تأثير الإعلام عمى المستهمك الإلكتروني والجزاء الإخلال به:الفقرة الثانية

 الإعلانات الإلكترونية وتأثيرها عمى المستهمك الإلكتروني _ أولا
عرؼ مرسكـ أكركبي الإعلاف بأنو شكؿ للاتصاؿ :تعريف الإعلان الإلكتروني/ 1

يكجو لمتشجيع المباشر لاقتناء الأمكاؿ كالحصكؿ عمى الخدمات، أك الرقي بشخص لو 
 .نشاط تجارم صناعي حرفي أك بميني أخر

    ففي القانكف الفرنسي فرغـ تنظيمو للإعلاف، في كؿ كسيمة معمكماتية تدفع إلى تككيف 
 .عقيدة مقصكدة عف النتائج التي تعكد عميو بالربح

"  بأنو90/39    أما بالنسبة لمقانكف الجزائرم فقد عرؼ الإعلاف في المرسكـ التنفيذم رقـ
جميع الاقتراحات أك الدعايات أك البيانات أك العركض أك الإعلانات أك المنشكرات أك 
 ".التعميمات المعدة لتركيج تسكيؽ سمعة أك خدمة بكاسطة إسناد بصرية أك سمعية بصرية

 يعد الإعلاف مصدرا نظرا لخطكرتو :تسميم نماذج العقود والاعتراف بوثائق الدعاية/2
عمى تكجيو المستيمؾ عف طريؽ الانترنت كأمسى في حاجة لحمايتو، لذلؾ تتطمب قكانيف 

، ضركرة اعتبار كثائؽ كالمستندات ما بيف طرفي العقد كالتي تتضمف ( 1)التجارة الإلكتركنية 
عركضا بالسمع كالخدمات كمكاصفاتيا كمزاياىا، كىي مرجع يعكد إليو الطرفاف عند الخلاؼ 
حكؿ تنفيذ العقد، في حيف بالنسبة لمتعاقد الإلكتركني، تككف الدعاية كالإعلاف عف السمعة أك 
الخدمة، عبر كسائط الكتركنية عمى شبكة الانترنت أك عف طريؽ أقراص مدمجة أك شرائط 

يككف كلا الطرفيف قد افتقدا مرجعا ىاما لحؿ خلافيما ( 2)ممغنطة، كبإعداـ ىذه الكسائط 
 (3)عند حصكؿ نزاع في شاف تنفيذ بنكد العقد
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    كبجانب ىذا الإجراء تفرض بعض القكانيف المنظمة لمتجارة الإلكتركنية إجراءات أخرل 
لحماية المستيمؾ الإلكتركني، مثؿ إجبار البائع عمى تسميـ نماذج العقكد الإلكتركنية حتى 

قبؿ التكقيع عمييا، كىك ما يعطي لممستيمؾ ميمة أك فرصة لمتفكير المسبؽ في شركط العقد 
 .قبؿ إبرامو، حتى لا يقع في غمط أك لبس

 جزاء الإخلال بالالتزام بالإعلام_ثانيا
    إف التعاقد عف بعد، لـ يتضمف صراحة عمى أم جزاء خاص يكقع البائع في حالة 

 :مخالفتو لالتزامو التعاقدم بإعلامو كىذا مف خلاؿ
الالتزاـ بالإعلاـ أك النصيحة إذا كرد ضمف النصكص العقد فيك التزاـ :الجزاء العام_أ

تعاقدم كالإخلاؿ بو قد يؤدم إلى الفسخ، كفي حالة ما إف كقع المستيمؾ في غمط أك تدليس 
فيمكنو المطالبة بالفسخ ، كما يككف لو الرجكع عمى البائع بمقتضى قكاعد المسؤكلية 

التقصيرية، لممطالبة بالتعكيض عما يككف قد أصابو مف ضرر، بسبب عدـ إعلامو عمى 
 . نحك الصحي، متى كاف لمتعكيض حؽ في ذلؾ

تجدر الإشارة إلى أف البائع المحترؼ ىك الذم يقع عميو العبىء إثبات أنو قاـ بإعلامو، ففي 
يعاقب " عمى أنو 09/03مف القانكف حماية المستيمؾ رقـ78القانكف الجزائرم نصت المادة

، كؿ مف يخالؼ (1.000.000)إلى مميكف دينار (100.000)بغرامة مف مائة ألؼ دينار
، كما نجد أف " مف ىذا القانكف17/18إلزامية كسـ المنتج المنصكص عمييا في المادتيف 

 فرض غرامات مالية 04/02القانكف المنظـ لمقكاعد المطبقة عمى الممارسات التجارية رقـ
عمى الإخلاؿ بالالتزاـ  (دج200.000)كمائتي ألؼ  (دج5000)تتراكح ما بيف خمسة ألاؼ

 .بالإعلاـ

كىذا ما ينجـ عف إخلاؿ البائع بالتزامو بالإعلاـ ، امتداد الأجؿ الذم : الجزاء الخاص_ب
يمكف لممستيمؾ أف يمارس فيو الحؽ في العدكؿ عف العقد، كيعتبر ىذا جزاء المدني الخاص 
الذم تضمنو التنظيـ الخاص بالتعاقد عف بعد،ففي القانكف الجزائرم، نجد أف القانكف حماية 

  435بالعقكبات المنصكص عمييا في المادة" قد أقر 84المستيمؾ في مادتو 
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     مف القانكف العقكبات كؿ مف يعرقؿ أك يقكـ بكؿ فعؿ أخر مف شأنو أف يعيؽ إتماـ 
 ".مياـ الرقابة التي يجرييا الأعكاف

 التزام البائع بتوفير الأمن والضمان لممستهمك الإلكتروني: الفرع الثاني
 الالتزام بالمطابقة: الفقرة الأولى

 أولا مفهوم المطابقة والمواصفات القياسية
المطابقة ىي محددة لمجكدة كتعبر عف : الفرق بين المطابقة والمقاييس_01

خصائص المطمكبة في المنتج حتى يحقؽ غرضا معينا كذلؾ تشمؿ جميع أكصافو مثؿ 
الأبعاد اللازمة للأكزاف كالمقادير، كما تحدد كصفا لطريقة استعمالو كخطكات تركيبو 

 .(1)كصيانتو ، كتعبر عف المكاصفات القانكنية عنو
     بينما المقاييس ىي الكثائؽ المرجعية التي تبيف خصائص المنتج أك الخدمة ىدفيا 

الأساسي المطابقة المشركعة لممنتجات كالخدمات في حيف الأمف ىك المظير ليذه 
المطابقة،كتحدد المقاييس أك المعايير خصائص معينة لحماية صحة أمف 

استجابة " مف القانكف حماية المستيمؾ المطابقة38 مف المادة 18المستيمكيف،كعرفت الفقرة 
كؿ منتكج مكضكع للاستيلاؾ لمشركط المتضمنة في المكائح الفنية لممتطمبات الصحية 

 "كالبيئية كالسلامة كالأمف الخاصة بو
 :مضمون المطابقة في القوانين المقارنة_02

 مف اتفاقية فينا بشأف البيع الدكلي 35 تنص المادة :في القانون الدولي_         أ
 .عمى البائع التزاـ بضماف مطابقة البضائع التي يقكـ بتسميميا( 2)لمبضائع 

 
 115محمد أميف الركمي، مرجع سابؽ، ص (1)

 120ص.مرجع سابؽ ,محمد حسف قاسـ (2)



 حماية المستهمك خلال تنفيذ العقد الإلكتروني
 

 مف تقنيف الاستيلاؾ أقرت عمى 55حسب نص المادة :في القانون الفرنسي_       ب
 كجكد المطابقة المسبقة بيف المنتج كالمكاصفات التي يتعيف إنتاجو بيا فنصت عمى

المنتجات يجب أف تككف منذ أكؿ طرح ليا في السكؽ مستجيبة لمقيكد السارية المتعمقة "أف
 "بسلامة كصحة الأشخاص كبشرؼ المعاملات التجارية كبحماية المستيمكيف

 كضع المشرع الجزائرم قكاعد كقائية لممنتجات :في القانون الجزائري_      ج
كلمخدمات الخطيرة حيث أقر بضركرة مطابقة جميع السمع كالخدمات لممكاصفات القانكنية 

  عمى 09/03 مف قانكف حماية المستيمؾ الجزائرم رقـ11كالمقاييس المعتمدة كنصت المادة
يجب أف يمبي كؿ منتكج معركض للاستيلاؾ الرغبات المشركعة لممستيمؾ  مف حيث "أنو

طبيعتو كمف صفة كمف مميزاتو الأساسية كتركيبو كنسبة مقكماتو اللازمة كىكيتو كقابميتو 
 "للاستعماؿ كالأخطار الناجمة عف استعمالو

 اعتمد المشرع الجزائرم عمى القانكف الفرنسي مف حيث :المطابقة المسبقة:      ثانيا
فكرة المطابقة المسبقة الكاردة في التقنيف للاستيلاؾ الفرنسي ،حرصا منو عمى تكفير الحماية 

نجد أنو غالبا ما يتمقى المشترم المحتمؿ بعض الرسائؿ التي  كأماـ التعاقد الإلكتركني 
 .(1)تتضمف تأكيد الجكدة المنتجات المعركضة عميو

 الإشياد لممطابقة ىك عممية يعترؼ بيا بأف منتجا ما يطابؽ :شهادة المطابقة:     ثالثا
لممكاصفات أك الخصائص التقنية لممطابقة لا يعني الكصكؿ إلى قمة النكعية، بؿ يضمف 

علامو بيا  لممستيمؾ خصائص كصفية لممنتج كا 
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كىك مرتبط بحقو في الإعلاـ حيث تتمثؿ بخصائص الإشياد لممطابقة، كعمى تكفير       
الحماية مف حيث الأمف عف طريؽ الكقائية مف جميع الإخطار التي يمكف أف تمس 

المستيمؾ، كالتي تعرض عمى شبكة الانترنت فإذا صدر الإيجاب الخاص بيا ككافقو قبكؿ 
مطابؽ، فقد يتفاجأ المستيمؾ بعد تككيف العقد كفقا لضكابط الملائمة لخصكصية الإلكتركنية  
لممنتجات الغير المطابقة أك المقمدة كىذا الإجراء حرص عميو المشرع الجزائرم عندما كضع 

 .ضمانات تشريعية كتنظيمية لمكافحة ظاىرة عدـ المطابقة 

 :دعوى المسؤولية عن عيوب المنتجات:       رابعا
طبقا لقانكف المدني الجزائرم المعدؿ كالمتمـ رقـ :في القانون الجزائري والفرنسي _ 01
 مكرر التي أقرت بالمسؤكلية المفترضة لمبائع المنتج عف 14  مف خلاؿ المادة 05/10

يككف المنتج مسؤكلا عف الضرر الناتج عف :"أضرار الجسمانية التي يسببيا لممستيمؾ بنصيا
كما نصت عمى ىذه الدعكل " عيب في منتجو حتى كلك لـ تربطو بالمتضرر علاقة تعاقدية

 . مف القانكف المدني الفرنسي1386/98المادة
تنص اتفاقية فينا عمى أف البائع مسؤكلا في : عمى مستوى القانون الدولي _02

مكاجية المشترم في حالة إخلالو بالالتزاـ بضماف مطابقة البضائع التي يقكـ بتسميميا 
 بطبيعة العيب خلاؿ المدة المعقكلة (1)لأحكاـ العقد، كما يتعيف عمى المشترم إخطار البائع

لا فقد حقو في  مف لحظة التي اكتشفت فييا العيب أك التي كاف يجب عميو اكتشافيا كا 
 .التمسؾ بعدـ المطابقة
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 حماية المستهمك خلال تنفيذ العقد  الإلكتروني
 

إف العقكد المتداكلة إلكتركنيا تحرص :حالات سقوط شرط الإعفاء من مسؤولية  _03
 كبيف ما ىك عميو في (1)عمى تأكيد بأنو مف الممكف أف يحدث اختلاؼ بيف كصؼ البائع

يتـ كصؼ كتقديـ القطع التي يعرضيا لمبيع "الكاقع، كىذا ما كرد بدليؿ المستيمؾ عمى أنو
كتالكجات بأكبر قدر مف العناية كالدقة ؾ فمسنا مسؤكليف عما قد يقع مف غمط في ىذا 

 "الشأف

 إف الضماف بمفيكمو العاـ ىك عبارة عف حماية :الالتزام بالضمان:     الفقرة الثالثة
بأنو رابطة قانكنية " كاريكنيو"مضمكنة مف طرؼ شخص إلى شخص أخر، كيعرفيا الأستاذ 

 .مكجكدة بيف شخص بمقتضاه إلزاـ  أحدىما بالقياـ بعمؿ أك بفعؿ شيء الأخر

كلاىما كسيمتيف لجأ إلييما المشرع لحماية :الفرق بين الضمان والمطابقة_      أولا
 .المستيمؾ

فشمؿ المنتجات كالخدمات دكف تمييز ،إذ يقع 1     فالضماف مجالو المنتجات أما المطابقة 
عمى عاتؽ كؿ متدخؿ في عممية عرض المنتج للاستيلاؾ كما أف الالتزاـ بالمطابقة لو 

ميمة كقائية أكثر في كؿ الأكقات كالمراحؿ، كفي حالة مخالفتو ىناؾ جزاءات مدنية كأخرل 
إدارية، أما الالتزاـ بالضماف فيككف عمى عاتؽ المنتج أك الصانع أك المكدع أك البائع كىك 

 .ييدؼ غمى حماية المصالح المادية لممستيمؾ
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 :جزاء الإخلال بالضمان:       ثانيا
 في حالة كجكد عيب في المنتج، أك العقد بيف :إجراءات قبل المجوء إلى القضاء_01

طرفيو قائـ عمى شرط القياـ بإجراء معيف، فلا يجكز لممستيمؾ رفع دعكل الضماف، إلا بعد 
 مف قانكف حماية 13/3مباشرة ببعض الإجراءات المعينة، كىذا ما نصت عميو المادة

يجب عمى كؿ متدخؿ خلاؿ فترة الضماف المحددة في حالة ظيكر عيب "المستيمؾ عمى انو
فبمجرد  .(1)"بالمنتج، استبدالو أك إرجاع ثمنو ، أك تصميح المنتج أك تعديؿ الخدمة عمى نفقتو

ظيكر عيب يجب عمى المستيمؾ أف يقدـ لمبائع طمب تنفيذ الضماف ما لـ يتفؽ الأطراؼ 
 التي تحدد 10/05/1994 مف القرار الكزارم الصادر في 08عمى خلاؼ ذلؾ كطبقا لممادة 

مدة الالتزاـ بعد طمبو مف المستيمؾ في أجؿ محدد، كفي حالة عدـ الاتفاؽ يحدد الأجؿ 
 أياـ إبتداءا مف تاريخ تنفيذ الالتزاـ بالضماف كفي حالة تقصير أك عدـ التنفيذ فيحدد 07ب

 أياـ مف تاريخ الاستلاـ الإشعار بالإنذار يمكف حينئذ لممستيمؾ رفع دعكل 07الأجؿ بػػ
 مف قانكف حماية 75قضائية عمى أساس المسؤكلية الجزائية، استنادا إلى نص المادة 

المستيمؾ التي تفرض عقكبة التعكيض بغرامة مف مئة ألؼ دينار إلى خمسة ألاؼ دينار 
 .جزائرم
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         قياـ المسؤكلية المدنية  كقاعدة في العقد كجكد ضرر لحماية المستيمؾ بصفة عامة 
استكجبت بعض التشريعات قياـ المسؤكلية في عقكد الاستيلاؾ حتى غياب العقد كحتى كلك 
يتحقؽ الضرر ك أساسيا القانكف، كىذا ما لجأ إليو المشرع الجزائرم في القانكف المدني في 

يككف مسؤكلا عف الضرر الناتج عف عيب في منتجو حتى كلك لـ تربطو "  مكرر140مادتو 
فالعبرة بالمحؿ في قانكف المدني كقانكف حماية المستيمؾ كىذا " بالمتضرر علاقة تعاقدية

 الأمر نص عميو قانكف المدني الفرنسي

تمنح بعض التشريعات لممستيمؾ إمكانية الرجكع : دعوى ضمان العيوب الخفية_03
عمى البائع بدعكل ضماف العيكب الخفية،في حالة اكتشاؼ المستيمؾ لمعيب الذم لحؽ 

 بالمبيع

   أما عمى مستكل القانكف المدني الجزائرم فقد فرض ضماف عيكب الخفية عمى عاتؽ 
 التي تشترط أف يككف الشيء المبيع مشكب بعيب يجعمو غير 379البائع حسب المادة 

 .صالح للاستعماؿ العادم

كعميو فبمجرد إخلاؿ البائع بالتزامو اتجاه المستيمؾ يعتبر في حد ذاتو خطأ يكجب 
" مف قانكف المدني الجزائرم124التعكيض عمى أساس المسؤكلية التقصيرية حسب المادة 

كؿ فعؿ يرتكبو الشخص بخطئو كيسبب ضرر لمغير يمزـ مف كاف سببا في حدكثو 
 ".بالتعكيض
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إذا تعدد مسئكلكف عف فعؿ ضار "  مف نفس القانكف عمى أنو126    ك حسب نص المادة 
كانكا متضامنيف في التزاميـ بتعكيض الضرر كتككف المسؤكلية فيما بينيـ بالتسكية إلا إذا 

كحدد قانكف حماية المستيمؾ ". عيف القاضي نصيب كؿ منيـ في الالتزاـ بالتعكيض
الكسط المكزع،كبصفة ,الأشخاص الذيف يقع عمى عاتقيـ الالتزاـ بضماف العيكب كىـ المنتج 

 .عامة كؿ متدخؿ في عممية الاستيلاؾ
     كفي حالة ثبكت الضرر يتـ تعكيض المستيمؾ عف الضرر المادم كالمعنكم يتـ تقديره 

يقدر القاضي " مف القانكف المدني الجزائرم131حسب ما نصت عميو قكاعد العامة في المادة
فإنو لـ يتيسر  مع مراعاة الظركؼ الملابسة ". مدل تعكيض عف الضرر الذم لحؽ المصاب

لو الحكـ أف يقدر التعكيض بصفة نيائية، فمو أف يحتفظ لممضركر بالحؽ في أف يطالبو 
 .(1)خلاؿ مدة معينة بالنظر مف جديد في التقدير

 سنة مف 15 مف القانكف المدني الجزائرم حددتو ب133    أما بشأف التقادـ فإف المادة 
كقكع الفعؿ الضار في دعاكل المسؤكلية المدنية التي يككف مكضكعيا الرجكع عمى البائع ما 

أحدثو مف أضرار بالنفس كالماؿ، أما بخصكص تقادـ دعكل العيكب الخفية حددت بسنة 
 مف المرسكـ التنفيذم رقـ 18كاحدة مف بداية المدة أم يكـ تسميـ المبيع كىذا ما أقرتو المادة 

 ".الخاص يقيد العاـ"كالقاعدة الفقيية. في أجؿ أقصاه عاـ كاحد مف يكـ الإنذار90/266
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 :حق المستهمك في العدول والتزامه بالدفع الإلكتروني: المطمب الثاني

    ما داـ المستيمؾ يتعاقد مع البائع محترؼ لككنو طرؼ ضعيؼ فيناؾ التزاـ عمى عاتقو 
 .كىذا ما سنستدرجو مف خلاؿ الفرعيف( .1)كعميو الحؽ

 حق المستهمك الإلكتروني في العدول:الفرع الأول

إف ىذا الحؽ يرتبط كجكده بتنظيـ التعاقد الإلكتركني اليادؼ إلى حمايتو كىذا سنتطرؽ إليو 
 :مف خلاؿ ىذه الفقرات

مضمكنو حؽ المستيمؾ في العدكؿ عنا العقد، بمعنى إعادة المتعاقديف  إلى : الفقرة الأولى
حالة التي كانكا عمييا قبؿ التعاقد ، فقد يككف السبب ىك عدـ مطابقة الناتج، أك بسبب 
التفاكت بيف الصكر التي تـ بثيا عبر الشاشة كحقيقتيا في الكاقع كحتى لمجرد ىكل 

 .(2)المستيمؾ

 يعد أحد الآليات القانكنية كأداة تشريعية لتكفير الحماية التامة :أساسه القانوني_ أولا
لممستيمكيف بخصكص تأثير الإعلاف  كبدكف رؤية  يتـ التعاقد عميو ، كرغـ التعارض مع 
مبدأ القكة الممزمة لمعقد ، إلا أنو مف أكثر كسائؿ حماية المستيمؾ لعقكد الإلكتركنية عمى 

كجو التحديد حيث ينعدـ التكاصؿ بيف البائع كالمستيمؾ، الذم تسيطر عميو إغراءات الدعاية 
كالإعلاف في المكاقع الإلكتركنية كالتسييلات التي تمنحيا السكؽ الإلكتركنية لممستيمؾ ، 

 .(3)فرخصة العقكد مقررة لمصمحتو 
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 :حق العدول في القوانين المقارنة:ثانيا 

 عمى تقرير حؽ المستيمؾ 97/7 حرص التكجيو الأكركبي رقـ:في القانون الغربي _ 01
 المتضمنة  عمى حؽ المستيمؾ الإلكتركني في العدكؿ 06في العدكؿ عف العقد بنص المادة

 أياـ كاممة أف يمارس حقو في العدكؿ دكف إبداء 07لممستيمؾ خلاؿ "كالتي تنص عمى
فالمشرع الفرنسي كرس ىذا حؽ في ". أسباب أك يرفع أية جزاءات باستثناء مصاريؼ الرد

عف بعد كمنح المشترم في ىذا المجاؿ الحؽ في العدكؿ  التعاقدات الإلكتركنية بشأف البيع
 أياـ 07في كؿ عمميات البيع عف بعد يحؽ لممشترم خلاؿ "عف العقد فنصت مادتو الأكلى

محسكبة مف تاريخ تسممو الطمبية إرجاعيا إلى البائع إما لاستبدالو باخر أك لرده أك استرداد 
 (.1)"ثمنو دكف جزاءات باستثناء مصاريؼ الرد

يرل أصحابيا أف المستيمؾ الإلكتركني الرجكع فيو بالإرادة :في الشريعة الإسلامية_02
 . المنفردة لإحدل المتعاقديف دكف أف يتكقؼ ذلؾ عمى رضا المتعاقد الأخر

فالقانكف الجزائرم لـ ينص صراحة عمى حؽ العدكؿ إلكتركنيا إلا في بعض البمداف العربية 
 ، ككذا ما نص عميو القانكف (2)منيا مصر في المعاملات الإلكتركنية يحؽ لو العدكؿ

 . التكنسي في شأف المبادلات التجارة الإلكتركنية83/2000
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 مهمة ممارسة الحق في العدول: الفقرة الثانية 
 إذا كاف محمو أداء خدمة عف بعد فتبدأ المدة المقررة لممارسة :سريان مهمة العدول_ أولا

 .الحؽ في العدكؿ عف العقد كذلؾ منذ لحظة قبكؿ المستيمؾ العرض المقدـ مف البائع
 مدة ممارسة الحق في العدول:ثانيا 
 المدة المبدئية لمممارسة 97/7 حدد التكجيو الأكركبي رقـ :في القانون الأوروبي_ 01

 أياـ عمى الأقؿ ، كما قرر المشرع الفرنسي في الفقرة الثالثة 07المستيمؾ حقو في العدكؿ ب
 مدة استثنائية عمى  سبيؿ المثاؿ ، البائع المخؿ بتنفيذ التزامو بالإعلاـ اللاحؽ 121المادة

 أشير  فإف مدة سبع أياـ التي قاـ فييا البائع  بتنفيذ التزامو 03لإبراـ العقد يرفع مدة إلى 
 .(1)بالإعلاـ ، ليمنح  لممستيمؾ تعديؿ خلاليا عف العقد بحسب ما أدلى بو مف معمكمات

فأقرت التشريعات العربية المنظمة لمتعاقد الإلكتركني التي :في القوانين العربية_ 02
أقرت الحؽ في العدكؿ نجد أف المشركع المعاملات الإلكتركنية المصرم نص عمى أف 

 يكـ التالية لتاريخ التعاقد أك 15المستيمؾ يستطيع أف يفسخ العقد مف جانبو كحده خلاؿ 
سممو السمعة فيما حدد القانكف التكنسي بشأف المبادلات التجارة الإلكتركنية حؽ المستيمؾ 

 . أياـ 10عف العدكؿ في أجؿ 

 أثار ممارسة حق في العدول:      الفقرة الثالثة
     العقد الإلكتركني ىك التزاـ بيف شخصيف البائع المحترؼ مف جية، كبيف المستيمؾ مف 

قد ينجـ عنو أثار في ( 2)جية أخرل فقد أقرت التشريعات أف ليذا الأخير لككنو طرفا ضعيفا 
 .العلاقة التعاقدية
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 :أثار العدول بالنسبة لمبائع_       أولا
 مف التكجيو 06 عمى غرار ما تضمنتو الفقرة الثانية مف المادة:رد الثمن لممستهمك_01

 مف القانكف الاستيلاؾ الفرنسي عمى التزاـ البائع عند ممارسة المستيمؾ 97/7الأكركبي رقـ 
 يكما لاستعماؿ 30لحقو في العدكؿ يرد المبالغ التي دفعيا المستيمؾ خلاؿ مدة أقصاىا 

 .الحؽ
الذم عدؿ عنو المستيمؾ إعمالا  بنص  :إنهاء عقد القرض المبرم تمويلا لمعقد_ 02

 مف التكجيو الأكركبي عمى أنو إذا كاف الكفاء بثمف المنتج أك الخدمة قد تـ 06/04المادة 
تمكيمو كميا أك جزئيا بائتماف مف قبؿ المكرد أك مف شخص مف الغير عمى أساس اتفاؽ مبرـ 

بيف الأخير كالمكرد فإف ممارسة المستيمؾ لحؽ العدكؿ يؤدم إلى فسخ عقد الائتماف بقكة 
 .القانكف دكف تعكيض أك مصركفات

 أثار العدول بالنسبة لممستهمك: ثانيا
أف ممارسة المستيمؾ لحؽ العدكؿ المقرر كالتنازؿ عف تمؾ :في القوانين المقارنة_01

 ك لا يتحمؿ المصركفات لإعادة المنتج الذم تعاقد عميو إلى (1)الخدمة كفي المدة المقررة لو 
 .مصدره، تفاديا لما قد يمحؽ بو مف جزاء

 مف شركط المركز التجارم 06حسب المادة :في العقود الإلكترونية المتداولة_ 02
لا يجكز رد لقطع التي تمفت أك اتسخت بسبب مف قبؿ المشترم  " حدكد لإرجاع السمع بنصيا

فإف حدث كأعيدت إلينا مثؿ ىذه القطع فسكؼ نحتفظ بياك كتظؿ تحت تصرؼ المشترم 
الذم يظؿ ممتزما بالكفاء بياك لا يجكز إرجاع شرائط الكاسيت المسمكعة كالمرئيػػة المسجمة 
أك الأسطكانات أك برامػػج الكمبيكتر أك المنتجات الصحية أك أدكات التجميؿ إلا إذا ظمت 

 ".مغمقة دكف فتح
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 التزام المستهمك بالدفع الإلكتروني:الفرع الثاني

 ىك عممية تحكيؿ أمكاؿ لثمف سمعة أك خدمة بطريقة رقمية باستخداـ :الدفع الإلكتروني
الكمبيكتر، يتـ فيو إرساؿ البيانات عبر خط ىاتفي أك شبكة ما، كعرفو مشرعك القانكف 

كفاء بالالتزاـ " المعاملات الإلكتركنية المصرم كمشركع قانكف تنظيـ التكقيع الإلكتركني بأنو
نقدم بكسيمة إلكتركنية مثؿ الشبكات الإلكتركنية كالكمبيالات الإلكتركنية كبطاقات الدفع 

 .(1)"الممغنطة

     كتتـ أعماؿ الدفع الإلكتركني عف طريؽ بطاقات الإلكتركنية أك بطاقات الائتماف يمكف 
لحامميا سحب المبالغ النقدية مف آلات سحب النقكد الخاصة بالبنكؾ أك يقدميا كأداة كفاء 
لمسمع كالخدمات لمشركات كالتجار الذيف يتعامؿ معيـ كتككف ضامنة لمكفاء في التعاملات 

 :التجارية عبر الشبكة كفي ىذا الفرع نتناكؿ أنكاع الدفع الإلكتركني كتحدياتو

 :أنواعه: الفقرة الأولى

    يعتبر الكفاء في المعاملات الإلكتركنية، ىي استخداـ البطاقة المصرفية لممستيمؾ كنظرا 
لما تحممو مف بيانات الخاصة بيذه البطاقة عبر شبكة المفتكحة مف خطكرة اختراقيا 

كاستخداميا في غير مصمحة صاحب البطاقة، تـ ابتكار عدة كسائؿ فنية بيدؼ تأميف الكفاء 
الإلكتركني تقكـ عمى إيجاد كسيط لمكفاء،يمكف مف خلاليا تداكؿ البيانات عمى الشبكة 

 :منيا.(2)الانترنت دكف أم مشاكؿ 
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 يمتمؾ كؿ شخص طبيعي أك اعتبارم بطاقة خاصة بو، فلا يستطيع أم :البطاقات_   أولا
 شخص أخر سكل مالكيا استخداميا لما تحتكيو عمى أرقاـ كرمكز سرية كالمجكء إلى 

شبكة فيي عبارة عف بطاقة مستطيمة مف بلاستيؾ تحمؿ اسـ المؤسسة المصدرة ليا كشعارىا 
كتكقيع حامميا بشكؿ بارز عمى كجو البطاقة كرقميا كاسـ حامميا كرقـ حسابو كتاريخ انتياء 

 :صلاحيتيا كىي عمى أربعة أصناؼ
ىي بطاقات مدفكعة سمفا،تككف القيمة المالية مخزنة فييا ، كما :البطاقة الممغنطة_1

يمكف إعادة تحميميا بقيمة مالية اسمية عف طريؽ إيداع نقكد في البنؾ كغيرىا مف الشبكات 
 .مما يتـ خصـ قيمة المشتريات في حالة قيامو بشراء عبر الانترنت

ىي عبارة عف بطاقة بلاستيكية ذات مقاييس كمكاصفات معينة : البطاقات الذكية_2
كمحددة مف قبؿ منظمة كمزكدة بشريحة حسابية، تحتكم ىذه البطاقة عمى إلكتركنات ىائمة 

قادرة عمى التخزيف فيي بمثابة كمبيكتر متنقؿ ، يمكف استخداميا لمدفع عبر الانترنت، 
كتمتاز ىذه البطاقة بحماية كبيرة ضد التزكير أك تزييؼ مف قبؿ الغير،كما تتميز بقدرتيا 

عمى تخزيف المدخؿ البيكلكجي كالكسائؿ التي يمكف عف طريقيا التعرؼ عمى السمات 
الشخصية لمفرد مف شبكية العيف كبصمة الأصبع كالصكت كالأنسجة لككنيا مثؿ بطاقة 

 .(1)اليكية لكنيا ممغنطة إلكتركنيا
بيدؼ تشجيع التعاقد إلكتركنيا كالتعامؿ مع التجارة الإلكتركنية بما يكفره : بطاقة الفيزا_3

مف سرعة كأماف كسيكلة في التعامؿ، كتقدـ ىذه البطاقات خدمة مصرفية عالية تمكف 
مكانية التحكيؿ بيف الحسابات  العميؿ مف الإطلاع عمى الحسابات الجارية الخاصة بو كا 

 ..(2)كحسابات التكفير كاسـ المؤسسة البنكية المصدرة ليا
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 :البطاقة الائتمانية_4
     تخكؿ لمجية المانحة لمبطاقة لعملائيا إمكانية شراء سمع أك الخدمات باستخداميا، 

بحيث يحصؿ التاجر عمى ثمف مف البنؾ الذم يتكلى تسكيؽ البطاقة، ثـ يقكـ البنؾ بعد ذلؾ 
بمطالبة العميؿ بتشييد مع كضع فائدة كتتميز ىذه البطاقة بأنيا لا تستخدـ في عممية شراء 
نما يقتصر استخداميا عمى الشراء أك التسكيؽ عبر الانترنت، كما أف ىذا النكع  المباشر،كا 

مف البطاقات محدد بمبمغ صغير نسبيا، كيقمؿ مف المخاطر التي قد يتحمميا مستخدـ 
 .البطاقة، إذا ما تـ التعرؼ عمى رقـ البطاقة كاستخداميا، دكف إذنو في شراء سمع كالخدمات
      فيناؾ بعض المكاقع عمى شبكة الانترنت، تقدـ خدمة مشابية  تقكـ بيا ىذه البطاقة 

مسبكقة الدفع كفييا يقكـ العميؿ بفتح حساب " بالحاسبات الشخصية"كيسمى ذلؾ النظاـ 
خاص لو عمى أحد ىذه المكاقع كبعد قبكؿ العميؿ كيتـ تسجيمو ضمف عملاء اعادة 

المكقع،يحدد العميؿ لنفسو اسـ الاستخداـ ككممة السر فيمنح رقـ حساب خاص بو ، كتاريخ 
 .إنياء العمؿ بو 

كباستخداـ كؿ منيما يستطيع العميؿ شراء أم سمعة أك خدمة يريدىا مف أم مكقع عمى 
 .الشبكة الإلكتركنية كبصفة عامة

    أما في حالة حافظة النقكد الافتراضية يستطيع المستيمؾ الذم يرغب في التعامؿ بيذه 
النقكد أف يحصؿ مف إحدل البنكؾ أك إحدل المؤسسات الكسيطة عمى رخصة تسمح لو 

باستعماؿ النقكد الإلكتركنية بالمقابؿ الذم يتفؽ عميو، كيككف لممستيمؾ مفتاحا عاما  كخاصا 
مف أجؿ تأميف معاملاتو كالتحقؽ منيا، كليس مف المحتـ أف يخترؽ ىذا النظاـ مف خلاؿ 

 .فتح حساب بأحد البنكؾ
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     كما أف ىذه  النقكد كبمقتضى ىذه التقنية يصبح لمكحدات القيمة الإلكتركنية ذاتية 
مستقمة، يمكف نقميا مف محفظة إلكتركنية إلى أخرل عمى نحك يؤدم إلى الكفاء مف قبؿ 

المديف بمجرد نقؿ ىذه الرمكز الإلكتركنية، يقكـ صاحبيا بتحكيميا إلى نقكد حقيقية مف خلاؿ 
 .المصرؼ المصدر ليا

     كيشكؾ الفقو في إمكانية انتشارىا مستقبلا  بسبب العمكلات الكبيرة التي تفرضيا البنكؾ 
المتعاممة ليذا النظاـ، مقابؿ تحكيميا إلى نقكد حقيقية، كالذم يخشى منو ازدياد فرص 

التيرب الضريبي كلعمميات غسيؿ الأمكاؿ بالإضافة إلى استخداـ النقكد الإلكتركنية لا يخمكا 
مف المخاطر الفنية، تتمثؿ في إمكانية تعطؿ القرص الصمب، كضياع ما عميو مف مبالغ 

إلكتركنية ، إلى جانب المشاكؿ الناتجة مف استنساخ العملات الإلكتركنية، فحامؿ ىذه النقكد 
ليس مأمف مف أم حادث، يترتب عميو مسح ذاكرة جيازه الآلي، كىنا سكؼ يفقد كؿ نقكده 

المكجكدة بحافظتو دكف رجعة، كمف ناحية أخرل  فإنو في حالة إفلاس مف أصدر ىذه النقكد 
 (.1)الإلكتركنية ،فإف العميؿ يتعرض لخطر عدـ استرداد قيمة الكحدات التي لـ يستعمميا بعد

 :تحديات وسائل الدفع:      الفقرة الثانية

     تعتبر عمميات الشراء كالإعلاف كطمب الخدمات في العالـ الافتراضي تتطمب تقديـ 
الشخص معمكمات تفصيمية عف ىكيتو، تغيب فييا القدرة عمى التخطي خلافا لمعالـ 

الكاقعي،أضحى معيا الكفاء الإلكتركني في العقكد الإلكتركنية ، يثير مشكلات تتعمؽ بتنفيذ 
ىذه العقكد، كعائقا أساسيا في سبيؿ تطكر التجارة الإلكتركنية بصفة عامة، بسبب المخاطر 

المرتبطة بيذا الكفاء لاسيما مف خلاؿ البطاقات المصرفية التي تثار بشأنيا مخاكؼ مف 
 .طرفي العممية التعاقدية
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 إذا كانت بطاقات الائتماف قد حققت تفاعلا لككنيا تثير العديد :إصلاح مصرفي_    أولا
مف المسائؿ القانكنية في الحماية المدنية كالجزائية، كمسؤكليات أطراؼ العلاقة فييا، فتظير 
أىمية البنكؾ كمؤسسات ذات أثر في تكجيو المؤسسة التشريعية إلى تبني تشريعات ملائمة 

كما .  مع مفاىيـ الماؿ الإلكتركني ككسائمو كقكاعد كأحكاـ التعامؿ مع مشكلاتو القانكنية
أما بالنسبة . لجأت بعض الشركات كالبنكؾ إلى العمؿ سكيا بالتجاكز ىذه المخاطر

لمجزائر،فإف التنظيـ القانكني لمتجارة في ظؿ القانكف التجارم دكف قياـ البنؾ بالكفاء بالأكراؽ 
التجارية المعالجة إلكتركنيا أك المطالبة بكفاء بقيمتيا، حيث لا يزاؿ نظاـ الدفع الإلكتركني 

 مف التعاملات %80فيناؾ إحصائيات تشير إلى أف . جد متأخر مقارنة مع الدكؿ الأخرل
 .المالية إلكتركنيا في الجزائر لازالت تتـ نقدا 

 ألؼ مف بيف الملاييف 250    كما تسجؿ أف عدد مالكي بطاقات الدفع عندنا لا يتجاكز
كفي تقدير المراقبيف المالييف في البنؾ المركزم، فإف المشكؿ في تعطؿ ( 1)مالكي حساب 

إدخاؿ نظاـ الدفع الإلكتركني بالجزائر سببو الكحيد ىك التخكؼ مف الكقكع في المشاكؿ 
كتفادم لمخسارة مما زاد تأزـ الكضع كالفضائح المالية خاصة إذا تـ التعاقد مع الدكؿ 

الأجنبية ككانت عممتيا صعبة كالعراقيؿ التي حدثت في البنكؾ الجزائرية خلاؿ السنكات 
الأكلى مف الألفية الثالثة، كاتساع أزمة الثقة بيف المؤسسات المالية فيما بينيا كبيف المستيمؾ 

كأما إذا كانت البنكؾ تسعى بالتعامؿ مع النظاـ البنكي لا تستطيع استقباؿ . الجزائرم كغيره
 .أم مبالغ مدفكعة إلكتركنيا مف خلاؿ تعامميا بالطريقة التقميدية

كأىـ ما جاءت بو التعديلات الأخيرة في القانكف الجزائرم ىك الإقرار المشرع لمتعامؿ 
 بتاريخ 05/468بالفاتكرة الإلكتركنية مف خلاؿ المرسكـ التنفيذم صدر تحت رقـ 

 . يحدد شركط تحرير الفاتكرة كسند التحكيؿ10/12/2005
 

 178عبد الفتاح بيكمي الحجازم، مرجع سابؽ، ص (1)



 حماية المستهمك خلال تنفيذ العقد الإلكتروني
 

استثناء لأحكاـ ىذا "منو عمى11        كصؿ التسميـ كالفاتكرة الإجمالية حيث نصت المادة
رساليا عف طريؽ النقؿ الإلكتركني الذم يتمثؿ في نظاـ  المرسكـ يسمح بتحرير الفاتكرة كا 
إرساؿ الفكاتير المتضمف مجمكع التجييزات كالأنظمة المعمكماتية التي تسمح لشخص أك 

 ".لأكثر بتبادؿ الفكاتير عف بعد

    أما الفقرة الثانية مف ىذه المادة مجاؿ تطبيقيا إلى صدكر قرار مشترؾ بيف الكزراء 
 .المكمفيف بالتجارة كالمالية كبيف المكاصلات السمكية كاللاسمكية

 :تأمين نظام الوفاء:     ثانيا
يلاحظ عمى مستكل الأكركبي بشأف المخاكؼ المثارة في :عمى مستوى الأوروبي _1

 اكتفى 97/7مجاؿ الكفاء عف بعد مف خلاؿ البطاقات المصرفية، أف التكجيو الأكركبي رقـ
  ينص عمى كجكب اتخاذ الإجراءات المناسبة لتمكيف المستيمؾ مف طمب إبطاؿ 8في مادتو 

الكفاء في حالة استرداد المبالغ التي تـ دفعيا مف مالو دكف كجو الحؽ أك إعادتو إلى رصيده 
تكريس دكر التجارة الإلكتركنية كتطكيرىا بزيادة الثقة بمتعامميف كأساليبيا كطرؽ حماية 

المستيمؾ كالتاجر مف المخاطر كفي حالة سرقة البطاقة كضياعيا فحرص عمى تأكيد عمى 
 .( 1)التعاقد الإلكتركني عف بعد 

 فنص عمى أنو إذا نازع حامؿ البطاقة كتابة في :عمى مستوى القانون الفرنسي  _ 2
قيامو بدفع كسحب فإف المبالغ المنازع فييا تضاؼ إلى رصيده بمعرفة مصدر البطاقة،أك 

 .يتعيف ردىا إليو دكف مصركفات خلاؿ مدة شير مف تاريخ تمقي المنازعة
كعميو فالمستيمؾ لا يتحمؿ أم مسؤكلية في حالة الاستخداـ غير مشركع عف بعد البطاقة 

 .المصرفية إلا أنو يمكنو استرداد المبالغ التي يتنازع عند قيامو بالكفاء
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 :آليات الحد من المخاطرة في العقد الإلكتروني: المبحث الثاني

     كيتكقع عمى مستكل التعاقد الإلكتركني، كثرة المنازعات تتعمؽ بالإخلاؿ بشركط التعاقد، 
أك الإلحاؽ الضرر بالغير أك الاعتداء عمى العلامات كالأسماء التجارية لمغير أك بخصكص 

تنفيذ العقد كالتسميـ المادم لمبضائع ، كتتمحكر غالبيتيا بمسائؿ الممكية الفكرية ككسائؿ 
. التعكيض عف الضرر جراء المنتجات المعنية أك الإخفاؽ في تقديـ الخدمة بشكؿ صحيح

كيتخصص في المبحث مطمب خاص عف ىذه المنازعات كالمطمب الأخر نتحدث فيو عمى 
 (.1)كيفية تأميف العقد الإلكتركني

 :المنازعات الناجمة عن الإخلال بالعقد الإلكتروني: المطمب الأول
     يصعب عمى المستيمؾ الحصكؿ عمى التعكيضات الكاجبة عف الأضرار التي تسببيا 

مشكلات التسكؽ الإلكتركني،كىك ما يبعث الريبة في المستيمؾ الإلكتركني، قد تزيحيا آليات 
المنصكص عمييا ببعض التشريعات المقارنة لحماية ىذا المستيمؾ  كطرؼ ضعيؼ في 

 :العقد، كىك ما سنتناكلو مف خلاؿ ىذيف الفرعيف
 :القانون الأنسب لممستهمك الإلكتروني: الفرع الأول

    إذا كاف التعامؿ الإلكتركني بيف الجزائر كتتـ في الجزائر، فإف تحديد القانكف الكاجب 
التطبيؽ لا يثير أم إشكاؿ، فيك بطبيعة الحاؿ القانكف الجزائرم ما لـ يكف ىناؾ اتفاؽ 

كىك افتراض نادر ( 2)مخالؼ عمى ذلؾ، كذلؾ إذا اتفؽ مكطف الطرفيف مع محؿ التنفيذ 
 .فالعقد في ىذه الحالة غالبا ما يككف داخميا
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    غير أف الإشكاؿ يثكر في حالة العقد المبرـ عبر الحدكد، أم نككف أماـ عقد دكلي 
يخضع مف حيث تحديد القانكف الكاجب التطبيؽ بشأف المنازعة الناشئة عنو كالقضاء 

العقد الذم يرتبط " المختص لقكاعد القانكف الدكلي الخاص، كيعرؼ الفقو العقد الدكلي بأنو
، كمف خلاؿ ىذا التعريؼ "بأنظمة قانكنية مختمفة لتعمقيا بالتجارة الإلكتركنية الخارجية

تستبعد مف نصكص العقكد الدكلية التصرفات القانكنية التي ترقى إلى مرتبة مف التعامؿ 
 .الاقتصاد الدكلي

   كفي ىذا الفرع سنتناكؿ فيو القانكف الكاجب التطبيؽ عمى مستكل الكطني ثـ عمى 
 :المستكل الخارجي الدكلي مف خلاؿ الفقرتيف

 القانون الواجب التطبيق في الجزائر_   الفقرة الأولى
   بشأف التعاملات التجارية قد تطرؽ المشرع الجزائرم، بتعديؿ القانكف المدني الأخير تحت 

 .، مف خلاؿ مراجعة الأحكاـ المتعمقة بتنازع القكانيف الخاصة بالأمكاؿ كتداكليا05/10رقـ 
فيلاحظ في التعديؿ الأخير أف المشرع أخذ بقانكف الإرادة كقاعدة ثـ نص عمى القكاعد إسناد 
الاحتياطية، يأتي قانكف المكطف المشترؾ أك الجنسية المشتركة ك القانكف محؿ إبراـ العقد، 

 .أم القانكف محؿ التنفيذ العقد

 :القانون الإرادة_     أولا
  إف مناقشة القانكف الكاجب التطبيؽ، في العقكد الإلكتركنية كفي مجاؿ التجارة الإلكتركنية، 

 .مكضكعيا تقديـ السمع كالخدمات لمف ىك في الحاجة كالتعامؿ بيا
كتجتمع النظـ القانكنية عمى خضكع العقكد الدكلية لقانكف الإرادة أم القانكف الذم يختاره 

 (1)الأطراؼ أنفسيـ لحكـ العقد المبرـ بينيـ، سكاء كاف الاختيار صريحا أك ضمنيا 
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    كأضحت قاعدة خضكع العقد الدكلي لقانكف الإرادة، قاعدة تقميدية كعالمية معمكؿ بيا في 
القانكف المقارف كالتحكيـ الدكلي، إذ نصت عمييا الاتفاقيات الدكلية، حيث اشترطت لتطبيقيا 

 .كجكب تكافر صمة حقيقية مف القانكف المختار كالعقد أك مف جية المتعاقديف
 المعدؿ كالمتمـ، التي أخذت بيذه القاعدة 05/10 رقـ 18كعمى مستكل القانكف المدني المادة

يسرم عمى الالتزامات التعاقدية لمقانكف المختار مف لكلا الطرفيف، إذا "حيث نصت عمى أنو
مف 60،فالمشرع الجزائرم قد حسـ في مادتو"كانت لو صمة حقيقية بالمتعاقديف أك بالعقد

القانكف المدني مشكمة الأخذ بالإرادة الضمنية، فمضمكف نصيا قاطع الدلالة عمى الاعتداد 
لايجكز أف يككف التعبير عف الإرادة ضمنيا إذا لـ ينص القانكف أك يتفؽ " بيا بنصيا عمى

 .(1)"الطرفاف عمى أف يككف صريحا
 العامة والآدابالنظام العام _01

 أف الاتجاه الغالب في القانكف المقارف ،حيث جعؿ 24    ساير المشرع الجزائرم في مادتو
مف النظاـ العاـ قيدا عمى تطبيؽ القانكف الأجنبي كبالتالي فإف المجكء إلى النظاـ العاـ يتـ 

طبقا لمقانكف الجزائرم في صكرة دفع كليس في شكؿ إسناد كىذا معناه أف إعماؿ فكرة النظاـ 
العاـ في ميداف تنازع القكانيف لا يككف في مرحمة كضع القكاعد الإسناد، بؿ يأتي في مرحمة  

 .عماؿ ىذه القكاعد القاضية بتطبيؽ القانكف الأجنبي
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 تتعاظـ أىمية الغش في فركع القانكف الدكلي : الغش نحو القانون02     
الخاص،لاسيما إذا أخذ بو بحرية مطمقة،إذ يعمد أصحاب المصمحة إلى التعبير، كالتحميؿ 
عمى ضكابط الإسناد تيربا مف القانكف المختص أصلا، عف طريؽ اصطناع أشياء كىمية 

يجاد المراكز القانكنية  .ككقائع غير حقيقية، يتكقؼ حدكثيا عمى إرادة المتعاقديف كا 

ذا كاف القضاء الفرنسي يعتد بالغش نحك القانكف الأجنبي بالغرض مف الغش غير       كا 
أخلاقي، فإف القانكف الأنجمكساكسكني يجد صعكبة كبيرة في استبعاد قانكف الاختيار بكاسطة 
الدفع بالغش نحك القانكف ماداـ أنو لا يجكز لمقضاء الانحراؼ عف إرادة المتعاقديف كالتحرم 

 .في نكاياىـ 
    كيعتقد الفقو أف استخلاص كجكد سكء النية كالباعث الدافع عمى التحايؿ، مف المسائؿ 
يختص بيا قاضي المكضكع دكف معقبابتو عمى تقديره لمكاقع حيث تتدخؿ محكمة القانكف 

لمراقبة ما إذا كاف الانحراؼ كسيمة معينة، يعد غشا نحك القانكف يستحؽ الجزاء أك يعد كذلؾ 
 .، كما ليا أف تتأكد مف تكافر أركاف الغش

 :الموطن المشترك أو الجنسية المشتركة:ثانيا
         المكطف المشترؾ في المعاملات الدكلية مشكمو بالغة ك في حالة تخمؼ الاشتراؾ 
في المكطف أك مركز الأعماؿ ،يعقد الاختصاص لقانكف مكطف المديف بالالتزاـ أك مركز 
أعمالو ، ك قد أخذ بيذا الرأم القضاء الفرنسي ك القضاء الإنجميزم ك الألماني بشأف بيع 
المنقكلات المادية كما يغمب النص عمى تطبيؽ قانكف مركز الأعماؿ في العقكد النمكذجية 

 .(1)التي تبرميا مؤسسات التجارة كالصناعة ك النقؿ 
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 : محل الإقامة العادية لممستهمك :       ثالثا 
         ىناؾ عقكد تخرج عف نطاؽ قاعدة قانكف الإرادة كتضعؼ مف فاعمية عقكد 

الاستيلاؾ التي يرد بشأنيا الفقو كغالبية التشريعات أف اختيار لأطراؼ القانكف الكاجب 
التطبيؽ لا يجكز أف يجرـ المستيمؾ، يمكنو إدراج بشرط يتعمؽ بتطبيؽ قانكف بمده ضمف 

 الشركط 
العقدية المقررة في العقد الإلكتركني الظاىر عمى الشاشة لمنع تطبيؽ القانكف الأجنبي، لكف 

 .ىذا مقيد بقدرة المستيمؾ عمى الكقكؼ عمى ىذه الشركط بسيكلة

     كيرل الفقو القانكني ، أف الخركج عمى قاعدة قانكف الإرادة في العقد الدكلي إلى قانكف 
آخر ك ىك قانكف القاضي أك مكطف المدعي أك أم قانكف آخر تبرره رغبة المشرع في 

الحماية الطرؼ الضعيؼ في العقد كىك المستيمؾ ، لأف حماية المستيمؾ ىي أساس في أم 
عممية تعاقدية ، كليذا فإف قانكف الدكلة المقيـ فييا عادة ىك الكاجب التطبيؽ بما فيو مف 
قكاعد لحمايتو ، بكصفو طرؼ ضعيؼ أماـ شركات الإنتاج كالخدمات العملاقة فيككف 
رضاء المستيمؾ محؿ شؾ في ىذه العقكد حيث يقع تحت إغراء الدعاية كالإعلانات 
الخادعة ، الأمر الذم يؤثر عمى حريتو كمف ثـ رضائو في التعاقد كتعد عقكد التجارة 

، مف كاف ىذا الأخير (1)الإلكتركنية كثيقة صمة بقانكف الدكلة محؿ الإقامة العادية لممستيمؾ
قد قاـ بالأعماؿ الضركرية اللازمة لإبراـ العقد في ىذه الدكلة ، كأف يسجؿ طمبو عمى شبكة 
الانترنيت أك يقبؿ إيجاب البائع بطريؽ البريد الإلكتركني أك يقكـ بتعبئة أمر الطمب ك إرسالو 

، ففي كؿ ىذه القركض تعد أفعاؿ القبكؿ الصادرة عف المستيمؾ ذات ( 2)لمبائع كالمكرد 
. قانكف الدكلة محؿ الإقامة العادية لوعلاقة مع 
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كالكاضح أف أكلكية قانكف محؿ إقامة المستيمؾ ، قد أغفمو المشرع الجزائرم في المادة       

 مف القانكف المدني ، حيث كضح القانكف المفترض حماية المستيمؾ كىك قانكف المحؿ في 18
المرتبة الثالثة ، كما أف قانكف حماية المستيمؾ كىك قانكف المحؿ في المرتبة الثالثة ، كما أف 
قانكف حماية المستيمؾ جاء خاليا مف ذكر فرضية خضكع إلى مكطف المستيمؾ فضلا عف 

 ، لك نص المشرع الجزائر عمى قانكف مكاف التنفيذ بدلا مف قانكف مكاف م نظرناىذا ،كؼ
 .( 1)الإبراـ لأف تنفيذ العقد ىك القصد النيائي منو كأنو يسيؿ تركيزه في محؿ التنفيذ

:  قانون الشكل و الحالة : رابعا    
فيما يتعمؽ بالقكاعد الشكمية مثؿ البيانات الإلزامية مف العقد ، فيككف قانكف الدكلة التي       

أبرـ فييا العقد ىك الكاجب التطبيؽ، كالمقصكد بالشكؿ الذم يخضع إلى قانكف محؿ الإبراـ 
كقاعدة ، ىك الشكؿ الخارجي لمتصرؼ أم الشكؿ الذم يظير مف خلالو التعبير عف الإرادة 

إلى العالـ الخارجي، أما الإشكاؿ الخاص بالأىمية كالأشكاؿ الرسمية الأخرل فنخرج عف 
ذا . ( 2)نطاؽ الشكؿ كيسرم عمييا قانكف  أخر كىك قانكف الشخصي أك القانكف العيني كا 

ىي ملائمة " لككس" إخضاع شكؿ العقد إلى قانكف المحؿ طبقا لمقاعدة ىيكانت الحكمة 
الشكؿ المحمي لسلامة المعاملات بيف الناس كسيكلة معرفة قانكف المحؿ مف المتعاقديف ،إلا 

لا كاف التصرؼ باطلا، يجب أنو بالنسبة لمعقكد التي استكجبت أف تككف رسمية ك مراعاتيا كا 
 .لأف الشكؿ حينئذ مطمكب لانعقاد العقد كىي قاعدة مكضكعية شرعت لحماية المتعاقد
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 كمف ىنا يتعيف الرجكع (1) قانكف المحؿلأما إذا كاف الشكؿ خاصا للإثبات فسيرم عؿ     
. (2)إلى القانكف القاضي لتكييفو بما ىك خاص بالمكضكع كىك ما يتعمؽ بالشكؿ الخارجي

 المعدؿ كالمتمـ لمقانكف المدني الجزائرم 05/10أما الأىمية التعاقد في القانكف المدني رقـ 
،فقد كرس مبدأ تطبيؽ قانكف البمد الذم ينتمي إليو الشخص بجنسيتو عمى الأىمية فحسب 

يسرم عمييا القانكف الشخصي لممتعاقد كىك قانكف الجنسية " تنص عمى أنو10نص المادة 
. في القانكف الجزائر الذم يحكـ أىمية الجزائرم كلك كاف مقيما في بلاد أجنبية

. ميف في الجزائر يطبؽ عمى أىميتيـ قانكف جنسيتيـمكبمفيكـ المخالفة فإف الأجانب المؽ
القانون الواجب التطبيق عمى المستوى الدولي : الفقرة الثالثة

 تسكد بالدكؿ الأكركبية عدة نظـ ، غير أف تجربة أكركبا المكحدة :بالنسبة لأوروبا_أولا
انتقاؿ البضائع، حرية  حرية"تحققت مف خلاؿ تكامميا الاقتصادم القائـ عمى أربعة مبادئ

 تككف بيدؼ اف ."خدمات، حرية انتقاؿ الأفراد، كأخيرا حرية انتقاؿ رؤكس الأمكاؿ الانتقاؿ
. فاعمة كدقيقة، دكف تحقيؽ تعاكف كاسع في الأحكاـ القانكنية كالتعاكف القضائي

عمى مستوى الاتفاقيات الدولية _ ثانيا
إذا كانت الاتفاقية فينا بشأف البيع الدكلي لمبضائع، قد عالجت مسألة زماف انعقاد العقد، فيي 

 بشأف 1980عمى العكس لـ تشر إلى إمكاف انعقاده كىك ما تكفمت بو اتفاقية ركما لعاـ 
، حيث 1990القانكف الكاجب التطبيؽ عمى الالتزامات التعاقدية كالتي أصبحت نافذة عاـ 

 عمييا مبدأ الحرية الأطراؼ في اختيار طبؽأقرت في مادتيا الثالثة، بالنسبة لمعقكد التي ت
القانكف الذم يحكـ العقد كفي حالة سككت الأطراؼ، فإنو كفقا ليذه الاتفاقية ينطبؽ عمى 

 .(3)العقد قانكف الدكلة التي تعمؿ بيا الركابط الأكثر
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 مف الاتفاقية حددت مقصكد القانكف الأكثؽ بالرابطة العقدية بنصيا 481كحسب المادة   
، محؿ (1)يفترض أف لمعقد ركابط أكثر كثكقا مع الدكلة التي يكجد فييا لحظة إبراـ العقد"عمى

الإقامة المعتادة لمشخص الذم عميو القياـ بالأداء المميز ،أك إذا كاف الأمر يتعمؽ بشركة أك 
. جمعية أك شخص معنكم مركز إدارتو الرئيسي

 حينما أبقى الغمكض بخصكص القاعدة التي فؽلـ يكالجزائرم،كالحقيقة أف المشرع          
أصبحت سارية في مختمؼ التشريعات الدكلية، حكؿ أكلكية القانكف الأكثر حماية لمدكلة التي 

بيا محؿ إقامة المستيمؾ في العقكد الاستيلاؾ، كىك ما يستدعي تدخؿ القضاء لسد ىذا 
 تركيز العقد الإلكتركني في محؿ الكطني، نحكالغمكض كالنقص، مف خلاؿ لجكء القاضي 

 .إقامة العادية لممستيمؾ
 :اختصاص محكمة إقامة المستهمك الإلكتروني:الفرع الثاني

      في حالة تطبيؽ القكاعد العامة للاختصاص القضائي عمى العقكد الاستيلاؾ في 
مجاؿ التجارة الإلكتركنية، حيث ينعقد الاختصاص القضائي بمنازعات ىذه العقكد لمحكمة 

 .(1)المكطف أك محؿ إقامة المدعي عميو أك تنفيذ العقد
كما يؤكؿ لمبدأ الخضكع الإرادم،حيث يتفؽ عمى تقرير الاختصاص بنظر المنازعات 

 :الناجمة عف العقد لمحاكـ دكلة معينة كىذا ما سنتناكلو مف خلاؿ الفقرتيف
 :القانون المعمول به في القوانين المقارنة:الفقرة الأولى

إف قانكف حماية المستيمؾ لـ يحدد الجية القضائية المختصة :في القانون الجزائري_أولا
لمفصؿ في النزاعات بيف البائع كالمشترم، كعميو الرجكع غمى القكاعد القانكف المدني 

 نصت المادة 20/06/2005 المؤرخ في 05/10الجزائرم المعدؿ كالمتمـ تحت رقـ
يسرم عمى قكاعد الاختصاص كالإجراءات قانكف الدكلة التي ترفع فييا "مكرر منو عمى21

 مف القانكف الإجراءات 37كعميو ما نصت عميو المادة ". الدعكل أك تباشر فييا الإجراءات
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ذا لـ يكف لممدعي عميو مكطف  المدنية كالإدارية باختصاص محكمة مكطف المدعي عميو، كا 
ف  معركؼ، فإف الاختصاص يرجع إلى الجية القضائية التي تقع في دائرتيا محؿ إقامتو، كا 
لـ يكف لو محؿ إقامتو معركؼ ، فيرجع الاختصاص إلى الجية القضائية التي بدائرتيا أخر 

 .(1)مكطف لو
كفي العقكد الإلكتركنية الاستيلاكية فإف المحكمة المختصة ىي المحكمة التي يقع في 

 .(2)دائرتيا محؿ إقامة المدعي عميو 
تشير المادة مف تقنيف المرافعات الفرنسية الصادر في :في القانون الفرنسي_ثانيا
 إلى اختصاص محكمة مكطف المدعى عميو ، كفي حالة عدـ كجكد 05/12/1975

ذا تعدد مدعى  نصكص مخالفة،ىي المحكمة التي يقع في دائرتيا محؿ إقامة المدعى عميو،كا 
عمييـ يككف الاختصاص لممحكمة التي يقع في دائرتيا محؿ إقامة أحدىـ بحسب اختيار 

 .(3)المدعي
 تنازع الاختصاص عمى مستوى الدولي: الفقرة الثانيه

 كالتي 44/2001إف لائحة مجمس الجماعة الأكركبية رقـ:عمى مستوى الأوروبي_   أولا
بأنو لا يمكف رفع "،16تكفر في كافة دكؿ الأعضاء الإتحاد الأكركبي تقرر في مادتيا

ذا كاف  الدعكل عمى المستيمؾ إلا أماـ محاكـ الدكلة العضك التي يكجد بيا مكطنو،كا 
المستيمؾ ىك المدعي لو الخيار بيف رفع الدعكل أماـ محكمة مكطنو أك محاكـ دكلة العضك 

 .التي بيا المدعي عميو
 تنظـ العقكد الدكليو التي يسرم مفعكليا 27/09/1968     أما إتفاقية برككسؿ الصادرة في

 دكلة مف دكؿ المجمكعة الأكركبية،تمنح لممستيمؾ الحؽ في المجكء إلى محكمة 12في 
الدكلة التي يقيـ فييا أك إلى محاكـ دكلة المكرد بينما لايمكف لممكرد المجكء إلى محاكـ دكلة 

 . المستيمؾ
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إف تنازع الاختصاص بالنسبة لقانكف : بالنسبة لمولايات المتحدة الأمريكية:_     ثانيا
 في تطبيقات 1999التجارة الأمريكية المكحد كقانكف المعمكمات لصفحات الحاسكب عاـ 

القضائية فإف المحاكـ الأمريكية ناقشت منازعات المتصمة بالانترنت كأخضعت ىذه 
 .المنازعات إلى ما يمكف تسميتو بفحص الاختصاص كالكلاية القضائية

 :تأمين عقد الإلكتروني:المطمب الثاني
رغـ ما تحقؽ مف التقدـ ممحكظ في مجاؿ التجارة الإلكتركنية في مختمؼ دكؿ العالـ فإف     

ثمة تحديات تعترض التعاملات التجارية التي تتـ بيف المستيمؾ كالبائع عبر الشبكة الدكلية 
كتكافر عنصر الأماف أثناء إتماميا،كدفعت ىذه التحديات العديد مف الشركات العاممة في 

مجاؿ تكنكلكجيا المعمكمات إلى تطكير النظـ الخاصة بالحماية في المكاقع  
 كتدعيـ نظـ الحماية الخاصة بيا، كىك ما نعالجو الثقةالتجارية عمى شبكة الانترنت لتكفير 

 :(2)في ىذيف الفرعيف

آليات توفير الثقة لممستهمك الإلكتروني :الفرع الأول
ىناؾ العديد مف الآليات كالكسائؿ لمحد مف مخاطر التعاملات التجارية الإلكتركنية كزرع     

 فيما تكمف ىذه الاليات؟.الثقة في نفسية المستيمؾ الإلكتركني
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سمطات الشهادات الوسيطة :الفقرة الأولى
تعتمد التجارة الإلكتركنية عمى نظاـ معمكماتي يشارؾ في إعداده كتشغيمو كتنفيذه      

 علاقة كأشخاص آخريف كمف بينيـ مزكدم خدمة الانترنت أك الكسطاء،كىؤلاء بلا شؾ ذ
مباشرة بأطراؼ عقكد التجارة بمف فييـ المستيمؾ الإلكتركني كجاءت فكرة المجكء الشخص 

. الكسط في العلاقة بيف البائع كالمستيمؾ نظرا لثغرات التشفير الأمنية

مفهوم الشهادات الوسيطة _أولا
عبارة عف بيانات رقمية غير مكررة خاصة بالشخص الذم يرغب "شيادات التكثيؽ ىي      

أك البريد " الكاب"مكف إضافتيا لصفحةمفي التعامؿ الإلكتركني،تككف مشفرة يتعذر قراءتيا ك
المستيمؾ الإلكتركني، بحيث لا يستطيع قراءة محتكيات ىذه الصفحة أك الرسالة إلا مف لديو 

. شيادة مماثمة
فمثلا إذا كاف لديؾ شيادة خاصة بأحد العملاء أردت أف ترسؿ لو رسالة بالبريد       

رفاؽ شيادتو بالرسالة بالإضافة إلى رسالتؾ،كفي ىذه الحالة يمكف أف يقرأ . الإلكتركني كا 
. رسالتؾ عمييا،كتقكـ عدد مف الشركات بإصدار تمؾ الشيادات بمقابؿ مادم بسيط

 أكلئؾ الأشخاص الذيف ينحصر دكرىـ في لىأما الكسائط في تقديـ خدمة الانترنت، فع
تمكيف المستخدـ لمشبكة مف الدخكؿ إلييا كالتجكؿ فييا كالإطلاع عمى ما يريد،لذلؾ  

،كمنيـ مف يمكف المستخدـ مف الكصكؿ إلى المكقع (1)فمنيـ مف يقكـ بنقؿ خدمة الانترنت
. كمنيـ مف يخزف المعمكمات أك ينتجيا أك يكردىا
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 تتجو التشريعات نحك إدراج الشخص مف ىذه :مسؤولية الجهات الوصية: ثانيا    
المسؤكليات بككنو غريبا عف العلاقات العقدية أما عف مسؤكلية الشركات المتعاقدة معيا 
لضماف إثبات شخصية الطرؼ الأخر كصحة الاتصاؿ، فإف الاتجاه الغالب يذىب  إلى 

مسؤكليتيا عند إدراجيا يصادؼ معمكمات خاطئة كغير دقيقة،باعتبار أف التعاقد تـ عمى ىذه 
 صحة تعاملاتو التجارية ( 1)المعمكمات، كما أف في الغالب يدفع الزبكف مقابلا لو لضماف

. عمى الخط
فضلا عف ىذا فيناؾ عقكبة جنائية تكقع عمى مزكد الخدمة كفي حالة ما إف ترتب عمى    

 مثؿ إنشاء البيانات ( 2)عاتقو جريمة في الحؽ المستيمؾ في عقكد التجارة الإلكتركنية
يداعيا لمغير، فكميا جرائـ  الشخصية الخاصة بو كنشرىا أك فض الشفرة التكقيع الإلكتركني كا 

. معاقب عمييا جنائيا بيدؼ حمايتو
 برامج ضد الاختراق:الفقرة الثانية

عندما يدخؿ المستيمؾ عمى مكقع يباشر أنشطة التجارة الإلكتركنية يبدأ بطمب السمعة أك    
المنتج أك الخدمة،فإف الميـ لديو التكثؽ مف اليكية مف يخاطبو فمف الذم يضمف لممستيمؾ 

اف ما كصمو مف معمكمة، إنما جادتو مف مكقع حقيقي ك مكجكد عمى الشبكة،لاسيما مع 
تفشي عمميات انتحاؿ شخصية المكقع باليجكـ كالسيطرة عميو كمف ثـ يقكـ المجرـ بتحكيمو 

، أك ظاىرة اختراؽ مكقع لأحد مقدمي خدمة، ثـ يقكـ بتركيب برنامج خاص (3)كمكقع بيني
. بو، مما يؤدم إلى تكجيو أم شخص إلى مكقعو بمجرد كتابة اسـ المكقع 
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 :استخدام تكنولوجيا الجدران النارية_ أولا      
مف أىـ الأدكات الأمنية المستخدمة في تأميف الشبكات كمنع " الحكائط النارية ىي

 في الانترنت مف الكصكؿ إلى داخؿ الشبكة،فضلا عف قياميا المرئيةالاتصالات الخارجية 
، فيي أيضا عبارة (1)بفترة الاتصالات الخارجية لبعض الخدمات المتكفرة عمى شبكة الدكلية

عف برنامج كأجيزة تصؿ شبكة المعمكمات كالأنظمة الداخمية لممستخدـ مع الشبكة الداخمية 
 .مف الجانب الأخر

 إخفاء جميع العناكيف الإلكتركنية، فيتـكما يتـ إعداد قكاعد لمراقبة كافة التيارات     
. المكجكدة عمى الأجيزة في الشبكات الداخمية مف الخارج

 ليست كحدىا حلا كافيا ىيكمف أىميتيا تأميف الشبكات أثناء إتماـ المعاملات التجارية ،ؼ
. ليجمات الخارجية

  :الموقع الأمن: ثانيا
 مف خلاؿ خادـ أمف الائتماف ىك الذم يقدـ خدمة الدفع بكاسطة بطاقات الأمفالمكقع       

كمكقع مشفر، كفي ىذه الحالة يظير قفص ذىبي في الأسفؿ المستعرض، فضلا عف قيامو 
بالإعلاف عف سياستو تجاه عملائو كيمتزـ بما فييا مف أماف كالسرية كخصكصية  كالإعلاف 

. (2)يكضح عف صفتو الرسمية كعنكانو الدائـ كالأرقاـ ىكاتفو كبريده الإلكتركني
ذا تكافرت اشتراطات في مكقع التجارة الإلكتركنية، تككف المخاطر الشراء محدكدة بؿ      كا 

كتكاد تككف معدكمة، خصكصا في المكاقع الاحترافية التي تقدـ خدمة إرجاع البضائع بنصيا 
 يكما مف تاريخ الشراء، أما إذا خلا المكقع مف 30عمى حؽ العميؿ إرجاع بضاعتو خلاؿ 

 لعدـ احترافية المكقع %50بعض ىذه الاشتراطات ترتفع نسبة المخاطرة إلى أكثر مف 
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 :نظم أخرى لمحماية: ثالثا    
نما ىناؾ عكامؿ أخرل كمف أمثمة ىذه      لـ تقتصر نظـ الحماية عمى العامميف السابقيف، كا 

 الطرؽ لخداع القراصنة كالإيقاع بيـ، عف استخداـ كافةالنظـ عمى سبيؿ المثاؿ لا حصر، 
كما ىك متبع في ( 1)،طريؽ التكجو إلى نظاـ معمكمات لبس ذات أىمية كمتصؿ بأجيزة الأمف

. نظـ المعمكمات العسكرية
 الاتصاؿ ككسيمة اتصاؿ بيف الطرفيف لضماف تستخدـإضافة إلى ىذا ىناؾ تقنيات    

 تقنية عزؿ الشبكة كأيضاكعرقمة التدخؿ الفكرم، ككذا استخداـ مرشحات المعمكمات، 
. الخاصة عف شبكات أخرل

كاستخداـ طرؽ التعرؼ الشخصي كما تكجد برامج الحماية ضد الاختراؽ كبرامج تقنية 
  نقاط الضعؼ في نظاـ المكقع  التسكيقي كالتي تعمؿاكتشاؼالمعمكمات ،بجانب برامج 

جميعيا عمى التحذير مف الأماكف الخمفية المفتكحة في نظاـ المكقع التسكيقي التي يمكف 
 .(2)القراصنة اختراقيا مف قبؿ 

الوسائل الفاعمة لفض منازعات التجارة الإلكترونية :الفرع الثاني
الكاقع يكشؼ أف الدعاكل الخاصة بالمستيمكيف، تعد قميمة كقد نجدىا منعدمة ببلادنا     

لعدة أسباب تثني عمى المستيمؾ الإلكتركني عف مجرد التفكير في رفعيا، تتعمؽ بالنفقات 
اىضة، فالفائدة التي يحصؿ عمييا أقؿ مف نفقات الدعكل أك طكؿ الإجراءات القضائية لا لبا

تصمح أماـ القضاء المستعجؿ لغياب صكرة الاستعجاؿ، كىذا ما دفع ببعض الفقياء بفرنسا 
إلى دعكة لإقامة  إضافة لحؿ منازعات التجارة الإلكتركنية متخصصة في قضايا التسكؽ 

: الإلكتركني،سنعرضيا في ىاتيف الفقرتيف
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التسويات البديمة :الفقرة الأولى
لمكاجية الغبف يجد المستيمؾ نفسو فيو تؤكد المؤتمرات الدكلية في الحقؿ الإلكتركني      

 كعمى تمتعيا بسمات فاعمة لمكاجية (ADR)عف أىمية الكسائؿ البديمة لفض المنازعات 
 .منازعات التجارة الإلكتركنية كالممكية الفكرية

باعتبارىا تساىـ في حؿ مشكمة الاختصاص كالقانكف الكاجب التطبيؽ كتختصر الكقت 
 .المعمكماتكمؼ كتحمي السمعة عمى نحك يتفؽ مع مشركعات تقنية تكاؿ
: التحكيم أو الوساطة والمفاوضات:أولا   

تعمؿ المؤتمرات الدكلية عمى تشجيع إيراد شركط المجكء لمتحكيـ كالكساطة      
 لمقضاء ضمف تعاقدات التجارة الإلكتركنية كفي ىذا الحقؿ تبرز تجارب ، كبديؿكالمفاكضات

 .دكرىاعالمية كعربية مميزة كفي البيئة العربية ثمة تجارب مميزة يجرم تطكيرىا ك تعزيز 
: التسويات الإلكترونية : ثانيا    

إف أحدث تطكر عالمي في حقؿ فض النزاعات الإلكتركنية ، ىك العمؿ عمى حؿ      
المنازعات المتصمة بتقنية المعمكمات كالإنترنيت بشكؿ إلكتركني كعمى شبكة الانترنيت نفسيا 
ضمف ما يعرؼ بالتسكيات الإلكتركنية كالمحاكـ الإلكتركنية ، كثمة تكجو إلى اعتماد أنظمة 
كمبيكتر ذكية تعتمد عمى قكاعد بيانات شاممة تتيح تمقي عناصر النزاع كفؽ القانكف المعني 

 جية في العالـ مثؿ ىذا النشاط إلا أف %40كتقديـ الحؿ لو ، كبالرغـ مف ممارسة أكثر مف 
 . (1)ما ساىـ في تحقيقو تكفر البناء الشامؿ لتشريعات تقنية المعمكمات

 :الإلكترونيمواقع وجمعيات لمدفاع عن المستهمك : الفقرة الثانية
بالرغـ مف الآليات القانكنية كالتدابير القضائية السالفة الذكر، كالمفركضة لحماية    

المستيمؾ في مجاؿ التعاملات الإلكتركنية ، إلا أف بيئة الانترنيت عمى أكجو الخصكص 
 .أصبحت بيئة ممكنة بمظاىر الاختراؽ ك الاحتياؿ ك النصب عمى المستيمؾ الضعيؼ
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مما دفع بجمعيات المجتمع المدني كالمؤسسات غير الحككمية إلى التحرؾ لفرض       
 .الإلكتركنيالمزيد مف الحماية كتنكير المستيمؾ 

: حماية المستهمك في نطاق جماعة المستهمكين: أولا     
منح القانكف الفرنسي الخاص بالدعاكل القضائية التي تممؾ جمعيات حماية المستيمكيف     
ف أك إضرار بالمصمحة الجماعية ب الحؽ ليذه الجمعيات في رفع الدعكل، إلا إذا حدث  غك

لممستيمكيف كذلؾ في حالة الجريمة الجنائية ففي ىذا النطاؽ الضيؽ يككف لمجمعية رفع 
الدعكل المدنية التبعية أماـ القضاء الجنائي أك رفع الدعكل المدنية أماـ القضاء المدني بعد 

صدكر الحكـ في الدعكل الجنائية ك يسمح ىذا القانكف لمجمعية برفع الدعكل القضائية 
كيمكف رفع .بصفة خاصة إذا كاف مضمكنيا إبطاؿ التصرفات التي تصدر عف المينييف

درج في العقكد النمكذجية المطبكعة مف جانب فالدعكل بإلغاء الشركط التعسفية التي ت
خصكصا أف الكاقع يشيد "  مف تقنيف الاستيلاؾ الفرنسي 2 – 421المينييف، حسب المادة

أف مناىضة مثؿ ىذه الشركط التعسفية لا تتسـ بالفاعمية إلا بصدد الدعاكل المرفكعة مف 
"  قبؿ تنظيمات المستيمكيف الجماعية 

أما المشرع الجزائرم ،فقد اعترؼ بحؽ الجمعية في التمثيؿ أماـ القضاء في نص       
 ، كحؽ 25/02/2009 في 09 مف قانكف حماية المستيمؾ الصادر تحت رقـ 23المادة 

الإدعاء أماـ القضاء الجنائي أك المدني شرط أف تككف ىناؾ مخالفة لمقانكف الجنائي كأف 
يككف الضرر مس المصالح المشتركة لممستيمكيف ، حيث تخضع جميع الدعاكل لإصلاح 

. الضرر التي لحؽ بالمصالح الجماعية لممستيمكيف
 :مواقع لمدفاع عن المستهمك إلكترونيا:     ثانيا

 ترفع صكت المستيمؾ في مكاجية الغربية،ظيرت مكاقع عديدة خاصة في الدكؿ       
 كما بدأ تدشيف المكاقع العربية عمى الانترنت لحماية المستيمؾ أشكالو،الغش الجارم بجميع 

 الاختيار،بحقكقو الاستيلاكية التي مف أبرزىا سلامة المنتج كالحؽ في  العربي كتعريفو
 كالتعكيض عف الأضرار التي التكعية،عيكب في السمعة بالإضافة إلى الحؽ في  ـ بأمػكالعؿ

 .المستيمؾيتعرض ليا 
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 بدأت الحماية الإلكتركنية لممستيمؾ تتبمكر مع ارتفاع أعداد العربي،عمى الصعيد _ 
 مف سكاف الكطف %05مستخدمي الانترنت المذيف كصمكا كفؽ تقديرات غير رسمية إلى 

 مف لممستيمؾ، كفي ىذا الصدد ظير مكقع مستيمؾ كالذم يقدـ خدمات عديدة العربي،
 في مجاؿ الاستيلاؾ كما (1)مف أىـ الخبرات كالنصائح التي يقدميا الخبراء.الاستفادةأبرزىا 

كالسيارات، يكفر الكثير مف النصائح التي تيـ المستيمكيف في شتى المجالات منيا الصحة 
 .العقاراتك 
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 : خـــــاتمــــة
 

 
     إف التعاقد الإلكتركنػي كتقنية حديثة تسعى كافة الدكؿ إلى التعامؿ بو ، ففي الجزائر لا 
يكجد مثؿ ىذا التعامؿ ، غير أف مسألة حماية المستيمؾ الإلكتركني في التشريع الجزائرم ، 
لا تزاؿ بعيدة كؿ البعد عما منحتو البمداف العربية المجاكرة مف مصر، تكنس لككنو طرؼ 

. ضعيؼ في مكاجية الشركات العالمية العظمى 
ذا كانت عقكد التجارة إلكتركنية تعتبر تجربة عممية بدأت تعتمد عمييا في الجزائر        كا 

 ، فإف 2003مف خلاؿ التسكؽ عبر الشاشة الذم دشنتو الشركة الأمريكية بالجزائر عاـ 
الكاجب يستدعي كضع قكاعد خاصة بحماية المستيمؾ في ظؿ العقكد التي تبرـ إلكتركنيا  

التي تختمؼ أحكاميا عف تمؾ العقكد التي تبرـ بيف الحاضريف ، كىك ما تبناه المشرع 
الفرنسي في التعديلات المتتالية عمى قانكف الاستيلاؾ ، لكف المشرع الجزائرم تغافؿ عف 

 الذم يتضمف بنكد خاصة 09/03ىذه القكاعد في قانكف حماية المستيمؾ الصادر تحت رقـ 
. بيذه التعاملات الجديدة لمتجارة الإلكتركنية رغـ خطكرتيا عمى المستيمؾ الجزائرم 

        ففي الجزائر عمييا أف تقكـ عمى الأقؿ بتنظيـ مكضكع خاص بالتعاقد الإلكتركني 
 كتطكر الإلكتركنيةنظرا لما أؿ إليو التطكر الحديث في مجاؿ التجارة  كحماية المستيمؾ،

 مف مشركعات كمقترحات بقكانيف كبصفة خاصة الآف كذلؾ بالنظر لما ىك متداكؿ الاتصاؿ
فيما يتعمؽ بتنظيـ التكقيع الإلكتركني كالمعاملات التجارية كتشديد القكانيف لمرتكبي الجرائـ 

. الإلكتركنية
مف خلاؿ ىذا البحث ففي الكقت الحالي لا تزاؿ الحاجة قائمة بؿ كمستعجمة في        

مجاؿ  تنظيـ قطاع المعمكماتية بالجزائر مف إصدار تشريعات تنظيمية جديدة، ليس فقط في
 .بؿ أيضا بتنظيـ قكاعد السمكؾ في ميداف السكؽ تنظيـ التجارة الإلكتركنية

 
 



 : تـمـــةالخا
 

 بالإضافة بنص دستكرم لمحماية الخصكصية الرقمية كعناصر المعنكية        الانترنتعبر   
 الاحتياؿأنشطة  فمف ناحية قانكف العقكبات، فمف الضركرم حماية المستيمؾ الجزائرم مف

. كالغش الإلكتركني كمف التقميد كالتزكير كالتجريـ بعدد مف صكر جرائـ الكمبيكتر

بشأف تنظيـ عمميات ضبط ,        كما يجب إضافة مكاد جديدة لقانكف الإجراءات الجزائية
ستدراؾ الثغرات إكتفتيش نظـ المعمكمات كقكاعد البيانات ، فما عمى المشرع الجزائرم 

كفرض  صمة بالمنظكمة المصرفية مف خلاؿ الاعتراؼ بالبنكؾ الإلكتركنيةاؿالقانكنية ذات 
. حماية عمى البطاقات المصرفية المالية

معمكمات  اؿق ػ        كمراعاة البعد النفسي كالثقافي لدل المستيمؾ الجزائرم الذم لـ تتكافر ؿ
 الخدمة أك السمعة افتراضية أك حقيقية،إضافة البحث عما إذا كانتالتعرؼ عمى ىكية البائع ك

 إلى قمة استخداـ  خلاؿ تخفيض التكاليؼ كلعؿ الأىـ ىك عدـ فرض الرسكـ كالضرائب
. اتسييؿ عمى المستيمؾ الجزائرم بالتعاقد إلكتركنيؿ

 عمى المنتجات المتعرؼ كلمتعاقد إلكتركنيا        كعمى ىذا الأساس فالمستيمؾ الجزائرم ا
الخارجية ، نتيجة تجاكز التجارة الإلكتركنية الحدكد المحمية لمدكلة سيؤثر حتما عمى 

المنتجيف المحمييف مما يستكجب عمى الشركات الجزائرية عبر مكاقعيا كمف خلاؿ شبكة 
 بتحديد المعمكمات المتكاجدة عمى مكاقعيا الإلكتركنية التي تخص عارض لتمؾ الانترنت

بطيئة اؿربط الاتصاؿ بالزبائف نظرا لمعلاقة التعاقدية بالسمعة أك الخدمة، فضلا عف قياميا 
 . إلكتركنياكحمايتو ممع المستيمؾ الجزائر
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