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 شكر وعرفان
 

ما وهدمضٍ لأهه ؾهل ٖلُىا ه لا الظي وان فًله ٖلُىا هغٍ دمض الله هشحرا ووكىغٍ قىغا ظؼٍ

لىا في  مبخغاها وهىع َغٍ

ىن ٖلُىا الهٗاب  .ؾبُل الٗلم واالإٗغفت وَ

ُٓم امخىاها ئلى الأؾخاطة االإكغفت " ٌكغفىا أن أخمضي جخلضم بيامل قىغها وجلضًغها وٖ

لى ما بظلخه مً ظهىص ٖلمُت وآعاء ؾضًضة التي أغىذ زىلت " التي أُٖذ لىا مً وكتها وٖ

 .الهٗبت بدشىا لُٓهغ بهىعجه الخالُت ٖلى الغغم مً ْغوف ٖملها

اكمه كؿم مً أؾاجظة  ول  ئلىهما أجلضم بالكىغ والخلضًغ  لىم التربُت وَ ٖلم الىفـ وٖ

ب أو بُٗض وول مً  الؤصاعي والى ول ما ؾاَم في ئهجاح َظا الٗمل االإخىاي٘ ؾىاء مً كغٍ

 .وان مهضع َاكت والهام لىا

ؼصها ٖلما ٗلمىا ما ًىفٗىا وٍ  .وفي الأزحر وؿأٌ الله أن ًىفٗىا بما ٖلمىا وَ

م أٖٓمالله أن ًجٗل َظٍ االإظهغة نهاًت زحر البضا واصٖىا  .ًت َغٍ

 .وآزغ صٖىاها أن الخمض لله عب الٗاالإحن

 

 خىلت* عبير
 

 



 

 

 اهداء

 مً كاٌ ؤها لها هالها 

 لم جىً زخلت السخلت كصير لا ًيبغي لها ؤن جىىن،

 بالدظهيلاث،
ً
م وان مدفىفا  ولا الؼسٍ

ً
با  لم ًىً الخلم كسٍ

 لىً فعلتها وهلتها.

 الري بفظله ها ؤها اليىم ؤهظس الى الى خلمالخمد لله 
ً
 و شىسا وامخىاها

ً
 خبا

 ؤفخخس به.ػاٌ اهخ 
ً
 ظازه وكد ؤصبذ خلما واكعا

الى الملان الؼاهس، وكىحي بعد الله، داعمتي الأولى وؤبدًت ؤمي  ؤهدًً هرا الاهجاش 

 جضخياجه ولا ميان له وحىد  ممخىت لان الله كد اصؼفان لي مً البشس

 خير طىد وعىض. ؤما ًا 

 هما ؤهدي هرا العمل المخىاطع الى زوح والدي الؼاهسة زخمه الله 

 وؤطىىه فظيذ الجىاجه.

 

 

 **** عبير **** 



 

 

 

 اهداء

 الا هى  الهالخمد لله الري لا 

 
ً
 وجىبيرا

ً
 المخىخد بجلاله وهماٌ حماله حعظيما

  المخفسد بخصسٍف الأخىاٌ على جصسٍف
ً
 وجدبيرا

ً
 والاحماٌ جلدًسا

 .ؤهدي هرا العمل الى والدًا ؤػاٌ الله في عمسهما

 والى ول مً طاهدوي في هرا المشىاز مً عائلتي اخىاحي و صدًلاحي

 وول ؤطاجرة كظم علم الىفع وعلىم التربيت بجامعت خميع ملياهت.

 

 **** خىلت ****



  ملخص الدزاطت

 

 
 

 ملخص الدزاطت:

 لضي الىفؿُت الهلابت و الًغىٍ مىاظهت اؾتراججُاث بحن الٗلاكت ٖلى الىكف ئلى الخالُت الضعاؾت تهضف          

 ئلى أًًا الضعاؾت حؿعى ،هما ملُاهت بسمِـ بىوٗامت الجُلالي بجامٗت جىظُه و ئعقاص التربُت ٖلىم  الشالشت الؿىت َالباث

 الظًً والُلبت الًغىٍ مىاظهت اؾتراججُاث ٌؿخسضمىن  الظًً الُلبت وؿبت ومٗغفت الىفؿُت الهلابت مؿخىي  مٗغفت

لىم الىفـ ٖلم بلؿم ظامُٗت َالبت (118)مً الُٗىت ،وجيىهذ ٌؿخسضمىنها لا  بىوٗامت الجُلالي بجامٗت التربُت وٖ

 واهلي الباخشت ئٖضاص مً االإىاظهت اؾتراججُاث ملُاؽ واؾخسضم الاعجباَي الىنفي االإىهج وباؾخسضام ، ملُاهت بسمِـ

ٌ  مسُمغ كبل مً االإلضم الىفؿُت الهلابت وملُاؽ  ( 2019 ) ظلاب الُالب مً هللا (2014)  ملضاص الباخشت ٖلى واالإىلى

خماصا ئخهاةُا وجدلُلها البُاهاث ظم٘ ،وبٗض (2015)   (SPSS) الاظخماُٖت للٗلىم الؤخهاةُت الخؼمت بغهامج ٖلى بالٖإ

 : الخالُت الىخاةج ًٖ الضعاؾت أؾفغث

 وئعقاص  الشالشت الؿىت َالباث لضي الىفؿُت الهلابت و الًغىٍ مىاظهت اؾتراججُاث بحن اعجباَُت ٖلاكت وظىص  _

 . ملُاهت زمِـ بجامٗت  جىظُه

لىم الىفـ ٖلم بلؿم وجىظُه ئعقاص الشالشت الؿىت َالباث لضي مغجف٘ الىفؿُت الهلابت مؿخىي _   بجامٗت التربُت وٖ

 . ملُاهت زمِـ

 ٌؿخسضمً لا اللاحي الُالباث ووؿبت(%85 ) الًغىٍ مىاظهت اؾتراججُاث ٌؿخسضمً اللاحي الُالباث وؿبت_ 

 .. (%15) ب كضعث الًغىٍ مىاظهت اؾتراججُاث

 . الجامُٗاث ،الُالباث الىفؿُت ،الهلابت الًغىٍ مىاظهت اؾتراججُاث : المفخاخيت اليلماث

 

 

 

 

 

 

 

 



  ملخص الدزاطت

 

 
 

Study Summary: 

          The current study aims to reveal the relationship between strategies for coping with 

stress and psychological hardiness among third-year female students of Educational Sciences, 

Guidance and Guidance at the University of Djilali Bounaama in Khemis Miliana. The study 

also seeks to know the level of psychological hardiness and to know the percentage of 

students who use strategies for coping with stress and the students who do not use them. The 

sample consisted of (118) female university students in the Department of Psychology and 

Educational Sciences at Djilali Bounaama University in Khemis Miliana. The two researchers 

used the descriptive, correlational approach. To collect the study data, we used the Coping 

Strategies Scale prepared by the researcher Wakli Badia (2014), quoted from the student Jalab 

(2019). The psychological hardiness scale presented by Mukhaymar and transmitted to 

researcher Miqdad (2015), and after collecting data and analyzing it statistically based on the 

Statistical Package for the Social Sciences (SPSS) program, the study resulted in the 

following results: 

1-There is a correlation between strategies for coping with stress and psychological toughness 

among third-year female guidance counselors at the University of Khemis Miliana. 

2-The level of psychological hardiness is high among third-year guidance and guidance 

students at the Department of Psychology and Educational Sciences at the University of 

Khemis Miliana. 

3-The percentage of female students who use stress-coping strategies (85%) and the 

percentage of female students who do not use stress-coping strategies was estimated at(15)  

 Keywords: Stress coping strategies, psychological resilience, female university students. 

 

. 

 

 

 

 

 

 



اث   فهسض المدخىٍ

 

 
 

 الصفدت ىانالٗى

  ٖغفانقىغ و 

  اءاَض

  االإلخو باللغت الٗغبُت

ت   االإلخو باللغت الاهجلحزً

اث  كاةمت   االإدخىٍ

  كاةمت الجضاوٌ 

  كاةمت الأقياٌ

 ج-ؤ  ملضمت 

ٌ الفصل   مدخل الدزاطت:  الأو

 05 قيالُت الؤ  .1

 07 فغيُاث ال .2

 08 الضعاؾت  أَمُت .3

 08 الضعاؾت  أَضاف .4

 09 خضوص الضعاؾت .5

 10 مفاَُم الاظغاةُت للضعاؾت .6

 11 الضعاؾاث الؿابلت والخٗلُب ٖنها .7

 الإػاز الىظسي الفصل الثاوي :

 16 جمهيد 

 ؤولا: اطتراجيجياث مىاحهت الظغىغ الىفظيت

 16 اؾتراجُجُاث مىاظهت الًغىٍ الىفؿُتمفهىم -1

 16 . الًغىٍ مىاظهت اؾتراججُاث جهيُفاث -2 

اث --3  19 . الًغىٍ مىاظهت لإؾتراججُاث االإفؿغة الىٓغٍ

اةف  -4  25 . الًغىٍ مىاظهت اؾتراججُاثوْ

 25 . الًغىٍ مىاظهت اؾتراججُاث في االإإزغة الٗىامل -5

 27 الًغىٍ مىاظهت ئؾتراججُاث مدضصاث -6

 الصلابت الىفظيتثاهيا:  

 29 مفهىم الهلابت الىفؿُت-1

 30 الهلابت الىفؿُت أَمُت-2



اث   فهسض المدخىٍ

 

 
 

 31 الهلابت الىفؿُت أبٗاص-3

 33 زهاةو الهلابت الىفؿُت-4

 35 .َغق لخدفحز الهلابت الىفؿُت للُلبت الجامُٗحن-5

اث االإفؿغة للهلابت الىفؿُت-6  36 الىٓغٍ

 الجاهب الخؼبيلي

 الفصل الثالث: الإحساءاث المىهجيت للدزاطت

 47 جمهُض 

 47 مىهج الضعاؾت. .1

 47 الضعاؾت الاؾخُلاُٖت. .2

ُىت الضعاؾت . .3  48 مجخم٘ وٖ

ت(.زهاةهها الؿُيى الضعاؾت )و  أصواث .4  48 مترً

 52 االإؿخسضمت في الضعاؾت . الؤخهاةُت الأؾالُب .5

 53 زلانت الفهل

 الفصــــل السابـــــع: هخائج الدزاطت ومىاكشتها

 ؤولا: عسض الىخائج خظب الدظائلاث

 55 جمهُض

 55 .ٖغى وجدلُل هخاةج الفغيُت الأولى .1

 55 .ٖغى وجدلُل هخاةج الفغيُت الشاهُت .2

 56 .ٖغى وجدلُل هخاةج الفغيُت الشالشت .3

 ثاهيا: جفظير ومىاكشت هخائج فسطياث الدزاطت

 56 جفؿحر ومىاككت هخاةج الفغيُت الأولى. .1

 57 جفؿحر ومىاككت هخاةج الفغيُت الشاهُت. .2

 58 جفؿحر ومىاككت هخاةج الفغيُت الشالشت. .3

 59 اؾخيخاط ٖام 

 60 زاجمت 

 62 الاكتراخاث

 63 كاةمت االإغاظ٘ 

 67 االإلاخم كاةمت 

 



  كائمت الجداوٌ 

 

 
 

:  كـــــــــــــائمت الجداوٌ

ٌ  زكم  الصفدت عىىان الجدو

 48 مداوع ملُاؽ اؾتراجُجُاث مىاظهت الًغىٍ 01

02 
وصعظت اليلُت الإلُاؽ مٗاملاث الاعجباٍ بحن صعظاث ول فلغة 

 49 اؾتراجُجُت الإىاظهت الًغىٍ

 50 أبٗاص ملُاؽ الهلابت الىفؿُت 03

04 
مٗاملاث اعجباٍ بحن ول فلغة  وصعظت اليلُت الإلُاؽ الهلابت 

 51 الىفؿُت

 

 



  الأشياٌكائمت 

 

 
 

 

 :كائمت الأشياٌ

 الصفدت عىىان الشيل زكم

ت  01  22 لاػاعوؽمسُِ لىٓغٍ

 40 الخأزحراث االإباقغة وغحر االإباقغة لهلابت الىفؿُت  02

ت وىباػا  03  41 همىطط فىً االإٗضٌ لىٓغٍ



  كـــــــــــــــــــــــــائمت المــــلاخم

 

 
 

  كائمت الملاخم:

 الصفدت عىىان الملخم زكم

 68 ملُاؽ اؾتراجُجُت مىاظهت الًغىٍ  01

 70 ملُاؽ الهلابت الىفؿُت 02

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 تـــــــــــــمـــــــــــــــــــــــــــلدم
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  ملدمــــــــــت

 

 ب‌
 

 ملــدمــــــــــــــــــت:

ا بحن الىاؽ في ٖهغها            ،الخالي ، فهي أنبدذ أهثر جضاولا حٗخبر الًغىٍ مً أهثر االإخغحراث الىفؿُت قُىٖ

فالًغِ الظي ًترجب ًٖ ما ٌِٗكه الفغص زانت الُالب الجامعي ًيىن له ْاَغة ؾلبُت لىنها ظؼء مً واكٗىا ًيبػي 

غ كضعاجىا للخٗاٌل جدذ الًغِ الغاًَ ؾىاء وان  لفترة أو الإضة مخىانلت فلض ًجٗل الىشحر مً الُلاب أو جُىٍ

ذجمىن ًٖ الؤبضإ ئط أنهم ًدخاظىن ئلى ٖؼم وكضعاث جخدىٌ الى مهاعة  بالأزو الُالباث ًفخلضون ػمام االإباصعة وٍ

خهغفىا بهىعة َبُُٗت . جسخلف كضعة الُالباث ٖلى جدمل االإكاق  ججٗل الُالباث  ًخجاَلىا  الًغىٍ وٍ

بالإخباٍ ومنهم مً ًخمخًٗ بالهلابت الىفؿُت، الهلابت  ن التي جىاظههم في الخُاة .فهىان َالباث ًهابى  والهٗىباث

ٗىص الخىافم الى  جمىنهم مً مىاظهت االإخاٖب والخغلب ٖلى ٖىاةم الأخضار الُىمُت   بضعظت ٖالُت مً الخدمل . وَ

ًغ بهً أو جفىق االإهاصع ًيبػي الخىُف مٗها،والٓغوف االإجهىصاث التي ًبظلنها الُالباث للؿُُغة ٖلى الٓغوف التي ج

اث  التي جدضر الًغِ كض ًيىن أطي مُٗىا أو تهضًضا أو جدضي ،فبالخالي وظض أن الأشخام  الظًً  لضيهم يغىَ

ٖالُت ولىنهم ًخمخٗىن بالصخت َم في الأؾاؽ ًمليىن اهماٍ شخهُت مخمحزة ومخٗضصة اَلم ٖليها مهُلر ٌؿمى 

 ؿُت .           الهلابت الىف

وم٘ بضاًت الضعاؾاث في مجاٌ الًغىٍ ،زلاٌ الؿىىاث الللُلت االإايُت جم  الترهحز ٖلى الجىاهب الؤًجابُت            

لى االإخغحراث التي مً قأنها أن ججٗل الفغص ًٓل مدخفٓا بصخخه الجؿمُت والىفؿُت أزىاء مىاظهت  في الصخهُت ،وٖ

خض االإخغحراث الؤًجابُت  هما جم اًًا جىاوٌ مخغحر الًغىٍ ، اط جىاولذ بٌٗ الضعاؾاث مخغحر الهلابت الىفؿُت هأ

اؾتراججُاث مىاظهت الًغىٍ همخغحر اًًا اًجابي فبالخالي ًيىن لهظٍ الاؾتراججُاث صوع فٗاٌ في مىاظهت الًغىٍ 

 التي جىاظه الُالباث 

بالخغحر ظا الٗهغ وؿان االإٗانغ ػمىا هثرث فُه وحٗضصث عوافض الًغىٍ الىفؿُت، وامخاػ َالؤٌِٗل اط           

٘ في ظمُ٘ االإجا م جدضًض أَضافه وجلبُت اخخُاظاجه لا الؿغَ ث مما ظٗل الفغص ًىاظه الىشحر مً الخدضًاث في َغٍ

ت هجضٍ في خاظت صاةمت ئلى ٖملُت ئوؿان م٘ البِالؤٌ جفاٖل لاظخماعي، ومً زالؤ لخىافم الصخصخي وونىاٌ ئلى ا

ظا ما ًُلم ٖلُه ئؾتراجُجُاث مىاظهت الًغىٍ ، والتي مىاةمت مؿخمغة بحن ميىهاجه الظاجُت والٓغ  وف الخانت، وَ

غوفه الخاعظُت ؾىاء بخغحر ما بضازله، مشل لامً زالفغص أو الُالب زانت ٌؿعى  لها ئلى جدلُم الخىاػن بحن طاجه وْ

مىخاجه، ئت، أو حٗبئأؾالُبه في الخٗامل م٘ البِ ، أو حٗضًل أَضافه وَ التي ٌِٗل ت ئأو حغحر البِت َاكاجه أو حغحر أفياعٍ

 بها .

لهظا ظاءث الضعاؾت الخالُت لدؿلُِ الًىء ٖلى ٖلاكت اؾتراجُجُاث مىاظهت الًغىٍ بالهلابت الىفؿُت           

لضي َالباث الؿىت الشالشت لِؿاوـ اعقاص وجىظُه بجامٗت زمِـ ملُاهت، وكض اخخىث الضعاؾت ٖلى ظاهبحن َما 

ما :الجاهب الىٓغي و الجاهب الخُبُلي، فالجاهب الىٓغي ًًم فهلح  ن وَ



  ملدمــــــــــت

 

 ج‌
 

خًمً الاقيالُت، الفغيُاث، أَمُت الضعاؾت وأَضافها  اع الٗام للضعاؾت وٍ ، الفهل الأوٌ الظي ًخٗلم بالَا

 والضعاؾاث الؿابلت والخٗلُب ٖنها.

اع الىٓغي للضعاؾتو ًىلؿم الى قلحن: الكم الأوٌ ًخًمً اؾتراجُجُاث                 أما الفهل الشاوي ًخٗلم بالَا

اةف ، ٖىامل ومدضصاجه.مىاظهت   الًغىٍ مً مفهىمه  جهيُفاجه وهٓغاجه،وْ

اَمُت الهلابت ،مفهىم الهلابت الىفؿُتأما الكم الشاوي فُخًمً الهلابت الىفؿُت الظي جىاولىا فُه                

لهلابت ز اَغق لخدفح، زهاةو الهلابت الىفؿُت، ؾماث طوي الهلابت الىفؿُت، ابٗاص الهلابت الىفؿُت، الىفؿُت

اث االإفؿغة للهلابت الىفؿُتو  الىفؿُت للُلبت الجامُٗحن  .الىٓغٍ

أما الجاهب الخُبُلي لها فُدخىي ٖلى فهلحن َما الفهل الشالض االإخٗلم بمىهجُت الضعاؾت واظغاءاتها                

ُىت الضعا ؾت، زم الخهاةو ُٖىت ًخًمً ول مً االإىهج االإٗخمض في الضعاؾت، والضعاؾت الاؾخُلاُٖت، مجخم٘ وٖ

ت زم ئظغاءاث الضعاؾت ومسخلف ا لأؾالُب الاخهاةُت االإؿخسضمت في  الضعاؾت، أصواث الضعاؾت وزهاةو الؿُيىمترً

 الضعاؾت .

خًمً قلحن :                أما الفهل الغاب٘ ًخٗلم بٗغى هخاةج الضعاؾت ومىاككتها وٍ

 لدؿاؤلاث والشاوي خىٌ مىاككت الىخاةج خؿب الفغيُاث.الكم الأوٌ ًخمدىع خىٌ ٖغى هخاةج الضعاؾت خؿب ا

ت مً الخىنُاث واالإلترخاث اللاػمت.  وفي الأزحر زاجمت وجلضًم مجمىٖ
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 الدزاطت:اشياليت 

ت  الأػماثبالىشحر مً الُالباث الجامُٗاث مغ به جهٓغا الإا               فهظا  أًًاو الكضاةض واالإكلاث والخبراث االإخىىٖ

ٖلى الخدمل  ًالتي بضوعَا جغغمهو  الخىى في بٌٗ الخجاعب اللاؾُت والغحر االإغغىب في ِٖكها  ًًدخم ٖليه الأزحر 

الُالباث مً كبل ها تالتي ٖاق الأمىع   ئػاء والهٗىبت  بلؿاوة بضوعَا ؿمدٖضة يغىٍ مً ظغاء الِٗل فيها التي ج

الٗضًض مً  ًالجؿضًت أو الىفؿُت التي مً وعاءَا حؿبب لهصختهً ٖلى  ؾىاءؾلبا  ًالتي مً قانها أن جإزغ ٖليه

اقالؤ و الؤظهاص جأزحرجدذ  لبت الُا وكىٕ ئمياهُت ئلىَاث ،مما ًإصي الًغى   ئلى وبالإيافتالىفسخي والجؿضي  عَ

هما هجض أًًا االإلفذ للاهدباٍ في الآوهت الأزحرة أن الُالباث الجامُٗاث هجض ٖىضًَ  خالاث الاهفٗالُت االإبالغ فيها ،ال

ِ الجامعي أو في ميان يغىٍ ًىاظهنها َظا ٖلى خؿب ما ٌٗكىه ؾىاء في البِئت االإدُُت و الاظخماُٖت ،أو في الىؾ

ا مً الًغىٍ االإتراهمت ٖليهم فُترجب ٖلهً اؾخسضام  ئكامتهً هما ًىظض أًًا يغِ الضعاؾت و الامخداهاث و غحرَ

الًغىٍ الىفؿُت ْاَغة خخمُت في خُاة الفغص، زانت في ٖهغها الخالي،  ر حٗخباؾتراججُاث الإىاظهت الًغىٍ فبهظا 

اث  الىفؿُت ؾمت الٗهغ، وهٓغا لىثرتها، ختى أَللذ ٖليها حؿمُت " ٖهغ أنبدذ الًغىٍ فلض الًغىَ

ب، ، للُذ اَخمام الٗضًض ئط  الؤوؿانالًغىٍ الىفؿُت ْاَغة أو خالت مً خالاث ف ( .307،م2014الىفؿُت" )غغٍ

الخاعظُت التي  خضارالأ في االإجاٌ و االإسخهحن هظلً ،في مسخلف االإُاصًً فهي جدضر هدُجت لؿلؿلت مً  الباخشحنمً 

 كض ًىاظهها الفغص هدُجت حٗامله م٘ البِئت االإدُُت التي جفغى ٖلُه الخٗاٌل م٘ َظٍ الًغىٍ . 

هما أن الًغىٍ جغافم الفغص في مسخلف مغاخل خُاجه وظمُ٘ الٓغوف ؾىاء واهذ جمشل الفغح أو            

نه اجسخلف خؿب َبُٗتهالًغىٍ ،هما أن الٗىـ  حٗخبر  َا هاصع ماظهت َظٍ االإىاكف هما أن الإى  اؾخٗضاصتهلإ  اوجيىٍ

ٗت في مسخلف هىاحي الخُاة في البِذ والبِئت االإدُُت حغحراث  أو ميان الخي الجامعي أو ميان الضعاؾت في  ؾىاءؾغَ

مًاٖفاث ظؿضًت ،هفؿُت و ؾلىهُت جىٗىـ  ئلىالتي حكيل مىاكف ياغُت هما ًإصي اؾخمغاع الًغىٍ الؤكامت ، 

ه ؾلبا مما ًإزغ ٖلى جىاػهه واؾخلغاعٍ الىفسخي و االإلفذ للاهدباٍ َى كضعة بٌٗ الأشخام ٖلى الخفاّ ٖلى ٖلُ

م بمىاظهتها ًخٗلم الأمغ صون  أفًلصختهم الىفؿُت والجؿضًت وطلً بالخٗامل م٘ الًغىٍ التي ججٗلهم  مً غحرَ

نٗىباث م٘ ما ٌٗكىهه مً جدُذ لهم مجابهت راججُاث مُٗىت قً بلًُت الفغوق الفغصًت وؾماتهم اط ًمخليىن اؾت

 .  مىاكف ياغُت 

االإٗخمضة االإىًبُت  أنها جلً الجهىص( بcoping االإىاظهتlazarus) ( لاػاعوؽ ب)بدُض حٗغف االإىاظهت، خؿ            

ِكت، هغص فٗل للًغىٍ  )الؿلىهُت واالإٗغفُت(، التي ًدبٗها الفغص الإىاظهت االإىاكف الًاغُت التي بظلها )بىٖ

صىجىن وواػلغ (313م . 2013وؾٗضاوي،  الى أن الأفغاص(Weithington & kessler 1991 )وفي َظا الهضص أقاع وٍ

م لها،  خضار الًاغُت، وأن َىان ٖىامل ٖضًضةلل  ًسخلفىن في اؾخسضام اؾتراجُجُاث اؾخجاباتهم جإزغ في ازخُاعَ

ُغ،  ت للفغصوهي جخًمً ٖضة ٖىامل جخٗلم بسهاةو شخهُت واظخماُٖ  .(3،م2017والهلابت الىفؿُت" )قىٍ
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فُلبت الجامٗت لِؿى ا بمىأي ًٖ َظٍ الٓغوف واالإىاكف الخُاجُت والهغاٖاث االإسخلفت فهم ًخٗغيىن ئلى           

مىخ اث حغحراث هماةُت هفؿُت و اظخماُٖت وفِؿُىلىظُت ًيخج ٖنها مُالب و اخخُاظاث حؿخضعي ئقباٖا، وأَضافا وَ

ىص،)والخفغص والبدض ًٖ الىُان.  ُتللاؾخللالجدلُلا، وعغبت ملخت حؿخضعي  لا . وكض ( 151م ،1999خؿحن والؼٍ

جفاٖل الفغص م٘ زلاٌ ، ولىً االإكيلت جىمً في أؾالُب مىاظهتها، فمً للُالباث ها جدضر لأنجيىن َظٍ هي اللًُت، 

ظا ما ًُلم ٖلُه  البِئت هجضٍ في خاظت صاةمت ئلى ٖملُت مىاةمت مؿخمغة بحن ميىهاجه الظاجُت والٓغوف الخاعظُت وَ

  .ها ئلى جدلُم الخىاػن بحن طاجه والٓغوف الخاعظُتلالاالإىاظهت التي ٌؿعى الفغص مً زاؾتراجُجُاث 

االإىاظهت في اجُجُاث ر ئؾتًسخلفىن في اؾخسضام فغاص الأ أن  ئلى( 1991)"واؾلغ" وزىجخىف" و "ٌكحر ول  مً           

جًم ٖىامل جخٗلم ي ،وهىاؾبت الإاجُجُت ار ؾتالؤ  اع ازخُفي زغ إ ٖىامل ٖضة ج َىان نأ ىل٘ ئعاظ‌َظا غِ للً خجابتؾالا 

لها الصخهُت االإخغحراث ظٍ وَبت الىفؿُت الهلا و فاٖلُت الظاث و مغهؼ الًبِ و الصخهُت همِ بصخهُت الفغص مشل 

اللضعة ٖلى مىاظهت  هلضً نأالخٗامل م٘ الًغىٍ فاطا قٗغ الفغص و كضعة الفغص ٖلى الخدىم ‌في جدضًض‌أَمُت هبحرة

أما  هالكٗىع بالًغِ لضًي مؿخى  ًٌىسف ‌وبالخاليالخىافم و الخدىم و الشلت و ٌكٗغٍ بالؿٗاصة  ًطل نأالًغىٍ ف

، 2002لإلإة ، ٖبض اللُُف ،(ؾِكٗغ بالًغِ  هه ىاظهت فااالإاللضعة ٖلى م ضٖ و ت الخٗاؾ و العجؼ ئطا قٗغ الفغص ب

الؤًجابُت  بهالجىاٖلى  في الترهحز  الأزحرةىىاث الؿزلاٌ الًغىٍ الىفؿُت ‌مجاٌ‌فيكض بضأث الضعاؾاث  (و 53م 

خه اء مىاظهأزىو الجؿمُت الىفؿُت مخغحراث التي مً قأنها أن ججٗل ًٓل مدافٓا ٖلى صخخه ٖلى و ُت الصخهفي 

  ٌلذ بٗو كض جىاو للًغىٍ 
 
 2006ُم ، َهبُل و ئبغا( .االإخغحراث الؤًجابُت   ظٍَم َبت هأخض ألا اله حر الضعاؾاث مخغ

،277. ) 

ًجابُت في الؤ الجىاهب الترهحز ٖلى وكض بضأث الضعاؾاث في مجاٌ الًغىٍ زلاٌ الؿىىاث الأزحرة في           

لى االإخغحراث التي مً قأنها أن ججٗل الفغص ًٓل مدافٓا ٖلى صخخه الجؿمُت والىفؿُت أزىاء مىاظهخه  الصخهُت وٖ

م  3117صزان ، الدجاع،)ًجابُت. الؤ ٍ االإخغحراث بت هأخض أَم َظلا الهللًغىٍ وكض جىاولذ بٌٗ الضعاؾاث مخغحر 

ت مً الؿماث جخمشل في اٖخلاص أو اججاٍ ٖام لضي بت الىفؿُت أًًا بلا ٖغف وىباػا الهكما‌‌(.311 الفغص أنها مجمىٖ

ٌ ول االإهاصع الىفؿُت والبُئُت االإخاخت وي ًضعن بفاٖلُخه أخضار الخُاة الًاغُت لاوفاٖلُخه وكضعجه ٖلى اؾخغ

ا بالكاكت ئص فؿغَ خٗاٌل مٗها ٖلى هدى ئًىاعاوا غحر مدغف أو مكىٍ وٍ ُت ومىُلُت، وٍ جابي وجخًمً كُٗت ومىيىٖ

 (.210-209،م 2001ٖشمان،)، الخدىم، والخدضي. تزامالالزالشت أبٗاص وهي 

االإخغحراث الصخهُت  ئخضيكت بحن لالَٗاع مداولت الخٗغف ًٖ افي َظا الؤ وكض ظاءث الضاعؾت الخالُت لخهب           

وهي اؾتراجُجُاث مىاظهت أًًا  ًجابي الأزغي الؤ كتها باخضي مخغحراث لابت الىفؿُت وٖلا ًجابُت واالإخمشلت في الهالؤ 

م و الجامٗت، اثلبالضي َالًغىٍ  ولا هيسخى أًًا الضعاؾاث التي جىاولذ َظٍ االإخغحراث فىجض صعاؾت ٖبض الىغٍ

( التي مً قأنها أن تهضف ئلى الخٗغف ٖلى اؾتراججُاث مىاظهت الًغىٍ الىفؿُت للدجغ الهخي 2020مهُفى ، )

ً خُض جم اؾخسضام االإىهج الىنفي  19 –لاهدكاع فحروؽ وىفُض  لضي أؾاجظة الخٗلُم الٗالي الٗاةضًً مً زاعط الىَ

( أؾخاط وأؾخاطة حٗغيىا للدجغ الهخي بمسخلف فىاصق الجؼاةغ هدُجت اهدكاع فحروؽ 60الخدلُلي ٖلى ُٖىت كهضًت )



ٌ  مدخل الدزاطت  الفصل الأو

 

7 
 

  SPSSاةُت للٗلىم الاظخماُٖت باؾخسضام اؾخبُان ئلىترووي بٗض ظم٘ البُاهاث أصزلذ هٓام خؼمت الؤخه 19 –وىفُض 

الىكف ًٖ الفغوق بحن الجيؿحن في مؿخىي  ئلى( َضفذ 2012)وآزغونصعاؾت هىع فخمشلذ هخاةج َظٍ الضعاؾت أن 

الباث ولُت التربُت البالغ ٖضصَم)الهلابت  البت، وجم 10الىفؿُت، وجمشلذ ُٖىت الضعاؾت مً َلاب وَ ( َالبا وَ

في الهلابت الىفؿُت  والؤهارهخاةج الضعاؾت وظىص فغوق بحن الظوىع  وأْهغثاؾخسضام ملُاؽ الهلابت الىفؿُت 

هلابت الىفؿُت لضي الكباب الجامعي مٗغفت الٗلاكت بحن ال ئلى( 2013صعاؾت نالر واالإهضع) .الؤهارلهالر 

بمدافٓت غؼة والخىافم الىفسخي والاظخماعي، ومٗغفت الفغوق بحن الُلبت ٖلى ملُاؽ الهلابت والخىافم الىفسخي 

البت 232والاظخماعي جبٗا الإخغحراث الجيـ، االإؿخىي الضعاسخي، هىٕ الجامٗت، وجيىهذ ُٖىت الضعاؾت مً) ( َابا وَ

الهلابت الىفؿُت وملُاؽ الخىافم الىفسخي والاظخماعي وجم اؾخسضام االإىهج الىنفي  واؾخسضم الباخشان ملُاؽ

..( وان الخىافم الىفسخي 72.1الُٗىت بلغذ) أفغاصصعظت الهلابت الىفؿُت لضي  نأ ئلىالخدلُلي، وجىنلذ الضعاؾت 

بحن الهلابت الىفؿُت  ُائخهاةالضعاؾت وظىص ٖلاكت صالت  وأْهغث..(، 83.1الُٗىت بلغذ) أفغاصوالاظخماعي لضي 

ضم وظىص فغوق ٖلى ملُاؽ الهلابت الىفؿُت َبلا الإخغحراث الضعاؾت.  والخىافم الىفسخي، وٖ

ُفي لضي االإٗلمحن  ئلى( َضفذ 2015صعاؾت الكمغي)           الىكف ًٖ الٗلاكت بحن الهلابت الىفؿُت والغيا الىْ

ُفي، خُض بمضاعؽ التربُت الخانت مغجفعي الهلابت الىفؿُت ومىس فطخي الهلابت الىفؿُت في صعظت الغيا الىْ

بحن مخىؾِ صعظاث مٗلمي التربُت الخانت ٖلى الضعظت  ئخهاةُتهخاةج الضعاؾت وظىص فغوق طاث صلالت  أْهغث

ُفي، وجىظض فغوق بحن  اليلُت الإلُاؽ الهلابت الىفؿُت ومخىؾِ صعظاتهم ٖلى الضعظت اليلُت الإلُاؽ الغيا الىْ

ٗلمي التربُت الخانت واالإٗلمحن الٗاصًحن في بٗض الالتزام فلِ لهالر مٗلمي التربُت الخانت، وجىظض مخىؾِ صعظاث م

ُفي لهالر مغجفعي الهلابت الىفؿُت  فغوق بحن مغجفعي الهلابت الىفؿُت ومىسفطخي الهلابت الىفؿُت في الغيا الىْ

ُفي. أنهظلً  وأوضخذ  الهلابت الىفؿُت حؿهم في الخيبإ بالغيا الىْ

جدضًض اللضعة ٖلى خل االإكىلاث واجساط اللغاعاث في الخيبإ بالهلابت  ئلى( َضفذ 2017صعاؾت بسُذ)          

في الجامٗت مً االإىانب  تالىفؿُت الإىْ ، وجم اؾخسضام االإىهج الىنفي الخدلُلي، وجيىهذ ُٖىت الضعاؾت الؤصاعٍ

فا بجامٗت الغُىم ٌكغلىن مىانب 234مً) ت( مىْ وظىص ٖلاكت اًجابُت بحن اللضعة ٖلى  ئلىوجىنلذ الضعاؾت  ئصاعٍ

خل االإكىلاث واجساط اللغاعاث والهلابت الىفؿُت، ووظىص فغوق بحن الٗاملحن بالجامٗت مً طوي الهلابت الىفؿُت 

 الٗالُت واالإىسفًت في ول مً اللضعة ٖلى خل االإكىلاث واجساط اللغاعاث لهالر الهلابت الىفؿُت الٗالُت، هما

جدضًض االإكيلت ونُاغتها، وجىلُض البضاةل وجىفُظ االإكيلت  أبٗاصوظىص فغوق بحن الجيؿحن في  ئلىالىخاةج  أقاعث

والخدلم منها، وهظلً اليلُت للضعة خل االإكىلاث لهالر الظوىع، هما جىظض فغوق بحن الجيؿحن في الخىظه هدى 

 االإكيلت واجساط اللغاعاث.

الىكف ًٖ الٗلاكت بحن الهلابت الىفؿُت والايُغاباث الجؿمُت  ئلى( َضفذ 2018صعاؾت ٖبض االإُلب)          

ذ، وجم اؾخسضام االإىهج الىنفي،  وبٌٗ االإخغحراث الضًمىظغافُت لضي ُٖىت مً االإٗلمحن واالإٗلماث بضولت اليىٍ

ؽ الهلابت الضعاؾت ٖلى ملُا أصواث( مٗلما ومٗلمت بمدافٓت الاخمضي، واقخملذ 240وجيىهذ ُٖىت الضعاؾت)
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هخاةج الضعاؾت وظىص فغوق بحن االإتزوظحن والٗؼاب  وأْهغثالىفؿُت، وكاةمت وىعهاٌ الجضًضة للايُغاباث الجؿمُت، 

ً الهًمي  والأبهاع واالإفهلحن في ايُغاباث الؿم٘  لهالر الٗؼاب، وجىظض فغوق بُنهم في ايُغاباث الجهاػٍ

دُحن والىافضًً في مٗٓم ميىهاث الايُغاباث الجؿمُت والًٗلي لهالر االإتزوظحن، هما جىظض فغوق بحن الي ىٍ

وظىص ٖلاكت اًجابُت بحن الهلابت الىفؿُت ومٗٓم ميىهاث الايُغاباث  ئلىالىخاةج  وأقاعثلهالر الىافضًً، 

ا بالهلابت الىفؿُت. ٗخبر جىغاع االإغى مىبئا كىٍ  الجؿمُت، وَ

  : هما هجض أًًا صعاؾاث جىاولذ مغحر الهلابت الىفؿُت

نلُدت لٗؼالي و نباح ُٖاف التي َضفذ الى مٗغفت مضي جيبأ الهلابت الىفؿُت لضي َلبت ظامٗت بجىصة  صعاؾتهجض 

البت ولخدلُم أَضاف الضعاؾت جم اؾخسضام االإىهج الىنفي 230خُاتهم ، وكض جيىهذ ُٖىت الضعاؾت مً ) ( َالب وَ

خماص ٖلى ملُاؽ الهلابت الىفؿُت ئٖضاص ) )ميسخي وواْم( وملُاؽ ظىصة الخُاة  yoonkin & betz(  1996بالٖا

(، جىنلذ الضعاؾت الى أن مؿخىي الهلابت الىفؿُت وظىصة الخُاة مغجف٘ لضي َلبت ظامٗت، وباؾخسضام 2006)

الخُي البؿُِ زم الخىنل الى امياهُت الخيبأ بجىصة الخُاة لضي َلبت الجامٗت مً زلاٌ نلابتهم الىفؿُت  الاهدضاع 

 مً جباًىاث التي جدضر في ظىصة الخُاة. %16ؿغ التي جف

 اعجباَُت والتي ًمىً ججؿُضَا في الدؿاؤٌ الخالي: َل جىظض ٖلاكتومً َظا االإىُلم بغػث الخاظت الى َظٍ الضعاؾت 

بحن اؾتراجُجُاث  مىاظهت الًغىٍ والهلابت الىفؿُت لضي َالباث الؿىت الشالشت لِؿاوـ ٖلىم التربُت اعقاص 

 جامٗت زمِـ ملُاهت ؟وجىظُه ب

ما: ُت وَ خفغٕ َظا الؿإاٌ الى أؾئلت فغٖ  وٍ

 لضي الُالباث الؿىت الشالشت ٖلىم التربُت اعقاص وجىظُه  الًغىٍ مىاظهت ؾتراجُجُاثا اؾخسضام  مضي ما

 ؟بجامٗت زمِـ ملُاهت  

  بجامٗت زمِـ ملُاهت؟ما مؿخىي الهلابت الىفؿُت لضي الُالباث الؿىت الشالشت ٖلىم التربُت اعقاص وجىظُه 

 : اث الدزاطتالفسطي

 ٖلىم  الشالشت الؿىت َالباث لضي الىفؿُت والهلابت الًغىٍ مىاظهت اؾتراجُجُاث بحن  اعجباَُت ٖلاكت ضظجى  -

 .وجىظُه اعقاص التربُت

الؿىت الشالشت ٖلىم التربُت اعقاص وجىظُه  ُالباثل  مغجف٘ الًغىٍ مىاظهت لاؾتراجُجُاث اؾخسضام  هخىك٘ -

 .بجامٗت زمِـ ملُاهت  

بجامٗت زمِـ  وجىظُه اعقاص التربُت ٖلىم  الشالشت الؿىت َالباث لضي الىفؿُت للهلابت مغجف٘ مؿخىي   هخىك٘ -

 .ملُاهت  

 ؤهداف الدزاطت:
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 : الخالُت الأَضاف جدلُم ئلى الضعاؾت َظٍ تهضف

o الًغىٍ مىاظهت لاؾتراججُاث الُالباث اؾخسضام مضي ٖلى الخٗغف . 

o الىفؿُت والهلابت الًغىٍ مىاظهت اؾتراججُاث اؾخسضام بحن اعجباَُت ٖلاكت وظىص مً الخدلم . 

o الًغىٍ مىاظهت لاؾتراججُاث الُالباث اؾخسضام وؿبت ٖلى الخٗغف . 

o ٖليها الًىء ٌؿلِ وبظلً أبٗاصَا و الىفؿُت الهلابت مفهىم فهم مداولت . 

o اؾخسضامها هُفُت ٖلى الًىء وحؿلُِ الًغىٍ مىاظهت اؾتراججُاث مفهىم فهم مداولت . 

 ؤهميت الدزاطت:

 : في الضعاؾت َظٍ أَمُت وجخمشل

o حغلب في مهم أزغ مً لها الإا الًغىٍ مىاظهت باؾتراججُاث الُالباث الاَخمام يغوعة ئلى الخضعَـ َُئت أهٓاع جىظُه 

 . االإكىلاث ٖلى

o ؾخيىن  الضعاؾت َظٍ ئلها ؾدخىنل التي ،فالىخاةج الٗلمي البدض مجاٌ في مخىايٗت مؿاَمت الضعاؾت َظٍ حٗض 

 . أزغي  وصعاؾاث لبدىر اهُلاكت

o اؾخسضام ٖلى الخُاة مً االإبىغة االإغاخل في االإخٗلمحن بخضعٍب الاَخمام يغوعة ئلى االإسخهحن أهٓاع جىظُه 

   .الغًىٍ مىاظهت اؾتراججُاث

o بمٗلىماث الىٓغي  الترار ئزغاء  ٌ  .  الىفؿُت والهلابت الىفؿُت الًغىٍ مىاظهت اؾتراججُاث مىيىٕ خى

o ت بالخهاةو ًخمخٗان ملُاؾحن جىفحر   وملُاؽ الىفؿُت الًغىٍ مىاظهت اؾتراججُاث ملُاؽ َما الؿُيىمترً

 . الىفؿُت الهلابت

o َالباث لضي الىفؿُت والهلابت الًغىٍ مىاظهت اؾتراججُاث لٗلاكت أفًل فهما الخالُت الضعاؾت هخاةج جىفغ كض 

لىم الىفـ ٖلم كؿم وئعقاص جىظُه لِؿاوـ الشالشت الؿىت  . التربُت وٖ

 خدود الدزاطت:

 .البكغي  واالإجاٌ الؼماوي االإياوي،االإجاٌ ،االإجاٌ االإىيىعي االإجاٌ في مخمشلت عةِؿُت مجالاث أعب٘ في صعاؾدىا جدضصث

 الخالُت الضعاؾت جىاولذ خُض :مىطىعيت خدود ً ما أؾاؾُحن مخغحرً  و الًغىٍ مىاظهت اؾتراججُاث وَ

 . الىفؿُت الهلابت

 لىم الىفـ ٖلم بلؿم الخالُت الضعاؾت أظغٍذ :مياهيت خدود   .الضفلى ٖحن ولاًت ملُاهت زمِـ بجامٗت التربُت وٖ

 أما هىفمبر قهغ زلاٌ الاؾخُلاُٖت الُٗىت جُبُم جم بدُض 2023/2024 في الضعاؾت َظٍ أظغٍذ :شماهيت خدود 

 . صٌؿمبر قهغ في فياهذ الأؾاؾُت الضعاؾت

 ت خدود  ٖلم جسهو لِؿاوـ الشالشت الؿىت في صعاؾتهم ًؼاولىن  َالبت (118) ميىهت ُٖىت الضعاؾت حكمل :بشسٍ

لىم الىفـ   .جىظُه و ئعقاص جسهو مً التربُت وٖ
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 مفاهيم 
ً
 :الدزاطت بحسائيا

 :الظغىغ مىاحهت اطتراجيجياث 

 مىاظهت اؾتراججُاث ملُاؽ في التربُت ٖلىم لِؿاوـ الشالشت الؿىت َالباث ٖليها جخدهل التي الضعظت بأنها اظغاةُا حٗغف

 .الضعاؾتالخالُت في االإؿخسضم  الًغىٍ

 :الىفظيت الصلابت

لىم الىفـ ٖلم كؿم وجىظُه اعقاص لِؿاوـ الشالشت ؾىت الُالباث ٖليها جخدهل التي الضعظت  بأنها اظغاةُا حٗغف  وٖ

 . الىفؿُت الهلابت ملُاؽ في التربُت
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 الدزاطاث الظابلت:

 الدزاطاث العسبيت التي جىاولذ اطتراجيجياث مىاحهت الظغىغ:

 ( َضفذ َظٍ الضعاؾت الى مٗغفت ما ئطا وان للًغِ الىفسخي 2020صعاؾت مسخاع بً ٖبض الؿلام و مهباح الهلي )

خماص ٖلى االإىهج الىنفي الاعجباَي هٓغا الإلاةمخه ٖلاكت  باؾتراججُاث االإىاظهت لضي أؾاجظة الخٗلُم الشاهىي جم اٖلؤ

لت ٖكىاةُت ، خُض جيى   ،أؾخاطا بمسخلف الخسههاث 50هذ مً لُبُٗت الضعاؾت ، هما جم ازخُاع الُٗىت بُغٍ

وملُاؽ لاؾتراججُاث االإلاومت ان الُغصي وظمٗذ البُاهاث باٖخماص ٖلى ملُاؾُحن الًغِ الىفسخي لٗبض الغخم

 ( جم الخدهل ٖلى الىخاةج هما ًلي :1985لفُخالُىى )

 جىظض ٖلاكت طاث صلالت اخهاةُت بحن الًغِ الىفسخي و اؾتراججُاث االإىاظهت لضي أؾاجظة الخٗلُم الشاهىي . -

اؽ الًغىٍ الىفؿُت حٗؼي لا جىظض فغوق طاث صلالت اخهاةُت بحن صعاظاث أؾاجظة الخٗلُم الشاهىي ٖلى ملُ -

 الإخغحر الجيـ .

لا جىظض فغوق طاث صلالت اخهاةُت بحن صعاظاث أؾاجظة الخٗلُم الشاهىي ٖلى ملُاؽ اؾتراججاث االإىاظهت حٗؼي  -

 الإخغحر الجيـ .

 ( م ملُاوي و مهُفى مجاصي ( َضفذ الضعاؾت ئلى الخٗغف ٖلى اؾتراججُاث مىاظهت 2020صعاؾت ٖبض الىغٍ

لضي أؾاجظة الخٗلُم الٗالي خُض جم اؾخسضام  19هخي لاهدكاع فحروؽ وىفُض ت للدجغ الالًغىٍ الىفؿُ

أؾاجظة حٗغيى للدجغ الهخي باؾخسضام اؾبُان الىترووي بٗض ظم٘  60االإىهج الىنفي ٖلى ُٖىت كهضًت 

ؾاجظة ظاءث هخاةج الضعاؾت أن صعظت الالتزام بالدجغ الهخي لضي أ 22وسخت   SPSSالبُاهاث اصزلذ هٓام 

 .الٗالي صعظت ٖالُت  الخٗلُم 

 ( اع مدمض و هغوىف فخُدت ( َضفذ الضعاؾت ئلى مٗغفت اؾتراججُاث االإىاظهت الأهثر اؾخسضاما مً 2019صعاؾت ػٍ

ٖلى االإىهج الىنفي و جم جُبُم ملُاؽ اؾتراججُت االإىاظهت للاػاعوؽ و َغف الُالباث االإتزوظاث خُذ اٖخمض 

 َالبت و جىنلذ الضعاؾت ئلى الىخاةج الخالُت : 80فىلىمان ٖلى ُٖىت كىامها 

 اؾتراججُاث أهثر اؾخٗمالا مً كبل الُالباث االإتزوظاث هي الاؾتراججُاث االإغهؼة ٖلى الاهفٗاٌ .

ٖضم وظىص فغوق طاث صلالت اخهاةُت بحن الُالباث االإتزوظاث في اؾخسضام اؾتراججُاث االإىاظهت حٗؼي الإخغحر 

 االإؿخىي الضعاسخي .

 وظىص فغوق طاث صلالت اخهاةُت بحن الُالباث االإتزوظاث في اؾخسضام اؾتراججُاث االإىاظهت حٗؼي الإخغحر  ٖضم

 الأبىاء  

 الدزاطاث العسبيت التي جىاولذ الصلابت الىفظيت:
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 نلُدت لٗؼالي و نباح ُٖاف التي َضفذ الى مٗغفت مضي جيبأ الهلابت الىفؿُت لضي َلبت ظامٗت بجىصة  صعاؾت

البت ولخدلُم أَضاف الضعاؾت جم اؾخسضام االإىهج 230خُاتهم ، وكض جيىهذ ُٖىت الضعاؾت مً ) ( َالب وَ

خماص ٖلى ملُاؽ الهلابت الىفؿُت ئٖضاص ) وملُاؽ ظىصة الخُاة )ميسخي  yoonkin & betz(  1996الىنفي بالٖا

(، جىنلذ الضعاؾت الى أن مؿخىي الهلابت الىفؿُت وظىصة الخُاة مغجف٘ لضي َلبت ظامٗت، 2006وواْم( )

وباؾخسضام الاهدضاع  الخُي البؿُِ زم الخىنل الى امياهُت الخيبأ بجىصة الخُاة لضي َلبت الجامٗت مً زلاٌ 

 ىاث التي جدضر في ظىصة الخُاة.مً جباً %16نلابتهم الىفؿُت التي جفؿغ 

 (َضفذ الى الىكف ًٖ الفغوق بحن الجيؿحن في مؿخىي الهلابت الىفؿُت، وجمشلذ 2012صعاؾت هىع وازغون )

الباث ولُت التربُت البالغ ٖضصَم) البت، وجم اؾخسضام ملُاؽ الهلابت 10ُٖىت الضعاؾت مً َلاب وَ ( َالبا وَ

 فغوق بحن الظوىع والاهار في الهلابت الىفؿُت لهالر الاهار.الىفؿُت واْهغث هخاةج الضعاؾت وظىص 

 (الى مٗغفت الٗلاكت بحن الهلابت الىفؿُت لضي الكباب الجامعي بمدافٓت غؼة 2013صعاؾت نالر واالإهضع )

والخىافم الىفسخي والاظخماعي، ومٗغفت الفغوق بحن الُلبت ٖلى ملُاؽ الهلابت والخىافم الىفسخي والاظخماعي 

البت واؾخسضم 232الإخغحراث الجيـ، االإؿخىي الضعاسخي، هىٕ الجامٗت، وجيىهذ ُٖىت الضعاؾت مً)جبٗا  ( َابا وَ

الباخشان ملُاؽ الهلابت الىفؿُت وملُاؽ الخىافم الىفسخي والاظخماعي وجم اؾخسضام االإىهج الىنفي الخدلُلي، 

..( وان الخىافم الىفسخي 72.1غذ)وجىنلذ الضعاؾت الى ان صعظت الهلابت الىفؿُت لضي افغاص الُٗىت بل

..(، واْهغث الضعاؾت وظىص ٖلاكت صالت اخهاةُا بحن الهلابت الىفؿُت 83.1والاظخماعي لضي افغاص الُٗىت بلغذ)

ضم وظىص فغوق ٖلى ملُاؽ الهلابت الىفؿُت َبلا الإخغحراث الضعاؾت.  والخىافم الىفسخي، وٖ

 (َضفذ الى الىكف ًٖ الٗلاكت2015صعاؾت الكمغي )  ُفي لضي االإٗلمحن بحن الهلابت الىفؿُت والغيا الىْ

ُفي، خُض  بمضاعؽ التربُت الخانت مغجفعي الهلابت الىفؿُت ومىسفطخي الهلابت الىفؿُت في صعظت الغيا الىْ

اْهغث هخاةج الضعاؾت وظىص فغوق طاث صلالت اخهاةُت بحن مخىؾِ صعظاث مٗلمي التربُت الخانت ٖلى الضعظت 

ُفي، وجىظض فغوق بحن اليلُت الإلُاؽ ا لهلابت الىفؿُت ومخىؾِ صعظاتهم ٖلى الضعظت اليلُت الإلُاؽ الغيا الىْ

مخىؾِ صعظاث مٗلمي التربُت الخانت واالإٗلمحن الٗاصًحن في بٗض الالتزام فلِ لهالر مٗلمي التربُت الخانت، 

ُفي لهالر مغجفعي وجىظض فغوق بحن مغجفعي الهلابت الىفؿُت ومىسفطخي الهلابت الىفؿُت في الغيا  الىْ

ُفي.  الهلابت الىفؿُت واوضخذ هظلً ان الهلابت الىفؿُت حؿهم في الخيبإ بالغيا الىْ

 (َضفذ الى جدضًض اللضعة ٖلى خل االإكىلاث واجساط اللغاعاث في الخيبإ بالهلابت الىفؿُت 2017صعاؾت بسُذ )

ت، وجم اؾخسضام االإىهج الىن في الجامٗت مً االإىانب الاصاعٍ ( 234في الخدلُلي، وجيىهذ ُٖىت الضعاؾت مً)الإىْ

ت وجىنلذ الضعاؾت الى وظىص ٖلاكت اًجابُت بحن اللضعة ٖلى خل  فا بجامٗت الغُىم ٌكغلىن مىانب اصاعٍ مىْ

االإكىلاث واجساط اللغاعاث والهلابت الىفؿُت، ووظىص فغوق بحن الٗاملحن بالجامٗت مً طوي الهلابت الىفؿُت 

ول مً اللضعة ٖلى خل االإكىلاث واجساط اللغاعاث لهالر الهلابت الىفؿُت الٗالُت، هما  الٗالُت واالإىسفًت في

اقاعث الىخاةج الى وظىص فغوق بحن الجيؿحن في ابٗاص جدضًض االإكيلت ونُاغتها، وجىلُض البضاةل وجىفُظ االإكيلت 
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بحن الجيؿحن في الخىظه هدى  والخدلم منها، وهظلً اليلُت للضعة خل االإكىلاث لهالر الظوىع، هما جىظض فغوق

 االإكيلت واجساط اللغاعاث.

 (َضفذ الى الىكف ًٖ الٗلاكت بحن الهلابت الىفؿُت والايُغاباث الجؿمُت وبٌٗ 2018صعاؾت ٖبض االإُلب )

ذ، وجم اؾخسضام االإىهج الىنفي، وجيىهذ  االإخغحراث الضًمىظغافُت لضي ُٖىت مً االإٗلمحن واالإٗلماث بضولت اليىٍ

( مٗلما ومٗلمت بمدافٓت الاخمضي، واقخملذ اصواث الضعاؾت ٖلى ملُاؽ الهلابت الىفؿُت، 240عاؾت)ُٖىت الض

وكاةمت وىعهاٌ الجضًضة للايُغاباث الجؿمُت، واْهغث هخاةج الضعاؾت وظىص فغوق بحن االإتزوظحن والٗؼاب 

ً الهًمي واالإفهلحن في ايُغاباث الؿم٘ والابهاع لهالر الٗؼاب، وجىظض فغوق بُنهم في ا يُغاباث الجهاػٍ

دُحن والىافضًً في مٗٓم ميىهاث الايُغاباث الجؿمُت  والًٗلي لهالر االإتزوظحن، هما جىظض فغوق بحن اليىٍ

لهالر الىافضًً، واقاعث الىخاةج الى وظىص ٖلاكت اًجابُت بحن الهلابت الىفؿُت ومٗٓم ميىهاث الايُغاباث 

ٗخبر جىغاع االإغى مىبئا كىٍ  ا بالهلابت الىفؿُت.الجؿمُت، وَ

 الخعليب على الدزاطاث الظابلت:

ت جىاولذ مخغحراث الضعاؾت الخالُت          مً زلاٌ ٖغى الضعاؾاث الؿابلت جبحن لىا ان َىان صعاؾاث مخىىٖ

ىالهلابت الىفؿُت اواخض ابٗاصٍ، هما جىاولذ البٌٗ ول مخغحر  فىجض منها ما جىاولذ اؾتراجُجُاث مىاظهت الًغىَ

ذٖلى  لاخٔ مً زلاٌ ٖغى الضعاؾاث الؿابلت انها حٗضصث وجىىٖ  :خضا وٍ

الهلابت و ظىصة الخُاة هضعاؾت لٗؼالي  : خؿب َبُٗت ول منها، فمنها ما َضفذ لضعاؾت الٗلاكتمً خيث الهدف

ُاف ) الهلابت الىفؿُت والايُغاباث الجؿمُت وبٌٗ االإخغحراث ( 2018(، وصعاؾت ٖبض االإُلب )2021وٖ

 .فُتالضًمىظغا

هىع وآزغون  الجامٗت هضعاؾتفلض اَخمذ ظمُ٘ الضعاؾاث بُٗىاث مسخلفت مً َلبت  مً خيث عيىت الدزاطت:

ُاف)2013(،صعاؾت نالر )2012)  (.2021(، صعاؾت لٗؼالي وٖ

ظا َى االإىهج  مً خيث المىهج المخبع: فمٗٓم الضعاؾاث جبيذ االإىهج الىنفي الاعجباَي والىنفي الخدلُلي وَ

 .االإىاؾب في الضعاؾت الخالُت لازخباع الٗلاكت بحن االإخغحراث 

: اغلب الضعاؾاث اؾخسضمذ الاخهاءاث الىنفُت ومٗامل الاعجباٍ بحرؾىن مً خيث الأطاليب الاخصائيت

خاصي واؾلىب الفا لىغوهبار، اما مً خُض هخاةج الضعاؾت االإخىنل اليها في صعاؾت وازخباع "ث" وجدلُل الخباًً الا 

الٗلاكت بحن االإخغحراث وابٗاصَا فازخلفذ هخاةجها مً صعاؾت لأزغي فبًٗها اؾفغ ًٖ وظىص ٖلاكت بحن مخغحراث 

 مخغحراث الضعاؾت.الضعاؾت والبٌٗ الازغ لم ًخىنل الى وظىص ٖلاكت هما ازخلفذ اًًا في هخاةج الفغوق خؿب 

وجم الاؾخفاصة مً الضعاؾاث الؿابلت مً زلاٌ اؾخٗاهت الباخشخان بالجاهب الىٓغي لبىاء الاقيالُت 

وجدضًض اَضاف الضعاؾت  ومىاككت فغيُاث الضعاؾت ومما اُٖى لازخُاعها لهظا االإىيىٕ اَمُت َى الازخلاف في 
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جسههاث ظضًضة وهي فئت جدخاط الاَخمام بها والترهحز ٖليها  الُٗىت االإبدىزت واالإخمشلت في الُلبت االإلبلحن ٖلى 

 بجامٗت الجُلالي بىوٗامت  بسمِـ ملُاهت.

 



 

 

 

 

 

 

 الفصل الثاني: الاطار النظري لمدراسة

 استراتيجية مواجية الضغوطأولًا: 

 

 

 

 

 

 



 الفصل الثاوي  الاػاز الىظسي للدزاطت

 

16 
 

 جمهيد:

 الظغىغ :مفهىم اطتراججيت مىاحهت  -1

الا أن الأفغاص في مداولتهم لخل أو جدمل أو الهغوب مً ويُٗاث  Lazarous and Folkman  1984  ٌكحر          

ض مً قضة أزاع  ىن بكيل َاصف في اؾتراججُاث ؾلىهُت مسخلفت التي مً قأنها أن حٗضٌ أو جؼٍ ياغُت ًىسغَ

امتخىًالي   . ( 2015الًغِ ٖلى الجؿم )مغٍ

خٗاملىن بها م٘ مىاكف التهضًض و الخدضي وهي بمشابت خىاظؼ هي           هم وٍ لت التي ًلاوم بها الىاؽ يٗىَ الُغٍ

داوي م  غة عٍ  (.568جدمي الفغص مً الىخاةج الًاعة للًغىٍ الىفؿُت ٖلى الصخت الىفؿُت و البضهُت والٗللُت )ػَ

ىهُت جىُفُت مخٗلمت حؿتهضف خل االإكىلاث اؾتراججُاث مىاظهت الًغىٍ بأنها أهماٍ ؾل moosٌٗغفها           

م ،وآزغون ،م   .   (429والؿُُغة ٖليها وهفها  )مغٍ

لجأ ئليها كهض  ت الجهىصاث والُغق والأؾالُب االإٗغفُت و الؿلىهُت و الؤهفٗالُت التي ًًٗها االإغاَم وٍ هي مجمىٖ

 (.46الىاجج ٖىه )ٖبض الخفُٔ ،ٖباؽ ،محٗضًل أو الخدىم في االإىكف الظي ًلُمه بأهه مهضص والخسفُف مً الخىجغ 

ت مً اليكاَاث أو اؾتراججُاث الضًىامُت ،الؿلىهُت أو  1994ٌٗغفها لُفي ٖبض الباؾِ           :بأنها مجمىٖ

االإٗغفُت ٌؿعى مً زلالها الفلغص الإىاظهت االإىاكف الًاغُت أو لخل االإكيلت أو الخسفُف الخىجغ الؤهفٗالي االإترجب ٖليها 

 (  537لف ،م) صون مإ 

اصة اجؼاهه الىفسخي والخىُف للخضار التي أصعن 1995ٖغفها الأماعة )          (:بأنها االإداولت التي ًبظلها الفغص لٖإ

                                                                                   ( .                                                                                     25تهضًضاتها الخايغةواالإؿخلبلُت  )خىان ملضاص، م

ف اطتراججيت مىاحهت الظغىغ :  حعسٍ

ًخطر مً ظملت االإٗاعٍف أن اؾتراججُت مىاظهت الًغىٍ ومً زلاٌ ما كضمه الٗضًض مً الٗلماء والباخشحن           

ىم اؾتراججُت مىاظهت الًغىٍ جبحن لىا مً أغلبُت الخٗاعٍف التي اجفلىا في َظا االإجاٌ والظًً اَخمىا أًًا بمفه

ت الجهىص والأؾالُب الؿلىهُت ،االإٗغفُت وهظا الؤهفٗالُت التي ًلىم بها الفغص والتي ًلجأ اليها كهض  ٖليها بأنها مجمىٖ

ىاكف الًاغُت غحر أوكُت حٗضًل االإىاكف الًاغُت التي ًضعن أنها هظلً حٗض اؾتراججُاث االإىاظهت هي ججىب االإ

 وؾلىواث مً أظل ججىب َظٍ الًغىٍ .

 جصييفاث اطتراججياث مىاحهت الظغىغ :

  (:1983جصييف حساشا ) -1

حن :  نىف "ظغاقا" أؾالُب مىاظهت الًغىٍ ئلى هىٖ
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خمشل طلً في الخُل الضفاُٖت اللاقٗىعٍت التي ٌؿخسضم في زفٌ الللم  أ( اث أؾالُب االإىاظهت الكٗىعٍت وٍ والهغٖ

ت الخدلُل الىفسخي .  الىفؿُت لضي الفغص والتي أقاع ئليها فغوٍض في هٓغٍ

بمداولاث ؾلىهُت مٗغفُت  ب( أؾالُب مىاظهت قٗىعٍت ٌؿخسضمها الفغص في الخٗامل م٘ الًغىٍ مً زلاٌ اللُام

 .(88/ 87لى الًغىٍ )هاًف ،م،للخغلب ٖ

 جصييف لاشازوض فىلىمان : -2

 هت المسجىصة خىٌ المشيلت :اطتراججياث المىاح -

وهي جلً الجهىص التي ًبظلها الفغص لخٗضًل الٗلاكت الفٗلُت بحن الصخو و البِئت ،ولهظا فان الصخو الظي ٌؿخسضم 

أؾالُب االإىاظهت التي جغجىؼ ٖلى االإكيلت ًجاوب في االإىاكف الًاغُت حغُحر أهماٍ ؾلىهُت فهي حكحر ئلي الؤهدباٍ أو 

اغُت مً زلاٌ اؾخٗماٌ بضاةل جخمشل في اليكاَاث الؿلىهُت أو اليكاَاث االإٗغفُت .              الخجىب الىيُٗت الً

 .(50/ 49)أماٌ ،وُٗمت م 

 وكض خضص لاػاعوؽ وفلىمان قيلحن للمىاظهت االإخمغهؼة خىٌ االإكيلت َما :

 ظم٘ االإٗلىماث   -1

 ئجساط ئظغاءاث لخل االإكيلت .  -2

الىيُٗت الًاغُت ًلىم بجم٘ االإٗلىماث و ئجساط الؤظغاءاث االإىاؾبت مً زلاٌ وي٘ خُض أن الفغص في مىاظهت 

غ مىه وئًلافه .                                              زُت للإؾخجابت وفم مخُلباث االإكيلت للخسفُف مً قضة االإىكف الًاغِ أو الخدغٍ

 (88)هاةف ، م ، 

 :المىاحهت المخمسهصة خىٌ الإهفعاٌ -

حكحر الى الجهىص التي ًبظلها الفغص لخىُٓم الؤهفٗالاث الىاججت ًٖ االإىكف الًاغِ ومً بحن الأؾالُب االإخبٗت في َظٍ 

 الؤؾتراججُت هي :

ل الؤهدباٍ ًٖ الىيُٗت الًاغُت مً زلاٌ اؾخٗماٌ بضاةل جخمشل في اليكاَاث   Avoidanceالخجىب  :َى جدىٍ

ظٍ الى  ؾاةل طاث فٗالُت وؿبُت ،وهي جسخلف ًٖ الهغوب الى ؾلىهُاث زُحرة مشل ؾلىهُت أو وكاَاث مٗغفُت وَ

 :اللجىء ئلى الىدىٌ أو الخبغ واالإسضعاث  .

:حكبه اؾتراججُت الهغوب خُض حٗمل ٖلى جأظُل االإكيلت خُض ٌؿعى الفغص لخغحر االإٗجى الخلُلي  Demialالؤهياع 

تراف بما خضر فٗلا .  للىيُٗت الًاغُت بخجاَل زُىعة االإىكف أو عفٌ اٖلؤ

 :  1986 جصييف مىض  -3

  Moosًمىً اؾخسضام أؾالُب مىاظهت مسخلفت مشل ما طهغ مىؽ 

ا وطلً الؤؾتراججُت الأكضامُت  أ( فها الفغص فب اكخدام االإىاكف الًاغُت مً بحن أزاعَ وهجض فيها الأؾالُب التي ًىْ

 مً زلاٌ الأؾالُب الؤًجابُت الخالُت :

 / الخدلُل االإىُلي للمىكف الًاغِ بغُت فهمه و التهُإ الظَجي له والإغجباجه .1
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لت ئًجابُت للمىكف /ئٖاصة الخلُُم الؤًجابي للمىكف خُض ًداوٌ الفغص مٗغفُا لؿخجلاء 2 االإىكف وئٖاصة بىاةه بُغٍ

 م٘ مداولت جلبل الىاك٘ هما َى .

ً أو االإإؾؿاث االإجخم٘ االإخىف٘ 3 / البدض ًٖ االإٗلىماث االإخٗللت باالإىكف الًاغُت هي االإىاكف االإؿاٖضة مً الآزغٍ

 اعجباَهما باالإىكف الًاغِ .

 باقغة  وكض ٌٗبر ٖنها بأؾالُب االإىاظهت الؤًجابُت ./ اؾخسضام أؾلىب خل االإكيلت والخهضي للػمت بهىعة م4

 الإطتراججيت الأحجاميت :  

فها الفغص في ججىب االإىاكف الًاغُت وهظلً هجضَا جهىف بالأؾالُب الؿلبُت .  وهي الأؾالُب التي ًىْ

 ججىب الخفىحر الىاكعي في الأػمت . / الأحجام المعسفيت :1

 جغوٌٍ الىفـ وجلبل الأػمت . / الخلبل الإطدظلامي :2

م مكاعهت في الأوكُت البضًلت والؤهضماط فيها . /البدث عً الميافأث البدًلت :3  ًٖ َغٍ

ى الخٗبحر لفُٓا ًٖ االإكاٖغ الؿلبُت غحر الؿاعة . )ٖبض الله مدمض ، م ،/ الخىفيع الإهفعالي :4  (71/72وَ

 ( :1986جصييف شىز وآخسون ) -4

 االإاٌ بخهيُف الأؾالُب الخٗاملُت م٘ الًغىٍ في ٖضة أهىإ هي :وللض كام ٖلماء َظا 

خماص بدىر االإىكف الًاغِ أو مداولت ججاَلها ولُا .: الإهياز -  ٌكحر ئلى عفٌ الفغص اٖلؤ

 خُض ًغي الفغص أن َى االإؿإٌ ًٖ حٗغيه للمىاكف الًاغُت . لىم الراث : -

ف هٓغا لعجؼٍ واوٗضام الخُلت لضًه أو هدُجت لغفًه اللُام بأي ٌكحر ئلى جلبل الفغص للمىكالخلبل والإطدظلام :-

 شخيء ججاٍ االإىكف .

 وان ًداوٌ الفغص اًجا مٗجى وجفؿحر ظضًض للمىكف .بعادة الخفظير الإًجابي للمىكف :-

 ًبضو طلً مً زلاٌ اللجىء ئلى اخلام الُلٓت .الهسوب مً خلاٌ الخخيل : -

ً لُلب الٗىن والىهُدت واالإٗلىماث واالإؿاٖضة . )ٖبض الله حكحر الى المظاهدة الاحخماعيت : - ؾعي الفغص هدى الآزغٍ

 مدمض (

 جصييف هىهً : -5 

" ً  " اؾتراججُاث مىاظهت التي ٌؿخسضمها الأفغاص في الخٗامل م٘ الًغىٍ ئلى الأبٗاص الخالُت : Kohnًهىف وىَ

 التي ًلجأ ئليها الفغص بدشا ًٖ االإهاصع الًغِ وأؾبابه .أهماٍ الخفىحر الٗللاهُت واالإىُلُت :   الخفىير العللاوي -

ًداوٌ الفغص مً زلالها جسُل االإىاكف الًاغُت التي واظهتها هما ًخجه بها ئلى الخفىحر في االإؿخلبل ٖىض الخخيل : -

 االإىاظهت في َظٍ االإىاكف .

 ٌؿعى الفغص مً زلالها ئلى ئهياع االإىاكف الًاغُت بالخجاَل .: الإهياز -

هي اليكاٍ مٗغفي ًخجه مً زلاله الفغص اللى اؾخسضام خلىٌ ظضًضة ومبخىغة الإىاظهت َظٍ  خل المشيلت : -

 الًغىٍ .
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ا  الفياهت والدعابت : - اؾتراججُت جخًمً الخٗامل م٘ الًغىٍ والأمىع الخُحرة ببؿاَت وعوح الفياَت وبالخالي كهغَ

 ًجابُت أزىاء االإىاظهت .والخغلب ٖليها هما انها جإهض ٖلى الؤهفٗالاث الؤ 

وحكحر َظٍ الٗملُت ئلى عظىٕ الأفغاص ئلى الضًً والؤزلام الضًجي ًٖ َغٍم الؤهشاع مً الٗباصاث  السحىع بلى الدًً : -

الب مدمض،مهمهضع للضٖم الغوحي والؤهفٗالي وطلً الإىاظهت االإىاكف الًاغُت والخغلب ٖليها .                                                            (36)بىَ

 Cocx and Ferguson (1996 :)جصييف هىهع وفيرحيظىن : -6

ان :  خُض ًهىفان أؾالُب واؾتراججُاث ومىاظهت الًغىٍ ئلى هىٖ

حؿتهضف الخٗغف ٖلى اؾتراججُاث االإىاظهت الأؾالُب التي ٌؿخسضمها الفغص  ؤطاليب مىاحهت جيشإ داخل الفسد :  -

في أهىإ مُٗىت مً االإىاكف الًاغُت )صازل الفغص ،الفغوق( وجهف اؾتراججُاث االإىاظهت صازل الفغص ٖملُت 

م جدضًض الأفياع والؤؾخجاباث الؿلىهُت لضي الفغص غحر االإىاكف الًاغُت االإس  خلفت .االإىاظهت وطلً ًٖ َغٍ

جداوٌ َظٍ الأؾالُب فهم مؿألت الؤزخلاف ةالؤحؿاق في ٖملُت االإىاظهت وطلً  : ؤطاليب مىاحهت جيشإ بين الأفساد  -

 مً زلاٌ خانل ظم٘ صعظاث االإىاظهت لىفـ الأفغاص ٖبر اهىإ مسخلفت مً االإىاكف الًاغُت .

 الخعليب على الخصييفاث :

"ئط ًغي هىهع وفيرحليظىن " وهظلً ول مً ""هىهً" ،"شىز " ،"مىض" ،"وفىلىمان لاشازوض"،" حساشاًىضر "

حن فُبحن مً زلاٌ الىىٕ الأوٌ ٖلى أنها حساشا" " أو ًهىف الاؾتراججُاث االإىاظهت الًاغُت ئلى نىفحن أو هىٖ

هت جهيُفاث لاقٗىعٍت التي حؿخسضم في زفٌ الللم والهغاٖاث الىفؿُت أما الىىٕ الشاوي فُخمشل في أؾالُب مىاظ

" أن جهيُف اؾتراججُاث وفىلىمان لاشازوضقٗىعٍت ٌؿخسضمها الفغص في الخٗامل م٘ الًغىٍ ،هما عأي ول مً "

االإىاظهت ًهىف ئلى اؾتراججُاث االإىاظهت االإخمغهؼة خىٌ االإكيلت فخمشل في ظم٘ االإٗلىماث واجساط الؤظغاءاث االإىاؾبت 

باث االإكيلت ،هما هجض في الهىف الشاوي االإىاظهت االإخمغهؼة لخل االإكىلاث مً زلاٌ وي٘ زُت للإؾخجابت وفم مخُل

ى جدىٌ الؤهدباٍ الىيُٗت الًاغُت مً زلاٌ اؾخٗماٌ البضاةل االإخمشلت في  خىٌ الؤهفٗاٌ هجض فيها الخجىب وَ

ى الهغوب خُض حٗمل َظٍ الؤؾتراججُت ٖلى  جأظُل االإكيلت ،هما ه جض اليكاَاث ؾلىهُت ومٗغفُت هما هجض الؤهياع وَ

فها الفغص في ئكخدام االإىاكف مىضفي جهيُف " " ئلى ئؾخسضامه لهىفحن الؤؾتراججُت الأكضمُت وهي الأؾالُب التي ًىْ

فها الفغص في ججىِب االإىاكف الًاغُت وهظلً  الًاغُت وهجض أًًا اؾتراججُت الأحجامُت وهي الأؾالُب التي ًىْ

مشىز هجض جهيُف " الؤهياع ولىم الظاث ، وهظا الخلبل والؤؾدؿلام ،هما هجض  " الظي عأي في جهيُفه ئلى أهىاع وَ

" هىهًئٖاصة الخفؿحر الؤًجابي للمىكف وهظا الهغوب مً زلاٌ الخسُل و االإؿاهضة الاظخماُٖت وهجض في جهيُف "

ضًً وفي جهيُفها للإؾتراججُاث في الخفىحر الٗللاوي ،الخسُل ،الؤهياع ،خل االإكيلت ،الفياَت والضٖابت والغظىٕ الى ال

 "ًهىفها ئلى أؾالُب مىاظهت وكأ صازل الفغص و أؾالُب جيكأ صازل الأفغاص .هىهع و وفيرحيظىن جهيُف "

 

اث المفظسة لإطتراججياث مىاحهت الظغىغ : -3  الىظازٍ

ت الظلىهيت :3-1  / الىظسٍ
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ت  مً عواص ت ظىن واَؿىن ،و ؾىجر ،و بافلىف  وآزغون ،أن الصخهُت ٖىض الؿلىهُت ٖباعة ًٖ مجمىٖ َظٍ الىٓغٍ

ل" م٘  الٗاصاث الؿلىهُت االإخٗللت والشاهُت وؿبُا التي جمحز الفغص ًٖ غحرٍ مً الىاؽ وجمحز جىُفه وللض اجفم "ؾىىغ وَ

ُغكا مً واَؿً الظي بالغ في الترهحز ٖلى الضوع البِئت في واَؿىن ٖلى الىشحر مً الأعاء واالإىاكف ،لىنهم واهىا أكل ج

 حكىُل الؿلىن للفغص ،وفُما ًلي أَم الخهاةو االإمحزة للخغهت الؿلىهُت :

ُت ، أما الٗملُاث الىفؿُت   -1 الؿلىن االإلاخٔ َى مىيىٕ ٖلم الىفـ ػطلً لأهىا وؿخُُ٘ صعاؾخه صعاؾت مىيىٖ

  وؿخُُ٘ ويٗها بكيل مىيىعي الضازلُت فلا ًجىػ صعاؾتها لأهىا لا 

بي في البدض الٗلمي وهي جلىم بضعاؾت أزغ االإشحراث البِئت  -2 جإهض الخغهت الؿلىهُت ٖلى أَمُت اؾخسضام االإىهج الخجغٍ

و جىاب٘ الؿلىن ٖلى الؿلىن وطلً لأهىا وؿخُُ٘ أن هلاخٔ بكيل مىيىعي هلا مً االإشحراث والؿلىهُاث أو 

 ن .الؤؾخجاباث وجىاب٘ الؿلى 

اث االإشحر والؤؾخجابت وطلً لأنها هٓغث ئلى الؿلىن ٖلى أهه ئؾخجاباث  -3 اث الؿلىهُت بىٓغٍ غالبا ماٌكاع ئلى الىٓاعٍ

الإشحراث ًخٗغى لها الياةً ،مشاٌ طلً حٗغى الُفل الإشحر الألم ًإصي ئلى ئؾخجابت وطلً لأنها هٓغث ئلى الؿلىواث ٖلى 

 االإغجف٘ ًإصي ئلى ئؾخجابت الخىف .أهه ئؾخجاباث البياء ،وحٗغيه للهىث 

ظا ٌٗجي أن وافت الؿلىواث التي ًلىم بها بكيلل  -4 ئن الؿلىن الؤوؿاوي َى غالبا ؾلىن مىدؿب أو مخٗلم ، وَ

 ئٖخُاصي مً ئغدؿاٌ ومصخي وكغاءة ،أو الؿلىواث الؤهفٗالُت مشل الللم والخىف و الؤهخئاب ولها ؾلىهُاث مخٗلمت .

ؼأو ٖلاب .ًدضر الخٗلُم مً  -5 ً ئعجباَاث بحن مشحراث واؾخجاباث أو بحن ئؾخجاباث حٗؼٍ  زلاٌ جيىٍ

ت الؿلىهُت بالٗملُاث الٗللُت التي جدضر بحن االإشحر والاؾخجابت فهي لا تهخم بىُفُت جفؿحر االإىكف  -6 لا تهخم الىٓغٍ

 أو االإشحر .

ت مً الؤ  -7 ت ئلى الؿلىن االإٗلض ٖلى أهه ًخيىن مً مجمىٖ ؼ عجباَاث بحن االإشحراجىٓغ الىٓغٍ ث و الاؾخجاباث والخٗؼٍ

                                                                                                                    . (2008لخغهت بخجؼةت الؿلىن وجدلُله )ماظضة ، هاصي اجبإ َظٍ ا،مً َىا 

ت الظلىهي  ت :الخعليب على الىظسٍ

ت مً الٗاصاث الؿلىهُت  ت و باخشيها ٖلى أن الًغىٍ الىفؿُت هي التي جأحي هدُجت الإجمىٖ ًغي ول مً ٖلماء الىٓغٍ

ا البِئت وهما ًغي بٌٗ الباخشحن في االإجاٌ ٖلى أنها ٖملُت الخىافم الصخصخي لاًمىً  لى أنها هدُجت لٗىامل مهضعَ وٖ

م الجهض الكٗىعي وحكيل ألُ  ًٖ َغؾم جلمُذ البِئت .ت لها أن جىمى ًٖ َغٍ

ت الخدليل الىفس ي3-2  :  / هظسٍ

لى عأؾهم فغوٍض الًغىٍ الىفؿُت التي ؾببها الهغاٖاث اللاقٗىعٍت       للض محز ٖلماء ٖلم الىفـ الخدلُلىن وٖ

صازل الفغص زانت لضي أولئً الظًً ٌٗاهتن مً االإكىلاث و الؤَخماماث الجيؿُت أو الٗضواهُت والٗضًض مً الغغباث 

التي ٌٗاوي منها الفغص في ول مىكف أو ؾلىن هي حٗبحر ًٖ  ،فلض طهغ ٖلماء االإضعؾت الخدلُلُت الىفؿُت أن الًغىٍ

نغإ مابحن الجزاٖاث و الغغباث االإخٗاعيت أو االإخابضلت ؾىاء بحن الفغص واالإدُِ الخاعجي أم صازل الفغص هفؿه 

ت الىفؿ بلا للىٓغٍ لى ( فان َظٍ الخفاٖلاث جإصي ئلى ْهىع الألُاث الضفاُٖت وَ ُت ،فٗىضما جهُضم ) الأها اٖلأ

ضصا ،فهإلاء  ظٍ الهغاٖاث جيىن لضي البٌٗ أهثر خضة وٖ الخدلُلُت فان مٗٓم الأفغاص لضيهم نغاٖاث لاقٗىعٍت وَ
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م  الىاؽ ًغون ْغوف و أخضار خُاتهم مؿببا للًغىٍ الىفؿُت وأن أؾالُب مىاظهت َظٍ الًغىٍ ًيىن ًٖ َغٍ

اث االإإالإت و االإكاٖغ التي ًغافلها الخجل والكٗىع الىبذ الظي اٖخبرٍ فغوٍض مُياهىُت الضفإ ججاٍ الًغىٍ ،فالظه غٍ

جىبذ في اللاقٗىع وهبذ االإكاٖغ و الغغباث ًخم في الُفىلت االإبىغة ًخم في مغخلت الُفىلت ،ًغافم طلً الكٗىع 

بالظهب ،مما ًإصي ئلى مٗاهاة الفغص مً أزاع الًغىٍ الىفؿُت وئنابت لاخلا ببٌٗ الؤيُغباث الىفؿُت وبٌٗ 

ا ،هما ًغي ٖلماء الىفـ الخدلُلُىن أن الًغىٍ الىفؿُت الىاججت ًٖ الأمغا ان وأمغاى الللب وغحرَ ى مشل الؿغَ

ت والتي جًبِ و جدغم  ؼٍ أي مىكف أو ؾلىههي بمشابت حٗبحر ًٖ الهغإ بحن الهى الظي ًمشل الغغاباث و االإكاٖغ الغغٍ

لى الظي ًم شل الغكابت الىفؿُت الضازلُت أو ما ًُلم ٖلُه الًمحر غالبا مً االإدُِ الخاعجي للفغص وبحن الأها اٖلأ

 فالخفاٖلاث و الهغاٖاث َظٍ جإصي ئلى ْهىع الألُاث الضفاُٖت ًٖ الفغص .

و ًإهض ًىوغ ٖلى الًغِ الىفسخي همؿبب للمغاى ،الايُغباث الىفؿُت أهه هاجج ًٖ الُاكت التي ًمضَا أو ًىلضَا 

ظٍ الُاك ت و جُىعَا زبراث الُفىلت مما ًيىن شخهُت الفغص أو الؤوؿان بالفُغة وَ ت جيخج ًٖ ؾلىهُاث فُغٍ

الفغص االإؿخلبلُت و ؾلىهه االإخىك٘ و ئطا ماوظه الؤوؿان أهىإ مً الهغاٖاث الىفؿُت الضازلُت هدُجت يغىٍ خُاجه 

اث التي جدخاط ئ لى ٖلاط هفسخي و مسخلفت وحغحراث لؿلىهه االإخىك٘ خضوزه ما ٌؿمى باالإغى الىفسخي الىاجج ًٖ الًغىَ

 ( . 19/ 18م  ،َبي      )فاَمت

ت الخدليليت :   الخعليب على الىظسٍ

ت أن الًغىٍ التي جدضر مً زلاٌ ول االإىاكف أو الؿلىواث حٗبر ًٖ جضازل أو نغإ  هغي مً زلاٌ َظٍ الىٓغٍ

زل الفغص طاجه فان بحن الجزاٖاث الضازلُت و كىي وهظلً الغغباث مخٗاعيت بحن الفغص واالإدُِ الخاعجي أم صا

الخفاٖلاث جإصي ئلى وكىء ألُاث صفاُٖت جدىٌ صون جدلُم الغغباث فبالخالحي جإصي ئلى وكىء يغِ هفسخي و َظا ما 

 أهضٍ ًىوغ بأن الًغِ الىفسخي ٌؿبب الأمغاى التي ًىلضَا  الفغص بالفُغة جيىن مٗه مىظ الُفىلت االإبىغة .

ت الخلدًس المعسفي )لاشازوض( 3-3  :/ هظسٍ

ت الخلضًغ االإٗغفي هدُجت للاَخمام الىبحر بٗملُت الؤصعان والٗلاط الخسخي الؤصعاوي ، و الخلضًغ االإٗغفي َى  وكأث هٓغٍ

مفهىم ٌٗخمض في الأؾاؽ ٖلى َبُٗت الفغص ، خُض أن جلضًغ الفغص لدجم التهضًضاث لِـ مجغص ئصعان مبؿِ 

ُت للفغص وزبراجه الصخهُت م٘ الًغىٍ ،وبظلً ٌؿخُُ٘ للٗىانغ االإيىهت للمىكف ، ولىىه عبِ بحن البِئت االإدُ

الفغص جفؿحر االإىكف ،و ٌٗخمض جلُُم الفغص للمىكف ٖلى أهه ياغِ ٖلى ٖضة ٖىامل منها :الٗىامل الصخهُت و 

إصي طلً  الٗىامل الخاعظُت زانت الًغىٍ بأنها جيكأ ٖىضما ًىظض جىاكٌ بحن االإخُلباث الصخهُت للفغص ،وٍ

                                            ًض وئصعاهه في مغخلخحنالخلُُم التهض

غهؼ أههاع االإضعؾت الؿلىهُت الخللُضًت ٖملُت الخٗلُم هي االإدىع الأؾاسخي لخفؿحر الؿلىن الؤوؿاوي هما  ٖلى أن وٍ

ً شخهُت الفغص في الؿخيُاث مً اللغن االإا ضخي ْهغ ئججاٍ ظضًض ًغهؼون أًًا ٖلى الضوع الظي جلٗبه البِئت في جيىٍ

 صازل جُاع االإضعؾت الؿلىهُت ٌٗغف ب"حٗضًل الؿلىن " ومً عواصٍ لاػاعوؽ و بىضوعا وهؿىجر ،خُض ًإهض لاػاعوؽ ) 

Lazarous وظىص مخغحراث وؾُُت جخىؾِ الٗلاكت بحن الفغص والبِئت مغهؼا ٖلى الٗملُاث االإٗغفُت لضي الفغص وصوعَا )

( فُىضر الٗلاكت بحن الؿلىن والفغص والبِئت ،خُض Bandura 1970ها أما باهضوعا )في الاؾخجابت للًغىٍ و مىاظهت
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جهضع ًٖ الفغص خُاٌ الٓغوف الًاغُت جإزغ في مكاٖغ الفغص هما جخأزغ بُبُٗت ئصعاهه للمىاكف ،بِىما ًغي  

م جفاٖل الفغص م٘  هؿىىحر أن الًغِ َى أخض االإيىهاث الُبُُٗت في خُاة الفغص الُىمُت وأهه ًىضر أو ًيخج ًٖ َغٍ

ض قضة الغًِ بدُض جفىق كضعة الصخو ٖلى االإىاظهت  البِئت ،ومً زم لا ٌؿخُُ٘ الفغص ججىبه ولىً ٖىضما جؼٍ

 فاهه ٌكٗغ بخأزحراجالًغىٍ البِئت ٖلُه .

غي لاػاعوؽ ) له أو جفىق Lazarous and Coyme 1981وٍ ( : أن الغًىٍ جدضر ٖىضما ًىاظه الصخو مُالب جغَ

ٖلى الخىُف وأن الخفاٖلا ًدضر بحن االإُالب الخاعظُت و الأؾاؽ البىىي وكابلُت الصخو للخأزحر وبحن هفاءة  كضعجه

الصخو الضافُٗت هما أقاع لاػاعوؽ َىا للإقاعة ئلى جلضًغ االإٗغفي و َى ٌٗخمض ٖلى الأقُاء الأزغي مشل الخٗلُم 

 والخبرة الؿابلت للفغص  .

ت ال خلضًغ االإٗغفي بأن الغًىٍ جيكأ ٖىضما ًىظض جىاكٌ بحن مخُلباث الصخهُت للفغص هما ًغي لاػاعوؽ في هٓغٍ

إصي طلً الى الخلُُم التهضًض واصعاهه في مغخلخحن الأولى هي الخانُت بخدضًض و مٗغفت أن بٌٗ الأخضار في خض  وٍ

 االإىكف . طاتها شخيء ٌؿبب الًغىٍ والشاهُت هي التي ًدضص فيها أؾالُب خل االإكىلاث التي جٓهغ في

 

ت لاشازوض(: 01زكم ) شيل   مخؼؽ لىظسٍ

                                          

ت الخلدًس المعسفي  )لاشازوض( : الخعليب :هظسٍ

ت الخلضًغ االإٗغفي أن الًغِ ًدضر ٖىضما جيىن َىان مُالب ٖلى الفغص جفىق ٖلى ئمياهُاجه  ًغي لاػاعوؽ أن هٓغٍ

الخىُفُت  التي جخًمً االإثراث للًغِ و الاؾخجابت االإترجبت ٖلُه و الخلضًغ الٗللي فالًغِ لا ًل٘ زاعط الفغص هما 

ٕ و التهضًض الظي ًخٗغى لهم الفغص في ئهخاط الًغىٍ الظي أهض لاػاعوؽ ٖلى الضوع الظي ًلٗبه الؤخباٍ والهغا

ت االإخمشلت في مهاعاث الاجهاٌ ،الخالت  ٌؿبب يغع هفسخي و اظخماعي هما جم جىيُذ الٗىامل الصخهُت لهظٍ الىٓغٍ

خمشلت الؤهفاٖلُت،الصخت ،الخٗب ،َىاًت الظاث ،جلضًغ الظاث ،الصخهُت ،والخبرة بالإيافت ئلى الٗىامل الخاعظُت االإ

  العىامل

 الخازحيت

الٗىامل •

 الصخبت

 الخأًُض•

االإخُلباث •
 االإهىُت 

 الأمً والؿلامت •

 الخلدًس 

 الخىغاع•

 الخبرة •

 التهضًض•

 الًغِ •

 الخٗب•

الٗىامل 

 الصخهُت 

 مهاعاث الاجهاٌ •

 الخالت الؤهفٗالُت •

 الصخت •

 الخٗب •

ت الظاث •  َىٍ

 جلضًغ  الظاث •

 الصخهُت •

 الخبرة•
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في ٖىامل الصخبت ،الخأًُض الاظخماعي،االإخُلباث االإهىُت ،  و الأمً والؿلامت هما جم جىيُذ اللضًغ االإخمشل في الخىغاع ، 

 الخبرة ، التهضًض ، الًغِ ،والخٗب  . 

ت الاحخماعيت :3-4  / الىظسٍ

ىاء أوان فغصا أو ظماٖت مً ٌٗخبر ول مىكف ؾلىوي باليؿبت للإوؿان َى مىكف اظخماعي في خلُلت ؾ           

اةف  الىاؽ ، ئطا أن جىاظه الؤوؿان م٘ شخو أزغ ًيىن له جأزحر  ٖلى هُفُت ؾلىهه و اؾخجاباجه و جدضًض الىْ

الؿُيىلىظُت ئػاء االإىاكف الاظخماُٖت ،فهي جإزغ بما جخٗلمه هُف جضعن و جدىم ٖلى البِئت االإدُُت و الأخضار جدضص 

لت التي بها هخىافم م٘ مُالب الخُاة ،وفي في هُفُت جهىعها لها وفي  الىُفُت التي ههفها بها وفي صوافٗىا و الُغٍ

لت التي هسحر بها الاؾخجاباث الاهفٗالُت حٗخبر ٖنها جىنل الباخض الاظخماُٖىن في صعاؾتهم خىٌ أؾالُب االإىاظهت  الُغٍ

خٗاهؿحن ئط ًخمشلان َاطًً الؤججاَُحن في الفغصًت و الجماُٖت ئلى أن الفغص ٖىض ئخؿاؾه بالىلو ٌؿلً اججاَحن م

الخلبل لهظٍ الًغىٍ أو الؿلىواث و الغفٌ الىاك٘ و ًىٗىـ طلً مً زلاٌ أؾالُب مخٗللت بضعظت َمىح الفغص و 

 كضعاجه و هظهغ مً بحن َظٍ الأؾالُب :    

ى الؤوسخاب و الؤبخٗاص ًٖ ملاعهت بالغحر : Fuite الهسوب :  وَ

 جىافم الفغص م٘ اللُم الاظخماُٖت . : Conformite: الخؼابم

 َى ئصزاٌ ٖىامل ظضًضة ،وفغيها في الجماٖت بغغى ظٗلها جدطخى باللبىٌ . : الخعىٍع

ً بخأهُض الظاثمداولت الىنىٌ ئل : العجص طد  .(47)أماٌ ، وُٗمت ،م      ى مؿخىي الآزغٍ

ت الاحخماعيت :   الخعليب على الىظسٍ

ت أن الؿلىن باليؿبت للإوؿان َى مىكف اظخماعي   جىضر َظٍ الىٓغٍ

ت هنري مىزاي 3-5  :/ هظسٍ

ًىفغص مىعاي بحن مىٓغي الصخهُت بٗمم الفهم للضًىامُاث التي جدضر في صازل الياةً البكغي مً أظل لخٓت 

ت ملُئت اهبشاق لخٓت الخىُف وأخضار الخىاػن الىفسخي ًدؿم مىهجه بالضًىامُت الىفؿُت و مهُ لخاث مفٗمت بالخُىٍ

 بالخغهت .

فمهُلر اللخٓت ًيىن لضي الفغص ملُئا بالىكات٘ و الخخابٗاث االإخضازلت خُض ٌٗجى مىعاي بهظا االإهُلر 

الىخضةالؼمىُت  للخُاة التي جخًمً ظم٘ الىكات٘ االإخضازلت وهي حكخمل ٖلى الخٗلُض الُبُعي لىظىص الدصخُهىصاةما 

ضماث فالإوؿان واصح في بُئخه مً أظل ئػالت الخىجغ فُيىن الترجِب وؾُلخه ئلى جدلُم الهضف جبجي الىخاةج ٖلى االإل

الظي ٌؿعى ئلُه فضلالت الترجِب ٖىض مىعاي أهه ٖملُت ٖللُت ٖلى هفـ مؿخىي االإٗغفت و ئن َضف االإٗغفت َى الفهم  

م نفخحن وؾُُخحن  الخهىعي اليامل للبِئت ئلى الخافؼ لا ًدهل ٖلى الؤقبإ االإغظى مباقغة ئهما ًخم ئقبإ ًٖ َغٍ

ت للفٗل و الىخاةج  َما اللضعة و الؤهجاػ وفي َظا الهضص ًىضر مىعاي أن الؤهجاػ واللضعاث نفخحن جخىؾُان الجزٖ

اث  م()النهاةُت التي جىظه هاخُتها جلً الجزٖ  .جامغ ، ٖبض الىغٍ

غة للؿلىن في هما ًغي مىعاي أن مفهىم الًغىٍ مً زلاٌ َظٍ               ت ًمشل االإدضصاث االإإزغة أو الجىَ الىٓغٍ

البِئت ،و أن الًغِ أبؿِ مٗاًىت ًمشل نفت أو زانُت للمىيىٕ بُئي حؿحر أو حٗىق ظهىص الفغص للىنىٌ ئلى 
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َضف مٗحن ، هما أن الًغىٍ جغجبِ اعجباَا وزُلا بًغىٍ )بِخا( ولىىه مً االإهم بغغم طلً اهدكاف االإىاكف التي 

يها الكلت بحن يغىٍ )بِخا( والتي حؿخجُب لها الفغص وبحن يغىٍ )ألفا( االإىظىصة بالفٗل ، وكض وي٘ مىعاي جدؿ٘ ف

)هاًف ٖلي ،م جهيُفاث مسخلفت للًغىٍ مً اظل مٗغفت و الخٗغف ٖلى أٖغاى مُٗىت مً الًغىٍ الىفؿُت . 

،99 )                                                                              

ت مىزاي :  الخعليب على هظسٍ

ًغي مىعاي أن الًغِ َى نفت الإىيىٕ الصخو في جِؿغ أو حٗىق ظهىص الفغص في الىنىٌ ئلى َضفه             

ُت التي لها صلالاث مباقغة جخٗلم باالإجهىصاث االإبظولت مً َغف  االإٗحن ئط جغجبِ بالًغىٍ الصخهُت أو االإىيىٖ

حن مً الًغىٍ الىفؿُت بحن هىٕ بِخا التي ٌؿخجُب لها الفغص  الفغص لإقبإ خاظاجه و مخُلباتها و محز مىعاي بحن هىٖ

غاى مُٗىت مً  و بحن يغىٍ ألفا االإىظىصة بالفٗل و كض وي٘ مىعاي جهيُفاث مسخلفت مً أظل مٗغفت اٖلأ

 الًغىٍ .

ت طبيليرحس 3-6  : /هظسٍ

تٌٗخبر فهم الىٓ             ت في الللم ٖلى أؾاؽ  غٍ ت في الًغىٍ فللض أكام هٓغٍ ت لفهم هٓغٍ في الللم االإلضمت يغوعٍ

حن مً الللم َما كلم الخالت ،كلم الؿمت   الخمُحز بحن هىٖ

وفي َظا الهضص ٌكحر ؾبُلحرظغ هفؿه ئلى أن الللم قلحن ٌكملان ما ٌكاع ئلُه ٖلى أهه ؾمت الللم أو الللم      

 الٗهابي أو كلم الؼمً ،وهظلً ما ٌؿمى بدالت الللم أو الللم االإىيىعي أو كلم االإىكف  .

بهىعة أؾاؾُت ٖلى الخبرة االإايُت وؾمت الللم اؾخٗضاص َبُعي أو اججاٍ ؾلىوي ًجٗل الللم كلم ٌٗخمض          

خه لًغىٍ  ،بِىما خالت الللم مىكفُت حٗخمض بهىعة أؾاؾُت و مباقغة ٖلى الٓغوف الًاغُت و ؾبُلحرظغ في هٓغٍ

ٗخبر أن الًغِ الىاجج ًٖ ياغِ مٗحن ٌؿبب لخلت الللم ، و ما الللم  ئط ًغجبِ بحن كلم الخالت و الًغِ وَ

 ابلت بالًغِ خُض أن الفغص ًيىن مً ؾماث شخهُت للللم أنلا .الٗهابي الىاجج ًٖ الخبرة الؿ

محز            خه بخدضًض َبُٗت الٓغوف البُئُت االإدُُت والتي جيىن ياغُت ،وٍ اع االإغظعي لىٓغٍ ويهخم ؾبُلحرظغ في اَلؤ

دضص الٗلاكت بُنهما وبحن مياهحزماث الضفإ التي حؿاٖض ٖلى ج جىب جلً الىىاحي بحن خالاث الللم الىاججت ٖنها وٍ

 الًاغُت .

فالفغص في َظا الهضص ًلغع الٓغوف الًاغُت التي أزاعث الخالت اللللُت لضًه جم ٌؿخسضم مياهحزماث الضفإ 

 االإىاؾبت لخسفُف الًغِ )هبذ ،ئهياع ،ئؾلاٍ ( أو ٌؿخضعي الخجىب الظي ٌؿمذ بالهغوب مً االإىاكف الًاغُت . 

اث مسخلفت  ئط وان ؾبُلحرظغ كض اَخم          بخدضًض زهاةو و َبُٗت االإىاكف الًاغُت التي جإصي ئلى مؿخىٍ

لخالت الللم ئلا أهه لا ٌؿاوي بحن االإفهىمحن ) الًغِ _الللم ( وطلً لأن الًغِ الىفسخي وكلم الخالت ًىضخان 

حكحر ئلى جخاب٘  الفغوق بحن زهاةو الللم هغص فٗل اهفٗالي و االإشحراث التي حؿخضعي َظٍ الًغىٍ هٗملُت اهفٗالُت

الاؾخجاباث االإٗغفُت الؿلىهُت التي جدضر هغص فٗل لكيل ما مً الًغِ و جبضأ َظٍ الٗملُت بىاؾُت مشحر زاعجي 

 ياغِ .
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،و مفهىم التهضًض فىلاَما مفهىمحن مسخلفحن فيلمت يغِ  Stressو ًمحز ؾبُلحرظغ أًًا بحن مفهىم الًغِ          

ف والأخىاٌ البِئت التي جدؿم بضعظت ما مً الخُغ االإىيىعي أما ولمت تهضًض فدكحر ئلى حكحر ئلى الازخلافاث في الٓغو 

الخلضًغ والخفؿحر الظاحي الإىكف زام ٖلى أهه زُحر أو مسُف أي بمٗجى جىك٘ و الخفؿحر الظاحي الإىكف زام ٖلى أهه 

م ىك٘ زُغ أو ئصعان طاحي للخُغ .  زُحر أو مسُف أي بمٗجى ج  ( 44/ 43،م ،)جامغ ،ٖبض الىغٍ

ت :) طبيليرحس(:  الخعليب على الىظسٍ

حن مً الللم           ت مً زلاٌ الللم ئط محز بحن هىٖ ت أهه كض خضص الىٓغٍ هجض مً زلاٌ ما كضمه ؾبُلحرظغ للىٓغٍ

ضة أؾماء فؿمت الللم هي اؾخٗضاص َبُعي أو  َما الخالت و كلم الؿمت فللم الؿمت ٌٗض أًًا الللم الٗهابي وٖ

خه للًغىٍ بحن  اججاٍ ؾلىوي ًجٗل الللم ٌٗخمض ٖلى الهىعة الأؾاؾُت بالخبرة االإايُت هما ًغبِ ؾبُلحرظغ هٓغٍ

كلم الخالت و الًغِ فُٗخبر أن الًغِ الىاجج ًٖ ؾبب الللم هما يهخم أًًا بخدضًض َبُٗت الٓغوف البِئت 

فبهظا ًدض الٗلاكت بحن مياهحزماث الضفإ التي االإدُُت والتي جيىن ياغُت فُمحز بحن الخالاث اللللُت الىاججت ٖنها 

اث مسخلفت مً الللم فالللم و  حؿاٖض الفغص في ججىِب االإىاكف أو الىىاحي الًاغُت التي جإصي بالفغص ئلى مؿخىٍ

 الًغِ ًىضخان عص الفٗل الاهفٗالي و االإشحراث التي حؿخضعي َظٍ الًغىٍ .  

 وظائف اطتراججياث مىاحهت الظغىغ : -4

ت فلض للض  اةف االإخٗضصة لاؾتراججُاث الخىُف ،ول خؿب جهىعٍ وزلفُت الىٓغٍ جىاوٌ الٗضًض مً الباخشحن الىْ

اةف لاؾتراججُاث الخىُف :  1974( Mechanicخضص ) ت الاظخماُٖت الىفؿُت زلار وْ  ناخب الىٓغٍ

 الخٗامل م٘ االإخُلباث الاظخماُٖت و البُئُت . -1

 االإخُلباث . جىفحر الضافُٗت الإىاظهت جلً  -2

 االإدافٓت ٖلى الخىاػن الؿُيىلىجي بهضف جىظُه الُاكت و االإهاعاث هدى االإخُلباث الخاعظُت .  -3

( أن ملاومت الًغِ حؿخلؼم الخٗامل م٘ االإخُلباث البُئُت الاظخماُٖت و َظا َبٗا ًخىكف ٖلى Mechanicوبهظا ًغي) 

اث الضافُٗت للفغص في مىاظهت جلً الىيُٗت و ط لً بهضف جدلُم جىاػن ؾُيىلىجي بحن االإخُلباث الضازلُت مؿخىٍ

 والخاعظُت .

اةف : 1974( Whiteأما الباخض )  فلض جدضر ًٖ زلار أهىإ مً الىْ

 يمان جامحن االإٗلىماث وافُت خىٌ االإدُِ .  -1

ُغق مغهت .  -2 ت في الخهغف بغنض االإٗلىماث وٍ  الخغٍ

 الخفاّ ٖلى الكغوٍ الأؾاؾُت لٗملتي الأصاء واهخلاء االإٗلىماث .  -3

هلاخٔ أن َظا الباخض عهؼ ٖلى الجاهب االإٗغفي و هُفُت جىاوٌ االإٗلىماث وظمٗها خىٌ لٓاَغة االإغاص الخٗامل مٗها زم 

ظا ًخىكف ٖلى خؿاب االإٗ غٍ وئصعاهه للمىكف وَ ت الخهغف بغنض االإٗلىماث ول خؿب جهىٍ لىماث يمان خغٍ

 االإىخلاة واالإضعهت .

 العىامل الماثسة في اطتراججياث مىاحهت الظغىغ : -5
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ًغي ول مً ًصىجض و هىواػلغ :أن الأفغاص ًسخلفىن في اؾخسضام اؾتراججُاث االإىاظهت في اؾخجابت للخضار الًاغُت 

لفغص مشل همِ وأن َىان ٖىامل ٖضة جإزغ في اؾتراججُاث االإىاظهت وهي ٖىامل جخٗلم بسهاةو شخهُت ل

ُت جخٗلم باالإىكف  ىان ٖىامل أزغي مىكفُت و هىٖ الصخهُت و مغهؼ الخدىم وفٗالُت الظاث و الهلابت الىفؿُت وَ

طاجه وتهخم ئلى خض بُٗض في جدضًض اؾتراججُاث االإىاظهت وجخمشل َظٍ الٗىامل االإىكفُت في َبُٗت الخضر الًاغِ 

ه مً خُض َى   .( 2006)ٖبض الُٗٓم ،  مؼمً أو خاص ومً خُض خضزخهوهىٖ

وبالإيافت ئلى طلً فان االإخغحراث الضًمىغغافُت مً الىىٕ ، الٗمغ ، االإؿخىي الاكخهاصي و الاظخماعي جإزغ هي الأزغي 

 في جدضًض هىٕ ئؾتراججُت االإىاظهت :

  / المخغيراث الشخصيت :5-1

)ٖبض و ئصعاهه لٗىامل الًغِ و الؿُُغة .هُفُت ئصعان الفغص الإىاظهت الأخضار في خُاجه أ / مسهص الخدىم :5-1-1

 (126،م  2006الُٗٓم ،

لى مؿخىي الؤهجاػ و الخىافم م٘  / جلدًس الراث :5-1-2 ًإزغ جلضًغ الظاث ٖلى مؿخىي الصخت الىفؿُت للفغص وٖ

ً و الخىافم الىفسخي ، فيلما اعجف٘ جلضًغ الظاث ًٖ الفغص اهسفٌ الاه خئاب و مُالب البِئت و الٗلاكت م٘ الآزغٍ

 )هفـ االإغظ٘ الؿابم (الللم و الكٗىع بالًغِ . 

لت واخضة بل ًسخلفىن في اؾخجاباتهم / همؽ الشخصيت : 5-1-3 لا ٌؿخجُب الأفغاص للخضار الًاغُت بُغٍ

عي  لىمِ الصخهُت ، الأشخام طوي الخؿاؾُت للخدضي اللاصم مً بِئت َم أهثر خؿاؾُت و قٗىع بالًغِ و ؾغَ

الًغىٍ و ٌؿخٗملىن أؾالُب االإىاظهت أكل فٗالُت ،بِىما الأشخام الأهثر اؾترزاء ونبرا و عيا الخأزحر بمؿبباث 

 ٌؿخٗملىن اؾتراججُاث االإىاظهت االإغهؼة ٖلى الكً . نًٖ الٗمل و الخُاة و غحر الٗضواهُح

ت مً الؿماث حؿاٖض ٖلى مىاظهت الًغىٍ و / الصلابت الىفظيت : 5-1-4 أن الظي  وهي أن الفغص ًمخلً مجمىٖ

ًخمحز بالهلابت الىفؿُت جيىن لضًه اللضعة ٖلى جىك٘ الأخضار و مىاظهتها و جلٗب الهلابت الىفؿُت صوعا َاما في 

 2006)ٖبض الُٗٓم ،.ٖملُت الخلُُم االإٗغفي للمىكف وفي ٖملُت االإىاظهت التي ًلىم بها الفغص ئػاء الأخضار الًاغُت

 ( .130ئلى  124،م

 يت : / العىامل المىكف5-2

الًاغُت التي جدؿم بضعظت الكضة جإصي ئلى ْهىع اهفٗلاث  فاالإىاكف/ ػبيعت المىكف و خصائصه : 5-2-1

ظٍ الاهفٗالاث جخٗاعى م٘ كضعة الفغص ٖلى خل االإكىلاث . ) َلاٌ ،   ( 130،م  2000ؾلبُت مشل كلم ، الخىف وَ

ً ومضي ٖمم  جخىكف االإؿاهضة الاظخماُٖت ٖلى / المظاهدة الاحخماعيت :5-2-2 مضي اٖخلاص الفغص بىفاءة الآزغٍ

الٗلاكت بحن الفغص و االإدُُحن به ، هما أن االإؿخىي االإغجف٘ مً االإؿاهضة ؾىاء واهذ الأؾغة و الأنضكاء ًغجبِ 

)ٖبض . باؾتراججُاث مىاظهت فٗالت ، ولما وان مؿخىي االإؿاهضة مىسفًا ولما واهذ ئؾتراججُاث االإىاظهت غحر فٗالت .

 (135،م 2006م ،الُٗٓ

  / المخغيراث الدًمىغسافيت :5-3



 الفصل الثاوي  الاػاز الىظسي للدزاطت

 

27 
 

ًإزغ الٗمغ في أؾالُب االإىاظهت لأخضار الًاغُت فخخغحر م٘ / العمس الصمني و الفسوق بين الجيظين : 5-3-1

ماع الؼمىُت هما بُيذ الضعاؾاث أن  اصة مؿخىي الىمى الضًمغغافي للفغص فهي جسخلف بازخلاف اٖلأ جلضم الٗمغ وم٘ ػٍ

االإىاظهت ئلي جخهب ٖلى االإهمت و ئؾتراججُاث االإىاظهت الأكضمُت في مىاظهت  ثًملىن ئلى اؾخسضام اؾتراججُاالظوىع 

 1994) اللغبُُي ، ىاظهت التي جهب ٖلى الاهفٗاٌ . الأخضار الًاغُت أما الؤهار ًملً ئلى اؾخسضام اؾتراججُاث االإ

) 

االإىاظهت بازخلاف االإؿخىي الاكخهاصي و الشلافي ، فخسخلف  ًسخلف أؾلىب / المظخىي الاكخصادي :5-3-2

اؾخجابت الأفغاص بازخلاف زلافاتهم ،هما أن الأفغاص الظًً ًىدضعون مً أؾغ طاث مؿخىي زلافي واظخماعي مغجف٘ 

م ، 2006ٖبض الُٗٓم ،)ًمُلىن ئلى اؾخسضام ئؾتراججُاث االإىاظهت الؿلىهُت و االإٗغفُت التي جترهؼ ٖلى الخجىب 

141.  ) 

                      

 مددداث بطتراججيت مىاحهت الظغىغ : -6

 جهىف مدضصاث اؾتراججُاث مىاظهت الًغىٍ في االإهاصع الآجُت :

مهاصع شخهُت و التي جخمشل في : ٖىامل مٗغفُت و ٖىامل طَىُت و االإهضع الشاوي الظي ًًم ٖىامل مىكفُت و ٖىامل 

ٖلى ازخُاع همِ ئؾتراججُت مىاظهت مُٗىت في مىاكف الًاغُت بجملت مً  اظخماُٖت فهظٍ االإدضصاث حٗخمض

االإخغحراث االإخفاٖلت فهظٍ االإىاكف جمشل أو جفؿغ الفغوق بحن الأفغاص في اؾخجاباث االإىاظهت و جهىف ئلى نىفحن 

 االإظوىعًٍ أٖلاٍ .

 / المصادز الشخصيت : 1

 ماًلي :جخمشل َظٍ الٗىامل في  العىامل المعسفيت :  ؤ(

في طاث الفغص وكضعاجه وامياهُاجه وهظلً في ( : ومً بحن االإٗخلضاث الخانت بالفغص فخخمشل Beliefsاالإٗخلضاث : ) -

 .(bruchon, 2002, p.361) صوافٗه الٗامت والتي جًم اللُم الضًيُت واالإهالر الصخهُت وأَضاف االإترجبت في الخُاة

الافغاص الظًً ًغظٗىن ما ًىاظههم أو ًخٗغيىن في الخُاة الى أؾباب صازلُت مغهؼ الخدىم: ًغي بٌٗ الباخشحن أن  -

فهم بضوعَم ٌؿخسضمىن الاهثر اؾتراجُجُاث االإىاظهت االإغجىؼة ٖلى االإكيلت ملاعهت بالأفغاص الظًً ًغظٗىن ما 

 ًىاظههم الى أؾباب زاعظُت التي ٌٗخبر غحر مخدىم فيها مشل اللضع.

ر الى أن اٖخلاص اللفغص بلضعاجه وهفاءجه الظاجُت ٖلى مىاظهت َظٍ الًغىٍ والكٗىع الفغص الفٗالُت الظاجُت: حكح -

 بٗضم فٗالُت طاجه ًجٗله ٌكٗغ أهه غحر كاصع ٖلى مجغي أخضار خُاجه وقإوهه فُفكل في مىاظهت.

وطلً ًضفٗهم الى صعظت جفاةلُت: فالخفاٖل ٌؿاٖض الفغص ٖلى مىاظهت االإىاكف الًاغُت في خُاجه والخٗامل مٗها  -

 اؾخسضام امياهاتهم بالكيل أهثر فٗالُت.

 ٖىامل الظَىُت: التي حكحر بضوعَا الى الهلابت الىفؿُت فىجض الافغاص الظًً ًدؿمىن بالآحي: -

 * الاخؿاؽ بالالتزام.

 (.2007* صعظت ٖالُت مً الخدضي  والخدىم )عجاظت، 
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 مصادز البيئت المىكفيت:

 ومضي الخدىم في الًاغِ كغب الخضور ومضة الخضور .جخمشل في َبُٗت التهضًض  :خصائص الىطعيت ؤو المىكف

 وجخمشل في قبىت مؿاٖضة مخىفغة للفغص أي االإؿاهضة الاظخماُٖت مً االإدُِ الٗاةلي والهضكاثعىامل الاحخماعيت: 

ً وصاووص، بالايافت الى َظٍ الٗىامل ًىظض مهاصع زاعظُت واالإاٌ والىكذ والخٗلُم، االإهىت...الخ.  (2008)بغٍ
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  لصلابت الىفظيتثـــــــــــاهيا
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 جمـــــــــــــــــهيد:

ًىاظه الاوؿان في الىكذ الخالي الٗضًض مً الخدضًاث التي حؿبب له مكىلاث هفؿُت، وللخغلب ٖلى َظٍ           

غ ؾماث جمىىه مً الهمىص والخدمل، فالهلابت الىفؿُت حٗخبر اخض الٗىامل الغةِؿُت  اث ًجب ٖلُه جُىٍ الًغىَ

للُت ظُضة، وحكحر  في مجاٌ ٖلم الىفـ، خُض جمىً الفغص مً مىاظهت الًغىٍ والاخخفاّ بصخت ظؿضًت وٖ

كضعة الفغص ٖلى الخىُف والاؾخجابت الضعاؾاث هما وعص في اٖماٌ وىباػا الى اَمُت الهلابت هٗامل خُىي ًضٖم 

لُه ٌؿاٖض الافغاص ٖلى اجساط اظغاءاث فٗالت الإىاظهت الخدضًاث وصمجها في خُاتهم بكيل  للًغىٍ الؿلبُت وٖ

 اًجابي مما ٌؿهم في جدؿحن ججغبتهم الصخهُت واؾخفاصتهم منها في االإؿخلبل والخدلُم الصخصخي.

 ثاهيا: الصلابت الىفظيت

 :الىفظيتمفهىم الصلابت -1

ً والباخشحن في ٖهغها الخالي وطلً           اث التي قغلذ الٗضًض مً االإفىغٍ حٗخبر الهلابت الىفؿُت مً بحن االإىيىٖ

ا ٖلى الفغص واالإجخم٘.  هٓغا الإضي جأزحرَ

الًاغُت ( انها كضعة الفغص ٖلى اؾخسضام االإؿاهضة الاظخماُٖت وىكاًت مً ازاع الاخضار 2002ٌٗغفها مسُمغ)         

 (32، م.2011وزانت الاهخئاب.)البحر كغاٍ، 

غي البهام)           ( انها اصعان الفغص وجلبله للمخغحراث او الًغىٍ الىفؿُت التي ًخٗغى لها، فهي حٗمل 2002وٍ

ت التي جبضا بالًغىٍ وجيخهي  ـ، وحؿاَم في حٗضًل الٗلاكت الضاةغٍ وىكاًت مً الٗىاكب الخؿُت والىفؿُت للًغىَ

.)ٖىصة، با  (.66، م.2011لنهً الىفسخي باٖخباعٍ مغظلت مخلضمت مً الًغىٍ

( انها اٖخلاص ٖام لضي الفغص في فاٖلُخه وكضعجه ٖلى اؾخسضام ول االإهاصع 2006في خحن ًغي صزان والدجاػ)         

ىاظه بفٗالُت اخضار الخُاة الًاغُت.)الٗباصي،  فؿغ وٍ  (.3، م.2014الىفؿُت والبُئُت االإخاخت وي ًضعن وٍ

غفها اًًا ٖبض اللُُف وخماصة)          ( انها مهضع مً االإهاصع  الصخهُت الظاجُت الإلاومت الازاع الؿلبُت 2002وٖ

لًغىٍ الخُاة ٖلى الصخت الىفؿُت والجؿمُت، خُض حؿهم الهلابت في حؿهُل وظىص َظا الىىٕ ٖلى الاصعان 

م واالإىاظهت، الظي ًلىص الى الخل الىاب٘ ، 2016للمىكف الظي زللخه الٓغوف الًاغُت.)ٖلاء الضًً،  والخلىٍ

 (.18م.

( ٖغفها انها اللضعة ٖلى جدلُم صعظاث مغجفٗت مً ؾماث الصخهُت، الالتزام، الخدىم 2006بِىما ًاغي)         

ان،   (.7، م.2014والخدضي.)اللغٖ
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ت ٖلى مىاظهت الًغىٍ باًجابُت ومىاظهت ( ان الهلابت الىفؿُت حٗحن االإلضعة الٗال2007ُهما ًغي مجضي)        

الخدضًاث االإؿخلبلُت وامياهُت اؾخسضام الىؾاةل االإىاؾبت لخفؿحر َظٍ الاخضار التي جىاظهه واًجاص َغق مىاؾبت 

 (.7، م.2017لىاظهتها، وجدلُم الىجاح في الخُاة.)ٖغصاث، 

صخهُت الظاجُت الإلاومت الازاع الؿلبُت لًغىٍ ( انها مهضع مً االإهاصع ال2008اما خؿب االإفغجي والكهغي)         

ا ٖلى الصخت الىفؿُت والجؿمُت.)الُاػجي،   (.37، م.2011الخُاة والخسفُف مً ازاعَ

ٗغفها الُٗافي)         ( انها كضعة الفغص ٖلى اؾخسضام نفاث الصخهُت ومهاصع البِئت االإخاخت له في مىاظهت 2012وَ

 (.29، م.2015لها مىاظهت اًجابُت.)الٗىى،  اخضار الخُاة الًاغُت التي ًخٗغى

( انها مهضع الإلاومت الازاع الؿلبُت لاخضار الخُاة الًاغُت وهي مؿخمضة مً 1983ٌٗغفها وىباػا وبىؾخحن)         

ت الىظىصًت الصخهُت، وحؿهم في حؿهُل الاصعان والخلُُم واالإىاظهت التي جإصي الى الخل الىاجر للمىكف  الىٓغٍ

ً الًغىٍ الًاغُت، وبالخالي فالهلابت جمى٘ عجؼ الفغص االإغجبِ باالإُالب االإؿخمغة وحؿهم في مؿاٖض الىاجج ٖ

 (.4-3، م.2015الافغاص ٖلى اٖاصة الخىافم)قىه، 

هما ٖغفها ظحرؾىن هي كضعة الفغص ٖلى مىاظهت الًغىٍ بمهاعاث االإىاظهت الاجُت: الخداًل االإىُلي، الخجىب         

غ الاهفٗالي)االإغظ٘ الؿابم، م.االإٗغفي، الخف  (.29غَ

( انها اؾلىب هفسخي مغجبِ م٘ الهمىص والصخت الجُضة واللضعة ٖلى الاصاء في 1999واقاع ؾُلفاصوع ماصي)          

ل الٓغوف الًاغُت الى فغم للىمى)االإغظ٘ الؿابم، م.  (.18قغوٍ كاؾُت وياغُت، وجدىٍ

نها جغظُب الفغص وجلبله للمخغحراث، او الًغىٍ التي ًخٗغى لها خُض حٗمل ( ا2002هما ًىٓغ واعفغوؾكُحر)           

)االإكاي،   (. 282، م.2020بهلابت همهضع واقي يض الٗىاكب الجؿمُت الؿِئت للًغىٍ

ت مً الؿماث               مً زلاٌ الخٗاعٍف الؿابلت ًمىً حٗغٍف الهلابت الىفؿُت انها امخلان الفغص مجمىٖ

ا، مما ًىلض الصخهُت طاث َب ا امام الٗىاةم التي جىاظهه والخسفُف مً ازاعَ ُٗت هفؿُت واظخماُٖت ججٗل الفغص كىٍ

 الُاث ؾلىن فٗاٌ وزلم اؾتراجُجُاث للخٗامل االإشمغ م٘ الهٗىباث.

 اهميت الصلابت الىفظيت:-2

لًغىٍ الىفؿُت االإسخلفت، ان الهلابت الىفؿُت مغهب مهم مً مغهباث الصخهُت التي جلي الاوؿان مً ازاع ا        

وججٗل الفغص اهثر مغوهت وجفاؤلا وكابلُت للخغلب ٖلى مكاوله الًاغُت، هما حٗمل الهلابت الىفؿُت هٗامل خماًت 

مً الامغاى الجؿضًت والايُغاباث الىفؿُت، فًلا ًٖ ميىهاتها التي حٗخبر مخغحر ؾُيىلىجي ًسفف مً وك٘ 

والىفؿُت، فلفغاص الاهثر نلابت ًخٗغيىن للًغىٍ ولا ًمغيىن)بكحر الاخضار الًاغُت ٖلى الصخت الجؿمُت 

 (.52، م.2017خؿحن، 
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هما جخطر اَمُت الهلابت الىفؿُت بانها حٗض ميىهاتها مً ميىهاث الصخهُت والتي حؿاٖض الفغص ٖلى ان ًىاظه         

اث الخُاة، هما انها الاخضار الهاصمت في خُاجه وججٗله مغها ومخفاةلا وكاصعا ٖلى مىاظهت ما ٌ ٗتريه مً يغىَ

حؿاٖض ٖلى مىاظهت ظمُ٘ الايُغاباث الىفؿُت في الخُاة والللم، الاهخئاب، الاهخياؽ، الكٗىع بالفلض 

 (.2013والخغمان.)هفإ، 

وجغي الباخشت ان اَمُت الهلابت الىفؿُت جخمشل في وىنها ؾضا مىُٗا ًدمي شخهُت الفغص مً الًٗف          

والاؾدؿلام اما مكىلاث الخُاة والًغىٍ الىفؿُت، وحؿاٖضٍ ٖلى الىجاح والخمحز، والاخخفاّ بمؿخىي ظُض مً 

 (.8، م.2017الصخت الىفؿُت والخفاؤٌ والخلضم والاهجاػ.)ٖغصاث، 

جدؿً الهلابت الىفؿُت الاصاء الىفسخي والصخت الىفؿُت والجؿمُت واالإدافٓت ٖلى الؿلىهُاث الصخُت، وحؿاَم 

اث التي حٗغكله.  في جدضي الًغىَ

 ابعاد الصلابت الىفظيت:-3

جٓهغ  ابٗاص الهلابت الىفؿُت مً زلاٌ الضعاؾت التي كامذ بها وىباػا والتي اقاعث الى ان الافغاص الظًً         

ظٍ الابٗاص هي)الالتزام،  ًخمخٗىن بالهلابت الىفؿُت ان ًيىن لضيهم الخأزحر  مً مجغي بٌٗ الاخضار التي ًمغون بها وَ

 الخدىم، الخدضي(.

وجغي وىباػا ان َظٍ االإيىهاث الشلار جغجبِ باعجفإ كضعة الفغص ٖلى جدضي يغىٍ البِئت واخضار الخُاة          

الًاغُت لفغى الىمى الصخصخي، هما ان هلو َظٍ الابٗاص الشلار ًهىف باهه اختراق هفسخي ولا ًىفي ميىن واخض 

ل الًغىٍ والللم لامىع اهثر اًجاًت، فالهلابت الىفؿُت مً ميىهاث الهلابت الشلا  ر .....بالصجاٖت والضافُٗت لخدىٍ

 (.22-21، م.2012مغهب ًخيىن مً زلازت ابٗاص مؿخللت كابلت لللُاؽ.)الٗبضلي، 

ؿه : حٗغف وىباػا الالتزام باهه هىٕ مً الخٗاكض الىفسخي بحن الفغص وهفؿه، ًلتزم به الفغص اججاٍ هفالالتزام3-1

حن مً خىله.  واَضافه وكغاعاجه والازغٍ

كحر لُضون الى ان الالتزام َى خالت هفؿُت صازلُت ٌكٗغ بها الفغص الإؿإولُخه واعجباَه بصخو ما او بٗمل  وَ

 (.35، م.2002ما.)ظيهان اخمض، 

ى اٖخلاص الفغص في خلُلخه واَمُت طاجه،  والإيىن الالتزام صوع وكاتي للهلابت بىنفها مهضع االإلاومت، مشحراث االإكلت وَ

مىً ان ًخطر طلً مً زلاٌ كُمت الخُاة التي جمىً في ولاء الفغص لبٌٗ االإباصب واللُم واٖخلاصٍ ان لخُاجه  وٍ

 (.215، م.2001َضف ومٗجى ٌِٗل مً اظله.)ٖمان، 

اججاَها واججاٍ  وهغي ان الالتزام ٖباعة ًٖ جبجي الفغص للُم ومباصب ومٗخلضاث مدضصة وجمؿىه بها وجدمل مؿإولُاجه

ظا ٌٗىـ مؿخىي الهلابت الىفؿُت للفغص.)ظضًض،   (.789، م.2018هفؿه ومجخمٗه وَ
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خه الخٗلم  الخدىم:3-2 ًمشل مغهؼ الخدىم الضازلي التي حٗىص انىلها للٗالم "ظىاًاهغوجغ " واالإؿخمضة مً هٓغٍ

لم الىفـ ( في قيل ملاٌ بٗىىا1954الاظخماعي، خُض كضم َظا االإفهىم لأوٌ مغة ٖام) ن: الخٗلم الاظخماعي وٖ

ؼ، وفىغة الخىك٘ التي َىعَا  الاولُيُيي وكض جأزغ" عوهغ" الى خض هبحر بأٖماٌ َاٌ وؾبيـ وافياع ؾىُجر بكان الخٗؼٍ

ذ وىعث) ت االإجاٌ للىٍ  ) elliott ,1993,p.39جىالإان هما جازغ بىٓغٍ

اث  اخضار الخُاة الُىمُت، اط ان الاشخام الظًً لضيهم ان اصعان الًبِ امغ بالغ الاَمُت في الخٗامل م٘ مجغٍ

صعظت ٖالُت مً اصعان الًبِ الضازلي ًخهفىن بامياهُت اهبر في الخهىٌ ٖلى االإٗلىماث خىٌ الاخضار التي جإزغ 

( فان الفغص طو الًبِ الضازلي ٌٗخلض في هفاءجه، وكضعجه ٖلى يبِ الىخاةج في 1996ٖلى خُاتهم، خؿب لاػاعوؽ)

ت، ٖمله ال حن.)مٗمغٍ خماص ٖلى الازغٍ  (60-40، م.1994خام، وله جىكٗاث اًجابُت فُما ًخٗلم بالشلت واٖلا

ُت للهلابت بُيذ ان جىافغ الاخؿاؽ باللضعة ٖلى الًبِ الظاحي، كض  هما ان الابدار التي عهؼث ٖلى االإيىهاث الفغٖ

 (.52، م.2015.)الؼكاي، ًيىن مً اَم ميىهاث ؾمت الهلابت التي حؿاٖض ٖلى الخيبإ بصخت افًل

ى اٖخلاص الفغص ان ما ًُغأ مً حغحر ٖلى ظىاهب خُاجه َى امغ مشحر ويغوعي اهثر مً وىهه تهضًضا الإً الخددي:3-3 وَ

ٌؿاٖضٍ ٖلى االإباصأة، واؾخىكاف البِئت ومٗغفت االإهاصع الىفؿُت والاظخماُٖت التي حؿاٖضٍ ٖلى مىاظهت الًغىٍ 

ظٍ الخهاةو مً  قانها االإدافٓت ٖلى ؾلامت الاصاء الىفسخي للفغص عغم الخٗغى لأخضار ؾلبُت بفٗالُت، وَ

 .(kabasa ,1982)ياغُت

( ان الخهاةو الىفؿُت مشل الهلابت جإزغ في جلُُم الفغص االإٗغفي 1986وكض اهض فىلىمان، ولاػاعوؽ)            

جلضًغٍ لظاجه هما جإزغ في جلُُم الفغص للخضر الًاغِ طاجه وما ًىُىي ٖلُه مً تهضًض لأمىه وصخخه الىفؿُت و 

ان الهلابت الىفؿُت حٗجي الكٗىع الٗام بان البِئت  1979لأؾالُب مىاظهت طلً الخضر الًاغِ، وكض طهغث وىباػا 

ظا ًلىص الفغص الى ان ًىٓغ الى االإىاكف االإخٗضصة بىىٕ الفًىٌ والخماؾت والالتزام.  جضٖى الى الغيا وَ

خفم فىل             ( م٘ وىباػافي ان الخهاةو الىفؿُت والهلابت مشلا جإزغ في جلُُم الفغص 1988ىماهىلاػاعوؽ)وٍ

االإٗغفي للخضر الًاغِ هفؿه، وما ًترجب ٖلُه مً تهضًض لأمً الفغص الىفسخي وجلضًغٍ لظاجه، هما جإزغ في جلُُمه 

 لأؾالُب االإىاظهت التي ًىاظه بها الخضر الًاغِ .

ٗغى للًغىٍ الىفؿُت او البُئُت َى االإخغحر الغةِسخي االإإزغ في وكاٍ الفغص واعجلاةه، بل ان ولم ٌٗض الخ           

َىان مخغحراث ازغي اهثر جأزحرا وهي اَضاف الفغص وغاًاجه التي ٌؿعى الى جدلُلها والتي ججٗله ًلُم مهضع الًغىٍ 

لت مُٗىت في مىاظهت َظٍ الًغىٍ ما بحن االإغوهت والفٗالُت والشلت، وبحن الجمىص  جلُُما مٗغفُا ًجٗله ٌؿلً بُغٍ

 (.44،م.2002والؿلبُت والاَتزاػ)ظىصة، 

ولظلً فلض اججه الباخشىن في الاوهت الازحرة مً صعاؾت االإخغحراث الىفؿُت التي جإزغ ٖلى الفغص وحؿبب               

اكف الًاغُت، ومً امشلتها مخغحراث حٗغيه للمكىلاث الى صعاؾت االإخغحراث التي جلي الفغص مً الازاع الًاعة للمى 
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-115، م.2008االإلاومت التي جضٖم كضعة الفغص ٖلى مىاظهت الًغىٍ والتي منها الهلابت الىفؿُت.)فاةلت مدمض، 

116.) 

للهلابت الىفؿُت ابٗاص اعجىؼث ٖليها وكض جبحن طلً في صعاؾاث ٖضة وكامذ ٖلى زلار ميىهاث الا وهي                

 الخدىم، الخدضي ولا ًمىً الفهل بُنهما بدُض ًلضمان صافٗا اًجابُا للخغلب وجسُي الاخضار الًاغُت.الالتزام، 

كٗغٍ باالإؿإولُت ومٗغفت طاجه وكُمتها والِٗل مً اظل               الالتزام َى عابُت بحن الىفـ والفغص لضي هفؿه وَ

اللضعة ٖلى اجساط اللغاعاث وجفؿحر ما ًدُِ به َضف والخغلب ٖلى االإكلاث، الخدىم خؿب بٌٗ الضاعؾحن باهه 

مً الًغىٍ واالإىاظهت ؾلمُت، الخدضي اٖخباعٍ اؾخجاباث فٗالت وامغ يغوعي لبىاء وهمى الصخهُت التي حؿاٖض 

 ٖلى اكخدام االإكاول لخلها واؾدُٗابها.

 خصائص الصلابت الىفظيت:-4

 ( زهاةو طوي الهلابت الىفؿُت بماًلي:1995خهغ جاًلىع) 

 الاخؿاؽ بالالتزام او االإىُت لضف٘ الىفـ للاهسغاٍ في اي مؿخجضاث جغاظٗهم. -

خلاص( بالؿُُغة، اي اخؿاؽ الصخو باهه هفؿه َى ؾبب الخضر الظي خضر في خُاجه واهه َى  - الاًمان)اٖلا

 الظي ٌؿخُُ٘ ان ًإزغ ٖلى بُئخه.

ى الغغبت في اخضار الخغحر، ومىاظهت الاوكُت الجضًضة الت - ي جمشل او جيىن بمشابت فغم للىماء الخدضي وَ

 taylor,1995, p.261)والخُىع)

، خُض كام بالٗضًض مً الضعاؾاث الٗغبُت في           واهض مسُمغ ٖلى َظٍ الخهاةو بٗض صعاؾخه لاصبُاث االإىيىٕ

ا الى مجاٌ الهلابت الىفؿُت، واٖخمض ٖلى َظٍ الخهاةو في صعاؾاجه وابٗاص للُاؽ الهلابت الىفؿُت، اؾدىاص

 (.114-38، م.1997حٗغٍف وملُاؽ الهلابت الىفؿُت الظي َىعجه وىباػا)مسمغ، 

 وجىلؿم زهاةو صوي الهلابت الىفؿُت الى كؿمحن َما:

 خصائص مسجفعي الصلابت الىفظيت:4-1

ىام)1979جىنلذ وىباػا) هفىن ( ان الافغاص الظًً ًخ1985-1982-1979( زلاٌ الضعاؾاث الؿابلت التي اظغتها في اٖلا

 بالهلابت الىفؿُت ًخمحزون بٗضص مً الخهاةو وهي والاحي:

 اللضعة ٖلى الهمىص واالإلاومت. -

 لضيهم اهجاػ افًل. -

 طو وظهت صازلُت للًغِ. -
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مُلىن لللُاصة والؿُُغة. -  اهثر اكخضاع وٍ

 (.41، م.2008اهثر مباصاة ووكاَا وطو صافُٗت افًل)عاضخي،  -

( ان اصخاب الهلابت الىفؿُت االإغجفٗت لضيهم اٖغاى 1996( وهغلِؿخىجغ)1991ووىػي)( 1990وبحن ول مً صًلاص)

هفؿُت وظؿمُت كلُلت، ولضيهم جغهحز ٖلى الخدمل الاظخماعي، واعجفإ الضافُٗت هدى الٗمل، ولضيهم اللضعة ٖلى جلاشخي 

 (.32، م.2007الاظهاص)ابى هضي، 

بض اللُُف) هىف خماصة وٖ  ( ان الافغاص الظًً ًمخاػون بالهلابت الىفؿُت بانهم: 2002وٍ

 َإلاء الافغاص ملتزمىن بالٗمل الظي ٖليهم اصاؤٍ بضلا مً قٗىعَم بالغغبت. -

 ٌكٗغون ان لضيهم اللضعة ٖلى الخدىم في الاخضار بضلا مً قٗىعَم بفلضان اللىة. -

 ٖاصي بضلا مً ان ٌكٗغوا بالتهضًض. ًىٓغ الى الغحر ٖلى اهه جدض -

مهم لأخضار الخُاة الًاغُت الفغنت الإماعؾت اجساط اللغاع)م. -  (.238-237ًجض َإلاء الافغاص في اصعاههم وجلىٍ

وزلو مً َظٍ الخهاةو الؿابلت ان الافغاص الظًً ًمخاػون بالهلابت الىفؿُت االإغجفٗت ًخهفىن بانهم         

ً ٖلى الهمىص واالإلاومت ولضيهم اللضعة ٖلى اهجاػ الٗمل، واللضعة ٖلى اجساط اللغاعاث اصخاب يبِ صازلي وكاص عٍ

يىن لضيهم مُل هدى  الؿلُمت، وخل االإكىلاث واللضعة ٖلى مىاظهت اخضار الخُاة الًاغُت والخىُف مٗها، وٍ

م الاهثر اكخضاعا وطو وكاٍ وصافُٗت افًل، والخىمت والهبر والؿُُغة ٖلى الىفـ،  اللُاصة والؿُُغة واالإباصأة، وَ

ضم الخسلي  وبظلً ًيىن طو الهلابت الىفؿُت االإغجفٗت ملتزمىن باللُم واالإباصب واالإٗخلضاث الؿلُمت والخمؿً بها وٖ

 (.67-66، م.2010ٖنها، وبظلً ًيىن لخُاتهم مٗجى وكُمت اًجابُت)ٖىصة، 

 خصائص ذوي الصلابت الىفظيت المىخفظت:4-2

ض ان ظمُ٘ الخهاةو االإيىهت لصخهُت طوي الهلابت الىفؿُت االإىسفًت هي ٖىـ زهاةو طوي ًغي الباخ        

 الهلابت الىفؿُت االإغجفٗت وهي والخالي:

لهم لخل مكىلاتهم  - ضم اللضعة ٖلى اؾخسضام االإهاعاث والؿماث للخهاةو الصخهُت التي جإَ ٌٗاهىن مً جهىع وٖ

 ومىاظهتها.

 والخدمل لخل االإكىلاث لِؿذ لضيهم اللضعة ٖلى الهبر  -

غ. -  لا ًإمىىن بالخغحر والخُىٍ

 لِـ لضيهم اللضعة ٖلى الخٗلم والاهدؿاب مً َبُٗت خل االإكىلاث او مىاظهتها. -
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 ٌٗخمضون ٖلى الىؾِ البُئي في مىاظهت االإكىلاث)االإؿاهضة الاظخماُٖت(. -

ضم  -  الاوسجام.ٌٗخمضون في ٖلاكاتهم الاظخماُٖت ٖلى الاوسخاب االإؿخمغ وٖ

لِـ لضيهم اللضعة ٖلى الالتزام باللُم واالإٗخلضاث ومً الؿهل الخسلي ٖنها واؾدبضالها بلُم ومٗخلضاث ًخماشخى م٘  -

 ٖضم كضعتهم ٖلى االإىاظهت.

ت في مىاظهت االإكىلاث. -  ًفخلغون الى االإباصأة والؿغٖ

٘ اججاٍ االإكىلاث ومىا -  ظهاتها.ًخمحزون بالايُغاب الاهفٗالي والغًب الؿغَ

 .(187-186، م.2022ٌٗاهىن مً مكيلت ٖضم الشباث والخىاػن في خل االإكىلاث.)الفجزي،  -

اهلؿمذ زهاةو وؾماث طوي الهلابت الىفؿُت الى كؿمحن الا وهي مغجفعي ومىسفطخي الهلابت الىفؿُت        

ا وخب االإشابغة جدذ اي يغِ جخُغق الى طوي مغجفعي الهلابت الىفؿُت هللي لضيهم اَضاف مداولحن الالتزام به

وكضعتهم ٖلى اجساط اللغاعاث وهٓغة جفاؤلُت واكُٗت في خُاتهم، وحكهض لضي مىسفطخي الهلابت الىفؿُت لا ًمخليىن او 

ٗهم االإؿخلبلُت ولا ًمُلىن للخجضًض وؾلبُىن في حٗاملاتهم، لىً َظا لا ٌٗجي بالًغوعة  ما ٌؿمى لا ًسُُىن الإكاعَ

ٖلى ظمُ٘ الافغاص، فمً اهسفًذ لضيهم الهلابت الىفؿُت َم بضون َضف ولا ٌُٗي مٗجى َاجه الابدار جىُبم 

 .لخُاجه

 ػسق لخدفيز الصلابت الىفظيت للؼلبت الجامعيين:-5

ت مً الؿماث جخمشل في اٖخلاص او اججاٍ 1982بما ان الهلابت الىفؿُت حٗغف خؿب وىباػا)             ( بانها مجمىٖ

ىاظه بفٗالُت اخضار ٖام لضي الفغص في فٗ الُخه وكىجه ٖلى اؾخسضام االإهاصع الىفؿُت والبِئت االإخاخت، وي ًضعن وٍ

خٗاٌل مٗها ٖلى هدى اًجابي)الىكفي،  ُت ومىُلُت وٍ ا بىاكُٗت ومىيىٖ فؿغَ  (.21، م.2008الخُاة الًاغُت وٍ

الجامٗت وفي خاٌ اعجفإ مؿخىاَا  وما مً قاهه ان ًفؿغ االإؿخىي االإغجف٘ للهلابت الىفؿُت لضي َلبت             

فهظا ٌٗجي انهم اهضمجىا في الىؾِ الجامعي وججاوػوا الخدضًاث التي كض ًلاكيها الُلبت ٖىض ونىلهم للجامٗت، هما 

ًمىً جفؿحر طلً ان الُالب الجامعي وكبل ونىله الى االإغخلت الجامُٗت مغ بخدضًاث ٖضة واؾخُإ ججاوػَا بىجاح 

الىعٍا، واللضعة ٖلى ججاوػ الامخدان والىجاح فُه لا ًيشل للُالب جدضي الإغخلت صعاؾُت فلِ بل واَمها قهاصة البي

ًهاخبه يغىٍ اظخماُٖت ومٗاهاة هفؿُت هبحرة، هٓغا الإا ٌُٗي الاولُاء واالإجخم٘ واالإضعؾحن لهظا الامخدان، فاظخُاػٍ 

نلابت هفؿُت واجؼاها هفؿُا وكضعة ٖلى فهم  وهجاخه في ججاوػ َظا الامخدان والىنىٌ الى الجامٗت ًىؿب الُالب

ت،  ئتها اكل مما ججاوػٍ في مغخلت الشاهىٍ الخدضًاث واؾلىب مىاظهتها في الجامٗت، فمهما واهذ الخدضًاث ؾخيىن وَ

وؾُٗخمض في الجامٗت ٖلى هفؿه وؾُسخاع جسههه، وؾُيخلل ًٖ اؾغجه كلُلا ٖىـ ما وان ٖلُه الىي٘ في االإغخلت 

ت، ول ؼ نلابخه الىفؿُت وعف٘ مؿخىاَا. الشاهىٍ  َظا مً قاهه حٗؼٍ
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ضفذ الٗضًض مً الضعاؾاث الإٗغفت الٗلاكت بحن الهلابت الىفؿُت لضي الُلبت االإخفىكحن صعاؾُا اٖلى مً مؿخىي  وَ

 الهلابت لضي الٗاصًحن.

عة ٖلى االإىاظهت الاًجابُت ًمىً ان ًفؿغ اعجفإ مؿخىي الهلابت الىفؿُت لضيهم، فمشلا ًملً الفغص اللض              

للًغىٍ واظخُاػ الخدضًاث، جخٗؼػ لضًه الىٓغة الخفاؤلُت للخُاة مهما واظهخه مً ْغوف، وكض جخجلى في الُالب 

الجامعي مً زلاٌ جىمُخه لظاجه في مجاله وجسههه وفي اهجاػ ما ًُلب مىه وعياٍ ٖما ًلىم به في خُاجه الجامُٗت، 

ىضما جخدلم الهلابت الىف ؿُت حٗمل همخغحر  خماًت ووكاًت في الاكلٕا مً الانابت بالاظهاص الىفسخي الىاجج ًٖ وٖ

ض للفغص في اؾخسضام كضعاجه الظاجُت ومهاصعٍ الصخهُت والاظخماُٖت للخٗامل م٘ الًغىٍ  الخٗغى للًغىٍ وجؼٍ

ٗل الفغص ًخدمل التي جىاظهها، فالهلابت الىفؿُت حؿمذ للفغص باؾخسضام الغؼو الضازلي الظي ٌٗمل ٖلى ظ

ً ؾلبُاتها، بل ٌٗبر  ًٖ كىاٖخه بالخُاة التي ٌِٗكها بِىما ونل  االإؿإولُت، فلا ًلىم غحرٍ ًٖ وي٘ َظٍ الخُاة له وٖ

اليها مً زلاٌ جفاٖله وحٗاٌكه م٘ ما ٌٗتريه، فىظىص ٖلاكت اًجابُت بحن الهلابت الىفؿُت ٖىض َالب ًشبذ كضعجه 

اث والخٗامل مٗها باًجابُت وعيا.ٖلى اؾدشماع مهاصعٍ الظاجُت ال  صخهُت الإىاظهت الخدضًاث والًغىَ

ان مغخلت الجامٗت مً اَم االإغاخل التي وظب ان حكخغل وحؿدشمغ، ختى ٌؿخسضم الُالب اكصخى امياهُاجه              

، وججاوػ الهٗىباث في االإجاٌ الخٗلُمي وختى في  ٓهغ كضعجه ٖلى الخٗامل الاًجابي م٘ الًغىٍ الاكامت الجامُٗت، وٍ

ظا ًخُلب ان جيىن لضي الُالب زانُت الهلابت الىفؿُت لُيىن ًٖىا فٗالا وفاٖلا في الىؾِ الجامعي، ومً زم  وَ

الخُاة الاظخماُٖت واالإهىُت التي ؾخيىن في اهخٓاعٍ بنهاًت َاجه االإغخلت، فالهلابت الىفؿُت خؿب ما ازبدخه هخاةج لا 

غوفها، بل ججٗل مىه فغصا اًجابُا مؿإولا ًٖ خُاجه وججاوػ ما ٌٗتريه، ججٗل مىه فغصا ؾلبُا كاهُا ٖ لى الخُاة وْ

غي هفؿه اهه ًملً اللضعة ٖلى اقبإ خاظاجه مهما واهذ، مؿخمخٗا بالٓغوف االإدُُت به، ممخليا االإغوهت في  وٍ

الٗضًض مً الضعاؾاث جىصخي الٗامل مٗها صون الكٗىع بالاهخئاب والاخبِ واهُلاكا مً الىخاةج التي جىنلذ اليها 

 بماًلي:

ض مً الضعاؾاث خىٌ مخغحري الهلابت الىفؿُت وظىصة الخُاة لضي َلبت الجامٗت. -  اظغاء االإؼٍ

ا اَم مإقغاث  - جىمُت الخهاةو الاًجابُت الاهفٗالُت لضي الُالب الجامعي وبسانت الهلابت الىفؿُت باٖخباعَ

  .  الصخت الىفؿُت هما انها جىؿب الُالب اللضعة ٖلى الخٗامل م٘ الًغىٍ

ى - مي حُٗحن مغقض هفسخي ٖلى مؿخىي الجامٗت ٌٗؼػ الؿلىواث والخهاةو الىفؿُت الاًجابُت لضي الُلبت وٍ

قٗىعَم باالإؿإولُت هدى طواتهم وهفؿُتهم، مما ٌؿمذ لهم ببىاء جهىع ٖام واضر الإٗجى الخُاة والخفاّ ٖلى 

 صختهم الىفؿُت الإىاظهت يغىٍ الخُاة.

بُت لخىمُت االإهاعاث التي ًدخاظها الُلبت في مسخلف االإغاخل الضعاؾُت والٗمل ٖلى الاعجلاء بصختهم  - اٖضاص بغاط جضعٍ

 ي جخُلب بٌٗ الخهاةو الىفؿُت)والهلابت الىفؿُت، ظىصة الخُاة، االإغوهت الىفؿُت(.الىفؿُت الت
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اث المفظسة للصلابت الىفظيت: -6  الىظسٍ

ان الهلابت الىفؿُت ٖامل خُىي اؾاسخي مً ٖىامل الصخهُت في مجاٌ ٖلم الىفـ وهي ٖامل عةِسخي في جدلُم 

ت، واهضث الٗضًض مً البدىر الصخت الىفؿُت وجدؿحن الخىاػن الىفسخي واالإدافٓت ٖل ى الؿلىهُاث الؿىٍ

والضعاؾاث ان الهلابت الىفؿُت مىيىٕ لابض مً مٗغفت هُفُت حٗامل الىاؽ م٘ الايُغاباث الىفؿُت واخضار 

اث الٗلمُت والبدض االإؿخمغ، ومً بحن  الخُاة الُىمُت الًاغُت وطلً ما ظٗل الهلابت الىفؿُت مجالا زهبا للىٓغٍ

اث ا  لتي جُغكذ الى مىيىٕ الهلابت الىفؿُت.اَم الىٓغٍ

ت هىباشا:6-1  هظسٍ

ىُت ؾىػان وىباػا مهُلر الهلابت الىفؿُت للمغة الاولى ٖام        في ملالت بٗىىان  1979كضمذ الباخشت الامغٍ

"اخضار الخُاة الًاغُت، الصخهُت والصخت، جدلُم الهلابت الىفؿُت، وهي جغي هفغى الافغاص للًغىٍ امغ 

 مفغ مىه، فالخُاة ملُئت بالهٗىباث والٗلباث والىىؿاث والٓغوف الهٗبت، والافغاص لا ٌؿخُُٗىن ججىب خخمي لا 

الفكل او الاخباٍ او الكٗىع بالاغتراب، ولا ًمىنهم الهغوب مً مخُلباث الخغحر في الىمى الصخصخي في اي مغخلت مً 

 مغاخل الخُاة االإٗانغة.

تها في الهلاب ت الىفؿُت مً زلاٌ اٖخماصَا ٖلى هخاةج ؾلؿلت مً الضعاؾاث التي اظغتها اٖىام وكض ناغذ وىباػا هٓغٍ

ضفذ الى مٗغفت االإخغحراث الىفؿُت والاظخماُٖت التي جىمً وعاء اخخفاّ 1989، 1983، 1982، 1979) ( وَ

.  الاشخام بصختهم الجؿمُت والىفؿُت ٖلى الغغم مً حٗغيهم للًغىٍ

ذ َظٍ الضعاؾاث ٖلى ُٖىاث  ت االإخىؾُت والٗلُا، ومً واظغٍ ُاث مً قاغلي االإىانب الاصاعٍ مخباًىت الاحجام والىىٖ

ماٌ، فلض اظغث وىباػا ٖام) لاكتها 1982االإدامحن وعظاٌ اٖلا ( صعاؾتها الاؾاؾُت بٗىىان الهلابت الىفؿُت وٖ

ت مً بخسفُف وك٘ الاخضار الًاغُت ٖلى الصخت الجؿمُت والىفؿُت وجيىهذ ُٖىت الضعاؾت مً ُٖىاث  مخىىٖ

ماٌ، وكض بلغ ٖضص افغاص الُٗىت  ت االإخىؾُت والٗلُا واالإدامحن وعظاٌ اٖلا بمخىؾِ ٖمغ  259قاغلي االإىانب الاصاعٍ

 ؾىت. 40بلغ 

وجم جُبُم ملُاؽ الهلابت الىفؿُت مً اٖضاص وىباػا واخضار الخُاة الخغظت مً اٖضاص "َىالإؼ وعَحن" وملُاؽ 

لؼ وم ىالإؼ" وملُاؽ خالت الاؾخٗضاص الىعازُت بحن الصخهُت وملُاؽ مهضع الصخت واالإغى مً اٖضاص "وٍ اؾىصا وَ

ً الٗمل الإلُاؽ الالتزام وملُاؽ الامً وملُاؽ االإٗغفت. الًبِ،   وملُاؽ الاغتراب ًٖ الظاث وٖ

 وجىنلذ هخاةج َظٍ الضعاؾت الى ان الهلابت الىفؿُت بأبٗاصَا الشلازت لا جسفف مً وك٘ الاخضار الًاغُت ٖلى

الفغص فلِ بل جمشل مهضع للملاومت والهمىص والىكاًت مً الازغ الظي جدضزه َظٍ الاخضار في الصخت الجؿمُت في 

ملابل الكٗىع بالاغتراب، والخدىم في ملابل الًٗف والخدضي في ملابل الكٗىع بالتهضًض، ووظىص اعجباٍ صاٌ بحن 

 لخضار الخُاجُت الكاكت وهظلً اؾالُب الخٗاٌل الفٗالت.بٗضي الالتزام، والخدىم، والاصعان الاًجابي والىاكعي ل
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هما اقاعث الىخاةج الى صوع بٌٗ االإهاصع الاظخماُٖت في الىكاًت مً الانابت بالايُغاباث، واالإؿاهضة الاظخماُٖت في 

 مدُِ الاؾغة ولىً م٘ اكترانها بٗضص مً االإهاصع الصخهُت والهلابت الىفؿُت.

ت مخلضمت في مجاٌ الىكاًت مً االإغى الىفسخي والجؿمي، بٗض ان لاخٓذ ان بٌٗ للض اكترخذ وىباػا        هٓغٍ

الىاؽ ٌؿخُُٗىن جدلُم طواتهم وامياهاتهم اليامىت ٖلى الغغم مً حٗغيهم لىشحر مً الاخباَاث والًغىٍ وان 

طلً َى الهلابت  هشحرا مً الافغاص لا ًمغيىن بؿبب حٗغيهم للًغِ الىفسخي، وفض افتريذ ان الؿبب اليامً وعاء

الىفؿُت التي جسفف مً ازاع الاخضار الًاغُت ٖلى الفغص، فالأفغاص طوو الهلابت الىفؿُت االإغجفٗت ًىاظهىن 

تها خُض  ملذ وىباػا ٖلى جأهُض فغوى هٓغٍ الًغىٍ صون ان ًخٗغيىا  للإنابت باالإغى الىفسخي والجؿمي وٖ

 ٍ وملاومت  واهجاػ ويبِ صازلي ووكاَا وواكُٗت جىنلذ الى ان الاشخام الاهثر نلابت َم الاهثر نمىص

جأزغث وىباػا بالاججاٍ االإٗغفي ٌ لاػاعوؽ الظي ًغي ان اخضار الخُاة الًاغُت مهمت في جدضًض اؾلىب جىُف         

ا يُٗفت وغحر ملاةمت للخٗامل م٘ االإىاكف الهٗبت امغ ٌكٗغٍ  الاوؿان فخلُُم الفغص للضعاجه بكيل ؾلبي واٖخباعَ

لتهضًض، ومً زم ًإصي به الى الكٗىع بالإخباٍ هما جخفم وىباػا م٘ لاػاعوؽ في الجى الاؾغي اللاةم ٖلى الاخترام با

جٗله اهثر جدملا للمؿإولُت واهثر كضعة  والخىانل والخلضًغ والدصجُ٘، ًجٗل الُفل ٌكٗغ بالأمان واللُمت الظاجُت وٍ

 ٖلى جدلُم اَضافه في مغاخل خُاجه.

ً ؾمت الهلابت الىفؿُت فالٗلاكاث هظل         ت في جيىٍ ً جازغجيىباػا بأٖماٌ ميىبي التي اوضخذ صوع البِئت الاؾغٍ

خلاص بان زبراث  ت التي جدؿم بالضفيء واللبىٌ والاَخمام بالُفل والشلت فُه والاخترام والخلضًغ جىمي لضًه اٖلا الاؾغٍ

 ًضٍ للخضار الكاكت التي جدُِ به.الىجاح والفكل جغظ٘ لٗمله ومجهىصٍ ومضي مشابغجه وجدض

 

وكض مؿغجً وباػا الاؾباب التي ججٗل مً الهلابت الىفؿُت مهضعا للخسفُف مً خضة الًغىٍ واقاعث الى ان        

م  غظ٘ طلً الى اؾلىب جفىحرَ الاشخام طوي الهلابت الىفؿُت اهثر ملاومت للامغاى التي حؿببها الًغىٍ وٍ

مؿخىي الازاعة الفِؿُىلىظُت لضيهم باالإلابل جلىص الاخضار الًاغُت الى اؾدشاعة  الخىُفي الظي ًإصي الى زفٌ

اق الظي ًترافم م٘ الامغاى الجؿمُت والايُغاباث الىفؿُت.ٗهبي الظاحي الجهاػ  ال إصي الًغِ االإؼمً الى الاعَ  وٍ

ت التي جبضا  ىا ًخطر صوع الهلابت الىفؿُت في حٗضًل َظٍ الٗملُت الضاةغٍ خم طلً مً وَ اق وٍ بالًغِ وجيخهي بالإعَ

 زلاٌ َغق مخٗضصة:

أة. حٗضٌ الهلابت الىفؿُت مً اصعان الاخضار وججٗلها-  واكل وَ

 جإصي الهلابت الىفؿُت الى اؾالُب االإىاظهت للوكُت.-

ا في الضٖم الاظخماعي.-  جإزغ الهلابت في اؾلىب االإىاظهت مً زلاٌ جأزحرَ
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ظا ما ًإصي الى جللُل الانابت حغحر الهلابت الٗاصاث الصخُ- ايت، وَ ت مشل اجبإ هٓام غظاتي نخي ومماعؾت الغٍ

 بالأمغاى الجؿمُت.  

تها في الهلابت الىفؿُت وهي: ىظا جىنلذ وىباػا الى ٖضص مً الىخاةج التي ؾاٖضتها ٖلى نُاغت اؾـ هٓغٍ  وَ

اللضعة ٖلى جدمل الالام واالإكاق والهمىص ان الصخهُت التي جدؿم بالهلابت الىفؿُت لضيها مؿخىي ٖاٌ مً اولا: 

 والخىافم والخٗامل م٘ يغىٍ الخُاة االإسخلفت.

ت بىاء ٖلى هخاةج الضعاؾاث التي اظغتها والتي جًمىذ ملابلاث.ثاهيا:   ان الهلابت الىفؿُت مىدؿبت اهثر منها فُغٍ

ت بىاء ٖلى هخاةج الضعاؾاث  ثالثا: التي اظغتها، والتي جًمىذ ملابلاث ًٖ ان الهلابت الىفؿُت مىدؿبت منها فُغٍ

ت مً االإخغحراث التي حؿاٖض ٖلى ْهىع الهلابت  فحن االإكاعهحن، وكض اوعصث وىباػا مجمىٖ ش الخُاة االإبىغة للمىْ جاعٍ

اًت الُبُت،  ا وهي: الىعازت، الخضًً، الضٖم الىفسخي والاظخماعي، االإؿخىي الاكخهاصي االإغجف٘، الغٖ ؼَ الىفؿُت وحٗؼٍ

الاظخماعي، الىمىطط الاًجابي وعي جغي ان الهلابت الىفؿُت جيكا في مغخلت الُفىلت، خُض ًخٗغى الفغص الخٗلم 

ت التي حكيل شخهِخه وحٗؼػَا.  للخبراث االإخىىٖ

وججض الاقاعة الى حكابه بحن مفهىم الهلابت الىفؿُت التي كضمخه وىباػا ومفهىم خـ الخماؾً الظي كضمه         

اهُلم بضوعٍ مً الؿإاٌ االإدىعي الخالي: الإاطا ًبلى بٌٗ الافغاص اصخاء بغٌ الىٓغ ًٖ  اهخىهىفىؾيي الظي

 االإىاكف الًاغُت واالإهاٖب الخاصة في خحن لا ًخمىً الازغون مً طلً؟

وكض بُيذ صعاؾاث اهخىهى فؿيي ان الؿبب وعاء طلً ًىمً في ان بٌٗ الافغاص ًمخليىن ما ٌؿمى خـ         

يىن مً زلار ميىهاث اؾاؾُت هي: اللابلُت للفهم والاؾدُٗاب واللابلُت للخازحر الامخلاء باالإٗجى الى الخماؾً الظي ًخ

ظاهب انهم ًخهفىن بمهاصع ملاومت ٖامت مشل: االإاٌ والظواء وجلضًغ الظاث والخىظُه الهخي الىكاتي والضٖم 

 الاظخماعي والاؾاؽ الشلافي.
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 وغير المباشسة للصلابت الىفظيت ةالخإثيراث المباشس  :02الشيل زكم 

 

 :همىذج فىً

( مً 1992للض ْهغ خضًشا في مجاٌ الىكاًت مً الانابت بالايُغاباث اخضر الىماطط االإُىعة التي كضمها فىً)         

زلاٌ صعاؾخه التي اظغاَا بهضف البدض ًٖ الٗلاكت بحن الهلابت الىفؿُت والاصعان االإٗغفي والخٗاٌل الاهفٗالي مً 

 اخضار الخُاة الكاكت

بالاظهاص الانابت الانابت بالامغاى غحر فٗاٌ الخٗاٌل   

الهلابت في نىعة الصخهُت 

 االإلتزمت

 الانابت بالامغاى اخضار الخُاة الكاكت

 اؾخسضام االإهاصع

 الهلابت الىفؿُت

 الانابت بالاظهاص

ؾالُب الخٗاٌلا  
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ظىضًا اؾغاةُلُا(، وكض اٖخمض في جدضًضٍ لضوع  167هاخُت، والصخت الٗللُت مً هاخُت ازغي، ٖلى ُٖىت كىامها)

الهلابت الىفؿُت ٖلى االإىاكف الكاكت الىاكُٗت، وكام بٗضٌ اللُاؽ الإخغحر الهلابت والاصعان االإٗغفي للخضار الكاكت 

بُت الٗىُفت التي اُٖاَا للمكاعهحن والتي بلغذ ؾخت اقهغ، وبٗض اهتهاء َظٍ الفترة  والخٗاٌل مٗها كبل الفترة الخضعٍ

بُت جىنل الى هخاةج مهمت وهي: اعجباٍ ميىن الالتزام والخدىم فلِ بالصخت الٗللُت الجُضة للفغاص مً زلاٌ  الخضعٍ

، خُض جسفٌُ الكٗىع بالتهضًض، واؾخسضام اؾتراجُجُاث الخٗاٌل الفٗاٌ زهىنا اؾتراجُجُت يبِ الاهفٗاٌ

اعجبِ بٗض الخدىم اًجابُا بالصخت الٗللُت مً زلاٌ اصعان االإىكف ٖلى اهه اكل مكلت، واؾخسضام اؾتراجُجُت خل 

( جدهل الهضف الظي كامذ ٖلُه الضعاؾت الاولى، 1995االإكىلاث للخٗاٌل، وكام فىً باظغاء صعاؾت ازغي ٖام)

لى ُٖىت مً الجىىص الؤؾغاةُلُحن اًًا واؾخسضم فترة  بُت ٖىُفت الإضة اعبٗت اقهغ جم زلالها جىفُظ االإكاعهحن في وٖ جضعٍ

َظٍ الضعاؾت، للوامغ االإُلىبت منهم ختى ان حٗاعيذ م٘ مُىلهم واؾخٗضاصاتهم الصخهُت، وطلً بهفت مخىانلت 

غق الخٗاٌل كبل فترة الخضعٍ ب وبٗض وللُاؽ الهلابت الىفؿُت وهُفُت الاصعان االإٗغفي للخضار الكاكت الخلُلُت وَ

 (.80ٌ، م.1431الاهتهاء منها جم الخىنل الى هفـ هخاةج الضعاؾت الاولى)ٖىصة، 

ت وىباػا للخٗامل م٘ االإكلت وهُفُت ملاومتها.  جم َغح فىً همىطظه االإٗضٌ لىٓغٍ

 

ت هىباشا :03شيل زكم   همىذج فىً المعدٌ لىظسٍ

                                                                                                                                                                         

 (40، م.2008)عاضخي، 

ت مادي:6-2  هظسٍ

يي "ؾُلفاجىع ماصي"في اٖما 1997ْهغث الخهىعاث الاولى للهلابت الىفؿُت ٖام   ٌ ٖلم الىفـ الامغٍ
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 الهلابت الىفؿُت

 الاصعان االإٗغفي

 اؾتراجُجُاث الخٗاٌل
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ت االإشالُت والصخهُت الؿابلت         ظا الاؾخاط االإكغف ٖلى وىباػا في الضهخىعاٍ، وكض بغػث هخاباجه ًٖ الهىٍ وَ

ً ان الخالاث االإؼمىت مً فلضان االإٗجى والاغتراب في الىظىص الاوؿاوي انبدذ مً االإلامذ الىمُُت ،للمغى خُض بغَ

اث ًخم جدضًضَا للخُاة الخ ضًشت، والخغحراث في الشلافت واالإجخم٘ والخُىع الخىىىلىجي، خُض انبذ لضي الىاؽ َىٍ

م الاظخماُٖت  (1967)ماصي، بىاء اصواعَ

ًخهف ماصي باؾهاماث هبري في مجاٌ الهلابت الىفؿُت، وواهذ البضاًت ٖىضما اظغي م٘ َلابه في ظامٗت         

لت امخضث  كغعث الكغهت  1981( في قغهت صاهُل للهاجف ...ففي ٖام 1993-1981ٖام ) 12قُياغى، صعاؾت َىٍ

ُفي وفي،  فحن حغحراث في الخىنُف الىْ فيها الى الىهف، وهدُجت لظلً وظض مً بلي مً االإىْ جسفٌُ ٖضص مً مىْ

م بدشه بضعاؾت ٖمُلت ٖلى ُٖىت مً) ( فغص 400اَضاف الكغهت وفي االإكغهحن ٖليهم في الٗمل وكض كام ماصي وفغٍ

فحن وبٗضٍ وكض اْهغث الىخاةج ان زلثي افغاص الُٗىت ٌٗاهىن مً جغاظ٘ في الاصاء واالإهاعاث  كبل جسفٌُ ٖضص االإىْ

اللُاصًت، وايُغاباث صخُت مشل الىىباث الللبُت، البضاهت، الاهخئاب وحٗاَي االإسضعاث هدُجت الخٗغى للًغِ 

فحن الظًً حٗغيىا للًغىٍ  الكضًض واخُاها الىفاة في بٌٗ الخلاث باالإلابل فان الشلض الازغ مً الُٗىت يم االإىْ

لى اصائهم الجُض  فىن الا انهم خافٓىا ٖلى صختهم وٖ الكضًضة واالإخغحراث الخاصة طاتها التي حٗغى لها ػملائهم االإىْ

 (1967ي، )ماصوقٗىعٍ بدماؾت مخجضصة

ىا بغػ الدؿاؤٌ الاحي: ما الؿبب الظي اصي الى ازخ         ، وَ خحن؟ وفي اَاع عصٍ ٖلى َظا الدؿاؤٌ لاف َاجحن االإجمىٖ

وظض ماصي ان الافغاص الظًً اؾمغوا وواظهىا الًغِ كض خافٓىا ٖلى زلالشت اٖخلاصاث اؾاؾُت ومهمت ؾاٖضتهم 

خلاصاث هي االإفاجُذ الشلازت االإخمشلت في الالتزام  ظٍ اٖلا ل َظٍ الًغىٍ مً مدىت الى فغنت الخُاة، وَ ٖلى جدىٍ

خدىم والخدضي، فلض كاصَم الالتزام الؿعي بجض ٖلى خىى الاخضار التي جدضر بضلا مً ججىبها والكٗىع وال

بالٗؼلت، هما كاصَم الخدىم الى مىاظهت الهغإ ومداولت الخازحر في الىخاةج، وطلً بضلا مً الؿلبُت والاؾدؿلام 

ىٍ ؾىاء واهذ اًجابُت ام ؾلبُت ٖلى انها والًٗف، هظلً كاصَم الخدضي الى اصعان الخغحراث الىاججت ًٖ الًغ

 فغم ظضًضة للخٗلم وول طلً ًإصي الى الىطج.

ان مؿخىي الهلابت الىفؿُت َى الظي ًجض هُف ٌؿخجُب لًغىٍ الخُاة، فالفغوق التي ْهغث بحن             

فحن في قغهت بُل للهاجف اهضث االإلامذ الاؾاؾُت الشلازت التي جيىن الهلابت الىف ؿُت)الالتزام، الخدىم، االإىْ

ا وجلُُمها في م ، وجم ازخباعَ جالاث مخٗضصة قملذ اصاعة الخدضي( والتي بغػث هسهاةو الاؾالُب مىاظهت الًغىٍ

ماٌ  واالإضاعؽ والُُٗاصاث الُبُت، وازبدذ فٗلُتها في مؿاٖضة الافغاص ٖلى الاػصَاع زلاٌ الاوكاث الهٗبت. اٖلا

 :همىذج بازجىن في الصلابت الىفظيت

جي للخىىىلىظُا والامً اللىمي في مٗهض  بىٌ باعجىن          يي وباخض في االإغهؼ الىَ وىلىهُل مخلاٖض في الجِل الامغٍ

ىُت، وباٖخباع اهه باخض في مجاٌ ٖلم الىفـ الٗؿىغي فلض عهؼ  ىُت بيلُت الضفإ الامغٍ الضعاؾاث الاؾتراجُجُت الىَ
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للهلابت اججاٍ الًغِ الىفسخي وكُاؾها لضي الجىىص، وجدضًض االإإقغاث باعجىن في ابدازه ٖلى فهم الاؾخجاباث 

ُت اليامىت، وجُبُم َظٍ االإٗغفت ٖلى جدؿحن بغامج الخىمُت.  الخُىٍ

ت          ت الهلابت الىفؿُت بكيل هبحر، مؿدىض الى الىٓغٍ غ هٓغٍ اظغي باعجىن الىشحر مً الضعاؾاث والابدار في جُىٍ

ت  التي ويٗها وىباػا ماصي، ت، واؾدىض اليها في ابدازه الىفؿُت في االإجالاث الٗؿىغٍ وجبحن االإفاَُم االإغجبُت بهظٍ الىٓغٍ

 والامىُت والخىُٓمُت.وكض اٖخمض باعجىن حٗغٍف وىباػا وماصي للهلابت الىفؿُت بانها جغهُب زلاسي في شخهِخه.

ؼ الهلابت         ا، مكحرا الى ان حٗؼٍ ؼَ الىفؿُت ًإصي الى جدلُم مؿخىي مغجف٘ مً  الفغص ًمىً اهدؿابها وحٗؼٍ

 الصخت ومً الاصاء بالإيافت الى الىكاًت مً االإكىلاث االإغجبُت بالصخت والًغِ الىفسخي.

ظا ما ًإصي الى           اهُلم باعجىن مً مبضا مفاصٍ ان الافغاص في الىكذ الخالي ٌٗملىن في بِئاث مٗلضة ومخغحرة، وَ

اث متزاًضة مً الًغِ  ً الإكىلاث صخُت ومهىُت في االإلابل ًبلى مؿخىٍ الىفسخي، التي جإصي بضوعَا الى انابت هشحرً

اء ونامضًً جدذ الًغِ الىفسخي. اء واكىٍ  ازغون اؾىٍ

والدؿاؤٌ االإُغوح َىا َى طاجه الدؿاؤٌ الظي اهُللذ مً وىباػا وماصي مالظي ًإصي بهإلاء الافغاص بهمىص         

؟ وظض في الا  أة الًغىٍ ت جدذ وَ ، اظغي "باعجىن" ؾلؿلت ابدار في الاواصًمُت الٗؿىغٍ ظابت ًٖ َظا الدؿاؤٌ

ضص مً اليلُاث الخغبُت الاوعوبُت، واْهغث الىخاةج ان الجىىص الظًً اجهفىا بمؿخىي مغجف٘ مً الهلابت  ىُت وٖ الامغٍ

فؿُت اػصاصث كضعة الجىىص الىفؿُت اْهغوا كضعاث مغجفٗت وممحزة، وجفؿحر طلً ان ولما اعجف٘ مؿخىي الهلابت الى

أة يغىٍ الخغوب  ٖلى زىى االإٗاعن واصاء االإهام ومىاظهت الًغىٍ صون ان ًٓهغوا ازاع صخُت ؾلبُت عغم وَ

 والٗملُاث اللخالُت.

ًإهض "باعجىن" ان الهلابت الىفؿُت ؾمت مً ؾماث الصخهُت التي جمحز الاشخام الظًً ًدافٓىن ٖلى           

ً الاشخام التي جٓهغ لضيهم مكىلاث صخُت جدذ الكغوٍ الًاغُت طاتها فالأشخام صختهم جدذ الًغىٍ ٖ

فؿغون  ا بالخُاة والتزامً وقٗىع اهبر بالؿُُغة ، واهفخاخا اهثر للخغحر  وٍ طوو الهلابت الىفؿُت ًمخليىن خؿا كىٍ

م ًخ محزون بالصجاٖت في الخبراث الًاغُت ٖلى انها مٓهغ ٖاصي مً مٓاَغ الىظىص وظؼء مشحر مً الخُاة، وَ

مُلىن الى  مخليىن هفاءة ٖالُت ومىاظهت الخبراث الجضًضة وهظلً في مىاظهت الاخباَاث وزُباث الامل وٍ  االإىافؿت وٍ

ت ٖىض الاؾخجابت للٓغوف.  كىٍ

مخليىن           اث الٗالُت مً الهلابت الىفؿُت ًٓهغون التزاما آٖم، وٍ غي "باعجىن" ان الافغاص طوي االإؿخىٍ خؿا وٍ

ظا ٌٗجي ان الخُاة باليؿبت  ىن بيكاٍ في الاخضار التي ججغي خىلهم، وَ ىسغَ ٖالُا بالتزام اججاٍ الخُاة والٗمل وٍ

 اليهم طاث مٗجى وطاث كُمت وحؿخدم الخٗاٌل.
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خلاص في اللضعة ٖلى الازخُاع والخأزحر في االإؿخلبل، الى ظاهب الخدضي و            ى اٖلا َى هظلً ًخمحزون بالخدىم وَ

خمخٗىن بالخماؾت  ؿخمخٗىن باالإىاكف الجضًضة والخدضًاث وٍ ا امىعا مشحرة وممخٗت وَ اججاٍ للخغحر في الخُاة باٖخباعَ

سللىن االإٗجى الخام بهم. مخليىن صافُٗت صازلُت وٍ  وٍ

اث اهثر منها ؾمت مً ؾم وكض اهضث "باعجىن" فىغة كاةمت ٖلى اٖخباع الهلابت الىفؿُت هٓغة للٗالم          

ىظا جيىن  الصخهُت، وبٗض طلً اَاع اهثر ٖمىمُت ٌؿخُُ٘ الاشخام اٖخماصٍ مؿحر زبراث خُاتهم بأهملها وَ

اةف التي جخًمً االإٓاَغ االإٗغفُت، والاهفٗالُت، والؿلىهُت التي جمحز الاشخام  الهلابت الىفؿُت همِ ٖام مً الىْ

أة الًغِ الىفسخي. اء جدذ وَ  الظًً ًبلىن اصخاء واؾىٍ

ا ٖامت وكاةُت يض الامغاى االإغجبُت بالًغِ          الى ظاهب طلً، اوعص "باعجىن" فىغة مهمت ًٖ الهلابت باٖخباعَ

الاظخماعي ٖامل -طلً ان الًغِ الىفسخي الىفؿُت"ؾُيىلىظُت الهلابتالىفسخي وهي ما اجفم الٗلماء ٖلى حؿمُتها "

ان الخاجي للللب الظي ٌٗض ؾبب الاوٌ االإإصي الى  زِ ليكأة االإكاول الصخُت وجُىعَا، ومً يمنها امغاى الكغٍ

ت مشل البضاهت، الىٓام  ُت الضمىٍ الىفاة في الٗالم فالى ظاهب الىشحر مً ٖىامل زِ الانابت بامغاى الللب والاوٖ

 الصخُت الخاَئت، ًبرػ ٖامل الًغِ الىفسخي هٗامل اؾاسخي في َظٍ الامغاى. الغظاتي والٗاصاث

وكض كام ٖلماء الىفـ بالبدض ًٖ َظٍ االإخغحراث واجطر لهم صوع الهلابت الىفؿُت في الىكاًت مً امغاى            

هغ ٖضص هبحر مً الضعاؾاث في َظا االإجاٌ، منها ٖلى ؾبُل االإشاٌ صعاؾت َىاعصوػم لاؤص التي اْهغث ان الللب، وْ

م للًغِ الىفسخي.  الاشخام طوي الهلابت االإغجفٗت ٌؿخجُبىن فِؿُىلىظُا اكل مً غحرَ

هما اْهغث هخاةج صعاؾاث ازغي ان الافغاص طوي الهلابت الىفؿُت االإغجفٗت ًخمخٗىن بجهاػ مىاٖت مخحن             

اث الهغمىهاث والىاكلاث  مٗغفت  (2001وػملاةه)ونلب مشل صعاؾت صولُب  الٗلاكت بحن الهلابت الىفؿُت وبحن مؿخىٍ

 الٗهبُت، الىُمُاةُت والتي بُيذ هخاةجها وظىص اعجباٍ وزُم بحن الهلابت الىفؿُت وهفاءة ٖمل ظهاػ االإىاٖت.

 

خه با           ت ماصي الظي ظاء بها مٗخمضا في هٓغٍ اث ٖضة هىٓغٍ ن الهلابت اعجىؼث الهلابت الىفؿُت ٖلى هٓغٍ

ه مً زبراث ًهبذ طا وؾاَت ومشحر الاَخمام ونغف ما ٌُٗله مً  الىفؿُت اؾاؽ الصخهُت وبىاءَا وما ًدخىٍ

مت بمشابت له بل االإىاظهت والٗؼم.  ؼٍ ا الصخصخي لا هلُت يٗف وَ غاكُل الى همىَ  مهاةب وٖ

تها بان الهلابت الىفؿُت حٗجي الصخو الهلب            غي ان الاخضار الًاغُت طاث اهضث وىباػا في هٓغٍ الىفـ وٍ

ا امغ َبُعي للىمى، والؿماث االإٗغفُت حؿاَم في اصعان  اَخمام ومدِ الازاعة وله اللضعة ٖلى جسُيها او حغُحرَ

ا الؿلبُت. ظا ًسفف مً ازاعَ  الًغىٍ بىهج ؾلُم وَ

ُض بحن الهلابت الىفؿُت والخدىم والا           لتزام بالصخت الٗللُت لاصعان االإىاكف اٖخبر فىً باهه ًىظض اعجباٍ وَ

واؾخسضام اؾتراجُجُاث للخٗاٌل وجيىن اكل مكلت والإلاومت ماًىاظهها ٖىض الخدىم اًجابُا واصاعة الاخضار 

 الًاغُت بٗللاهُت.
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ظا الاؾلىب بدض طاجه ٌٗخبر واالإغأة الٗاهؿت لىٓغجه ٖلى             ا باعجىن فغٕ مً فغوٕ الصخهُت وَ هما اٖخبرَ

ظا مما ٌؿهم في جفاٖله م٘ مدُُه الخاعجي.  هفؿه وَ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 خلاصت الفصل:

ُضا بالصخت الىفؿُت للفغص والتي                    مما ظاء في َظا الفهل هغي ان الهلابت الىفؿُت جغجبِ اعجباَا وَ

اث وظابهتها وجللُل  ض حٗخبر مً اَم االإخغحراث التي جمشل صوعا فٗالا لاصعان الًغىَ مً الانابت الخاصة بالاظهاص وجؼٍ

ت الصخهُت بضلا مً  مً اؾخسضام اؾللُب الخٗاٌل الفٗاٌ، بدُض جلضم الهلابت الىفؿُت صاٖم هفسخي وجلىٍ

اٖخبر الٗضًض مً الضاعؾحن للهلابت الىفؿُت انها ؾمت مً ؾماث َامت في  الكٗىع بالعجؼ واكاء اللىم ٖلى الغحر.

نها واٖخبا لى جيىٍ ا مهضع الإىاظهت الًغىٍ التي جمغ بالفغص وجلبله للمخغحراث التي جضف٘ الٗىاكب ٖلى الصخهُت وٖ عَ

 الصخت الىفؿُت والجؿمُت.
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 جمـــــــــــــــــهيد:

 ٌؿخسضمها التي الأؾالُب و والأصواث ًدبٗها التي الؤظغاءاث صخت ٖلى الباخض ئليها ًخىنل التي الىخاةج صكت جغجىؼ              

 زلاٌ مً االإُضاوي الجاهب في الباخشخان اجبٗتها التي االإىهجُت الاظغاءاث ٖلى الفهل َظا ًدخىي . لبدشه ئظغاةه أزىاء

غق  الاؾاؾُت الاؾخُلاُٖت والُٗىت للضعاؾت الانلي مجم٘ جدضًض ا وَ  بُاهاث ظم٘ في االإؿخسضمت الاصواث وهظا ازخُاعَ

 و أؾئلت مً والخدلم الؤظابت اظل مً البُاهاث جلً لخدلُل االإؿخسضمت الؤخهاةُت الأؾالُب بايافتالى الضعاؾت

ت الخهاةو وخؿاب الضعاؾت فغيُاث  . الؤظغاءاث لهظٍ ٖغى ًلي وفُما وونفها اللُاؽ لأصواث الؿُيىمترً

 مىهج الدزاطت: .1

 للخأهض الأوؿب باٖخباعٍ الاعجباَي الىنفي االإىهج ٖلى الباخشخان اٖخمضث الضعاؾت َظٍ أَضاف جدلُم أظل مً          

لت االإخغحراث بحن الٗلاكت ًضعؽ لأهه الضعاؾت فغيُاث مً  الأخضار الٓىاَغ خايغ بضعاؾت يهخم هما وهُفُت همُت بُغٍ

 .( 2019) وهجافي ؾبىهغ ًضعؾها التي والأخضار الٓىاَغ َظٍ بمؿخلبل والخيبإ

 فاالإىهج الىفؿُت الهلابت و الًغىٍ مىاظهت اؾتراججُاث بحن اعجباَُت ٖلاكت وظىص مً الخدلم ئلى تهضف صعاؾدىا ولأن

 . لظلً الأوؿب َى الاعجباَي الىنفي

 الدزاطت الاطخؼلاعيت: .2

 الاطخؼلاعيت:ؤهداف الدزاطت  .1.2

 في الباخض ًغغب التي بالٓاَغة االإدُُت الٓغوف اؾخُلٕا ئلى ٖلمي بدض أي في الاؾخُلاُٖت الضعاؾت تهضف         

 الخهاةو مً الخأهض ،وهظا الٗلمي البدض ئلى وئزًاٖها ويٗها ًمىً التي الفغوى أَم ٖلى ،والخٗغف صعاؾتها

ت  .(2000)مغوان، الضعاؾت لأصواث الؿُيىمترً

 التي والٓغوف الباخض لخىظه أولُت هضعاؾت حٗخبر فهي الباخض مىه ًىُلم َام ٖىهغ الؤؾخُلاُٖت الضعاؾت حٗض        

ٌ  أظل مً وهظا فيها ؾخجغي  ٌ  أولُت مٗلىماث ٖلى الخهى  في االإخىفغة الؤمياهُاث ٖلى الخٗغف في جفُض هما االإىيىٕ خى

 في الؤؾخُلاُٖت الضعاؾت الباخشخان اظغث وكض االإؿخسضمت االإىهجُت والأصواث الىؾاةل نلاخُت ومضي الضعاؾت مُضان

 وطلً ، هىفمبر قهغ في ،وطلً وجىظُه اعقاص التربُت ٖلىم الشالشت الؿىت َلبت ٖلى ملُاهت زمِـ بىوٗامت الجُلالي ظامٗت

 : الخالُت لخدلُم

 الأؾاؾُت الضعاؾت في مىاظهتها االإمىً مً التي الهٗىباث ٖلى الىكىف . 

 الاؾخُلاُٖت للضعاؾت ُٖىت ازخُاع . 

 ت الخهاةو مً الخدلم  . الىفؿُت الهلابت ملُاؽ و الًغىٍ مىاظهت اؾتراججُاث ملُاؽ : الإلُاؾحن الؿُيىمترً

 للُٗىت االإلُاؾُحن ٖباعاث ويىح مضي مٗغفت . 

 ملُاؽ ول ٌؿخغغكه الظي الؼمً جلضًغ . 
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 عيىت الدزاطت الاطخؼلاعيت:  .2.2

 للضعاؾت هُٗىت جىظُه و اعقاص زالشت ؾىت َلبت مً َالبت( 100) ازخُاع جم الأَضاف جلً ولخدلُم            

 . الضعاؾت لُٗىت واالإٗغفُت الٗللُت وزهاةو الهفاث في جمازل انها أؾاؽ ٖلى الؤؾخُلاُٖت

 الدزاطت الأطاطيت: .3

 مجخمع الدزاطت: .1.3

 ،اللاصع ٖبض) منها بيخاةج والخغوط صعاؾتها البدض ٌؿتهضف التي الجماٖت أو االإجخم٘ مً الفئت البدض مجخم٘ ًمشل        

2009) 

خمشل        ملُاهت زمِـ بىوٗامت الجُلالي بجامٗت جىظُه و اعقاص الشالشت الؿىت َالباث في الخالُت الضعاؾت مجخم٘ وٍ

  . َالبت (201) ٖضصَا ًبلغ والتي 2023/2024 الجامُٗت للؿىت

 عيىت الدزاطت: .2.3

ت الُٗىت جمشل          للمجخم٘ ممشلت الُٗىت جيىن  ،بدُض للضعاؾت الأ االإجخم٘ مً سخبهم ًخم الظًً الأفغاص مً مجمىٖ

 لهفاث قاملا اوٗياؾا جيىن  أن ًجب ،فالُٗىت البدض مجخم٘ وأفغاص أفغاصَا بحن والخهاةو الهفاث جمشُل زلاٌ مً

 (.145)بكحر،الضعاؾت مجخم٘ وزهاةو

 . الأؾاؾُت للضعاؾت هُٗىت بىوٗامت الجُلالي بجامٗت وجىظُه اعقاص الشالشت ؾىت َالبت ( 118) ازخُاع وجم

 لت ا َغٍ  ليل االإخيافئت الفغنت جدُذ أنها طلً ، البؿُُت الٗكىاةُت الُٗىت بأؾلىب الضعاؾت ُٖىت ازُاع جم : ازخُاعَ

لت ازخُاع وجم ، الُٗىت يمً لازخُاعٍ فغص ت َغٍ  ملخم مدمض ؾامي) ٖكىاتي بكيل الضعاؾت ُٖىت لسخب اللغٖ

 ُٖىت نلُمشلا  َالبت (118)سخب جم زم نىضوق  في وويٗها الُالباث أؾماء جغكُم جم ،خُض (135،م2002

 . الأؾاؾُت الضعاؾت

 

  : الظغىغ مىاحهت اطتراججياث ملياض

خيىن ( 2019 ) مدمض ظلاب الُالب مً هللا (2014) بضٌٗت واهلي الباخشت َغف مً نمم  جىػٖذ بىض 40 مً االإلُاؽ وٍ

ٌ   مدىع  ول خؿب  : طلً ًىضر الخالي والجضو

 ٌ  . الظغىغ مىاحهت اطتراججياث ملياض مداوز   :01 زكم حدو

 الفلساث ؤزكام المدىز  عىىان

 1،6،11،16،21،26،31،36 االإكىلاث خل

 2،7،12،17،22،27،32،37 الفٗالت االإىاظهت

 ،3،8،13،18،38،28،33،23 الؤظخماعي الضٖم

 4،9،14،19،24،29،34،39 الخجىب
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 5،10،15،20،25،30،35،40 الؤهفٗالُت االإىاظهت

 

  : وهي ٖباعة ول امام اظاباث زلار اُٖاء جم هما

 جىُبم لا اخُاها جىُبم جماما جىُبم

 صعظت 1 صعظاث 2 صعظاث 3

 

ت الخصائص  : للدزاطتالخاليت الظغىغ مىاخهت اطتراججياث لملياض الظيىىمترً

ُت نضق مً للخدلم ت الخهاةو باؾخسغاط الباخض ًلىم الباًاهاث ظم٘ أصواث ومىيىٖ  الأصواث لخلً الؿُيىمترً

 الاؾخُلاُٖت الخجغبت زلاٌ مً الازخباع بىىص ٖلى الاؾخجاباث جدلُل زلاٌ مً جدضص ،والتي والشباث الهضق في واالإخمشلت

 (. 2008 خؿحن  خمؼة)

 : الصدق -1

 الضعاؾت َظٍ في الباخشخحن اٖخمضث وكض ، (1999 الفخاح ٖبض) كُاؾه جضعى ما جلِـ واهذ ئطا ناصكت اللُاؽ أصاة حٗض

لت ٖلى  . البىىص مدخىي  نضق َغٍ

  : البىىد مدخىي  صدق

لت َظٍ مجلى  ت بكحر) خضا ٖلى بىض ول نضق كُاؽ ٖلى الُغٍ  بحن الاعجباٍ مٗاملاث ٖلى حٗخمض وهي(. 114، 2002، مٗمغٍ

 حجاط)الضلالت مدً يىء في الفلغاث هلبل بدُض ، ئلُه االإىخمُت الفغعي للملُاؽ اليلُت والضعظت بىض الضعظاث

 . (214، 2007غاهم،

 ٌ  . للملُاؽ اليلُت والضعظت بىض ول صعظت بحن الاعجباٍ مٗاملاث ًىضر الخالي والجضو

 ٌ  مىاحهت اطتراججياث اليليتلملياض فلسةوالدزحت ول دزحت بين الازجباغ معاملاث (02) زكم حدو

 . الظغىغ

 زكم

 الفلسة

 معامل

 الازجباغ

 زكم

 الفلسة

 معامل

 الازجباغ

 زكم

 الفلسة

 معامل

 الازجباغ

 زكم

 الفلسة

 معامل

 الازجباغ

 زكم

 الفلسة

 معامل

 الازجباغ

01 0.52 ** 09 0.47 ** 17 0.59 ** 25 0.42 ** 33 0.45 ** 

02 0.40 ** 10 0.50 ** 18 0.54 ** 26 0.53 ** 34 0.60 ** 

03 0.39 ** 11 0.55 ** 19 0.47 ** 27 0.53 ** 35 0.49 ** 

04 0.61 ** 12 0.58 ** 20 0.50 ** 28 0.56 ** 36 0.53 ** 

05 0.49 ** 13 0.48 ** 21 0.53 ** 29 0.31 ** 37 0.39 ** 
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06 0.53 ** 14 0.61 ** 22 0.63**  30 0.43** 38 0.67 ** 

07 0.43 ** 15 0.61 ** 23 0.41 ** 31 0.38 ** 39 0.54 ** 

08 0.60 ** 16 0.57 ** 24 0.39 ** 32 0.54 ** 40 0.51 ** 

 *0.05مؿخىي  ٖىض صاٌ

 **0.01 مؿخىي  ٖىض صاٌ

خطر ٌ  زلاٌ مً وٍ   .(0.01) مؿخىي  ٖىض صاٌ فيلها ومىظبت صالت للفلغاث باليؿبت الاعجباٍ مٗاملاث أن (02) عكم الجضو

 : الثباث -2

 ٖباؽ)اللُاؽ ٖملُت جىغعث ما ئطا الأفغاص لىفـ مدكابھت صعظاث االخخباع ئُٖاء مضي بأهه االخخباع صعظاث زباث ٌٗغف

م ًٖ ججم٘ التي البُاهاث بحن االدؿاق مضي ًمشل الباخشىن  ًغاٍ هما فالشباث(53 ،1998ٖىى مدمىص  جُبُم ئٖاصة َغٍ

 مدمض ؾامي )ممىً كضع أهبر ئلى مكابھت ْغوف جدذ أو الٓغوف هفـ وجدذ الأفغاص هفـ ٖلى االإلاًِـ هفـ

 .(2007،327ملخم

لت الًغىٍ مىاظهت اؾتراجُجُاث ملُاؽ زباث مٗامل خؿاب جم و   . هغوهبار ألفا بُغٍ

لت ئجبإ جم  مٗامل بلغ ،وكض الًغىٍ مىاظهت اؾتراججُاث ملُاؽ زباث لخؿاب ( الضازلي الاحؿاق) هغوهبار ألفا َغٍ

ى (0.90) الشباث  . زابذ االإلُاؽ أن ٖلى ًضٌ مما كىي  مٗامل وَ

 : الىفظيت الصلابت ملياض

لٕا بٗض ٌ  مسُمغ كبل مً االإلضم االإلُاؽ ٖلى اَلا خيىن  (2015) خىان ملضاص الباخشت ٖلى واالإىلى  جىػٖذ بىضا 32 مً وٍ

 : ابٗاص زلار ٖلى

 ( : ابعاد ملياض الصلابت الىفظيت03حدوٌ زكم)

 البىىص عكم البعد

 1،2،3،4،5،6،26،8،9 الؤلتزام بٗض

 29، 27، 30، 21،  20، 19، 18، 17، 16، 15، 14، 13، 10،11،7 الخدىم بٗض

 32، 31، 12، 28، 25، 24، 23، 22 الخدضي بٗض

  

 03، 09، 11، 13، 15، 16، 21، 25، 27، 28، 31) : الخالُت البىىص في الىفؿُت الهلابت لأصاة الؿالبت الٗباعاث فىجض

 . مىظبت الفلغاث وباقي (07،

 . ،لاأوافم لاأصعي  ، مىافم : وهي ٖباعة ول امام اظاباث زلار اُٖاء جم هما

لت  . 1، 2، 3: االإىظبت البىىص : الخصخيذ ػسٍ
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 . 3، 2، 1: الؿالبت البىىص

ت الخصائص  : للدزاطتالخاليت الىفظيت الصلابت لملياض الظيىىمترً

لت الىفؿُت الهلابت ملُاؽ نضق مً الخدلم جم  : وهي واخضة بُغٍ

  : البىىد مدخىي  صدق -1

 ٌ لت َظٍ هخاةج ًىضر الخالي والجضو  . الىفؿُت الهلابت ملُاؽ فلغاث نضق خؿاب في الُغٍ

 ٌ   اليليت والدزحت فلسة ول دزحت بين الازجباغ معاملاث:04م زك حدو

  الىفظيت الصلابت لملياض

  زكم

 الفلسة

 معامل

 الازجباغ

  زكم

 الفلسة

 معامل

 الازجباغ

  زكم

 الفلسة

 معامل

 الازجباغ

  زكم

 الفلسة

 معامل

 الازجباغ

01 0.62 ** 09 0.25 * 17 0.54 ** 25 0.63 ** 

02 0.75 ** 10 0.44 ** 18 0.28 * 26 0.62 ** 

03 0.34 **  11 0.40 ** 19 0.38 ** 27 0.42 ** 

04 0.31 ** 12 0.53 ** 20 0.56 ** 28 0.49 ** 

05 0.36 ** 13 0.22 * 21 0.34 ** 29 0.66 ** 

06 0.88 ** 14 0.29 * 22 0.51 ** 30 0.40 ** 

07 0.84 ** 15 0.42 ** 23 0.70 ** 31 0.66 ** 

08 0.27 * 16 0.48 ** 24 0.57 ** 32 0.47 ** 

 *0.05مؿخىي  ٖىض صاٌ

 **0.01 مؿخىي  ٖىض صاٌ

 : الثباث -2

لت اجبإ جم  (0.84) الشباث مٗامل بلغ ،وكض الىفؿُت الهلابت ملُاؽ زباث لخؿاب(الضازلي الاحؿاق) هغوهبار ألفا َغٍ

ى   . زابذ االإلُاؽ أن ٖلى ًضٌ مما كىي  مٗامل وَ

 : الدزاطت بحساءاث -6

ت الخهاةو مً الخأهض بٗض  الضعاؾت ُٖىت ازخُاع ،وبٗض الضعاؾت في ؾدؿخسضمان اللاطاوي للملُاؾحن الؿُيىمترً

ش في االإلُاؾحن جُبُم ،جم الأؾاؾُت  الُالباث ٖلى االإلُاؾُحن بخىػَ٘ وطلً 14 و 12 ًىمحن في جدضًضا فمبرى ه قهغ جاعٍ

ت في أؾمائهم سخب جم أن بٗض  . َالبت ( 118 ) ٖلى االإلُاؾحن جىػَ٘ جم عاؾتالض َظٍ وفي اللغٖ



 الفصل الثالث  الإحساءاث المىهجيت للدزاطت الميداهيت

 

54 
 

 :الإخصائيت الأطاليب  -7

 جمهض ،خُض الاؾخضلالي الؤخهاء وأؾالُب الىنفي الؤخهاء أؾالُب مً ول اؾخسضام همُا البُاهاث جدلُل ًخُلب

 مىي٘ َبُٗتالٓاَغة ٖلى الًىء ًللي الىنفي فالإخهاء الاؾخضلالُت الؤخهاةُت للؾالُب الىنفي الؤخهاء أؾالُب

هف الضعاؾت لاكاتها زهاةهها ،وٍ ا وٖ لت الٓىاَغ مً بغحرَ دُذ همُت بُغٍ  جىػَ٘ قيل في الخأمل فغنت للباخض وٍ

ؿخسضما ،( 2005، الضًً نلاح) البُاهاث لهظٍ الاؾخضلالُت الأؾالُب اهخلاء مً جمىىه ،بدُض وزهاةهها بُاهاجه  وَ

 . وأَضافها الٓاَغة بُاهاث َبُٗت مً اهُلاكا الأزغ صون  ئخهاتي أؾلىب الباخض
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 : الفصل ملخص

 ئلى جُغكىا ،زم وأَضافها الاؾخُلاُٖت الضعاؾت ئظغاء هُفُت ،وهظا الضعاؾت في االإخب٘ االإىهج ئلى الفهل َظا في حٗغيىا

ُىتالضعاؾت الضعاؾت مجخم٘ لت ،وٖ غٍ ا وَ  ونفها خُض مً البُاهاث لجم٘ االإؿخسضمت الأصواث ئلى ،بالإيافت ئزخُاعَ

ت وزهاةو  الؤخهاةُت الأؾالُب جىيُذ جم وأزحرا الأؾاؾُت الضعاؾت جُبُم اظغاءاث جىيُذ بٗضَا ،وزم الؿُيىمترً

 . البُاهاث جدلُل في االإؿخسضمت
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 جمهيد:

 الفهل َظا زلاٌ مً ؾِخم الىفؿُت الهلابت و الًغىٍ مىاظهت اؾتراججُاث ملُاؾُحن مً ول جُبُم بٗض          

ٌ  زم ، الضعاؾت الفغيُاث هخاةج بٗغى ابخضاءا ٖليها االإخدهل أو اليها االإخىنل الىخاةج ٖغى  الىخاةج مىاككت ؾىداو

ا الٗلمي البدض في االإغاخل أَم مً االإىاككت مغخلت وحٗض لها االإخىنل  باؾخسغاط الباخض فيها ًلىم التي االإغخلت باٖخباعَ

ً التي والىُفُت الىمُت و الٗلمُت واالإإقغاث الأصلت ٌ  جأهض أو البدض أؾئلت ئظابت ٖلى جبرَ   . عفًها أو الفغيُت كبى

 : الدزاطت هخائج وجفظير عسض -1

 : ىالأول الفسطيت هخائج وجفظير  عسض/1-1

 الاخهاتي الخدلُل ،وبٗض مغجف٘ الًغىٍ مىاظهت لؿتراججُاث الُالباث اؾخسضام أن هخىك٘: ٖلى الأولى  الفغيُت جىو

ٌ  في مىضخت الىخاةج للبُاهاث    :الخالي الجضو

 المئىٍت اليظبت الخىسازاث المخغير

 ٌظخخدمً اللاحي الؼالباث

 الظغىغ مىاحهت اطتراججياث

101 85% 

 ٌظخخدمً لا اللاحي الؼالباث

 الظغىغ مىاحهت اطتراججياث

17 15 % 

ٌ  زلاٌ مً لىا ًدبحن       حٗخبر الًغىٍ مىاظهت لإؾتراججُاث الضعاؾت ُٖىت أفغاص اؾخسضام وؿبت أن (05) عكم الجضو

 وؿبتها بلغذ الًغىٍ مىاظهت اؾتراججُاث لاٌؿخسضمً حيلاال الُالباث ٖىـ ٖلى( % 85) وؿبتها بلغذ ئط مغجفٗت ظض

ظا ( 15%)  :الخالي الكيل ًىضخه ما وَ

 : الثاهيت الفسطيت هخائج وجفظير  عسض/1-2

 الخدلُل وبٗض ، مغجف٘ وجىظُه اعقاص التربُت ٖلىم َالباث لضي الىفؿُت الهلابت مؿخىي  أن: ٖلى الشاهُت الفغيُت جىو

ٌ  في مىضخت الىخاةج للبُاهاث الاخهاتي  : الخالي الجضو

 المئىٍت اليظبت الخىسازاث المخغير

 صلابت مظخىي  ذو الؼالباث

 مسجفع هفظيت

98 83 % 

 صلابت مظخىي  ذو الؼالباث

 مىخفع هفظيت

17 17 % 
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ٌ  زلاٌ مً لىا ًخطر  االإؿخىي  وؿبت بلغذ ئط مغجف٘ الُالباث لضي الىفؿُت الهلابت مؿخىي  وؿبت أن (06) عكم الجضو

  . (%17) بلُمت مىسفٌ لضيهً الىفؿُت الهلابت مؿىي  اللاحي الُالباث وؿبت بلغذ ،هما مغجفٗت ظض وؿبت وهي (85%)

 : الثالثت الفسطيت هخائج وجفظير  عسض/1-3

 الؿىت َالباث لضي الىفؿُت والهلابت الًغىٍ مىاظهت اؾتراججُاث بحن  اعجباَُت ٖلاكت جىظض : الشالشت الفغيُت جىو

ٌ  في مىضخت الىخاةج للبُاهاث الاخهاتي الخدلُل وبٗض وجىظُه، اعقاص التربُت ٖلىم الشالشت  .    :الخالي الجضو

ً   مظخىي  عىد داٌ الازجباغ معامل كيمت  المخغيرً

 مىاظهت اؾتراججُاث

 0.01 0.65 الًغىٍ

 الىفظيت الصلابت

 

ٌ  زلاٌ مً لىا ًدبحن               ٖلاكت جىظض ومىه (a=0.01) مؿخىي  ٖىض صالت الاعجباٍ مٗامل كُمت أن( 07) عكم الجضو

 مٗامل كُمت بلغذ ،خض الىفؿُت والهلابت الًغىٍ مىاظهت اؾتراججُاث بحن اخهاةُت صلالت طاث مىظبت اعجباَُت

 الىفؿُت الهلابت مؿخىي  ػاصة ولما الًغىٍ مىاظهت اؾتراججُاث اؾخسضام ػاص ولما بمٗجى (0.65) بحرؾىن  الاعجباٍ

 . وجىظُه اعقاص الشالشت الؿىت َالباث لضي

 : تالدزاط هخائج مىاكشت - 2

 : الأولى الفسطيت هخائج مىاكشت/  2-1

هخاةج الضعاؾت التي جمشلذ أولا في مٗغفت ٖلاكت بحن اؾتراجُجُاث  مىاظهت الًغىٍ مً زلاٌ ٖغى وجدلُل        

والهلابت الىفؿُت لضي الُالباث الؿىت الشالشت ٖلىم التربُت اعقاص وجىظُه بجامٗت زمِـ ملُاهت، جىنلذ هخاةج 

اث مىاظهت الًغىٍ و الهلابت الىفؿُت لضي  الُالباث الفغيُت الاولى الى وظىص ٖلاكت اعجباَُت بحن اؾتراجُجُ

 الؿىت الشالشت ٖلىم التربُت اعقاص وجىظُه بجامٗت زمِـ ملُاهت.

خُض مً زلالها وؿخيخج أن الافغاص طو الهلابت الىفؿُت الٗالُت ًمُلىن الى اؾخسضام اؾتراجُجُت مىاظهت هدى      

ً زلاٌ ظم٘ االإٗلىماث  ووي٘ زُِ الٗمل واجساط الاظغاءا االإكيلت، خُض ٌؿٗىن الى خل االإكيلت مباقغة م

االإلمىؾت. َإلاء الأفغاص ًغون الخدضًاث هفغم للخٗلُم والىمى مما ٌٗؼػ كضعاتهم م٘ الخٗامل م٘ الًغىٍ وفٗالُت 

ف أهبر فبرغم مً أن الافغاص طو الهلابت الىفؿُت كض ٌؿخسضمىن اخُاها اؾتراجُجُاث مىاظهت هدى الٗاَفت لخسفُ

خماص بكيل هبحر ٖلى َظٍ الاؾتراجُجُاث. فلض حكمل َظٍ  مً الخىجغ الٗاَفي الى أنهم ًمُلىن الى ٖضم اٖلا

 الاؾتراجُجُاث الخٗبحر ًٖ االإكاٖغ والضٖم الاظخماعي والاهسغاٍ في الأوكُت الترفيهُت لخسفُف الخىجغ .
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الهلابت الىفؿُت حٗؼػ مً اللضعة ٖلى اصعان الًغىٍ بكيل اًجابي، خُض أن الافغاص الظًً ًخمخٗىا بهلابت        

خُض ان الأفغاص طو  هفؿُت ٖالُت ًمُلىن الى جفؿحر الاخضار الًاغُت هفغم للخُىع بضلا مً وىنها تهضًضاث.

هخاةج الأخضار التي ًىاظهىنها مما ًللل مً جأزحر الهلابت الىفؿُت ٌكٗغون بأن لضيهم اللضعة ٖلى الخدىم في 

ض مً فٗالُت اؾتراجُجُاث االإىاظهت . ؼٍ     الًغىٍ ٖليهم وٍ

وبالخالي الهلابت الىفؿُت جلٗب صوعا مهما في جدضًض هُفُت اؾخجابت الافغاص الًغىٍ و جىظههم هدى اؾخسضام        

ت اؾتراججُاث مىاظهت الفٗالت حؿاٖضَم في الخغلب ٖلى  جدضًاث بكيل أهثر هجاح اط حٗخبر الهلابت الىفؿُت مجمىٖ

مً الؿماث الصخهُت التي حكمل الالتزام ، الخدىم والخدضي ، وحؿاٖض الأفغاص ٖلى الخٗامل بكيل فٗاٌ م٘ 

الًغىٍ و الخدضًاث . الأفغاص الظًً ًخمخٗىن بهلابت هفؿُت ٖالُت ًغون الًغىٍ هفغم للىمى و الخٗلُم ،مما 

االإٗلىماث ،ووي٘ زُِ ٖمل ،واجساط اظغاءاث خسضامهم لاؾتراججُاث مىاظهت هدى االإكيلت مشل ظم٘ ٌٗؼػ اؾ

ت الؤًجابُت للخضار الًاغُت جيب٘ مً قٗىعَم بالخدىم  في هخاةج الأمىع، ملمىؾت لخل االإكىلاث .َظٍ الىٓغٍ

ل الخدضًاث ئلى فغم. بالغغم مً أنهم  ئلى ئؾتراجُجُاث  والتزامهم بأَضافهم، وكضعتهم ٖلى جدىٍ
 
كض ًلجإون أخُاها

مىظهت هدى الٗاَفت لخسفُف الخىجغ، مشل البدض ًٖ الضٖم الاظخماعي أو الاهسغاٍ في أوكُت جغفيهُت، ئلا أنهم لا 

 
 
 ئًجابُا

 
ٌٗخمضون ٖليها بكيل هبحر. جفؿغ َظٍ الٗلاكت الىفؿُت بأن الأفغاص طوي الهلابت الىفؿُت ًمخليىن ئصعاوا

 بالخدىم الظاحي، واللضعة ٖلى الخىُف م٘ الخدضًاث هفغم للخٗلم والخُىع. مً للخضار ال
 
ا  كىٍ

 
ًاغُت، وقٗىعا

ب والخٗلُم، مما ٌٗؼػ كضعاث الأفغاص ٖلى مىاظهت الًغىٍ  غ الهلابت الىفؿُت مً زلاٌ الخضعٍ َىا، ًمىً جُىٍ

ب ٖلى الهلابت الىفؿُت، التي جخًمً ح ؼ الخدىم بكيل أهثر فٗالُت. بغامج الخضعٍ ٗلُم مهاعاث خل االإكىلاث، وحٗؼٍ

غ عؤٍت ئًجابُت للخدضًاث، ًمىً أن جيىن أصواث كُمت في جدؿحن كضعة الأفغاص ٖلى الخٗامل م٘  الظاحي، وجُىٍ

 .الًغىٍ والخدضًاث الُىمُت

 : الثاهيت الفسطيت هخائج مىاكشت/2-2

مً زلاٌ ٖغى وجدلُل هخاةج الضعاؾت التي جمشلذ في أولا مؿخىي اؾخسضام َالباث ٖلىم التربُت                    

،كض جبحن لىا مً هخاةج الفغيُت الشاهُت ئعقاص وجىظُه بجامٗت زمِـ ملُاهت  لاؾتراججُاث مىاظهت الًغىٍ مغجف٘  

ًبضو أن  ه فُمىً جفؿحر طلً بأنأن مؿخىي اؾخسضامهم لهظٍ الاؾتراججُاث  مغجف٘ لضي َالباث ئعقاص وجىظُ

ا أن  ظا ًمىً أن ًإزغ ٖلى أصائهً وصختهً الٗامت. مً االإهم ظض  ، وَ اث الًغىٍ اصة في مؿخىٍ الُالباث ٌٗاهحن مً ػٍ

َظٍ الاؾتراجُجُاث :ًخٗلمً اؾتراجُجُاث صخُت الإىاظهت َظٍ الًغىٍ بفٗالُت. بٌٗ الاؾتراجُجُاث االإفُضة حكمل

ً أن ٌؿاٖض الُالباث في ئصاعة الًغىٍ بكيل أهثر فٗالُت وجدؿحن ظىصة خُاتهً الأواصًمُت وجُبُلها باهخٓام ًمى

ا ٖاصة، زانت في  والصخهُت هما  ٗ ٗخبر مؿخىي اؾخسضام اؾتراجُجُاث مىاظهت الًغىٍ لضي الُالباث مغجف ٌُ

اث مشل يغىٍ الضعاؾت، والخىاػن بحن الخُاة الصخهُت  الىؾِ الجامعي ًىاظه الُالباث الٗضًض مً الًغىَ

اث، كض جدبجى الُالباث  والأواصًمُت، والخدضًاث الاظخماُٖت والٗاَفُت. لخدلُم الىجاح والخٗامل م٘ َظٍ الًغىَ

اٌ، والخٗامل م٘  ّٗ َظٍ  الاؾتراجُجُاث مشل الخسُُِ الجُض، وئصاعة الىكذ، والخفىحر الؤًجابي، والخىانل الف
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ايت  ؼ مهاعاث الًغىٍ بُغق صخُت مشل مماعؾت الغٍ أو الخأمل. حٗخبر َظٍ الاؾتراجُجُاث طاث أَمُت هبحرة في حٗؼٍ

اؾخسضام الُالباث لاؾتراجُجُاث مىاظهت الًغىٍ كض ًيىن مغجفٗا بؿبب فالخُاة والخىُف الىفسخي لضي الُالباث 

٘هجض أنهً  ٖضة ٖىامل. مً بحن َظٍ الٗىامل ا مً الازخباعاث والىاظباث واالإكاعَ
 
، مما ًضفٗهم كض ًىاظهً يغىَ

الًغىٍ ظغاء ما ٌٗكىهه في الىؾِ  هما هجض أًًا جغجب .ئلى البدض ًٖ اؾتراجُجُاث للخٗامل م٘ َظٍ الًغىٍ

الاظخماعي فلض ٌكمل َظا الًغِ الغغبت في جدلُم الخىكٗاث الاظخماُٖت للىجاح والخمحز، مشل الخهىٌ ٖلى 

هيسخى الًغِ الظي ًترجب ًٖ االإؿبباث الصخهُت فبالخالي  صعظاث ٖالُت أو الاهسغاٍ في الأوكُت الؤيافُت هما لا 

هما ًمىً جفؿحر لهظا .كض ًيخج َظا الىىٕ مً الًغىٍ ًٖ الأَضاف الصخهُت والخُلٗاث الضازلُت للىجاح والخفىق 

الاؾخسضام االإغجف٘ لاؾتراجُجُاث مىاظهت الًغىٍ ًمىً أن ًيىن بؿبب عغبت الُالباث في جدلُم الىجاح والخفىق 

غ اؾتراجُجُاث صخُت وفٗالت الإىاظهت الًغىٍ  في الضعاؾت والخُاة الصخهُت. هما ًجب حصجُ٘ الُالباث ٖلى جُىٍ

 مً اللجىء ئلى الؿلىهُاث الًاعة مشل الخجاَل أو الخفىحر الؿلبي
 
اؾخسضام الُالباث لاؾتراجُجُاث مىاظهت ف .بضلا

ًمىً لهظٍ الاؾتراجُجُاث أن هما اصًمُت والصخهُت. الًغىٍ ًمىً أن ًيىن ٖىامل مهمت في جأزحر ججغبتهً الأو

 للخٗامل م٘ الًغىٍ االإسخلفت التي كض جىاظههً زلاٌ 
 

الا ّٗ  ف
 
، مما ٌؿهم في فترتهم الضعاؾُت في الجامٗت حكيل خلا

ؼ الأصاء الأواصًمي والصخت الىفؿُت. وم٘ طلً، ًجب ٖلى الُالباث أن ًيىن لضيهً وعي بأهىإ الًغىٍ التي  حٗؼٍ

ت  ت مخىىٖ غ مجمىٖ  ًٖ طلً، ًجب ٖليهً أن ٌؿٗحن ئلى جُىٍ
 
ًخٗغيً لها وهُفُت الخٗامل مٗها بكيل صخُذ. فًلا

ؼ الصخت الكاملت والغفاَُت، بدُض جلبي  اٌ في جسفُف الخىجغ والًغىٍ وحٗؼٍ ّٗ مً الاؾتراجُجُاث التي حٗمل بكيل ف

ظا ما أهضجه بٌٗ الضعاؾاث التي جأهض أن اؾخسضام  بياخخُاظاتهً الفغصًت وحٗؼػ ججغبتهً الخٗلُمُت بكيل ئًجا وَ

 الُالباث لإؾتراججُاث مىاظهت الًغىٍ مغجف٘ فىجض صعاؾت .

 ائج الفسطيت الثالثت:/ مىاكشت هخ2-3

مً زلاٌ ٖغى وجدلُل هخاةج الضعاؾت التي جمشلذ في أولا مؿخىي الهلابت الىفؿُت لضي َالباث ٖلىم التربُت          

،كض جبحن لىا مً هخاةج َظٍ الفغيُت أن مؿخىي الهلابت الىفؿُت مغجف٘ لضي ئعقاص وجىظُه بجامٗت زمِـ ملُاهت 

مىً جفؿحر طلً بأن الُالباث الأهثر نلابت ،بأنها جمىً الصخو مً الخٗامل م٘ الخدضًاث  َالباث ئعقاص وجىظُه وٍ

اث بىفاءة وزباث فهً أهثر ملاومت لها ،ويبُا لها أًًا وكُاصة ووكاَا وعغبت في الخُاة هما أهه لضبهً  والًغىَ

و  االإىاظهت الفٗالت للإهجاػ والخدضي أًًا و َظا عاظ٘ أًًا الى كضعتهم في يبِ االإهاصع الىفؿُتٖلى اللضعة 

التي حؿاٖض الُالباث في مىاظهت االإىاكف الًاغُت ئط ًٓهغ الخدضي في اكخدام االإكىلاث لخلها و هظا  تالاظخماُٖ

ٖضم الخىف مً مىاظهتها هما ًمىً جفؿحر طلً بما جخمحز به الُالباث مً زهاةو في َظٍ االإغخلت ؾىاء الضعاؾُت 

ت التي ججٗلها جبضي فهما أهبر لهلابت الىف ؿُت و َظا عاظ٘ لظاتها ئط جملً أفياعا جمىنها مً الالتزام بدُاة أو الٗمغٍ

اتها هما جبضي كضعا مً جدمل للمؿإولُا و جدلُم طاتها بالفٗل والازخُاع قغًٍ و  ثاظخماُٖت و مكاولها و يغىَ

ً الؼوط و الاؾخٗضاص و جفىحر في جدمل أٖباء الأؾغة فالُالباث ًيىن لضيهم ٖاصة كُم واُٖت أي أنهم ًه بدً كاصعٍ

لت زانت بالخُاة وجدضًض هظلً الُغق االإىنلت للىجاح وهظا مىاظهت َظٍ الًغىٍ و االإكىلاث  ٖلى عؾم َغٍ
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ت الُالب و  يُت لهىٍ ،فاالإغخلت الجامُٗت حٗض مً االإغاخل االإهمت في خُاة الُالبت وزانت أنها جتزامً م٘ االإغاخل الخيىٍ

خماص ٖلى الىفـ فُخم مً ز ً زبراث و هُفُت الاؾخفاصة منها في الخٗامل م٘ الاؾخللالُت اٖلا لاٌ َظٍ االإغخلت جيىٍ

االإىاكف الجضًضة ئط هجض الُالباث أنهً ًخمخًٗ بمؿخىي ٖالي مً الهلابت مٗجى َظا أنهم ٖلى وعي جام بمهامهم و 

الخُاة  وطلً مً زلاٌ جدلُم أَضاف و ٌؿخُٗىن الخدىم و الؿُُغة في الٓغوف التي جىاظههم في ممؿإولُاته

بت مٗجى جخفم الضعاؾت لا بمؿخىي ٖالي مً اله اثجمخ٘ الُلب ولظلً فان الضعاؾُت و الاظخماُٖت وهظا الأؾغة  

 75جيىهذ الُٗىت مً  2013اؾت خضة ًىؾفي االإغجف٘ لضي َلبت الجامٗت م٘ صع  بت الىفؿُتلا هالخالُت في مؿخىي ال

بت لضي الُالباث، وصعاؾت هماٌ صزان وبكحر الدجاع لا الهمً َالبت مً ظامٗت باجىت وجىنلذ ئلى مؿخىي مغجف٘ 

َالب الجامٗت  541مً اعؾت بت الىفؿُت جيىهذ ُٖىت الضلا الخٗغف ٖلى مؿخىي اله(التي َضفذ ئلى  2005)

ضفذ بالخٗغف ٖلىمُت لا ؾالؤ  ٗىص َظا االإؿخىي لا مؿخىي مغجف٘ مً اله وَ  .الضًجي لضيهمالالتزام مؿخىي لإعجفإ بت وَ

بت لضي الُٗىت لا ٖلى مؿخىي الهللخٗغف الأزغي (التي َضفذ هي  2012)زالض بً مدمض بً ٖبض َللا الٗبضلي  صعاؾت

ىا اعؾدخٔ مً َظٍ الضاعؾاث أنها اجفلذ م٘ صلا ه .بتلا ناعؾت ٖلى مؿخىي مغجف٘ مً َالب و أؾفغث الض 200بلغذ 

ظا عاظ٘ الى الُالباث بت لضي لا الخالُت في ما ًسو مؿخىي اله بُٗت الُٗىت فهظٍ االإغ َبُٗت وَ خلت حٗخبر االإغخلت وَ

بُٗت زلاٌ االإغخلت النهاةُت وهي مغخلت الخفىحر في االإؿخلبل واهدؿاب كُم ومباصب خُض أنها مً  االإؿاع الخٗلُمي وَ

ً ومىاهجه وجدلُم أَضاف َظا الخسهو، جىدؿب  ت واهدكاف زبرة الخيىٍ يٗفهم هلاٍ خىٌ الصخهُت الؿىٍ

ى الصخيء ٍتها ومىالخلى  م في االإؿخلبل لا َم والًغوعي لهظٍ االإهىت هُف الأ ًَ كىتهم لخىمُتها وفهم أهفؿهم وَ وَ

ً ل لًض االإؿاٖضة و الٗىن مُالبحن بخلضًم  الىفؿُت طلً وظب ٖليهم أن الؤيُغباث و  ث الإسخلف االإكيالا زغٍ

 .ػمام الأمىع  الىفؿُت لخدىم فيالهلابت ًخمخٗىا بمؿخىي مغجف٘ مً 

 اطخيخاج عام:

تيدف الدراسة الحالية إلى استكشاف العلاقة بين استراتيجيات مواجية الضغوط والصلابة النفسية            
 كما توصمت النتائج الى : .السنة الثالثة عموم التربية ارشاد وتوجيو بجامعة خميس مميانة لدى الطالبات

مىاظهت الًغىٍ ومؿخىي الهلابت الىفؿُت لضي الُالباث وظىص ٖلاكت اعجباَُت بحن اؾخسضام اؾتراجُجُاث  -

 الؿىت الشالشت ٖلىم التربُت اعقاص وجىظُه بجامٗت زمِـ ملُاهت .

لُالباث الؿىت الشالشت ٖلىم التربُت اعقاص وجىظُه   الًغىٍ مغجف٘ مىاظهت لاؾتراجُجُاث اؾخسضام  هخىك٘ -

 .بجامٗت زمِـ ملُاهت  

وجىظُه بجامٗت زمِـ  اعقاص التربُت ٖلىم  الشالشت الؿىت َالباث لضي الىفؿُت للهلابت مغجف٘ مؿخىي   هخىك٘ -

 .ملُاهت  

جبحن أن الُالباث اللاحي ٌؿخسضمً اؾتراجُجُاث مىاظهت ئًجابُت وجىُفُت ًخمخًٗ بهلابت هفؿُت  مً زلاٌ الىخاةج

 .أٖلى، مما ًمىنهً مً الخٗامل م٘ الخدضًاث والًغىٍ الأواصًمُت والصخهُت بكيل أهثر فٗالُت
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 خــــــــــــــاجمت:

باؾخسضام اؾتراجُجُاث مىاظهت الًغىٍ بكيل فٗاٌ، ًمىً أن جإصي الُالباث في جسهو ٖلىم التربُت          

ؼ نلابتهً الىفؿُت بكيل هبحر. فٗىضما ًخمىً مً الخٗامل م٘ الخدضًاث  الأواصًمُت ئعقاص و جىظُه ئلى حٗؼٍ

اٌ، جخُىع لضيهً مهاعاث الهمىص واالإغوهت الىفؿُت التي حؿاٖضًَ ٖلى الخىُف م٘ مسخلف  ّٗ والصخهُت بكيل ف

ؼ الشلت بالىفـ والاؾخللالُت، مما ًمىً الُالباث مً  االإىاكف والٓغوف. وم٘ جُبُم َظٍ الاؾتراجُجُاث، ًخم حٗؼٍ

 .ل ئًجابياجساط اللغاعاث بشلت والخٗامل م٘ الخدضًاث بكي

ً، خُض ًمىنهً            ؼ نلابت الىفـ لضي الآزغٍ مً زلالها ، ًمىً للُالباث أن ًيىن لضيهً صوع مهم في حٗؼٍ

اٌ. بالخالي، ٌٗؼػ  ّٗ غ اؾتراجُجُاث مىاظهت الًغىٍ بكيل ف جىظُه الُلاب وجلضًم الضٖم اللاػم لهم لاهدؿاب وجُىٍ

الخُاة الُىمُت للُالباث ومؿاٖضتهً في جدلُم الخىاػن بحن الصخت الٗللُت جُبُم َظٍ الاؾتراجُجُاث الفٗالت في 

ؼ الهلابت الىفؿُت لضي الُالباث في .والىجاح الأواصًمي غ اؾتراجُجُاث مىاظهت الًغىٍ وحٗؼٍ بازخهاع، ًمشل جُىٍ

ا مً عخلتهً الخٗلُمُت واالإهىُت، خُض ًمىً لهظٍ  ُ ا أؾاؾ ا  جسهو ٖلىم التربُت والؤعقاص ظؼء  اللضعاث أن جلٗب صوع 

ً الؤًجابي ٖلى مجخمٗاتهً ا في هجاخهً وجأزحرَ  .خاؾم 

ً الُالباث مً الخٗامل بفٗالُت م٘ الخدضًاث           
ّ
 أصواث جمى

 
حٗخبر اؾتراجُجُاث مىاظهت الًغىٍ أؾاؾا

ً الأواصًمي والصخصخي. ومً زلاٌ جُبُم َظٍ الا  ؾتراجُجُاث، ًخم والًغىٍ االإسخلفت التي كض جىاظههً في مؿاعَ

 ًٖ 
 
ؼ نلابتهً الىفؿُت، خُض ًىدؿبن االإغوهت واللضعة ٖلى الخىُف م٘ االإىاكف الهٗبت بشلت وزباث. فًلا حٗؼٍ

طلً، حٗؼػ َظٍ الاؾتراجُجُاث كضعتهً ٖلى اجساط اللغاعاث بدىمت والخفىحر بكيل ئًجابي في وظه الخدضًاث، مما 

ؼ الشلت بأهفؿهً وجدلُم ا لىجاح الصخصخي والأواصًمي. وبالخالي، جمشل َظٍ الٗلاكت جياملُت َامت في ٌؿهم في حٗؼٍ

جأَُل الُالباث في مجاٌ ٖلىم التربُت والؤعقاص، خُض ًمىً لخُبُم اؾتراجُجُاث مىاظهت الًغىٍ أن ٌؿهم بكيل 

غ كضعاتهً ومهاعاتهً الصخهُت واالإهىُت   .هبحر في جُىٍ

ت في مؿاٖضة الُالباث في ججاوػ الخدضًاث التي كض جىاظههً حٗض اؾتراجُجُاث مىاظهت الًغى          ٍ أصواث خُىٍ

فٗىضما جخٗلم الُالباث هُفُت الخٗامل م٘ الًغىٍ بكيل صخُذ، فانهً ًمىً أن ًدافًٓ ٖلى جىاػنهً الىفسخي ،

ؼ الهلابت ال خمخًٗ بمغوهت أهبر في الخىُف م٘ االإىاكف الهٗبت. ومً زلاٌ َظٍ الٗملُت، ًخم حٗؼٍ ىفؿُت لضي وٍ

الُالباث، خُض ًهبدً أهثر كضعة ٖلى الخدمل والخىُف م٘ الخدضًاث بشلت وئًجابُت. وبالخالي، ًمىً أن جيىن 

اؾتراجُجُاث مىاظهت الًغىٍ والهلابت الىفؿُت جىملان أؾاؾُان لخدلُم الىجاح الصخصخي واالإهني في مجاٌ ٖلىم 

ً الُالباث مً الىمى و 
ّ
 .الخُىع بكيل قامل ومخىاػن في خُاتهً الأواصًمُت واالإهىُتالتربُت والؤعقاص، خُض جمى

 



  اكتراخاث وجىصياث

 

 الاكتراخاث والخىنُاث:

ؼ الهلابت الىفؿُت  :اكتراخاث لخٗؼٍ

 

غ االإهاعاث  -    ؼ الهلابت الىفؿُت مً زلاٌ جُىٍ بُت تهضف ئلى حٗؼٍ االإخٗللت بالالتزام، جهمُم وجىفُظ بغامج جضعٍ

بُت، وأوكُت جفاٖلُت  .والخدىم، والخدضي. ًمىً أن جخًمً َظٍ البرامج وعف ٖمل، وصوعاث جضعٍ

 

حٗلُم الأفغاص مهاعاث جدلُل االإكىلاث ووي٘ زُِ ٖملُت لخلها. ًمىً اؾخسضام جلىُاث مشل جدلُل الأؾباب  -   

ت  .والخسُُِ الاؾتراجُجي  الجظعٍ

 

ً الخفىحر الؤًجابي، وئٖاصة جلُُم حصجُ٘ الأفغا -    ص ٖلى جبجي هٓغة ئًجابُت للخضار الًاغُت مً زلاٌ جماعٍ

 .االإىاكف، والترهحز ٖلى الجىاهب الؤًجابُت في الخدضًاث

 

ؼ الخدىم الظاحي وئصاعة الىكذ، مما ًمىً الأفغاص مً الخدىم بكيل أفًل في خُاتهم  -    باث تهضف ئلى حٗؼٍ جىفحر جضعٍ

 .وجللُل الكٗىع بالًغِ الُىمُت

 

ت مً زلاٌ الاهسغاٍ في الأوكُت الاظخماُٖت، واالإكاعهت في  -    حصجُ٘ الأفغاص ٖلى بىاء قبياث صٖم اظخماعي كىٍ

اث الضٖم، والخفاٖل م٘ الأنضكاء والٗاةلت  .مجمىٖ

 

 :جىنُاث لاؾخسضام اؾتراجُجُاث فٗالت الإىاظهت الًغىٍ

 

ئؾتراجُجُاث مىظهت هدى االإكيلت مً زلاٌ جدضًض االإكىلاث، ووي٘ أَضاف واضخت، جىظُه الأفغاص لاؾخسضام  -   

غ زُِ ٖمل ملمىؾت، واجساط ئظغاءاث مدضصة لخل االإكىلاث  .وجُىٍ

باث ٖلى هُفُت الخٗامل م٘ الٗىاَف الؿلبُت مً زلاٌ جلىُاث مشل الخأمل، والُىغا، والخىفـ  -    جلضًم جضعٍ

 . ٗغفيالٗمُم، والٗلاط الؿلىوي االإ

 

غ مهاعاث  -    ؼ االإغوهت الىفؿُت مً زلاٌ حٗلُم الأفغاص هُفُت الخىُف م٘ الخغحراث واالإىاكف الهٗبت، وجُىٍ حٗؼٍ

 .الخأكلم مشل الخٗلم مً الأزُاء والخجاعب الؿابلت

 

ُت وحٗلُمُت جغهؼ ٖلى أَمُت الهلابت الىفؿُت واؾتراجُجُاث االإىاظهت الفٗالت، -    ًمىً أن جيىن  جلضًم بغامج جىٖ

 .َظٍ البرامج في أماهً الٗمل، واالإضاعؽ، والجامٗاث، واالإجخمٗاث االإدلُت

 

جلضًم اؾدكاعاث هفؿُت مخسههت للفغاص الظًً ٌٗاهىن مً يغىٍ قضًضة، مما ًمىنهم مً الخهىٌ ٖلى  -   

غ اؾتراجُجُاث مىاظهت مىاؾبت  .الضٖم االإهني وجُىٍ
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 ؤ.باللغت العسبيت:

 

غ بغؼة. 2007ابى هضي، ٖبض الغخمان. ) - لاكتها بًغىٍ الخُاة لضي َلبت ظامٗت الاػَ (. الهلابت الىفؿُت وٖ

غ. غؼة.  عؾالت ماظؿخحر غحر ميكىعة بيلُت التربُت، ظامٗت الاػَ
ؼ ،الخٗامل  -  م٘ الًغىٍ الىفؿُت ،الُبٗت الأولى ،صاع الكغوق لليكغ و الخىػَ٘ الأعصن .أخمض هاًل ٖبض الٗؼٍ

( ،الًغىٍ الىفؿُت و ٖلاكتها باؾتراججُاث مىاظهت لضي مغبي  2019- 2018أماٌ هىاع ، وُٗمت نلىبي ، ) -

فاٌ االإٗاكحن طَىُا ، مظهغة مىملت لىُل قهاصة االإاؾغ في ٖلىم التربُت .  اَلأ

(. ٖلاكت الخبراث الاهفٗالُت االإغجبُت بمىاكف الغًب بالهلابت الىفؿُت لضي 2008بضع، فاةلت، مدمض. ) -

ت للضعاؾاث الىفؿُت.  (. 58)18مٗلماث االإغخلت االإخىؾُت. مجلت البهغة للضعاؾاث الىفؿُت. الجمُٗت االإهغٍ

107-133. 

 فُت ،مهغ .،الضاع الضولُت للاؾدشماعاث الشلا 1( ،اللُاؽ الىفسخي ،2008ٍبغواث خمؼة خؿحن ،) -

(. مإقغاث الهلابت الىفؿُت لضي االإغضخى الغاقضًً بضاء الؿىغي. مظهغة 2019بىظمٗت، خافٔ، وازغون. ) -

 لِؿاوـ ٖلم الىفـ الُٗاصي. ظامٗت مدمض بىيُاف االإؿُلت. الجؼاةغ.

لاكخه بالهلابت الىفؿُت لضي َلبت ولُت2011جنهُض، ٖاصٌ، فايل، البحر، كضاع. ) - التربُت،  (. الًغِ الىفسخي وٖ

 (.1)11ظامٗت االإىنل. مجلت ابدار ولُت التربُت الاؾاؾُت.

(. ٖلاكت الهلابت الىفؿُت بالضافُٗت للخٗلم صعاؾت ٖلى ُٖىت مً َلبت الؿىت الاولى، 2018ظضًض، اخلام. ) -

 (.33ظامٗت كانضي مغباح وعكلت الجؼاةغ. )

اكت االإ2002ظىصة، ٌؿغي، مدمض، الُٗىحن. ) - ىاص واالإؿخىي الاكخهاصي الاظخماعي ٖلى وظهت (. جأزحر هىٕ اٖلا

 الًبِ والهلابت الىفؿُت وواكُٗت الاهجاػ لضي الظوىع. عؾالت ماظؿخحر غحر ميكىعة بيلُت الآصاب.

بض اللُُف، خؿً. ) - ، وٖ (. الهلابت الىفؿُت والغغبت في الخدىم لضي َلاب الجامٗت. مجلت 2002خماصة، لىلىٍ

 .272-229(. 2)12صعاؾاث هفؿُت. 

(. صوع الهلابت الىفؿُت واالإؿاهضة الاظخماُٖت وجلضًغ الظاث في اصعان االإكلت 2002خمؼة، ظيهان، اخمض. ) -

والخٗاٌل مٗها لضي الغاقضًً مً الجيؿحن في ؾُاق الٗمل. عؾالت ماظؿخحر غحر ميكىعة بيلُت الاصاب، ظامٗت 

 اللاَغة.

 الجامُٗاث االإلُماث صعاؾت اؾخىكافُت بمضًىت وعكلت .( ،الهلابت الىفؿُت لضي َالباث 2015خىان ملضاص ) -

(. الهلابت الىفؿُت همخغحر وؾُِ بحن الًغىٍ الىفؿُت 2017صخلان، مدمض، مىظع، ًىؾف، ٖبض الخالم. ) -

جي الجامٗاث الفلؿُُيُت. عؾالت ماظؿخحر ولُت التربُت، ظامٗت الاكصخى. غؼة،  والخىافم الىفسخي لضي زغٍ

 فلؿُحن.

لاكتها بالللم الاظخماعي والخدهُل الضعاسخي لضي َلاب  االإغخلت 2016صون مإلف ) - ( اؾتراججُاث االإىاظهت وٖ

غ ،الٗضص  ت ،مجلت ولُت التربُت ،ظامٗت الأػَ ذ . 169الشاهىٍ  الجؼء الشالض اليىٍ
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يب، هىفل، اخمض. ) - لاكتها ببٌٗ 2008عاضخي، ػٍ (. الهلابت الىفؿُت لضي امهاث قهضاء اهخفايت الاكصخى وٖ

 .389-369(. 2)14خغحراث. عؾالت ماظؿخحر غحر ميكىعة ولُت التربُت، الجامٗت الاؾلامُت. غؼة، فلؿُحن. االإ

م في التربُت و ٖلم الىفـ ، ٍ 2007ؾامي مدمض ملخم ،) -  ،صاع االإِؿغة ، ٖمان . 5( ،مىاهج و الخلىٍ

ت الإلُاؽ الهلابت ال2015ؾىض، ؾمحرة، مدمض، وازغون ) - ىفؿُت، ملاٌ في الاعقاص (. الخهاةو الؿُيىمترً

 الىفسخي ولُت التربُت، ظامٗت ٖحن الكمـ.

 . اللاَغة.1(. الللم واصاعة الًغىٍ الىفؿُت. صاع الفىغ الٗغبي. 2001ٍالؿُض، ٖشمان، فاعوق. ) -

ِ، زحرة. ) - ت 2015قىٍ غان صعاؾت ؾُيىمترً (. الهلابت الىفؿُت لضي الامهاث الٗاملاث بلُإ الخٗلُم بىَ

ت. ) ونفُت، ظامٗت غ االإماعؾاث الىفؿُت والتربىٍ غان الجؼاةغ. مسبر جُىٍ  (.15وَ

(  ،الأؾالُب الؤخهاةُت الاؾخضلالُت في جدلُل بُاهاث البدىر الىفؿُت و 2005نلاح الضًً مدمىص ٖلام ،) -

ت  و الاظخماُٖت ،ٍ   ،صاع الفىغ الٗغبي ،مهغ . 1التربىٍ

لا - ضاصًت، الٗباصي، َىاء، ٖبض الىبي. الهلابت الىفؿُت وٖ كتها باخضار الخُاة الًاغُت لضي َلبت االإغخلت اٖلا

 صعاؾت مُضاهُت ولُت التربُت للٗلىم الاوؿاهُت، ظامٗت البهغة.

( ،اؾتراججُاث مىاظهت الًغىٍ الىفؿُت لضي االإغاَم طو نٗىباث 2019ٖبض الخفُٔ ظضو ، ٖباؽ لغغوع ) -

 ببؿىغة . 1،الٗضص  16الخٗلم ،مجلض 

ا ٖلى صافُٗت 2022-2021لر صخله ، )ٖبض الله مدمض نا - ( ،اؾتراججُاث مىاظهت الًغىٍ الىفؿُت وجأزحرَ

ايُت في الجمهىعٍت ، اَغوخت ملضمت لىُل قهاصة الضهخىعة في الٗلىم  الؤهجاػ لُلبت ولُاث التربُت البضهُت و الغٍ

ايت .  جسهو ،ٖلىم و جلىُاث الأوكُت البضهُت و الغٍ

لاكتها باؾالُب مىاظهت الًغىٍ الىفؿُت 2012بض الله. )الٗضلي، زالض، بً مدمض، بً ٖ - (. الهلابت الىفؿُت وٖ

ت االإخفىكحن صعاؾُا والٗاصًحن بمضًىت مىت االإىغمت. عؾالت ماظؿخحر في ٖلم  لضي ُٖىت مً َلاب االإغخلت الشاهىٍ

 الىفـ ولُت التربُت، ظامٗت ام اللغي.

لاكتها بالغيا ًٖ الخُاة للفخُاث االإدغوماث مً (. الهلابت الىفؿ2017ُٖغصاث، َلا، زلُل، اخمض. ) - ت وٖ

ً في مىُلت اٖبلحن. عؾالت ماظؿخحر في ٖلم الىفـ التربىي، ظامٗت ٖمان الٗغبُت.  اؾغَ

ً ؾمت الهلابت الىفؿُت لضي الابىاء. االإجلت 2022الٗىتري، مغظ٘، ٖبض الله، مدؿً، هانغ. ) - (. الاؾغة وجيىٍ

 (.3)8االإبىغة، ظامٗت مىهىعة.  الٗلمُت ليلُت التربُت للُفىلت

لاكتها بأؾالُب الخىُف م٘ الًغىٍ واالإؿاهضة الاظخماُٖت والهلابت 2010ٖىصة، مدمض، ) - (. الخبرة الهاصمت وٖ

الىفؿُت لضي اَفاٌ االإىاَم الخضوصًت بلُإ غؼة. عؾالت ماظؿخحر ولُت التربُت، الجامٗت الاؾلامُت. غؼة. 

 فلؿُحن.

لاكتها بالخدهُل الضعاسخي. عؾالت ماظؿخحر في ٖلم الىفـ 2015الٗىى، مهضي، ٖىاص. ) - (. الهلابت الىفؿُت وٖ

 التربىي ولُت التربُت، ظامٗت صمكم.

ان، هجُب، زلُل، مدمىص. ) - (. الٗلاكت بحن مؿخىي الهلابت الىفؿُت ومؿخىي الخىافم الاظخماعي 2014اللغٖ

حن في كًاء بئر الؿب٘. عؾالت ماظ  ؿخحر ولُت الٗلىم للتربُت الىفؿُت، ظامٗت ٖمان الٗغبُت.لضي االإغقضًً التربىٍ
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‌مجلت،‌الجامٗت ب َلا ي الخدىم لض في الغغبت و بت الىفؿُت الهلا  2002لإلإة خماصة و ٖبض اللُُف خؿً،  -

 .02 الٗضص، 12، االإجلض صعاؾاث الىفؿُت 

ٖلى الصخت الىفؿُت ،الُبٗت ( ، الًغِ الىفسخي ومكىلاجه و ازاعٍ 2008ماظضة بهاء الضًً الؿُض ٖبُض ،) -

 الأولى ،صاع نفاء لليكغ و الخىػَ٘ .

ىص  - (مكىلاث َلبت الجامٗت ومؿخىي الؤهخئاب لضيهم في يىء مخغحراث 1999)مدمض خؿحن وهاصع فهمي الؼٍ

 .2، الٗضص 1الجيـ والخسهو واالإٗضٌ التراهمي واالإؿخىي الضاعسخي، مجلت البهاةغ ظامٗت البتراء االإجلض 

ضاص الغؾاةل الجامُٗت ،مإؾؿت الىعاق ،ٖمان  2000االإجُض ابغاَُم ،) مغوان ٖبض -  (، اؾـ البدض الٗلمي لٖإ

فاٌ. االإجلت الٗلمُت ليلُت التربُت 2020االإكاي، مغاظ٘، ؾالم، امدمض، ٖلي. ) - (. الهلابت الىفؿُت لضي اَلا

 (.1)7للُفىلت االإبىغة، ظامٗت االإىهىعة. 

 الىفؿُت ، صاع االإٗغفت الجامُٗت َب٘ _ اليكغ _ جىػَ٘ . (، الًغىٍ 2019هاةف ٖلي اًبى ،) -

كتها ٖلا و مُت ؾلا الؤ الجامٗت َلبت ي الًغىٍ الىفؿُت لض 2006الدجاػ ُم َئبغا حر بكو  نصزا‌هبُل وامل -

 .02الٗضص ،الغاب٘  الإجلضبت الىفؿُت ابالهلا 

لاكتها بيل مً جدمل الًُم والابٗاص الاؾاؾُت 2016َليا، ٖمغ، ٖلاء الضًً. ) - (. الهلابت الىفؿُت وٖ

 للصخهُت لضي ُٖىت مً االإغاَلحن البىاهحن. مظهغ الضهخىعاٍ في ٖلم الىفـ، ظامٗت بحروث الٗغبُت. 

لا2011الُاػجي، مدمض، عػق، مىظع، ٖضهان. ) - كتها بالهلابت الىفؿُت صعاؾت (. الاججاٍ هدى االإساَغة الىفؿُت وٖ

ت الفلؿُُيُت. عؾالت ماظؿخحر في ٖلم الىفـ ولُت التربُت، الجامٗت الاؾلامُت بغؼة.  مُضاهُت ٖلى الكغَ

 فلؿُحن.

 ب. باللغت الأحىبيت:
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: ملياض مىاحهت الظغىغ01ملخم زكم   

 ظامٗت الجُلالي بىوٗامت زمِـ ملُاهت

 ولُت الٗلىم الاظخماُٖت والؤوؿاهُت

لىم التربُت  كؿم ٖلم الىفـ وٖ

 قٗبت ٖلىم التربُت

 ئعقاص وجىظُه جخصص:

 أدي الُالب/أزتي الُالبت

"ؤثس اطتراجيجياث مىاحهت الظغىغ جدذ ٖىىان:  2في ئَاع ئٖضاص بدض ٖلمي خىٌ مىيىٕ مظهغة ماؾتر  

، جلضم لً ٖضصا مً البىىص التي ًمىً أن جهف بها زبراجً وجخفاٖل في الصلابت الىفظيت لدي الؼلبت الجامعين"

 مٗها مً فًلً أكغأ ول بىض وازتر الؤظابت التي جىُبم ٖلًُ مً بحن الؤظاباث االإلابلت لها.

هفً  ملاخظت: لا ًىظض ئظابت صخُدت أزغي زاَئت ول ما ٖلًُ َى جدغي الضكت في ازخُاع ما ًىُبم ٖلًُ وٍ

ت ولا ًُل٘ ٖليها ؾىي الباخض.  وهظلً ئن الؤظابت الخانت بً ؾغٍ

 لا أوافق لا أدري موافق العبارة الرقم
    أضع خطة لحل المشكل وأنفذىا 1
    أحب التحدي لتحقيق أىدافي 2
    مشاركة أحد الزملاء لإيجاد مخرج من الموقف الضاغطأطمب  3
    ألجأ لمنوم عندما تختمط الأمور عمي 4
    أستسمم بسيولة عند مواجية الموقف الضاغط 5
    أستفيد من خبراتي السابقة لحل المشكل الحالي 6
    أبادر فورا بحل المشكمة المسببة لمضغط النفسي 7
    لشخص أثق بنصائحو وطريقة تفكيرهأتحدث عن مشكمتي  8
    أجد متعة كبيرة في تناول الطعام عند وجود مشكمة 9
    تشعرني المواقف الضاغطة بقدر كبير من المعاناة 11
    أضع بدائل مختمفة لحل المشكل 11
    أثابر من أجل الحصول عمى ما أريد 12
    المشابيةأسأل الآخرين عما يفعمونو في الأوضاع  13
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    أترك المشكمة حتى يسمح لي الوقت بحميا 14
    أصبح شديد التوتر عند مواجيتي مشكمة ما  15
    أتنبأ بالنتائج المحتممة لممشكمة 16
    أبذل جيدا مضاعفا كي أحقق الأىداف الصعبة 17
    تفيدني مناقشة الآخرين في ادراك أوسع لممشكمة 18
    عندما أعجز عن إيجاد حل لمشكمتيألوم نفسي  19
    ألجأ لمرياضة كالمشي مثلا كي أخفف من الوضع الضاغط 21
    أستعرض خطوات الحل قبل البدأ في التنفيذ 21
    أتقبل انتقادات زملائي وأناقشيا معيم 22
    لدى أصدقاء مخمصون أستطيع الاعتماد عمييم عندما أحتاجيم 23
    بمشاىدة التمفاز كي أنسى المشكمةأشغل نفسي  24
    أصبح شديد الغضب عندما أكون في مأزق 25
    أدرس عواقب ونتائج الحل الذي سأنفذه 26
    أتجنب الحمول الوسطى 27
    أبحث عن علاقات دافئة مع الآخرين 28
    أتجنب الاختلاط بالآخرين عندما تكون لدي مشكمة 29
    عندما أكون في موقف ضاغطأصبح حزينا جدا  31
    أحدد المشكل الأىم وأبدأ في حميا 31
    أواجو الشخص الذي سبب لي المشكل 32
    أرتاح بقضاء وقت مع أصدقائي عندما أواجو مشكمة ما  33
    أتجنب التفكير بالمشكمة 34
    ألوم نفسي عمى المشكل الذي حصل لي 35
    المشكلات الجديدةأغير خططي لتتوافق مع  36
    لا أترك شيئا يقف في طريقي لتحقيق ما أريد 37
    أحتاج أن أبوح بخوفي وقمقي لشخص مقرب لي أثناء المشكمة 38
    أتجنب مواجية المتسببين في المشكمة 39
    ألوم نفسي لأني أتعامل بانفعال مع المشكمة 41
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 : ملياض الصلابت الىفظيت02ملخم زكم 

 لا أوافق لا أدري موافق العبارة الرقم
    ميما كانت العقبات فإنني أستطيع تحقيق أىدافي 1
    قيمة الحياة تكمن في تمسكي بمبادئ وقيمي الدينية والأسرية 2
    معظم وقتي في الحي الجامعي أقضيو في أنشطة لا معنى ليا 3
    ألتزم بتحقيق أىدافي المستقبمية 4
    في نشاطات الحي الجامعيأشارك  5
    أبادر بالوقوف بجانب طالبات أخريات عند مواجيتين لأي مشكمة 6
    اىتمامي بنفسي لا يترك لي فرصة لمتفكير في الطمبات الآخريات 7
    أبادر بعمل أي شيء أعتقد أنو يخدم علاقتي مع زميلاتي في الغرفة 8
    ومبادئ )لباس، صلاة، ...( زميلاتي في الجامعي يؤثرن عمى قيمي 9
    أعتقد أن تكيفي في الجامعي يكمن في قدرتي عمى مواجية صعوباتو 11
    اقتحم المشكلات لحميا ولا أنتظر حدوثيا 11
    لدي حب استطلاع ورغبة في توسيع معارفي وأفكاري 12
    اعتقد أن الفشل يعود إلى عجز في قدرتي وقمة خبرتي 13
    قدرة عمى المثابرة لحل أي مشكمة تواجينيلدي  14
خلافاتي في زميلات الغرفة في الحي الجامعي تستنفذ قواى وقدرتي عمى  15

 التحدي
   

أشعر بالخوف والتيديد لما قد يطرأ عمى حياتي من ظروف وأحداث دخل  16
 الحي الجامعي

   

    أستفيد من صعوبات سابقة وجيتني في حل مشاكمي الحالية 17
أبادر في مواجية المشكلات مع رفيقاتي في الغرفة لأنني اثق في قدرتي  18

 عمى حميا
   

    أعتقد أن الحياة التي لا تحتوي عمى تغيير ىي حياة مممة وروتينية 19
    التغيير ىو سنة الحياة والميم ىو القدرة عمى مواجيتو بنجاح 21
حتى قبل أن تحدث في  أشعر بالخوف من مواجية بعض المشكلات 21

 الغرفة
   

    اتخذ قرارتي بنفسي ولا تممي عميا من مصدر خارجي 22
عندما أضع خططي المستقبمية غالبا ما أكون متأكد من قدرتي عمى  23

 تنفيذىا
   

    نجاحي في دراستي يعتمد عمى مجيودي وليس الحظ أو الصدفة 24
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    الحياة فرص وليست عمل وكفاح 25
    أشعر بالمسؤولية اتجاه زميلاتي الطالبات وأبادر بمساعدتين  26
    أعتقد أن ما يحدث لي في الحي الجامعي غالبا ىو نتيجة لتخطيطي 27
    الحظ شيء لا وجود لو في الواقع 28
    اعتقد أن الصدفة والحظ يمعبان دورا ىاما في اختيار زميلاتي في الغرفة 29
    في مجرى أمور حياتي دخل الحي الجامعيأستطيع التحكم  31
    أعتقد أن تأثيري ضعيف عمى أراء الطالبات المقيمات معي في الغرفة 31
أعتقد أن تأثيري قوي عمى ما يجري حولي من مشكلات في الحي  32

 الجامعي
   

 


