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:الإشكالیة- 1
تشهد معظم دول العالم حالة من اللاإستقرار و التوتر داخل مجتمعها،سواءا على المستوى 
السیاسي أو الإجتماعي أوالأمني التي تتجلى مظاهره في الإضرابات والمسیرات و والصراعات 

أو نتیجة لتراكم وهذا راجع لعدة أسباب تبقى في بعض الأحیان غامضة ومبهمة،. الطائفیة
من بین المجتمعات التي تعرضت لهكذا حالات، فماعاشته خلال اوضاع معینة والجزائر

لم تطوى صفحاته بعد ولم تلتئم جراحه،فما زالت أحداثها راسخة في ذهن كل العشریة السوداء 
مواطن جزائري،وما حدث مؤخرا في غردایة زاد من حدة الوضع وجعل الجزائریون یتخوفون من 
بروز سیناریو من السیناریوهات التي تشهدها معظم الدول العربیة بما یسمى بالربیع العربي الذي 

.ومنا هذا أرواحا بشریة على غرار مصر وتونس ولیبیالا یزال یحصد إلى ی

وتساءلت معظم ،الجزائریةتداعیات على مستوى وسائل الإعلامتخدت أزمة غردایة عدة إ
وسائل الإعلام والرأي العام إن كان ما یحدث في غردایة هو بدایة لهذا الربیع العربي في 

،هذا ما جعل أجل تحقیق أغراض سیاسیة أو هي أزمة مفتعلة منینطلق من غردایة،الجزائر، 
وقد شغلت هذه الأخیرة حیزا واسعا في الساحة .أطراف عدیدة تتدخل فیها ساعیة لتهدئة الأوضاع

الإعلامیة وقد تصدرت وقائعها صفحات الجرائد،وجریدة الخبر الیومي من بین الصحف الوطنیة 
عدد أطرافها وامتداد أحداثها إلى عدة التي غطت الأحداث التي تحولت فیما بعد إلى ازمة بعد ت

أیام ووصلت إلى حد تدخل السلطات العلیا في البلاد من خلال قرارات لوضع حدّ لما یجري في 
المنطقة مع إقرار تعزیزات أمنیة غیر مسبوقة مستقدمة من ولایات أخرى، قصد التحكم في 

لى القضاء على تلك الأحداث الوضع الأمني میدانیا، غیر أن كل هذه الإجراءات لم تتوصل إ
الدامیة من مواجهات یومیة عنیفة وحرق للبیوت وتهجیر العائلات فیما بین أفراد هذا المجتمع 

ومن هنا جاءت فكرة هذه الدراسة التي تسعى للإجابة على التساؤل . من العرب وبني میزاب
:التالي
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- 2013ین دیسمبركیف عالجت صحیفة الخبر أزمة غردایة في الفترة الممتدة ماب-
؟2014فیفري

:التساؤلات- 

:وهيأسئلة لقد تفرعت من سؤال دراستنا هذه عدة 

؟.وكیف تتشكلأنواعهاهيهو مفهوم الأزمة وماما
ما هي أشكال الكتابة الصحفیة؟
ماهي أسباب الأزمة وماهو موقف الجریدة منها.
غردایة خلال الفترة الممتدة من دیسمبر لما حدث في " الخبر"التي أولتها جریدة همیةهي الأما

.المساحة؟-الصور-النصوص-العناوین-من حیث الموقع2014إلى غایة فیفري 2013
في نقل ما حدث في غردایة؟ " الخبر"ي الأنواع الصحفیة التي استخدمتها جریدة هما
هل ساهمت صحیفة الخبر في تهدئة الأوضاع؟أم زادت من حدتها؟
 ما هي المصادر الإعلامیة التي اعتمدت علیها جریدة الخبر في استبقاء معلوماتها حول ما

؟ في غردایةحدث

.ختیار الموضوعإأسباب - 2

سواء كانت موضوعیة أو ذاتیةالأسباب ختیار هذا الموضوع مجموعة من لإيلقد حفزن

 نجدالأسباب الموضوعیةومن:
 هل نقلت .الصحافة في تهدئة الأوضاع أو زادت من حدتهاالتعرف بكل موضوعیة هل ساهمت

.معلومات صحیحة أم خاطئة ظللت بها الجمهور
 الخبر"محاولة فهم أزمة غردایة من خلال صحیفة"
قلة الدراسات في مجال إعلام الأزمات عامة،وأزمة غردایة خاصة.
تخوفات المواطنین من أن تكون الأزمة بدایة ربیع عربي في الجزائر .
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:فهيالأسباب الذاتیةأما عن 
تحظى بمصداقیة لدى الجمهور كونها " الخبر"لاختیار جریدة يتنومن الأسباب الذاتیة التي دفع

، قروئیة الجزائري ، وحسب دراسات وسبر آراء سابق یشیر إلى أن الجریدة تعتبر الأكثر م
لرغبة الشخصیة في متابعة الأحداث والصراعات والنزاعات التي تحدث في غردایة و محاولة وا

.معرفة أسبابها إن أمكن ذلك

.أهمیة الدراسة- 3

في التعامل تحدید مكانة الإعلام أثناء الأزمات من خلال معرفة مدى إستجابة الإعلام الجزائري 
المكتوبة،وكذلك إعتماد الجمهور الواسع على الصحف خاصة أثناء مع الأزمة خاصة الصحافة 

.الأزمات

 ها لهافي تغطیتلعبته صحیفة الخبروالدور الذي في غردایة معرفة أسباب الأزمة محاولة.

.أهداف الدراسة- 4

الرئیسي والأساسي لأي بحث هو الوصول إلى حقیقة تخص موضوع معین الهدفإن كان
:الأساسیة لهذه الدراسة مایليالأهدافوالإحاطة به لإزالة الغموض، فإن من 

 المساحة وذلك من خلال "غردایة"بما یحدث " الخبر"التعرف على مدى إهتمام جریدة
.المخصصة لذلك والقوالب الصحفیة المستخدمة

معرفة موقف وتوجه الجریدة من الأحداث .
غردایةما حدث في " الخبر"یفیة التي عالجت بها صحفیة التعرف على الك.
غردایة"ما یحدث فيلتغطیتهافي " الخبر"ترافیة جریدة مدى  إح."
إدراك مختلف المصادر التي إستعملتها الخبر لجمع المعلومات.
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: منهج الدراسة- 5

یعد المنهج العمود الفقري في تصمیم البحوث لأنه الخطة فكلما تمكن الباحث من التحكم 
الطریق "في المنهج تمكن من التحكم في دراسته، كما یعرفه الدكتور عبد الرحمن بدوي أنه 

اعد العامة تهیمن على سیر و ة في العلوم بواسطة طائفة من القالمؤدي إلى الكشف عن الحقیق
، ولتحقیق أهداف هذه الدراسة كان ) 1("وتحدید عملیاته حتى یصل الى نتیجة ومعلومةالعقل 

والذي یعد من شروط التوجه الإمبریقي لأنه أداة ، "تحلیل المضمون"منهج  لزاما علینا استخدام 
تجمع بین التحلیل الكمي والنوعي، أي تفسیر الرموز اللفظیة لمحتوى الصحف بناءا على 

من خلال "غردایة"لأسس والمعاییر، و أیضا لتحدید كیف تمت معالجة أزمة مجموعة من ا
، ویقوم هذا المنهج على وصف منظم ودقیق لمحتوى نصوص مكتوبة أو "الخبر"جریدة  

مسموعة من خلال تحدید موضوع الدراسة وهدفها وتعریف مجتمع الدراسة الذي سیتم إختیار 
.تحلیلهالحالات الخاصة منه لدراسة مضمونه و 

سئلة معینة ومحددة یتم صیاغتها مسبقا أجابة على من خلال الإتحلیل المضمونوعادة یتم 
بحیث تساعد الإجابة على هذه الأسئلة في وصف وتصنیف محتوى المادة المدروسة بشكل 

)2(.یساعد على إظهار العلاقات والترابطات بین أجزاء ومواضیع النص

المنهج، فالأسئلة التي قد تم طرحها في أول دراستنا سیساعدنا هذا المنهج هنا تكتمل أهمیة هذا 
.في الإجابة علیها بعد التحلیل الكمي والكیفي لعینة الدراسة

یتم تحلیل مضمون : "تحلیل المضمون كما یليRoger Mucchielliروجي موكشیلي ویعرف 
ودة في هذا المعلومات الموجتصالیة عن طریق مناهج مضمونة بالبحث عن إوثیقة أو عملیة 

عمان ، مؤسسة (إبراهیم مروان عبد المجید ، أسس البحث العلمي لإعداد الرسائل الجامعیة ،) 1
68.1، ص) 2000، سنة1الوراق ، ط

عمان ، (علي عثمان حمدان ، ربحي مصطفى ، مناهج وأسالیب البحث العلمي النظریة والتطبیقیة )2
.48ص) 2000، سنة1دار صفاء للنشر والتوزیع ، ط
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منه بصیاغة وتصنیف كل ما یض، ستخراج المعنى أو المعاني المعروفة فیهإالمحتوى من أجل 
تصالیة ، وكل وثیقة سواء أكانت منطوقة، مكتوبة، أو مسموعة محتوى الوثیقة أو العملیة الإ

)1("إلیهاتحتوي كمیا على معلومات حول شخصیة المرسل أو الجماعة التي ینتمي 

والذي یعد من رواد تحلیل المحتوى إذ یعرفه .Berlson, Bبرنارد بیرلسون أما عن تعریف 
الكمي والموضوعي والمنهجي Descriptionأسلوب البحث الذي یهدف إلى الوصف "بأنه 

)2("صالتلإلللمحتوى الظاهر

ویتم تحلیل المضمون عن طریق تحویل محتوى المادة الإعلامیة الى وحدات قابلة للعد 
:والقیاس، وهذه المرحلة تمثل السمات الأساسیة للتحلیل الكمي والتي تنطلق من

.تصنیف المحتوى وتحدید الفئات-أ
.تحدید وحدات التحلیل- ب
.تصمیم إستمارة مع جمع البیانات فیها- ت

تعد هذه المرحلة من مراحل تحلیل المحتوى، والتي تعني :دید الفئاتتصنیف المحتوى وتح
بناء على Participantبتحویل الكل الى أجزاء ذات خصائص أو مواصفات أو أوزان مشتركة 

)3(محددات یتم وصفها والإتفاق علیها مسبقا

اختیارها تعد الفئات أركانا تؤدي وظیفة تصنیف المحتوى كمیا ویشترط في: ختیار الفئاتإ
:الخصائص التالیة

لابد أن یكون تصنیف مجموع المحتوى شاملا: أن تكون الفئات شاملة.

دارة الأزمات إدارة أزمة القبائل من خلال جریدة الخبر بوب) 1 ٕ ، ) دراسة حالة(كر بوعزیز ، الإعلام وا
جامعة الجزائر قسم علوم الإعلام - مذكرة لنیل شهادة ماجستیر في علوم الإعلام والاتصال(

.11ص) 2004/2005- والاتصال
17ص) 1983الجزائر د م ج ( محمد عبد الحمید ، تحلیل المحتوى في بحوث الإعلام ، )  2

112ص-نفس المرجع)  3
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فلا یمكن أن تنتمي نفس العناصر الى عدة فئات: ان تكون الفئات خاصة.
1(.یجب أن تكون خصائص الفئة كافیة الوضوح: أن تكون الفئات موضوعیة(

:وتنقسم الفئات إلى قسمین رئیسیین هما

؟...ماذا قیل: وتمثل الفئات التي تهتم بالإجابة على السؤال: فئات المحتوى)1
؟...كیف قیل: وتتمثل الفئات التي تهتم بالإجابة على السؤال: فئات الشكل)2

وتندرج تحت كل فئة مجموعة من الفئات، وقد قمنا باختیار ثلاث فئات من كل فئة، وفي 
اعتبارات كالوقت المخصص للدراسة، الفئات التي تتوافق طریقنا لاختیار هذه الفئات راعینا عدة

فئة الموضوع، فئة ( فئات المحتوى وتضم: وهذه الفئات هي كما یلي. مع موضوع دراستنا
قوالب الصحفیة، فئة ال: (، أما فئات الشكل هي) الأهداف، فئة المصدر أو المرجع أو السلطة

). قناعیة، فئة المساحةفئة الأسالیب الإ

ن للباحث الحریة في اختیار الفئات التي یحتاجها وتخدم موضوعه حسب اعتبارات كطبیعة إ
أما فیما یخص بحثنا هذا فقد قمنا . جراء الدراسة إوضوع ، ومجتمع بحثه ، وكذلك زمن الم

.  باختیار ثلاث فئات من كل فئة

:في الفئات التالیةفئات ماذا قیلوتتمثل 

إلى من تنسب الأقوال أو .. وهذه الفئة تجیب على السؤال: فئة المصدر أو المرجع أو السلطة
التصریحات، أو ماهو المرجع أو المصدر الذي تنسب إلیه مادة المحتوى؟ وتحدد إجابات هذه 

.الأسئلة مدى الثقة فیما یسوقه المصدر أو المرجع من تصریحات أو بیانات أو معلومات
لدول على وكالات محددة في استقاء الأخبار بالشكل الذي یمیز إتجاهات هذه الدول فقد تعتمد ا

1(.وسمات المحتوى الذي تنقله عن هذه المصادر

دارة الأزمات إدارة أزمة القبائل من خلال جریدة الخبر -بوبكر بوعزیز)  ٕ م ، ) (دراسة حالة(الإعلام وا
12ص- ) س ، ذ 1
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:في الفئات التالیةكیف قیلوتتمثل فئات 

لموضوع أو الأنواع الصحفیة تم تقدیم االتيكیفیةالتتمثل هذه الفئاتفي : فئة القوالب الصحفیة
...ستخدمت في تناول الموضوع كالخبر، المقال، العمود، التحقیق، تعلیق، صورأالتي 

 الأسالیب التیبوغرافیةفئة :
فإما تحسب نستغلها المرسل في موضوع معیإتمثل هذه الفئة في المساحة التي : فئة المساحة

تمدنا في بعدد الأعمدة بشرط أن تكون متساویة، أو باستعمال مقیاس السنتیمتر مربع،وقد اع
.دراستنا هذه إلى مقیاس السنتیمتر المربع لحساب المساحة التي خصصت لموضوع الدراسة

فئة الموقع:

:التالیةالوحداتالبحث فقد قمنا باختیار وحداتوأما عن 

وحدة الموضوع:
تعتبر هذه الوحدة من الوحدات التي تم إنتقاؤها لخدمت هذه الدراسة وذلك من خلال تحدید نوع 
المواضیع التي تم توظیفها لمعالجة الأزمة، وحساب تكراراتها في الأعداد التي تم اختیارها، مثل 

. وغیرها من المواضیع... المواضیع التي تهتم بالأمن، التهدأة، الصلح
نشروحدة مفردات ال:

هي الوحدة التي یستخدمها :" وتدعى أیضا بوحدة النوع الصحفي ویعرفها محمد عبد الحمید
علام المختلفة، وتضم الموضوع الأفكار من خلال وسائل النشر والإالمصدر في نقل المعاني و 
كالخبر والمقال بأنواعه والتحقیق والحدیث الصحفي والرسوم ...أو المادة موضع التحلیل

علام ب الفنیة التي تستخدمها وسائل الإفي الصحف، وغیرها من الأشكال والقوالیةتیر الكاریكا
)2."(في تقدیم المحتوى إلى جمهور القراء

، سنة 1القاهرة ، عالم الكتب ، ط( الإعلامیة ،عبد الحمید محمد ، البحث العلمي في الدراسات ) 1
.120/130، ص) 2000

.148ص ) م ، س ، ذ(عبد الحمید محمد ، البحث العلمي في الدراسات الإعلامیة ، ) 2
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وحدة مساحة المادة الإعلامیة:
وهي المقاییس المادیة التي یستخدمها الباحث في حساب المضامین الصحفیة فوق صفحات 

یستغرقه بث برنامج معین، حیث یعتمد في قیاس مساحات الجرائد والمجلات أو الوقت الذي 
المواد الصحفیة فوق صفحات الدوریات على وحدة العمود في حالة ثبات إخراج المواد المدروسة 

.فوق صفحات هذه الدوریات على نفس النمط، من حیث توزیع الأعمدة خلال فترة الدراسة
في إخراج المواد المعالجة فوق صفحات أما في الحالات التي یؤخذ فیها بأنماط متعددة 

و عدم الدوریات المدروسة ، ودائما من حیث توزیع الأعمدة، التي تكون هنا غیر متساویة، أ
على غرار ما یتم في إخراج الإعلانات خلال فترة الدراسة فیستخدم إعتماد نظام العمود نهائیا

)1(.السنتیمتر مربع كوحدة قیاس حسابي

المساحة الخاصة بدراستنا هذه في جریدة الخبر هي السنتیمتر مربع، وذلك وستكون وحدة
) .عددا12(بالنسبة لقیاس المساحة الكلیة للجریدة 

:أدوات البحث

تمارة تحلیل المحتوى إس- 

طارا محددا إفهي توفر ات التي یعتمد علیها منهج تحلیل المحتوى،و من الأدتعد إستمارة التحلیل 
المعلومات التي تفي بمتطلبات البحث، حیث یتم تصمیمها بما یتفق وأغراض للباحث لتسجیل

ف، ووحدات التحلیل، یالواحدة ، التي تشمل فئات التصنالتحلیل، وتعبر كمیا عن رموز الوثیقة
.لى البیانات الأولیة عن وثیقة المحتوىإضافة ووحدات القیاس، بالإ

:وتتجلى أهمیتها في النقاط التالیة

تعتبر مرجعا للوثیقة في حدود أغراض البحث وفروضه أو تساؤلاتهأنها.
سهولة جمع البیانات وتفریغها في الجداول التفریغیة.

261- 260، ص ) م، س ،ذ( أحمد بن مرسلي ، مناهج البحث في علوم الإعلام والإتصال ،) 1
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إختصار الوقت والجهد في عملیة جمع البیانات وتسجیل الرموز.
 وفر قدرا كبیرا من الموضوعیة في جمع البیانات وتسجیل الرموزتأنها.
1(.كبیر من الثباتهم في تحقیق قدراأنها تس(

هو جمیع الوحدات التي یرغب الباحث في دراستها و یكون المجتمع :مجتمع البحث- 6
المبحوث في تحلیل المحتوى جمیع الأعداد التي صدرت في الصحیفة أو مجموع الصحف التي 
یتم إختیارها خلال فترة الدراسة وعلیه مجتمع البحث في دراستنا یتكون من جمیع الأعداد 

باروموضوعات أزمة غردایة وقد دامت هذه الفترة من الصادرة عن صحیفة الخبر التي حملت أخ
.2014إلى غایة فیفري 2013دیسمبر

.عینة البحث- 

یصعب على الباحثین حالیا عند إجراء بحوثهم المیدانیة وغیرها من الأبحاث الأخرى أن 
یقوموا بدراسة مجتمع دراستهم ككل، لذا فإن طریقة العینة المأخوذة من مجتمع البحث هي 
الوسیلة المناسبة من أجل تسهیل الوصول إلى المعلومات والحقائق، التي تفي بالغرض النهائي 

، فالنتائج المتوصل إلیها من خلال العینة المأخوذة من مجتمع البحث تمثل نتائج مجتمع للدراسة
.البحث ككل

عطاء بعض  ٕ إن العینة التي تناسب موضوع دراستنا هذه وبحیث نستطیع الثقة في نتائجها وا
لم تقتصر في وقت " أزمة غردایة"، وذلك لأن "العینة القصدیة"منها هي انطلاقاالتعمیمات 

محدد حیث كانت هذه الأزمة تحدث في أیام ثم تنقطع لتظهر في أیام أخرى، وبالتالي فإن 
خاصة كانت تعالج في أیام " الخبر"معالجتها من قبل وسائل الإعلام عامة وبالتحدید جریدة 

في أعداد وتختفي في معالجة تظهربالنسبة للخبر كانت الالشيء، نفس أخرىتختفي في أیامو 
لأن من خلالها . لذلك فإن العینة القصدیة هي الأنسب لدراسة مثل هذه الحالات. أعداد أخرى

152/153، ص) م ، س ، ذ(الدراسات الإعلامیة ، عبد الحمید محمد ، البحث العلمي في) 1
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یتم إنتقاء أفرادها بشكل مقصود من قبل الباحث نظرا لتوافر بعض الخصائص في أولئك الأفراد 
. للدراسةدون غیرهم ولكون تلك الخصائص هي من الأمور الهامة بالنسبة 

تعمیم فیة وافیة یمكناي تعتبر كهو " ستمبل"عدد كما ورد عند ) 12(وقد تم تحدید العینة بـ 
: في الأعداد التالیة" الخبر"وقد تمثلت هذه العینة في جریدة  .نتائجها على مجتمع البحث

، 2013بر شهر دیسم(تم إجراء الدراسة على الأشهر الثلاثة الأولى لبدایة الأزمة في غردایة 
في التعرف على . تتمثل أهمیة إختیار الأشهر الأولى للأزمة) 2014، فیفري 2014جانفي 

أزمة غردایة من بدایتها، وأیضا معرفة كیف تمت معالجة جریدة الخبر للأزمة فهذا یهم كل من 
له علاقة بالأزمة، ومعرفة أیضا هل جریدة الخبر وغیرها من الوسائل الإعلامیة ساهمت في 

.إثارة القضیة أم في البحث عن حل لها؟

:عدد فقد قمنا باختیار أربعة أعداد من كل شهر وهي كالتالي12بما أن العینة تتمثل في 

2013شهر دیسمبر -

.7287العدد 2013دیسمبر 9یوم 

.7287العدد 2013دیسمبر 18یوم 

.7288العدد 2013دیسمبر 19یوم 

.7289العدد 2013دیسمبر 20یوم 

2014شهر جانفي -

.7303العدد 2014جانفي 4یوم 

.7305العدد 2014جانفي 6یوم 

.7325العدد 2014جانفي 26یوم 
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.7328العدد 2014جانفي 29یوم 

2014شهر فیفري -

.7331العدد 2014فیفري 1یوم 

.7337العدد 2014فیفري 7یوم 

.7340العدد 2014فیفري 10یوم 

.7341العدد 2014فیفري 11یوم 

.هذه الأعداد هي التي تناولت الحدث بكثرة،وكانت الأحداث في أوجها- 

.الدراسةمفاهیم - 7

إن تحدید مشكلة البحث لا یتوقف عند نقطة صیاغة هذه الأخیرة في شكل سؤال، بل القیام 
كیف جرت : من حیث تحدید المصطلحات، التي تضمنها هذا السؤال. أیضا بضبط الموضوع

المعالجة الصحفیة  لأزمة غردایة من خلال جریدة الخبر؟ أي هنا تحدید مصطلحي المعالجة 
ن القصد هنا بتحدید المصطلحات، هو ضبط المعنى المستخدم لها . الصحفیة، وأزمة غردایة ٕ وا

في البحث، لأننا عادة ما نجد للمصطلح الواحد أكثر من معنى اصطلاحي، إلى جانب معناه 
)1.(ب على الباحث تحدید معناه الإجرائي في البحثلذا وج. العام

) لغة واصطلاحا(وسنتناول كل مفهوم بالشرح والتفصیل وذلك بالتطرق الى تعریفه أكادمیا 
جرائیا ٕ . وا

، سنة 4د ، م ،ج ، ط( أحمد بن مرسلي ، مناهج البحث العلمي في علوم الإعلام والإتصال ،) 
.83، ص) 2010 1
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الاعلامیةالمعالجة:
الشيء، زاوله ومارسه، قال حافظ -الطبیب المریض، دواه–عالج، یعالج، معالجة، وعلاجا :لغة

)1(.دافع-فما یعالج من قول ولا عمل إلا أراد به للناس ترفیها عنهإبراهیم

وتأتي كلمة المعالجة أیضا بمعنى الممارسة إذ نقول عالجا أي مارسا العمل وزاوله وكل شيء -
.عالجته بمعنى مارسته

)2(.ورد الفعل عالج في قاموس الرائد بمعنى زاول وداوى والعلاج هو كل ما یعالج به-

فقد وردت كلمة معالجة بمعنى إتخاد مادة دراسة وبحث وعرضها Hachetteأما في قاموس -
)3(.بطریقة منهجیة

:إجرائیا/ب
صلاح  ٕ ي أصبحشيء حدث فیه خللأأيالمعالجة من فعل عالج یعالج أي یقوم بمعالجة وا

لى طبیعته ن أجل إعادته إنقوم بمعالجته بطریقة منهجیة علمیة  م،یتصرف بشكل غیر طبیعي
.،مثل المعالجة الإعلامیة لأزمة غردایة من خلال جریدة الخبرالأصلیة

الصحافة:
وورد في لسان ) بالفتح(الصحافة في اللغة مصدر مشتق من الفعل صحف - :لغة: أكادمیا/أ

)بالضم او السكون(العرب الصحیفة هي التي یكتب فیها وجمعها صحائف وصحف 
بمعنى الكتب المنزلة ) إن هذا لفي الصحف الأولى صحف ابراهیم وموسى( وجاء في التنزیل -

علیهما السلام 

الشركة (على بن هادیة وآخرون ، القاموس الجدید للطلاب معجم عربي مدرسي ألفبائي ، ) 1
.640ص) 1984، سنة 5طنیة الجزائریة للكتاب ، طالتونسیة للتوزیع ، المؤسسة الو 

إبن منظور ، لسان العرب ، تحقیق عبد االله علي الكبیر، محمد أحمد حسب االله ، هاشم محمد ) 2
. 308، ص)4دار المعارف ،ط(الشاذلي ، 

أمینة معروف ، المعالجة الصحفیة لظاهرة الهجرة غیر الشرعیة للشباب الجزائري عبر الشریط) 3
الساحلي جریدة الشروق الیومي نمودجا، رسالة لنیل شهادة اللیسانس صحافة مكتوبة ، جامعة باتنة ، 

.7،ص 2007-2008
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.كما أن الصحافة هي فن انشاء الجرائد والمجلات وكتابتنها-
علام في كلا المجالین المحلي والدولي كما یمكن أن تكون - ٕ والصحافة هي أداة إرشاد وتثقیف وا

)1(.هیر إذا أسیئ إستخدامها من قبل السلطات والأفرادوسیلة إفساد للجما

لى معنى أدق من هذا یعرفها خلیل صابات اذ یقول- ٕ الصحیفة هي مطبوع دوري ینشر :"وا
الخ ویشرحها ویعلق ...الأخبار السیاسیة والاقتصادیة والاجتماعیة والثقافیة والعلمیة والتقنیة

.علیها
:إصطلاحا

للصحافة نلاحظ كثرة اجتهادات وآراء المهتمین بها وكذلك الباحثین في تعریفنا الاصطلاحي -
"السلطة الرابعة"حسب موقع كل منهم مع اقرارهم جمیعا بانها 

یعنى "م فعرف الصحافة على انها في مادته التاسعة 1962ففي قانون المطبوعات لسنة -
"بالصحافة مهنة اصدار المطبوعات الصحفیة

'الصحافة هي فن انشاء الجرائد والمجلات وكتابتهابان "وفي معجم الرائد -
ان الصحافة هي مؤسسة من " الجریدة"ویقدم جورج نقاش تعریف آخر للصحافة وهو صاحب -

مؤسسات الاقتصاد الحدیث مهمتها التقاط الوقائع التي تتمثل الوقائع التي تبدو فیها مظاهر 
"واثرها اعمقالحیاة وایصال انبائها الى حیث تكون الفائدة اشمل 

بانها خیر اداة لتنویر عقل الانسان وتقدمه ككائن "على حین یقول الرئیس الامریكي خیفرسون -
)2("عامل أخلاقیا واجتماعیا

العملیة الإجتماعیة لنشر الأخبار 'وهناك تعریف للصحافة من منظور البحث العلمي فهي -
)3('مطبوعة ، لتحقیق أهداف معینةوالمعلومات الشارحة إلى جمهور القراء من خلال الصحف ال

.14، ص) 2002الدار الجامعیة الكویت ، سنة (نانوت هلال ، الصحافة نشأة وتطور ، ) 1
.16ص–نفس المرجع ) 2
م جامعة القاهرة ، دار النشر عالم الكتب ، كلیة الإعلا( عبد الحمید محمد ، بحوث الصحافة ، ) 
.22ص) 1996، سنة  1ط 3
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نعني بمفهوم الصحافة هي تلك الوسیلة الإعلامیة الجماهریة كالإذاعة والتلفزیون ، : إجرائیا/ب
تهتم بجمع الأخبار ومعالجتها والتحقیق من مصداقیتها وتقدیمها للقارئ على صفحات الجرائد، 

یومي أو : وتصدر بشكل دوري منتظمعكسها الدعایة، وتكون إما تابعة للحكومة أو خاصة ، 
أسبوعي أو نصف شهري أوشهري أو نصف سنوي أو سنوي، وغالبا ما  تقدم الأخبار التي 
تدور حول المجتمع الذي تنشط فیه وفي مجالات مختلفة كالسیاسة والإقتصاد والثقافة 

قلیمي ، وقد یكون نشرها على المستوى المحلي أو الجهوي أو الوطني أو الإ...والریاضة
.والدولي، والصحافیون هم الذین ینشغلون في الصحافة ویقومون بإعدادها

:المعالجة الصحفیة
هي معالجة القضایا السیاسیة والإقتصادیة والثقافیة والإجتماعیة من منظور صحفي موظفین في 

القضیة ، ویجب تتبع حیثیات تلك... ذلك الأنواع الصحفیة كالتحقیقات والروبورتاجات والتقاریر
.وتنقسم المعالجة الصحفیة إلى نوعین معالجة متكاملة ومعالجة مثیرة،من بدایتها إلى نهایتها

الأزمة :
الأزمة هي الشدة والضیق مطلقا فتكون، في انحباس المطر والسیاسة والمال :لغة: أكادمیا/ أ

)1(.أزمات) ج(والمرض 

هي :والأنیاب . بالفم كله، وقیل بالأنیابشدة العض : الأزم: ویعرف لسان العرب الأزمة بأن
الأوزام ، وقیل هو أن یعض ثم یكرر علیه ولا یرسله، وقیل هو أن یعض علیه بفیه، أزمه وأزم 

وهي أیضا . علیه أزما وأزوما، هو أزم أزوم، وأزمت ید الرجل أزمها أزما ، وهي أشد العض
)2(.الجدب أو القحط أو المجاعة

)  م ، س ، ذ( على بن هادیة وآخرون ، القاموس الجدید للطلاب معجم عربي مدرسي ألفبائي ) 1
34ص

65، ص)2011الجزائر ، دار الخلدونیة ، (فرید عیشوش ، الإتصال في إدارة الأمات ،) 2
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في اللغة تعنیالشدة والقحط ، والمأزم هو الضیق، وفي " أزم"ن مادة وفي اللغة أیضا نجد أ
ظروف صعبة قد تتعرض لها الدولة كالأزمة السیاسیة أو :" قاموس الإدارة فیقول الأزمة هي
1"المنظمة الإداریة كالعجز المالي

) Crisis( ومصطلح الأزمة . والأزمة هو المضیق، ویطلق على كل طریق بین جبلین مأزم 
أما في اللغة ). To decide(أي بمعنى لتقرر ) KIPVEW(مشتق أصلاً من الكلمة الیونانیة 

) الخطر ( الأولى تدل على : وهي عبارة عن كلمتین) Ji-Wet( الصینیة فكلمة أزمة تنطق 
ستثمارها، وتكمن البراعة هنا في تصور إمكانیة تحویل إالتي یمكن ) الفرصة(خرى تدل على والأ

ما تحمله من مخاطر إلى فرصة لإطلاق القدرات الإبداعیة التي تستثمر الأزمة كفرصة الأزمة و 
یجاد الحلول السدیدة  ٕ )2(.لإعادة صیاغة الظروف وا

:إصطلاحا
تغیر مفاجئ نحو الأفضل أو نحو الأسوأ في الأمراض الحمیة : في قاموس المورد تعني 

.الحادة، ویورد أیضا أزمة سیاسیة، إقتصادیة
نقطة تحول إلى الأفضل أو الأسوأ، وأنها لحظة حاسمة أو وقت : بأنها " وبستر"ویعرفها معجم 

حرج، وضع أو موقف بلغ مرحلة حرجة ، فالأزمة حالة من عدم الإستقرار تنبئ بحدوث تغییر 
حاسم وشیك، قد تكون نتائجه غیر مرغوبة بدرجة عالیة ، أو على العكس من ذلك قد تكون 

یجابیة للغایةنتائجه مرغو  ٕ .بة وا
والأزمة هي موقف طارئ یحدث ارتباكا في تسلسل الأحداث الیومیة للمنظمة ویؤدي إلى سلسلة 
من التفاعلات ینجم عنها تهدیدات ومخاطر مادیة ومعنویة للمصالح الأساسیة للمنظمة، مما 

1، مجلد1القاهرة ، دار الفجر للنشر والتوزیع ، ط(الموسوعة الإعلامیة ، محمد منیر حجاب ، ) 1
202ص) 2003، 
.18:51، الساعة 14/03/2015موقع ویكیبدیا، یوم ) 2
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قص یستلزم اتخاذ قرارات سریعة في وقت محدد ، وفي ظروف یسودها التوتر نتیجة لن
.المعلومات، وحالة عدم التیقن التي تحیط بأحداث الأزمة

تعني تهدیدا خطرا متوقعا أو غیر متوقع الأهداف ، قیم، : تعریفا للأزمة على أنها " جبر"وأورد 
معتقدات، وممتلكات الأفراد والمنظمات والدول والتي تحد من عملیة اتخاد القرار فهي بهذا 

تتعلق بمصیر الكیان الإداري الذي أصیب بها، مشكلة تجعله المعنى لحظة حرجة وحاسمة 
قرار یتخد في ظل بیئة خبیثة من عدم : حادة أمام متخذ القرار تجعله في حیرة بالغة ، أي 

ختلاط الأسباب بالنتائج، وتداعي كل منهما إرفة ، قلة البیانات والمعلومات، التأكد وقصور المع
ات الأزمة، في ظل مجهول متصاعد عن ر هول عن تطو حق لیزید من درجة المجبشكل متلا

)1(.احتمالات ما قد یحدث مستقبلا من الأزمة وفي الأزمة ذاتها

ةوأن الأزمة تمثل موقف تحد للعاد"أن الأزمة خبرة تتعلق بمعوق غیر مألوف " موریس"ویرى 
وتكون نتائجه ویرى فینك أن الأزمة حالة یوشك فیها حدوث تغیر حاسم " وللسلوك الإعتیادي

)2("سلبیة%50إیجابیة و %50مرغوبة أو غیر مرغوبة وذلك بنسبة 

عندما یتبارد في أذهاننا مفهوم الأزمة بإننا نذهب مباشرة إلى تلك الأوضاع التي : إجرائیا/ب
یكون فیها الإنسان أو الدولة أو المنظمات سواء إقتصادیة أو احتماعیة أو سیاسیة أو 

موقف متشابك مختلط من جمیع النواحي لا یستطیع التنبؤ بالنتیجة سواء تكون في ... ریاضیة
تلك الأزمة،  وفي ذلك الموقف ىإیجابیة أو سلبیة، ویكون كل اهتمامه وتفكیره وقوته منصبا عل

أیضا یبحث عن أي تصرف یفعله من أجل التخلص من تلك الأزمة ولو كان لا یخدمه  بعد 
.مةموقف هو التخلص من تلك الأز شغفه في ذلك ال،الأزمة

.الدراسات السابقة- 9

.68نفس المرجع السابق، ص ) 1
.203، ص1مجلد) م ، س ، ذ(محمد منیر حجاب ، ) 2
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تعد الدراسات السابقة أو الدراسات المشابهة محورا أساسیا للباحث عند إجراء دراسته، فیقوم 
بقراءة الدراسات التي لها علاقة مباشرة بما یبحثه، لیستفید منها، في الجانب المنهجي والنظري 

و وكذا التطبیقي والتعرف أیضا على النتائج التي توصلت إلیها تلك الدراسات، لأن عمله ه
: عبارة عن حلقة متصلة بمحاولات كثیرة، وتمثل أیضا دورا مهما للباحث حیث تمكنه من معرفة

أین توقف الآخرون، حتى یتمكن من تحقیق أو مواصلة تجربتهم، وأیضا تفادي تكرار ما قد تم 
.البحث فیه والتوصل إلى نتاج یقینیة

یثا للدراسة، فالموضوعات التي تم إن الموضوع الذي نحن بصدد دراسته لا یزال موضوعا حد
عدم تحصلنا وذلك ل، الرجوع إلیها والإستعانه بها تعد موضوعا أو دراسات مشابهة ولیست سابقة 

"أزمة غردایة"یخص موضوع ماعلى دراسات سابقة فی

:ومن بین الدراسات المشابهة التي تم الرجوع إلیها في هذه الدراسة هي

دارة الأزمات، إدارة أزمة القبائل من : بوبكر بوعزیز، والمعنونة بـ: دراسة الأولىال ٕ الإعلام وا
). دراسة حالة(خلال جریدة الخبر 

، 2004/2005وهي مذكرة مقدمة لنیل شهادة ماجستیر في علم الإعلام والإتصال، سنة 
.جامعة الجزائر

ه الإعلام الجزائري في إدارة تطرق الباحث في دراسته هذه إلى العلاقة أو الدور الذي یمثل
الأزمات عموما وخص في بحثه أزمة القبائل وكیفیة إدارتها من قبل جریدة الخبر، فكانت 

كیف ساهمت جریدة الخبر في إدارة أزمة القبائل الأخیرة إعلامیا؟-: إشكالیة بحثه تدور حول
:لة فبما یليواندرجت تحت هذه الإشكالیة مجموعة من التساؤلات الرئیسیة والمتمث

ماهي طبیعة الأزمات وأنواعها؟ وماذا نقصد بعلم إدارة الأزمات؟-1
ما طبیعة الإعلام وما هي وسائله؟-2
هل الإعلام منتج أم مسیر للأزمة؟-3
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كیف تعامل الإعلام الجزائري مع مختلف الأزماتالتي مرت بها البلاد؟-4

لحالة والذي یتمیز بكونه یهدف إلى وللإجابة عن هذه التساؤلات إتبع الباحث منهج دراسة ا-
.التعرف على وضعیة واحدة معینة وبطریقة تفصیلیة دقیقة

أما الأداة التي تم إستخدامها في هذه الدراسة هي أداة تحلیل المضمون لتحدید كیف تمت -
إدارة أزمة القبائل من خلال جریدة الخبر

عینة العشوائیة المنتظمة، والتي یتم إختیارها بالنسبة لعینة الدراسة فقد إختار الباحث ال-
عددا من 48عددا من أصل مجموع 12حسب أعداد السحب ولیس تاریخ السحب، وتم إختیار 

، وهي الفترة التي تناولت فیها 2001جوان 30أفریل إلى 18جریدة الخبر، للفترة الممتدة من 
.2001الجریدة الحدیث عن أزمة القبائل الأخیرة لسنة 

:من النتائج التي إستخلصتها هذه الدراسة ما یلي 

إن جریدة الخبر خصصت مساحة معتبرة للموضوع، جاءت معظمها في الصفحات الأولى وهو -1
مایدل على الإهتمام الكبیر بالموضوعمن طرف الجریدة

العناوین بالنسبة للعناصر التیبوغرافیة فقد خصصت الجریدة نسبة كبیرة للنصوص، واستعملت -2
كعنصر تیبوغرافي هام، إضافة إلى إستعمال الصور لكن بنسبة أقل

فیما یتعلق بالأنواع الصحفیة التي استعملتها الجریدة في معالجتها للموضوع وفي تقدیمها للمادة -3
الصحفیة،فقد نوعت بین الأنواع الصحفیة الخبریة، وأنواع الرأي

ا الجریدة، فقد حظي موضوع عنف المظاهرات بأكبر فیما یخص المواضیع الرئیسیة التي تناولته-4
قسط من إهتمام الجریدة، إذ قامت بإبراز تفاصیل المظاهرات والإحتجاجات التي كانت تحدث 

في منطقة القبائل 
كان إتجاه الجریدة نحو أهم المواضیع المتناولة طیلة مدة الدراسة محایدا تماما خاصة فیما -5

ت، والحوار مع العروش والسلطة، وموضوع العروش، أما یتعلق بمواضیع عنف المظاهرا
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إتجاهها نحو موضوع وسائل الإعلام فقد كان معارضا تماما وذلك لأن هذه الأخیرة لم تقم 
.بالدور المنوط بها أثناء الأزمة

:أهم ما تم الإستفادة منه من خلال هذه الدراسة في بحتنا هذا

 إلى المراجع التي اعتمد علیهاإضافةث في دراسته ، الباحالخطوات المنهجیة التي إتبعها.
 ستخدام أداة تحلیل المحتوىإطریقة.
كیفیة تقسیم واستخراج فئات التحلیل والتي تشترك معها دراستنا هذه في بعض منها.
البار الطیب، المعالجة الإعلامیة لظاهرة التنصیر في الصحافة الجزائریة : الدراسة الثانیة

دراسة وصفیة تحلیلیة ، صحیفة الشروق الیومي نموذجا ، مذكرة مكملة لنیل شهادة المكتوبة ، 
، جامعة 2010-2009الماجستیر في علوم الإعلام والإتصال، تخصص صحافة مكتوبة، سنة 

.منتوري قسنطینة
حاول الباحث في دراسته هذه أن یدرس ظاهرة التنصیر في المجتمع الجزائري والكیفیة التي 

ماطبیعة : ا الصحافة الجزائریة المكتوبة هذه الظاهرة، لتكون إشكالیة بحثه تدور حول عالجت به
.؟"الشروق الیومي"المعالجة الصحفیة لظاهرة التنصیر في صحیفة 
:ونتج عن هذا التساؤل التساؤلات الفرعیة التالیة

.؟"یوميالشروق ال"ما نوعیة الموضوعات المثارة عن ظاهرة التنصیر في معالجة صحیفة -
.هي مصادر المادة الصحفیة التي اعتمدتها الصحیفة في معالجتها لظاهرة التنصیر؟ما-
المحركین الأساسیین للظاهرة من خلال معالجتها " الشروق الیومي"كیف أبرزت صحیفة -

.الإعلامیة؟
في تغطیتها لظاهرة " الشروق الیومي"هي الأنواع الصحفیة التي استخدمتها صحیفة ما-

.التنصیر؟

وللإجابة عن هذه التساؤلات إتبع الباحث المنهج الوصفي التحلیلي والذي یحقق مسعى قیاس -
.حجم الظاهرة محل الدراسة
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أما الأداة التي تم إستخدامها في هذه الدراسة هي أداة تحلیل المضمون لتحدید كیف تمت -
.إدارة أزمة القبائل من خلال جریدة الخبر

ینة التي اعتمدها الباحث في دراستة كانت العینیة العشوائیة باستعمال الدورة وهي أما بالنسبة للع
ذلك النوع من العینات الذي یستخدم في دراسات تحلیل محتوى وسائل الإعلام على اعتبار أنها 

.وسائل دائمة الصدور في أعدادها وبالتالي فهي تشكل مجتمعا متجانسا للدراسة

:إلیها هذه الدراسة هيأهم النتائج التي توصلت

.ظهور قالب الخبر الصحفي بأكبر عدد مقارنة بالقوالب الصحفیة الأخرى1

تركز على وصف الأسباب التي أدت إلى تنصیر بعض الأفراد، " الشروق الیومي"صحیفة 2
.انطلاقا من الجوانب الإجتماعیة

ا بصفة موازیة مع أولویة تدخل شخصیات السلطة تقریب" الشروق الیومي"تعطي صحیفة 3
.تنظیمات المنصرین، مقارنة بدور تنظیمات المجتمع المدني وكذا الدعاة

مع المواطن، رغم أنه الشاهد الأول في نشاط المنصرین، " الشروق الیومي"قلة تعامل صحیفة 4
.والمعني الأول بالمشاكل الإجتماعیة

:نا هذاأهم ما تم الإستفادة منه من خلال هذه الدراسة في بحت-

 وفي "البنائیة الوظیفیة"الإعتماد علیها كمرجع في بعض المعلومات خاصة في البرادیغم ،
.المبحث المتعلق بالصحافة الجزائریة

الخطوات المنهجیة التي إتبعها الباحث في دراسته ، إظافة إلى المراجع التي اعتمد علیها.
طریقة استخدام أداة تحلیل المحتوى.
ستخراج فئات التحلیل والتي تشترك معها دراستنا هذه في بعض منهاكیفیة تقسیم وا.
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المعالجة الصحفیة لأزمة غردایة من خلال "بالنسبة لدراستنا التي نحن بصدد القیام بها حول -
تشترك في بعض النقاط مع الدراسات السابقة التي ذكرناها، وتتمیز بخصوصیة " جریدة الخبر

تحلیل "، وكذا اعتمادنا لصحافة المكتوبة في معالجة الأزماتافي بعض النقاط كتناول دور
كأداة، وأیضا في " تحلیل المضمون"كمنهج على غرار هاتین الدراستین اللتان اعتبرتا " المضمون

الجانب التطبیقي قامت دراستنا بتحلیل أزمة غردایة مختلفة عن الدراستین السابقتین الأولى حول 
وتتمثل القیمیة العلمیة لهذه الدراسة في معرفة . ل ظاهرة التنصیرأزمة القبائل والثانیة حو 

". الخبر"الطریقة التي عولجت بها أزمة غردایة من خلال جریدة 
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.ماھیة الصحافة المكتوبة في الجزائر: الفصل الأول

تمهید:

.الكتابة الصحفیة:لمبحث الأولا

.الصحافة المكتوبة الجزائریة: المبحث الثاني
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:تمهید

نشاء إن الصحافة بمفهومها ٕ الیوم قد ظهرت في القرن الخامس عشر بعد ظهور الطباعة وا
مرفق البرید،ومن أهم عوامل ظهورها إنتشار العلم ،أثر الصراع الفكري ،التقدم الآلي،تزاید 
السكان وأذواقهم،والصحافة هي مطبوع دوري منتظم متنوع المضمون فهي تمثل صناعة 

.لإخبار،التفسیر،التوجیه،التسویقوللصحیفة وظائف متعددة كاالجرائد،إصدار 

التعلیم والتسلیة،كما لها خصائصها التي تمیزها عن غیرها من وسائل الإعلام الأخرى،فهي 
ونتعرض في .التي تتیح الفرصة للقارئ لكي یقرأ الرسالة أكثر من مرة في الوقت الذي یناسبه

.صحفیةالفصل الموالي للصحافة المكتوبة الجزائریة وأشكال الكتابة ال
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الكتابة الصحفیة: المبحث الأول

مفهومها: أولا

ت الصلة بالشأن العام عبر نص خبري مكتوب اذ ,مهارة وصف و نقل الأحداث الجاریةهي 
1.لقارئ من إستقاء معلومة جدیدةسهل القراءة واضح الألفاظ والتعابیر بما یمكن ا

ثانیا:- الأنواع الصحفیة:تعرف الأنواع الصحفیة بأنها أشكال أو صیغ تعبیریة تملك بنیة 
وتتمیز بطابع الثبات و الإستمراریة وتعكس الواقع بشكل مباشر وواضح داخلیة متماسكة 

وسهل وتسعى إلى تقدیم وتحلیل و تفسیر الأحداث و الظواهر و التطورات مستهدفة بذلك إ 
شاعره قصد ترسیخ قناعة محددة لدیه ومن ثم یصال رسالة محددة للقارئ لتخاطب ذهنه و م

تمكینه من أن یفهم الواقع على ضوء هذه القناعة و بالتالي تدفعه لأن یسلك سلوكا في 
.المجتمع یتوافق مع هذه القناعة

إن فكرة تصنیف الأنواع الصحفیة لا تعتبر ترفا علمیا یمارسه المثقفون والمنظرون بل بل -
قیمة وظیفیة وأخرى معرفیة فوراء تصنیف الأنواع الصحفیة تتجلى :تملك قیمتین متداخلتین 

أنماط الكتابة الصحفیة التي تتحول إلى نماذج تصقل النشاط الصحفي وترقیه 
فالإبداع الصحفي ینطلق من إستیعاب هذه النماذج كما أن النوع یملك بعدا تعاقدیا ,وتطوره

2.لوغ مقاصدهي إدراك أبعاده و بفي عملیة الإتصال حیث یسهم ف

:تصنف الأنواع الصحفیة وفق الطریقة التالیة

www.mtmwiki.com/index. 1
دیوان المطبوعات .2ط.إقترابات نظریة من الأنواع الصحفیة.نصر الدین لعیاضي2

.28-26ص.2007.الجامعیة
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1)الأنواع الإخباریة:تضم الأنواع التي تنطلق من أحداث ملموسة قصد إعلام الجمهور 
بلاغهم بم جرى مثل  ٕ التقریر الصحفي,الخبر الصحفي :وا

تشمل المواد التي تسعى إلى تأطیر الجمهور وتوجیهه و غرس:نواع الفكریة الأ)2
.المقال والتعلیق الصحفیین:القناعات والمواقف في ذهنه مثلمنمجموعة

یطلق البعض على هذا الصنف من الكتابة الصحفیة تسمیة الأنواع التأویلیة التي تستدعي 
.كفاءة الصحفي لإستجلاء الحدث وجعله مفخوما أكثر

3)الأنواع التعبیریة:تشمل المواد الصحفیة التي تبرز حالات خاصة أو تقدم أشخاصا 
وتصفهم في تفاعلهم مع الوسط الإجتماعي الذي یعیشون ,فتسلط علیهم الأضواء

.الروبورتاج الصحفي و البورتري:مثل.فیه

تضم الأنواع الصحفیة التي تقدم مادة دسمة ومعمقة للبحث :الأنواع الإستقصائیة-4
براز التصورات لحل  ٕ المشاكل و الظواهر التيوالتحلیل والتقصي قصد الوصول إلى حلول وا

1.تتناولها مثل التحقیق الصحفي

ثالثا:)الأشكال الصحفیة:الأشكال الصحفیة هي الصورة أو الشكل النهائي الذي یخرج أو 
حیث نجد الصحیفة الواحدة تستخدم , وتتعدد الأشكال الصحفیة وتختلف.ینشر فیه موضوع ما

وضوع من خلال قلب صحفي معین بحیث یتنال كل م,جل الأشكال الصحفیة الموجودة 
كما یمكن أن یتناول موضوع واحد في أكثر من شكل أو أكثر من قالب صحفي ,مناسب له 

لجماهیر وتحاول تشكیل أراء لدیهم حول هذا وذلك عندما ترید الصحیفة التأثیر على ا,واحد
اولتها ومح,وهذا دلیل على الإهتمام الخاص الذي تولیه الصحیفة لموضوع معین,الموضوع

.بالمقابل جلب الإهتمام الجماهیري إلیه

31-30ص)ذ.س.م(ن لعیاضي نصر الدی-1
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والتعلیق ,التحقیق الصحفي,الحدیث الصحفي,الخبر الصحفي:وتتمثل الأشكال الصحفیة في
.الصحفي

1)الخبر الصحفي:

ولعل أقدم ,للخبر الصحفي عدة تعریفات وضعها العدید من المفكرین :تعریف الخبر-
1865ونشره عام "نور ثكلیف"قدمه اللورد هو ذلك التعریف الذي"تعریف مشهور له

فعندما یعض الكلب رجلا فلیس هذا ...هو الإثارة والخروج عن المألوف إن الخبر :حیث قال
"...فهذا هو الخبر...ولكن عندما یعض الرجل كلبا ...الخبر  1

ر تثیوأمور من أي نوع تؤثر في القراء أو ...وأحداث..سرد صحیح موقوت لأراء" والخبر هو
.إهتمامهم وتجذب إنتباههم

تقریر یصف في دقة وموضوعیة حادثة أو واقعة أو فكرة صحیحة تمس مصالح "والخبر هو 
.ساهم في تمیة المجتمع وترقیتهتأكبر عدد من القراء وهي تثیر إهتمامهم بقدر ما  2

تكون مستقاة من المحیط أو المجتمع الذي رالأخبامن خلال التعاریف السابقة نستنتج أن 
أو التي ,حیث یشترط فیها أن تدور حول المواضیع التي تهم الجمهور,یتواجد فیه الجمهور 
.تثیر إنتباهه إتجاهها

خصائص الخبر:للخبر الصحفي عدة خصائص یجب أن تتوافر فیه حتى یمكننا الحكم  -
ت كمعاییر لتقییم الخبر والحكم على حیث تتخذ هذه الصفا,علیه بأنه خبر صحفي كامل

:أهمیته الإعلامیة ومنها

64ص2000-،عالم الكتب،القاھرة،4طفاروق أبو زید،فن الخبر الصحفي،-1
83ص-2008،دار المعرفة الجامعیة،مصر ،1طالعصر الحدیث،نعمان عثمان،الخبر ومصادره في -2
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الآنیة-

القرب-

ضخامة التأثیر-

إرتباطه بالإهتمامات الإنسانیة-

قوة الدلالة-

التفرد وعدم المألوفیة-

أن یكون ذو نتائج مهمة-

إرتباطه بكبار المسؤولین والمشاهیر-

الجاذبیة والإثارة والتشویق-

1إرتباطه بالصراع و التنافس-

أنواع الخبر: هناك عدة تقسیمات للخبر,نورد منها:

ومعیار هذا التقسیم هو مكان وقوع الخبر أو بتعریف أدق :التقسیم الجغرافي للخبر)1
:وعلى أساس هذا المعیار نجد نوعین من الأخبار..موطن الخبر 

.المجتمع الذي تصدر فیه الصحیفةوهي الأخبار التي تقع داخل :الأخبار الداخلیة)أ

الإعلام البیئي في الصحافة المكتوبة الجزائریة،دراسة حالة،جریدالخبر نموذحا،مذكرة :عبد الرحمن حشاد 
لنیل شهادة الماستر في علوم الإعلام والإتصال،تخصص وسائل الإعلام وتنمیة مستدامة،جامعة خمیس 

28ص2012-2011ملیانة،سنة  -1



ماھیة الصحافة المكتوبة في الجزائر:المعالجةالصحفیة لأزمة غردایة من خلال جریدة الخبر    الفصل الأول

34

.وهي الأخبار التي تقع خارج المجتمع الذي تصدر فیه الجریدة:الأخبار الخارجیة)ب

فهناك الأخبار ,إن معیار هذا التقسیم هو موضوع الخبر :التقسیم الموضوعي للخبر)2
والعلمیة وغیر السیاسیة و الإجتماعیة و العسكریة والإقتصادیة و الریاضیة والفنیة والأدبیة 

.ذلك من الأخبار التي تتعدد أنواعها حسب تعدد نشاطاتها الصحفیة

وهذا التقسیم یقوم على أساس الوقت الذي یقع فیه الحدث :التقسیم الزمني للخبر)3
:وبالتالي فهو ینقسم إلى نوعین

وهي تلك الأخبار التي یعلم المخبر الصحفي بموعد ومكان وقوعها :أخبار متوقعة)أ
.مسبقا

وهي الأخبار التي لا یعلم المخبر الصحفي عنها شیئا ولا یتوقع :أخبار غیر متوقعة)ب
.أي تلك الأخبار التي تفاجئ الصحف....حدوثها

: والخبر المبدع...الخبر الجاهز)4

وهو الخبر الذي یحصل علیه الصحفي من خلال ما تنشره المطابع :الخبر الجاهز-)أ
من كتب ونشرات وما تصدره إدارات العلاقات العامة من بیانات وكتیبات إعلامیة وغیر ذلك 
من المطبوعات الإعلامیة فمثل هذه الأخبار لا یبذل فیها الصحفي جهدا كبیرا في الحصول 

.على المعلومة

لخبر الذي یبذل المخبر الصحفي جهدا كبیرا في اللحصول علیه هو ا: الخبر المبدع-)ب
.واستكماله بالمعلومات الكافیة

:الخبر الخفیف والخبلر الجاد-)5
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أخبار الطرائف :وهي الأخبار التي تثیر إنتباه القراء و تسلیهم مثل:الأخبار الخفیفة-)أ
.وأخبار الریاضة والنجوم والفن والأدب والجرائم والجنس

وهي الأخبار التي تحیط القراء بالأحوال والمواقف الهامة التي من :الأخبار الجادة-)ب
وأخبار ,والمشاكل الإجتماعیة,المسائل الإقتصادیة: مثل .شأنها التأثیر في حیاتهم الیومیة

.إلخ...........التعلیم

:والخبر المفسر..الخبر المجرد-)6

صویر الحوادث أو سرد تسجیل الوقائع أو تهو الخبر الذي یقتصر على: الخبر المجرد)أ
.دون أن یدعم ذلك بخلفیة من المعلومات والبیانات والتفاصیل,المعلومات

هو الخبر المدعم بخلفیة من المعلومات والبیانات التي تشرح تفاصیل :الخبر المفسر)ب
.الحدث وتشرح أبعاده ودلالاته المختلفة

ویعنى هذا التصنیف بمدى تدخل الصحفي أو : الخبر الموضوعي والخبر الملون-)7
أما إذا تم هذا التدخل كان .الصحیفة في الخبر فإذا إنعدم هذا التدخل كان الخبر موضوعیا 

1 ,الخبر ملونا

2)-الحدیث الصحفي: 

:للحدیث الصحفي عدة تعاریف نذكر منها ما یلي: تعریف الحدیث الصحفي-

93-85ص)م،س،ذ(فاروق أبو زید،فن الخبرالصحفي،-1
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وهو یستهدف الحصول على أخبارو ,هو فن یقوم على الحوالر بین الصحفي وشخصیة ما-
أو تصویر جوانب غریبة أو طریفة أو مسلیة في معلومات جدیدة أو شرح وجهة نظر معینة 

حیاة هذه الشخصیة12.

وهو الشكل الغالب على الأحادیث ..والحدیث الصحفي قد یجري مع شخص واحد" -
والحدیث ,قد یجري مع عدة أشخاص كما هو الأمر في الإستفتاء الصحفيالصحفیة ولكنه

وهو الأمر الغالب في الأحادیث الصحفیة أیضا ولكن قد ..الصحفي قد یجریه محرر واحد 
.صحفيیجریه عدة محررین كما هو الشأن في المؤتمر ال

ر الصحفي من أهم المواد الصحفیة وأخطرها في فن التحری"ویعتبر الحدیث الصحفي -
فهو كثیرا ما یحمل مادة إخباریة ویجییب عن كثیر من الأسئلة التي تشغل بال الناس في ما ,

بأحداث الساعة وكثیرا ما یتضمن الرأي الفاصل یتلهف العالم على معرفة الرأي ,یسمونه
أو لونا من ألوان ,أو تجربة مفیدة,وقد یكون مضمون الحدیث الصحفي مادة علمیة نافعة.فیها

.لتسلیة المحببةا

1 حدیث المعلومات والتسلیة ,حدیث الرأي,حدیث الخبر:ومن أنواع الحدیث الصحفي نجد
.ةحدیث المؤتمرات الصحفی,الجماعاتحدیث ,والإمتاع

التحقیق الصحفي: -3

یمكن أن ,للتحقیق الصحفي عدة تعاریف: تعریف التحقیق الصحفي-
:نذكر منها ما یلي

:التحقیق الصحفي هو

-2008،القاھرة،دار الفجر للنشر والتوزیع 1محمد منیر حجاب،وسائل الإتصال نشأتھا وتطورھا،ط–)1
117ص
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والتحلیل و تقریر مفصل یتناول جمیع زوایا الحدث أو الفكرة أوالقضیة بالتفسیر"
.المناقشة ویعرض معلومات ووجهات نظر الأطراف الفاعلیة فیها

عملیة بحث وتنقیب في الأحداث و الأفكار و الظواهر للإجابة عن 
."كیف ولماذا"سؤالي

.ه الناس عن الحدثفبحث یقوم به الصحفي خلف الأحداث لیقدم مالم یعر  1

أو الموقف القضیة أو الظاهرة التي یتناولها

وتحلیل نفسي للأشخاص الذین ,تحلیل واقعي للأحداث والمشكلات التي تواجه المجتمع
یتصلون بهذه الأحداث والمشكلات و استقصاء للأبعاد و الظروف التي تحیط بها و مالها 

بالنسبة ومایمكن أن یكون لها من تأثیر ,من امتداد في الماضي و أثره في الحاضر
,للمستقبل

, هذا مدعما و موضحا بالأرقام و الإحصائیات و الرسوم البیانیةولا بد أن یكون كل 
."والشواهد المماثلة وأراء الفنین والأخصائین حتى تكون الحقائق المؤكدة

أهم الأنواع للتحقیق الصحفي تتمثل في: -أنواع التحقیق الصحفي: 2

وهو التحقیق الذي یستهدف شرح وتحلیل الأحداث والكشف عن أبعادها :تحقیق الخلفیة-
.إنه تحقیق یبحث بالدرجة الأولى عما وراء الخبر..ودلالاتها 

لذي یلتقط مسألة من المسائل التي تهم الرأي وهو التحقیق ا: تحقیق الإستعلام والتحري-
اء ویلقي الضوء على جمیع العام فیجمع كل التفاصیل المتعلقة بها و یعرضها على القر 

...الجوانب

،دار الكتاب 1تحریر وكتابة التحقیقات والأحادیث الصحفیة،ط:حسني محمد نصر،سناء عبد الرحمن-1
69ص2005الإمارات العربیةالمتحدة،الجامعي 

96-97-ص)ذ.س.م(فاروق أبو زید،فن الكتابة الصحفیة،- 2
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وهذا النوع من التحقیقات الصحفیة یشبه إلى حد كبیر التحقیق الذي :تحقیق البحث-
الكشف عما لا یعرفه أي أنه تحقیق یستهدف..تجربه الشرطة في كشف الجرائم الغامضة 

سات في أو الكشف عن اختلا..التموینیةكشف عن تلاعب في توزیع المواد مثل ال...أحد
.بعض مرافق الحكومة

التقریر الصحفي عبارة عن نقل أو تقدیم حدث أو واقعة من  4)-تعریف التقریر الصحفي:
شرط أساسي و ضروري وهو ,أي أن كون الصحفي شاهد عیان للحادث,خلال منظور ذاتي

.تشكل المعلومات العنصر الحاسم والمحدد فیه,نوع إخباري

و یقدم التقریر الصحفي مجموعة من .التحقیق الصحفيفن یقع مابین الخبر و "وهو 
المعارف والمعلومات حول الوقائع في سیرها و حركاتها الدینامیكیة فهو إذن یتمیز بالحركة 

والتقریر الصحفي لا یستوعب الجوانب الجوهریة أو الرئیسیة في الحدث فقط كما .و الحیویة
الزمان والمكان والأشخاصنما یمكن أن یستوعب وصف هو الشأن في الخبر وإ 

فكلما .و الظروف التي بإبراز اللآراء الشخصیة و التجارب الذاتیة للمحرر الذي یكتب التقریر
.أمام التقریر الصحفيكان المحرر شاهد عیان على الحدث كلما  زادت فرصة النجاح 

التقاریر ,المؤتمراتتقاریر ,التقریر القریرالقضائي,التقریر البرلماني,الدبلوماسي والسیاسي
الخ...الثقافیة,الریاضیة

وهذه لأسباب تراها ,تقریر مفصل,تقریر قصیر:ویقسم التقریر الصحفي حسب حجمه 
.الجریدة

":و یقسم التقریر الصحفي إلى الأنواع التالیة استنادا إلى بنیته
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بعرض وشرح وتفسیر - في المقام الأول-فهو التقریر الذي یهتم:التقریر الإخباري-1
وهو لذلك یسمى ...بعض زوایا أو جوانب من الأخبار أو الأحداث أو الوقائع الیومیة الجاریة

...التقریر الموضوعي..و أحیانا أخرى یسمى...تقریر المعلومات...حیان في بعض الأ

فهو یهتم ..لى التصویر الحي للوقائع و الأحداثهو التقریر الذي یركز ع:التقریر الحي-2
.برسم صورة الوقائع أو الأحداث أكثر مما یهتم بشرحها أو تحلیلها أو تفسیرها

هو التقریر الذي یهتم بعرض شخصیة ما من الشخصیات :تقریر عرض الشخصیات-3
1 .جتمع الدوليالمرتبطة بالأحداث أو التي تلعب دورا بارزا في المجتمع المحلي أو الم

5-المقال الصحفي:

هو المقال الذي تنشره الجریدة لتغطیة تساؤلات أو : تعریف المقال الصحفي-
إهتمامات ذات صفة حالیة مرتبطة بالأحداث أو المشكلات أو القضایا الهامة 

أو تلك التي یمكن أن تجري في حیاتهم في المستقبل .الجاریة بالفعل في حیاة قراءها
.القریب

ویتخذ الصیغة الممیزة لطابع الصحیفة التي ,وهذا المقال یمتاز ببلاغته الصحفیة
فهو ,الذي ینتمي إلیه الكاتبأو الصیغة الممیزة للمدرسة أو للمذهب الصحفي ,تنشره

الآداة الصحفیة التي تعبر بشكل مباشر عن سیاسة الصحیفة وعن أراء بعض كتابها 
و .قضایا التي تشغل الرأي العام المحلي و الدوليفي الأحداث الیومیة الجاریة وفي ال

یقوم المقال الصحفي بهذه الوظیفة من خلال شرح وتفسیر الأحداث الجاریة و 
التعلیق علیها بما یكشف عن أبعادها و دلالاتها المختلفة2.

53- 51ص)ذ.س.م(نصر الدین لعیاضي،إقترابات نظریة من الأنواع الصحفیة،- 1

دار الفجر للنشر 1فن المقال الصحفي،الأسس النظریة والتطبیقات العلمیة،ط :إسماعیل إبراھیم-2
26ص2001، والتوزیع،القاھرة
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-أنواع المقال الصحفي: للمقال الصحفي عدة أنواع تتمثل في:المقال الإفتتاحي 
.المقال التحلیلي,المقال النقدي,الصحفيالعمود 

وهي الكلمة الیومیة التي تكتبها الصحیفة یومیا تعبیرا عن :المقال الإفتتاحي-1
ویكون عادة أكبر أبرز موضوع من المو ضوعات التي ,رأیها في موضوع معین

فتتناوله بالتفسیر .الصحیفة أنه یهم أكبر عدد من القراء وترى ,تنشرها الصحیفة
وینشر هذا المقال عادة ثم یوضع بعد ذلك دلالة ,وضیح ما ینطوي علیه من دلالةوت
مثل عنان ,تحت عنوان ثابت أي دلالة عامة-كلمة الیوم- و-حدیث الصباح–

وفي الغالب لا یحمل المقال توقیع صاحبه إشارة إلى ,الموضوع الذي یتناوله المقال
ذا یحرص كاتب المقال على أن أن یحمل رأي الصحیفة ویمثل سیاستها العامة وله

".یكون متامشیا مع سیاسة الصحیفة أكثر مما یكون معبرا عن رأیه الخاص
رؤیة خاصة جدا للحدث أو موضوع أو "العمود الصحفي هو: العمود الصحفي-2

یتمتع بقدر كبیر من الشهرة و الإحترام و ,قضیة یقدمها بشكل دائم صحافي معین
بطابع هذا الصحفي الذي یكتسیه سوء فیما یتعلق بموضوعه ویتسم .الكفاءة الصحفیة 

وهو نوع صحفي أقرب إلى الطابع الفكري ویتوجه إلى .أو أسلوبه أو طریقة تقدیمه
.ذهن القارئ

هو الذي یقوم على عرض وتفسیر وتحلیل و تقییم الإنتاج :المقال النقدي-3
همیة هذا الإنتاج ومساعدته وذلك من أجل توعیة القارئ بأ...الأدبي والفني والعلمي

في اختیار ما یقرأه أو یشاهده أو یسمعه من هذا الكم الهائل من الإنتاج الأدبي 
.والفني و العلمي الذي یتدفق كل یوم سواء على المستوى المحلي أو المستوى الدولي

وهو یقوم على ...هو أبرز فنون المقال الصحفي وأكثرها تأثیرا : المقال التحلیلي-4
والمقال التحلیلي .لتحلیل العمیق للأحداث والقضایا والظواهر التي تشغل الرأي ا
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یتناول الوقائع بالتفصیل و یربط بینها وبین غیرها منالوقائع التي تمسهمن قریب أو 
..بعید

والمقال التحلیلي لایقتصر فقط على .ثم یستنبط منها ما یراه من أراء و إتجاهات 
نما یربط بین الإثنین لیستنتج ..شرح الوقائع الحاضرة تفسیر أحداث الماضي أو  ٕ وا

1. أحداث المستقبل
التعلیق الصحفي: -6

نذكر منها .للتعلیق الصحفي عدة تعاریف مختلفة:تعریف التعلیق الصحفي-
:مایلي

التعلیق الصحفي هو هو الكتابة التي یتدخل فیها الصحفي بارائه الشخصیة التي "-

.الجریدةتلتزم بها 

التعلیق هو الشرح و التفسیر و إصباغ المعاني الكاملة على الأخبار في إطار -

.وجهة نظر محددة

وهو فوق هذا ,یعطي التعلیق الصحفي للأحداث التي تنشرها الجریدة مغزى ومعنى -

.یتحكم في نظرة القراء إلى الأحداث ,وذاك 

تعلیق ,موضوعه إلى تعلیق سیاسيیقسم التعلیق الصحفي حسب : نواع التعلیقأ-

الخ....تعلیق ثقافي,إقتصادي

18179-ص)ذ.س.م(فن الخبر الصحفي،:فاروق أبو زید- 1
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:ویقسم أیضا إلى

.الیوميالتعلیق-1

1 .التعلیق الأسبوعي- 2

72ص)ذ.س.م(إقترابات نظریة من الأنواع الصحفیة،:نصر الدین لعیاضي- 1
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خاتمة

حاولت من خلال هذه الدراسة وصف وتحلیل المعالجة الإعلامیة التي تقوم بها 
فوقع اختیاري على أزمة غردایة لأنها الصحافة المكتوبة الجزائریة للأزمات الأمنیة،

خاصة في الصحافة المكتوبة، ومن بین شغلت حیزا واسعا في الساحة الإعلامیة،
الصحف التي أولت أهمیة بالغة للأزمة هي صحیفة الخبر والتي هي مجتمع الدراسة 
فقمت بدراسة وصفیة تحلیلیة على عینة من أعداد الجریدة الصادرة بین 

لمعرفة حجم اهتمام جریدة الخبر بأزمة غردایة والقیمة 2014فیفري –2013دیسمبر
.، مستخدمة منهج تحلیل المضمونلهاالتي أولتها

فتطرقت في الجانب النظري إلى ماهیة الصحافة المكتوبة في الجزائر نشأتها ومراحل 
تطورها وأشكال الكتابة الصحفیة،والدور الذي یلعبه الإعلام أثناء الأزمات والمفهوم 

لتحلیل فكان هذا منعرجا للدراسة التطبیقیة التي شملت ا.العام للأزمة وخصائصها
خالصة في الأخیر إلى .الكمي والكیفي لفئات الشكل والمضمون للعینة المختارة

النتائج العامة والتي تجیب على الأسئلة التي طرحت في بدایة الدراسة المتضمنة في 
الإشكالیة، وقد استنتجت أن جریدة الخبر قد أولت أهمیة بالغة للموضوع، وهذا یظهر 

المستخدمة، والمصادر المعتمدة، والمساحة المخصصة من خلال الأنواع الصحفیة 
.للمواضیع المتعلقة بالأزمة والشرح المفسر للأحداث

.
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