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ووفقنا على انجاز ي نور بالعلم بصیرتنا وشرح به صدورنا وفرج به كربة قلوبنا  ذالحمد الله ال
هذا العمل المتواضع

ساهم معنا في إتمام هذا العمل ونخص نتقدم بأخلص الشكر والوفاء إلى كل من 
التي لم تبخل علینا بتوجیهاتها " إفري جمیلة " بالذكر الأستاذة المشرفة 
فلها منا أعظم التقدیر وجزیل الشكرونصائحها القیمة 

وفائق احترامنا وتقدیرنا لكل الأساتذة الذین كما لا ننسى أن نعبر عن احترامنا 
ساعدونا وأناروا لنا طریق العلم في مشوارنا الدراسي



إلى من تعجز الكلمات أن توفي على راحتي وسعادتي في الحیاة أهدي ثمرة جهدي إلى من سهر
بحقها إلى أمي الغالیة التي كانت شعلة أنارت دربي المظلم ومدتني بالقوة وقت الحاجة 

إلى نور عیني أبي الغالي الذي كان دخرا لي وسندي في الحیاة
من الرب أخواتيإلى أحباء القلب وأغلى الهدایا

منى* إكرام* فلة * سنیة 
إلى أخي محمد وزوجته

سلسبیل* إلى براعم أسرتي أماني 
* بختة * عائشة * إلى رفیقتي في إنجاز هذا العمل زینب إلى أعز صدیقاتي في الدراسة  فایزة 

لامیة* نسیمة 
إلى كل من نسته مذكرتي ولم تنساه ذاكرتي

أهدي هذا العمل المتواضع



وقل ربي ارحمهما كما " أهدي ثمرة جهدي هذا إلى من قال فیهما الرحمان بكل حب وتقدیر
"ربیاني صغیرا 

إلى القلب الذي برحمته رعاني والوجه الذي تبسم إذا رآني إلى من غمرتني بعطفها وحنانها إلى 
"أمي العزیزة" قرة عیني 

" إلى من كان سببا في وجودي و علمني مبادئ الحیاة وترك لي الخیار الذاتي لتحقیق آمالي
"أبي العزیز
"ریماس"وابنتي " محمد "إلى سندي في  هذه الحیاة عائلتي الصغیرة  زوجي  

إلى كل عائلة زوجي  إلى إخوتي وأخواتي
"شهاب"  "إیاد"  "سندس"  "محمد"  "أشواق" إلى براعم أسرتي
"أحلام"  "عائشة"  "نصیرة"إلى كل زملائي في الدراسة " سلمى"إلى رفیقتي في إنجاز هذا العمل 

إلى كل من جمعتني بهم كلمة طیبة



البطاقة الفهرسیة 

:المستخلص 
تناولت هذه الدراسـة مصـادر المعلومـات وتلبیتهـا لحاجیـات المسـتفیدین بالمكتبـة الرئیسـیة للمطالعـة 
العمومیــة لولایـــة عـــین الــدفلى حیـــث هـــدفت إلــى معرفـــة مـــا إذا كانــت مصـــادر المعلومـــات المتاحـــة 

ه الـرواد بالمكتبة الرئیسیة للمطالعة العمومیة لولایة عـین الـدفلى تلبـي احتیاجـات الـرواد و هـل یواجـ
صــعوبات فــي اســتخدام الرصــید الوثــائقي ، وقــد اعتمــدنا فــي معالجــة هــذا الموضــوع علــى المــنهج 
الوصـــفي التحلیلــــي و الإســــتعانة بالإســـتبیان كــــأداة لجمــــع البیانـــات وتــــم التوصــــل إلـــى العدیــــد مــــن  

لایلبـــي لى أهمهـــا الرصـــید الوثـــائقي بالمكتبـــة الرئیســـیة للمطالعـــة العمومیـــة لولایـــة عـــین الـــدفالنتـــائج 
، وفـــي الأخیـــر تـــم احتیاجـــات المســـتفیدین لأنـــه غیـــر كـــافي مـــن حیـــث الكمیـــة ومـــن حیـــث النوعیـــة

.تحدید بعض الإقتراحات من أجل تحسین الرصید الوثائقي وتلبیة احتیاجات المستفیدین  

:الكلمات الدالة 
ةرواد المكتب؛ الوثائقیة؛ الإحتیاجاتعین الدفلى –؛ المكتبة العامة مصادر المعلومات

بومیمون ، زینب 
دراسة میدانیة : مصادر المعلومات ودورها في تلبیة حاجیات المستفیدین 

زینب بومیمون ، سلمى / الرئیسیة للمطالعة العمومیة لولایة عین الدفلى بالمكتبة
جداول ، : ورقة114-.2015،].ن.د[:].م.د[-.؛ إشراف جمیلة إفريفاضل

.سم30؛ رسومات بیانیة
114- 110: ملاحق -.108- 101:ببلیوغرافیا ورقة 

2015: خمیس ملیانة جامعة : المعلوماتعلم المكتبات و : مذكرة ماستر
فاضل ، سلمى
فاشر إ. إفري، جمیلة 

إ
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إحــدىیتجــزأ مــن كیــان المجتمــع الحــدیث باعتبارهــا تعتبــر المكتبــات ومراكــز المعلومــات جــزء لا
، إذ أصــــبح المجتمــــع الحــــالي یعتمــــد علــــى المعلومــــات فــــي جمیــــع اســــتمراریته وســــائل تطــــوره و

باعتبارهـــا مصـــدرا أساســـیا الدراســـیة و الإقتصـــادیة، السیاســـیة ، و الثقافیـــة و غیرهـــا :المجـــالات
فــي مختلــف القطاعــات ومصــدرا للــدخل القــومي واتخــاذ القــرار، لأن قــوة الــدول أصــبحت للتنمیــة 

.تقاس بما تملكه من إمكانیات علمیة وتكنولوجیة 
العامة من أهم مقاییس تطور الأمم ورقي الشعوب ونموذج واضـح لوعیهـا الفكـري المكتبات وتعد

وهـي ،اختلاف أشكاله ومواضیعهي علىإذ تعتبر مجمع للإنتاج الفكر ومستواها العلمي والثقافي 
ومــن أهــدافها ومســتواهم الفكــري والثقــافي ف فئــاتهم وأعمــارهم وأجناســهمقبلــة للقــراء علــى اخــتلا

ـــى تحقیقهـــاتســـعىالرئیســـیة التـــي  ـــة متنوعـــة مـــن كتـــب ودوریـــات ، هـــيإل ـــوفیر أرصـــدة وثائقی ت
لكترونیة من أجل تلبیة حاجیات المستفیدین وانطلاقـا مـن وموسوعات ووسائل سمعیة بصریة ، ٕ وا

جاءت دراستنا لتلقـي الضـوء حـول مصـادر المعلومـات ودورهـا فـي تلبیـة حاجیـات هذه المعطیات 
لإجــراء دراســتنا لولایــة عــین الــدفلى المكتبــة الرئیســیة للمطالعــة العمومیــة وقــد اخترنــا المســتفیدین 

.المیدانیة 
:فصولأربعةقمنا بتقسیم العمل إلى وعلیه

أســـــباب اختیـــــار الموضـــــوع ،إشـــــكالیة وهـــــو الإطـــــار المنهجـــــي یتضـــــمن :الفصـــــل التمهیـــــدي -
أهمیـــة وأهـــداف الدراســـة ، حـــدود الدراســـة كمـــا قمنـــا بتحدیـــد مجتمـــع البحـــث ،وفرضـــیات البحـــث 

.ات السابقةمنهج الدراسة ،أدوات جمع البیانات ، و الدراسواختیار العینة و تحدید
خصصـــنا هــــذا الفصـــل للمكتبــــة العامـــة مــــن حیـــث التعریــــف وتـــاریخ تطورهــــا،: الفصـــل الأول-

.عها فرو وأهم،التي تقدمهاخدماتالو أهدافها ، أهمیتها،
تطرقنــا فــي هــذا الفصــل إلــى مصــادر المعلومــات  مــن حیــث تعریفهــا ومراحــل :الفصــل الثــاني -

المعلومـــاتأنواعهـــا  كمـــا تناولنـــا فـــي هـــذا الفصـــل اختیـــار و تنظـــیم مصـــادر ،أهمیتهـــا،تطورهـــا 
.ت العامة بالمكتبا

والهـدف مـن الحاجیـات مـن حیـث التعریـف قمنا في هذا الفصل بـالتطرق إلـى : الفصل الثالث -
المســتفیدین و ، العوامــل المــؤثرة فــي تلبیــة حاجیــات دراســة الحاجیــات ، طــرق دراســة الحاجیــات 

ـــات المســـتفیدینعوائـــق تل ، مجتمـــع والفئـــاتوتناولنـــا المســـتفیدین مـــن حیـــث التعریـــف ، بیـــة حاجی
مــن تــدریب المســتفیدین إلــى ثــم تطرقنــا المســتفیدین ،خصــائصالمســتفیدین مــن المكتبــة العامــة ، 

.أسباب القیام بالتدریب وطرق التدریبو ،و الأنواعحیث المفهوم والأهداف
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تعریـف الشـطر الأول فـيحیـث تناولنـاخصصـنا هـذا الفصـل للدراسـة المیدانیـة :الفصل الرابع -
والهیكــل التنظیمــي ،المبنــى هــاوظائفلولایــة عــین الــدفلى والمكتبــة الرئیســیة للمطالعــة العمومیــة 

، والمستفیدین من المكتبـة ، والخـدمات الرصید الوثائقي،الإمكانیات المادیة والبشریة،والمصالح 
نتــائج العامــة علــى ال، النتــائج العامــة للإســتبیان وتحلیــل الإســتبیان لوتناولنــا فــي الشــطر الثــاني 

.ضوء الفرضیات 
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أسباب اختیار الموضوع-1

:ترجع أسباب اختیارنا لهذا الموضوع إلى

التعرف على مدى مساهمة المكتبة الرئیسیة للمطالعة العمومیة لولایة عین الدفلى -

.في تحقیق رغبات المستفیدین 

التعرف على مدى ثراء رصید المكتبة الرئیسیة للمطالعة العمومیة لولایة عین الدفلى -

محاولـــة إظهـــار الصـــعوبات التـــي یواجههـــا المســـتفیدین فـــي التعامـــل مـــع مصـــادر بالمكتبـــة -
یجاد حلول لها  ٕ وا

معرفــة مـــواطن القــوة و الضـــعف فــي المجموعـــات بالمكتبــة للمطالعـــة العمومیــة لولایـــة عـــین -
الدفلى 

عــین التعــرف علــى مــدى الإفــادة مــن مصــادر المعلومــات المتــوفرة بالمكتبــة المركزیــة لولایــة-
الدفلى 

إشكالیة الدراسة –2

وتســــعى المكتبــــات العامــــة إلــــى تــــوفیر مصــــادر المعلومــــات و تنظیمهــــا و بثهــــا للمســــتفیدین
التشــجیع علــى العلــم والبحــث العلمــي و نشــر الثقافــة و الــوعي فــي المجتمــع و بمــا أن أهــداف 
المكتبـــة العامـــة مـــرتبط بتـــوفیر مصـــادر المعلومـــات بمختلـــف أنواعهـــا یمكننـــا طـــرح الإشـــكالیة 

التالیة 

ما مدى تلبیة مصادر المعلومات المتاحة بالمكتبة المركزیـة للمطالعـة العمومیـة لولایـة عـین -
لدفلى لحاجیات المستفیدین؟ا

التساؤلات الفرعیة -

معلومـاتمیـة لولایـة عـین الـدفلى علـى مصـادرهل تتوفر المكتبة الرئیسـیة للمطالعـة العمو -
؟إلكترونیة
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هــــل یواجــــه المســــتفید صــــعوبات فــــي الوصــــول إلــــى المصــــادر المتاحــــة بالمكتبــــة الرئیســــیة -2
للمطالعة العمومیة لولایة عین الدفلى 

ل توجـــد دورات تدریبیــــة للمســـتفیدین علــــى اســـتخدام الرصـــید الوثــــائقي المتـــوفر بالمكتبــــة هـــ-3
.الرئیسیة للمطالعة العمومیة لولایة عین الدفلى 

فرضیات الدراسة -3

بمـــا أن الفرضـــیة إجابـــة مؤقتـــة للمشـــكلة فقـــد حاولنـــا وضـــع مجموعـــة مـــن الفرضـــیات و هـــي 
كالتالي

الفرضیة العامة -

ومــات المتاحــة بالمكتبــة الرئیســیة للمطالعــة العمومیــة لولایــة عــین الــدفلى تلبــي مصــادر المعل-
.حاجیات المستفیدین و ذلك لتنوعها

الفرضیات الفرعیة -

ســعي المكتبــة الرئیســیة للمطالعــة العمومیــة لولایــة عــین الــدفلى لمواكبــة التطــورات الحدیثــة -1
.دفعها  لاقتناء مصادر معلومات الكترونیة 

یواجـــه المســـتفید صـــعوبات فـــي الوصـــول إلـــى المصـــادر المتاحـــة بالمكتبـــة وذلـــك لوجـــود لا-2
.المساعدة من طرف المكتبي 

لهم سهلالمكتبة الرئیسیة للمطالعة العمومیة لولایة عین الدفلى وجود تدریب لمستفیدي-3
.رصید الاستخدام وعملیة البحث

أهمیة الدراسة-4

هذه الدراسة في دراسة تنوع مصادر المعلومات الورقیة و الالكترونیة أهمیةتتمثل 

ومدى توفرها بالمكتبة المركزیة للمطالعة العمومیة لولایة عین الدفلى 
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المستفید و العوائق التي یواجهها إلیهاالتي یلجا الأنواعمعرفة ماهي -

مصادر إلىي في الوصول كان المستفید یتلقى المساعدة من طرف المكتبإذامعرفة -

.المتوفرة بالمكتبة المركزیة للمطالعة العمومیة لولایة عین الدفلى المعلومات 

الدراسة أهداف-5

:إلىتهدف هذه الدراسة 

و معرفــــة العلاقــــة بــــین المصــــادر , أنواعهــــاالتعــــرف علــــى مصــــادر المعلومــــات ومختلــــف 
مــــدى فعالیــــة مصــــادر إبــــرازو كــــذا محاولــــة , و الالكترونیــــة مــــن حیــــث الاســــتخدام التقلیدیــــة 

المعلومات المتاحة بالكتبة الرئیسیة  للمطالعة العمومیـة لولایـة عـین الـدفلى فـي تلبیـة حاجیـات 
یواجههــــا المســــتفید فــــي اســــتخدام مصــــادر المعلومــــات التــــيرفــــة المشــــاكل المســــتفیدین ، ومع

.العة العمومیة لولایة عین الدفلىبالمكتبة المركزیة للمط

:حدود الدراسة -6

:تتمثل حدود هذه الدراسة في 

سـتجرى الدراســة المیدانیـة بالمكتبــة الرئیســیة للمطالعـة العمومیــة لولایــة : الحــدود المكانیــة -1
.عین الدفلى 

تشــمل عینــة البحــث رواد المكتبــة الرئیســیة للمطالعــة العمومیــة لولایــة :الحــدود البشــریة -2
.فینظعین الدفلى من طلبة وأساتذة و مو 

هي الفترة الزمنیة التي ستجرى فیها الدراسة و التـي نسـتغرقها فـي جمـع :الحدود الزمنیة -3
2015البیانات المتعلقة بموضوع البحث و التي ستكون في السداسي الثاني من سنة 

:واختیار العینةتحدید مجتمع البحث-7

تعتبر مرحلة تحدید مجتمع البحث من المراحـل الهامـة فـي البحـث العلمي،حیـث یفكـر الباحـث 
مجتمـــع لمصـــغرة ة صـــورة فـــي عینـــة البحـــث منـــذ أن یبـــدأ فـــي تحدیـــد الإشـــكالیة باعتبـــار العینـــ
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و علیـه فـإن مجتمـع دراسـتنا یتمثـل حیث یتم اختیارها لتقلیل الجهد و المال و التكالیف البحث 
في رواد المكتبة الرئیسیة للمطالعة العمومیة بولایة عین الدفلى مـن طلبـة وأسـاتذة ومـوظفین و 

أسـاتذة 10موظـف و 35طالـب و 3810مسـجل بمـا فیهـا 3855یبلغ حجم مجتمع البحث 
فقمنــا مــع ،و نضــرا لكبــر حجــم مجتمــع البحــث لــم یكــن بوســعنا دراســة كــل أفــراد هــذا المجت

.باختیار عینة تمثله

اختیار العینة -

یــتم الاعتمــاد علــى أســلوب العینــة لحصــر الموضــوع فــي إطــار محــدد لكــي تكــون النتــائج ســهلة 
و یقـدر حجـم العینـةعشـوائیةذا البحث هـي عینـة طبقیـةهالاستخلاص ، فالعینة المختارة في 

، وتــــم 385مـــوظفین وأســـتاذ واحـــد فبالتــــالي یبلـــغ الحجـــم الكلـــي للعینـــة 3طالـــب و381بــــ
. اختیار العینة بتطبیق قاعدة السبر

منهج الدراسة -8

معینة ،منهجیة معینة ، یختارها الباحث وفق ضوابطإتباعیجب بحث علمي بأيللقیام 

ـــالمنهج هـــو مجموعـــة مـــن إذن المشـــكلة مـــن خـــلال أوالمتبعـــة لدراســـة الظـــاهرة الإجـــراءاتف
ل الدراســة و المطروحــة وذلــك مــن خــلال وصــف الظــاهرة المتعلقــة بمشــكالأســئلةعــن الإجابــة

، وطبیعة دراستنا فرضت علینـا الاعتمـاد علـى أكثـر مـن  1الحقائقلاكتشافتحلیلها و تفسیرها 
مناسـب لوصـف موضـوع الدراسـة لأنـهد على المنهج الوصفي التحلیلي اعتممنهج حیث تم الإ

النتـــائج المطلوبـــة ، فـــالمنهج الوصـــفي هـــو طریقـــة للتفســـیر و التحلیـــل بشـــكل إلـــىو الوصـــول 
الظــــاهرةنــــه طریقــــة لوصــــف أمحــــددة كمــــا أغــــراضعلمــــي مــــنظم مــــن اجــــل الحصــــول علــــى 

خضـاعهاجمع المعلومـات وتصـنیفها و تحلیلهـا دیرها كمیا عن طریق قالمدروسة و ت ٕ لدراسـة وا
قة معم

دیوان المطبوعات الجامعیة ، : الجزائر . مناهج البحث و طرق إعداد البحوث . بوحوش ، عمر -1
82.ص .2007
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حیــث تــم الاعتمــاد علــى المــنهج الوصــفي للتعریــف بالجوانــب المتعلقــة بالدراســة النظریــة ، فــي 
لتبویــب حــین تــم الاعتمــاد علــى المــنهج التحلیلــي المتعلــق بالجانــب المیــداني للدراســة ، وذلــك 

، أمـا مـنهج دراسـة الحالـة تـم اسـتخدامه لدراسـة ان و تحلیلها و استخراج النتـائجالاستبیإجابات
حالة المكتبة الرئیسیة للمطالعة العمومیة لولایة عین الدفلى

جمع البیانات أدوات-9

:المستخدمة في جمع البیانات في هذه الدراسة من الأدوات

:الاستبیان-

الأهـدافو الاستفسارات المرتبطة مع بعضها الـبعض بشـكل یحقـقالأسئلةوهو مجموعة من 
الــذین تــم اختیــارهم كعینــة للدراســة للأشــخاصتســلم أوالباحــث حیــث ترســل إلیهــاالتــي یســعى 

ســؤال موزعــا علــى 22، حیــث یتضــمن هــذا الاســتبیان 1الأســئلةعــن إجابــاتهملیقومــوا بتســجیل 
:أربعة محاور وهي كالتالي 

بیانات شخصیة: المحور الأول 

تبـــة الرئیســـیة للمطالعـــة تهـــدف أســـئلة هـــذا المحـــور إلـــى معرفـــة المســـتوى العلمـــي لـــرواد المك
.العمومیة لولایة عین الدفلى، وتخصصاتهم الدراسیة ووضعهم المهني 

مصادر المعلومات واستخدامها بالمكتبة العامة : المحور الثاني 

الغــــرض مــــن أســــئلة هــــذا المحــــور هــــو التعــــرف الأســــباب التــــي تــــدفع رواد المكتبــــة المركزیــــة 
لمعلومــات ، ومــاهي المــواد الأكثــرلاســتخدام مصــادر اللمطالعــة العمومیــة لولایــة عــین الــدفلى

اسـتخداما و معرفــة  الطــرق التـي یســتخدمونها فــي عملیـة البحــث وهــل یواجهـون صــعوبات فــي 
.استخدام الرصید الوثائقي 

. والرسائل العلمیة الأبحاثدلیل الطالب في كتابة : مناهج البحث العلمي . الشریف ،عبد االله محمد-1
123.ص.?199،المكتب العربي الحدیث: مصر 
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مصادر المعلومات وتلبیتها لحاجیات المستفیدین : المحور الثالث 

مصـــادر المعلومـــات بالمكتبـــة الرئیســـیة تهـــدف أســـئلة هـــذا المحـــور إلـــى معرفـــة مـــا إذا كانـــت 
للمطالعـــة العمومیـــة لولایـــة عـــین الـــدفلى تلبـــي حاجیـــات الـــرواد المســـتجوبین ومـــدى كفایـــة مـــدة 

ارجیة لأوعیة المعلومات بالمكتبةالإعارة الخ

تدریب المستفیدین بالمكتبة : المحور الرابع 

ین یتلقـون تـدریبا علـى اسـتخدام الغرض من أسئلة هذا المحور معرفة إذا كان الـرواد المسـتجوب
الرصـید الوثـائقي بالمكتبـة الرئیسـیة للمطالعـة العمومیـة لولایـة عـین الـدفلى و هـل التـدریب أمـر 

.ضروري ، ومعرفة الاقتراحات التي یرونها مناسبة وضروریة لتلبیة احتیاجاتهم من المكتبة

:وتجریبهالإستبیانتحكیم -10

: ةالمشرفةالأستاذتحكیم الإستبیان من طرف -أ

وقبــل توزیعــه علــى أفــراد عینــة البحــث قــدمناه إلــى الأســتاذة إعــداد الإســتبیان بعــد الإنتهــاء مــن 
دى ملائمـة الأسـئلة مـع موضـوع الدراسـة التـي نقـوم بهـا ، إلا ومعرفـة مـالمشرفة لإبداء رأیها ،

ذف وتعـدیل الـبعض أنه تم تقـدیم العدیـد  مـن الملاحظـات الخاصـة أسـئلة الإسـتبیان أیـن تـم حـ
.منها

تجریب الإستبیان -ب

فـــي بهـــدف التعـــدیل لتجریبهـــاةاســـتمار 20قمنـــا بتوزیـــع قبـــل توزیـــع الإســـتبیان بشـــكل نهـــائي
مـن محاور وأسئلة الإستبیان ، حیث طلبنـا مـنهم إبـداء رأیهـم واقتراحـاتهم فیمـا یخـص الأسـئلة 

الأســـئلة وتعـــدیل بعـــض المصـــطلحات ، أیـــن تـــم حـــذف العدیـــد مـــن هـــا تحیـــث صـــیاغتها وتركیب
ائي على العینة المختارةالغیر واضحة  وبعد التأكد من صحته قمنا بتوزیعه بشكل نه
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:توزیع الإستبیان -11

اسـتمارة 293نااسـترجعحیـث علـى أفـراد العینـة المسـتجوبةاسـتبیاناسـتمارة385تم توزیع 
.من طرف المستجوبین لم تسترجعاستمارة50، كما أن استمارة فارغة42فقط لأن 

:الدراسات السابقة-12

:من أهم الدراسات السابقة لدینا 

مصــادر المعلومــات و دورهــا فــي تكــوین الطالــب الجــامعي و تنمیــة. مصــطفى , مــزیش -1

2009, دراسة میدانیة بجامعة منتوري : میوله القرائیة 

مشكلة مصادر المعلومات الورقیة و الإلكترونیـة و تنوعهـا حیث تهدف هذه الدراسة إلى إبراز
لــب بالمصــادر التــي یبحــث عنهــا و التعــرف علـــى و العلاقــة الموجــودة بینهمــا و انشــغال الطا

ــــل مجهــــود  ــــت و بأق ــــي أقصــــر وق ــــة الحصــــول علیهــــا ف ــــه رغــــم , كیفی ــــائج الدراســــة أن ومــــن نت
كمـا أن الـتحكم , اسـتخداما لـدى الطلبـة الإمكانیات المتطورة فالمصادر الورقیة مازالت الأكثـر 

فـــي التقنیـــات و الوســـائل الحدیثـــة التـــي تنشـــر و تثبـــت المعلومـــات تســـاهم فـــي تعلـــم الطالـــب و 
1تدریبه على الوصول إلى المعلومات 

دور مصــادر المعلومــات الإلكترونیــة فــي تعزیــز خــدمات المعلومــات                             . زینــب , بــن الطیــب -2
.2012, دراسة میدانیة بالمكتبة المركزیة لجامعة باتنة : بالمكتبات الجامعیة

تهــدف هـــذه الدراســـة إلـــى التعـــرف علـــى الــدور الـــذي أضـــافته مصـــادر المعلومـــات الإلكترونیـــة 
و التعـرف علـى فوائـد اسـتخدام مصـادر المعلومـات , لخدمات المعلومـات بالمكتبـات الجامعیـة 

و نتــــائج الدراســــة إن تنــــوع مصــــادر المعلومــــات , م خــــدمات المعلومــــات الإلكترونیــــة فــــي تقــــدی

: مصادر المعلومات ودورها في تكوین الطالب الجامعي وتنمیة میوله القرائیة .مزیش ، مصطفى -1
جامعة : قسم علم المكتبات :رسالة دكتوراه . 2009،]ن.د [:دراسة میدانیة  بجامعة منتوري قسنطینة

2009: قسنطینة 
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المتوفرة في الشـكل الإلكترونـي بـین أقـراص ضـوئیة و قواعـد معلومـات و شـبكة الإنترنـت أدى 
.1إلى مواكبة التطورات التكنولوجیة و كذا الرغبة في تحسین مستوى الخدمات التي تقدمها 

دراســـــة : لكترونیـــــةالإمصـــــادر المعلومـــــات اســـــتخدامو إتاحـــــة. عبـــــد الحمیـــــد , بلعبـــــاس -3
بالمكتبــة الجامعیــة مــن قبــل طلبــة الدراســات العلیــامصــادر المعلومــات الإلكترونیــة لاســتخدام

.2006, وضیاف بالمسیلة لجامعة محمد ب

تهــدف الدراســة إلــى التعــرف إلــى أهــم مصــادر المعلومــات الإلكترونیــة  بالمكتبــة الجامعیــة و 
بالجامعــــة علــــى الخــــدمات الإلكترونیــــة و التعــــرف علــــى الماجســــتیردى إقبــــال طلبــــة قیــــاس مــــ

الإلكترونیــة المصــادرمــن الاســتفادةونتــائج الدراســة بینــت أن , الصـعوبات التــي تواجــه الطلبــة 
و المصـــــادر , المعرفـــــي و التـــــي تحقـــــق لهـــــم الإشـــــباع , تكمـــــن فـــــي الحاجـــــة الفعلیـــــة للطلبـــــة 

الإلكترونیـــــة المتــــــوفرة بالمكتبــــــة فـــــي المصــــــادر المتاحــــــة علـــــى الخــــــط المباشــــــر و المصــــــادر 
2الإلكترونیة الوعائیة 

, الإلكترونیـــة فـــي المكتبـــات الجامعیـــة مصـــادر المعلومـــات. حمـــدأعصـــام توفیـــق , ملحـــم -4
2011.

ریس في الجامعات الأردنیـة نحـو تهدف الدراسة إلى التعرف على اتجاهات أعضاء هیئة التد
منهـا و كـذلك التعـرف علـى الاستفادةمصادر المعلومات الإلكترونیة المتاحة بالمكتبة و مدى 

و مـــدى رضـــا أعضـــاء هیئــــة التـــدریس علـــى خـــدمات مصـــادر المعلومــــات اســـتخدامهادوافـــع 
اســـتخدامحیـــث بینـــت نتـــائج الدراســـة أن دوافـــع , الإلكترونیـــة التـــي تقـــدمها الجامعـــات الأردنیـــة 

مصــادر المعلومــات الإلكترونیــة هــو الحصــول علـــى المعلومــات كمــا أن شــبكة الإنترنــت هـــي 

مصادر المعلومات الإلكترونیة ودورها في تعزیز خدمات المعلومات بالمكتبات .بن الطیب ، زینب - 1
قسم علم :  مذكرة ماجستیر . 2012،]ن. د[:دراسة میدانیة بالمكتبة المركزیة لجامعة باتنة : الجامعیة 
2012:جامعة قسنطینة : المكتبات 

رونیة من قبل طلبة الدراسات العلیا إتاحة واستخدام مصادر المعلومات الإلكت.بلعباس ،عبد الحمید - 2
قسم علم : مذكرة ماجستیر .2011،]ن.د[: بالمكتبة الجامعیة لجامعة محمد بوضیاف بالمسیلة 

2011: جامعة قسنطینة : المكتبات 
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مصـــــادر المعلومـــــات اســـــتخدامتـــــدریس حیـــــث یفضـــــل أعضـــــاء هیئـــــة ال, اســـــتخداماالأكثـــــر 
.1الإلكترونیة لحداثة المعلومات 

جامعة نایف : الریاض .الإلكترونیة بالمكتبات الجامعیة مصادر المعلومات.ملحم ، عصام توفیق - 1
2011العربیة  للعلوم الأمنیة ، 





المكتبة العامةالفصل الأول                 

14

: تعریف المكتبة العامة -1
دارتها تنظیمهاالمصادر ثم تعمل على المعلومات من مختلف المكتبة هي مؤسسة تقتني  ٕ وا

.وتنمیتها دعما للمؤسسة التي تنتمي إلیها 
تنشئها الدولة أو السلطات المحلیة و و المكتبة العامة هي مؤسسة ثقافیة شعبیة دیمقراطیة 

التي تعین على كسب المعرفة و التثقیف الذاتي ,تزودها بمختلف أنواع مصادر المعلومات 
و ما یجري في العالم من أحداث ،بالمعلومات الجاریة المتعلقة بالمجتمع والإحاطةالحر 

و الدین أو ،واللون بغض النظر عن الجنس,وتطورات وتقدم كل ذلك للمواطنین دون مقابل 
1.أو المهني،أو المستوى العلمي أو الثقافي ،المعتقدات 

تعتبر المكتبة العامة مدرسة مستقرة غیر رسمیة تسهم بتنمیتها  لمعارف  و ثقافة المواطن " و 
2."فتساهم إیجابیا في تقدم المجتمع

مؤسسة "وهي فوق ذلك ,و تعتبر أداة تخلق المواطن المتمتع بالشخصیة السویة المتحررة 
و تقدم , اجتماعیة مكملة للمدرسة الرسمیة تعمل على التماسك الاجتماعي و العمل التعاوني

تعرف بأنها المركز المحلي للمعلومات ینتج كافة  "و،3"خدماتها بالمجان لعامة المواطنین
.4"عرفة  و المعلومات وتقدیمها للمستفیدینأنواع الم

5:و لابد على المكتبة العامة أن تتوفر على الشروط التالیة 

أن تخدم جمهورها دون تمییز -
أن تنشأ وفق قانون خاص -

: الإسكندریة .المكتبات ومراكز المعلومات النوعیة ودورها في مجتمع المعرفة المعاصر.بدر ،أحمد نور 1-
223.ص.2009دار الثقافة العلمیة ،

الدار المصریة :القاهرة .الأسس والخدمات والأنشطة :المكتبات المدرسیة والعامة .العلي ، أحمد عبد االله - 2
87. ص.1993اللبنانیة ،

الدار المصریة : القاهرة .المكتبات العامة . ، جمعة ، نبیلة خلیفة عبد الهادي ، محمد فتحي -3
17. ص.2001،اللبنانیة 

دراسات في علم .(المكتبات و المعلومات العربیة بین الواقع و المستقبل . عبد الهادي محمد فتحي -4
31.ص .1998لكتاب ، الدار العربیة ل: القاهرة ). 4المكتبات والمعلومات ،

102. ص.1990.دار غریب : القاهرة . مدخل لدراسة المكتبات و علم المعلومات . قاسم ، حشمت - 5
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ام الرفوف المفتوحة لإتاحة الفرص لجمیع القراء في التعرف على ظأن تستخدم ن-
سبهم  مصادر المعلومات و اختیار ما ینا

.أن تأتیها المیزانیة من الأموال العامة-
:تاریخ وتطور المكتبات العامة-2

باعتبار أن المكتبات مؤسسة ثقافیة وتعلیمیة واجتماعیة ،تعمل على حفظ الإنساني وتنظیمه 
وتسهیل مهمة تقدیمه لمختلف الشرائح والمستویات التعلیمیة و الثقافیة بالمجتمع ، فمنذ العصور 
القدیمة وجدت المكتبات في القصور والمعابد في حضارتي واد النیل وبلاد الرافدین و تطورت 
عبر العصور، خاصة في أوج ازدهارها بالحضارة العربیة الإسلامیة لتمارس دورها الثقافي 
والاجتماعي والتعلیمي، فضلا عن ظهور المكتبات العامة بأوربا و الولایات المتحدة الأمریكیة و 

بلدان الأخرى حیث ازدهرت المكتبات العامة خلال التطورات الحاصلة في الطباعة وصناعة ال
.1النشر و التغیرات المستمرة في التعلیم والتربیة

:المكتبات العامة في الحضارة الإسلامیة -2-1
ا  كانت المكتبات العامة في الإسلام من أهم المؤسسات الثقافیة و الاجتماعیة التي یفتخر به

الإسلام ، وهي المقیاس الحقیقي لرقي الشعوب فانتشرت المكتبات في معظم أنحاء البلاد 
العربیة و الإسلامیة ، حیث كانت تقدم الحبر و الورق مجانا و كان هناك مرشدون یساعدون 

2القراء في الحصول على المصادر و الكتب و المطالعة الحرة

وقفون مكتباتهم بعد موتهم ، كما فعل الصاحب بن عباد و كثیر من العلماء و الأغنیاء كانوا ی
.في عهد الدولة البویهیة ، الذي أوقف مكتبته فأصبحت مكتبة عامة 

ومن بین هذه المكتبات المكتبة التي أنشئها أبوعلي بن سوار الكاتب في زمن الدولة البویهیة 
ار العلم ووقفها على ه وسمیت بد382ن أردیشر عام ر بوتعرف بدار الكتب، ومكتبة سابو 

مجلد من مختلف أصناف المعرفة، ومكتبة بني عمار 10400العلماء و بلغ عدد كتبها حوالي 

43. ص.المرجع السابق . عبد الهادي، محمد فتحي ،جمعة ، خلیفة نبیلة -1
دار الصفاء للنشر والتوزیع، : عمان . المكتبات في الحضارة العربیة الإسلامیة . علیان، ربحي مصطفى-2

138. ص.1999
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في الشام وكانت كتبها مجلدة ومزخرفة ومحلاة بالذهب والفضة وبلغ عددها حوالي ثلاثة ملایین 
1مجلد 

الخلیفة المستنصر بن عبد الرحمان أسسهاظهرت دار الكتب بقرطبة التي الأندلسوفي 
أقطارمجلد جمعت عن طریق الشراء من مختلف 400000إلىالناصر ووصلت مجلداتها 

. العالم 
فالمكتبات الإسلامیة كانت من أهم المؤسسات التي كان لها دور كبیر في نشر الثقافة و 

و السیرة أحادیثدایة بتدوین في الباهتمتحركة التدوین التي بظهورظهورها وارتبطالمعرفة  
حركة الترجمة و التألیف إضافة إلى ظهورو . النبویة و من ثم إلى تدوین التراث الإسلامي 

. 2المسلمین بالحضارات الإسلامیة التي كانت منتشرة في مختلف البلدان التي تم فتحهااتصال
:المكتبات العامة بأوربا -2-2

و یشیر , أحد مصادر الثقافة و الإشعاع في أوروبا الحدیثة تعد المكتبات العامة بأوروبا
و تفتح للاستخدام العام و , مصطلح المكتبة العامة باعتبارها مؤسسة ثقافیة تمتلكها الدولة 

حیث تطورت فكرة , تمول عن طریق الضرائب و یعود ظهورها في أواخر القرن التاسع عشر 
الثورة الصناعیة التي جلبت عدد كبیر من العمال إلى المكتبة العامة عیر العصور تحت تأثیر 

مما أدى إلى تأسیس مكتبات مهنیة ،3المدن  فظهرت الحاجة إلى تثقیفهم ثقافة مهنیة و عامة
كما أدى انتشار القراءة و الكتابة و تزاید أعداد المتعلمین و رغبتهم في المطالعة إلى ،و عامة 

.تلبي هذه الاحتیاجات تأمین هذه المكتبات على اعتبارها 
على قانون تعیین 1847وعرفت إنجلترا المكتبات العامة مع موافقة البرلمان الإنجلیزي عام   

ووصل عدد المدن , لجنة المكتبات العامة لبحث أفضل السبل لتامین مكتبات عامة في البلاد 
م 1900م مدینة عا300إلى 1850التي تأسست فیها المكتبات العامة بموجب قانون 

.1997دار حامد ،: الجبیهة . المكتبة العربیة و الثقافة المكتبیة . وآخرون . صبیح، إبراهیم -1
118. ص 

119. ص.نفس المرجع .وآخرون  .صبیح ،إبراهیم -2
. الخدمات المكتبیة و المعلوماتیة .الإدارة العلمیة .الأهداف: المكتبات العامة . المالكي، مجبل لازم -3

16. ص.2000مؤسسة الوراق ، : عمان 
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ة العامة بإنجلترا أدى زیادة في یصدر قانون جدید للخدمة المكتب1919و في عام 
.خصصات المالیة لخدمة المكتبة العامة في المدن و الأریافتال

حیث وصل , وتوحید ألمانیا 1870و بألمانیا فتحت المكتبات العامة بشكل واسع بعد عام 
وفي عام 1900مكتبة شعبیة لخدمة العمال عام 28حولها عدد المكتبات في برلین و ما

.1مكتبة عامة شعبیة 356وجد أكثر من 1928
ألاف مكتبة شعبیة 10حیث كان في السبعینات من القرن التاسع عشر بألمانیا الغربیة أكثر من 

.ملیون كتاب 15تحتوي 
لإتحاد السوفیاتي سابقا امتلك حیث أن ا, بالمكتبات اهتماماأما روسیا فهي من أكثر الشعوب 

.2مكتبة من جمیع الأنواع 400.00أواخر الستینیات من هذا القرن حوالي 
3:المكتبات العامة بالولایات المتحدة  الأمریكیة -2-3

و الاجتماعیةو منها المكتبات 1900و1800كانت فترة تأسیس المكتبات الأمریكیة  بین 
الاشتراكو مكتبات الإعارة بأغلب المدن الرئیسیة و تأسس في بوسطن مكتبة الاشتراكمكتبات 

و أسست أول مكتبة , من أجل توفیر الدوریات العلمیة و الأدبیة و الصحف 1803عام 
وكانت مكتبات الاجتماعیةوازدهرت المكتبات . 1820في بوسطن عام المیكانیكیینللأجراء 
وعندما تأسست المكتبات العامة المدعومة بأموال , كین مفتوحة لجمیع المشتر الاشتراك

و یرجع نجاح المكتبة العامة الأمریكیة إلى , الاجتماعیةعهد المكتبات انتهىالضرائب العامة 
و دورها في التعلیم و التثقیف و تمثل هذه المكتبات مؤسسات بوظیفتهامین علیها ئإدراك القا

ب العامة و یعطي القانون السلطات الحكومیة الحق في حرة یمولها الناس عن طریق الضرائ
ومن الآن فرض الضرائب لدعم المكتبات العامة و من أشهرها مكتبة بوسطن و نیویورك العامة 

تأسیس جمعیة المكتبات الحركة المكتبة العامة المجانیةالتطورات التي أسهمت في تطور
و كانت هذه المكتبات . 1876العامة عام و نشر التقریر الشهیر عن المكتبات, الأمریكیة 

.للحاجات المحلیة الاستجابةنتیجة مباشرة للتوسع الصناعي و نمو التعلیم الشعبي و 

42. ص.المرجع السابق .العلي، أحمد عبد االله -1
19.ص . المرجع السابق . المالكي ، مجبل لازم-2
142. ص. المرجع السابق . علیان ، ربحي مصطفى -3
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: أهمیة المكتبة العامة -3
و , باعتبار أن المكتبة العامة مؤسسة ثقافیة دیمقراطیة تعمل على نشر الثقافة العامة و المهنیة

في ثقافة الإیجابیةوصقل المواهب وتنمیة هوایاتهم المختلفة ومشاركتهم تنمیة قدرات المجتمع
كما تقدم خدماتها لجمیع  الفئات بالمجتمع و لجمیع , العصر وما یدور حوله من متغیرات 

تقوم بالتوعیة والتعلیم المستمر و كما , 1المساواةعلى قدر من التعلیمیةالمستویات الثقافیة و 
انتمائه للوطن فالمكتبة العامة تساهم ء بثقافة الفرد و تعمیق للكبار بهدف الارتقاالذاتي وتعلیم  

لأن الفرد ،و ذلك لما تتوفر علیه من أرصدة علمیة و ثقافیة و تربویة المجتمعإیجابا  في تقدم 
كن على قدر عال من المعرفة و یالصالح لا یمكنه أن یشارك إیجابیا في تقدم المجتمع إذ لم 

كما أن خدماتها لیست محدودة في الإفادة من أرصدتها ، افة التي تقدمها له المكتبة العامة الثق
.الاجتماعيالانسجامتتصل بتنشیط الجو المحلي للمجتمع و تفعیله لتحقیق إنمافقط و 

و أن مختلف الدول في العالم لم تنتبه للمكتبات العامة و لم تولها أي اهتمام إلا عندما بدأت 
دورا ایجابیا في سیاسة البلد باعتبارها مركز للمعلومات المختلفة  التي ترید الدولة إیصالها تأخذ

. 2إلى الجمهور
:أهداف المكتبة العامة -4

وجدت المكتبات العامة لتكون صرحا للتعلیم و مركزا للثقافة و البحث و تهیئة جیل مثقف واع 
ف التي تعمل المكتبات العامة على تحقیقها ومن بین الأهدا. قادر على تحمل مسؤولیاته 

دون حواجز مادیة , إتاحة مصادر المعلومات بالمجان لجمیع الراغبین في الاطلاع علیها -
و الثقافیة و التعلیمیةإضافتا إلى توفیر البرامج أو تدخل من  السلطات السیاسیة أو الدینیة

.الأریاف نشر الخدمة المكتبیة على نطاق واسع في المدن و
و ذلك دون فرض مطبوعات معینة ,  أن تعكس مقتنیاتها الحاجات الفعلیة للمجتمع المحلي -

و احتراما له  في اختیار  ما یرید الاطلاع علیه للوصول إلى , أو حجب مواد عن القارئ 

41. ص.المرجع السابق .العلي ،أحمد عبد االله -1
.2007مؤسسة الوراق ، : عمان . المكتبات النوعیة . علیوي ، محمد عودة ، المالكي ، مجبل لازم -2

130.ص
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قرارات متوازنة خصوصا عندما توفر المكتبة المواد التي تعبر عن مختلف الاتجاهات      
.1المعاصرة

المكتبة لارتیادتحفیزهمتشیع المستفیدین و حثهم على متابعة الإنتاج الفكري من خلال -
للإفادة من منابع الفكر و الثقافة في مختلف المجالات المعرفیة مما یساهم في رفع المستوى 

.2العلمي و الثقافي للمواطنین و جعلهم أكثر فعالیة في المجتمع
.توفیر خدمات متكاملة اجتماعیا من اجل نشر الأفكار والمعلومات في المجتمع -
من خلال توسیع آفاق الطالب و ,المساعدة على تحقیق أهداف التعلیم الرسمي المدرسي -

3فهمه لموضوعاته الدراسیة عن طریق التشجیع على العمل و البحث المستقل بالمكتبة

ى المواطنین عن طریق تقدیم خدمات ترضي مختلف الأذواق و تشجیع و دعم القراءة لد-
.الاحتیاجات 

, الوظیفيبهدف رفع المستوى تزوید القراء بالمعلومات اللازمة لهم في وظائفهم بالمجتمع -
من خلال توفیر مصادر معلومات للمزارعین و العمال و الفنین بما یساهم في تزویدهم 

نیهم على تطویر أداء العمل و إشباع رغباتهم في الحصول على بالمهارات اللازمة التي تع
.4أحدث ما نشر في مجالات عملهم 

و التطویر الثقافي و الروحي فتعتبر المكتبة العامة جامعة  مفتوحة للشعب هي أداة للتوعیة-
م فهي تساعد في تنمیة معارف الثقافیة  المواطنین على إنجاح الدیمقراطیة عن طریق التعلی

فهي بذلك تساهم  إیجابا في التقدم و تحقیق التكامل المعرفي و تساعد في التعرف ،الجماهیري
.5على كیفیة الوصول إلى المعلومات التي یریدونها 

مراكز إدارة الجودة الشاملة في المكتبات و . وآخرون . الترتوري ، محمد عوض ،الرقب ، محمد زاید -1
106. ص.2009دار حامد للنشر  و التوزیع ، : عمان .المعلومات الجامعیة 

28. ص.المرجع السابق .المالكي ،مجبل لازم -2
إطلالة تاریخیة على المكتبات العامة في المملكة مع دلیل شامل. الضبیعان ، سعد ابن عبد االله -3

18. ص. 1994مكتبة الملك فهد الوطنیة ، : الریاض .لها 
53.ص .المرجع السابق . بدر ،أحمد نور -4
6. ص.2009دار الهدى للنشر ،] : م.د .[المدخل لدراسة الكتب والمكتبات .حمودة ، محمود عباس -5
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1:خدمات المكتبة العامة-5

:وتتمثل هذه الخدمات في, تهدف المكتبة العامة إلى تقدیم خدمات لجمیع شرائح المجتمع 
الإرشاد والتوجیهخدمة -

أو ما سألون عنه سواء تعریفهم بأقسام , تتمثل في إرشاد المستفیدین و توجیههم إلى ما یریدونه 
.أو مكان معین داخل المكتبة, المكتبة أو توجیههم لمصدر معین

خدمة الاطلاع الداخلي -
فتقدم هذه الخدمة ,كتبة تتیح المكتبة العامة للمستفیدین استعمال أوعیة المعلومات بین جدران الم

:نذكرخدمة الاطلاع الداخلي ومن الركائز الأساسیة التي تقوم علیها , في قاعات المكتبة 
و هي مصادر المعلومات التي یقوم المستفیدون من المكتبة بالاطلاع علیها و : الأوعیة -* 

أشرطة ,نات اسطوا,هي أساس هذه الخدمة و من بین مصادر المعلومات الكتب والمجلات 
...  مواد سمعیة بصریة 

الراحة في الإطلاع الداخلي للمستفیدینلابد من وجود أثاث و تجهیزات تضمن :الأثاث -* 
إضافة إلى الإضاءة الطبیعیة و التهویة 

خدمة المراجع-
تعد خدمة المراجع والرد عن استفسارات المستفیدین من أهم الخدمات التي تقدمها المكتبة 

. العامة 
, العامة على تزوید قسم المراجع بمختلف المراجع منها القوامیسعملت المكتباتلذلك 

دوائر المعارف وغیرها بهدف إجابة الباحثین و المستفیدین عن استفساراتهم و تلبیة, الأطالس
.احتیاجاتهم

الإعارة الخارجیة-
خراج المواد المكتبیة لاستخدامها والاستفادة منها خارج المكتبة خلال قترة  ٕ إن عملیة تسجیل وا

بهدف تحقیق اكبر فائدة للمستفیدین من الأوعیة المتاحة داخل المكتبة التي , زمنیة محددة
.و یتم ذلك من خلال قسم خاص بالمكتبة یتولى إعمال الإعارةیسمح بإعارتها

تقنیاتها الحدیثة  : ماتها خد: تنظیمها : المكتبات العامة .عباس ، طارق محمود ، زكي ، عبد الحمید -1
.2002دار إبیس كوم للنشر والتوزیع ، : القاهرة ). 4سلسلة المكتبات النوعیة،. (في ضوء الانترنت 

142. ص 
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:1و إلى جانب هذه الخدمات هناك خدمات أخرى تقدمها المكتبات العامة تتمثل في
:خدمة معارض الكتب-

فیتم عرضها لیعرفها ,تقوم المكتبة العامة بإقامة معارض للكتب المتوفرة لیها ولا تستخدم كثیرا 
.أو معارض لدور النشر یتم عرض منشوراتها بالمكتبة ,ستخدامها الناس و یكثر ا

:معارض الفنون -
أو رسوم یقوم بعملها أعضاء المكتبة , تقیم المكتبات العامة معارض للوحات الفنیة أو ألعاب

من الصغار والكبار
:الندوات-

یین و تتیح للمستفیدین تعقد المكتبات العامة ندوات مع المفكرین و الأدباء والشعراء و الریاض
2فرصة حضور هذه الندوات للالتقاء بهؤلاء الأشخاص 

:الأنشطة الثقافة-
وتقدیم جوائز ,تقوم المكتبة العامة مجموعة من الأنشطة الثقافیة كالمسابقات الثقافیة و الدینیة

عن هذه المسابقات
:خدمة التصویر-

لغ مادي عند قیام المستفید بتصویر ما یریده یتم تقدیم خدمات التصویر للمستفیدین مقابل مب
3من أوعیة داخل المكتبة

:فروع المكتبة العامة -6
:المكتبة الفرعیة-6-1

في المدن الكبرى هي فرع من المكتبة العامة تنشأ لتقدم الخدمات المكتبیة لسكان الضواحي

الدار الدولیة للاستثمارات : القاهرة . المدخل إلى المكتبات والمعلومات . شرف الدین ،عبد التواب -1
33. ص .2001الثقافیة ،

117. ص. المرجع السابق . عباس ،طارق محمود ، زكي ، محمد عبد الحمید-2
: القاهرة . مستقبل المكتبات المدرسیة والعامة في ضل العولمة التكنولوجیة. عباس ، طارق محمود -3

31. ص. 2003المركز الأصیل للطبع والنشر والتوزیع،
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من أنشاء الفروع هو لان الغرض ،1وخدمة منطقة محددة تكون بعیدة عن المكتبة الرئیسیة
اللذین لا یتیسر لهم الوصول إلى المكتبة الرئیسیة لكي لا یضیعللأفرادالخدماتتسییر إمداد

لذلك یجب أن تكون المكتبة الفرعیة في موقع مناسب یستقطب سكان الحي أو , وقتهالقارئ
المنطقة  

المكتبات المدرسیة أن تقیم علاقات مع طیبة مع المدارس و تنظم أنشطة مشتركة مع -
یجب أن تنشط المكتبة الفرعیة بالإعلان عن وجودها و خدماتها و كل ماهو جدید من -

2مصادر معلومات

و هي تملك مجموعة أساسیة من أوعیة المعلومات المتنوعة كما تحصل على نسبة جدیدة من 
اتخاذ و لفة و المتجددة الكتب بشكل دوري تنظمه المكتبة المركزیة للحفاظ على مجموعاتها المخت

كل الوسائل التي تمكن القراء بالفروع من استعمال كل ما تملكه والاستفادة من كل ما تقدمة 
.3المكتبة المركزیة من خدمات 

داریا على التوجیه المركزي من كاملة تعتمد فنیا مكتبة "إذا المكتبة الفرعیة  ٕ المكتبة الرئیسیةوا
دقیق یضمن التنسیق تنظیمتتوفر على هیكلة واضحة و أنلذلك  ینبغي على هذه المكتبات 

4"بین الأصل والفرع

:مكتبات الأطفال -6-2
ة ممنفصلة عن المكتبات العاهي جزء من المكتبات العامة لكن في الآونة الأخیرة بدأت تظهر 

كما أن فرض الانضباط , طبیعة الأطفال التي یقتضي سلوكا خاصا قد یزعج الكبار لوذلك 
. علیهم یؤدي إلى تقیید حریتهم و نفورهم من المكتبة 

وأهمیة جمهور الأطفال كونه في مرحلة التربیة و التكوین , زیادة الاهتمام العالمي بالطفولة-
ا الجمهور واختصاصه بفضاء خاصیقتضي اهتماما وتركیزا من طرف المكتبي ففصل هذ

.2001دار الثقافة العلمیة ، : الإسكندریة . كتبات المدخل على علوم الم. عودة ، أبو الفتوح أحمد -1
49.ص 

. الخدمة المكتبیة العامة و المدرسیة لأسسدراسة : المعنى الاجتماعي للمكتبة .عمر ، أحمد نور -2
130. ص. 1983دار المریخ ،:الریاض 

130. ص.المرجع السابق .قاسم ، حشمت -3
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رضاءه ٕ 1.یساعد في تحسین خدماته وا

:أهداف مكتبة الأطفال–أ 
توفیر الكتب والمواد المكتبیة المناسبة للأطفال بما یناسب رغباتهم ومیولاتهم المختلفة -
المواد توفیر الجو المناسب للمطالعة والتسلیة والترفیه من خلال الأثاث المریح و الجذاب و -

2المكتبیة المتعلقة بعالم الطفل

تطویر قدرات الطفل و مهاراته اللغویة و الفنیة والاجتماعیة -
3تعریف الطفل كیفیة استخدام المكتبة و الحفاظ على المكتبة والإفادة منها -

غرس القیم و العادات الفاضلة لدى الأطفال كالاعتماد على النفس و التعاون مع الآخرین -
والشعور بالمسؤولیة، واستثمار أوقات الفراغ استثمارا ایجابیا 

و المنضمات و المدارس الأطفالالتعاون مع المؤسسات التربویة و الثقافیة مثل ریاض -
لوالاتحادات التي لها علاقة بالأطفا

تنظیم مسابقات وألعاب ریاضیة و الزیارات والندوات و عرض المسرحیات -
4إیصال خدماتها إلى المناطق النائیة و الأریاف من خلال مكتبة متنقلة خاصة بالأطفال-

5:خدمات مكتبة الأطفال-ب

نذكرتقوم المكتبة بتقدیم خدماتها لجمیع الفئات العمریة للأطفال و من بین هذه الخدمات 
:روایة القصة -

روایة القصص وسیلة تربویة ناجحة منذ القدم حیث یقوم أمین المكتبة في قاعة خاصة بقراءة 
القصة أو الحكایة للأطفال ، أو دعوة شاعر أو كاتب 

126. ص.المرجع السابق . محمد زاید الترتوري ، محمد عوض ، الرقب ، -1
دار الفكر : القاهرة . التعلیمي :التربوي : الاجتماعي :المكتبات وأثرها الثقافي . سعید أحمدحسین، -2

28. ص .1991العربي ،
126. ص.المرجع السابق .، المالكي، مجبل لازمعلیوي ، محمد عودة -3
32.ص . المرجع السابق. المالكي ، مجبل لازم -4
،دار الصفاء للنشر والتوزیع: عمان . دراسات في علوم المكتبات .أبو شریخ ،شاهر ذیب -5

113. ص.2000
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و یمكن قراءة القصة واحد من الأطفال و في ذلك لإثراء خبراتهم و تنمیة قدراتهم على 
ار والتعبیر الاستماع و الفهم و الحو 

:المعارض -
تقام معارض لمجموعة من أنواع الكتب الموجودة بالمكتبة منها القدیمة لإحیائها و الحدیثة 
للتعرف على حداثة المعلومات التي تحتویها ،و تقام أسبوعیا أو شهریا في مكان خاص لهذا 

.الغرض بالمكتبة 
:سماع الأناشید -

د والأغاني فیتم تزویدها بالأشرطة والأسطوانات لإسماعها للطفل تهتم مكتبات الأطفال بالأناشی
نضرا لأهمیتها في صقل مواهب الطفل وتكوین شخصیته و تنشیط عقله 

:الرسم -
بأدوات الرسم حیث یقوم الأطفال بالرسم الحر داخل المكتبة لتنمیة الأطفالتزود مكتبات 
أذواقهم الفنیة 

:الاحتفالات -
الاحتفالات في تنمیة شخصیة الأطفال و إثارة الروح الجماعیة ،وتعویدهم على التعبیر تساهم 

أشعار و مقاطع مسرحیة بأنفسهم دون قیود و ذلك من خلال ما یلقونه من أناشید و 
مجموعات مكتبة الأطفال-ج

إن مكتبة الطفل تخدم جمهورا خاصا مما یقتضي توفیر مصادر معلومات تلاءم سنه 
:وخصائصه و من أبرز مصادر المعلومات التي ینبغي توفرها نذكر

:1الألعاب والمجسمات-
یمیل الأطفال غالبا إلى تفكیك وتركیب الأجسام مما یجعل اللعب والدمى و مختلف المجسمات

على تعدد أشكالها ثمل أهم المصادر التي یرغب الأطفال في استخدامها 
:مجلاتال-

تساعد في تنمیة القراءة لدى الطفل و تربطه بالأحداث الجاریة القومیة و العالمیة وتغرس في 
بناء شخصیته و نفسه القیم المرغوب فیها ،وتشتمل عادة على صور مشوقة للطفل وتساهم في 

دار غریب : القاهرة . الأطفالمكتبات . وآخرون. محمد فتحي ،عبد الشافي، محمد حسنعبد الهادي ،-1
92.ص.199?للطباعة ،
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ثراء خبراته بما یجعله نشطا ومشاركا تزویده ببعض  بمهارات التفكیر ،وتوسیع دائ ٕ رة معارفه و وا
ایجابیا في الأسرة و المدرسة 

:القصص-
والمعلومات الأفكارتمثل الجانب الأكبر في مجموعة الأطفال حیث یتم بواسطتها عرض 

.المناسبة لمرحلة الطفولة فهي تغذي خیاله وتثیر انفعالاته
:أجهزة سمعیة بصریة -

الكتب الناطقة ، :هي مواد تعلیمیة تعتمد على حاستي السمع والبصر لاسترجاعها منها 
1و التسجیلات المرئیة و الشرائح الفیلمیة وغیرهاالبرامج التعلیمیة

:المكتبة المتنقلة -3
إن المكتبة العامة مهما توفرت لدیها من إمكانیات بشریة ومادیة قد یستفید من خدماتها سوى 

فتهم السكانیة بإنشاء مكتبة تسمح كثاأما سكان القرى النائیة قد لا ,المواطنین القاطنین حولها 
إذ یمكنهم الاستفادة من خدماتها عن طریق المكتبة المتنقلة وهي عبارة عن مكتبة ة عام

تسیر إلى المناطق الریفیة المحرومة من الخدمات المكتبیة  وتعتبر من محمولة في سیارة
یسبق لها أن احتكت بأي أفضل الوسائل لإیصال الخدمة المكتبیة للمناطق النائیة التي لم 

رشاد القراء و المحاضرات مؤثرات ثقافیة، كما تؤدي أهم وظائف المكتبة العامة  ٕ كالإعارة وا
2وعرض الأشرطة والتسجیلات العلمیة والثقافیة الهادفة 

و أمریكا مع مطلع القرن العشرین حیث بریطانیافي و تعود البدایات الأولى للمكتبة المتنقلة 
ظهرت أول 1912وبحلول , مجموعة من الكتب في عربة یجرها حصانكانت عبارة عن 

حیث تعتبر 1919،وبدأت فرنسا تجربة المكتبة المتنقلة سنة مكتبة متنقلة تسیر بقوة المحرك 
ات المتنقلة منها ما یوجد الآن من بین الدول المتقدمة في هذا المجال لتوفرها على مئات المكتب

في ساحات الأسواق و دور البلدیات والمدارس و المحطات كأنها على موعد مع سكان 

131-130. ص .المرجع السابق . العامة في خدمة المجتمع المكتبة . العلي ، أحمد عبد االله -1
47. ص.المرجع السابق . عودة ،أبو الفتوح حامد - 2
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الضواحي التي یقل عدد سكانها عن عشرین ألف نسمة ، وتحمل كل واحدة منها ما یقارب ألفي 
.1مجلد من كتب الأدب والفلسفة و العلوم التي لا غنى عنها في وقتنا الحالي

د أصبحت المكتبات المتنقلة الحدیثة مزودة بجمیع المتطلبات اللازمة لراحة العاملین و القراء  قو 
كالإضاءة الكهربائیة و الوسائل المكتبیة الملائمة لهیكل الحافلة مما یسهل العمل والتنقل بداخله 

یة و إنما تؤسس مكتبة المتنقلة لا یتم بصفة عشوائكما أن إنشاء ال, سواء من المكتبین أو القراء
التي سوف تخدمها من خلال التعرف على طبیعة ,بعد القیام بدراسة مسبقة ودقیقة للمنطقة 

وثقافیا و اقتصادیا و معرفة عدد التجمعات والقرى الموجودة ،و اجتماعیا ،المنطقة جغرافیا 
.  2وعدد سكانها التي تخدمها ومیولهم القرائیة المحتملة

:3المتنقلةأمین المكتبة -أ
یتوقف نجاح خدمة المكتبة المتنقلة على توفیر العنصر البشري المؤهل لأدائها و یشترط على 

أمین المكتبة المتنقلة أن یكون مؤهلا في مجال الخدمة المكتبیة 
.واسع الثقافة و ذو رغبة صادقة في هذا النوع من العمل الذي یتطلب الاتصال -

.ه الثقافیة و التعلیمیة تویاتسمالمباشر مع جمهور تختلف 
.ملما بالأحداث و التطورات العربیة و العالمیة و قضایا المجتمع -
قادرا على التعامل مع المستفیدین و متمكنا من إرشاد القراء والرد على استفساراتهم و عارفا -

.  بمیولهم ، وقادرا على خلق الوعي بالقراءة 

وزار ة : الكویت ). 6سلسلة تبسیط علوم المكتبات ، . (مكتبة المستقبل . الموسوي ، عزیزة باقر -1
26. ص .1998،التربیة

33. ص.المرجع السابق . لكي ، مجبل لازم الما-2
المنشأة الشعبیة : طرابلس . دراسات في المكتبات .الهوش، أبو بكر محمود ، محیرق ، مبروكة عمر -3

22.ص . 1981للنشر و التوزیع و الإعلان و المطابع ، 
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:تعریف مصادر المعلومات- 1
:تعریف المصدر-*

وثیقة أو مادة تقدم معلومات مفیدة لأي شخص سواء كان كاتب، أو باحث "یعرف المصدر أنه 
وفي تعریف آخر المصدر هو الذي یحصل منه الفرد على معلومات تحقق 1".أو مستفید
.2اهتماماته

3:تعریف المعلومات-*

".سان عن قضیة أو حادثكل ما یعرفه الإن":لغتا-
محدد استعمالهي البیانات التي تمت معالجتها من أجل تحقیق هدف معین أو : اصطلاحا

ت أصبح لها قیمة بعد تحلیلها، أو تفسیرها أو تجمیعها والتي ناي هي بیاأ. القراراتخاذرض بغ
.أو غیر رسمیة یمكن تداولها وتسجیلها ونشرها وتوزیعها بصورة رسمیة 

:عریف مصادر المعلومات ت-*
إن مفهوم مصادر المعلومات له عدة دلالات وتسمیات منها أوعیة المعلومات مقتنیات المكتبة، 
مجموعات المكتبة، أوعیة المعرفة، غیر أن مصطلح مصادر المعلومات هو الأكثر شیوعا 

التقاریر ووثائق كافة مواد المعلومات المطبوعة كالكتب والدوریات و " وتعرف أنها . واستخداما
المؤتمرات ومواد المعلومات غیر المطبوعة كالمواد السمعیة والبصریة المصغرات الفیلمیة 

4."یحتاجها المستفیدوغیرها التي یمكن من خلالها تقدیم معلومة معنیة أو خدمة 

1- Teresa losher , yasser abdel. Dictionary of library and information science
english- arabic- english. Indesc. Le caire : dar elkitabel. Hadith, 2008. P. 431

المســـتفیدین فـــي المؤسســـات مصـــادر المعلومـــات وخـــدمات .الـــوردي، زكـــي حســـین، المـــالكي، محبـــل لازم-2
8.ص.2002،مؤسسة الوراق: عمان.المعلوماتیة

.2008دار الثقافة العلمیة، : القاهرة.2.ط.مقدمة في علم المعلومات.عبد الهادي، محمد فتحي-3
18.ص

دار : عمـان.مصادر المعلومات وتنمیة المقتنیات في المكتبات ومراكز المعلومـات.عبابدة، حسان حسین-4
18. ص.2004الصفاء، 
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خر هي أي مادة أو وعاء یحتوي على معلومات یمكن الإفادة منها لسد حاجة آوفي تعریف 
1.تعلیمیة، إخباریة، إعلامیة، ثقافیة، ترفیهیة أو لاتخاذ قرار معین،بحثیة

وفي تعریف أخر هي أي وثیقة تمد المستفیدین بالمعلومات المطلوبة سواء كانت في المكتبة أو 
2.في أحد مراكز المعلومات، أو كجزء من خدمات المعلومات

لومات، التي یمكن الإستفادة منها جمیع الأوعیة والوسائط الحاملة للمع"وتعرف أیضا أنها 
أنواعها وأشكالها، وهي أساس فعالیتها وتحقق هدفها الرئیسي المتمثل في تلبیة باختلاف
3."المستفیدیناحتیاجات

واسترجاعهوفي مجال علم المكتبات والمعلومات هي كل ما یمكن جمعه وحفظه وتنظیمه 
4.المعلوماتلتقدیمه للمستفیدین من خدمات المكتبات ومراكز

هي جمیع الوسائل والقنوات أن مصادر المعلوماتاستنتاجومن خلال هذه التعاریف یمكننا 
.إلى المستفیدین التي یمكن من خلالها نقل المعلومات 

: مراحل تطور مصادر المعلومات- 2
ة ، ومع مرور الزمن تطورت هذه الأوعیللإنسانتعتبر مصادر المعلومات الذاكرة الخارجیة 

: وتعددت وسائطها عبر ثلاثة مراحل أساسیة تتمثل في
المرحلة مقابل التقلیدیة : المرحلة الأولى

فكتب على جدران ،الإنسان للكتابة كان لابد له أن یحفظ معارفه وخبراته وتجاربهاختراععند 
والرق في بلاد الرافیدین ولفائف البردي بمصر،الطینیةالألواح واستخدامالمعابد والكهوف 

5.ناتاالحیو وأكتافام ظوجلود الحیوانات وبعض الأشجار منها سعف النخیل، والحجارة وع

8.ص.المرجع السابق.الوردي، زكي حسین، المالكي، مجبل لازم-1
ـــات والمعلومـــات.الشـــامي، أحمـــد محمـــد، حســـب االله، وســـید-2 .المعجـــم الموســـوعي فـــي مصـــطلحات المكتب

246.ص .1988دار المریخ، : الریاض
: القـاهرة..خلیفة، شعبان عبد العزیز-3

245.ص.1991العربي، 
79.ص.المرجع السابق.السامرائي ،إیمان فاضل القندلیجي، عامر إبراهیم، -4
15.ص .1988مكتبة المصباح، : جدة.دراسات في الكتب والمكتبات.عبد الستارالحلوجي، -5
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:المرحلة الثانیة
الإنسان الورق مطلع القرن الخامس عشر في الصین اكتشافرحلة عند ماله ذكانت ه

ها كوسیط للكتابة، وظلت هذه الصناعة حكرا على الصینین قرابة خمسة قرون وبعدواستخدامه
نتشرت صناعته إلى شمال إفریقیا والأندلس، إلى أن ،وصل إلى بغداد ٕ حیث طوره العرب وا

ویرجع ،1إلى أوربا، أما أمریكا فلم تعرف صناعته إلا بعد القرن السابع عشر میلاديانتقلت
الطباعة من اختراعسبب الإنتشار الواسع لاستخدام الورق كونه ملائم للكتابة وأقل تكلفة ثم تم 

منتصف القرن الخامس عشر للمیلاد الذي أحدث تغییرا شاملا في " غتمبور غو "قبل الألماني 
التعامل مع المعلومات والتحول من نسخ الكتب وخطها یدویا إلى طباعتها آلیا ونسخ العدید 

.المكتبات ومصادر المعلومات عبر العالمانتشاروالذي ساهم في سرعة .2نهام
: المرحلة لثالثة

قادرة على وغیرها ات یالدور ،كان مصادر المعلومات التقلیدیة المتمثلة في الكتبمبإد لم یع
فظهرت والاتصال،المعلومات تكنولوجیاثورة المعلومات نتیجة التطور العلمي وظهور استیعاب

، والوسائط السمعیة 3المصغرات الفیلمیة، الذي كان لها دور كبیر في حفظ وتخزین المعلومات
ة بما فیها الأسطوانات والأشرطة الصوتیة والأفلام، وأقراص اللیزر والتي یتم تسجیل والبصری

ومن ثم ظهور شبكة الأنترنت وما توفره من معلومات ،البیانات فیها عن طریق شعاع اللیزر
.4المباشرالاتصالوملفات عبر 

مرجـــع ال.ومـــات وتنمیـــة المقتنیـــات فـــي المكتبـــات ومراكـــز المعلومـــاتمصـــادر المعل.عبابــدة، حســـان حســـین-1
19.ص .سابقال
مؤسســـة :نعمـــا.تكنولوجیــا المعلومـــات وتطبیقاتهــا.ي، إیمــان فاضـــلئقنــدلیجي، عـــامر إبــراهیم، الســـامراال-2

87.ص.2002الوراق، 
89.ص.نفس المرجع . ي، إیمان فاضلئقندلیجي، عامر إبراهیم، السامراال-3
86.ص .المرجع السابق.عبد الهادي، محمد فتحي، مقدمة في علم المعلومات-4
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:أهمیة مصادر المعلومات- 3
ن الأدوات الهامة التي یستقي منها الباحثین تعد مصادر المعلومات بمختلف أنواعها م

تجعل ي، لذلك فهاحتیاجاتهموالدارسین والأفراد ومتخذي القرار مختلف المعلومات التي تلبي 
، لأنها عادة ما تكون شاملة وتحتوي على اهتمامهالفرد على علم باحث المعلومات في مجال 

، ولهذا فمصادر المعلومات هي الركیزة معلومات حدیثة ومرتبة، تسهل عملیة الإستفادة منها
الأساسیة لنجاح أي مكتبة مهما كان نوعها أو حجمها، كما یمكننا التفریق بین أهمیة مكتبة 

والخدمات التي تسهل الوصول إلى المعلومات بطریقة وأخرى بالمجموعات التي تقدمها للقراء
1.سریعة وبأقل جهد بغرض إرضاء المستفیدین

تبدي إهتماما بالغا بمصادر المعلومات من حیث إختیارها أو اتالمكتبوهذا ما جعل-
سترجاعها من أجل تقدیمها للمستفیدین وتلبیة إحتیاجاتهم حفظها، وترتیبها، تصنیفها و  ٕ .ا

:أنواع مصادر المعلومات- 4
فهناك من یقسمها حسب محتواها ،لقد إختلف المتخصصون في تقسیم مصادر المعلومات

إلى مصادر معلومات من الدرجة الأولى وهي الوثائق أو المطبوعات التي تشتمل ومضمونها 
مصادر من الدرجة الثانیة ویقصد بها المصادر التي . 2معلومات حدیثة أو تفسیرات جدیدة

، حیث الثالثةتعتمد على معلومات من المصادر الأولیة، أما مصادر المعلومات من الدرجة 
الأولیة والثانویة وتحلیلها شكل بترتیب وتنظیمالفكري، إذ تقومظهرت نتیجة لتضخم الإنتاج

.سهل الإستفادة منها 
ءة و وهناك من یقسمها حسب الشكل المادي إلى مصادر مطبوعة ومصادر سمعیة بصریة ومقر 

فالمصادر المنشورة هي التي ،آلیا، وحسب طبیعة النشر إلى مصادر منشورة وغیر منشورة
.وغرافي مثل الكتب والدوریات والتسجیلات الصوتیة وغیرها بلیبتخضع للضبط ال

أما المصادر غیر منشورة فهي التي یحصل علیها بصعوبة كبیرة مثل التقاریر والمراسلات 
وحسب التغطیة تقسم إلى مصادر معلومات عامة ومصادر متخصصة، وقسمها البعض 

79.ص .نفس المرجع.عبد الهادي، محمد فتحي-1
دار الثقافــة العلمیــة، : الإســكندریة.دروس فــي المراجــع العامــة.ربیــع، ســیدة ماجــدة، متــولي، محمــد النقیــب-2

13.ص.2004
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ل هذه التقسیمات ویمكن ومن خلا،1مصادر أولیة وثانویة ومصادر رسمیة وغیر رسمیة
:تقسیمها إلى

2.مصادر معلومات تقلیدیة وغیر تقلیدیة ومصادر إلكترونیة

:مصادر معلومات تقلیدیة-1- 4
.ویسمیها البعض بالمصادر المطبوعة أو الورقیة

هي أي وعاء فكري یحمل معلومات تستخدم في الدراسة أو البحث العلمي أو الترفیه، حیث 
: تها الأساسیة، وهي أنواع نذكریكون الورق ماد

: المخطوطات-
هي كل وثیقة كتبت بخط الید قبل ظهور الطباعة، وهي تشتمل على أي نوع من أنواع 

3.المعرفة

:الكتب-ب
هو المطبوع الذي أصدره مؤلفون حقیقیون أو معنویون ولهم موضوع محدد ویحتوي على مواد "

."معنیة مرتبة بطریقة منطقیة 
صفحة على الأقل بخلاف 49مطبوع غیر دوري یشتمل على "لیونیسكو الكتاب بأنه وتعرف ا
4."العنوان والغلاف صفحات 

5."سجل للأفكار بواسطة الكلمات"كما یعرف أیضا أنه 

.المخطوطــات إلــى عصــر الأنترنــتمصــادر المعلومــات مــن عصــر .آخــرونالقنــدلیجي، عــامر إبــراهیم، و -1
46-45.ص.2000دار الفكر للطباعة والنشر والتوزیع، : نعما

185.ص.المرجع السابق.م توفیق أحمدملحم، عصا-2
= القندلیجي ، عامر إبراهیم، وآخرون، مصادر المعلومات التقلیدیة والإلكترونیة-3

Information Source Tradiction et Electronic.دار الیــازوري العلمیـة للنشـر والتوزیــع، : عمـان
79.ص .2009

دار الصـفاء للنشـر : عمـان.مصـادر المعلومـات فـي المكتبـات ومراكـز المعلومـات.النوایسة، غالـب عـوض-4
47.ص.2009والتوزیع، 

.2000دار الفجر للنشر، : القاهرة.والدعاةمهارات الاتصال للإعلامیین والتربویین .منتر، حجاب محمد-5
216.ص 
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وفي تعریف آخر هو مجموعة المواد المطبوعة المجلدة معا لتكون مجلدا أو مجلدات تشكل 
1.لیوغرافیةبوحدة ب

ب أنواع الكت-
تشتمل هذه الكتب على الحقائق الأساسیة والنظریات التي إستقرت فیها، : الكتب الدراسیة- 1

منها لأنها تعالج الاستفادةكما یمكن للباحث ،لیة التربویةموالهدف الأساسي منها خدمة الع
.المواضیع من كل الجوانب

نما یرجع إلیها عند الحاجة هي الكتب التي لا تقرأ من أولها لأخرها و : 2الكتب المرجعیة- 2 ٕ ا
والبحث عن معلومة تخص تفسیر معنى كلمة أو ضبط الاستشارةإلى معلومات معنیة، بغرض 

.علم من الأعلام وتمتاز هذه الكتب بالشمولیة والإیجاز والتنظیم
: وتشتمل الكتب المرجعیة على

نیة أو لفرع واحد منها هي عبارة عن تجمیع شامل لجمیع فروع المعرفة الإنسا: 3الموسوعات* 
ین في الموضوع وهي تعالج المواضیع یمن خلال عدد من الدراسات المكتوبة من قبل أخصائ

وتحتوي على حقائق وتواریخ متنوعة، وتعرف أیضا أنها عبارة عن كتب تعالج ،بصیغة موجزة
.الفكرة بدلا من الكلمة، وهي تحتوي غالبا أفكار عدیدة في شتى المواضیع

4من أنواع المعاجم:اجمالمع* 

تهتم هذه المعاجم بلغة واحدة وتختلف مع بعضها تبعا لما :المعاجم اللغویة أو القوامیس-
، واستعمالاتهاتشتمل علیه من مفردات، حیث تعالج القوامیس المفردات اللغویة وتشرح المعاني 

.، مرادفاتها وأضدادهاتهائوتهجطریقة نطقها 

در : عمـان.البحـث العلمـي واسـتخدام مصـادر المعلومـات التقلیدیـة والإلكترونیـة.القندلیجي، إبراهیم عـامر-1
281.ص.2008الیازوري، 

131.ص .المرجع السابق.وآخرون.القندلیجي، إبراهیم عامر-2
مركـز : مصـر.مصادر المعلومات في الإعلام والاتصال الجماهیري.بدیعجرجیس، جاسم محمد، القاسم -3

83.ص .1988الإسكندریة للوسائط الثقافیة والمكتبات، 
دار غریـــب للطباعـــة : القـــاهرة..3ط.مصـــادر المعلومـــات وتنمیـــة المقتنیـــات فـــي المكتبـــة.قاســـم، حشـــمت-4

68.، ص1995والنشر والتوزیع، 
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معلومات حول الشخصیات والمشاهیر كالعلماء والأدباء والملوك تقدم: معاجم التراجم-
وتتناول حیاة الشخصیات التي تركت بصماتها في التاریخ، فتهتم بتعریف ،والرؤساء وغیرهم

.حیاة الفرد بشكل دقیق
تهتم هذه المعاجم بالمعلومات الخاصة بالأماكن الجغرافیة : )الأطالس(معاجم الأماكن -

.دول والبحار والجبال والأنهار والتضاریس وغیرهاوالقارات وال
تقوم الأدلة بإعطاء معلومات هامة وأساسیة عن المؤسسات العلمیة والصناعیة : دلةالأ* 

1.وتعطي معلومات عن الهیئات وقوانینها وأنشطتها، والزراعیة والتجاریة

موضوع معین وتعتبر من میع الأرقام والحقائق عن نشاط أو جتهتم بت:المراجع الإحصائیة* 
.المصادر الهامة للباحثین

ؤسسات مهي مطبوعات مرجعیة تهتم بأنشطة الدول وال: الكتب السنویة وموجزات الحقائق*
، وسیاسیة كما تساعد الباحثین في واجتماعیةاقتصادیةالمختلفة وتعطي معلومات عن نشاطات 

.التعرف على أنشطة المؤسسة
ت مرجعیة تعمل على تطبیق المقالات والدراسات وتسهل متابعتها هي مطبوعا:الكشافات* 

ر الوصول إلى یوالرجوع إلیها بأقصر وقت وأقل جهد وهي وسیلة ضروریة بالمكتبات لتسی
رشاد المستفیدین للإنتاج الفكري في مختلف أصناف المعرفة ٕ 2.المعلومات وا

:لیوغرافیاتبالفهارس والب* 
غیر منشورة یتم تجمیعها وفقا لصلة من نوع ما یرتبط بین هذه هي قائمة مواد منشورة أو"

هي تهتم بتجمیع الإنتاج الفكري على و 3"المواد كأن تكون مجموعة حول شخص أو موضوع
.المستوى الوطني الإقلیمي، الدولي في موضوع أو عدة مواضیع

48تزید عن هي مطبوعات غیر دوریة لا تقل صفحاتها عن خمص صفحات ولا:الكتیبات* 

.اعدا صفحة الغلاف والعنوانمصفحة 

68.ص.المرجع السابق.عبابدة، حسان حسین-1
139.ص.مرجع سابق.وآخرون.القندلیجي، عامر إبراهیم-2
110.ص.المرجع السابق.جرجیس، جاسم محمد، القاسم، بدیع-3
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هي كافة المطبوعات التي تصدر بصفة دوریة في فترات زمنیة محددة بشكل :1الدوریات–ج 
منتظم أو غیر منتظم ولها عنوان ثابت، تحمل أعداد وأرقام متسلسلة ولكل عدد تاریخ معین، 

مقالتها عدد من الكتاب والمؤلفین وتستمر في الصدور إلى مالا نهایة ویشترك في كتابة 
.وتشتمل على مختلف فروع المعرفة

2تتمیز الدوریات:ممیزات الدوریات* 

شهریة أو فصلیة وهذا ما یجعل وأأسبوعیة سرعة نشر المعلومات وحداثتها فهي تصدر إما ب-
.الباحث یحس بحداثة المعلومات

ظم جوانب المعرفة البشریة مما یجعل تعالج مواضیع متعددة تغطي مع: التنوع الموضوعي-
.مصدرا معتمدا للبحث والدراسةمنها 

تمتاز المقالات والبحوث المنشورة في كثیر من الدوریات بالإجاز مقارنة مع مصادر -
.معلومات أخرى 

.تكتب الدوریات بلغات متعددة مما یبین وجهات نظر وأفكار متعددة -
.غیرها من الكتب كالأبحاث والتقاریر وغیرهاتحتوي على معلومات لا توجد في-
3:وقائع المؤتمرات-د

مل على بحوث ودراسات تعرض للمناقشة في إجتماع أو لقاء تتعرف أنها تلك الوثائق التي تش
المقدمة في تلك المؤتمرات، وقد تكون أعمال علمي تتبعها مستخلصات عن التقاریر والبحوث

رة، وأعمال المؤتمرات سواء كانت على المستوى المحلي أو المؤتمرات منشورة أو غیر منشو 
. الإقلیمي أو الدولي فهي تكتسب أهمیة كبیرة باعتبارها أحد أنواع نقل المعلومات

4:الاختراعبراءات -هـ

سـتثمارات الثقافیـة، الـدار الدولیـة للإ: مصـر.المـدخل إلـى المكتبـات والمعلومـات.شرف الدین، عبد التـواب-1
86.ص .2001

دار الفكـر، : عمان.مقدمة في علم المكتبات والمعلومات.محمد أمین، علیان، ربحي مصطفىالنجداوي، -2
89.ص.2001

83.ص .199?دار غریب للطباعة،: القاهرة.المكتبة والبحث.قاسم، حشمت-3
84.ص .نفس المرجع.قاسم، حشمت-4
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هي عبارة عن وثیقة تصدرها الإدارة الحكومیة المسؤولة وتتعهد فیها الدولة بحمایة حق المخترع 
له، ومقابل هذه الحمایة امكافأة له على جهده المبذول وتشجیعاختراعهعائد استغلالفي 

فترة انتهاءفي البدایة لقاء عائد معین ثم یصبح خالصا لها بعد الاختراعتحصل الدولة على 
فبراءات الاختراع هي الوثائق التي تسجل إختراع جدید لم یكن معروف من قبل ولم الحمایة

.ینشر عنه سابقا
1:یر البحوثتقار -ن

حیث ،بمجرد إنتهاء الباحث من إجراء معین یتم تسجیل هذه الخبرة المكتبة على شكل تقریر
إذ تعتبر هذه التقاریر من أهم مصادر المعلومات التي تقتنیها ،یشتمل على كل جوانب البحث

.المكتبات ومراكز المعلومات كوسیلة لنشر وبث المعلومات
2:الرسائل الجامعیة-و

من المصادر الأولیة التي تقتنیها هوالدكتوراالماجستیربر الرسائل الجامعیة على مستوى تعت
وتشكل فئة مهمة من الوثائق التي تفید الباحثین باعتبارها تتناول ،المكتبات ومراكز المعلومات

یسبق دراستها من قبل، وتعتبر من الأعمال غیر منشورة، ناتجة عن دراسات لم مواضیع 
یة للوصول إلى النتائج موبحوث تجریبیة أو وصفیة یستخدم صاحبها مناهج وطرق علمیدانیة

.المرغوبة بعد تحلیلها وتفسیرها
حیث تنجز ،وحلول للمشاكل المختلفةواقتراحاتوعادة ما تحمل في طیاتها معلومات جدیدة 

.الاختصاصتحت إشراف أساتذة لهم الخبرة والكفاءة في 
: غیر تقلیدیةمصادر معلومات -2- 4

وتسمى أیضا بالمصادر المعلومات غیر ورقیة وهي مصادر المعلومات التي تعتمد في تخزین 
المعلومات على أجهزة ووسائط إلكترونیة خاصة بها، حیث نتجت عن تطور وسائل واسترجاع
.المعرفيوالانفجاروثورة المعلومات الاتصال

:وتتمثل في

58.ص .المرجع السابق.المعلوماتمصادر المعلومات في المكتبات ومراكز .غالب عوضالنوایسة، -1
87.ص .المرجع السابق.ربحي مصطفى،أمینالنجداوي، محمد -2
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: صریةمصادر معلومات سمعیة ب- 2-1- 4
هي مجموع المواد التي تعتمد على السمع والبصر أو كلاهما معا في عملیة إسترجاع 

1.المعلومات

:مصادر سمعیة* 
هي المواد التي تعتمد على تسجیل المعلومات بالصوت فقط، وتسترجع بالإعتماد على حاسة 

2:السمع ومن بینها

نوعة أساسا من البلاستیك تحمل هي عبارة عن أقراص مستدیرة الشكل مص:الأسطوانات-أ
.علیها المواد المسموعة من أصوات موسیقیة

:تعتبر من الأوعیة التي تقتنیها المكاتب ومن بینها: الأشرطة الصوتیة- ب
عبارة عن شریط ملفوف على بكرة مفتوحة تستخدم في المحطات الإذاعیة : شرائط البكرات-

.والأستودیوهات
عن شریط محفوظ داخل علبة من البلاستیك تحتوي على بكرتین، وقد عبارة:شرائط الكاست-

أهمیتها في التعلیم والترفیه، التثقیف مما جعلها من المصادر الهامة التي تقتنیها برزت 
.خرل الكتب والدوریات وتتمیز بصغر حجمها وسهولة تشغیلها ونقلها من مكان لآثالمكتبات م

:مصادر بصریة* 
عتمد في الإستفادة من المعلومات یسجل علیها المعلومات بالصورة فقط، و تي هي الأوعیة الت

:تحملها على حاسة البصر فقط ومن بینهاالتي 
3:الفیلمیةحالشرائ-

هي عبارة عن لقطات فیلمیة منفصلة تكون ملونة أو بالأبیض والأسود تعرض بواسطة جهاز

279.ص .2001دار الفكر المعاصر، : بیروت.المعلومات وصناعة النشر.العسافین، عیسى-1
دار الثقافـة : ةالإسـكندری.المواد غیر مطبوعة في المكتبات ومراكز المعلومـات.خلیفة، شعبان عبد العزیز-2

31-29.ص .2003العلمیة، 
.المـــواد غیـــر المطبوعـــة فـــي المكتبـــات الشـــاملة.عبـــد الهـــادي، محمـــد فتحـــي، عبـــد الشـــافي، حســـن محمـــد-3

84.ص .1994الدار المصریة اللبنانیة، : القاهرة
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توضع بین طبقتین من ،قیة أو غلافخاص، وتكون على شكل صورة شفافة تفصلها طبقة وا
.حیث یمكن ترتیب اللقطات الفیلمیة وتعلیق علیها،الزجاج الرقیق الشفاف

1:الشفافات-

عبارة عن أفلام مصنوعة من البلاستیك الشفاف یتم الكتابة علیها بالید أو بواسطة أقلام خاصة 
ل والإحصاءات والنصوص، قد ، وتحمل علیها المعلومات والرسومات والجداو الآليأو الحاسب 

في استخداماوتعتبر من أكثر المواد البصریة .تكون صورها ملونة أو بالأبیض والأسود
.الدروس التوضیحیة وعند مناقشة موضوع في مجال معین

: مصادر سمعیة بصریة* 
ها من طرف الأفراد وذلك لأهمیتاستخداماتعتبر المصادر السمعیة البصریة من أكثر الوسائل 

وأثرها البالغ في التسلیة والترفیه، لهذا تقبل المكتبات ومراكز المعلومات على إقتناء الأشرطة 
:ومن بینها نذكر،والأفلام التي تهدف إلى التعلم والتدریب من خلال ما توفره من المعلومات

2:الأفلام المتحركة

سیا على شریط فیلم شفاف أابعة من اللقطات الفیلمیة المرتبة ترتیب ر تعبارة عن سلسلة مت
وتظهر الصورة متحركة عند عرضه على الشاشة بالسرعة الصحیحة، ویمكن أن یكون فیلما 

.ع بین الصوت والصورة والحركة عند عرضه على الشاشةمصامتا أو ناطق أو یج
3:الفیدیو-

والتسجیل وهو قابل للمحو،تسجل علیه المواد السمعیة البصریة مباشرةممغنطعبارة عن سطح 
.عدة مرات

:المصغرات الفیلمیة- 2-2- 4
هي مصادر معلومات غیر ورقیة یمكن أن تحمل كمیات كبیرة من المعلومات في حیز صغیر

دار : ســكندریةالإ.بنــاء وتنمیــة المجموعــات فــي المكتبــات ومراكــز المعلومــات.خلیفــة، شــعبان عبــد العزیــز-1
64.ص.199?الثقافة العلمیة،

87.ص .المرجع السابق.عبد الهادي، محمد فتحي، عبد الشافي، محمد حسن-2
الــدار : القــاهرة.مصــادر المعلومــات الإلكترونیــة فــي المكتبــات ومراكــز المعلومــات.إســماعیل، وائــل مختــار-3

154.ص .2000المصریة اللبنانیة، 
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:ولا یمكن قراءة محتویاته بالعین المجردة بل یتم الإستعانة بأجهزة خاصة لقرائتها ومن بینها
:المیكرو فیلم-
نسب صغیرة لا بینة، تسجل علیها كمیة من المعلومات هو مساحة فیلمیة ذات خصائص مع"

1."تسمح بقراءة المادة المسجلة بالعین المجردة، تقرأ أو تطبع بواسطة أجهزة قراءة معینة

مم، لكن الأكثر إستخداما ذات 70مم، 35مم، 16مم، 8: ویتوفر المیكرو فیلم بعدة أحجام منها
.مم 35مم و16مقاس 

.الاستخدامواد التي یراد حفظها لمدة طویلة وقلیلة وهو یفید في تحمیل الم
:المیكروفیش-

المصغرة ترتب على شكل أعمدة طویلة أو صورلعبارة عن بطاقة فیلمیة تحمل مجموعة من ا
أفقیة، وبأعلى كل بطاقة مساحة مخصصة لكتابة بیانات التعریف تقرأ بالعین المجردة، وتتراوح 

.لقطة98إلى 60اقة المیكروفیش ما بین عدد اللقطات التي تحتویها بط
.ویمكن زیادة عدد اللقطات بزیادة نسبة التصغیر

واستخدامابوصة ولكن الأكثر شیوعا 9×6بوصة و 5×3وتتراوح حجم المیكروفیش بین بطاقة 
:بوصة ویتمیز بسهولة حفظه وتنظیمه ومن أنواعه6×4
، حیث یمكن للشریحة الواحدة ذات المقاس عبارة عن شریحة متناهیة الصغر:الألترافیش-

.2سم1.5×1صفحة بحجم 3200مم أن تستوعب 148×150

3:ممیزات المصغرات الفیلمیة

سترجاع المعلومات خاصة إذ كان المستفید مدربا  ٕ تتمیز المصغرات الفیلمیة بسهولة التداول وا
.تشغیل أجهزة القراءة الخاصة بهاعلى 

.المستفید في غیرها من مصادر المعلوماتتوفر معلومات قد لا یجدها-

.1999اعة، دار غریب للطب: القاهرة.المدخل إلى دراسة الوثائق العربیة.حمودةمحمود، عباس -1
76.ص

دار الفكــر للطباعــة والنشــر، : عمــان.خــدمات المعلومــات وتنمیــة المقتنیــات.ســلامة، عبــد الحــافظ محمــد-2
314.ص .1997

110.ص.المرجع السابق.بحي مصطفىالنجداوي، محمد أمین، علیان، ر -3
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.سهولة تداولها لإسترجاع المعلومات-
.سهولة التعامل معها وحفظها لصغر حجمها -

روف المناخیة المناسبة لها ظجد صعوبة في تهیئة التوعلى الرغم من ممیزاتها إلا أن المكتبات 
.قراءتهاتكالیف أجهزة وارتفاع

:مصادر معلومات إلكترونیة3- 4
:تعریف-أ

أو لیزریة ممغنطةعلى وسائط هي مصادر معلومات تقلیدیة ورقیة وغیر ورقیة مخزنة إلكترونیا 
بمختلف أنواعها، أو هي تلك المصادر اللاورقیة المخزنة إلكترونیا حال إنتاجها من قبل 

ین عن طریق الإتصال في ملفات قواعد البنایات، المتاحة للمستفیدها أو نشرهایمصدر 
»المباشر online 1.أو داخل المكتبة أو مركز المعلومات«

هي تلك الوثائق التي تتخذ شكلا إلكترونیا لیتم الوصول "ISOوتعرفها المنظمة الدولیة للتقنین
2."الآليإلیها عن طریق الحاسب 

3:أهمیتها- ب

:ت ومراكز المعلومات تتمثل فيلمصادر المعلومات الإلكترونیة أهمیة كبیرة في المكتبا
.فرة على ورقاإعطاء فرصة للمستفیدین والباحثین في الوصول إلى مصادر غیر المتو -
الإقتصاد في النفقات والتكالیف سواء من خلال الإشتراك في الدوریات أو الكشافات -

.والمستخلصات
.قة في الخدماتإشباع الحاجات البحثیة للمستفید وذلك لتنوعها والسرعة والد-
.سترجاع المعلوماتاتوفیر الوقت والجهد وسرعة -

الــدار : القــاهرة.ومراكــز المعلومــاتمصــادر المعلومــات الإلكترونیــة فــي المكتبــات .هین، شــریف كامــلشــا-1
63.ص.2000المصریة اللبنانیة، 

سلســـلة (فــي المكتبــات والإتاحــةالتنظــیم .الاختیــار: مصــادر المعلومــات الإلكترونیـــة.حمــدي، أمــل وجیــه-2
26.ص .2007ار المصریة اللبنانیة، الد: القاهرة.)أساسیات المكتبات والمعلومات

دار المســــیرة للنشــــر والتوزیــــع والطباعــــة، : عمــــان.2.ط.مصــــادر المعلومــــات.إســــماعیل، وائــــل مختــــار-3
183.ص.2012
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:أنواعها-ج
1:الأقراص الصلبة- 1

ابایت وهي طاقة هائلة للتخزین تسمح غمی160إلى 80طاقته لحاسوب شخصي ما بین تتراوح 
دیو للحاسوب أن یخزن بداخله كافة أنواع المعطیات والمعلومات الرقمیة، النصیة، الصوت، الفی

إلى جانب كل البرمجیات التي یحتاجها المستعمل أو المستفید، وتستخدم في تخزین وحفظ 
.بسهولةواسترجاعهاالمعلومات مع إمكانیة تداولها 

2:ةممغنطالأقراص ال- 2

بشكل قطعة دائریة مغناطیسیة رقیقة ومرنة، مغطاة بمادة بلاستیكیة، ممغنطعبارة عن وسیط 
1.44حوالي هخزین ذات السعة الصغیرة، حیث تبلغ طاقة إستعابإذ تعتبر من وسائط الت

خر وذلك لصغر حجمه وخفة میغابایت ویتمیز بسرعة قصوى في نقل المعلومات من مكان لآ
.وزنه
3:الأقراص الضوئیة- 3

سجل علیها المعلومات تعبارة عن أسطوانات مسطحة مستدیرة الشكل ذات أحجام مختلفة 
المعلومات بسهولة وسمیت واسترجاعص، تتمیز بقدرة عالیة في تخزین بالصوت والصورة والن

رص وأثناء التسجیل قسلط شعاعا ضوئیا مركزا على الیبالأقراص الضوئیة لأن جهاز اللیزر 
تولد أشعة اللیزر رموزا وعلامات مجهریة على القرص ویسمیها البعض بالأقراص المضغوطة 

.ت التي تحتویها في حیز صغیرأو المكتنزة إشارة لكثافة المعلوما
: ومن أنواع الأقراص الضوئیة

.CD-ROMأقراص للقراءة فقط-1
.أقراص للكتابة مرة واحدة-2
.أقراص قابلة للمحو-3

60.ص .المرجع السابق.شاهین، شریف كامل-1
95.ص.1989، دار الشروق: القاهرة.تكنولوجیا المعلومات وتطبیقاتها.عبد الهادي، محمد فتحي-2
المركـز الأصـیل : القـاهرة.نمـوذج المكتبـة الأمریكیـة: خدمات المكتبات الالكترونیـة.محمود، طارق عباس-3

62.ص.2007للطباعة والنشر والتوزیع، 
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:ممیزات الأقراص الضوئیة* 
.صغر الحجم وخفة الوزن-
ملیون550إمكانیة هائلة في كمیة المعلومات المخزنة فالقرص الواحد یستوعب حوالي -

1.رمز

تحمل اللمسات المباشرة والصدمات من غیر حدوث أي تأثیر على المعلومات المخزنة -
.لوجود طبقة بلاستیكیة خارجیة

.المعلومات المخزنة ذات كفاءة عالیة وغیر قابلة لتلف-
.توفر الأمان في التعامل مع المعلومات-
2.سهولة حملها وتبادلها دون الخوف من فقدانها-

وضوح عالیة وعدم تأثرها بالعوامل والمؤثرات كالحرارة والرطوبة على عكس تتمیز بشدة -
.الأسطوانات والمصغرات فالمعلومات بها تبقى محافظة على وضوح الصورة والصوت

:ترونیةكممیزات مصادر المعلومات الإل-د
.الشمولیة والسعة الهائلة في تخزین المعلومات والدقة في تغطیة المواضیع-
.والاستعمالالوقت والجهد بفضل السرعة في التداول توفیر -
3.إمكانیة إسترجاعها في شكل صورة أو أصوات أو أفلام فیدیو أو بشكل نص-

شكل حلا مثالیا للقضاء على مشكلة یإن اللجوء إلى مصادر المعلومات الإلكترونیة قد -
4.لمكتباتلمصادر التقلیدیة التي تعاني منها الضیق مكان الحفظ المخصص 

.من قبل عدد كبیر من المستفیدینتتیح فرصة استخدامها-

أسســـه، : البحـــث العلمـــي واســـتخدام مصـــادر المعلومـــات التقلیدیـــة والإلكترونیـــة.القنـــدلیجي، عـــامر إبـــراهیم-1
293.ص.2007دار المسیرة، : عمان.مفاهیمه، أدواتهأسالیبه،

.قضـایا إداریـة: القـرص المـدمج فـي المكتبـات.هاستون، تیري، داي، جان، ترجمة علي سـلیمان الصـوینع-2
293.ص .2007مكتبة الملك فهد الوطنیة، : الریاض

31.ص.2006العربي، مكتبة المجتمع : عمان.تكنولوجیا في علم المكتبات.علوة، رأفت نبیل-3
218.ص .المرجع السابق.أحمدملحم، عصام توفیق-4
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: إختیار مصادر المعلومات بالمكتبة العامة- 5
مختلفة من حیث الأعمار والأجناس اجتماعیةإنطلاقا من كون المكتبة العامة تخدم شرائح 

بغي أن تكون العلمیة، وخدمة فئات خاصة من المجتمع لذلك فإن مجموعاتها ینوالمستویات 
الثقافیة والأدبیة بما و التعلیمیة والمهنیة والترفیهیة الاحتیاجاتمتكاملة وشاملة تلبي بذلك مختلف 

یؤدي إلى تحقیق أهدافها في خدمة المجتمع وأن یتناسب حجمها مع سكان المنطقة التي 
1.تخدمها

دارتها وضع سیاسة واضحة ومكتوبة  ٕ مصادر ختیارلالهذا ینبغي على هذه المكتبات وا
ن ٕ وتحدید مسؤولیتها یكون أمرا تنظیم عملیة الإختیار المعلومات بمختلف أشكالها وأنواعها، وا

ضروریا، فالمكتبات العامة الكثیرة تخدم جمهورا من المستفیدین أكثر تنوعا في مستویاتها 
.الثقافیة لذلك لابد لها من إقتناء مصادر معلومات تلبي إحتیاجاتهم

2:الاختیارأسس -1- 5

:نذكرالاختیارمن الأسس التي تعتمد علیها المكتبات العامة في عملیة 
.دراسة المجتمع المحلي والتعرف على خصائصه-
.معرفة الموضوعات الراهنة التي تخدم مجتمع المستفیدین-
.ختیار أحسن المواد في المواضیعاختیار الموضوعات التي تلبي رغبات المجتمع و ا-
.الإختیار بالمیول والرغبات الشخصیة للأفرادعدم تأثیر-
.الإهتمام بتنمیة مجموعة التاریخ المحلي والوطني-
.محاولة تلبیة حاجیات كل فئة من فئات المجتمع-
.وعدم التحیزالإختیارمحاولة تمثیل كل وجهات النظر عند -
.والسیاسة الإنتباه عند الإختیار بالمواضیع المتعلقة بالأخلاق والجنس والدین-
لها، ویفضل أن شكل المكتبة العامة بالقصص رغم الثقافي والتربوي والترفیهقراغعدم إ-

.في المكتبة العامة من المجموع العام 20-25%مجموعات الأطفال 

.2005مؤسسة عبد المحسن القطان، : فلسطین.دلیل المكتبة العامة ومكتبة الأطفال.إتیم، محمود-1
15.ص

191.ص.المرجع السابق.المالكي، مجبل لازم-2
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:الاختیارمسؤولیة 2- 5
تقع مسؤولیة إختیار الكتب والمواد المكتبة على أمناء المكتبات، بالنسبة للمكتبات الصغیرة 

من طرف رؤساء الأقسام وأخصائي الاختیارأما المكتبات الكبیرة تتكون مسؤولیة والفروع، 
المعلومات ویفضل تشكیل لجنة خاصة یساهم فیها أمناء المكتبات ومختصین في مختلف 

ومن هنا یظهر أن مهمة المكتبة العامة ،في المجتمعةر بوذوي الخالمجالات الموضوعیة 
المواد المناسبة التي تلبي اختیارشر في الجمهور، لذلك یجب صعبة، وذات تأثیر مبا

ن عملیة 1الجمهور،احتیاجات ٕ مین المكتبة فهو أمواد المكتبة هي من أهم الواجبات اختیاروا
المستفیدین وأذواقهم المختلفة، فالمشكلة التي تواجه المكتبة تمكن احتیاجاتمسؤول عن مواجهة 

لمكتبة، وهنا قد یحتاج إلى دراسة عامة ومفصلة عن طبیعة في معرفة المجتمع المحیط با
والإحصائیات المتعلقة الاجتماعفي هذا الشأن على كتب الاعتمادونوعیة المجتمع، حیث یتم 

ستطیع المكتبي مهما كان أن یبالمنطقة خاصة إذا كانت المكتبة كبیرة تخدم المجتمع كثیرا، لا 
2.اته الشخصیةظملاحمیوله ورغباته من خلال یتعرف على

3:العوامل المساعدة في عملیة الإختیار-3- 5

الإختیار الفعلي للمواد أو الكتب، حیث یقوم أمین المكتبة أو اللجنة المكلفة بإختیار -
.سهم من دور النشر أو المؤسسات الأخرىأنفالكتب والمواد المكتبیة بشرائها ب

.معارض الكتب-
.مقترحات المستفیدین -
.الناشرینقوائم -
.إعلانات الناشرین سواء في المجالات أو الصحف أو التلفیزیون-
.لیوغرافیات العامةبالب-
.نقد الكتب من المؤلفین مباشرة-

دار : عمـان.3.ط.دمة في علم المكتبـات والمعلومـاتمق.أمینعلیان، ربحي مصطفى، النجداوي، محمد -1
119.ص.2005الفكر، 

53.ص.1985مؤسسة الرسالة،:بیروت.2.ط.والوعي الثقافيالمكتبة العامة.أحمد حسنسعید،- 2
188.ص .المرجع السابق.إتیم، محمود-3
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.لیوغرافیات المختارة أو الأدوات القیاسیةبالب-
.تضیاتقة مكتبات مماثلة للتعرف على المدزیا-
:تنظیم مصادر المعلومات- 5

جمها وعددها لا فائدة منها، ماحات التي تقتنیها المكتبات العامة مهما كان مصادر المعلومإن 
عداد الأدوات الفنیة  ٕ والإفادة منها بأیسر الطرق وبأقل لاسترجاعهالم یتم تنظیمها وتحلیلها وا

1:تتمثل فيوقت وجهد ممكن وذلك من خلال مجموعة من العملیات تقوم بها المكتبة و 

أو الحصول علیها من مصادر مختلفة في سجلات اقتنائهاومات بعد تسجیل أوعیة المعل-1
.رسمیة من أجل رصد ما هو متوفر منها

:لیوغرافيبالفهرسة أو الوصف الب- 2
الفهرسة هي عملیة الإعداد الفني لأوعیة المعلومات بما فیها الكتب، الدوریات المخطوطات، 

بهدف جعل هذه المصادر في متناول . المواد السمعیة والبصریة والمصادر الإلكترونیة
.طرق وأقل وقت وجهد المستفیدین بأیسر ال

لیوغرافي المتعارف علیها والمتمثلة في بأدوات الوصف البباستخداموتتم عملیة الفهرسة -
لیوغرافي وهي مجموعة من القواعد لازمة لإرشاد المفهرسین عند بالتقنیات الدولیة للوصف الب

ین وتوحید عملیة الفهرسة في المكتبات ومراكز تحسكما تساعد على ،لیوغرافيبإعداد السجل الب
ویمكننا من خلال هذه العملیة إعداد الفهارس التي هي عبارة عن حلقة وصل بین ،المعلومات

.المصادر المتاحة بالمكتبة والمستفید
2:التصنیف- 3

بات لتنظیم مجموعاتها من أجل یعتبر التصنیف من العملیات الأساسیة التي تقوم بها المكت
تسهیل وصول الباحثین أو المستفیدین إلى المادة المناسبة في الوقت المناسب، وتتم عملیة 

خطة تصنیف، حیث یتم جمع المواد المتشابهة مع بعضها البعض التصنیف من خلال إتباع 

عـالم الكتـاب : الأردن.لبحـث العلمـيالمكتبـات والمعلومـات وا.المومني، حسن احمد،علیان، زكي مصطفى-1
112.ص.2009الحدیث، 

: فـــي المكتبــــات ومراكـــز المعلومــــاتالفنیــــةالإجـــراءات .عبـــد االله، حســـان صــــالح، الـــورغي، إبــــراهیم أمـــین-2
289.ص.1999مؤسسة الوراق، : الأردن.التصنیف.الفهرسة.التزوید
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رجاع ٕ عطائها رموزا خاصة بتسلسل منطقي یساعد في الوصول إلیها وسحبها وا ٕ ها دون التأثیر وا
.في ترتیبها

ویتمثل في التحلیل الموضوعي لأوعیة المعلومات كالمقالات في الدوریات : 1التكشیف-4
من خلال الإستعانة بالأدوات الخاصة كرؤوس ، ....وأجزاء الكتب ومحاضرات المؤتمرات

.ثیقةالموضوعات والمكانز وهي الكلمات أو الجمل التي تعبر عن موضوع الكتاب أو الو 
لیة بدل النظم التقلیدیة لتوفیر الجهد الحاسبات الآباستخدامالكشافات یتم حیث أصبح إعداد 

.والوقت
هي عملیة التحلیل والتخلیص العلمي لمصادر المعلومات لتعریف الباحث : الإستخلاص- 5

معلومات دم المستخلصات عكما ت. أقل قدر من الكلمات ودون الرجوع إلیهاباستخدامبمحتویاتها 
.لیوغرافیة كاملة عن الوثیقة لیستطیع الوصول إلیها عند الحاجةبب
بث ونشر المعلومات وتبادلها مع أكبر عدد من المستفیدین، ویعتبر هذه العمل من -6

الأنشطة التي تقوم بها المكتبات ومراكز المعلومات، وذلك من خلال خدمات الإعارة، والخدمة 
2.یة والبث الإنتقائي للمعلوماتالمرجعیة، الإحاطة الجار 

وزارة : الكویـت.سلسلة تبسـیط علـوم المكتبـات.في المكتباتالعلي، أحمد عبد االله، الببلیوغرافیا والتكشیف -1
30.ص.2000التربیة، 

41.ص.المرجع السابق.مصادر المعلومات في المكتبات ومراكز المعلومات.النوایسة، غالب عوض-2
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: الحاجیات المعلوماتیة-1
:تعریف الحاجة1-1

إلى الشيء احتاجالحاجة "وفي تعریف آخر ،1جمع حاجیات وحوائج وهي ما نحتاج إلیه:لغة
2"إلیهالافتقارأي 

هي ضرورة أو رغبة یشعر بها الفرد، وهي متطلبات تتولد من الطبیعة أو من : اصطلاحا-
المتجسدة عن طریق الطلبات، أو هي رغبة الإنسان والتطلعات والاجتماعیةالحیاة الشخصیة 

3.في الحصول على معلومات تفید أو تقضي له عن مشكلة یواجهها

: تعریف الحاجیات المعلوماتیة-1-2
هي الحاجة إلى المعلومات من طرف المستفید الفعلي أو المستفید المتحمل سواء كانت هذه "

حاجات الفرد من المعلومات "یف آخر هي ، وفي تعر 4"غیر معروفةالحاجة معروفة أو 
من خلال هذه التعاریف نستنتج أن . 5"المتحملة التي یمكن أن یقدمها نظام معلومات أو توثیق

الحاجة المعلوماتیة هي متطلبات الفرد المعلوماتیة التي یرید الحصول علیها من مختلف 
.المكتبات ومراكز المعلومات

: دراسة الحاجیات-1-3
اصة بالتعرف على حاجیات المستفیدین من مصادر المعلومات أو الإفادة خالدراسات الهي تلك

من إحدى الخدمات، حیث تكتسي دراسة حاجیات المستفیدین أهمیة خاصة لدى أنظمة 
المعلومات، فتعتبر عنصرا أساسیا في تنظیم خدمات المعلومات والإفادة من مصادر 

.المعلومات

دار المشرق، : بیروت. ، جدید ومنقحة41.ط. والإعلامالمنجد في اللغة العربیة . الصلح، ریاض-1
160. ص. 2005

199،المطبعة الكاثولیكیة: بیروت. المنجد في اللغة والآداب والعلوم. معلوف، لویس-2 120. ص. ?
34. ص. المرجع السابق. سلامة، عبد الحافظ-3
- معجم انجلیزي: معجم المصطلحات في علم المكتبات والتوثیق والمعلومات. فتاحمیاب، محمدد-4

135. ص. 1995الدار الدولیة للنشر والتوزیع، : مصر. عربي
237. ص. نفس المرجع. دیاب، محمد مفتاح-5
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لى دراسة حاجیات المستفیدین هي أن حاجیات المستفیدین تختلف ومن العوامل التي أدت إ
إلیها وتساهم في التعرف على حاجیات ینتمون ون به والبیئة التي مالذین یقو حسب الدور 

1.تدریب للإفادة من مصادر المعلوماتالالمستفید والكشف عن حاجة المستفید إلى 

2:الهدف من دراسة الحاجیات-1-3-1

الحاجیات إلى تقییم المركز المعلوماتي الذي نرید دراسته ومعرفة مستوى الخدمات تهدف دراسة 
المقدمة وذلك باستعمال عدة طرق التي تسمح لنا باستخلاص النقائص لتقدیم الحلول 

.والإقتراحات
ن دراسة حاجة المستفید تتم كمحاولة لفهم وتبریر وشرح الإستخدام الفعلي والمتحمل للمكتبات  ٕ وا

.المستفیدیناحتیاجاتتطویر وتحسین خدماتها لتلبیة لبز المعلومات وسومراك
كما أن معرفة حاجات ورغبات المستفیدین هي نقطة أساسیة لأي دراسة في أي نظام معلومات 

.بغرض تحسین الخدمات المقدمة بغیة الوصول إلى الهدف المتمثل في إرضاء المستفید
:طرق دراسة الحاجیات-1-3-2

حاجیات المستفیدین یتم الإعتماد على مجموعة من الطرق والأدوات التي تسمح بجمع لدراسة
البیانات التي تستدعي تحلیلها للوصول إلى نتائج تساعد على تطویر الخدمات داخل المكتبة 

:وتتمثل هذه الأدوات في
:یانبالإست-1

المرتبطة مع بعضها والاستفساراتمجموعة من الأسئلة "هو من أدوات جمع البیانات وهو 
:وهي أنواع3"البعض بشكل یحقق الأهداف التي یسعى إلیها الباحث

دراسة : دینخدمات أنظمة المعلومات الالكترونیة ودورها في تلبیة حاجیات المستفی. العیاشي، بدر الدین-1
: علم المكتبات والتوثیق: رسالة ماجستیر. 2012، ]ن. د[: قسنطینة. میدانیة بمكتبة المدرسة العلیا للأساتذة

70. ص. 2012قسنطینة، 
286. ص. 1997دار المریخ، : الریاض. مناهج البحث في المكتبات والمعلومات. بدر، أحمد-2
112. ص. 2004دار الفكر، : عمان. أسالیبه.أدواتهمفهومه : البحث العلمي. عبیدات، ذوقان-3
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1:یانبأنواع الإست* 

یان الذي یترك للمستجوب حریة التعبیر عن آراءه وأفكاره، مما بهو الإست: یان المفتوحبالإست-
ي هذا الشكل قد لایساعد الباحث في التعرف على الأسباب والدوافع التي تؤثر في الحقائق وف

یكون المستجوبون یحسنون الكتابة ولا یملكون الوقت الكافي للإجابة عن الأسئلة التي تتطلب 
.منهم وقتا وجهدا

الإجابة الصحیحة من مجموعة اختیاروهو الذي یتطلب من المستجوبون : الإستبیان المغلق-
ان یساعد الباحث في یالنوع من الإستبوهذا. من الإجابات بنعم أو لا ، أو كثیر قلیلا أو نادرا 

كما یتمیز بسهولة الإجابة عن . الحصول على معلومات تساعده في معرفة العوامل والأسباب
.الأسئلة ولا یتطلب وقت طویلا

:ان المغلق المفتوحیالإستب-
ون له الإجابة المناسبة وأسئلة مفتوحة یكاختیاریكون عبارة أسئلة مغلقة تتطلب من المبحوثین 

.حریة الإجابة فیها
2:المقابلة-2

هي من الوسائل الهامة لجمع المعلومات بصفة خاصة في المنهج المسحي ودراسة الحالة، 
في البحث العلمي، أو لاستعمالهاوهي عبارة محادثة موجهة یقوم بها أفراد آخرین أو فرد آخر 

ي بین ظمن خلال تفاعل لف.حوثي یتم بین القائم بالمقابلة والمبظهي عبارة عن تبادل لف
ح یخر حول خبراته وآرائه، حیث یتبعض المعلومات لدى الآستشیریدهما أن حفردین یحاول أ

شرح الموضوع والغرض من دراسته وتوضیح السؤال، في حالة عدم الفهم، ولكن للباحث 
.یستدعي من الباحث قدرة كبیرة من التركیز عند إلقاء الأسئلة

. نفس المرجع. البحث العلمي واستخدام مصادر المعلومات التقلیدیة والالكترونیة. القندلیجي، عامر-1
165. ص
جامعة الإسكندریة، : ]م.د[. أسس ومبادئ البحث العلمي. صابر، فاطمة عوض، خفاجة، میرفت علي-2

131. ص.2002
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1:الملاحظة-3

تتطلب من الباحث رصد الظاهرة ومراقبتها بنفسه، من خلال ،وهي من أدوات جمع البیانات
التواجد في مكان حدوثها ورؤیتها بالعین المجردة وتتبع طرق حدوثها ومن ثم إستنباط الأسالیب 

.التي تؤدي إلیها عن قرب مباشرة دون وسیط
تمیز بها مجتمع البحث ویستطیع من فهي تعطي المجال للباحث في ملاحظة الظروف التي ی

.تحت الدراسة أو المراقبةسلوكیاتهمیعرفون أن خلالها مراقبة سلوك المبحوثین، كونهم لا
2:العوامل المؤثرة في تلبیة حاجیات المستفیدین-2

ومدى الاحتیاجاتحیث أن ،المستفیدین أمر یختلف من مكتبة لأخرىاحتیاجاتإن تلبیة 
:بجملة من العوامل منهاتلبیتها تتأثر 

:مجتمع المستفیدین-
خر وذلك حسب ثقافتهم لآيیختلف مجتمع المستفیدین من مكتبة لأخرى ومن نظام معلومات

فئات مجتمع كل وبالتالي فإن خدمات المعلومات یجب أن تتناسب مع ،ومستواهم العلمي
.المستفیدین

:حجم المكتبة-
ناء والمساحة والمجموعات المكتبة والخدمات وعدد یقصد بحجم المكتبة من ناحیة الب

.المستفیدین
: أهداف المراكز-

لا یمكن تحقیقها إلا من خلال العملیات والنشاطات التي یتم ،لكل نظام معلومات أهداف معینة
.آدائها، والمتمثلة في مختلف الخدمات التي تقدمها من أجل تلبیة حاجیات المستفیدین

:العاملین-
ن حیث مؤهلاتهم وثقافتهم، فكلما كان عدد العاملین معتبر إلى حد ما ویتمتعون بمؤهلات م

.تفیدینالمساحتیاجاتعالیة، ولدیهم رغبة في العمل أكثر كلما تحققت 

الدار المصریة : القاهرة. البحث ومناهجه في علم المكتبات والمعلومات. الهادي، محمد فتحيعبد-1
172.ص. 2002، لبنانیةلا
دار الصفاء، : عمان. خدمات المستفیدین من المكتبات ومراكز المعلومات. النوایسة، غالب عوض-2

29.ص. 2000
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1:عوائق تلبیة حاجیات المستفیدین-3

:بیة حاجیات المستفیدین من بینهالتونول دهناك عدة عوائق تح
:یزیةعوائق مادیة وتجه-

هما مؤشران أساسیان یختار المستفید استخدامهاإن سهولة الوصول إلى المعلومات وسهولة 
.أو ترك نظام المعلوماتاستخدامعلى أساسها 

:واجتماعیةعوائق نفسیة -
وهذه العلاقة التي أساسها ،تتمثل في العلاقة بین المستفید وأخصائي المعلومات والنظام ككل

.نظام المعلومات أو الأخصائياتجاهید رد فعل إیجابي أو سلبي یتولى لدى المستف
:عوائق تقنیة-

.جهل المستفید لمختلف الخدمات المتوفرة بالنظام والفائدة التي یمكنه حینها عند طلبها
فشل المستفید في صیاغة سؤاله وبذلك فشل أخصائي المعلومات في فهمه وتعقد الحوار -

المستویات لاختلافوینشأ هذا نتیجة ،خرالآاتجاهسلبیة فعالاتانبینهما ویتولد لكلیهما 
.العلمیة والثقافیة واللغویة

.بذل المستفید الوقت والجهد والمال للحصول على المعلومات والخدمات التي یحتاجها-
تقدیم طلبات وتحضیر ملفات تعقد طرق العمل الوثائقي وما تطلبه عملیة الإعارة من-

شخصیة

. للاتصال من منظور علم المكتبات والمعلوماتمحاضرات في علم النفس الاجتماعي. مقناني، صبرینة-1
[56.ص. 2009قسنطینة، . جامعة منتوري :]الخطعلىمتاح .

Elearn.unc.edu.dz/vf/images/pdf/dourous%20 el %internet.pdf.اطلع علیه یوم:
2015 -02- 18
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:المستفیدین-4
:تعریف المستفید-4-1
هو الفرد الذي یشغل جهاز أو یستخدم وسیلة من الوسائل أو یستفید من خدمة معینة كمن "

1."یستعمل المكتبة

2.وهو الشخص الذي یستخدم المكتبة ویستفید من خدماتها على الأقل مرة واحدة في السنة

المعلومة في مجال معین بصفة عامة، استخداموفي تعریف آخر هو كل شخص یقدم على 
من أجل حل والاجتماعیةص یحتاج إلى معارف لإشباع رغباته النفسیة خفالمستفید هو كل ش

3.تحسین مستواه العلميلمشكلاته الیومیة والعلمیة أو لإثراء حیاته الشخصیة أو 

:فئات المستفیدین-4-2
4:لىفهم إیهناك عدة أنواع من المستفیدین إذ یمكن تصن

هو المستفید الذي یكون راض ویتعاون مع المختص ولدیه خبرة بالبحث :المستفید الإیجابي-أ
.عن المعلومة، ولا یطلب إلا مساعدة قلیلة

هو المستفید الذي یكون غیر راض، ویبدي عداء وهو شخص صعب :المستفید السلبي- ب
.بحث عن المعلوماتالنظام ولدیه مشاكل في اللاستعمالویطلب مساعدة دائمة 

بحیث ،وتوجیهات أو إرشاداتاقتراحاتهو المستفید الذي یطلب :المستفید الحیادي-ج
.یكون الوسیط الذي یقضي أكثر وقت في البحث عن مكان المعلومات

مطبوعات مكتبة : الریاض. وماتمعجم مصطلحات المكتبات والمعل. قاري، عبد الغفور عبد الفتاح-1
109. ص. 2000الملك فهد الوطنیة، 

2- Murugan, Senthervel. users study and uses education. international journal of
library and information science. vol.3, 2011. available at http://www.academic
jornal.gov/jlis.consulter le 22-03-2015.

دار الثقافة، : الإسكندریة. دراسات في نظم خدمات المكتبات والمعلومات. عبد المنعم موسى غادة-3
2009. ص. 2002

: قسنطینة. تورينالتكوین الوثائقي لدى مستفیدي المكتبة المركزیة لجامعة م. مقناني، صبرینة-4
83. ص. قسنطینة: علم المكتبات والتوثیق: دكتوراهرسالة . ]ت.د[،]ن.د[
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George Von Slype)إذ یصنفهم جورج فون سلیب 1:إلى فئتین(

:المستفید الحقیقي-أ
لمواد الوثاقیة تحت تصرفه وقت ما شاء، أي هو الذي یستعمل خدمة هو المستفید الذي تكون ا

.المكتبة من إعارة داخلیة وخارجیة
:المستفید المحتمل- ب

فعلى هذا . لكنه یعلم أین یجدها ،یة ولا یستهلك المعلوماتقهو الذي لا یستعمل الخدمات الوثائ
الاحتیاجاتواختلافصاصاتالاخترواد المكتبة یتنوعون بتنوع الأساس یمكن القول أن 

.والطلبات ومستویاتهم وتوجهاتهم 
:مجتمع المستفیدین من المكتبة العامة-4-3

2:یمكن تقسیم المستفیدین من المكتبة العامة إلى الفئات التالیة

:الجمهور العام -أ
النظریة تشمل هذه الفئة جمیع أفراد المجتمع، كما تشمل بعض المختصین في العلوم التطبیقیة و 

.والباحثین العلمین إذ توفر لهم الوقت للحصول على معلومات تتعلق بالأمور الحیاتیة المختلفة
.أوقات الفراغ والترفیهلاستثماروهي المعلومات اللازمة : معلومات ترفیهیة-
.هي المعلومات اللازمة لتلبیة المتطلبات التعلیمیة لمرحلة معینة: معلومات تعلیمیة-
تقوم هذه الفئة بإجراء البحوث الأساسیة في جمیع مجالات المعرفة :ون العلمیونالباحث- ب

:تهم إلىجوتتسم بحا
.الفكريللإنتاجالتصفح السریع -
على الإنتاج الفكري المتوفر بالمكتبة العامة للإسهام في تدفق المعلومات الاعتماد-
.بالجوانب النظریة ومصادر البیانات الأولیةالاهتمام-

1- Vonslyp, George. conception et gestion du système documentaire. paris: edition
d'organisation, 1977.p.26

.2006دار الكتاب الحدیث، : قاهرةال. المكتبة العامة في خدمة المجتمع. العلي، أحمد عبد االله-2
72- 71. ص
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:المهنیون-ج
اللذین ،هم العاملون في جمیع المجالات المهنیة كالأطباء والمهندسین والمعلمین وغیرهم

.)أو هندسیة، طبیةاستشارات(یقدمون خدماتهم لعملائهم في شكل معلومات 
:المدیرون- ه

التعلیمیة والتجاریة والمصالح الحكومیة،والمؤسسات هم الذین یتولون الإدارة والشركات 
هم بحاجة إلى معلومات وبیانات وحقائق من مصادر فالقرار واتخاذوالمسؤولون عن التخطیط 

.مختلفة
:خصائص المستفیدین-4-4

1:ع المستفید بعدة خصائص منهاتتمبإن عملیة البحث عن المعلومات بصفة ناجحة مرتبطة 

افع قوي لن یستطیع أن یكون لدى الباحث عن المعلومات الرغبة في البحث، إذ لم یكن له د-
.وقد یكون الدافع معنوي أو مادي أو أخلاقي،إكمال بحثه على أحسن وجه

وتكون له درایة ،ع المستفید بحب القراءة والمطالعة لكل مراجعة تهمه في بحثهتأن یتم-
إضافة إلى ،والوصول إلیهااستعمالهابمختلف مصادر المعلومات كفهارس المكتبة وكیفیة 

.نات والأنترنتالوجیة الحدیثة كقواعد البیو نالوسائل التك
لهذا علیه ،أن طریق البحث عن المعلومات طویل وشاقباعتبارأن یكون الباحث صبورا -

.ألا یمل من البحث 
للمناقشة والنقد مع غیره من الزملاء والأساتذة والخبراء وغیرهم في استعدادأن یكون على -

النقد والمناقشة مصدران مهمان من مصادر الموضوعات المرتبطة ببحثه، حیث أن
.الحصول على المعلومات

أن یتمتع بالقدرة على تكوین علاقات مع الفاعلین في المكتبات ومراكز المعلومات بغرض -
.مساعدته في إیجاد ما یحتاجه بسهولة

.أن یكون على قدر كاف من العلم والثقافة في شتى مجالات المعرفة-

: القاهرة. 5.ط. المحاورات في مناهج البحث في علم المكتبات والمعلومات. خلیفة، شعبان عبد العزیز-1
68.ص. 2011الدار المصریة، 
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:الرصید الوثائقياستخدامیدین على تدریب المستف-5
1:مفهوم التدریب5-1

من خلالها إعداد یمكن هو مجموعة من المعارف النظریة أو التطبیقیة في مجال معین، 
نین كفاءات من خلال مجموعة من الأفكار والمهارات والسلوكیات على یأشخاص معواكتساب

اري أو العلمي أو المهني بهدف التحكم في مستوى معین كالمستوى الثقافي أو التربوي أو الإد
.الأعمال بطریقة أنجح وعلى أحسن وجه للحصول على الهدف المراد

وترتبط كلمة التدریب بالإعداد، التكوین، التعلیم، لأن الأمر یتعلق بشرح معارف تؤدي إلى 
لةأصعبة ما ینقصه لیعالج به تماسك مسكسب مهارات، فهو إعطاء كل فرد في وضعیة 

.القراءة 
:مفهوم تدریب المستفیدین-5-2

هو عبارة عن برنامج تعده المكتبات ومراكز المعلومات بهدف تنمیة المهارات الأساسیة للتعامل 
المستفیدین الحالین والمتوقعین القدرة على تحقیق واكتسابمع المكتبات ومراكز المعلومات، 

من خدمات المكتبة التي تمكنهم من القیام ةوالاستفادالإفادة الفعالة من مصادر المعلومات 
، وفي تعریف آخر هو مصطلح یشمل جمیع الأنشطة 2بكافة متطلبات البحث العلمي

ف أیضا أنه عر وی. 3المتخصصة لتعلیم المستفید خدمات المكتبة وتسهیلها، وتنظیم مواردها
عبارة عن تحسین قدرات الفرد في الحصول على المعلومات، إذا فهو إعطاء المستفیدین تكوین 

امن محتوى المكتبات والتحكم في أدوات البحث البیلیوغرافي، لیكونو الاستفادةیساعدهم في 
ل إلى خدمات ومصادر المعلومات، والتقلیل من الحواجز للحصو استخدامأكثر قدرة وفعالیة في 

4.المعلومات

1- champy, Philipe. Dictionnaire encyclopédie de l’éducation et de la formation.
Paris : nathan, 1998.p.528

دار : عمان. 2.ط. خدمات المستفیدین من المكتبات ومراكز المعلومات.النوایسة، غالب عوض-2
64.ص. 2002الصفاء، 

- انجلیزي: المعجم الموسوعي لمصطلحات علوم المكتبات والمعلومات والحسابات. الشامي، احمد محمد-3
1239.ص . 1988دار المریخ، : الریاض. عربي

دار : القاهرة. سات في النظریة والارتباطات الموضوعیةدرا: علم المكتبات والمعلومات. بدر، أحمد- 4
418.ص. 1996غریب للطباعة والنشر، 
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:أهداف التدریب5-3
:هدف تدریب المستفیدین إلىی
تهیئة المستفید للتعرف على الإمكانیات المتاحة للحصول على المعلومات عن طریق تعریفه -

مصادر المعلومات لیصبح قادرا على لاستخدامالمهارات اللازمة واكتسابهبفهرس المكتبة، 
.على ذاته في حل مشكلاتهالاعتماد

مصادر المعلومات المتوفرة والوسائل استعمالالتوعیة التي تسمح له بالتعرف على كیفیة -
.لوجیة الحدیثة لمعالجة المعلوماتو التكن

كما یمكن اهتمامه،وتحدید مجال استفسارهتعریف المستفید بالأسالیب المثلى للتعبیر عن -
.سبة رغم توفرها بالمكتبةالمعلومات المنااسترجاعإلى عدم الاستفسارسوء صیاغة 

1.تعریف المستفید بالوسائل المناسبة للحصول على المعلومات-

خدمات المكتبات اتجاهتلتقي المعلومات عامة اتجاهیجابیة لدى المستفیدین خاق روح إ-
.خاصة

2تعریف المستفیدین بطرق تقدیم ما یتوصلون إلیه من نتائج وما یكتسبون من خبرات لغیرهم-

3:واع التدریبأن5-4

یعطي هذا التدریب للمستفید الواحد بعد أن یدرك المكتبي أنه في : التدریب غیر المنتظم-1
.حاجة ماسة للمساعدة، وتعتبر من أهم أنواع التدریب

أي إعطاء إرشادات أو رموزا معنیة ،عبارة عن تدریب بشكل مباشر: التدریب العرضي-2
أو تقدیم برنامج یقارن . الفهرساستخداما تعلیمات عن كیفیة وتعتبر درسا للمستفید بطاقات به

.الخاطئوالاستعمالالسلیم الاستعمالفیه المكتبي بین 
المكتبي مع المستفیدین ویوزع باجتماعالمكتبة استعمالهو التدریب على :التدریب الفردي-3

ومات كافیة عن مراجع الغرض من الدرس، ثم تعطي معلباختصارعلیهم تكلیفا مطبوعا یحتوي 
.قدراتهم الفردیةواكتشافیبحث بمفرده المكتبة اللازمة لتوجیه الطالب 

65.ص. المرجع السابق. خدمات المستفیدین من المكتبات ومراكز المعلومات. النوایسة، غالب عوض- 1
508.ص. 1984دار غریب، : القاهرة. أشكالها.مقوماتها: خدمات المعلومات. قاسم، حشمت- 2
. 1995المكتبة الأكادیمیة، : القاهرة. دراسات في تعلیم المكتبات والمعلومات. السید، محمود أسامة- 3

65.ص
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حیث یقسم المستفیدین إلى مجموعات ثم تدرب على عملیات الفهرسة :التدریب الداخلي-4
بهم على البحث في الحواسیب یوالتصنیف، التكشیف والخدمات داخل المكتبة إضافة إلى تدر 

.لمعلوماتاواسترجاع
حیث یقسم المستفیدون إلى مجموعات ویوزعون على أماكن خاصة أو :التدریب الخارجي-5

لاستقبالهمة نمع الحصول على الموافقة من قبل هیئة معیاختیارهمویتم ،مصالح داخل المكتبة
.وتكوینهم

یب ویعتبر من الطرق الحدیثة في تدریب المستفید، ویعني تدر :التدریب عن بعد-6
لوجیة و الوسائل التكناستعمالالمستفیدون الحضور المادي إلى مكان التكوین، وذلك من خلال 

.الحدیثة
:المستفیدینأسباب تدریب -5-5

هناك العدید من المبررات التي تدعو المكتبات ومراكز المعلومات لإعداد برامج لتدریب 
:المستفیدین منها

حجم ما ینشر من الإنتاج الفكري في كافة میادین في هائلالإنفجار المعرفي والنمو ال
.واسترجاعهاالمعرفة البشریة مما خلق صعوبات ومشاكل في البحث عن المعلومات 

ن وأخصائي المعلومات المسارعة في یالفلسفة الجدیدة للمكتبات التي یتوجب على المكتبی
1.علوماتتقدیم المساعدة للمستفیدین وتعلیمهم أفضل الطرق للبحث عن الم

 اختصاصهممعظم المستفیدین یجهلون المصادر المتوفرة بالمكتبة وما ینشر في مجال.
 الحاسوب والمصادر الإلكترونیة استخدامالتطورات الحدیثة التي تشهدها المكتبات مثل

واستخدامقواعد البیانات، CDROMوالمصادر المطبوعة كالأقراص المتراصة
2.استخدامهاعاجزا أمام ، ووقوف المستفید الانترنت

 الحاسوب والأقراص المتراصة استخداملهذا توجب تدریب المستفیدین على مهارات
.والأنترنت كوسیلة للتعلم

290. ص. المرجع السابق. الوردي، زكي حسین، المالكي، مجبل لازم-1
دارتها وخدماتها ودورها في ت: المكتبات الجامعیة. بدر، أحمد، عبد الهادي، محمد فتحي-2 ٕ طویر تنظیمها وا

56.ص. 2001دار غریب، : القاهرة. التعلیم الجامعي والبحث العلمي
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: طرق تدریب المستفیدین-5-6
:من بین الطرق المتبعة لتدریب وتعلیم المستفیدین وسائل الإفادة من خدمات المكتبات

1:الجولات التوجیهیة-1

مج أسبوعي لتوجیه الطلبة الجدد في أرجاء مكتبة نامعظم الجامعات على تقدیم تنظیم بر تحرص 
وقد تكون هذه الجولات مصحوبة ببعض الوسائل ،الجامعة بصحبة أحد العاملین بالمكتبة

ویمكن أن تحقق ،أدلة المكتباتواستخدامیة كالمحاضرات وعرض الأفلام دشار والإالتعریفیة 
:داف التالیةهذه الجولات الأه

.التعرف على التنظیم الداخلي للمقتنیات والخدمات والفهارس والبیلیوغرافیات-
.ظامها المتبعنتعریف المستفیدین بقوانین الإعارة وسیاسة المكتبة و -
.الخاطئة عن المكتباتالانطباعاتتصحیح بعض -
طاقات الفهارس ورفوف توضیح بعض الرموز والأرقام والإشارات التي تشتمل علیها ب-

.المكتبات
:المحاضرات العامة-2

تنظم هذه المحاضرات للتعریف بمؤسسة المعلومات ویلقیها أخصائي المعلومات على 
وقد تكون هذه . المستفیدین، خاصة الجدد لتعریفهم بأقسام المكتبة وخدماتها وكیفیة الإفادة منها

یحیة والشرائح والأفلام، لكي تحقق بعض الرسوم التوضباستخدامالمحاضرات مصحوبة 
.أهدافها

:الإرشاد الفردي-3
رشاد من یحتاج للمساعدة من خلال اختصاصيیمكن أن یقوم  ٕ استخدامالمعلومات بتوجیه وا

2.اللوحات الإرشادیة للتعرف على الأماكن التي تتوفر فیها المصادر والخدمات التي یحتاجونها

نیو و ، ی16.ع.cybrarians jornal: في .تكوین المستفیدین في مجال المعلومات. حافظي، زهیر- 1
www.jornal. cybrarians.org/inder.php:]الخطعلىحتام[. 2008 ?.option.أطلع علیه یوم:

18/02/2015
المرجع. دراسات في النظریة والارتباطات الموضوعیة: علم المعلومات والمكتبات. حمد نورأبدر، - 2

421. ص. السابق
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1:المقرر الدراسي-4

الجامعات مقررا دراسیا خاصا لتعلیم الطلبة كیفیة التعامل مع مكتبات الجامعة تخصص بعض
للتعرف على مصادر اللازمةالمهارات واكتسابوالتعرف على مقتنیاتها وفهارسها، واستخدامها
منها، وینبغي أن یدرس هذا في فصل دراسي من قبل مكتبي مؤهل والاستفادةالمعلومات 

.للتدریس
2:والموجزات الإرشادیةالأدلة -5

بإصدار أدلة موجزة للمستفیدین وتتمثل في عرض سریع تقوم بعض مؤسسات المعلومات 
وتقوم بعض المكتبات بإعداد نشرات تعریفیة ببعض ،للمؤسسة ومكوناتها وتنظیمها وخدماتها

غیر إضافة إلى التعریف ببعض الخدمات الالاختراع،مصادر المعلومات كالأطروحات وبراءات 
.لیوغرافیة، والبحث على الخط المباشربالتقلیدیة كالخدمات الب

:خطوات إعداد برنامج لتدریب المستفیدین-5-7
الإجابة ،یجب على الهیئة المسؤولة عن تدریب المستفیدین وضع خطة شاملة لبرامج التدریب

جابة عن هذه التساؤلات وتعد الإ،فینظعلى التساؤلات الأساسیة المتعلقة بالقراء والمكتبة والمو 
:الخطوط العریضة لأي برنامج وتتمثل التساؤلات في

التدریبیة تساعد في تحدید فئات الاحتیاجاتعند دراسة ؟من المستهدف بالتدریب-
3.المستفیدین وخصائصهم

ذلك لتحدید محتوى ومستویات الجوانب المختلفة التي ؟ما محتوى البرامج التي ستقدم للقراء-
.البرنامجسیغطیها 

؟من سیقدم البرنامج ویشرف علیه-
؟هو التوقیت المناسب للتدریبما-

. المرجع السابق. تكوین المستفیدین في مجال المعلومات. ظي، زهیرفحا- 1
. 2012بدایة، دار ال: عمان. خدمات المعلومات في المكتبات التقلیدیة والالكترونیة. الدباس، ریا أحمد- 2

210. ص
العلمیة للنشر ادار یاف: الأردن.علم المكتبات والمعلومات المبادئ والقیادة. خلف خلیل الطراونة،هاني- 3

34. ص. 2013والتوزیع، 
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الظروف ذات ةالمكان المناسب مع مراعااختیار، ؟هو المكان المناسب لتقدیم البرنامجما-
.العلاقة

؟راتاضقدم به المحتهو المكان المناسب الذي سما-
1؟ماهي الطرق المناسبة التي ستستخدم في التدریب-

82. ص. السابقالمرجع. خدمات المستفیدین من المكتبات ومراكز المعلومات. النوایسة، غالب عوض- 1
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:لعة العمومیة لولایة عین الدفلىتعریف المكتبة الرئیسیة للمطا- 1
أنشأت من طرف الدولة وتم تزویدها بمختلف أنواع هي مؤسسة ثقافیة شعبیة دیمقراطیة،

التي تعین على كسب المعرفة وتقدیمها للمواطنین دون مقابل بعض النظر . مصادر المعلومات
صة لكل فئات المجتمع، تقع هذه المكتبة بمدینة إلخ وهي مخص...عن الجنس، الدین، السن

أنشأت هذه المكتبة . 2م1789:ـتتربع على مساحة تقدر ب.1962مارس 19عین الدفلى بحي 
سبتمبر 18المؤرخ في279-07في إطار مكتبة لكل بلدیة بموجب المرسوم الرئاسي رقم

فة، ملحقة بالمكتبة الوطنیةوهي تحت إشراف وزارة الثقا.الصادر عن رئاسة الجمهوریة2007
مدیریة ، الولایة، من خلال مؤسساتها بمختلف الوزارة،تعتمد في میزانیتها على نفقات الدولة

وتهدف إلى تشجیع ودعم عادة القراء لدى المواطنین عن طریق تقدیم الخدمات وأوعیة .الثقافة
.رغباتالالمعلومات المتنوعة التي ترضي الأذواق و 

:وظائفها-1
:أهم وظائف هذه المكتبة نجدن بی
.تجمیع التراث الفكري وتنظیمه-
.إعداد الفهارس والبحث عن المعلومات-
.إتاحة الفرص للاستفادة منها-
ف وتحلیل یكشبتثم تناولها ،توفیر أنواع المطبوعات من الدوریات وتقاریر البحوث-

.عمیق
.ي النظامصمموموالمحللین،.توفیر مختصین في الإعلام الألي والمبرمجین-
.تخصیص فضاء ملائم لاحتیاجات الطفل لتشجیع إبداعه-
.المعاقین بالمطالعة العمومیةللأشخاصتوفیر الوسائل التي تسمح -
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1:الهیكل التنظیمي- 3

الرئیسیة للمطالعة العمومیة لولایة عین الدفلى الهیكل التنظیمي للمكتبة) : 01(الشكل رقم 

2015-02-23یوم مقابلة مع مسؤول المكتبة- 1

المدیرة

قسم معالجة الرصید الوثائقي مصلحة الإدارة والوسائلقسم خدمة المستعملین 
وتثمینه

مصلحة 
التنشیط 
والتبادلات 
والأنشطة 
الثقافیة

مصلحة تسییر 
الرصید وتوجیه 
القراء

فرع المیزانیة 
والمحاسبة

فرع الوسائل 
العامة

فرع 
المستخدمین

مصلحة 
الاقتناءات

مصلحة الرصید 
وصیانته

مصلحة الإعلام الآلي 
السمعي البصري
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:سیة للمطالعة العمومیة لولایة عین الدفلىیالمكتبة الرئمبنى - 4
تقع المكتبة وسط المدینة بالحي الإداري مما یجعلها قریبة من مختلف المصالح ویسمح لها 

،عن الضوضاء والتلوثبعیدة ولفت أنظار كل من یرید التردد علیها كما أنها .باستقطاب
:وتتكون المكتبة من ثلاث طوابق وهي كالتالي

:الطابق الأرضي-1- 4
وتشتمل على ،2م200ـوهو المخزن الرئیسي حیث تقدر مساحته ب: 01مخزن رقم-

كما یشتمل هذا المخزن على مكتب الإعارة . رفوف6رفوف إلى 3خزانات مختلفة من 
الكتب إلى قاعة المطالعة سواء في الطابق الأول أو ومصعد من خلال المصعد یتم إیصال

.الطابق الثاني
عید : تجرى داخل هذه القاعة محاضرات في مختلف المناسبات مثل: قاعة العروض- ب

+ مكیف هوائي 3مقعد و192تحتوي هذه القاعة على ،إلخ...1954نوفمبر 1الإستقلال،
.2م250عة المحاضرات حیث تبلغ مساحة قا.أجهزة للعرض ومكبرات صوت

بارتفاعخزانة ومكتب 23تشتمل المكتبة على . 2م100تبلغ مساحتها : مكتبة الأطفال-ج
55طاولة مطالعة و24لى إإضافة ،سم33سم وعمقه 25الرف وارتفاعم 1سم وطول 150

حیث أنها تضم كتب شبه مدرسیة وموسوعات وقوامیس فرنسیة وعربیة وألعاب فكریة .مقعد
.الأطفال وقصص دینیةوقصص 

:تیةیوجد في هذا الطابق القاعات الآ: الطابق الأول-2- 4
طاولة مطالعة 22كما أنها تستوعب ،2م60ـ تقدر مساحتها ب: 01قاعة المطالعة رقم -أ
: كما تحتوي القاعة على عدة وسائل للراحة مثل. مقعد إضافة إلى مكتب الإعارة132و

ضافة إلى مدخلین منفصلین مع تسهیل حریة الدخول إ. لهواءالنوافذ والستائر ومكیفات ا
.والخروج 

وهو بالقرب من مكتب الإعارة هذا ما ،2م80حیث تقدر مساحته : 02مخزن رقم - ب
.یسهل الإعارة وسرعة الوصول إلى الكتب
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. 2م96:ـللمكتبة تقدر مساحتها بلتعتبر قاعة الأنترنت فضاء مكم: قاعة لأنترنت-ج
جهاز 13تفید المترددون على المكتبة منها، إذ أن قاعة الأنترنت تحتوي على حیث یس

.إلخ...الكامیرات ومكبر صوتي: مزود بمختلف اللواحق مثل
:یتكون هذا الطابق من: الطابق الثاني3- 4
مقعد إضافة 204طاولة و34تستوعب . 2م180ـتقدر مساحتها ب: 02قاعة المطالعة رقم-أ

.2م0.88:ـتقابله مساحة مطالعة تقدر بحیث أن كل مستفید،إلى الإعارة
كما یشتمل على نوافذ ،یستعمل لحفظ الرصید. 2م11580ـتقدر مساحته ب: 3مخزن رقم - ب

وكذلك مكیفات الهواء مما یسمح بالحفاظ على حرارة المخزن، وتهویة ملائمة ،من أجل التهویة
.والتحكم في الرطوبة

لتختلف مساحة ك2م121ـحیث تقدر مساحتها ب،مكاتب6تمثل في ت: مكاتب إداریة-ج
العمال وظائفهم لأداءتحتوي على مختلف الوسائل الهامة .مكتب على أخر حسب الوظیفة

.على أحسن وجه بما فیها خزائن حدیدیة ومكاتب وغیرها
:مصالح المكتبة الرئیسیة للمطالعة العمومیة بولایة عین الدفلى - 5
:تعمل هذه المصلحة على: ة تسییر الرصید وتوجیه القراءلحمص-أ

.ضمان السیر الحسن لعملیة الإعارة الداخلیة أو الخارجیة-
رشاد القراء- ٕ .العمل على تطبیق القانون الداخلي من خلال تقدیم نصائح وا
.تابیة إلیهمالإتصال بالمحلین بمدة الإعارة الخارجیة عن طریق توجیه إنذارات ك-
.القیام بعملیة البث الإنتقائي للمعلومات-

:تعمل هذه المصلحة على: مصلحة التنشیط التبادلات والأنشطة الثقافیة-ب
.هم النشاطات الثقافیة التي تقام بالمكتبة الرئیسیة للمطالعة العمومیةإعداد برامج سنویة لأ-
.مة من طرف المكتبةتنظیم وتنشیط كل النشاطات المنظ-
.إعداد التقاریر النهائیة الخاصة بالنشاطات-
السهر على الإعلان عن أهم النشاطات الثقافیة من خلال الملصقات والإعلانات -

.المحلیةكالإذاعةبوسائل الإعلام الاتصالإلى بالإضافة
: صلحة علىمتعمل هذه ال: مصلحة المستخدمین-ج
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.الحیاة العملیة للموظف من یوم تعیینه في المنصب إلى غایة إحالته على التقاعدمتابع -
تقدیم مختلف الوثائق التي تعین الموظف في حیاته الیومیة كشهادة العمل ومقررات -

.إلخ...الترقیة
.متابعة حقوق الموظف مثل الترقیة والعلاوات والمنح العائلیة-
أو استفساراتئه بالتزاماته العملیة مثل الغیابات وتوجیه متابعة الموظف في حال إخلا-

.إلخ...إنذارات 
:بـهذه المصلحة مكلفة:  مصلحة الوسائل العامة-د
.الأثاث والتجهیزات المتوفرة بالمكتبة الرئیسیة للمطالعة العمومیةتسییر-
).مخزن الوسائل المكتبة ومواد التنظیف( تسییر المخازن -
.عة ومراقبة أعمال أعوان الأمن وأعوان الصیانة والمنظفات وسائقي السیاراتمتاب-
.جلات الجرد وتعیین الأثاث والتجهیزسمسك -
:یقوم عمال هذه المصلحة : میزانیة والمحاسبةلمصلحة ا-ـه
.بإنجاز الجداول التقدیریة المتعلقة بمشروع میزانیة التسییر-
.ات خلال السنة المالیةالإعتماداستهلاكمتابعة -
.بالنفقات العامةالالتزام-
.مع مصالح الرقابة المالیةالالتزاماتمتابعة عملیة التأشیرة على -
.مدونة المیزانیة المعدلةینجز-
: تتمثل مهام موظفي هذه المصلحة في: مصلحة الإقتناءات-و
.دراسة مجتمع المستفیدین من أجل معرفة میول القراء-
.على مختلف الإصدارات الجدیدةالاطلاعبالموردین من أجل الاتصال-
برأیهم في للأخذبمجموعة من المتخصصین في مختلف میادین المعرفة وذلك الاتصال-

.اقتناؤهاالمجموعة المواد 
المواد باختیارین تبیبالخبراء تقوم لجنة من المكوالاتصالبعد دراسة مجتمع المستفیدین -

.وذلك من خلال إعداد قائمةاقتناؤهاالمراد 
.عداد دفتر الشروط والذي یتضمن كل الإجراءات المتعلقة بالاقتناءإ-
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.لیطلع علیها الموردیناستشارةالإعلان عن -
.بعد الإعلان یتم سحب دفتر الشروط وقائمة المقتنیات من قبل الموردین-
.ى المصلحةیتم إیداع ملفات الموردین لد-
.یتم فتح الأظرفة بحضور لجنة مكلفة باختیار أحسن عرضللإیداعبعد نهایة المدة المحددة -
.یمنح له أمر بالعملبالاستشارةبعد الإعلان عن الفائز -
: هذه المصلحة مكلفة بالعملیات الفنیة التالیة: مصلحة معالجة الرصید والصیانة-ي

.الجرد-1
.الفهرسة الوصفیة-2
.الفهرسة الموضوعیة-3
.التكشیف-4
.التصنیف-5
".سنجاب"قاعدة البنایات مراقبة ومتابعة عملیة ملأ-6

كتبة الرئیسیة للمطالعة العمومیةالإمكانیات المادیة والبشریة في الم- 6
یقصد بالإمكانیات المادیة كل والوسائل والتجهیزات التي تمتلكها : الإمكانیات المادیة1- 6

ویستعملها الموظفین ویستفید منها رواد المكتبةالمكتبة 
1:والتي سنوضحها من خلال الجدول التالي

2015-02-23یوم مقابلة مع مسؤول مكتب المحاسبة- 1
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مكان الاستخدامالعددنوع التجهیز
.في مخازن الوثائق1196* 1207رفوف معدنیة

.02رف مفتوحة في قاعة المطالعة رقم 11* 
.في المدخل02* 14)كامیرات(أجهزة المراقبة 

.في قاعة المطالعة04* 
.في مخازن الوثائق08* 

.اجهزة إنذار الحرائق
.أجهزة إطفاء الحرائق

05
35

.مخازن الوثائق* 
.بقاعات المطالعة04* 
.بقاعة الأنترنت02* 
.بمكاتب الموظفین05* 
.بمدخل المكتبة02* 
. بمخازن الوثائق22* 

.قاعة المطالعة* 102الطاولات
.قاعات المطالعة* 404الكراسي

.مكاتب الموظفین* 
.بقاعة الأنترنت23* 34أجهزة الإعلام الآلي

.بمكاتب العمل التقني والفني11* 
.بقاعات المطالعة* 24مكیفات الهواء

.مكاتب العمل* 
.بمناطق الإعارة* 03مكاتب الإعارة

.بمناطق العمل* 05آلات النسخ
التجهیزات المادیة ومكان استخدامها بالمكتبة الرئیسیة للمطالعة العمومیة):01(الجدول رقم 

.لولایة عین الدفلى 
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یقصد بالإمكانیات البشریة تلك الأیادي العاملة بالمكتبة في مختلف : الإمكانیات البشریة2- 6
یدین، التخصصات والتي تسهر على التسییر الحسن للمكتبة، وتحسین الخدمات المقدمة للمستف

1.وتقدیم المساعدة للمستفیدین، والإجابة عن استفساراتهم وتساؤلاتهم

العددالرتبةالموظفون
01محافظ في المكتبات والوثائق والمحفوظاتالمدیر

01السكرتاریة المكتبةالأمانة

متصرف إداريمكتب المستخدمین
.ملحق رئیسي بالإدارة

02
01

إداري رئیسيمتصرف مكتب الوسائل العامة
مصرف إداري

ملحق رئیسي بالإدارة

01
01
01

محاسب إداري رئیسيمكتب المیزانیة والمحاسبة
محاسب إداري

ملحق رئیسي إداري

01
01
02

01تقني سامي في الإعلام الآليقاعة الأنترنت

مساعد تقني في المكتبات والتوثیق01قاعة المطالعة رقم 
بي وثائقي أمین محفوظاتمكتقاعة المخزن للكتب

وثائقي أمین محفوظات
مساعد مكتبي امین محفوظات
مساعد وثائقي أمین محفوظات

03
01
04
01

01مستشار ثقافيقاعة الأطفال

03حارسالحراسة

06/العمال في المستوى الأول

2015- 02- 24یوم مقابلة مع مسؤول مكتب المستخدمین- 1
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02سائقسائق في المستوى الثاني

.لرتبة ومكان العملتوزیع موظفي المكتبة حسب ا): 02(جدول رقم 
:الرصید الوثائقي- 7

تتنوع مصادر المعلومات في المكتبة من كتب ومعاجم وقوامیس وموسوعات ومصادر إلكترونیة 
للمعلومات، من أجل تلبیة حاجات المستفیدین من طلبة وباحثین وأساتذة وهي تغطي مختلف 

.التخصصات
وي العشري، كما نجد الكتب مرتبة كما تعتمد المكتبة في تصنیف رصیدها على تصنیف دی

1.حسب التخصصات في الرفوف

عدد العناوینلغة الوثیقةنوع الوثیقة
عربیةالكتب

فرنسیة 
انجلیزیة

لغات أخرى

9917

14127

190

296

عربیة-انجلیزيالقوامیس
فرنسیة-عربیة

متعددة اللغات

450

300فرنسیة-عربیةالموسوعات

CDأوعیة إلكترونیة 
ROM

35فرنسیة-عربیة

25فرنسیة-عربیةأشرطة سمعیة بصریة

.توزیع الأرصدة الوثائقیة المتوفرة بالمكتبة حسب أنواعها ولغاتها): 03(جدول رقم 

2015- 02- 24یوم مقابلة مع مسؤول مصلحة تسییر الرصید- 1
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1:المستفیدین من المكتبة الرئیسیة للمطالعة العمومیة لولایة عین الدفلى- 8

ت المجتمع بغض النظر عن الجنس أو السن، أو المستوى تقدم المكتبة خدماتها لمختلف فئا
:العلمي، وذلك بالإنخراط عن طریق التسجیل، ویتكون ملف التسجیل من

.صور شمسیة02-
.نسخة طبق الأصل من بطاقة التعریف الوطني أو رخصة السیاقة-
.شهادة مدرسیة بالنسبة للطلبة والمتمدرسین-
.بطاقة إقامة-
شهادة میلاد-

:غ عدد المستفیدین المسجلینحیث یبل
العددالمسجلین

3811طلبة

34أساتذة

10موظفین

3855المجموع

العة العمومیة لولایة عین الدفلىالرئیسیة للمطالمسجلین بالمكتبة) :04(جدول رقم 
:خدمات المكتبة الرئیسیة للمطالعة العمومیة- 9
منذ وصول الوثیقة إلى قوم به المكتبي تعد خدمة الإعارة أخر عمل ی:خدمة الإعارة- 1

تقدیمها للمستفید، فالمكتبة الرئیسیة للمطالعة العمومیة لولایة عین الدفلى تستعمل نظام الإعارة 
.إضافة إلى نظام الرفوف المفتوحة،الداخلیة والخارجیة

تمارةاسعلى الوثیقة داخل المكتبة بعد ملئ بالاطلاعتسمح للمستفید : الإعارة الداخلیة-أ
.الإعارة مرفقة ببطاقة المكتبة

وتحدد مرة الإعارة ،الوثائق خارج المكتبةباستغلالتسمح للمستفید : الإعارة الخارجیة- ب
.بأسبوع بمعدل كتاب واحد

2015- 02-25یوم وجیھ القراءمقابلة مع مسؤول مصلحة تسییر الرصید وت-1



الدراسة المیدانیة :                                                             لفصل الرابع ا

73

المباشر على بعض بالاطلاعتسمح المكتبة للمستفیدین : خدمة الرفوف المفتوحة- 2
.لقوامیسوالمتمثلة في الموسوعات وا،المصادر

عبر شبكة الأنترنت بالإیجارتسمح المكتبة للمستفیدین المسجلین : خدمة الأنترنت- 3
.من المصادر المتاحة عبر الخط المباشروالاستفادة

المستفیدین ومساعدتهم وتوجیهم استفساراتإضافة لهذه الخدمات تقوم المكتبة بالإجابة عن 
.ةعلى كیفیة الوصول إلى المصادر المتاح
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:تحلیل الإستبیان-10
بیانات شخصیة: المحور الأول

المستوى العلمي للعینة المستجوبة -1
النسبالتكرارالمستوى
%5819.80متوسط
35.15%103ثانوي
45.05%132جامعي
100%293المجموع

المستوى العلمي للعینة المستجوبة ) :05(جدول رقم 

المستوى العلمي للعینة المستجوبة) : 02(شكل رقم ال
:التحلیل 

الجـامعي یبین الجدول المستوى العلمي للعینة المسـتجوبة حیـث نلاحـظ أن الأغلبیـة فـي المسـتوى 
%35.15مستجوب ویلیها المستوى الثانوي بنسبة 132الذي یبلغ عددهم%45.05بنسبة 

58إذ یبلــغ عــددهم %19.80مســتجوب ، وأخیــرا المســتوى المتوســط بنســبة 103یعــادل مــا
.مستجوب ، إذا فأغلبیة أفراد العینة في المستوى الجامعي والثانوي 

:التخصص الدراسي -2
النسبالتكرارالتخصص

20.85%49علوم إنسانیة
9.78%23علوم اقتصادیة
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داریة ٕ 2.55%06علوم قانونیة وا
2.55%06علوم سیاسیة
4.25%10هندسة مدنیة
13.61%32علوم تجریبیة
12.76%30آداب وفلسفة

2.55%06علوم الطبیعة والحیاة
1.70%04علوم الأرض والكون

14.04%33علوم اجتماعیة
7.70%18لغات أجنبیة

تقنیات النشاطات البدنیة 
والریاضیة

05%2.13

5.53%13أدب عربي
100%235المجموع

تخصصات العینة المستجوبة) : 06(جدول رقم 

تخصصات العینة المستجوبة) 03(الشكل رقم 
:التحلیل 

یبــین هـــذا الجـــدول أن أفـــراد العینــة المســـتجوبة ینتمـــون إلـــى العدیــد مـــن التخصصـــات ، حیـــث أن 
مسـتجوب ، ثـم یلیهـا 49مایعـادل 20.85%تخصـص العلـوم الإنسـانیة بنسـبة لأغلبیتهم ینتمـون 
مســتجوب ویلیهــا فــي المرتبــة 33إذ یبلــغ عــددهم 14.04%بنســبة الاجتماعیــةتخصــص العلــوم 

المرتبـــــة الرابعـــــة ،أمـــــا فـــــيمســـــتجوب32مایعـــــادل 13.61%الثالثـــــة العلـــــوم التجریبیـــــة بنســـــبة 
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40,00%

الدراسة المیدانیة:           الفصل الرابع 

75

داریة ٕ 2.55%06علوم قانونیة وا
2.55%06علوم سیاسیة
4.25%10هندسة مدنیة
13.61%32علوم تجریبیة
12.76%30آداب وفلسفة

2.55%06علوم الطبیعة والحیاة
1.70%04علوم الأرض والكون

14.04%33علوم اجتماعیة
7.70%18لغات أجنبیة

تقنیات النشاطات البدنیة 
والریاضیة

05%2.13

5.53%13أدب عربي
100%235المجموع

تخصصات العینة المستجوبة) : 06(جدول رقم 

تخصصات العینة المستجوبة) 03(الشكل رقم 
:التحلیل 

یبــین هـــذا الجـــدول أن أفـــراد العینــة المســـتجوبة ینتمـــون إلـــى العدیــد مـــن التخصصـــات ، حیـــث أن 
مسـتجوب ، ثـم یلیهـا 49مایعـادل 20.85%تخصـص العلـوم الإنسـانیة بنسـبة لأغلبیتهم ینتمـون 
مســتجوب ویلیهــا فــي المرتبــة 33إذ یبلــغ عــددهم 14.04%بنســبة الاجتماعیــةتخصــص العلــوم 

المرتبـــــة الرابعـــــة ،أمـــــا فـــــيمســـــتجوب32مایعـــــادل 13.61%الثالثـــــة العلـــــوم التجریبیـــــة بنســـــبة 

الدراسة المیدانیة:           الفصل الرابع 

75

داریة ٕ 2.55%06علوم قانونیة وا
2.55%06علوم سیاسیة
4.25%10هندسة مدنیة
13.61%32علوم تجریبیة
12.76%30آداب وفلسفة

2.55%06علوم الطبیعة والحیاة
1.70%04علوم الأرض والكون

14.04%33علوم اجتماعیة
7.70%18لغات أجنبیة

تقنیات النشاطات البدنیة 
والریاضیة

05%2.13

5.53%13أدب عربي
100%235المجموع

تخصصات العینة المستجوبة) : 06(جدول رقم 

تخصصات العینة المستجوبة) 03(الشكل رقم 
:التحلیل 

یبــین هـــذا الجـــدول أن أفـــراد العینــة المســـتجوبة ینتمـــون إلـــى العدیــد مـــن التخصصـــات ، حیـــث أن 
مسـتجوب ، ثـم یلیهـا 49مایعـادل 20.85%تخصـص العلـوم الإنسـانیة بنسـبة لأغلبیتهم ینتمـون 
مســتجوب ویلیهــا فــي المرتبــة 33إذ یبلــغ عــددهم 14.04%بنســبة الاجتماعیــةتخصــص العلــوم 

المرتبـــــة الرابعـــــة ،أمـــــا فـــــيمســـــتجوب32مایعـــــادل 13.61%الثالثـــــة العلـــــوم التجریبیـــــة بنســـــبة 



الدراسة المیدانیة:           الفصل الرابع 

76

الخامسـة مسـتجوب ویلهـا فـي المرتبـة 30ویبلغ عددهم 12.76%آداب وفلسفة بنسبة تخصص
مســــتجوب ،ثــــم فــــي المرتبــــة السادســــة اللغــــات 23مایعــــادل %9.78بنســــبة الاقتصــــادیةالعلــــوم 

مســتجوب ویلیهــا فــي المرتبــة الســابعة تخصــص 18الــذي یبلــغ عــددهم %7.70بنســبة الأجنبیــة  
مستجوب،ویأتي في المرتبة الثامنـة تخصـص هندسـة 13مایعادل %5.53الأدب العربي بنسبة 

ثــم فــي المرتبــة الثامنــة العلــوم القانونیــة والإداریــة ،والعلــوم %4.25بنســبة وبینمســتج10مدنیــة 
مستجوبین وتلیها فـي المرتبـة 6مایعادل %2.25السیاسیة، وعلوم الطبیعة والحیاة بنفس النسبة 

مســتجوبین لتلیهــا فــي 5مایعــادل %2.13التاســعة تقنیــات النشــاطات البدنیــة والریاضــیة بنســبة 
.مستجوبین 4مایعادل %1.70المرتبة الأخیرة تخصص علوم الأرض والكون بنسبة 

:الوظیفة-3
النسبالتكرارالإجابة
%28998.63طالب
%020.69مكتبي
0.34%01موظف
0.34%01أستاذ

100%293المجموع
العینة المستجوبةوظیفة) 07(جدول رقم 

العینة المستجوبوظیفة) 04(الشكل رقم
:التحلیل 

إذ %98.63أن أغلبیة العینة المستجوبة طلبة بنسبة ) 07(یتضح لنا من خلال الجدول رقم 
مستجوبین ثم یلیها 02مایعادل 0.69%مستجوب ، ویلیها مكتبین بنسبة 289یبلغ عددهم  

%0.34موظف واحد وأستاذ واحد بنفس النسبة 
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مصادر المعلومات واستخدامها في المكتبة العامة : المحور الثاني 
أسباب استخدام مصادر المعلومات في المكتبة العامة -4

النسبالتكرارالإجابة
%13726.97المطالعة

28.15%143التحضیر للإمتحانات
%6713.19التثقیف

31.69%161إعداد البحوث
%508100المجموع

أسباب استخدام مصادر المعلومات بالمكتبة) 08(رقم جدول 

أسباب استخدام مصادر المعلومات بالمكتبة ) : 05(الشكل رقم
:التحلیل 

لإعـداد البحـوث یبین لنا هذا الجدول أن أغلبیة العینة المستجوبة یسـتخدمون مصـادر المعلومـات 
مســـتجوب و یرجـــع ذلـــك إلـــى أن الطلبـــة مكلفـــین 161مایعـــادل %31.69إذ قـــدرت نســـبتهم بــــ 

علـى اسـتخدام مصـادر المعلومـات لهـذا الغـرض ، فهم مجبرونومذكرات التخرجبإعداد البحوث
مســتجوب وذلـك مــن أجــل 143ویبلــغ عـددهم %28.15ثـم یلیهــا التحضـیر للإمتحانــات بنسـبة 

ـــغ عـــددهم %26.97التفـــوق الدراســـي وتلیهـــا المطالعـــة بنســـبة  ـــذي یبل مســـتجوب لإثـــراء 137ال
مـن أجـل مصـادر المعلومـات ، كمـا أن عـدد قلیـل  مـن المسـتجوبین یسـتخدمونالرصید المعرفي 

.مستجوب 67مایعادل %13.19التثقیف بنسبة 
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مصادر المعلومات المستخدمة في المكتبة-5
النسبالتكرارالإجابة
%27255.40كتب

%8417.11موسوعات
%9018.33و معاجمقوامیس

%459.16دوریات
%491100المجموع

مصادر المعلومات المستخدمة في المكتبة): 09(جدول رقم

المصادر المستخدمة بالمكتبة): 06(الشكل رقم 
:التحلیل

یتضـــــح لنـــــا مـــــن خـــــلال هـــــذا الجـــــدول أن أغلبیـــــة العینـــــة المســـــتجوبة یســـــتخدمون الكتـــــب بنســـــبة 
مسـتجوب وذلـك لكونهـا المصـدر الأكثـر تـوفرا بالمكتبـة واحتوائهـا علـى 272مایعادل 55.40%

بنسـبة و المعـاجم أغلب المعلومـات التـي یبحـث عنهـا الـرواد ،وتلیهـا فـي المرتبـة الثانیـة القـوامیس
إذ یرجــع إلیهــا الــبعض عنــدما یریــد تقــدیم تعریــف مســتجوب90والــذي یبلــغ عــددهم 18.33%

مایعـادل %17.11وتلیهـا الموسـوعات بنسـبة أو شرح فكرة غیر واضـحة معینلمصطلح لغوي
ویســتخدمها مســتجوب 45ویبلــغ عــددهم %9.06بنســبة الــدوریات مســتجوب وفــي الأخیــر84

هامعلوماتالبعض لحداثة 
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بنسـبة و المعـاجم أغلب المعلومـات التـي یبحـث عنهـا الـرواد ،وتلیهـا فـي المرتبـة الثانیـة القـوامیس
إذ یرجــع إلیهــا الــبعض عنــدما یریــد تقــدیم تعریــف مســتجوب90والــذي یبلــغ عــددهم 18.33%

مایعـادل %17.11وتلیهـا الموسـوعات بنسـبة أو شرح فكرة غیر واضـحة معینلمصطلح لغوي
ویســتخدمها مســتجوب 45ویبلــغ عــددهم %9.06بنســبة الــدوریات مســتجوب وفــي الأخیــر84

هامعلوماتالبعض لحداثة 

معاجم

9,16%
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مدى توفر المكتبة على مصادر معلومات إلكترونیة -6
النسبالتكرارالإجابة
%7525.60نعم
%21874.40لا

%293100المجموع
مدى توفر المكتبة على مصادر معلومات إلكترونیة) : 10(جدول رقم 

مدى توفر مصادر معلومات إلكترونیة بالمكتبة  ) : 07(الشكل رقم 
: لتحلیل ا

یـــرون أن المكتبـــة الرئیســـیة %74.40مســـتجوب بنســـبة 218أن) 10(یوضـــح لنـــا الجـــدول رقـــم 
تركــز هــالأنكافیــةللمطالعــة العمومیــة لولایــة عــین الــدفلى  لا تــوفر مصــادر معلومــات إلكترونیــة 

حـدودة ، بینمـا نســبة المویرجــع ذلـك إلـى میزانیتهــابالدرجـة الأولـىعلـى اقتنـاء المصـادر التقلیدیــة
یـــرون أن المكتبـــة تـــوفر لهـــم أوعیـــة إلكترونیـــة مناســـبة مســـتجوب75مـــا یعـــادل%25.60قلیلـــة 

المعلوماتیةلاحتیاجاتهم
:مصادر المعلومات المستخدمة بالمكتبة -7

النسبالتكرارالإجابة
%3114.19أشرطة سمعیة

%10450أقراص مضغوطة
%3315.87أشرطة سمعیة بصریة

DVD4019.23%
%208100المجموع
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: لتحلیل ا

یـــرون أن المكتبـــة الرئیســـیة %74.40مســـتجوب بنســـبة 218أن) 10(یوضـــح لنـــا الجـــدول رقـــم 
تركــز هــالأنكافیــةللمطالعــة العمومیــة لولایــة عــین الــدفلى  لا تــوفر مصــادر معلومــات إلكترونیــة 

حـدودة ، بینمـا نســبة المویرجــع ذلـك إلـى میزانیتهــابالدرجـة الأولـىعلـى اقتنـاء المصـادر التقلیدیــة
یـــرون أن المكتبـــة تـــوفر لهـــم أوعیـــة إلكترونیـــة مناســـبة مســـتجوب75مـــا یعـــادل%25.60قلیلـــة 

المعلوماتیةلاحتیاجاتهم
:مصادر المعلومات المستخدمة بالمكتبة -7

نعم
26%

لا
74%

النسبالتكرارالإجابة
%3114.19أشرطة سمعیة

%10450أقراص مضغوطة
%3315.87أشرطة سمعیة بصریة

DVD4019.23%
%208100المجموع
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%3315.87أشرطة سمعیة بصریة

DVD4019.23%
%208100المجموع
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المصادر الإلكترونیة المستخدمة من طرف المستجوبین: )11(جدول رقم

من طرف المستفیدینالمصادر الإلكترونیة المستخدمة) : 08(الشكل رقم 
:التحلیل 

یستخدمون الأقـراص المضـغوطة وذلـك %50مستجوبین بنسبة 104یوضح لنا هذا الجدول أن 
40مایعـــادل %19.23بنســـبة DVDویلیهـــا لســـهولة اســـتخدامها وتـــوفیر الجهـــد والوقـــت

وتلیها الأشرطة السـمعیة البصـریة بنسـبة ویستخدم لطاقته الكبیرة في تخزین المعلومات مستجوب 
والــذي %14.09مســتجوب ثــم تلیهــا الأشــرطة الســمعیة البصــریة بنســبة 33مایعــادل15.87%

.مستجوب31یبلغ عددهم 
بالمكتبةلغة استخدام مصادر المعلومات-8

النسبالتكراراللغة
%26064.04عربیة
%11227.59فرنسیة
%348.37إنجلیزیة
%406100المجموع

استخدام مصادر المعلومات بالمكتبلغة ) : 12(جدول رقم 

بالمكتبةلغة استخدام مصادر المعلومات) : 09(الشكل رقم  
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المصادر الإلكترونیة المستخدمة من طرف المستجوبین: )11(جدول رقم

من طرف المستفیدینالمصادر الإلكترونیة المستخدمة) : 08(الشكل رقم 
:التحلیل 

یستخدمون الأقـراص المضـغوطة وذلـك %50مستجوبین بنسبة 104یوضح لنا هذا الجدول أن 
40مایعـــادل %19.23بنســـبة DVDویلیهـــا لســـهولة اســـتخدامها وتـــوفیر الجهـــد والوقـــت

وتلیها الأشرطة السـمعیة البصـریة بنسـبة ویستخدم لطاقته الكبیرة في تخزین المعلومات مستجوب 
والــذي %14.09مســتجوب ثــم تلیهــا الأشــرطة الســمعیة البصــریة بنســبة 33مایعــادل15.87%

.مستجوب31یبلغ عددهم 
بالمكتبةلغة استخدام مصادر المعلومات-8

النسبالتكراراللغة
%26064.04عربیة
%11227.59فرنسیة
%348.37إنجلیزیة
%406100المجموع

استخدام مصادر المعلومات بالمكتبلغة ) : 12(جدول رقم 

بالمكتبةلغة استخدام مصادر المعلومات) : 09(الشكل رقم  

أشرطة سمعیة

أقراص مضغوطة

أشرطة سمعیة بصریة

DVD

64,04%

27,59%

0,00%

20,00%

40,00%

60,00%

80,00%

عربیة فرنسیة

الدراسة المیدانیة:           الفصل الرابع 

80

المصادر الإلكترونیة المستخدمة من طرف المستجوبین: )11(جدول رقم

من طرف المستفیدینالمصادر الإلكترونیة المستخدمة) : 08(الشكل رقم 
:التحلیل 

یستخدمون الأقـراص المضـغوطة وذلـك %50مستجوبین بنسبة 104یوضح لنا هذا الجدول أن 
40مایعـــادل %19.23بنســـبة DVDویلیهـــا لســـهولة اســـتخدامها وتـــوفیر الجهـــد والوقـــت

وتلیها الأشرطة السـمعیة البصـریة بنسـبة ویستخدم لطاقته الكبیرة في تخزین المعلومات مستجوب 
والــذي %14.09مســتجوب ثــم تلیهــا الأشــرطة الســمعیة البصــریة بنســبة 33مایعــادل15.87%

.مستجوب31یبلغ عددهم 
بالمكتبةلغة استخدام مصادر المعلومات-8

النسبالتكراراللغة
%26064.04عربیة
%11227.59فرنسیة
%348.37إنجلیزیة
%406100المجموع

استخدام مصادر المعلومات بالمكتبلغة ) : 12(جدول رقم 

بالمكتبةلغة استخدام مصادر المعلومات) : 09(الشكل رقم  

أشرطة سمعیة

أقراص مضغوطة

أشرطة سمعیة بصریة

DVD

8,37%

إنجلیزیة
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:التحلیل 
نلاحظ من خلال هذا الجدول أن أغلبیة العینة المستجوبة یسـتخدمون مصـادر المعلومـات باللغـة 

مســــتجوب وذلــــك لــــتحكمهم فیهــــا ، كمــــا أن 260حیــــث یبلــــغ عــــددهم %64.04العربیــــة بنســــبة 
أغلبیــة مقتنیــات المكتبــة متــوفرة باللغــة العربیــة ، وتلیهــا اللغــة الفرنســیة فــي المرتبــة الثانیــة بنســبة 

مســـتجوب ، إذ تعتبــر اللغــة الثانیـــة بعــد العربیــة فـــي مجــال التـــدریس 112مــا یعــادل 27.59%
وهـي نسـبة قلیلـة مقارنتـا %8.37مسـتجوب بنسـبة 34غـة الإنجلیزیـة وتلیها في المرتبة الثالثة الل

.وذلك بسبب عدم تحكمهم وفهمهم للغة الإنجلیزیة بالنسب السابقة 
المعلوماتكیفیة استخدام مصادر-9

النسبالتكرارالإجابة
%4916.72داخلي
%5017.06خارجي

%19466.22داخلي وخارجي
%293100المجموع

كیفیة استخدام مصادر المعلومات) : 13(جدول رقم 

كیفیة استخدام مصادر المعلومات) : 10(الشكل رقم 
التحلیل

ـــین لنـــا الجـــدول رقـــم  مســـتجوب 194مـــا یعـــدل 66.22أن أغلبیـــة أفـــراد العینـــة بنســـبة ) 13(یب
یفضــلون اســتخدام مصــادر المعلومــات اســتعمال داخلــي وخــارجي ،إذ یــتم الإطــلاع علیهــا داخــل 

ثــمللتأكــد مــن أن الوثیقــة التــي ســوف یــتم إعارتهــا تناســب احتیاجــاتهم وموضــوع دراســتهم المكتبــة 
17.06الخــــارجي بنســــبة و یلیهــــا الإســــتخدامأم لا إعارتهــــا خارجیــــا بســــیقومیقــــرر بعــــدها هــــل
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:التحلیل 
نلاحظ من خلال هذا الجدول أن أغلبیة العینة المستجوبة یسـتخدمون مصـادر المعلومـات باللغـة 

مســــتجوب وذلــــك لــــتحكمهم فیهــــا ، كمــــا أن 260حیــــث یبلــــغ عــــددهم %64.04العربیــــة بنســــبة 
أغلبیــة مقتنیــات المكتبــة متــوفرة باللغــة العربیــة ، وتلیهــا اللغــة الفرنســیة فــي المرتبــة الثانیــة بنســبة 

مســـتجوب ، إذ تعتبــر اللغــة الثانیـــة بعــد العربیــة فـــي مجــال التـــدریس 112مــا یعــادل 27.59%
وهـي نسـبة قلیلـة مقارنتـا %8.37مسـتجوب بنسـبة 34غـة الإنجلیزیـة وتلیها في المرتبة الثالثة الل

.وذلك بسبب عدم تحكمهم وفهمهم للغة الإنجلیزیة بالنسب السابقة 
المعلوماتكیفیة استخدام مصادر-9

النسبالتكرارالإجابة
%4916.72داخلي
%5017.06خارجي

%19466.22داخلي وخارجي
%293100المجموع

كیفیة استخدام مصادر المعلومات) : 13(جدول رقم 

كیفیة استخدام مصادر المعلومات) : 10(الشكل رقم 
التحلیل

ـــین لنـــا الجـــدول رقـــم  مســـتجوب 194مـــا یعـــدل 66.22أن أغلبیـــة أفـــراد العینـــة بنســـبة ) 13(یب
یفضــلون اســتخدام مصــادر المعلومــات اســتعمال داخلــي وخــارجي ،إذ یــتم الإطــلاع علیهــا داخــل 

ثــمللتأكــد مــن أن الوثیقــة التــي ســوف یــتم إعارتهــا تناســب احتیاجــاتهم وموضــوع دراســتهم المكتبــة 
17.06الخــــارجي بنســــبة و یلیهــــا الإســــتخدامأم لا إعارتهــــا خارجیــــا بســــیقومیقــــرر بعــــدها هــــل
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:التحلیل 
نلاحظ من خلال هذا الجدول أن أغلبیة العینة المستجوبة یسـتخدمون مصـادر المعلومـات باللغـة 

مســــتجوب وذلــــك لــــتحكمهم فیهــــا ، كمــــا أن 260حیــــث یبلــــغ عــــددهم %64.04العربیــــة بنســــبة 
أغلبیــة مقتنیــات المكتبــة متــوفرة باللغــة العربیــة ، وتلیهــا اللغــة الفرنســیة فــي المرتبــة الثانیــة بنســبة 

مســـتجوب ، إذ تعتبــر اللغــة الثانیـــة بعــد العربیــة فـــي مجــال التـــدریس 112مــا یعــادل 27.59%
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ولهــــذامســــتجوب حیــــث لا یملــــك الــــبعض الوقــــت الكــــافي للمطالعــــة داخــــل المكتبــــة 50مایعــــادل 
مســــــتجوب یفضــــــلون 49مایعــــــادل %16.72، أمــــــا نســــــبة یفضــــــلون إعارتهــــــا خارجیــــــا مباشــــــرة

را لتـــوفر الهـــدوء داخـــل ظـــلاع علیهـــا داخـــل المكتبـــة نالوثائقیـــة والإطـــالاســـتعمال الـــداخلي للمـــواد
. قاعات المطالعة

:بالمكتبةالمتوفرةطرق البحث عن مصادر المعلومات-10

بالمكتبةالمتوفرةالمعلوماتلبحث عن مصادر طرق ا): 14(جدول رقم

طرق ا لبحث عن مصادر ا لمعلومات بالمكتبة ) : 11(الشكل رقم 
:التحلیل

المتــــوفرةالبحــــث عــــن مصــــادر المعلومــــاتالطــــرق المســــتخدمة فــــي) 14(یوضــــح الجــــدول رقــــم 
بالمكتبـــة، حیـــث تبـــین لنـــا أن أغلبیـــة المســـتجوبین یســـتخدمون الفهـــارس البطاقیـــة بالدرجـــة الأولـــى 

والبحــثمســتجوب، لتوفرهــا بالمكتبــة وســهولة اســتخدامها151ویبلــغ عــددهم 47.04%بنســبة
مسـتجوب، 89مـا یعـادل 27.23 %بنسـبةمطبوعـةالفهـارس ، وتلیهـا فـي المرتبـة الثانیـة الفیهـا

النسبالتكرارالإجابة
%15147.04فهارس بطاقیة
27.73%89فهارس مطبوعة

00.00%00فهارس آلیة
الإستعانة

موظفي المكتبةب
81%25.23

00.00%00البیاناتقواعد 
100%321المجموع
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مــوظفي مســتجوب یفضــلون ســؤال81مــا یعــادل 23 .25%المرتبــة الثالثــة بنســبةوتلیهــا فــي
الـذین هـم علـى درایـة أكثـر المكتبیـین هـؤلاء المباشـر مـع احتكـاكهموأرجعـوا ذلـك بسـبب المكتبة 

ومعــرفتهم للغــة الوثــائق  وفهمهــم للبیانــات بمــا هــو موجــود مــن وثــائق فــي مختلــف التخصصــات
، أما الفهـارس الآلیـة وقواعـد البیانـات لا تلقـى أي اسـتخدام مـن بكل وثیقةالببلیوغرافیة  الخاصة

بتألیــةوهــذا راجــع لأن المكتبــة لــم تقــم طــرف أفــراد العینــة المســتجوبة وذلــك لعــدم توفرهــا بالمكتبــة
وحوسبة رصیدها الوثائقي

:الرصید الوثائقيالحصول علىصعوبات -11
النسبالتكرارالإجابة
22.18%65نعم
77.82%228لا

100%293المجموع
من طرف العینة المستجوبةالوثائقيالرصیدالحصول علىمدى صعوبة): 15(جدول رقم 

الرصید من طرف العینة المستجوبةالحصول علىمدى صعوبة) : 12(الشكل رقم 
:التحلیل

لا یواجهـون 77.82 %بنسـبةمسـتجوب 228یبـین هـذا الجـدول أن أغلبیـة الـرواد المسـتجوبین 
ســتخدامهالرصــید الوثــائقيحصــول علـــىالصــعوبات فــي  ٕ عـــن ، وذلـــك لســهولة عملیــة البحــثوا

22.18 %، حیث أن نسبة قلیلة تقـدر بــالوثائق في الفهرس ووجود مساعدة من طرفي المكتبي
الرصـید الوثـائقي حصـول علـىالمستجوب اتفقوا على أنهم یواجهون صعوبات فـي65ما یعادل 

)16(بالمكتبة، والتي سوف نوضحها في الجدول رقم 
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إذا كانت الإجابة نعم ما هي الصعوبات التي تواجهك؟-12
النسبالتكرارالإجابة

13.16%15عدم ملائمة أوقات فتح المكتبة
27.19%31عدم كفایة المدة المخصصة للإعارة الخارجیة

18.42%21المكتبةعدم مساعدة موظفي 
28.07%32عدم توفر المواد الملائمة لاحتیاجاتك

13.16%15سوء تنظیم المكتبة
100%114المجموع

الرصیدللحصول علىالصعوبات التي تواجه أفراد العینة المستجوبة ): 16(جدول رقم 

عند استخدام الرصیدالمستجوبة أفراد العینةالصعوبات التي یواجهها) : 13(الشكل رقم 
:التحلیل

یـرون 28.08 %مسـتجوب بنسـبة32یتضح لنا من خلال هـذا الجـدول أن معظـم المسـتجوبین 
أن عــــدم تــــوفر المــــواد الملائمــــة لاحتیاجــــاتهم مــــن الصــــعوبات التــــي تعیــــق اســــتخدامهم لمصــــادر 

مســـتجوب عــــدم كفایــــة المــــدة 31مــــا یعــــادل 27.12%، فــــي حــــین تـــرى نســــبة المعلومـــات
المخصصـــة للإعـــارة الخارجیـــة وهـــذه النســـبة متقاربـــة جـــدا للنســـبة الأولـــى، ویلیهـــا عـــدم مســـاعدة 

، ثم یلیها عدم ملائمـة أوقـات فـتح المكتبـة وسـوء 18.42%مستجوب بنسبة 21موظفي المكتبة 
.مستجوب15التنظیم بنفس النسبة ما یعادل 
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عدة من طرف المكتبي لاستخدام مصادر المعلومات؟هل تتلقى مسا-13
النسبالتكرارالإجابة
54.61%160نعم
45.39%133لا

100%293المجموع
مدى تلقي أفراد العینة المساعدة لاستخدام مصادر المعلومات): 17(جدول رقم

المعلوماتمدى تلقي أفراد العینة المساعدة لاستخدام مصادر ) : 14(الشكل رقم 
:التحلیل

تتلقـــى مســـاعدة إن الغـــرض مـــن طـــرح هـــذا التســـاؤل هـــو معرفـــة مـــا إذا كانـــت العینـــة المســـتجوبة
لاســتخدام الرصــید الوثــائقي بالمكتبــة الرئیســیة للمطالعــة العمومیــة لولایــة عــین الــدفلى أم لا، حیــث 

مســـتجوب یتلقـــون مســـاعدة لاســـتخدام الرصـــید مـــن 160مـــا یعـــادل 54.61%نلاحـــظ أن نســـبة 
أجــــل الحصــــول علــــى مــــا یلبــــي احتیاجــــاتهم لأنهــــم لیســــوا علــــى علــــم بكــــل مــــا یوجــــد فــــي مجــــال 

مـددكمـا یتخصصهم،حیث أن المكتبي یوضح لهم البیانات الببلیوغرافیة عند البحـث فـي الفهـرس 
مـا 45.39%أمـا نسـبة نیـات الجدیـدة إن وجـدتو یعلمهـم بالمقت، إن طلبوا ذلـكمدة الإعارةلهم

لیـة البحـث وهـم علـى درایـة بكـل مستجوب لا یتلقون مساعدة لأنهم یتحكمون فـي عم133یعادل 
.وذلك بالإطلاع على الفهرس بصفة مستمرة في مجال اهتمامهمه المكتبة من وثائقتوفر ما 
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.وذلك بالإطلاع على الفهرس بصفة مستمرة في مجال اهتمامهمه المكتبة من وثائقتوفر ما 
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لمستفیدینمصادر المعلومات وتلبیتها لحاجیات ا: المحور الثالث
مدى كفایة الرصید الوثائقي-14

من حیث الكمیة
النسبالتكرارالإجابة
21.50%63كاف

59.73%175غیر كاف
18.77%55لا أدري
100%293المجموع

مدى كفایة الرصید الوثائقي من حیث الكمیة): 18(جدول رقم 

الكمیةالوثائقي من حیثمدى كفایة الرصید): 15(الشكل رقم 
:التحلیل

الرصــید الوثــائقي كــاف مــن حیــث الكمیــة أم لا، حیــث سنوضــح مــن خــلال هــذا الجــدول إذا كــان
یــرون أن الرصــید 59.73 %مســتجوب بنســبة175تبــین لنــا أن عــدد كبیــر مــن المســتجوبین 

الوثــائقي مــن حیــث الكمیــة غیــر كــاف لأنــه أحیانــا لا یجــد القــارئ مــا یطلبــه مــن بنــك الإعــارة إمــا 
ــــه، أمــــا نســــبة  ــــب علیهــــا ممــــا یســــبب فــــي عــــدم تلبیــــة حاجیات ــــنقص عــــدد النســــخ أو لكثــــرة الطل ل

مستجوب یرون أن الرصید كاف من حیث الكمیـة لأنـه یلبـي حاجیـاتهم 63ما یعادل %21.50
مسـتجوب لیسـوا علـى درایـة 18.77 %ویلیها نسـبةالوثائق التي یبحثون عنهاویجدونلوثائقیةا

. بكفایة الرصید
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لمستفیدینمصادر المعلومات وتلبیتها لحاجیات ا: المحور الثالث
مدى كفایة الرصید الوثائقي-14

من حیث الكمیة
النسبالتكرارالإجابة
21.50%63كاف

59.73%175غیر كاف
18.77%55لا أدري
100%293المجموع

مدى كفایة الرصید الوثائقي من حیث الكمیة): 18(جدول رقم 

الكمیةالوثائقي من حیثمدى كفایة الرصید): 15(الشكل رقم 
:التحلیل

الرصــید الوثــائقي كــاف مــن حیــث الكمیــة أم لا، حیــث سنوضــح مــن خــلال هــذا الجــدول إذا كــان
یــرون أن الرصــید 59.73 %مســتجوب بنســبة175تبــین لنــا أن عــدد كبیــر مــن المســتجوبین 

الوثــائقي مــن حیــث الكمیــة غیــر كــاف لأنــه أحیانــا لا یجــد القــارئ مــا یطلبــه مــن بنــك الإعــارة إمــا 
ــــه، أمــــا نســــبة  ــــب علیهــــا ممــــا یســــبب فــــي عــــدم تلبیــــة حاجیات ــــنقص عــــدد النســــخ أو لكثــــرة الطل ل

مستجوب یرون أن الرصید كاف من حیث الكمیـة لأنـه یلبـي حاجیـاتهم 63ما یعادل %21.50
مسـتجوب لیسـوا علـى درایـة 18.77 %ویلیها نسـبةالوثائق التي یبحثون عنهاویجدونلوثائقیةا

. بكفایة الرصید

لاأدري 
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:من حیث النوعیة
النسبالتكرارالإجابة
29.69%87كاف

55.29%162غیر كاف
15.02%44لا أدري
100%293المجموع

من حیث النوعیةمدى كفایة الرصید الوثائقي ): 19(جدول رقم 

مدى كفایة الرصید الوثائقي من حیث النوعیة  ): 16(الشكل رقم 
:التحلیل

الرصـید الوثـائقي كـاف مـن حیـث النوعیـة أم لا، إذ تبـین سنوضح من خلال هذا الجدول إذا كان
مسـتجوب یـرون أن 162والـذي یبلـغ عـددهم %55.29لنا أن عدد كبیر من المسـتجوبین بنسـبة

87غیــــر كــــاف مــــن حیــــث النوعیــــة لأنــــه لا یــــوفر جمیــــع حاجیــــاتهم المعلوماتیــــة ، أمــــا الرصــــید 
لأنــه  یلبــي احتیاجــاتهم مــن حیــث النوعیــةیــرون أن الرصــید كــاف29.69%مســتجوب بنســبة

%المكتبــة تســعى لتــوفیر وثــائق ذات طبعــات جدیــدة وتــواریخ نشــر حدیثــة، أمــا نســبةویــرون أن
.مستجوب لیسوا على علم بكفایة الرصید من حیث النوعیة44أي یعادل 15.02
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لاأدري 

15,02%



الدراسة المیدانیة:           الفصل الرابع 

88

:مدى تلبیة مصادر المعلومات لحاجیات العینة المستجوبة-15
النسبالتكرارالإجابة
19.45%57نعم
21.16%62لا

59.39%174نوعا ما
100%293المجموع

لحاجیات العینة المستجوبةمدى تلبیة مصادر المعلومات): 20(جدول رقم 

لعینة المستجوبة تلبیة مصادر المعلومات لحاجیات امدى ): 17(الشكل رقم 
:التحلیل

یرون أن المصادر المتـوفرة %59.39مستجوب بنسبة 174نلاحظ من خلال هذا الجدول أن 
بالمكتبـــة المركزیـــة للمطالعـــة العمومیـــة لولایـــة عـــین الـــدفلى تلبـــي احتیاجـــاتهم نوعـــا مـــا  حیـــث لا 

مایعــادل %21،16یجــدون مــا یحتاجونــه أحیانــا، وأرجعــوا ذلــك إلــى قلــة عــدد النســخ وتلیهــا نســبة 
لأنهــــم لا یجــــدون مــــا مســــتجوب یــــرون أن المصــــادر المتــــوفرة بالمكتبــــة لا تلبــــي احتیاجــــاتهم62

ولا یجـــدون كـــل المعلومـــات التـــي تفیـــد یرضـــي اهتمـــامهم  عنـــد اســـتخدام المـــواد المتـــوفرة بالمكتبـــة
، أمـا للإطلاع على رصیدها الوثـائقيیتطلب منهم التوجه إلى مكتبات أخرىمامبحوثهم العلمیة
وفر بالمكتبــة یلبــي مســتجوب اتفقــوا علــى أن الرصــید المتــ57مــا یعــادل %19،45النسـبة القلیلــة 

.لحصولهم على المعلومات التي یحتاجونهاوأرجعوا ذلك احتیاجاتهم
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:مدى تلبیة مصادر المعلومات لحاجیات العینة المستجوبة-15
النسبالتكرارالإجابة
19.45%57نعم
21.16%62لا

59.39%174نوعا ما
100%293المجموع
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بالمكتبـــة المركزیـــة للمطالعـــة العمومیـــة لولایـــة عـــین الـــدفلى تلبـــي احتیاجـــاتهم نوعـــا مـــا  حیـــث لا 

مایعــادل %21،16یجــدون مــا یحتاجونــه أحیانــا، وأرجعــوا ذلــك إلــى قلــة عــدد النســخ وتلیهــا نســبة 
لأنهــــم لا یجــــدون مــــا مســــتجوب یــــرون أن المصــــادر المتــــوفرة بالمكتبــــة لا تلبــــي احتیاجــــاتهم62

ولا یجـــدون كـــل المعلومـــات التـــي تفیـــد یرضـــي اهتمـــامهم  عنـــد اســـتخدام المـــواد المتـــوفرة بالمكتبـــة
، أمـا للإطلاع على رصیدها الوثـائقيیتطلب منهم التوجه إلى مكتبات أخرىمامبحوثهم العلمیة
وفر بالمكتبــة یلبــي مســتجوب اتفقــوا علــى أن الرصــید المتــ57مــا یعــادل %19،45النسـبة القلیلــة 

.لحصولهم على المعلومات التي یحتاجونهاوأرجعوا ذلك احتیاجاتهم
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.لحصولهم على المعلومات التي یحتاجونهاوأرجعوا ذلك احتیاجاتهم
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:لمصادر المعلوماتمدى كفایة مدة الإعارة الخارجیة-16
النسبالتكرارالإجابة
71.67%210نعم
28.33%83لا

100%293المجموع
لمصادر المعلوماتمدى كفایة مدة الإعارة الخارجیة ): 21(جدول رقم 

مدى كفایة مدة الإعارة الخارجیة لمصادر المعلومات ): 18(الشكل رقم 
:التحلیل

لمصـادر المعلومـات، إلا أن مـا لاحظنـاه أن یبین هذا الجـدول مـدى كفایـة مـدة الإعـارة الخارجیـة
لمصـادر مـدة الإعـارة الخارجیـةیـرون أن%67.71مسـتجوب 210عدد كبیـر مـن المسـتجوبین 

83مــا یعــادل %33.28المعلومـات كافیــة  إذ یمكــنهم الإســتفادة منهــا خــلال أسـبوع ، أمــا نســبة 

غیــر كافیــة  للإطــلاع علــى المــواد خــلال الفتــرة مســتجوب اتفقــوا علــى أن مــدة الإعــارة الخارجیــة
.المخصصة لأنهم مشغولون بأعمال أخرى وهي نسبة قلیلة جدا مقارنة بالنسبة السابقة
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:التحلیل

لمصـادر المعلومـات، إلا أن مـا لاحظنـاه أن یبین هذا الجـدول مـدى كفایـة مـدة الإعـارة الخارجیـة
لمصـادر مـدة الإعـارة الخارجیـةیـرون أن%67.71مسـتجوب 210عدد كبیـر مـن المسـتجوبین 

83مــا یعــادل %33.28المعلومـات كافیــة  إذ یمكــنهم الإســتفادة منهــا خــلال أسـبوع ، أمــا نســبة 

غیــر كافیــة  للإطــلاع علــى المــواد خــلال الفتــرة مســتجوب اتفقــوا علــى أن مــدة الإعــارة الخارجیــة
.المخصصة لأنهم مشغولون بأعمال أخرى وهي نسبة قلیلة جدا مقارنة بالنسبة السابقة

28,33%
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ل تستعمل مصادر المعلومات أخرى إضافة إلى ما توفره المكتبة؟ه-17
النسبالتكرارالإجابة
67.23%197نعم
32.77%96لا

100%293المجموع
مدى استعمال مصادر أخرى إضافة إلى ما توفره المكتبة): 22(جدول رقم 

مدى استعمال مصادر معلومات أخرى إضافة لما توفره المكتبة ) : 19(الشكل رقم 
:التحلیل

یســتخدمون مصــادر معلومــات أخــرى %23.67مســتجوب بنســبة197یبــین لنــا هــذا الجــدول أن 
إضـــافة إلــــى مــــا تــــوفره المكتبـــة الرئیســــیة للمطالعــــة العمومیــــة لولایـــة عــــین الــــدفلى لأنهــــا لا تلبــــي 

مصادر المناسبة في مجال تخصصهم و نـوع الوثـائق التـي یبحثـون احتیاجاتهم حیث لا یجدون ال
لإنجــاز وغیرهــا مــن المكتبــاتوالمدرســیة بالمكتبــات الجامعیــة انة عنهــا ممــا یتطلــب مــنهم  الإســتع

مسـتجوب یكتفـون 96مـا یعـادل %77.32، أمـا نسـبة والإسـتفادة مـن رصـیدها الوثـائقيبحـوثهم
باستخدام ما توفره المكتبة من أوعیة معلومات لإنجاز بحوثهم والمطالعة 
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تدریب المستفیدین بالمكتبة: ابع المحور الر 
هل تتلقى تدریب على استخدام الرصید الوثائقي؟-18

النسبالتكرارالإجابة
18.78%55نعم
81.22%238لا

100%293المجموع
مدى تلقي العینة المستجوبة تدریب على استخدام الرصید الوثائقي): 23(جدول رقم 

مدى تلقى العینة المستجوبة تدریب على استخدام الرصید): 20(الشكل رقم 
:التحلیل

إن الهدف من طرح هذا السؤال هو معرفـة مـا إذا كـان المسـتجوبین یتلقـون تـدریب علـى اسـتخدام 
مســـتجوب بنســـبة 238الوثـــائقي بالمكتبـــة، إذ تبـــین لنـــا أن عـــدد كبیـــر مـــن المســـتجوبین الرصـــید 

استخدام الرصید لأن المكتبـة لا تـرى أنهـم بحاجـة إلـى تـدریبلا یتلقون تدریب على22.81%
مسـتجوب یتلقـون 55مـا یعـادل %78.18على استخدام الرصید الوثائقي ، أما نسبة قلیلـة جـدا 

.تدریب وسنوضح ذلك في الجدول التالي 
الطرق التي تعتمدها المكتبة في التدریب-19

النسبالتكرارالإجابة
36.07%22تقدیم أدلة عن أدلة البحث

63.93%39إجراءات محاضرات
100%61المجموع
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المستجوبة بالمكتبةالطرق المتبعة في تدریب العینة ): 24(جدول رقم 

الطرق المتبعة في تدریب العینة المستجوبة بالمكتبة ) : 21(الشكل رقم 
:التحلیل

مســتجوب یــرون أن المكتبــة تعتمــد علــى 39مــا یعــادل %93.63یبــین لنــا هــذا الجــدول أن نســبة 
22مـا یعـادل %07.36حول استخدام الرصـید، أمـا نسـبة  تدریبهم من خلال إجراء محاضرات

مســتجوب أجــابوا أن المكتبــة تقــدم لهــم أدلــة عــن  تشــرح لهــم كیفیــة البحــث إضــافة إلــى إرشــادهم 
.ولتوجیههم

هل التدریب كاف؟-20
النسبالتكرارالإجابة
18.03%11نعم
52.46%32لا

29.51%18نوعا ما
100%61المجموع

الرصید الوثائقياستخداممدى كفایة التدریب على ): 25(جدول رقم 
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الرصید الوثائقياستخداممدى كفایة التدریب على):22(الشكل رقم 
:التحلیل

یـرون أن التـدریب الـذي یتلقونـه مـن %46.52مسـتجوب بنسـبة 32أن ) 26(بین الجدول رقـم 
المكتبـــة غیـــر كـــاف لأن الفتـــرات المخصصـــة للتـــدریب غیـــر مناســـبة لأنهـــا لا تـــتلاءم مـــع أوقـــات 

مســتجوب یــرون أن هــذا التــدریب كــاف نوعــا مــا، 18مــا یعــادل %.5129، أمــا نســبةفــراغهم
كافـة احتیاجـاتهم مستجوب یرون أن التـدریب كـاف ویحقـق 11ما یعادل %03.18وتلیها نسبة 

مـــن المعلومـــات لأنهـــم اســـتوعبوا مـــن تلـــك المحاضـــرات المخصصـــة لاســـتخدام الرصـــید و فهمهـــم 
.التعلیمات والإرشادات المخصصة لهم 

هل التدریب على استخدام الرصید أمر ضروري؟-21
النسبالتكرارالإجابة
59,73%175نعم
40,27%118لا

100%293المجموع
مدى ضرورة التدریب على استخدام الرصید) 26(جدول رقم 
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كافـة احتیاجـاتهم مستجوب یرون أن التـدریب كـاف ویحقـق 11ما یعادل %03.18وتلیها نسبة 

مـــن المعلومـــات لأنهـــم اســـتوعبوا مـــن تلـــك المحاضـــرات المخصصـــة لاســـتخدام الرصـــید و فهمهـــم 
.التعلیمات والإرشادات المخصصة لهم 

هل التدریب على استخدام الرصید أمر ضروري؟-21
النسبالتكرارالإجابة
59,73%175نعم
40,27%118لا

100%293المجموع
مدى ضرورة التدریب على استخدام الرصید) 26(جدول رقم 
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الرصید الوثائقياستخداممدى كفایة التدریب على):22(الشكل رقم 
:التحلیل

یـرون أن التـدریب الـذي یتلقونـه مـن %46.52مسـتجوب بنسـبة 32أن ) 26(بین الجدول رقـم 
المكتبـــة غیـــر كـــاف لأن الفتـــرات المخصصـــة للتـــدریب غیـــر مناســـبة لأنهـــا لا تـــتلاءم مـــع أوقـــات 

مســتجوب یــرون أن هــذا التــدریب كــاف نوعــا مــا، 18مــا یعــادل %.5129، أمــا نســبةفــراغهم
كافـة احتیاجـاتهم مستجوب یرون أن التـدریب كـاف ویحقـق 11ما یعادل %03.18وتلیها نسبة 

مـــن المعلومـــات لأنهـــم اســـتوعبوا مـــن تلـــك المحاضـــرات المخصصـــة لاســـتخدام الرصـــید و فهمهـــم 
.التعلیمات والإرشادات المخصصة لهم 

هل التدریب على استخدام الرصید أمر ضروري؟-21
النسبالتكرارالإجابة
59,73%175نعم
40,27%118لا

100%293المجموع
مدى ضرورة التدریب على استخدام الرصید) 26(جدول رقم 

نوعا ما

29,51%
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مدى ضرورة التدریب على استخدام الرصید): 23(الشكل رقم 
:التحلیل

التـدریب علـى اسـتخدام الرصـید یـرون أن%73.59مسـتجوب بنسـبة 175بین هـذا الجـدول أن 
بالمكتبـــةالمتـــوفرأمـــر ضـــروري مـــن أجـــل الـــتحكم فـــي عملیـــة البحـــث وتكـــوین فكـــرة عـــن الرصـــید 

هـــم شـــروطها وكیـــف یمكـــن الإســـتفادة مـــن رصـــید المكتبـــة ومعـــاییر أوكیـــف تـــتم عملیـــة الإقتنـــاء و 
مسـتجوب یـرون 118مـا یعـادل %.2740، أمـا نسـبة ى الوثـائق بمختلـف أنواعهـاالإطـلاع علـ

علــى اســتخدام الرصــید الوثــائقي لأنهــم لیســوا بحاجــة إلــى ذلــك أنــه لــیس مــن الضــروري التــدریب
فهارس الوثائقفي البحث في مهلتحكم
:الاقتراحات المناسبة والضروریة لتلبیة احتیاجات المستفید-22

الإقتراحات الضروریة لتلبیة احتیاجات المستفید):27(الجدول رقم 

النسبالتكرارالإجابة
30.36%160توفیر فهرس آلي للبحث الببلیوغرافي

15.75%83الاشتراك في الدوریات

18.03%95توفیر قواعد بیانات

طبعات حدیثة ت ذاتایقتنتوفیر م
مختلف التخصصاتفي 

130%24.66

11.20%59تمدید مدة إعارة الوثائق

100%527المجموع
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مدى ضرورة التدریب على استخدام الرصید): 23(الشكل رقم 
:التحلیل

التـدریب علـى اسـتخدام الرصـید یـرون أن%73.59مسـتجوب بنسـبة 175بین هـذا الجـدول أن 
بالمكتبـــةالمتـــوفرأمـــر ضـــروري مـــن أجـــل الـــتحكم فـــي عملیـــة البحـــث وتكـــوین فكـــرة عـــن الرصـــید 

هـــم شـــروطها وكیـــف یمكـــن الإســـتفادة مـــن رصـــید المكتبـــة ومعـــاییر أوكیـــف تـــتم عملیـــة الإقتنـــاء و 
مسـتجوب یـرون 118مـا یعـادل %.2740، أمـا نسـبة ى الوثـائق بمختلـف أنواعهـاالإطـلاع علـ

علــى اســتخدام الرصــید الوثــائقي لأنهــم لیســوا بحاجــة إلــى ذلــك أنــه لــیس مــن الضــروري التــدریب
فهارس الوثائقفي البحث في مهلتحكم
:الاقتراحات المناسبة والضروریة لتلبیة احتیاجات المستفید-22

الإقتراحات الضروریة لتلبیة احتیاجات المستفید):27(الجدول رقم 
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18.03%95توفیر قواعد بیانات

طبعات حدیثة ت ذاتایقتنتوفیر م
مختلف التخصصاتفي 

130%24.66

11.20%59تمدید مدة إعارة الوثائق

100%527المجموع
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مدى ضرورة التدریب على استخدام الرصید): 23(الشكل رقم 
:التحلیل

التـدریب علـى اسـتخدام الرصـید یـرون أن%73.59مسـتجوب بنسـبة 175بین هـذا الجـدول أن 
بالمكتبـــةالمتـــوفرأمـــر ضـــروري مـــن أجـــل الـــتحكم فـــي عملیـــة البحـــث وتكـــوین فكـــرة عـــن الرصـــید 

هـــم شـــروطها وكیـــف یمكـــن الإســـتفادة مـــن رصـــید المكتبـــة ومعـــاییر أوكیـــف تـــتم عملیـــة الإقتنـــاء و 
مسـتجوب یـرون 118مـا یعـادل %.2740، أمـا نسـبة ى الوثـائق بمختلـف أنواعهـاالإطـلاع علـ

علــى اســتخدام الرصــید الوثــائقي لأنهــم لیســوا بحاجــة إلــى ذلــك أنــه لــیس مــن الضــروري التــدریب
فهارس الوثائقفي البحث في مهلتحكم
:الاقتراحات المناسبة والضروریة لتلبیة احتیاجات المستفید-22

الإقتراحات الضروریة لتلبیة احتیاجات المستفید):27(الجدول رقم 

لا

النسبالتكرارالإجابة
30.36%160توفیر فهرس آلي للبحث الببلیوغرافي

15.75%83الاشتراك في الدوریات

18.03%95توفیر قواعد بیانات

طبعات حدیثة ت ذاتایقتنتوفیر م
مختلف التخصصاتفي 

130%24.66

11.20%59تمدید مدة إعارة الوثائق

100%527المجموع
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الإقتراحات الضروریة لتلبیة حاجیات المستفید): 24(الشكل رقم 
:التحلیل

الإقتراحــات التــي یراهــا المســتجوبین ضــروریة ولابــد مــن توفرهــا فــي ) 28(یوضــح لنــا الجــدول رقــم 
یقترحون تـوفیر فهـرس آلـي للبحـث %36.30مستجوب أي بنسبة 160المكتبة، فالأغلبیة بعدد 

لأنهـم یـرون بـأن اسـتخدام الفهـرس الآلـي یمكـنهم مـن البحـث عـن المعلومـات بسـهولة الببلیوغرافي
یقترحــون تــوفیر %66.24مســتجوب بنســبة 130، ویلیهــا قصــیرةمــدة زمنیــة فــيوبأقــل جهــد و 

مقتنیــات ذات طبعـــات حدیثــة فـــي مختلــف التخصصـــات ، لتـــأتي فــي مرتبـــة الثالثــة تـــوفیر قواعـــد 
مسـتجوب، وتـأتي فـي المرتبـة الرابعـة اقتـراح الاشـتراك 95أي ما یعـادل %03.18بیانات بنسبة 

83مــــا یعــــادل %15.75ي تحتویهــــا بنســــبةفــــي الــــدوریات وأرجعــــوا ذلــــك لحداثــــة المعلومــــات التــــ

. مستجوب59ما یعادل %20.11مستجوب، في الأخیر تمدید مدة الإعارة بنسبة 

0,00%
5,00%

10,00%
15,00%
20,00%
25,00%
30,00%
35,00%

الدراسة المیدانیة:           الفصل الرابع 

95

الإقتراحات الضروریة لتلبیة حاجیات المستفید): 24(الشكل رقم 
:التحلیل

الإقتراحــات التــي یراهــا المســتجوبین ضــروریة ولابــد مــن توفرهــا فــي ) 28(یوضــح لنــا الجــدول رقــم 
یقترحون تـوفیر فهـرس آلـي للبحـث %36.30مستجوب أي بنسبة 160المكتبة، فالأغلبیة بعدد 

لأنهـم یـرون بـأن اسـتخدام الفهـرس الآلـي یمكـنهم مـن البحـث عـن المعلومـات بسـهولة الببلیوغرافي
یقترحــون تــوفیر %66.24مســتجوب بنســبة 130، ویلیهــا قصــیرةمــدة زمنیــة فــيوبأقــل جهــد و 

مقتنیــات ذات طبعـــات حدیثــة فـــي مختلــف التخصصـــات ، لتـــأتي فــي مرتبـــة الثالثــة تـــوفیر قواعـــد 
مسـتجوب، وتـأتي فـي المرتبـة الرابعـة اقتـراح الاشـتراك 95أي ما یعـادل %03.18بیانات بنسبة 

83مــــا یعــــادل %15.75ي تحتویهــــا بنســــبةفــــي الــــدوریات وأرجعــــوا ذلــــك لحداثــــة المعلومــــات التــــ

. مستجوب59ما یعادل %20.11مستجوب، في الأخیر تمدید مدة الإعارة بنسبة 
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الإقتراحات الضروریة لتلبیة حاجیات المستفید): 24(الشكل رقم 
:التحلیل

الإقتراحــات التــي یراهــا المســتجوبین ضــروریة ولابــد مــن توفرهــا فــي ) 28(یوضــح لنــا الجــدول رقــم 
یقترحون تـوفیر فهـرس آلـي للبحـث %36.30مستجوب أي بنسبة 160المكتبة، فالأغلبیة بعدد 

لأنهـم یـرون بـأن اسـتخدام الفهـرس الآلـي یمكـنهم مـن البحـث عـن المعلومـات بسـهولة الببلیوغرافي
یقترحــون تــوفیر %66.24مســتجوب بنســبة 130، ویلیهــا قصــیرةمــدة زمنیــة فــيوبأقــل جهــد و 

مقتنیــات ذات طبعـــات حدیثــة فـــي مختلــف التخصصـــات ، لتـــأتي فــي مرتبـــة الثالثــة تـــوفیر قواعـــد 
مسـتجوب، وتـأتي فـي المرتبـة الرابعـة اقتـراح الاشـتراك 95أي ما یعـادل %03.18بیانات بنسبة 

83مــــا یعــــادل %15.75ي تحتویهــــا بنســــبةفــــي الــــدوریات وأرجعــــوا ذلــــك لحداثــــة المعلومــــات التــــ

. مستجوب59ما یعادل %20.11مستجوب، في الأخیر تمدید مدة الإعارة بنسبة 
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:النتائج العامة الإستبیان-11
یســــتخدم رواد المكتبــــة الرئیســــیة للمطالعــــة العمومیــــة لولایــــة عــــین الــــدفلى مصــــادر المعلومــــات -

.لإعداد البحوث ومذكرات التخرج
.%55.40ـوالتي تقدر بأغلبیة العینة المستجوبة یستخدمون الكتب بنسبة أكبر -
ـــعـــدد قلیـــل مـــن - ـــدفلىوفرتـــروادال ـــة الرئیســـیة للمطالعـــة العمومیـــة لولایـــة عـــین ال لهـــم  المكتب

.مصادر معلومات مناسبة لإنجاز بحوثهم
.لسهولة استعمالها وتوفیر الوقت والجهدأغلبیة المستجوبین یستخدمون الأقراص المضغوطة-
البطـاقي فــي یعتمـد رواد المكتبـة الرئیسـیة للمطالعـة العمومیـة لولایــة عـین الـدفلى علـى الفهـرس-

.لعدم وجود فهرس آليعملیة البحث عن المعلومات 
حیــث یطلعــون المســتجوبین یســتخدمون مصــادر المعلومــات اســتعمال داخلــي وخــارجي أغلبیــة -

.على المواد داخل المكتبة أولا ، ثم یقرر إذ كان سیعیرها خارجیا أم لا
الرصید الوثائقي لسبب عـدم ىالحصول علعدد قلیل من رواد المكتبة یواجهون صعوبات في -

.توفر المواد المناسبة لاحتیاجاتهم 
الرصـید الوثـائقي بالمكتبـة لعـدم تحكمهـم أثناء البحث عـنأغلبیة المستجوبین یتلقون المساعدة -

.في عملیة البحث عن المعلومات 
كـاف مـن حیـث قي بالمكتبة الرئیسیة للمطالعة العمومیة لولایـة عـین الـدفلى غیـر الرصید الوثائ-

.لأنه لا یلبي حاجیات الروادالنوعیة ومن حیث الكمیة
بالمكتبــة الرئیســیة للمطالعــة العمومیــة لولایــة عــین مــدة الإعــارة الخارجیــة لمصــادر المعلومــات-

أســبوع وهــي الفتـــرة خارجیــا لمــدةلأنــه یمكــن للــرواد الإســتفادة مـــن المــواد المعــارة الــدفلى كافیــة  
.المخصصة 

تلبــي المعلومــات المتــوفرة بالمكتبــة الرئیســیة للمطالعــة العمومیــة لولایــة عــین الــدفلى لامصــادر-
.یستعینون بالمكتبات الجامعیة والمدرسیة لإنجاز بحوثهمجعلهماحتیاجات الرواد مما 

:جاتهم هيلتلبیة إحتیاالتي یراها رواد المكتبة ضروریة الإقتراحاتمن -
لأنـــه یـــوفر لهـــم ســـرعة الحصـــول علـــى المعلومـــات و ببلیـــوغرافي تـــوفیر فهـــرس آلـــي للبحـــث ال* 

.اختصار الوقت والجهد
.في مختلف التخصصات اقتناء وثائق ذات سنوات نشر حدیثة * 
.توفیر قواعد بیانات * 
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.لتوفرها على معلومات حدیثة الإشتراك في الدوریات * 
.الوثائق للإستفادة منها أكثر عند إعارتها خارجیاتمدید مدة إعارة* 
النتائج على ضوء الفرضیات -12
:خلال دراستنا النظریة والتطبیقیة وتحلیل البیانات وتفسیرها توصلنا إلى النتائج التالیة من 

: الفرضیة الأولى-
عــــین الــــدفلى تلبــــي بالمكتبــــة الرئیســــیة للمطالعــــة العمومیــــة لولایــــة مصــــادر المعلومــــات المتاحــــة 

.احتیاجات المستفیدین وذلك لتنوعها 
:النتیجة الأولى-

بالمكتبـــة الرئیســـیةمصـــادر المعلومـــات المتاحـــة یمكـــن القـــول أن هـــذه الفرضـــیة لـــم تتحقـــق كـــون 
لقلة عـدد النسـخ حیـث لا یجـد للمطالعة العمومیة لولایة عین الدفلى غیر كافیة من حیث الكمیة 

وفر تـلأنهـا لا حیث النوعیـة منیةما یطلبه من بنك الإعارة ، كما أنها غیر كافالمستفید  أحیانا 
ـــات و، الإحتیاجـــات المعلوماتیـــة  للمســـتفیدین ـــة الـــرواد یســـتعینون بمكتب أخـــرى كالمكتبـــات أغلبی
.الجامعیة والمدرسیة لإنجاز بحوثهم 

:الفرضیة الثانیة -
لولایــة عــین الــدفلى لمواكبــة التطــورات الحدیثــة جعلهــا للمطالعــة العمومیــة ســعي المكتبــة الرئیســیة

.تقتني مصادر معلومات إلكترونیة 
:النتیجة الثانیة -

كــالأقراص إلكترونیــة تقتنــي أوعیــة لأن المكتبــة جزئیــا هــذه الفرضــیة تتحقــق یمكــن القــول  أن 
علـى أكثرتركز، و الأشرطة السمعیة و الأشرطة السمعیة البصریة ولكنهاDVDالمضغوطة و

اقتناء الأوعیة التقلیدیة من كتـب ودوریـات، وقـوامیس وموسـوعات بسـبب میزانیتهـا المحـدودة  فـي 
.كما أن لها فهرس بطاقي،الإقتناء

:الفرضیة الثالثة -
لا یواجه المستفید صعوبات في الوصول إلـى المصـادر المتاحـة بالمكتبـة وذلـك لوجـود المسـاعدة 

.من طرف المكتبي 
:النتیجة الثالثة -

الفرضیة تحققـت لأن أغلبیـة رواد المكتبـة الرئیسـیة للمطالعـة العمومیـة لولایـة یمكن القول أن هذه 
ون المساعدة من طرف موظفي المكتبة مـاجعلهم  یتحكمـون فـي عملیـة البحـث تلقی، عین الدفلى 
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شـــــر وطـــــرح لهـــــم بالإحتكـــــاك المبایســـــمحعـــــن المعلومـــــات عـــــن طریـــــق الفهـــــرس البطـــــاقي مـــــا
.الببلیوغرافیة المستخدمةالبیاناتلتوضیح،استفساراتهم

:الفرضیة الرابعة -
وجود تـدریب لمسـتفیدي المكتبـة الرئیسـیة للمطالعـة العمومیـة لولایـة عـین الـدفلى سـهل لهـم عملیـة 

.البحث واستخدام الرصید الوثائقي 
:النتیجة الرابعة -

المستفیدین لم تكن لهم الفرصة في التدریب مقارنة بعـدد أغلبیةجزئیا لكون هذه الفرضیة تحققت 
ت تدریبیة عن طریق حضور محاضرات مخصصـة الذین استفادوا من دوراقلیل من المستفیدین 

، بالإضــافة إلــى تقــدیم أدلــة عــن كیفیــة الرصــید الوثــائقي لتوضــیح كیفیــة البحــث والإطــلاع علــى
.البحث عن المعلومات 
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:الخاتمة 
نستنتج في الأخیر أن المكتبة الرئیسیة للمطالعة  العمومیة لولایة عین الـدفلى لا تلبـي احتیاجـات 
المســتفیدین نظــرا لــنقص الرصــید الوثــائقي مــن حیــث الكمیــة والنوعیــة ، ولكــن هــذا لــم یمنعهــا مــن 

أخصـائي المكتبـة فـي بذل جهدها في مواكبة التطورات التكنولوجیة والتقنیة الحدیثة  كما لـم یمنـع 
تقـدیم المسـاعدة للمسـتفیدین ، ولكـن مـا مـن نظـام تـوثیقي ولـه نقـائص لـذلك قمنـا بوضـع مجموعـة 
ـــــات  ـــــي نراهـــــا ضـــــروریة لتحســـــین الرصـــــید الوثـــــائقي مـــــن أجـــــل تلبیـــــة حاجی مـــــن الإقتراحـــــات الت

: المستفیدین
توفیر فهرس آلي للبحث الببلیوغرافي لتسهیل عملیة البحث عن المعلومات -
التنویع في اقتناء مصادر المعلومات  بین التقلیدیة والإلكترونیة -
الإشتراك في الدوریات للإحاطة بالمعلومات الحدیثة -
توفیر میزانیة مخصصة لاقتناء أوعیة معلومات إلكترونیة-
رصید الوثائقي في مختلف التخصصـات مـن خـلال التركیـز علـى اقتنـاء وثـائق السعي لإثراء ال-

ذات تواریخ نشر حدیثة
ــــاتهم - ــــى رغب ــــاء مــــن أجــــل التعــــرف عل ــــة الإقتن ــــل عملی ــــات المســــتفیدین قب ــــام بدراســــة حاجی القی

.واحتیاجاتهم و محاولة تلبیتها 
ة والضــعف فیـــه ومعالجتهـــا مراجعــة الرصـــید الوثــائقي المتـــوفر بصــفة دوریـــة لمعرفـــة نقــاط القـــو -

.بناءا على نتائج المتوصل إلیها 
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جامعة الجیلالي بونعامة بخمیس ملیانة

الإنسانیةكلیة العلوم الاجتماعیة و 

شعبة علم المكتبات والتوثیق

تخصص علم المكتبات والتوثیق 

في علم المكتبات والتوثیق بعنوان مصادر المعلومات لنیل شهادة الماسترالتحضیرإطارفي 
مدى معرفة إلىنقدم لكم هذا للاستبیان الذي یهدف ودورها في تلبیة حاجات المستفیدین 

إن مساعدتكم في ملأ هذا الاستبیان بالغ ,حاجیات المستفیدین مساهمة مصادر المعلومات في 
.غراض البحث العلمي فقط هذه المعلومات ستستخدم لأأنونعدكم , الأهمیة 

عند الإجابة التي ترونها مناسبة یرجى وضع علامة 

:                                                                   تینمن إعداد الطالب

فاضل سلمى -

بومیمون زینب-

2015/2016السنة الجامعیة 
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