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 ملخص الدراسة:

إلى وصف واقع استخدام شبكة الانترنت من طرف طلبة یهدف هذا البحث     
الأقسام النهائیة في الأطوار الثلاثة، ومدى اعتمادهم علیها في التحضیر لامتحان 
الشهادة، من خلال دراسة ثلاث مستویات في ثلاث مؤسسات(ابتدائیة، متوسطة، 

ن والمقابلة، في ثانویة) بمدینة خمیس ملیانة، بالاعتماد على أداتین للبحث: الاستبیا
عملیة جمع البیانات، وللوصول إلى ذلك تم إتباع المنهج الوصفي التحلیلي وتم 
تدعیم ذلك بالزیارة المیدانیة للمؤسسات، وقد تم التوصل إلى أن أغلبیة الطلبة 
یستخدمون شبكة الانترنت من أجل الحصول على المعلومات نتیجة لقدرتها على 

  ة. تلبیة احتیاجاتهم بكل سهول

: الانترنت، تكنولوجیا التعلیم، طلبة الأقسام النهائیة، استخدام الكلمات المفتاحیة
  الانترنت لدى طلبة المدارس  

 

Résumé: 

L’objectif de ce mémoire de fin d’étude, est de décrire la réalité de 
l’utilisation d’internet, chez les élèves de classes de fin de cycle 
dans le primaire, le moyen et le lycée, dans la ville de Khemis-
Miliana ,en se basant sur deux outils de recherche :le 
questionnaire et l’interview dans le cadre de la cueillette des 
information ,atteindre  notre but nous avons aussi appliqué la 
méthode descriptive et analytique, et pour bien renforcer ces 
méthodes nous avons procédé à des visites sur le terrain. 

Ce que nous avons remarqué sur le terrain c’est que la majorité 
des sujets utilisent le réseau internet pour pouvoir obtenir 
différentes informations relatives à leurs études, vu la quantité 
d’information qui s’y trouve ,et la facilité de leur exploitation. 

 



Les mots clés: 

Etudiants des écoles. L’enseignement. la technologie de 
l’enseignement. Le réseau internet. Les classes d’examens. 
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ةــــــدمـــقـــــم  
 

 [ أ]
 

 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



ةــــــدمـــقـــــم  
 

 [ ب]
 

یشهد العصر الحالي تطورات متلاحقة في شتى میادین المعرفة، حیث تلعب تكنولوجیا 
المعلومات والاتصالات دورا هاما في تتابع هذه التطورات الهائلة، ویمكن القول بأنه یشهد ثورة 

الصناعیة تكنولوجیة جبارة في مختلف مجالات الحیاة، فنحن نعیش الیوم عصر الذرة والأقمار 
وعصر الانترنت والاتصالات، التي حولت العالم إلى قریة صغیرة، وأصبح الفرد یتأثر من 

  خلالها بما یحدث في العالم بأسره من اختراعات واكتشافات في شتى مجالات المعرفة البشریة.
ة العنكبوتیة العالمیة التي تعد كبرز التطورات في مجال المعلومات هو ظهور الشبأومن 

في مجال أهم الانجازات في تاریخ البشریة، كما أصبحت تعتبر من أكثر الأدوات استخداما  من
نتیجة لاحتوائها على كم هائل من المعلومات والمعارف، حیث أصبحت و  نظرا لأهمیتها ،التعلیم

شبكة الانترنت تغري الكثیر من الدارسین  وغیرهم من فئات المجتمع بالولوج إلى عالمها من 
مها العدید من المجالات والعلوم بتخصصاتها المختلفة وخاصة التعلیمیة منها لتصبح اقتحا

  .راض كثیرة ومن بینها التعلیمالركیزة الأساسیة لها بفضل ما تقدمه من خدمات، تستخدم لأغ
نه یساهم في تحسین أمن أهمها:  ،ناحیة التعلیمیةالوللانترنت فوائد جمة تحققها من 

كیر وحل المشكلات، كما لمعلومات ومهارات اكتساب اللغة ومهارات التفمهارات البحث عن ا
رشادهم إلى سبل الاستفادة منها، مما توفر  تسعي إلى معلومات دون  ه منتهیئة مستخدمیها وإ

قیود أو حدود، كما هیأت الحصول على المعلومات ونشرها والاستفادة منها في أي وقت ومن 
، نترنت المحرك الأساسي للاتجاهات الحدیثة في التعلیمأي مكان، لهذا أصبحت شبكة الا

محور العملیة التعلیمیة وهیأت له نقلة نوعیة بصفه ووضعت المتعلم في مكان مرموق ی
علیم، وعلى ضوء ذلك یمكن كالتفاعل مع معلمه وزملائه وأحدثت تغیرات في إستراتیجیة الت

ن شبكة الانترنت یمكنها القیام بدور كبیر في التعلیم بصفة عامة وتطویر التعلیم في أالقول ب
  .بةلطللفي زیادة التحصیل الدراسي المدارس بصفة خاصة. كما یمكن أن تساهم 

ومحاولة منا للتعرف على واقع استخدام شبكة الانترنت من طرف طلبة المدارس ومدى 
نات الشهادة، وذلك من خلال معرفة مدى تلبیة الانترنت اعتمادهم علیها في التحضیر لامتحا



ةــــــدمـــقـــــم  
 

 [ ت]
 

رات التي معرفة التأثیكذا لاحتیاجاتهم ورغباتهم، ومعرفة الخدمات التي تقدمها للمستفیدین، و 
 ثلاث مستویات مختلفة (ابتدائیة، متوسطة، ثانویة)،من خلال دراسة  وهذاتمنحها للمستفیدین، 
جانب نظري وجانب تطبیقي، وتطرقنا في الجانب  إلى تقسیم الدراسة تموعلى هذا الأساس 

حیث اشتمل ها، اتبعنوان: الانترنت خدماتها وتأثیر فصلین، جاء الفصل الأول النظري إلى 
، صائصها ولمحة تاریخیة عن تطورها، مفهومها وخالانترنتى العدید من الجوانب المتعلقة بعل

بعنوان: التعلیم  جاء عنها. أما الفصل الثانيمكوناتها وتأثیراتها من أجل إعطاء صورة واضحة 
أنواع وأهداف التعلیم التقلیدي، أما ، أسالیب، اشتمل على تعریف، والتقلیدي وتكنولوجیا التعلیم

  .هدافاشتملت على المفهوم والمكونات والأفتكنولوجیا التعلیم 
الانترنت  بعنوان:أما بالنسبة للجانب التطبیقي، فقد تناولنا فیه فصلین، جاء الفصل الأول 

، حیث تطرقنا في المبحث الأول إلى استخدامات الانترنت من خلال ومكانتها في التعلیم
معرفة أوقات استخدامها، ولغات البحث فیها، ودوافع استخدامها من طرف الطلبة، والمبحث 

نا فیه إلى مدى اعتماد الطلبة على شبكة الانترنت من أجل التحضیر لامتحانات الثاني تطرق
جاء فالشهادة، والمواقع الأكثر تصفحا، ومدى قدرتها على تلبیة احتیاجاتهم. أما الفصل الثاني 

، حیث اشتمل على سلبیات وایجابیات استخدام الانترنت، التعلیم بعنوان: تأثیر الانترنت على
لطلبة لاستخدام الانترنت، وأخیرا مجموعة من الإرشادات لنجاح الطالب في التعامل واقتراحات ا

  مع الانترنت. 
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 : أساسیات الدراسة:1
، قبل القیام بأي بحث، لابد من اختیار طریقة سلیمة ومناسبة لموضوع البحث، تعرف بالمنهجیة
وهي التي تحدد لنا مسار البحث، من خلال مجموعة من الأساسیات المهمة التي تخدم البحث 

  العلمي، وتتمثل هذه الأساسیات في ما یلي: 
  : إشكالیة الدراسة:1:1

التي تفرضها سرعة العصر والتطور التكنولوجي،  الضروریة تعتبر شبكة الانترنت من الخدمات
تشكل وهي تطویر البحث العلمي، ولا أحد یستطیع إنكار الدور المهم الذي تلعبه الانترنت في 

  من المعلومات التي یتم تحدیثها بصفة مستمرة. وعاءا ضخما
علیم في بصفة عامة، والت ولقد انتشر استخدام الانترنت في كافة نواحي النشاط الإنساني

یشكل عنصرا فعالا في حل في التعلیم  هاأصبح استعمال المدارس بصفة خاصة، حیث
من خلال الاعتماد علیها في التحضیر  حققه من ایجابیاتتبقدر ما المشكلات التعلیمیة 
شكل في نفس الوقت خطرا قد تكون ت إلا أن الانترنت لها تأثیرات سلبیة ، لمختلف الامتحانات

ضعاف إرادتهم في عملیة البحث بالاعتماد على النفس،  عواقبه وخیمة على مردودیة الطلبة وإ
 .ومن هنا جاء هذا البحث كمحاولة لدراسة هذه الظاهرة

  التساؤلات:: 2:1    
   على النحو التالي: التساؤل العامجاء  

 ات الأطوار شهادات فیما یتمثل واقع استخدام شبكة الانترنت في التحضیر لامتحان
 قسامالأ؟ وكیف یؤثر هذا الاستخدام على طلبة (ابتدائیة، متوسطة، ثانویة) الثلاثة

 النهائیة؟ 
  ومن خلال هذه الإشكالیة حددنا جملة من التساؤلات الفرعیة، بغیة الحصول على إجابات،  

 :وجاءت التساؤلات على النحو التالي 
  هل یتم استخدام شبكة الانترنت من طرف الطلبة؟ -
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 د طلبة المدارس على شبكة الانترنت من أجل التحضیر لامتحان الشهادة؟هل یعتم -
  الانترنت على نتائج الطلبة؟ یؤثر استخدام هل -
  :الفرضیات:3:1

 وبناءا على التساؤل العام حددنا الفرض العام التالي: 
 في أن أغلبیة الطلبة یعتمدون علیها في التحضیر  یتمثل واقع استخدام شبكة الانترنت

    لامتحانات الشهادة.
  كل هذه التساؤلات تجعلنا نطرح الفرضیات التالیة:

لجوء الطلبة إلى استخدام الانترنت من أجل الحصول على المعلومات، نتیجة لتعدد  -
  دوافع الاستخدام. 

، وهذا الشهادة اتفي التحضیر لامتحان ى شبكة الانترنتعل طلبة المدارس لا یعتمد -
  هم.احتیاجاتجمیع لا تلبي  یهاالمتاحة عل المعلوماتراجع إلى أن 

على التحصیل  تأثیرهاالانترنت على نتائج الطلبة من خلال معرفة  یؤثر استخدام -
  .الدراسي

  : أهمیة الدراسة:4:1
في تنمیة وتأهیل  تهامن خلال مساهمالانترنت في التعلیم  أهمیةیتناول أن هذا الموضوع نرى 

، وعلیه فإن أهمیة الموضوع لظهور أسالیب وطرق حدیثة للتعلیم، وذلك نتیجة طلبة المدارس
شبكة الانترنت كتكنولوجیا حدیثة للمعلومات واعتمادها تكمن في أنه یحاول تسلیط الضوء على 

، خاصة المعلومات المتنوعة من مإلیها لسد حاجاتهؤون من طرف الطلبة كوسیلة تعلیمیة یلج
  من الدراسة والاهتمام نظرا لحداثته.وأن هذا الموضوع لم یأخذ حقه بعد 

ومن هنا یمكننا القول أن هذه الدراسة مهمة جدا بالنسبة للعدید من طلبة المدارس، وهذا نظرا 
   للأهداف التي تسعى للوصول إلیها وتحقیقها.
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 : أسباب اختیار ا لموضوع:5:1
  لقد حصرنا أسباب اختیار الموضوع فیما یلي:

معرفة الدور الذي تلعبه الانترنت في مساعدة الطلبة في التحضیر لمختلف الامتحانات وخاصة 
وقدرتها على توفیر المعلومات  التعلیم الابتدائي، المتوسط والثانوي اتالمقبلین على شهاد

الانترنت وسیلة تعلیمیة تقوم بدعم المقررات الدراسیة من  اعتبارا أن وتوصیلها بطریقة أنجح.
لال توفیر أكثر من طریقة في التعلیم كما تقوم بحل كل المشكلات التي تواجه طلبة خ

  المدارس. 
 : أهداف الدراسة:6:1

 من خلال هذه الدراسة نهدف إلى:
معرفة دور الانترنت في تطویر العملیة التعلیمیة وزیادة المهارات المعرفیة للمتعلمین  -

 والطلبة. 
  كوسیلة تعلیمیة في الإعداد والتحضیر للشهادة.الكشف عن مدى مساهمة الانترنت  -
الكشف عن الإقبال الكثیر أو القلیل على الانترنت من طرف طلبة المدارس سواء  -

  الابتدائیة، المتوسطة أو الثانویة. 
 الكشف عن تأثیر الانترنت على طلبة الأقسام النهائیة.  -

  : منهجیة الدراسة :2
، حیث وضع طریق صحیح واضحساعدنا في ت ةلیمس یةعتمد على منهجی بحث علميإن أي 

یكون البحث مجرد تجمیع معلومات لذا  یة، لأنه بدون منهجایمكن لأي باحث الاستغناء عنه لا
  أهمیة في البحث العلمي. اله یةفالمنهج
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  : المنهج المتبع في الدراسة:1:2
خطوات ومراحل منظمة، مناسبة وواضحة، تقوم على إن أي دراسة علمیة لابد وأن تعتمد على 

  أساسها الدراسة، وتعرف بالمنهج. 
"إن المنهج هو أسلوب للتفكیر والعمل، یعتمده الباحث لتنظیم أفكاره وتحلیلها وعرضها، وبالتالي 

 الوصول إلى نتائج وحقائق معقولة حول ظاهرة أو موضوع الدراسة، فالمنهج هو بمثابة الطریق
إلى الكشف عن الحقیقة في العلوم بواسطة مجموعة من القواعد، وتحدید عملیاته، حتى  المؤدي

، ویعتبر أیضا "الطریقة لوصف الموضوع المراد دراسته من خلال 1یصل إلى نتیجة معینة"
  .2إتباع منهجیة علمیة صحیحة وتصور النتائج التي یتم التوصل إلیها، ویمكن تفسیرها"

"فالمنهج هو عبارة عن أسلوب من أسالیب التنظیم الفعال لمجموعة من الأفكار المتنوعة 
   .الحقیقة"والهادفة للكشف عن 

 تحلیللانجاز الدراسة ككل، و من أجل تحقیق أهداف الدراسة اتبعنا المنهج الوصفي التحلیلي، و 
یجاد حلول لإشكالیة  الاستبیان نتائج البحث المطروحة، للوصول إلى إجابات صحیحة وإ

"فالمنهج الوصفي هو أسلوب من أسالیب التحلیل المرتكز على المعلومات الكافیة والدقیقة عن 
فترات زمنیة معلومة، وذلك من أجل الحصول على  ظاهرة أو موضوع محدد، من خلال فترة أو

  .3ة"نتائج علمیة ثم تفسیرها بطریقة موضوعیة، بما ینسجم مع المعطیات الفعلیة للظاهر 

                                   
الرشدي، بشیر صالح. مناهج البحث التربوي: رؤیة تطبیقیة من أجل تحلیل وتفسیر والتعلیق عن المنظور 1

22ص.  2000 .التحلیلي. القاهرة: دار الكتب الحدیثة  
ل للنشر والتوزیع، عبیدات، محمد. منهجیة البحث العلمي: القواعد والمراحل والتطبیقات. عمان: دار وائ2

   4ص.  .1977
   46ص.  .1999أبو ناصر، محمد. منهجیة البحث العلمي. عمان: كلیة الاقتصاد والعلوم الإداریة، 3
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"ویستخدم المنهج الوصفي في دراسة الأوضاع الراهنة للظواهر من حیث خصائصها وأشكالها 
وعلاقاتها، والعوامل المؤثرة في ذلك، والملاحظ أن المنهج الوصفي یشمل في كثیر من الأحیان 

  .1عملیات التنبؤ لمستقبل الظواهر والأحداث"
دراسة حیث یعتمد على جمع البیانات وتبویبها والمنهج الوصفي التحلیلي یتناسب مع طبیعة أي 

وتحلیلها، والربط بین مدلولاتها، والوصول إلى استنتاجات تسهم في فهم الواقع وتصور النتائج 
، وبالتالي فهذا المنهج یتوافق التي تم التوصل إلیها بجداول رقمیة معبرة، یمكن تفسیرها وتحلیلها

   طبیعة هذه الدراسة.مع 
  

  الدراسة::حدود 2:2
  اقتصرت الدراسة على الانترنت واستخدامها من طرف طلبة ::الحدود الموضوعیة1:2:2

   .التعلیم الابتدائي، المتوسط أو الثانوي شهادةالأقسام النهائیة في الأطوار الثلاثة من أجل نیل 
دائیة، تتمثل الحدود الجغرافیة للبحث، في المدارس بأنواعها: (ابت :الحدود الجغرافیة:2:2:2

، بمدینة خمیس ملیانة، ولایة عین الدفلى و قد اخترنا مدرسة من كل نوع متوسطة، ثانویة)،
  (الجزائر).

 ابتداءتمثلت الحدود الزمنیة للدراسة في المدة التي استغرقها البحث،  :الحدود الزمنیة:3:2:2
 ،بعدة مراحل، مرورا ، بدایة من مرحلة اختیار الموضوع وتحدیده2014من شهر دیسمبر

خراج المذكرة في صورتها النهائیة   .2015في شهر ماي  وصولا إلى كتابة وإ
  
  
  
  

                                   
عمان: دار  علیان، مصطفى؛ غنیم، محمد عثمان. مناهج وأسالیب البحث العلمي: بین النظریة والتطبیق.1

   42ص.  .2000الصفاء، 
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  :مجتمع وعینة الدراسة:4:2:2
  مجتمع البحث:  . أ

في  ،المجتمع الكلي للدراسة من طلبة المدارس المقبلین على الامتحانات لنیل الشهادةیتكون 
البالغ عددهم ، 2015-2014ابتدائیة، متوسطة، ثانویة) للعام الدراسي (الأطوار الثلاثة 

  700الإجمالي: 
 ثانویة متوسطة ابتدائیة نوع المؤسسة

  المجموع
قرجیج  اسمها

 جیلالي
الحرورى بن 

 یوسف
حمزة بن عبد 

 المطلب
عدد التلامیذ المقبلین 

 اتعلى امتحان
الابتدائي،  اتشهاد

 المتوسط والثانوي

95 150 455 700 

: نوع المؤسسات في خمیس ملیانة وعدد أفرادها المقبلین على امتحانات 1جدول رقم
 الشهادة.

  عینة الدراسة:   . ب
أما بالنسبة للعینة، لها دور أساسي في انتقاء المعلومات من المجتمع الكلي للدراسة، ویجب 

الواجب دراستها وجمع مراعاة حجم العینة عند اختیارها، حیث یجب أن تبنى على الوحدات 
 الممیزات  جمیع على ككل، وتتوفر البحث لمجتمع وممثلة دقیقة تكون البیانات منها، لكي

 إجراء جدا الصعب من لأن للدراسة، الأصلي المجتمع أفراد كافة عند نجدها التي والصفات
 ووقت، جهد تتطلب لأنها ملیانة خمیس في الموجودین النهائیة الأقسام طلبة كافة على الدراسة
 الأفراد  تعمیمها على ، من أجل120عددهم  عینة أفراد اخترنا الدراسة مشاكل ولتفادي

 تساعدنا لا الزمنیة الفترة أن كما الكلي، المجتمع أفراد جمیع حصر لا نستطیع الآخرین، لأننا
 بین متساویة أفرادها تكون حتى الطبقیة العینة اعتمدنا على وقد الوحدات، كل مع التعامل على
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ة، ، أما نسبة العینة من المجتمع الكلي للدراسيعشوائ بشكل للدراسة اخترناها التي الوحدات
   %17.14فقدرت ب 

 المستویات عدد افرد العینة
 المستوى الابتدائي 40
 المستوى المتوسط 40
 المستوى الثانوي 40

 المجموع 120
  دراسةالعینة : عدد أفراد 2جدول رقم 

 
 :أدوات الدراسة :3:2

جمع البیانات لتحقیق أغراض وأهداف البحث ینبغي علینا الاعتماد على أدوات بحث تمكننا من 
  وقد اعتمدنا على: المتعلقة بالدراسة، 

  :الاستبیان   1:3:2
من خلال اعتماده یعتبر الاستبیان أداة ضروریة لجمع البیانات والمعطیات الخاصة المبحوث، 

وبالتالي فمن المفروض ، مفتوحة وبعضها مغلقةعلى مجموعة من الأسئلة، وتكون هذه الأسئلة 
من خلال كافة مجالات وجوانب الموضوع الخاص بالدراسة،  یشملطرح الأسئلة ینبغي أن  أن

منهجیة معینة ودقیقة حتى لا تفهم خطأ، كما تتكون هذه الأسئلة من محاور معینة توجه  إتباع
  .1بغیة الإجابة عنها هذامختارة، و العینة الد إلى أفرا

  
  
  

                                   
 1995سمان، محمد علي. مناهج البحث العلمي في علم المكتبات. دمشق: منشورات جامعة دمشق،  1
   97ص. .
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  :محاور الاستبیان

سؤالا، تم تقسیمها إلى أربعة محاور أساسیة، تهدف في مجملها إلى  25اشتمل الاستبیان على 
  إجابتنا عن تساؤلات الدراسة والتحقق من فرضیاتها، وقد قسم الاستبیان إلى: 

مجموعة من المعلومات  الصفحة علىتحتوي هذه صفحة عنوان الاستمارة:  .1
المهمة، من بینها: اسم الجامعة والقسم، عنوان الدراسة والهدف منها، التأكید على 

  أن المعلومات المقدمة لن تستخدم إلا لغرض علمي. 
بیانات عامة: الهدف من هذا المحور، التعرف على أفراد العینة المحور الأول:  .2

 ید للمحاور الأخرى. من خلال نوع الجنس، ویعتبر تمه
استخدامات الطلبة للانترنت: یتضمن هذا المحور مجموعة من المحور الثاني:  .3

 الأسئلة عن أماكن وأوقات ودوافع استخدام الانترنت. 
اعتماد طلبة المدارس على شبكة الانترنت: خصصت أسئلة هذا المحور الثالث:  .4

التحضیر لامتحان الشهادة، المحور لمعرفة مدى الاعتماد على شبكة الانترنت في 
 ومدى تلبیتها لاحتیاجاتهم، والمواقع الأكثر تصفحا من قبلهم. 

تأثیر الانترنت على نتائج الطلبة: یحتوي هذا المحور على المحور الرابع:  .5
مجموعة أسئلة تمثلت في مدى تأثیر الانترنت على علاقة الطالب مع الأسرة، 

 وعلى الدراسة والوقت.
 :الاستبیان إعداد 

 في وتنظیمها ترتیبها یتم مطبوعة استمارة شكل متسلسلة على أسئلة هو عبارة عن الاستبیان
 للإجابة عینة الدراسة على توزیعها أجل من رئیسیة كل محور یخدم فرضیة معینة، محاور
 من العدید مراعاة على حرصنا وقد المدروسة. الظاهرة حول بیانات لتجمیع استرجاعها ثم عنها

عداد الأسئلة صیاغة في والموضوعیة الشكلیة الأساسیة القواعد  الغرض تؤدي حتى الاستمارة وإ
  على: فاعتمدنا منها،
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 البحث. موضوع تخدم الأسئلة تكون أن 
 سهلة وألفاظ بسیط بأسلوب صیاغتها ومفهومة من خلال واضحة الأسئلة تكون أن 

 الجمیع. لدى متداولة
 المعلومات من ممكن قدر أكبر جمع أجل من كافیة الأسئلة تكون أن. 
 محدد. هدف الأسئلة تخدم من مجموعة أو سؤال لكل یكون أن 
 للإجابة كافیة فراغات وترك الأسئلة طرح حیث من الشكلي الجانب مراعاة. 
 الأسئلة بعض في بینهما الجمع أو والمفتوحة، المغلقة بین ما الأسئلة في قمنا بالتنویع 

 .آرائه عن التعبیر في للمبحوث أكبر حریة ترك أجل من
 تقسیمه في الأساسیة الاستبیان محاور مراعاة. 

 
  :المقابلة2:3:2

تعتبر المقابلة أداة أساسیة للحصول على المعلومات من خلال لقاء الباحث بالمبحوثین،  
للحصول "ونعني بها التبادل اللفظي وجها لوجه، بین القائم بالمقابلة وبین المبحوث، تهدف 

على معلومة، أو اتجاهات أو دوافع سلوك معین، سواء كان في الماضي أو الحاضر أو 
 .1المتوقع مستقبلا"

من خلال صیاغة  وقد استخدمنا المقابلة في دراستنا هذه، مع تلامیذ الأقسام الابتدائیة،
 مجموعة من الأسئلة تتوافق مع مستواهم الدراسي بغرض الحصول على معلومات تتعلق

  بالاستخدام والاعتماد وتأثیر الانترنت.
  
  
  
  

                                   
 1995محمد عبد الهادي، محمد. أسالیب إعداد وتوثیق البحوث العلمیة. القاهرة: المكتبة الأكادیمیة،  1
   158ص. .
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 :الدراسات السابقة:3
یتقدم العلم ویتطور بجهود  الباحثین والعلماء المتسلسلة في شتى المیادین, وتأتي الدراسات 
لتضمن الأفكار، فالبحوث تنجح وتكتمل بالبحوث السابقة لها، لیبدأ كل باحث من حیث انتهى 

لتفادي أخطاء وهفوات الباحثین  وث على قاعدة صحیحة وقویة، أوالآخرون، سواء لتبنى البح
الذین سبقونا، لذا سنتناول فیما یلي مجموعة من الدراسات التي تناولت بعض جوانب 

  الموضوع، ومن بین أهم هذه الدراسات، نذكر:
  :الدراسة الأولى

 ، بعنوان :بقسنطینة 2006مذكرة لنیل شهادة لیسانس بعلم المكتبات سنة 
استعمالاتها وسلبیاتها، من إعداد الطالبتین: "العجرود  الانترنت عند تلامیذ الأقسام النهائیة:

زهرة" و"نوال صوشي"، وقد اتبعت الطالبتین زهرة ونوال في إعداد هذه الدراسة، المنهج 
الوصفي، لأن الموضوع یدور حول وصف ظاهرة اجتماعیة، وتتمثل في استعمال الانترنت 

نة الثالثة ثانوي، وتم اختیار أفراد كوسیلة بحث، وتشكل مجتمع بحثهما من طلبة أقسام الس
طالبا  210طالب من أصل  40 لىعالعینة بطریقة عشوائیة، وتم الاعتماد في هذه الدراسة 

مسجلا، مع العلم أنها أخذت بعین الاعتبار تخصصات الطلبة، كما تتمحور الإشكالیة حول 
ات من خلال الدور الفعال التكنولوجیات الحدیثة، وخاصة تكنولوجیا الانترنت في عصر المعلوم

دخال الانترنت إلى العدید من المؤسسات التعلیمیة  الذي تلعبه في حل المشكلات التعلیمیة وإ
تاحة أفضل الأسالیب للحصول على المعرفة.    بغیة تطویر العملیة التعلیمیة، وإ

  أما بالنسبة للفرضیات التي اقترحتها الطالبتان، فتمثلت في ثلاث فرضیات، وهي: 
  اعتماد الطلبة على شبكة الانترنت. -
  المعلومات المتوفرة على شبكة الانترنت، معظمها لا تتماشى مع المناهج. -
إن توجه الطلبة المكثف لاستعمال الإنترنت لإعداد بحوثهم وأعمالهم من شأنه أن  -

  یضعف قدراتهم العلمیة ویقلص روح المبادرة لدیهم.
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  دراسة، على النتائج التالیة:كما تحصلت الطالبتین من خلال هذه ال
أغلبیة التلامیذ یلجؤون إلى استعمال الانترنت كوسیلة للبحث عن المعلومات من أجل التحضیر 
بشكل جید لامتحان البكالوریا، كما تم التركیز على تلامیذ ثانویة الحریة، الذین یترددون 

، رغم الصعوبات باستمرار على شبكة الانترنت، ویتحكمون بصفة جیدة في استخدامها
  والمخاطر الناجمة عن الاستخدام المفرط للانترنت. 

   :الدراسة الثانیة
المملكة في جامعة نایف ب 2005مذكرة لنیل شهادة الماجستیر في العلوم الاجتماعیة سنة 

دور استخدام شبكة الانترنت في التحصیل الدراسي لدى الطلاب، من  بعنوان: السعودیةالعربیة 
  إعداد الطالب "ولید بن محمد العوض"، 

في إعداد هذه الدراسة المنهج الوصفي المسحي الذي یصف الظاهرة  وقد اتبع الطالب ولید
بشكل دقیق وتفصیلي، من خلال التعرف على خصائص الظاهرة المدروسة من أجل الحصول 

معلومات كافیة ودقیقة عن دور استخدام شبكة الانترنت في التحصیل الدراسي، وقد تكون على 
العلیا بجامعة نایف  كلیةلبامجتمع البحث من طلبة ماجستیر ودكتوراه من السنة الأولى والثانیة 

طالبا، وتم اختیار أسلوب المسح الشامل لجمیع طلاب  38العربیة للعلوم الأمنیة ب: 
الدكتوراه ، كما تمحورت إشكالیة الدراسة حول دور استخدام شبكة الانترنت في الماجستیر و 

التعلیم العام والجامعي من أجل تشجیع الطلاب على البحث والدراسة في الحصول على المادة 
العلمیة بطریقة فعالة التي تتفق مع قدراتهم العلمیة، أما بنسبة للفرضیات لم یقترحها الطالب، 

  ة من الأسئلة منها:بل طرح مجموع
 ما مدى استفادة طلاب جامعة نایف العربیة للعلوم الأمنیة من الانترنت ؟ -
ما هي أهم الاقتراحات التي یقدمها طلاب جامعة نایف للأساتذة من الانترنت في  -

 التحصیل الدراسي؟
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ما السبل التي تمكن طلاب جامعة نایف العربیة للعلوم الأمنیة من الاستفادة من  -
 الانترنت في التحصیل الدراسي ؟ 

 ما المعوقات التي تحول دون الاستفادة من الانترنت في التحصیل الدراسي؟  -
 كما تحصل الطالب من خلال هذه الدراسة، على النتائج التالیة:

 الآلي لجمیع أعضاء هیئة التدریس.عدم توفر أجهزة الحاسب  -
 عدم تهیئة الطلاب لاستخدام الانترنت في الأغراض التعلیمیة. -
 عدم توفر خطة أو إستراتجیة للتعلیم عن طریق الانترنت. -
 قلة وجود حوافز مادیة لاستخدام التقنیة في التعلم. -
 استخدام الانترنت یحتاج إلى متابعة مستمرة من قبل عضو هیئة التدریس. -
عدم وجود معالم كافیة تقدم خدمات الانترنت، وقلة أشخاص اختصاصین في هذا  -

 المجال. 
 : صعوبات الدراسة:4

 إن أي دراسة لا تخلو من الصعوبات، ونحن عند القیام بهذه الدراسة واجهتنا جملة منها وهي: 
عدم توفر الجدیة واللامبالاة من أفراد طلبة المدارس مما اضطرنا إلى الحدیث  -

قناعهم بضرورة تعاونهم معنا.  م   عهم وإ
 عدم الإجابة على كل الأسئلة الموجودة في الاستبیان. -
  رفض بعض المؤسسات القیام بإجراء الدراسة المیدانیة عندهم. -
 عدم الصراحة في تقدیم الإجابة من بعض المبحوثین. -
 تحدید مدة زمنیة قصیرة من طرف المؤسسات لتوزیع الاستبیان. -
 كل مستوى على حدى. صعوبة تحلیل -
توافق فترة توزیعنا للاستبیان مع العطلة الربیعیة مما أدى بنا إلى الانتظار حتى  -

 .منا توزیع الاستبیان وقت طویل خذأعودة طلبة المدارس إلى الأقسام، كما 
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  :المصطلحاتالمفاهیم و قائمة 
نظرا لكثرة المصطلحات المهمة ذات العلاقة بالانترنت وترددها باستمرار، من خلال    

یتعامل مع لابد للشخص الذي  نهإفالتعامل مع هذه الشبكة المعلوماتیة الضخمة والمهمة، 
   وفیما بأتي سنوضح هذه المصطلحات المهمة: على علم بها، الانترنت

 
 المصطلح شرحه

القواعد والتعلیمات التي  یجب أن  هو عبارة عن مجموعة من" -
تتبعها الحاسبات عند اتصالها ،ویتم إتباع هذه القواعد عند 
تصمیم البرامج الخاصة بالحواسیب داخل الشبكة التي تغطي 
شكل الرسائل وتوقیتها والتحقق من الأخطاء عن الشبكة وتقدم 

 . 1"وصفا فنیا لكیفیة تنفیذ شيء ما

 برتوكول )1
 
 
 
 

برتوكول یستعمل لنشر واستخراج مقالات إخباریة من هو  -
مجموعات الاختبار وتتمثل مجموعة من الشبكات یتم من 
خلالها تبادل أطراف الحدیث عبر الانترنت باستخدام الرسائل 
المكتوبة في نفس الوقت بین مشترك واحد ومشتركین آخرین، 

 وذلك باستعانة ببرنامج العمیل المختص بهذه الخدمة . 
  
  

  
     

برتوكول إرسال  )2
أخبار 
  mntp الشبكة

                                   
رنت: في میدان التربیة نتاستخدام الحاسوب والا وي،عادل فایز؛ سعادة، جودت أحمد.السرطا 1

70.ص. 2007ار الشروق لنشر والتوزیع،عمان: دوالتعلیم.   
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هو نظام یستخدم لنقل الملفات بین الحواسیب المرتبطة  -
ونقل الخدمات المتاحة عبر نظام یستخدم لنقل  ،بالانترنت

الملفات بین الحواسیب المرتبطة بالانترنت ،ونقل الخدمات 
مثل (البرامج والوثائق الإلكترونیة   ftpالمتاحة عبر ملفات 

متعددة المجلات ،والصور لقطات الفیدیو ،والرسوم المتحركة 
 والصور الإیضاحیة .

برتوكول نقل  )3
       ftp لفاتالم

 

یعتبر هذا robret cahn و vinont cerfتم تطویره على ید  -
البرتوكول اللغة الرسمیة للانترنت وأساس نقل البیانات عبر "

الحزم حتى تصل شبكة وهو برتوكول یقوم بتجمیع الرسائل في 
 .1"إلى وجهتها

برتوكول مراقبة  )4
 tspالبحث

وهو عبارة عن اللغة التي یستعملها المستعرض كي یطلب من  -
مقدم الانترنت المعلومات على صفحة الشبكة ویستخدم لنقل 
وتفسیر صفحات الویب، ویمكن تحدید مكان أیة وثیقة على 

 الانترنت من خلاله.  

 لبرتوكول نق  )5
عبر النص المتشعب  

  صفحات الانترنت 

ضمن  حواسیب أخرىوهو نظام یتیح للمشتركین الدخول إلى   -
من خلال البرتوكول و یطیع الأوامر بسهولة  شبكة الانترنت

ip- tcp   ویستخدم لتجهیز موقع على الشبكة لإنشاء الأدلة،
وتجهیز الأمان وتحریك الملفات ، ویستخدم بالولوج إلى 
الحواسیب البعیدة واستخدامها كما لو كانت قریبة عند 

 المستخدم 

 telnetتلنت  )6

                                   
حماد، علي. التجارة الالكترونیة: المفاهیم،التجارب، التحدیات التكنولوجیة والمالیة والتسویقیة والقانونیة. 1

   61_ 60.ص. 2004الإسكندریة: الدر الجامعة،
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 وهي أیضا "1بعضال ضهابعبهي مجموعة نقاط موصلة " -
مجموعة من أجهزة الكمبیوتر والمعدات الملحقة متصلة "
بلات أو بأي وسیلة أخرى تستخدم اضها بواسطة كبعب

برمجیات المشاركة في المعدات مثل الطابعات ومشغلات 
والمواد الأخرى  الملفاتالأقراص هدفها اشتراك المستفیدین في 

 . "2في تبادل المعلومات 

 
 الشبكة )7

یسمح بالبحث عن المعلومات باستخدام قوائم  نهأیعرف على  -
   الاستعراض وهو یتركز على تقنیة النص الفائق

 
  غوفر )8

التجاریة الأمریكیة وهي  فتكروسو یماهي عبارة عن شركة  -
 شركة متخصصة بالإنتاج الحواسیب و برامجها المتخصصة .

    مایكروسوفت )9
 micro soft net 

مقابل دفع رسوم  الانترنتشبكة هي شركات تسمح باستخدام  -
مادیة، سواء للشركات أو الأفراد، وتضع توصیلات سریعة 

" ،ویحتاج ذلك إلى معدات وبرامج معلوماتیة معینة ispجدا "
حیث تتیح هذه الشركات لعملائها استخدام صفحات الویب 

 ftpومجموعات الأخبار والمواقع 

 مزود الخدمة )10

 دواتالأتعتبر منتدیات المناقشة على الخط المباشر أداة من  -
  .الانترنت علىوالمستندة  ،للتعلیم عن بعد المستخدمة

  
  
 

  منتدیات )11

هو جهاز یقوم  بتحویل البیانات الرقمیة الصادرة من جهاز  - المودم )12
                                   

معجم المصطلحات العلمیة في علم المكتبات والتوثیق:انجلیزي، عربي. مصر: الدار  مفتاح،محمد دیاب.1
   179.ص. 2001الدولیة للنشر والتوزیع،

شامي،محمد أحمد. الموسوعة العربیة لمصطلحات علوم المكتبات والحاسبات:انجلیزي، عربي. القاهرة: 2
    1652.ص. 2001المكتبة الاكادمیة،



 الإطار المنهجي للدراسة

[21] 
 

الحاسوب إلى إشارات متناظرة ،حیث تستطیع الخطوط 
الهاتفیة فهمها ومراجعتها  و معالجتها  وهو مهم في إجراء 
المكالمات الهاتفیة عبر الانترنت ، حیث یتیح الاتصال بین 
أجهزة الحاسوب عبر الخط هاتفي ، ویسمى موائما لأنه یوائم 

المودم على  بین الإشارات التناظریة والرقمیة والعكس ویتوفر
 شكل بطاقة داخل الحاسوب .  

modem 

وهو عبارة عن مجموعة من صفحات شبكة انترنت خاصة  -
 نصوص الأوامربشخص واحد أو شركة تربط مع روابط 

 لتشكل مقرا یمكن للمستخدمین زیارة على الشبكة.  

موقع  )13
 web siteویب

نظام اسم  )14 برتوكولات الانترنتالنظام الذي یربط عناوین  -
 dnsالنطاق 

تعتبر غرف الحوار المباشر أداة من أدوات الاتصال  -
الالكتروني عبر شبكة الانترنت، وتقدم لها العدید من 

بین شخص أو محادثة غیر رسمیة التعریفات المختلفة، فهي 
 .شبكات الكمبیوترأكثر عبر 

نظام الحوار   )15
 ircالمباشر

هي مجموعة لغات توضح على الصفحات الالكترونیة لإیجاد  -
العرض، وتبني كیفیة وضع أو كتابة صفحة معینة وهناك 

 ,XML, HTML, SGMLعدة لغات منها 

 markupلغات )16

بحث في شبكة الویب تقوم بترتیب وتصنیف مواقع  ةهي أدا -
أدوات البحث الویب حسب الموضوع ، وهي من أكثر 

 .اصة فیما یتعلق بالشؤون التربویة، وخ شبكةالعلى  ااستخدام
 

 یاهو )17



 الإطار المنهجي للدراسة

[22] 
 

التعلیم هو تصمیم منظم ومقصود للخبرات التي تساعد المتعلم  -
        .1وأداء أعماله على انجاز

  التعلیم )18

المقصود بالتعلیم النظامي هو التعلیم الذي یختصر على  -
عملیة التفاعل اللفظي التي تجرى داخل الفصل الدراسي بین 
تلمیذ أو أكثر من جهة أخرى بهدف إحداث تغییر في سلوك 

  . المتعلم

  التعلیم النظامي )19

أن المفهوم الشائع لمصطلح التكنولوجیا هو استعمال  -
الحدیثة، وهذه النظرة محدودة الرؤیة، الكمبیوتر والأجهزة 

فالكمبیوتر نتیجة من نتائج التكنولوجیا،بینما التكنولوجیا هي 
  طریقة للتفكیر الذي یوصل الفرد إلى النتائج المرجوة.

 

  التكنولوجیا )20

  والتعلیم نتفي الانتر  ةالمصطلحات المهم:3جدول رقم 

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

                                   
 2011ة لنشر والتوزیع،عمان:دار المسیر  التعلیم بین النظریة والتطبیق. تكنولوجیا خلیفة، محمد محمود. 1
81ص..   



هاــــــراتــــيــــأثــــوت  تــــهااـــــدمـــنت: خـرـــتـــالان  

 

[24] 
 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 



هاــــــراتــــيــــأثــــوت  تــــهااـــــدمـــنت: خـرـــتـــالان  

 

[25] 
 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



هاــــــراتــــيــــأثــــوت  تــــهااـــــدمـــنت: خـرـــتـــالان  

 

[26] 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  تمهید
یرتبط عصرنا هذا بعصر تكنولوجیا المعلومات بالاستخدام المكثف لأجهزة الحاسوب، 

 العلمیة،المجالات الحیاتیة و  والذي اقترن بابتكار شبكة الانترنت التي كثر استخدامها في شتى
وكان لظهورها تأثیر واضح وثورة كبیرة في عالم الاتصالات وتبادل المعلومات الهائلة على 

ت والحقائق منذ تسجیلها ورصدها، لهذا الظهور تطور متراكم لهذه المعلوما مستوى العالم وكان
التواصل مع العالم بأساس، ن خدمات عظیمة في مجال الاتصال و حتى الآن بكل ما تحویه مو 

وذلك بفضل هذا الشيء الجدید والمتجدد ، الجدیدة القریة الكونیة الصغیرةبح مفرداته الذي أص
  باستمرار.
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حاولنا دراستها من خلال تعریفها  ،لة التكنولوجیة فائقة القیمةهذه الوسی وبسبب شیوع
 .الانترنتب تعرفوالتي  ،وكیفیة تأثیرهاوتبیان خصائصها ومكوناتها العامة وخدماتها 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
  
  

  :رنتالانت تعریف:1
ل بموجبها شهد العالم في العشریة الأخیرة تطورا مذهلا في مجال وسائل الاتصال، تحو 

ة هامة في جمیع من بین هذه الوسائل: الانترنت، التي تعتبر وسیلإلى شبه قریة صغیرة، و 
  :بینهاوتنوعت تعاریف الانترنت من خاصة العلمیة منها، لهذا تعددت میادین الحیاة، و 

 
 التعریف اللغوي:1:1

یعني: بین،  interتتألف من جزأین: الجزء الأول  "Internet""كلمة انترنت هي كلمة انجلیزیة 
لها تعني في مدلو لحرفیة لها هي الشبكة البینیة. و الترجمة اویعني: شبكة، و  netالجزء الثاني و 
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مصطلح الانترنت المعلوماتیة". و  "الشبكات من ثم نستطیع إطلاق علیهاالترابط بین الشبكات، و 
من ثم بمعنى شبكة، و   Networkكلمة بمعنى ترابط، و  Interconnectionsیأتي من كلمة 

فالكلمة التي أخذت من هذین المصطلحین تعني ترابط مئات الآلاف من أجهزة الكمبیوتر معا، 
برتوكولات أو ق علیها والتي یطل الاتصال المختلفة والمتكاملة، ل الاعتماد على وسائلمن خلا

 .  1قواعد تستخدمها جمیع الشبكات المتصلة لفهم بعضها البعض  والأخذ من بعضها البعض"
                                                                الاصطلاحي                   التعریف:2:1

هزة الملایین من أج أنها " شبكة عالمیة ضخمة، تربط عدة ألاف من الشبكات،تعرف على 
الحصول على المعلومات الحواسیب من مختلف الأحجام والأنواع، وتستخدم للاتصال و 

  . TCP/IP "2تربط هذه الأجهزة ببروتوكول یعرف باسم نها وتبادلها، و وتخزی
أنها عبارة عن جملة من الحواسیب نت "الإعلام الآلي یعرفون الانتر أما المتخصصون في 

الالكترونیة المترابطة فیما بینها باستخدام تقنیات الربط المختلفة، خطوط هاتفیة، كوابل محوریة، 
  .3"ألیاف ضوئیة، أقمار صناعیة

 ،بر شبكة اتصالات تربط العالم كلهوسیلة هامة في جمیع المیادین، كما تعتتعتبر أیضا "
إلى ربط العالم وتقدم العدید من الخدمات والمعلومات. تعد كذلك، شبكة معلومات عالمیة تهدف 

  .4یمكن الدخول إلیها من خلال جهاز الحاسوب" ،وجعله قریة صغیرة

                                   
سالم، محمد صالح. العصر الرقمي وثورة المعلومات: دراسة في نظم المعلومات وتحدیث المجتمع.  1

  78. ص.  2002القاهرة: الهرم، 

دوافع ومعوقات استخدام شبكة الانترنت من قبل العاملین في جامعة القدس. مجلة جامعة  شاهین، محمد.2 
   89. ص.  2005، 1، ع. 5القدس المفتوحة للأبحاث والدراسات؛ مج. 

شمو، علي محمد. الاتصال الدولي والتكنولوجیا الحدیثة: الانترنت، القمر الضوئي الرقمي، الملتیمیدیا. 1
   227. ص.  2002لإشعار الفنیة، الإسكندریة: مكتبة ا

   127. ص.  2008. القاهرة: عالم الكتب، 1عمر، أحمد مختار. معجم اللغة العربیة المعاصرة؛ مج. 2
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لتابع للأمم المتحدة عام ، اي كتاب الصادر عن برنامج التنمیةكما تم تعریف الانترنت ف
أكثر من  تربط بینألف من مجموعة من شبكات الحاسوب تت ،أنها شبكة اتصال دولیة، "1994

  33شبكات الحاسوب في العالم وتأمین الاشتراك فیها لحوالي ألف شبكة من مختلف  35
دولة في العالم لدیها نوع من الارتباط   100وهناك أكثر من  ،ملیون مستخدم من المجامیع

مكانیة الوصول"   دأین هما:وتعتمد شبكة الانترنت على مب  ،1وإ
 .هي عبارة عن شبكة غیر هرمیة أي غیر مركزیة  -1
   .2انتقال المعلومات عبر الحزم  -2

على الشرح اللغوي والدلالي للشبكة،  اكان مبنیأنه نلاحظ من خلال التعریف الأول 
قواعد)، أما التعریفات البرتوكولات و البنیة علیها الشبكة (إضافة إلى شرح الوسائل الم

رها شبكة اتصالات تربط ركز التعریف الأول منها على الانترنت باعتبا ، فقدالاصطلاحیة
ریف الثاني فقد ركز على تقنیات ربط ، أما التعن الخدمات والمعلوماتتقدم العدید مالعالم، و 

ما ، أما التعریف الثالث فقد ركز على أهمیتها في تقدیم  العدید من الخدمات كأجهزة الحواسیب
تیح كم هائل من المعلومات بسرعة، أما التعریف الرابع تو  مستخدمین،تضم عدد كبیر من ال

وسائل الاتصال التقنیة الحدیثة والتي تتكون من مجموعة من الشبكات المرتبطة مع یبین 
والحصول على  ،تصال بین الناس بالصوت والصورةالابعضها البعض عبر حواسیب تسمح ب

  جهد. أقلرفة بجمیع مجالاتها بأقصى سرعة و المع
   

   الانترنت لمحة تاریخیة عن تطور :2

                                   
. بیروت: دار الراتب الجامعیة،  The Internet - حسین، فاروق السید. الانترنت: الشبكة الدولیة للمعلومات3

   22. ص.  1997
 2 Conse,ldetat. Internet et les réseaux numériques. Paris: La documentait française, 
1998.P.250 
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لات التواصل والتبادل تعد شبكة الانترنت من أبرز إنجازات العصر الحالي في مجا
حیث ، شبكة الانترنتبالمعلوماتي وهي شبكة تراسل المعطیات الدولیة أو ما یعرف الإعلامي و 

عشرات الملایین من الحواسیب في طورات متلاحقة، كما أصبحت تربط شهدت هذه الأخیرة ت
التدفق الهائل قة أصبح متاحا لملایین البشر ، ومن خلال هذه الشبكة العملادول العالمجمیع 

 للمعلومات والأخبار بسرعة فائقة كما أن تغطیتها غیر محدودة.

لوضع  1967توصلت سنة أبحاثها في مجال المعلوماتیة، و   ARPAقد باشرت وكالة و  
حواسیب تهدف إلى ربط عدد من ال ARPAشبكة  (ARPANT) تحمل تصمیمورقة عمل 

تبادل معلومات البحوث العسكریة بین الباحثین المتواجدین في مواقع یمكن بواسطتها التواصل، و 
مختلفة، كما حملت هذه الشبكة أهدافاً إستراتیجیة عسكریة من خلال إقامة شبكة معلوماتیة غیر 

كما  .1محدود من الحواسیب بدلا من الاعتماد على مركز واحد مركزیة تستخدم عدداً غیر
خصص للبحث العلمي،  ،ARPANET)، القسم الأول تمثله 1983انقسمت إلى فرعین (سنة 

في نفس العام طالبت خصص للنشاطات العسكریة، و  ،MIL NETالثاني تمثله شبكة و 
DARPA  باستخدام بروتوكولاتTCP/IP 2لكل شبكة مترابطة.   

هو بالضبط في الثاني من الحقیقي لمیلاد شبكة الانترنت و التاریخ  1969یعتبر عام 
شهر سبتمبر، حیث تم توصیل أول إشارة إلكترونیة أرسلت عبر خطوط الهاتف بین جامعتین 

  . 3أمریكیتین

                                   
. 2001الصرفي، عبد اللطیف. المعلومات الإلكترونیة والانترنت في المكتبات. قسنطینة: جامعة منتوري، 1

   40ص. 
استخداماتها. جامعة  بومهرة، نور الدین؛ حجار، ماجد. الانترنت: مفهومها وتجلیاتها و الآثار المرتبطة عن1

22. ص.  2005، جوان 12باتنة: مجلة العلوم الإنسانیة والاجتماعیة؛ ع.    
   73. ص. 2003أشرف، صلاح الدین. الانترنت: عالم متغیر. القاهرة: مركز الحضارات العربیة، 2
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التي هي  "Wan"بهذا الربط تم إنشاء شبكة الأربانیت العسكریة كشبكة واسعة النطاق و 
بعد ت هذه الشبكة حتى أخذت بالتوسع والتطور، و ما لبثالأساسیة لشبكة الانترنت، و  لبنةبحق ال

 المواقع العسكریةالشبكة مع تغطیتها لكل المراكز و جامعة ب 72ثلاث سنوات تم توصیل 
مع التوسع حاسوب. و  254ت تم توصیل أكثر من سنوا 10بعد بالولایات المتحدة الأمریكیة، و 

إلى فصل هذه الشبكة العسكریة، ومنه انبثقت شبكة جدیدة في عام الكبیر ظهرت الحاجة 
) لتخدم المواقع العسكریة فقط، وأصبحت شبكة أربانت تتولى (Mil Netسمیت "مل نت" 1983

أمر الاتصالات غیر العسكریة مع بقائها موصولة مع مل نت من خلال برنامج اسمه 
أخذت المؤسسة الأساسي في الشبكات، و  د المعیار"بروتوكول إنترنت" الذي أصبح فیما بع

عات البرمجیات الخاصة بالاتصال مسؤولیة تمویل مشرو  1980منذ عام  NSFالقومیة للعلوم 
  . 1مراكز البحثو والتراسل، وذلك من أجل ربط مختلف الجامعات 

وزارة الدفاع، حیث كانت تجارب ومحاولات  لم یقتصر على باحثيلم یقف البحث، و 
  مخابر أخرى. مماثلة تحضر في جامعات و 

  أضیفت النرویج و انجلترا على الشبكة. 1973في سنة 

 TCP( Transmissionتم نشر تفاصیل بروتوكول التحكم بالنقل( 1974في سنة 
control Protocol  یوتر تبتدع بعد عامین أصبحت شركة دیجیتل أكوبتمت أول شركة كمبو

  موقعاً خاصاً بها على الشبكة. 

اتساع نطاق استخدامها في الوقت الذي ة الثمانینات تطور نظم الشبكات و شهدت بدایو 
ها وكالة أبحاث الفضاء (نازا)، وساهمت في تخلت فیه وزارة الدفاع الأمریكیة عن أربانت لتتولا

                                   
رة: الإتحاد العربي لسعفي، حسن. شبكة الانترنت العالمیة واستخدامها في المكتبات ومراكز المعلومات. القاه3

   415- 414. ص. 1999للمكتبات، 
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 ،NS NETو  FS NETهما: نقل المعلومات عبر ممرین إضافیین تقدیم خدمات تبادل و 
محطات العمل، لتشكیل الانترنت إلیها شبكات أخرى من الجامعات ومراكز البحوث و  ضمتو 

عمل فیها إلى البعد المعلوماتي من ثم انتقل الولت إلى الأعمال البحثیة أولا، و التي تح
 .1التعلیميوالإعلامي و 

العسكریة الأمریكیة بالانترنت، یلاحظ بأنه خلال فترة الثمانینات، قل اهتمام المؤسسة و 
یة، ثم إلى سرعان ما إن انتشرت إلى الجامعات الأوربت إدارتها للجامعات الأمریكیة، و تركو 

تبادل البرید الإلكتروني بین ت وسیلة مهمة في نقل المعلومات و أصبحالجامعات الأسیویة، و 
  .2الجامعات المرتبطة بها

لمملكة ارنت شبكات أخرى من فرنسا والیابان و بالانتوفي أواخر الثمانینات، ارتبطت 
  غیرها من دول العالم الأخرى.المتحدة و 

كة للمسافات البعیدة، قامت المؤسسة الوطنیة للعلوم بتمویل شب 1986في سنة و 
المنظومات المقامة على أساس بروتوكولات ت مهتمة بتحویل مشاریع الشبكات و أصبحو 

TCP/IP لذلك ربطت مراكز الحاسوب ة الرئیسیة في أمریكا، و لأكادیمیلمصلحة المؤسسات ا
بحلول ذلك العام نفسه ظهر بروتوكول نقل الأخبار مع أربانت الموجودة في السابق، و المتقدمة 
NNTP .متیحاً النقاش الجماعي المتبادل بین المشتركین  

انتشرت ترنت المهمة بدلا عنها، و تولت الان، أغلقت الأربانات، و 1990في سنة و 
یعود الفضل في ذلك ت لتغطي رقعة واسعة من العالم، وانضمت إلیها ألاف الشبكات و الانترن

                                   
  1 9. ص. 1996شاهین، بهاء. شبكة الانترنت. القاهرة: العربیة لعلوم الحاسب كمبیوسایس، 

ردمان الدناني، عبد المالك. الوظیفة الإعلامیة لشبكة الانترنت. القاهرة: دار الفجر للنشر والتوزیع، 2 
   44. ص. 2003
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دولة،  36ألاف شبكة في أكثر من  5)، ووصلت حینها إلى حوالي TCP/IPلتطبیق نظام (
شهدت دخول شبكات أخرى إلیها، حیث شهد ظهور ألاف حاسوب و  7رتبط بها أكثر من او 

  .هو برنامج لاسترجاع المعلوماتالأمریكیة و  MINNISOTAنظام غوفر من طرف جامعة 

قامت مؤسسة الأبحاث الفیزیائیة العالمیة  في سویسرا بتقدیم شفرة النص  1992في سنة و 
  W.W.Wالمترابط أي النص المدمج الذي أدى إلى تطور الشبكة العالمیة 

یره مثل تبعه غو  MOSAICظهر مستعرض الشبكة العالمیة موزاییك  1993وفي سنة 
  MICROSOFمیكروسوفت و  NET SCAPنت سكاب 

  

بل بعض الشركات كوسیلة كان الاستغلال التجاري لشبكة الانترنت من ق 1995في سنة و 
ملیون مستخدم في  30ملیون حاسوب و 2انت تضم أكثر من التسویق، حیث كللإعلان و 

 .1بلد 146

وصلت إلى الشكل الحالي الذي هو فالانترنت إذن مرت بعدة مراحل ومحطات عدیدة حتى     
نترنت التي قمنا علیه الآن وسنحاول من خلال الجدول التالي توضیح أهم هذه المراحل نشأة الا

  :بحصرها فیما یلي

  الحدث  التاریخ 
وضعت أول أربعة نقاط اتصال لشبكة "أربانیت" في مواقع جامعات أمریكیة    1969

  منتقاة بعنایة.
"العالم یرید  لشبكة أربانیت في مؤتمر العاصمة واشنطن بعنوانأول عرض عام    1972

                                   
  1 221بومهرة، نور الدین. المرجع السابق. ص. 
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  أن یتصل".
  انجلترا إلى الشبكة.إضافة النرویج و    1973
  معیاریا لشبكة أربانیت . TCP /IPأصبح البروتوكول    1974
  أصبحت شركات الكمبیوتر تبتدع مواقع خاصة بها على الشبكة.   1977
 TCP/IPاستخدام بروتوكول    1983
تقدیم على عاتقها مسؤولیة أربانیت، و  NSFأخذت مؤسسة العلوم الأمریكیة    1984

 DNS     نظام إعطاء أسماء أجهزة الكمبیوتر الموصولة بالشبكة، المسمى
Domain Name System) (  

  أول شبكة كمبیوتر تسجل ملكیة الانترنت الخاصة بها.   1985
مع ظهور بروتوكول  TNSFNEأنشأت مؤسسة العلوم العالمیة شبكتها الأسرع    1986

) من أجل Protocol News Transfer Networkنقل أخبار الشبكة(
  التفاعل المباشر.

  الانترنت تتولى المهمة بالمقابل.تم إغلاق أربانیت، و    1990
وهو برنامج  " (غوفر)Gopherجامعة مینیسوتا الأمریكیة تقدم برنامج "   1991

 لاسترجاع المعلومات من الأجهزة الخادمة في الشبكة. 
 Wideمؤسسة الأبحاث الفیزیائیة العالمیة قامت بتطویر الشبكة العالمیة    1992

Web World 
  اتصل بشبكة الانترنت ستة ملایین جهاز خادم.    1995
  أصبحت الانترنت و الویب كلمات متداولة عبر العالم.   1996

 : مراحل تطور الانترنت)3(الجدول رقم

  
  : المكونات العامة لشبكة الانترنت3

تتكون شبكة الانترنت عموما من عنصرین أساسیین، هما المكونات المادیة، والبرمجیات 
   والأنظمة.
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  المكونات المادیة:1:3
  تتمثل فیما یلي: ى مجموعة من المكونات المادیة، و تشتمل شبكة الانترنت عل

  هم جهاز للارتباط بشبكة الانترنتجهاز الحاسوب أول وأملحقاته: الحاسوب و جهاز"،  
لتي مجموعة من المواصلات المتوازنة اجهاز یحكم تشغیله وحدة مركزیة و  المتمثل فيو 

الأجزاء المحیطة به، كما تمیزه خاصیة سهولة استعماله من تؤمن الارتباط بین مكوناته و 
یلحق غیر المتخصصین في الإعلام الآلي". و من لین و قبل فئات مختلفة من المستعم

یح، طابعة من أجل طبع المخرجات لوحة المفاتلحاسوب عادة، إضافة إلى الشاشة و با
اسطة الحاسوب نتمكن من النتائج المطلوبة، كذلك معدات استقبال الأصوات، حیث بو و 

التعامل مع المعطیات و له من قدرات في تحلیل نترنت، لما الامن  الاستفادةاستغلال و 
المتحركة، كما المعلومات ذات النصوص الأصوات والرسومات والصور الثابتة و  مختلف

جهزة التطویر كلما دعت الحاجة إلى ذلك عن طریق أالقدرة على الزیادة في الأداء و  له
  .1مناسبةو  برمجیات ضروریةو 

دم على الشبكة نوع وظیفة الخاالتحلیل، تتات لها قدرة عالیة على التخزین و كما أن الخادم
البرامج المثبتة علیه، فیقوم بتنفیذ أوامر الحاسوب المرتبطة به في الشبكة بطبیعة معلوماته و 

ر الدخول إلى مجموعات الأخبار، توفیالخدمات في توفیر صفحات الویب، و المحلیة. تساهم 
  2بریدیة....وتحمیل الملفات ومنح عناوین إلكترونیة و 

 م (جهاز المودModem:( فالإشارات   لتناظري،ابین النظامین الرقمي و الوسیط  "هو
، كذلك یقوم بتحویل الإشارات التناظریة كن إرسالها عبر الخطوط الهاتفیة"الرقمیة لا یم

                                   
قندلیجي، عامر؛ السمرائي، إیمان. مصادر المعلومات التقلیدیة والإلكترونیة. عمان: دار الیازوري العلمیة  1

  605. ص.  2009للنشر، 
غراف، نصر الدین. البحث عن المعلومة التقنیة من خلال الویب الخفي: دراسة میدانیة. سطیف: جامعة 2

   96. ص. 2004فرحات عباس، 
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العكس للإشارات التي یتم إرسالها واستقبالها عبر خطوط الهاتف للحاسب، و إلى رقمیة 
  .1اتجاه الرسالةمهمته تغییر نمط الإشارات حسب 

، یسمح هذا النموذج V34أجیال، من بینها النموذج المضغوط "للمودم عدة أنواع و 
كیلوبایت/ثانیة، كما توجد أنواع أخرى من الربط بالانترنت،  56بالوصول إلى سرعة إرسال 

، لأن المودم القاعدي لا یستطیع  ADSLیستوجب استعمال مودم   ADJLمثل الربط بتقنیة 
  . 2، حیث من دون هذا الجهاز لا نستطیع الربط بالانترنت"ADSLل خطوط  استعما
 الموجهات (الربط و  مسارRouets:(  یعمل الجهاز على ضمان الربط الخارجي بین

لى أجهزة الانترنت، و مختلف أطراف الشبكة، م من ن خلال توجیه حزم المعلومات من وإ
 صال و الطرف الأخر للشبكةخط الاتثم تقوم الموجهات بربط الخدمة عن طریق 

 المحلیة.
تستخدم  التيهذا بالإضافة إلى أسلاك التوصیل المختلفة العادیة منها المحوریة والضوئیة 

لنقل البیانات والإشارات بین مختلف الحواسیب المتباعدة والتي تشكل كل منها قاعدة من عقد 
   .3الشبكة، كما تستخدم أیضا الإشارات التلفزیونیة الإذاعیة

  الأنظمة البرمجیات و :2:3
  :هاز الحاسوب یتطلب نظام تشغیل، ویجب توفر نظام حیث أن جنظام التشغیل الشبكي

من شركة مایكروسوفت، لسهولة استخدامه  WINNT تشغیل شبكي، "مثل نظام التشغیل
ستعمل الم UNIX بكات المحلیة، كذلك نظام التشغیلو إدارته، و یستعمل في إدارة الش

ئقة في إدارة الشبكات الكبیرة، شبكة الانترنت، یتمیز بالقدرة الفاإدارة الشبكات الكبرى و في 
  . وله درجة كبیرة في الأمان والحمایة"

                                   
3 Frideric , Jacquenod Admis. Tratration réseaux. Paris: Campus press, 2000. P. 67  
4 Frideric , Jacquenod Admis. Ibidem. P. 68   
1Hardy, Danielguy. Mallus noël jen réseaux: Internet, téléphone, multimédia. Paris: 
dbook université,2002 .P.253 
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 ) متصفح الویبWeb Broutser:(  یوجد العدید من البرامج التي تمكن من قراءة "
لقراءة  هي الأكثر استعمالا Web Broutser ، ولكن برامج المتصفحHTMLوثائق 

صفحات الانترنت، هذه البرامج تثبت على أجهزة الحاسب لتتیح للمستخدم قراءة أو 
صفحة لأخرى من خلال النص  من لانتقالا)، و HTML( وثائق )Brows( تصفح

في كل ملف،  )Hyper text Link tags( لبطاقة الاتصال )Formated( المصاغ
ت، فإن استخدام برامج التصفح هي التي فإذا كانت الوثائق على حواسیب متصلة بالانترن

على أي حاسب  HTML على حاسب، إلى وثیقة HTMLتمكن من الانتقال من وثیقة 
 نظم تشغیلها. فمتصفح الویب برنامج محاید، یتصل، مهما اختلفت الحواسیب و 1رأخ

 1983، حیث ظهر هذا النوع من البرامج عام 2فعالیةبكل أنواع الحواسیب بكل سهولة و 
، حیث كانت آنذاك WWW"(تیم برنرز لي) نظام  Tim Berners_Leeبعدما  قدّم"

. أما الآن، فهناك الكثیر من برامج HTML  الحواسیب عاجزة على قراءة ملفات
هذه البرامج هي التي  ."OPERAبرنامج "، و Internet Explorer" التصفح، أشهرها

ت تقدم خدمات أخرى، مثل البرید التي أصبحفي الانتشار الواسع للانترنت، و  ساهمت
اجتماعات العمل عن طریق الصوت  عقد، التنسیق بین مجموعات الحوار، و الإلكتروني

  . 3الصورةو 
  :نظم توعة من البروتوكولات التي تحكم و لشبكة الانترنت مجممجموعة البروتوكولات

  تتمثل فیما یلي: عمل سیر المعلومات، و 

                                   
  209.ص. 1997ق، حسین. الانترنت. بیروت: دار الراتب الجامعیة، فارو 2      

  Http/ www arban net/modules plp ?nome.content pa ;showpage pid. 1 
 . 03/02/2015الزیارة یوم: تمت 

 .2001میة،یكاد: المكتبة الأالاتصالات وشبكة المعلومات. القاهرة تكنولوجیامحمد، عبد الهادي.  2
  202ص.
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 ": IP/TCPبروتوكول"
- TCP: Transmission Control Protocol  (بروتوكول مراقبة البحث)  
- IP: Internet Protocol (بروتوكول انترنت) 
توكول، اللغة "، یعتبر هذا البرو Vincent Cerf" و "Robert Cahn" تم تطویره على ید"  

 الذي یقوم بتجمیع ت على الشبكة. یتكون من قسمین:أساس نقل البیاناالرسمیة للانترنت و 
ع الحزم حتى تصل إلى یراقب إعادة تجمیتماثلة قبل بثها على الانترنت، و الرسائل في حزم م

یتأكد أن كل منها علیها زمة، و التفاصیل الواردة مع كل حوجهتها، ویتضمن كل المعلومات و 
  علامة العنوان الصحیح للوجهة". 

 لغات MARKUP  الإلكترونیة هي مجموعة لغات توضح على الصفحات الویب: و
هناك عدة لغات منها: فیة وضع أو كتابة صفحة معینة، "و لإحكام العرض، تبین كی

XML - HTML -  SGML..."1  
   مزود الخدمة:3:3

الاتفاق معه على ارتباطك، أو ارتباط وري اختیار مزود خدمة الانترنت و من الضر 
من ثم توقیعك عقد حسابات الاشتراك بالشبكة، حیث تك، عبر الخط الهاتفي الخارجي، و مؤسس
تطبیقاتها، لها هناك رسوم اشتراك بالشبكة، كما وأن هناك بعضا من خدمات الشبكة و أن 

  .2تكالیف منصوص علیها عبر الشبكة نفسها
كما تختلف وظائف الجهات المعنیة بتقدیم الإفادة من خدمات الانترنت، أما الوظائف 

  ا في إیصال محتوى الشبكة إلى المستفیدین، فهي: الواجب القیام به

                                   
حماد،عبد العلي. التجارة الالكترونیة: المفاهیم، التجارب، التحدیات التكنولوجیة والمادیة والتسویقیة 1

  61_ 60ص.. 2004الجامعة، : الدارالإسكندریةوالقانونیة. 

606ص.. . المرجع السابقإیمان، السامرائيقندلجي، عامر؛   2  
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  .تقدیم محتوى أو مضمون الانترنت 
  .الاتصال بالآخرین من خلال شبكة الانترنت 
 1تقدیم البیانات الأساسیة للاتصال عن بعد. 

  
الخدمة  ملحقاته وبرمجیات والأنظمة ومزودتتمثل مكونات الانترنت في أجهزة الحاسوب و 

ولازمة من أجل قدرة على سیر عمل شبكة حیث لا نستطیع العمل من التي هي ضروریة 
 في أداء عملها. دونها، كما تعتبر هي الأساس

  
  ها:خدماتخصائص الانترنت و :4

  خصائص الانترنت: :1:4

  تتمتع الانترنت بالعدید من الخصائص، نلخصها فیما یلي: 
 التي تحول دون انتشار الأفكار  أن تتخطى الانترنت كل الحواجز الجغرافیة،: "اللامكان

ومنها ما ، فالحواجز الجغرافیة منها ما هو اقتصادي، وتمازج الناس وتبادل المعارف والخبرات"
بوجود الانترنت أصبحت المعلومات تمر بصفة هائلة على شكل هو سیاسي، أما الیوم، و 

  مسافته. إشارات إلكترونیة لا یقف في وجهها هذا العائق الجغرافي مهما بعدت 
 لمستعملین مباشرة بعد صدورها"، إذ أن الانترنت تجعل المعلومات تصل إلى ا: "اللازمان
  الحصول على المعلومة بطریقة متزامنة. و 
 متلقین لبثها كجهة تعودت وسائل الإعلام التقلیدیة على أن تتعامل مع ال" :التفاعلیة

ن خلال بالقبول أو الرفض. أما ملا تعطي أي فرصة لإمكانیة الرد سواء مرسلة فقط، و 

                                   
204.ص. محمد، عبد الهادي. المرجع السابق 1  
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الانتقال بین طرفي عملیة الاتصال، من مستقبل للرسالة إلى مرسل الانترنت"، تمكن التحول و 
  الحوار. خاصة من خلال منتدیات التفاعل و  لها،
 هو أمر لم یحدث تماما بعد، لكنه قد یحدث نیة، و بصورة أدق، شبه المجاو : المجانیة

إذ أن الكثیر من الأنماط التجاریة بدأت تتبلور لتمكن المجتمع من خلال السنوات القادمة، 
التي من الضروري توفیرها للجمیع ن الخدمات الأساسیة في الحیاة، و اعتبار خدمة الانترنت م

فعلیة والمعلومات الأصبحت تقدم الخدمات بشكل مجاني أو شبه مجاني، كما أن الانترنت 
 ة خاصة بالمعلومات السطحیة. تبقى المجانیالعلمیة بالمقابل، و 

 Media هو مشروع شبكة وهي منظمة أمریكیة  (outernet)أوترنتكما أن 
Development Investment Fund ،(أي لیس مادي) في  أنشأت هدفها لیس الربح

  الهدف منها هو توزیع مجاني ولوصول في جمیع العالم. 1995
وبسیطة عن طریق إطلاق أقمار صناعیة ویتطلب هذا الوصول إلى الشبكة بطرقة سهلة 

وتطبیق یتطلب خدمة  2012صغیرة تدعى (كیب ساتز) وأول هذه الأقمار أطلقت سنة 
منخفضة ومن جانب آخر تعطي الوصول إلى عدد غیر محدود من المواقع، ولا تسمح بوضع 

   لیة.في بعض الدول مثل كوریا الشماكما سمحت بفرض الرقابة مضمون المحتوى على الخط ،
 جدا، فمن  تطبیقات لتبلغ سعة كبیرة: تقدم شبكة الانترنت خدمات و تنوع التطبیقات

د الإلكتروني التربویة، إلى الخدمات التي تسهل الاتصال بین الأفراد، كالبریالتطبیقات التعلیمیة و 
لا الحوار، إلى التطبیقات التجاریة التي تحول العالم بأسره إلى سوق صغیرة، وصو والدردشة و 

المواقع الإخباریة، الأكادیمیة والمرجعیة التي تخدم الباحثین والمتخصصین في شتى إلى 
  المیادین.المجالات و 
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  یسر لجمیع شرائح سهولة و  : توفر الانترنت إمكانیة الاستخدام بكلالیسرالسهولة و
ك سیجد المجتمع على اختلافهم، من أجل التعرف على المبادئ الأساسیة للاستخدام، ثم بعد ذل

 .1رالمستخدم نفسه یكتشف مدى سهولة الإبحا
مكانیة التي تجعل منه لالمن خلال الخصائص المذكورة سالفا تبین بأن الانترنت تتمیز با

سهل الاستعمال في كل مكان ولیس مقید بحدود جغرافیة ولا مكانیة، بالإضافة إلى توفر 
فلیس هناك تدفق محدد لأنه یعتمد على الشبكة العنكبوتیة العالمیة  ،الانترنت في كل زمن

عن طریق التطبیقات  ابرامج تجعل منه مجاني إلى حد م المتاحة في كل حین، مع توفر
وذلك من خلال الاعتماد    , التعلیمیة والتثقیفیة التي تجعل منه سهلا ومیسرا للبحث والتصفح

 على مكونات الشبكة.
  

  

  ت الانترنت:: خدما2:4

رغم أن الانترنت كانت لخدمة الأغراض العسكریة إلا أنه ومع تقدم الزمن، شهدت 
الانترنت عدة تغیرات وتطورات حدیثة التي أضیفت لهذه الشبكة، فأصبحت لها  خدمات عدیدة 
وفي شتى المجالات، ولابد للإنسان أن یكتشف بنفسه مع الوقت وبمقدار ما یستعمل الانترنت، 

  .ع بتصرف مستخدمي الانترنتات الجدیدة التي توضالخدم

 خدمة البرید الإلكتروني:  

                                   
   81-80ص.  .. المرجع السابقمحمد صالحسالم،  1
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تعتبر خدمات وتطبیقات البرید الإلكتروني من أهم وأوسع الخدمات انتشارا عبر الانترنت، 
وتستخدم لأغراض مهنیة ووظیفیة وشخصیة مختلفة، ومن شرائح اجتماعیة ومهنیة متباینة، 

  .1المستویات وفي التخصصات المختلفةومنهم الباحثون على 
البرید الإلكتروني هو طریقة لتوجیه الرسائل إلى مشتركین آخرین في شبكة الانترنت، ویمكن 
توجیه الرسائل إلى ألاف العناوین الإلكترونیة، كما یتیح لمستخدمیه المشاركة في مجتمعات 

. ورسائل البرید الإلكتروني 2لتكلفةالنقاش، كما أن البرید الإلكتروني نظام سریع جدا وزهید ا
تكون نصوصا محررة أو معطیات، أو بیانات أو حتى صوت وصورة، باختصار یمكن لهذه 

یوفر الوقت، فیمكن أن تصل إلى  .3الرسائل أن تكون أي ملف یمكن تخزینه في الحاسوب
  الجهة المطلوبة، على عكس البرید العادي الذي یكلف وقتا للوصول.

  
 

 حث عن المعلوماتخدمة الب:   

یمكنك عبر الانترنت الوصول إلى المعلومات عن أي موضوع تتخیله، "فیمكنك الإطلاع 
مثلا على الجرائد والمجلات والبحوث والقوامیس والموسوعات وقوائم الوظائف والمستندات 

                                   
  1 622القندلجي، عامر. المرجع السابق.ص.  

. دمشق:مركز الرضى  21المعلومات:على أعتاب القرن  تكنولوجیاالخوري، هاني شحاذة. 2
    104.ص. 1988،للكمبیوتر

   125ص.. 2002لهوس، أبو بكر محمود. التقنیة الحدیثة في المكتبات والمعلومات. القاهرة: دار الفجر،ا3
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(یاهو)،  Yahooالحكومیة وغیرها كثیر، ویكزن ذلك باستخدام محركات بحث مختلفة، 
Google  ،(غوغل)Altavista ."..(ألتافیستا)1  

 خدمة نقل الملفات:   

تسمح شبكة الانترنت بالوصول إلى كل أنواع المعلومات، سواء كانت نصیة أو صوتیة 
أو بیانیة، مركبة من صور ثابتة أو متحركة، كما توجد العدید من البرامج المجانیة التي یمكن 

خدمة  باستخدامذه الأخیرة یمكن تحمیلها عن بعد أن تكون برامج أنظمة تشغیل أو ملفات، "وه
FTP   بعد  قواعد وبنوك المعلومات أو مجموعات الأخبار، ثم تسجیل نتیجة الطلب. كما

یمكن للمكتبات ومراكز المعلومات أن تقوم بعملیة استرجاع المعطیات المكتبیة من مكتبات 
  . 2عالمیة أخرى باعتماد طریقة التحمیل عن بعد"

تبر من أفضل الخدمات التي توفرها الانترنت والأكثر شیوعا، تمكن من توزیع فهي تع
معلومات وأعمال رقمیة من حاسب لأخر عبر الشبكة مهما اختلفت نظم التشغیل ونظم الربط، 

، كما نستطیع استخدام العمیل 3وبفضل بروتوكول یمكننا تحویل النصوص، الصور، والفیدیو
FTP  4ریغ كتب أو أدلة أو الموقع كاملاأو متصفح الویب من تف .  

                                   
نسانیة، غرامي سعیدة، وهیبة. تكنولوجیا المعلومات في المكتبات. الجزائر: كلیة العلوم الاجتماعیة والإ1

    178.ص. 2008

المعلومات العلمیة التقنیة داخل المكتبة الجامعیة. قسنطینة:قسم  بن بطوش، كمال. سلوك الباحثین حیال2
   209.ص. 2003علم المكتبات،

218ص.. محمد، عبد الهادي. المرجع السابق 3  

  4  74ص.. حماد، عبد العلي. المرجع السابق 
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إن العائق الكبیر لهذه الخدمة یتمثل في ضرورة معرفة مكان وجود الملفات المراد نقلها 
،" بالإضافة إلى أنه لا یمكن الإطلاع على محتوى  FTPكبیر جدا من الموزعات   وسط عدد 

) HyperText Lieusیة(هذه الملفات إلا بعد انتهاء عملیة السحب، كما أن الروابط النص
المفعول عند    FTPالموجودة بین الملفات تصبح عدیمة المفعول عند استعمال خدمة 

  .FTP "1استعمال خدمة 

 خدمة المحادثة:  

المحادثة على الانترنت هي نظام یمكن مستخدمیه من الحدیث مع المستخدمین الآخرین 
وتعتبر أسرع الطرق للتوصیل بین في الوقت الحقیقي،وهي إحدى خدمات الانترنت الهامة 

الناس عبر الانترنت، وقد تم تطویر هذه الخدمة لتصبح بدیلا لبرنامج المحادثة الخاصة 
) یستطیع أكثر من irc( ) وفي أواخر الثمانینات، وباستخدام برنامج المحادثةUnixبنظام(

هاز شخص التحدث معا في وقت واحد، وهي أحد تطبیقات التفاعل بین العمیل وج
یكفي كتابة الأفكار  ) وعند الاشتراك في أي من مجموعات المحادثة،Client/serveurالخدمة(

على شاشة الجهاز الشخصي، لرؤیة في الوقت نفسه ما یكتبه الآخرون على شاشاتهم، وتعد 
هذه الخدمة من الوسائل المثیرة في عقد المؤتمرات في الزمن الحقیقي، ولكن سرعة الاتصال 

  . 2یئة نسبیا، لأن كتابة الأفكار یستغرق عادة وقتا أطول مما یستغرقه النطق بهاتكون بط

  كما نستطیع المحادثة مع شخص أو أكثر من خلال استعمال الأسالیب التالیة: 

                                   
بدور الثقافة الجزائریة: مقاربة سیسیو معلوماتیة؛ مذكرة ماجستیر. قسنطینة:  ، جمال. نوادي الانترنتشعبان3

 .28،ص 2008. قسم علم المكتبات
  98 -  97شعبان، جمال. المرجع السابق.ص.4
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المحادثة بالنصوص: هي أكثر أسالیب المحادثة شیوعا لعدم احتیاجها إلى أدوات معقدة  -
  للاتصال. 

المحادثة بالصوت: مع زیادة سرعة الانترنت، أصبح بالإمكان المحادثة بالصوت  -
  كالهاتف. 

المحادثة بالوسائط المتعددة: وهي إحدى خدمات المحادثة، حیث یمكنك رؤیة الآخرین  -
 ، كامیرا،تصویروسماع أصواتهم، وتحتاج هذه التقنیة إلى اتصال عالي السرعة، جهاز 

  . 1ومایكروفون
  البریدیة(القوائمMailing Listes(:   

، بل هي إحدى أشكاله، إذ تستطیع أیة البرید الإلكترونيتعتمد القوائم البریدیة على 
مجموعة من الناس لهم نفس الاهتمامات المشتركة، مناقشة الموضوعات التي تهمهم باستخدام 

الأساسیة للقیام بذلك  هذه القوائم، وتوجد عدة طرق وأسالیب لتشغیل القوائم البریدیة، والطریقة
تتمثل في أن یحفظ كل شخص بقائم أعضاء القائمة البریدیة التي یشترك أفرادها في ذات 
الاهتمامات، وعندما یرغب شخص ما في تقدیم رسالة لعرضها على نطاق البحث والمناقشة 

اد، ولكن أمام أعضاء القائمة المعنیین، قد یصل أعضاء إحدى القوائم إلى مئات أو ألاف الأفر 
وهناك الآلاف من القوائم البریدیة التي یستطیع ". القائمة الرئیسیة لعناوین البرید الإلكتروني

مستخدمو الانترنت الاشتراك فیها، وتناقش هذه القوائم موضوعات مدرجة أیضا ضمن 
  .2مجموعات النقاش الخاصة بشبكة المستخدمین"

  خدمة ترابط التغطیةW.W.W أو شبكة الWeb :   

                                   
   189ص. المرجع السابقغرامي سعیدة، وهیبة. 1

44_ 43ص. صرفي، عبد اللطیف. المرجع السابق 2  
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هي نظام W3أو  The Websأو  W.W.Wإن شبكة نسیج العنكبوت العالمیة "
) وتعتبر شبكة الویب العالمیة من أحدث خدمات الانترنت، HyperTextنصوص تشعیبیة(

حیث یتم بواسطتها إظهار النص المكتوب، كما یمكن أن تتضمن بین صفحاتها مناظر 
بدأ هذه الشبكة على أساس اختیار المستفید مرسومة وملفات صوتیة وملفات سینمائیة. ویقوم م

لأحد الموضوعات التي تهمه، ومن ثم استعراض المعلومات ذات العلاقة، وتعد شبكة نسیج 
العنكبوت العالمیة سهلة الاستخدام إلى حد كبیر، بل ربما أسهل خدمات شبكة الانترنت، 

علومات منها برنامج ویتطلب هذا النظام برامج خاصة للإبحار والوصول إلى فهرس الم
Exelower Internet    وبرنامجSeope Net "1، بالإضافة إلى محركات البحث المساعدة .  

 خدمة المنتدیات الإلكترونیة:  

وتسمى أیضا بجماعة الأخبار أو المؤتمرات الإلكترونیة، وتسمح للمشاركین بتبادل 
الصوتیة، ویتم تقدیم هذه الخدمات  المعلومات حول المواضیع المختلفة وتبادل الرسائل المكتوبة

) وهو بروتوكول للحوار المباشر اخترع IRC)Internet Reley Chat بالاستعانة ببروتوكول 
  . 2ویسمح بالحوار الفردي أو الجماعي بطریقة تفاعلیة عبر الصوت والصورة 1992سنة 

 خدمة الربط عن بعد:  

هذه الخدمة تقدم رابطا عن بعد بین الحواسیب الضخمة، حیث تجعل من الممكن استخدام 
البرامج الجاهزة للحواسیب الأجنبیة، بل وتجعلها كما لو أنها موجودة داخل الحواسیب 
الشخصیة، بحیث لا یعرف المستفید أثناء الاتصال أن الحاسوب یعمل ویسیر وفق مبدأ خادم 

                                   
بن حمروش، حسیبة؛ نویرات زبیدة. استخدام المكتبین لشبكة الانترنت في المكتبات؛ مذكرة لیسانس. 2

   26ص.. 2002قسنطینة:علم المكتبات،
  58_ 57ص.. 1997بجي، نجیة. الانترنت والمكتبة . [ د.م]،[د.ن]، ر لشا3
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لزبون والحاسوب عند البرنامج المرغوب، أما عناوینها فتكون من خلال الزبائن، الذي یضع ا
نقاط سلاسل من الأرقام مقسمة إلى أقسام یحددها الحاسب بدقة فائقة، وتمكن أیضا من 

  .1الإطلاع على فهارس المكتبات عبر الانترنت

 خدمة تلنت "Telnet":  

تعد هذه الخدمة من أقدم خدمات الانترنت وأكثرها استخداما، ویمكن من خلالها قراءة  
مقالات أو كتب أو ممارسة بعض الألعاب، وتقدم معظم الجامعات والمكتبات وهیئات البحوث، 

البحث في  Telnet، ویشبه استخدام خدمة Telnetدخولا مجانیا إلى خدماتها من خلال خدمة 
   .2بات العامةفهرس إحدى المكت

  
  
  
  

  (إیجابیاتها وسلبیاتها) الانترنت : تأثیر5

حدیثنا في هذا العنصر سینصب على أهم العناصر الإیجابیة والسلبیة التي تمنحها الشبكة، 
  1 لأن الانترنت هي نعمة ونقمة في أن واحد، وسنتطرق إلى هذه العناصر بشيء من الإیجاز.

 إیجابیات الانترنت :1:5

  سنوجزها فیما یلي: ،متنوعة من المعلومات والتطبیقاتالانترنت كثیرة و إیجابیات 

                                   
المنطقة العربیة للثقافة والعلوم، فر أبو قاسم. الانترنت وانعكاساتها على المكتبیین. تونس: بدیري، ظا 1

   25ص.. 1998
  84ص.. 2000. لبنان: مكتبة بیروت، 2ط ،نتمحمد. الانتر  إبراهیم،2
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  .تعتبر أداة مرجعیة مهمة توفر رصیدا هائلا من المعلومات المختلفة  
  تخطي حاجزي الزمان والمكان والقدرة على الربط الدائم لأن أعظم میزة تجعل الانترنت

  .1وفر خدماتها في زیادة الوسائل الاتصالیة الحدیثة هي توفرها وت
  .تطویر وزیادة سریة المعلومات في الشركات والمؤسسات  
 .سرعة الوصول إلى مصادر المعلومات وتبادلها بسهولة 
  تستطیع الانترنت تقدیم عدد كبیر من الخدمات و المعلومات التي تعجز عن تقدیمها

  أكبر مكتبات العالم نضرا لما تحتویه من كتب، دوریات، صور، فیدیو ومختلف اللغات 
  .تتمتع المعلومات التي تتیحها بالغزارة والحداثة  
 تصال بین مختلف الأفراد. إمكانیة النشر الإلكتروني، واستخدام البرید الإلكتروني للا  
  مكانیة المشاركة في الندوات تتیح إمكانیة التعلیم عن بعد والتسویق عن بعد، وإ

  والمؤتمرات. 
  الانترنت تجمع بین الثقافة والتعلم والترفیه في آن واحد، فیمكن أن تقدم المعلومات في

  أكثر من شكل وبأكثر من وسیلة ومنها وسائل تفاعلیة وشائعة مثل الألعاب والمسابقات. 
  .التخفیف من الوقت والتقلیل من الجهود المطلوبة لإنجاز المهمات  
 2ت بسرعة، فیما یخدم الباحثینتسهیل الاتصال والبحث عن المعلوما .  
  .توعیة ونشر الثقافة العربیة بین الشباب  

                                   
سالم، محمد صالح. العصر الرقمي وثورة المعلومات: دراسة في النظم المعلومات والتحدیث المجتمع. الهرم: 1

    81ص. .2002عین الدراسات والبحوث الإنسانیة والاجتماعیة، 

عبد الهادي، محمد فتحي؛ الو سعود،إبراهیم. النشر الالكتروني ومصادر المعلومات الالكترونیة. [د.م]: 1 
    229ص. .دار الثقافة العلمیة [د.ت]
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  إن حركة الصور تتطور بصفة كبیرة بالانترنت بطریقة جعلت العدید من القنوات
" الشهیرة وغیرها، أي أنه أصبح بإمكانك CNNالتلفزیونیة تتواجد على الانترنت، كقناة "
 ات التلفزیة.وبكل بساطة مشاهدة برامج بعض القنو 

  تستطیع الانترنت تقدیم عدد كبیر من الخدمات والمعلومات التي تعجز عن تقدیمها اكبر
  .  1مكتبات في العالم، نظرا لما تحتویه من كتب، دوریات، صور فیدیو ومختلف اللغات

  سلبیات الانترنت :2:5

 السلبیات بإیجاز:ایجابیات الانترنت وأهمها، والآن سوف نتعرف عن بعض  عرفنا بعض

الفوضى المعلوماتیة: تشتمل الانترنت على كم هائل من المعلومات في كل المجالات،  -
وبشتى الأنواع، تتمیز هذه الشبكة بعدم التنظیم حیث یصعب على الشخص الوصول 

  إلى كافة احتیاجاته، ویصعب معه تحدید موقعه على الرغم من كثرة محركات البحث.
صداقیة: فالمعلومات في الانترنت دائمة التجدید والتحدیث، وهذا ما مالموثوقیة و الضعف  -

یطرح إشكالیة عدم التمكن من الرجوع إلى المعلومات التي تم  مع موقع ما، أي عدم 
  الإستقراریة في المعلومات المتاحة. 

الغزو الثقافي: بما تتیحه الانترنت من ثقافات وعادات وأنماط تفكیر قد تكون غریبة عن  -
  فكیر المجتمع وعاداته. ت

وهذا راجع بالأساس إلى ضعف البنیة التحتیة  الارتباط وبطئ سرعة البثضعف قنوات  -
  في مجال التقنیة والاتصالات، والتي تتسبب في إضعاف قنوات الربط بالانترنت. 

                                   
  1 56قندلیجي، عامر؛ السمرائي، إیمان. المرجع السابق .ص. 
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التعطلات والأعصاب الناتجة عن ضعف البنیة التحتیة للاتصالات، وما ینجر عنها من  -
التي تصیب الأجهزة  التعطلاتو  ،لتقنیة المتعلقة بالربط مع شبكة الانترنتالمشاكل ا

  الإلكترونیة. 
راقا انتهاك حقوق الملكیة الفكریة تجسسا وانتهاكا للخصوصیات، أو تلصصا أو اخت -

 .1البیاناتلتدمیر الأجهزة و الملفات و 
المجتمع، وتعمل رار نشر بعض المعلومات التي تشجع على العنف الإرهاب وتهدد استق -

 .2:" إرشاد الإرهابیین"وكمثال على ذلك كتاب ،على بث الرعب
همال القیام بالمسؤولیات التي  - الإدمان على شبكة الانترنت، والقضاء أوقات طویلة ،وإ

   .یجب القیام بها
الجریمة المعلوماتیة : هي وجه جدید من الجرائم التكنولوجیة ، وهي تقع باستخدام  -

ب ومختلف برامجه وتجهیزاته من أجل تنفیذ مختلف الجرائم التي تتعدد بیانات الحاسو 
وتتنوع فنجد منها  الاختراق والقرصنة والفیروسات المختلفة وانتهاك حقوق التألیف 

 .3والملكیة الفكریة وغیرها

  :خلاصة الفصل
وأنظمة ضروریة لعمل وأداء  ومرجیاتلها مكونات مادیة  لانترنتاوبهذا نستخلص أن 

متنوعة من بینها البرید الالكتروني، خدمة البحث عن  عدة خدماتب الشبكة، كما تزخر
تأثیرات لها كذلك و المعلومات وخدمة نقل الملفات وخدمة المحادثة وخدمة المنتدیات...وغیرها، 

                                   
5.ص.2000الكتب العلمیة،بسیوني، عبد الحمید. الحمایة من أخطار الانترنت. القاهرة: دار  1  

  2 303قندلیجي، عامر؛ السمرائي، إیمان. المرجع السابق .ص. 
، 2015/  02/ 08لح،حسان. الآثار النفسیة والاجتماعیة للانترنت [المتاح على الخط] تمت الزیارة في لماا3

                                    Http: www. Hayatnats.com khoater nat sia /inte.htm     الموقععلى 
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العلوم  الانترنت ضروریة في كل مجالات أصبحتوقد أو سلبیة،  سواء كانت إیجابیة
والتعلیمیة خاصة من خلال مقدرتها على توفیر المعلومات بكل  بتخصصاتها المتعددة عامة

 رللش أو رللخی تخدمیس دینح ذو لاحس أیضا نترنتالا وخدمة ،الوقتسهولة والقدرة على توفیر 
 تنترنالا ةوخدم، رفش  شرا انك نإ و  رفخی خیر كان إنم، المستخد لنوایا تابعة فاستخداماتها، 

 يوه ،وأفواج لأممیر وتطو  ومعرفة وعلم لخیر رمصد يوه ر،غزی اوعطاؤه ةجم امنافعه ةخدم
  .استخدامها سوء على أصر نلم عظیمر لش درمص هنفس تالوق يف ونتك دق
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  :تمهید
یعتبر التعلیم عملیة مستمرة لتطویر المعرفة والمهارات، فهو أهم وسیلة لبناء الشعوب 
ومواجهة المتغیرات وتحدیات المستقبل، وتبرز أهمیته في كونه الطریق الوحید لنشر المعرفة، 
فلا تكون حكرا على فرد دون غیره، أو مجموعة دون أخرى، فهو یقدم لنا الأسس اللازمة لحل 

الخبرات التي تحرك عجلة التي نواجهها، إذ یعطینا كما من المعرفة وجملة من  المشكلات
  التنمیة.
، وسنوضحها في ما لقد كان التعلیم قدیما یركز على تلقین المعلومات بالطرق التقلیدیةو 

یلي كالطریقة الإلقائیة وطریقة الحوار وغیرها (التعلیم التقلیدي)، وذلك بالاعتماد على عدة 
، لكن هذا النوع من التعلیم لم یعد یفي بالحاجة في ظل منها التعلیم النظاميأسالیب 

مواكبة المتغیرات التي لهذا ظهرت تكنولوجیا التعلیم من اجل المستجدات وثورة المعلوماتیة، 
  وسیتم تبیانها من خلال التطرق إلى أهداف وفوائد تكنولوجیا التعلیم.، تحدث في التعلیم
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  التعلیم التقلیدي: 1
 تعریف التعلیم: 1:1

 مجموعات إلى تقسیمهم یتم الأفراد (المستفیدین)، من كبیر لعدد المعارف نقل توفیر هو"
 وسائل باستخدام والمدرسون)، الخبراء( المتخصصین الأفراد من مجموعة خلال من متعددة
 معین، ویلتقي جغرافي موقع ما یضمن مكان في وذلك ومكوناتها، طبیعتها في مختلفة وأدوات

  ".1مسبقا وجدولته تحدیده یتم ما زمن في الجمیع فیه
عبارة عن سلسلة منظمة من الفعالیات، یدیرها المعلم ویسهر فیها "التعلیم كذلك هو 

  .2المتعلم عملیا ونظریا، بقصد تحقیق أهداف معینة"
) Tearning( والتعلم) Teaching( هو أیضا "عملیة تفاعلیة یتم من خلالها التعلیم

  . 3بطریقة عرضیة أو متزامنة"
تؤثر دث ى التعلم، وهو مجموعة من الحوا"التعلیم مشروع إنساني هدفه مساعدة الأفراد عل

  . 4على المتعلم بطریقة ما تؤدي إلى تسهیل التعلیم"
" Behavioral Changeكما یعتبر التعلیم كذلك "في حد ذاته هو تغیر في السلوك"

جود مؤثر خارجي، ویمكن أن یحدث في أي زمان وأي مكان، حیث أن التعلیم مرتبط نتیجة و 
  .5بظاهرة التعلم التي تجمعهم تحت مفهوم العملیة التعلیمیة"

                                   
 ،، مصطلحات ومفاهیم تربویة33التربیة، الملف رقم المركز الوطني للوثائق التربویة: سلسلة من قضایا1

  23ص
بدر، أحمد أنور. علم المعلومات والمكتبات: دراسات في النظریة والارتباطات العضویة. القاهرة: دار 2

  473ص.. 1996الغریب، 
 .1997منشورات الجامعة المفتوحة،  ]د.م.[الخطیب، علم الدین عبد الرحمان. أساسیات طرق التدریس. 3

  17ص.
  20ص.. 2000، ]د.ن.[ ]د.م.[هشام، سعید حلاق. كیف نجعل أسالیب التدریس أكثر تشویقا للمتعلم. 4
  45ص.. 1996زاهر، أحمد. تكنولوجیا التعلیم: كفلسفة ونظام. القاهرة: المكتبة الأكادیمیة، 5
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ومن خلال هذه التعاریف نستنتج أن التعلیم هو عملیة تكون منظمة یمارسها المعلم، 
علمین الذین هم بحاجة إلى تلك تهدف إلى نقل ما في ذهنه من معلومات ومعارف، إلى المت

المعارف والمعلومات. وفي التعلیم نجد أن المعلم یرى أن في ذهنه مجموعة من المعارف 
والمعلومات ویرغب في إیصالها إلى الطلاب، لأنه یرى أنهم بحاجة إلیها فیمارس إیصالها لهم 

 إمكانیة علیم أي معمباشرة من قبله شخصیا وفق عملیة منظمة، وناتج هذه الممارسة هو الت
   .المعلم تجاه المتعلم من رجع صدى

 أسالیب التعلیم :2:1
  أنواع رئیسیة:  3یتم تقسیم أسالیب التعلیم إلى 

: یعرف التعلیم النظامي بأنه التعلیم الذي یتعلمه الناس في المدارس، ویعرف التعلیم النظامي
 بالتعلیم المدرسي. 

: یعرف التعلیم التلقائي بأنه التعلیم الذي یتعلمه الناس من خلال ممارستهم التعلیم التلقائي
لحیاتهم الیومیة، مثل الأطفال الذین یتعلمون اللغة من خلال الاستماع إلى الآخرین، 

 فیكتسبونها. 
 هو التعلیم الذي یكون بین التعلیم النظامي والتلقائي، ویكون التعلیم الغیر": التعلیم الغیر رسمي

یقوم شخص متعلم  بتعلیم شخص  ، كأن1"رسمي أقل انضباطا من إجراءات التعلیم النظامي
  أخر
  مطرق التعلی: 3:1

تختلف طرق التعلیم باختلاف الأهداف المرجوة وكذلك مستویاتها، إذ أن تحقیق الأهداف 
المعرفیة یختلف في مساره عن تحقیق الأهداف السلوكیة، فتزوید المتعلم بالمعارف والمعلومات 
قد یختلف في طریقته عن مستوى إدراك وفهم تلك المعلومة والاستفادة منها. لهذا تعددت 

                                   
21_ 20. المرجع السابق .صالخطیب، علم الدین عبد الرحمان  1 
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خصوص الطرق التعلیمیة وتنوعت، وفیما یلي نذكر أهم هذه الطرق وأكثرها التصنیفات ب
  استعمالا في المواقف التعلیمیة: 

 من أجل إلقاء كم من المعلومات : "إذ یقوم الأستاذ أو المعلم ببذل جهدالطریقة الإلقائیة 
، من خلال إتباع خطوات معینة تتمثل في تحدید المادة العلمیة 1على المتعلمین"

وعرضها على شكل فقرات صغیرة تكون متسلسلة، ثم تقییم مدى فهم الطلبة من خلال 
  .طرح مجموعة من الأسئلة تقدم للطلبة في نهایة الدرس

  لتفادي عیوب هذه الطریقة، على المعلم مراعاة العوامل والإجراءات التالیة عند الإلقاء: 
 وضوح الأفكار والمعاني المقدمة خلال الإلقاء.  -
 زام سرعة مقبولة في الإلقاء تتفق مع قدرة التلامیذ على الإستعاب. الت -
 تلخیص الأفكار الرئیسیة للإلقاء بعد كل مرحلة.  -
 استعمال المسائل التعلیمیة المناسبة خلال الإلقاء. " -
 . 2"استعمال لغة واضحة یفهمها معظم التلامیذ -

المعلم یعتمد على التوضیح والتفسیر والتلقین، وهذه أن  ونستخلص من هذه الطریقة
  الطریقة تبدأ بالمعلم وتنتهي بالمتعلمین، كما أنها تعتبر طریقة تقلیدیة. 

 :هو ذلك الاتصال اللغوي والفكري والحوار الفعال بین المعلم وطلبته،  طریقة الحوار"
إلى مواقف إیجابیة بحیث یساهم هذا الأسلوب في تغییر المتعلمین من مواقف سلبیة 

بداء الرأي إلى جانب المعلم" ، كما یعتمد 3تفاعلیة تسمح لهم بالمساهمة في التفكیر وإ
                                   

أحمد. الاتجاهات الحدیثة في تخطیط والتطویر مناهج المرحلة الأولى. القاهرة: دار الفكر الوكیل، حلمي  1
   92ص..1999العربي، 

  2 63ص.. 200دریج، محمد. مدخل إلى علم التدریس: تحلیل العملیة العلمیة. البلیدة: قصر الكتاب، 
 1998وتطبیقاته. القاهرة: عالم الكتب، ریان، فكرى حسن. التدریس أهدافه،أسسه، أسالیبه،تقویم نتائجه 3

   65.ص.
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أسلوب الحوار على وضع الأسئلة واستدراج المتعلمین للإجابات المضبوطة والصحیحة، 
 ویمكن أن نمیز نوعین من الأسئلة: 

 مات للتلامیذ حول مسألة من المسائل. الأسئلة الإخباریة: ویكون الهدف منها اختیار المعلو 
  یذ، ویحثهم على التفكیر والحوار،الأسئلة التفكیریة: یضعها المعلم لكي یستخبر بها عقول التلام

 ومن ممیزات هذه الطریقة: 
 زیادة إیجابیة للمتعلمین.  -
 نمو التفكیر الإبتكاري لدى المتعلمین.  -
  .المساهمة في تثبیت المعلومة وترسیخها -
 وتعتمد على الجهد الذاتي المبذول من طرف المتعلم للوصول إلى  ریقة العلمیة:الط

 المعرفة، وتقوم أساسا على نوعین من التعلیم هما:
 :یعتبر التعلیم الذاتي من أهم ممیزات النظم التربویة الحدیثة لأن ما یقوم  التعلیم الذاتي

التعلیم من التحصیل إلى تنمیة ویتم ذلك من خلال انتقال تركیز  1به الطالب لنفسه،
 القدرات التعلم ذاتیا، وتحول التعلیم إلى أشكال متنوعة للتعلیم الذاتي، الفردي، الجماعي
كما یعتمد التعلم الذاتي على مراعاة ما بین المتعلمین فروق فردیة وتحول الفروق الفردیة 

لتعلیمیة المناسبة في القدرات إلى الفروق في الزمن وذلك عن طریق تهیئة البیئة ا
ویعرف مجمع اللغة العربیة بالقاهرة التعلیم الذاتي على انه" عملیة تتم  .2بأشكال متعددة

بها تربیة الفرد بنفسه نتیجة لدوافعه الذاتیة وصلاته الاجتماعیة، كما یعرفه بأنه أسلوب 
                                   

 2000عدس،محمد عبد الرحیم. المعلم الفاعل والتدریس الفعال. عمان:دار الفكر للطباعة والنشر والتوزیع،1
   65.ص.

كحیلة، محمد محمود. نظام التعلیم الموصوف للفرد: إستراتیجیة مقترحة لتنفیذ مسافات تصمیم الوسائل ال2
التوثیق  إدارةنتاجها. الكلیات العلوم التربویة في: المجلة العربیة للتربیة والثقافة والعلوم، التعلیمیة وإ 

  18ص. .1996والمعلومات، 
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فیها وفقا تلقاء نفسه ، ویختار نوع مدى دراسة ویتقدم  یستخدمه الفرد منالتعلم الذي 
كما یعتبر التعلیم الذاتي من أنجع الأسالیب التعلیمیة  1"لمقدرته بدون مساعدة المدرس

في معالجة الفروق الفردیة بین الطلاب لما تنفرد به من مزایا وخصائص تساعده في 
الكشف عن مواهبهم وقدراتهم، وكذلك قدرته على تطویر المنهج الدراسي مما یتناسب 

 .  2رات كل طالب بمفردهمع إمكانیات وقد
 استحدث علماء النفس أسلوب جدید یسمى بالتعلیم المبرمج التعلیم المبرمج" :

Programmed Instruction  وهو من الطرق التربویة التي قامت على أسس تجریبیة
استهدفت الوصول إلى نظام فعال في تقدیم المعلومات والمفاهیم للمتعلم  وضمان 

، كما یعرف بأنه نوع من التعلیم 3استیعابه عن طریق ما یقوم به من نشاطات إیجابیة"
 لمنشود. الذاتي الذي یعمل على قیادة التلامیذ وتوجیهم نحو السلوك ا

بأنه طریقة من طرق التعلیم، تمكن الفرد من أن یعلم نفسه بنفسه "كما یعرف أیضا 
بواسطة برنامج معد بأسلوب خاص یسمح بتقسیم المعلومات إلى أجزاء صغیرة وترتیبها 

  . 4"ترتیبا منطقیا حتى یصل في النهایة إلى السلوك النهائي المرغوب فیه
مج محاولة للوصول إلى هدف أو أهداف التعلیم عن ویرى آخرون "أن التعلیم المبر 

، ثم 5دقیقا" یلاتحلتحلیل الخبرات التي من شأنها أن توصل إلى هذا الهدف  طریق
تقدیمها إلى الدارس تدریجیا وعلى مراحل، حتى یتمكن الدارس من فهمها والاستجابة لها 

                                   
    .8.ص 1996الرابحي، محمد . المكتبة المدرسیة في التعلیم والتعلم. تونس: دار التوثیق والمعلومات،1
  93. ص.113،ع. 24التعلیمیة في التربیة، مج.محمد حسین، محمد صدیق. التعلیم الذاتي والوسائل 2
     253ص.. 2002مرعي، توفیق أحمد. تفرید التعلیم. عمان: دار الفكر العربي، 3

  4   109ص. .1996لبیب، رشید. الوسائط التعلیمیة. القاهرة: دار الثقافة،
 1975رة: دار النهضة العربیة،محاسن، رضا أحمد. برمجة المواد التعلیمیة لمحو الأمیة وتعلیم الكبار. القاه5

   20.ص



م  ـــيــــعلــــا التــــيــــلوجـوــــنــــكـــــدي وتـــــليــــقــــم التـــيـــلــــعـــــالت  
 

[57] 
 

ت تتیح لمجموعة من بمفرده حیث أن التعلیم المبرمج هو مجموعة من الطرق والتقنیا
العلماء اكتساب المعرفة اكتسابا أفضل وتغیرا أعمق في السلوك وهو یصب في تقنیة 

  . 1التعلیم العامة
ونستخلص من هذه التعاریف أن التعلیم المبرمج یعتبر طریقة من طرق التعلیم الفردي، 

را إیجابیا فعالا خلال یتم فیها ترتیب المادة التعلیمیة في خطوات صغیرة، ویأخذ فیه الطالب دو 
عبارة عن  نهأكما  المواقف التعلیمیة، ویقوم فیه البرنامج بدور الموجه نحو تحقیق الأهداف

،  قد یطبع في كتاب أو بأي شكل إلكتروني، ویتم إعداد برنامج خطواتیتبع  برنامج تعلیمي
النوع من التعلیم من ، كما أن هذا  بطریقة تساعد المعلم على الانتقال من البسیط إلى المعقد

 شأنه أن یسهم في تقدیم مجموعة من الحلول لمشكلات التعلیم التقلیدي.
  

   أنواع التعلیم :4:1
  ینقسم التعلیم إلى نوعین: العام، الفني أو المهني. 

 ویعرف بأنه التعلیم الذي یهتم بإعداد مواطنین لهم القدرة على المعرفة لتعلیم العاما :
كما یعمل هذا النوع من التعلیم على نقل الثقافة المشتركة من جیل وتحمل المسؤولیة، 

 . 2إلى جیل، مثل التعلیم في المرحلة الابتدائیة
 :بإعداد مواطنین مؤهلین للعملیقوم هو التعلیم الذي  التعلیم الفني أو المهني 

، وهناك مدارس ثانویة متخصصة یطلق علیها أحیانا اسم "المدارس  بالمؤسسات المهنیة

                                   
1 Montomoolin ,Mourice. L’enseignement programme. Paris: édition ouidat ,1992 .p.26    
2Http/www Forum Univbiskra net./Index.pag Topic 19176.0 page 06   
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الثانویة الفنیة" وهي مدارس مهنیة ثانویة متخصصة تدرس فیها مواد، كالتجارة والمعادن 
 والإلكترونیات.

وهناك أنواع أخرى للتعلیم، منها تعلیم ذوي الاحتیاجات الخاصة، وهو ما یسمى بالتعلیم 
خاصة، وهو یهدف إلى تعلیم ذوي الاحتیاجات الخاصة ببرامج تربویة الخاص أو التربیة ال

خاصة بهم كالصم والبكم، والمكفوفین والمعوقین جسدیا وعقلیا، كما یتم تقدیم برامج تعلیم للكبار 
الذین یرغبون في مواصلة تعلیمهم بعد انقطاعهم عنه، ویتم ذلك بتقدیم برامج الدراسات 

التي تتیح الفرصة للكبار في السن بدراسة المقررات في مستوى  الإضافیة في بعض الجامعات
  .1الكلیات

  أهداف التعلیم: 5:1
إن الأهداف في مجال التعلیم تمدنا بالفرصة لقیاس التقدم نحو الغایات المرغوب فیها عن 
طریق تقویم المتعلمین في ضوء الأهداف المختارة، ولقد صنفت الأهداف التعلیمیة عدة 

) الخاص بالجانب العقلي الذي یتكون من الأهداف Bloumأشهرها تصنیف "بلوم" (تصنیفات 
  الستة التالیة: 

 المقصود بهدف المعرفة في تصنیف(بلوم) هو التعلیم والاكتساب الذي یؤدي المعرفة" :
إلى الحفظ والمعرفة، والمعرفة باعتبارها هي الأهداف العقلیة التي تسعى المدرسة إلى 

وترسیخها في  عني تسجیل المتعلم للمعارف والمعلومات بعد إدراكه لها، ت2تحقیقها"
ذاكرته، وغالبا ما یلجأ المعلم للتأكد من حصول هدف المعرفة وتحققه لدى التلامیذ، 

 بإلقاء أسئلة الحفظ والاستیعاب. 

                                   
 .1998ریان، فكرى حسن. التدریس أهدافه،أسسه، أسالیبه،تقویم نتائجه وتطبیقاته. القاهرة: عالم الكتب، 1

40ص  

46ص. .دریج، محمد. المرجع السابق 2  



م  ـــيــــعلــــا التــــيــــلوجـوــــنــــكـــــدي وتـــــليــــقــــم التـــيـــلــــعـــــالت  
 

[59] 
 

 یعتبر الفهم الهدف الثاني على مستوى النشاط العقلي، والذي یجب أن نضعه في الفهم :
مراحل العملیة التعلیمیة، ذلك لأنه قد یحدث لدى التلامیذ في كثیر من الأحیان  جمیع

حفظ بدون فهم ویتضمن الفهم معرفة ما یشتمل علیه الموضوع من معان، وهناك 
 . 1مجموعة من الأسالیب التي تفید في تحقیق الفهم

 مكن من تطبیق : إن عملیة التطبیق مرتبطة بالفهم والمعرفة، ذلك لأنه حتى نتالتطبیق
والتطبیق هو عبارة عن أفكار عامة ومبادئ "نظریة أو قاعدة لابد من معرفتها وفهمها، 

 أو قواعد أو مناهج یتم تذكرها وفهمها ثم تطبیقها في مواقف محددة. 
 إن هدف التحلیل یختلف عن الأهداف الأخرى، فإن كان التركیز في الفهم التحلیل :

ضوع ما، فإن التحلیل یقوم على تفكیك المادة إلى على إدراك معنى أو محتوى مو 
أجزائها وعناصرها ومحاولة إدراك العلاقة الموجودة بین تلك العناصر والكیفیة التي 

 انتظمت وفقها. 
 یعتبر التركیب من أهم الأهداف التعلیمیة، وهو العملیة التي تنظم بفضلها التركیب :

 واضحة من قبل، حیث أن المتعلم في العناصر قصد تشكیل وحدة لم تكن متحققة ولا
التركیب یكون ملزما باستقراء العناصر من مصادر مختلفة وتركیبها على شكل بنیة 

 أصلیة لم تكن موجودة من قبل. 
 المقصود بالتقویم هو تكوین مجموعة من الأحكام بصدد تكوین بعض الأفكار التقویم :

یس الرجعیة لفحص على أي حد والأعمال والمناهج، ویضمن استخدام بعض المقای
تكون بعض المعطیات صحیحة وفعالة، حیث یقسم تصنیف "بلوم" التقویم إلى نوعین: 

 تقویم داخلي وخارجي. 

                                   
  33.صسن .نفس المرجع السابق.ریان، فكرى ح1
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یتركز على عناصر خاصة بالجانب  1ویتضح من خلال ما سبق أن تصنیف "بلوم"
العقلي، وأهمل الجانب الثقافي للتعلیم، رغم أننا قد نجد في الفهم والتحلیل شیئا من التألیف، إلى 
أن ذلك التألیف یبقى ناقصا مما هو علیه في التركیب، حیث أن التألیف في كل من الفهم 

  عینة.والتحلیل ینصب على مواد وعناصر تشكل منذ البدایة وحدة م
  

  من خلال ما سبق نستخلص أن لتعلیم أهداف العامة تتمثل فیما یلي: 
بأنها في زمن التخصص فلا بد  سىنننشر العلوم المتخصصة لا  -

 أن تنتشر العلوم المتخصصة المستجدة لمواكبة التطور.
 نشر الثقافة والمعلومات العامة بین الأفراد. -
 والعقائدي لأمم المختلفة.الحفاظ على الإرث الثقافي والحضاري  -
 اكتشاف ورعایة الموهوبین وتشجیعهم على الإبداع. -
 غرس القیم الأخلاقیة النبیلة. -

      
وبهذا نستخلص إلى إن التعلیم یعد أحد الأساسیات للنهوض بالمجتمع وتحسین مستوى 

ا عن علاقة التعلیم الثقافة، وبالتالي فعملیة التعلیم تلازم الكائن الحي ما دام على قید الحیاة. أم
بالتعلم، فكلاهما یمد الأخر بالأفكار، ویعد التعلیم أیضا من أهم وأبرز الأمور المهمة في 
حیاتنا، حیث أن التعلیم الآن أصبح متطورا فكریا وحضاریا وعلمیا من خلال ظهور تكنولوجیا 

  التعلیم.
  
  

  
                                   

   56-  49ص .المرجع السابقدریج، محمد.  1
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    تكنولوجیا التعلیم: 2  

من الضروري أنه ، رأینا الذي له أهمیة كبیرة في حیاتنابعد التعرف على التعلیم التقلیدي 
هرت ظ، و في التعلیمضروریات الأساسیة المن أصبحت لأنها  الحدیث على تكنولوجیا التعلیم،

لتشمل النظم التعلیمیة  الأساسیة، وامتدت ةلمواكبة الثورة التكنولوجیة التي شملت كافة نظم الحیا
  .المختلفة

  تعریف تكنولوجیا التعلیم : 1:2

تبعا لأهداف محددة  ،منحى نظامي لتنظیم العملیة التعلیمیة وتنفیذها وتقویمها ككلهي "
 سابإكجل أالبشریة وغیر البشریة من  ،الاتصالو نتائج الأبحاث في مجال التعلیم نابعة من 

 .1التعلیم مزیدا من الفعالیة"

منهج في العمل  أنهاطریقة في التفكیر فضلا عن " أنهاالتعلیم  تكنولوجیا أیضاوتعرف 
النظام لتحقیق  أسلوب أومخطط منهجي  إتباعیعتمد في ذلك على  ،في حل المشكلات وأسلوب
  ".أهدافه

ویقدمها بغرض  والآلاتالمواد  إدماجیعمل على  الذيذلك العلم  بأنهاوتعرف كذلك "
  ن:تعزیزه، وتقوم في الوقت الحاضر على نظامیبالقیام 
 الأول: هو الأدوات التعلیمیةhard ware   
 یةالثاني: هو البرمجیات التعلیم soft ware"2. 

                                   
السید، عاطف. تكنولوجیا التعلیم والمعلومات: استخدام الكمبیوتر والفیدیو في التعلیم والتعلم. الإسكندریة: 1 

   27ص.  .2000مطبعة رمضان، 

، وفیقه مصطفى. تكنولوجیا التعلیم والتعلم في التربیة الریاضیة. الإسكندریة: منشأة أبو سالم حسن2 
  127- 126ص. . 2007المعارف،



م  ـــيــــعلــــا التــــيــــلوجـوــــنــــكـــــدي وتـــــليــــقــــم التـــيـــلــــعـــــالت  
 

[62] 
 

جهزة عتمد على الطرق والأدوات والمواد والأالتعلیم ت وبهذا نستخلص أن تكنولوجیا
  .تعلیمیة محددةبغرض تحقیق أهداف  معین تعلیموالتنظیمات المستخدمة في 

  كونات تكنولوجیا التعلیم : م2:2

  تتكون تكنولوجیا التعلیم من خمسة مكونات: 

 جل تحقیق أالتعلیمیة من : یتضمن جمیع العناصر التي تدخل في العملیة المدخلات
وهذه العناصر هي: المتعلم، مصادر ونشاطات التعلم وأجهزة والمواد  ،أهداف محددة

  التعلیمیة.
 والنتائج النهائیة التي تحققها المنظومة ومقدار  : هي سلسلة من الانجازاتالمخرجات

  انجازاتها، فالتغیرات المتوقع حصولها في سلوك المتعلم هي مخرجات المنظومة.
 ل الأسالیب والطرق والمراحل التي تحدد طبیعة ونمط التفاعل في م: وتشالعملیات

ث تأتي النتائج مكونات الداخلیة في المنظومة لمعالجة البیانات، بحیالالعلاقات بین 
  المنشودة.

 ونعني بها العوامل والوسیط المحیط بالمنظومة التي تؤثر فیها تأثیرا مباشرا بیئة التعلم :
  أو غیر مباشر.

 ویقصد بها المعلومات والبیانات الناتجة عن نشاطات عناصر النظام ": التغذیة الراجعة
لتعلیمیة، وهذا الجزء یمثل التي تتیح لنا إجراء التعدیلات والتوقعات في المنظومة ا

 مات التي تجعل علیها نتیجة وصف المخرجات وتحلیلها في ضوء المعاییرو المعل
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خاصة تحدیدا للأهداف الموضوعیة، ویتم من خلالها تنقیح أي عنصر عن طریق 
  .1"تحدید النواحي الایجابیة ودعمها والنواحي السلبیة لمحاولة تعدیلها وتغییرها

تفاعل، وذلك من خلال تداخل هذه المكونات الأساسیة مصدر للتعلم و ه وبهذا تعتبر هذ
 هداف.الأالمكونات بقصد تحقیق 

  
  أهداف تكنولوجیا التعلیم: 3:2

  تهدف تكنولوجیا التعلیم إلى عدة أهداف أهمها:

میذ حریة لتللتكنولوجیا التعلیم تتیح التنویع في طریقة العرض، وأنماط التعلم مما یتیح  -
المشاركة  منیمیة، وطریقة التحكم وفقا لمیوله وقدراته وهذا ما یزید خبرات التعلاختیار ال

  .الایجابیة له في العملیة التعلیمیة وتكوین وبناء المفاهیم العلمیة السلیمة
محاولة إثراء خبرات الأفراد وجعل المعارف والمعلومات الهادفة في متناول المتعلمین  -

عدادهم لمواكبة التطورات    التقنیة المتلاحقة.وإ
  .تنوع الخبرات التعلیمیة والتغلب على الظروف الفردیة بین المتعلمین -
  إتاحة فرص التعلیم غیر النظامي وفرص التعلیم المتكافئة. -
تسهیل البحث العلمي من خلال تسهیل الوصول للمعلومات بطرق وأسالیب تكنولوجیة  -

   .2وتسهیل مهمة المعلم في تقبل المعلومات وشرحها

                                   
 1998منصور، أحمد حامد. تكنولوجیا التعلیم: تنمیة القدرة على التفكیر الإبتكاري. الكویت: دار السلاسل، 1
   32- 31ص.  .
نتاج الوسائل التعلیمیة. القاهرة: المكتبة الأ2 ص.  . 1997كادیمیة، زاهر، أحمد. تكنولوجیا التعلیم: تصمیم وإ
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المساهمة في خلق فرص حقیقیة في المشاركة والابتكار والتنمیة مهارات التفكیر لدى  -
 ن.المتعلمی

 

  فوائد استخدام تكنولوجیا التعلیم: :4:2

  فعالیة:التحسین نوعیة التعلیم وزیادة 

 وذلك التحسن ناتج من  تفاعل عدة نقاط هي:

اهتمام المعلم زیادة وذلك من خلال  الاهتمام بجعل المتعلم محور العملیة التعلیمیة -
 بتحدید مجالات الأهداف التعلیمیة، وتحدید محدد من الكفایة والمعرفة والتحصیل.

 التعلیمیة والتي تساعد كل متعلم التكنولوجیةوسائط الالتعلیم باستخدام  بتفریدالاهتمام  -
 خبرات مختلفة.عدة  على اكتساب

 :المشاركة الایجابیة للمتعلم 

استخدام وسائط الاتصال من خلال قدرة المتعلم على إتقان المادة التعلیمیة زیادة 
 المشاركة الایجابیة للمتعلم خلال العملیة التعلیمة. تعمل على زیادة التي التكنولوجیة

 شباع حاجیاتهم استشارة اهت وسائط الاتصال ن استخدام إلتعلم: من امام المتعلمین، وإ
  متنوعة للمتعلمین تثیر اهتمامه.التكنولوجیة تقدم خبرات 

 :فهي تساعد المتعلم على الوصول لحل  تنمیة قدرة المتعلم على التفكیر العلمي
  1المشكلات، وترتیب الأفكار وتنظیمها وفق نسق علمي مقبول.
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  خلاصة الفصل:

 تكنولوجیا التعلیم دور كبیر في تحسین وتطویر التعلیملمن خلال ما سبق أن  ونستخلص
المواد  ومن خلال اعتمادها على عاملي والارتقاء به، والعمل على تحسینه وجعله أفضل،

ملیة  وذلك من خلال دعم العإلیها هداف التي تسعى الأ التعلیمیة والأجهزة وهذا من أجل تحقیق
  ة.فاعلیالمن  اتعلیم مزیدالالتعلیمیة وزیادة 

كان تعلیم تقلیدي أو تعلیم  الفرد سواء وبهذا یعتبر التعلیم من العناصر المهمة في حیاة
دارتها حدیث ، حیت أن التعلیم عملیة واسعة المجال غیر محدودة لا یشرف على تصمیمها وإ

ف المنشودة لهذا النشاط النافع من اجل تحقیق الأهدا طرف واحد بل تتشارك فیها عدة أطراف
 .مرتبط بتاریخ المجتمع البشري وتطویرهوال
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 التعرف بمكان الدراسة:
لقد قمنا بأجراء الدراسة في ثلاث مؤسسات مدرسیة، من مستویات مختلفة (ابتدائیة، 

 متوسطة، ثانویة)، و لقد حصرناهم من أجل معرفة مدى استخدامهم للانترنت. 

  التعریف مؤسسة: ابتدائیة لقرجیج الجلالي:

تقع المؤسسة الابتدائیة لمؤسسة قرجیج في حي لكادات  في مدینة خمیس ملیانة 
وقد  بولایة عین الدفلى تظم تلامیذ من سنة الأولى ابتدائي إلى خامسة ابتدائي،

  .   1952تأسست سنة 

  :التعریف مؤسسة: متوسطة لحروري بن یوسف

 من السنة أولى متوسط إلى السنة الرابعةتظم تلامیذ  ،مؤسسة تعلیمیة تربویةهي 
  . 2012وقد تأسست سنة  ،متوسط

  بمدینة خمیس ملیانة بولایة عین الدفلى.تقع في حي الصوامع 

  التعریف مؤسسة: ثانویة حمزة بن عبد المطلب:

هي مؤسسة تعلیمیة ووحدة تنظیمیة توفر التربیة المستمرة من السنة الأولى ثانوي 
 01إلى السنة الثالثة ثانوي وهي وحدة نظام تعلیمي في الجزائر وتم إنشاؤها بتاریخ 

سبتمبر  15ا من طرف الراحل هواري بومدین بتاریخ وقد تم فتحه 1972أكتوبر 
  وكانت آنذاك الثانویة الوحیدة على مستوى البلدیة. 1975

بمدینة خمیس ملیانة سمیت بهذا الاسم نسبة إلى  1955أوت  20تقع في شارع 
   الصحابي الجلیل حمزة بن عبد المطلب. 
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مفردة، وتم تشكیلها بصفة طبقیة، وقد بدأنا  120تجدر الإشارة إلى أن حجم العینة بلغ    
وتم استرجاعها كلها، إلا أن  120، حیث تم توزیع 2015توزیع الاستمارة في بدایة شهر أفریل 

 استمارة منها غیر مكتملة.  15
  :بیانات عامة

خلال التعرف على نوع الجنس، وقد أردنا یهدف هذا المحور إلى معرفة أفراد العینة من 
  إضافة هذا المحور كتمهید للمحاور الأخرى.

 الجنس: .1

  الاحتمالات   
 متغیر الجنس

 المستوى الثانوي المستوى المتوسط المستوى الابتدائي

 النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار

  ذكر
 19 47,5%   18 45% 16 40% 

 %60 24 %55 22   %52,5 21 أنثى

 المجموع 
40 100% 40 100% 40 100% 

  ) : توزیع عینة الدراسة حسب متغیر الجنس4الجدول رقم (



ةــــــــــــامــــــــعـــــــــــات الــــــيــــــــبانــــــقي: الــــــيـــــــبـــــطــــتــــــب الـــــــانـــــــالج  

 

[69] 
 

 
 ): توزیع عینة الدراسة حسب متغیر الجنس1الشكل رقم (

من خلال الجدول الخاص بتوزیع أفراد العینة حسب متغیر الجنس، نلاحظ أن البنات 
من تلامیذ المستوى الابتدائي، %52,5المستویات، حیث قدرت ب:تمثل أعلى نسبة في جمیع 

والملاحظ هنا أن هذه النسب متقاربة، ، %60والثانوي بنسبة  %55بنسبة  والمستوى المتوسط
وهذا راجع إلى أن طبیعة المجتمع الجزائري یغلب علیها جنس الإناث، في حین قدرت نسبة 

وتلامیذ المستوى  المتوسط  قدرت نسبة   ،%47,5الذكور من تلامیذ المستوى الابتدائي ب: 
وكذلك لأن  مؤسسات أخرى، وهذا راجع لتوجه الذكور إلى، % 40والثانوي بنسبة  45%

 البنات أكثر حرصا على التعلیم  على عكس الذكور. 
من خلال هذا المحور عرفنا عدد أفراد العینة من إناث وذكور، وتمثل نسبة البنات أكثر 

 من الذكور
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  استخدامات الطلبة للانترنت :1
 تمهید:
إلى معرفة مدى استخدام أفراد العینة لشبكة الانترنت، من خلال  فصلیهدف هذا ال 

التعرف على مكان استخدامهم لها، ومدى ترددهم إلى مقاهي الانترنت وعدد المرات التي 
یستخدمون فیها الانترنت ومدة استخدامهم لها ولغة البحث التي یبحثون بها، إلى جانب الدوافع 

افة إلى مدى ضرورة وجودها في المدارس ووقت استخدامها التي تجعلهم یستخدمون الشبكة إض
  ومستوى التحكم في استخدامها.

 هل تستخدم شبكة الانترنت؟- 

 الاحتمالات
 المستوى الثانوي المستوى المتوسط المستوى الابتدائي

 النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار
 %100 40 %100 40 100 40 نعم
 %00 00 %0 00 %00 00 لا

 %100 40 %100 40 %100 40 المجموع 
  ): استخدام الانترنت لدى طلبة المدارس المقبلین على شهادة5جدول رقم(ال
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 ): استخدام الانترنت لدى طلبة المدارس المقبلین على شهادة2الشكل رقم(

تشیر بیانات الجدول أعلاه إلى أن كل أفراد العینة یستخدمون شبكة الانترنت، حیث 
من تلامیذ المستوى الابتدائي والمتوسط والثانوي، ویرجع السبب في ذلك، 100% بلغت نسبة 

انتشار الكبیر لشبكة الانترنت بین جمیع إلى تعدد مجالات وأغراض استخدام الشبكة من خلال 
من خلال القدرة  ،لمجتمع و أصبحت ضروریة للجمیع بما فیها شریحة التلامیذفئات و شرائح ا

وبهذا نلاحظ أن الكثیر من أفراد العینة یستعملون شبكة  على  توسیع مدارك الفكر لكل فرد،
 الانترنت من أجل الحصول على المعلومات الضروریة.
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  وقات استخدام الانترنت عند الطلبةأ :1:1    
 ؟أوقات مدة استخدامك للانترنت (في الیوم) ما - 

 الاحتمالات 
 المستوى الثانوي المستوى المتوسط المستوى الابتدائي

 النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار
 %15 06 %37,5 15 %40 16 ساعة

 %27,5 11 %17,5 07 %27,5 11 ساعتین
 %57,5 23 %45 18 %32,5 13 أكثر

 %100 40 %100 40 %100 40 المجموع
 مالاستخدام في الیو  ): مدة6جدول رقم (ال

 
 
 
 
 
 

  
  
  

 ): مدة الاستخدام في الیوم3الشكل رقم (
التي یقضیها التلامیذ في استخدام الانترنت في تشیر بیانات الجدول أعلاه أن الفترة الزمنیة 

وهي فترة كبیرة  %57,5الیوم، والمقدرة بأكثر من ساعتین لتلامیذ المستوى الثانوي بنسبة 
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مقارنة بالمستویات الأخرى ونرى أنها ترجع في أخذ الوقت الكافي لتحضیر لامتحان البكالوریا، 
نرى أنها مدة زمنیة متقاربة، كما أن كثرة و  %32,5من تلامیذ المستوي المتوسط، و  %45و 

استخدام الانترنت یؤدي إلى التأثیر على نتائج الدراسة، و بینما التلامیذ الذین یقضون ساعتین 
، وهي فترة %27,5في استخدام الانترنت من المستوى الابتدائي والثانوي قدرت نسبتها  

المستوى المتوسط  وبینما التلامیذ الذین من تلامیذ  %17,5مناسبة أثناء عملیة البحث وبنسبة 
وهي نسب  %37,5و ، %40یستخدمون الانترنت للمستوى الابتدائي بساعة من الزمن بنسبة 

متقاربة وهي مدة زمنیة تعتبر كافیة للبعض إذ علمنا أن البعض لا یستخدمونها لأغراض 
وهذا راجع إلى أن هذه  من تلامیذ المستوي الثانوي %15.)، و12دراسیة (انظر الجدول رقم 

الفترة قصیرة لدراسة ومن هذا نلاحظ أن مدة استخدام الانترنت في الیوم تختلف من مستوى 
 لأخر، وتختلف من تلمیذ إلى أخر.

  ما عدد المرات التي تستخدم فیها الانترنت؟ - 

 الاحتمالات
 المستوى الثانوي المستوى المتوسط المستوى الابتدائي

 النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار
  مرة

 في الأسبوع
09 22,5% 12 30% 05 12,5% 

 3إلى  2من
مرات في 
 الأسبوع

23 57,5% 09 22,5% 07 17,5% 

 %45 18 %27,5 11 %0 0 یومیا
 %25 10 %20 08 %20 8 أكثر من ذلك

 %100 40 %100 40 %100 40 المجموع
  الانترنت) : عدد مرات استخدام 7جدول رقم (ال
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  ) : عدد مرات استخدام الانترنت4الشكل رقم (

یتضح من خلال الجدول المبین أعلاه أن عدد المرات التي یقضیها تلامیذ المستوى 
وهي تمثل أعلى نسبة وهذا راجع إلى  %45الثانوي، في استخدام الانترنت یومیا تقدر نسبتها 

وهي نسبة  %27,5والمستوى المتوسط تمثل نسبتها   كثیرا باستخدام الانترنت، اهتمام التلامیذ
قلیلة في الاستخدام الانترنت یومیا مقارنة مع النسبة الأولى ، أما المستوى الابتدائي لا 

حیث أن نسبتها معدومة، لان أغلب التلامیذ لا یستعملون الانترنت  یستخدمون الانترنت یومیا
ع إلى استجوابهم حول هذا الموضوع، بینما التلامیذ الذین یستعملون الانترنت لوحدهم، وهذا راج

المستوى المتوسط  من تلامیذ %20من المستوى الثانوي، و  %25بكثرة فقد بلغت نسبتهم 
والابتدائي، هذه النسب متقاربة مع المستوى الثانوي ونرى أنها ترجع حسب أفراد العینة إلى 

في حین بلغت  از البحوث المطلوبة التي تتطلب وقت كبیر لانجازها،الاعتماد علیها في إنج
هي  57,5مرات في الأسبوع من تلامیذ المستوى الابتدائي ب:  3إلى  2الاستعمال من  نسبة

نسبة عالیة مقارنة بالمستوى المتوسط والثانوي وهذا راجع للاعتماد على الانترنت من خلال 
من تلامیذ  %17,5، و  %22,5)، و 12لجدول رقم تصفح المواقع التعلیمیة (أنظر ا
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المستوى الثانوي وهي نسب معتبرة، بینما التلامیذ الذین یستخدمون الانترنت مرة واحدة في 
من التلامیذ المستوى الابتدائي  %22,5، و %30الأسبوع للمستوى المتوسط تقدر نسبتها  

نظرا لأن المستخدمین لا تكفیهم  وذلك %12,5وهذا راجع إلى تحضیر الدروس المطلوبة، و 
مرة واحدة في الاستعمال، ومن هذا نلاحظ أن عدد مرات استعمال لانترنت بالنسبة للتلامیذ 

راجع إلى إمكانیة البحث عن   تختلف من مستوى لآخر و حتى بین تلامیذ المستوى الواحد
ف ظروف استخدام المعلومة المطلوبة و أداء الواجبات التي تتطلب وقت وجهد وكذلك اختلا

  الانترنت من فرد إلى لأخر.
  

 متى تستخدم شبكة الانترنت؟ - 

 الاحتمالات
 المستوى الثانوي المستوى المتوسط المستوى الابتدائي

 النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار
  في

 %32,5 13 %55 22 %80 32 وقت الفراغ

 %2,5 01 %2,5 01 %20 08 وقت الدراسة
 %20 08 %22,5 09 / / وقتكل 

لیس لي وقت 
 محدد

/ / 08 20% 18 45% 

 %100 40 %100 40 %100 40 المجموع
  ): الوقت المستخدم في الانترنت8جدول رقم (ال
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 ): الوقت المستخدم في الانترنت5الشكل رقم (

إن أهمیة التعرف على وقت استخدام أفراد العینة للانترنت تساعد في معرفة طبیعة 
المبین أعلاه إلى استخدام  بیانات الجدولالاستخدام ومدى قربه أو بعده من الإدمان وتشیر 

من تلامیذ المستوى المتوسط  %55،و  %80الانترنت في وقت الفراغ للمستوى الابتدائي 
في حین بلغت  ،ا ما هذا راجع إلى تخصیص وقت لاستخدام الانترنتوهي نسب متقاربة نوع

من تلامیذ المستوى الثانوي ،  %32,5عدم وجود وقت محدد لاستخدام شبكة الانترنت نسبة 
من %20و %45في حین عدم وجود وقت محدد للاستخدام لتلامیذ المستوى الثانوي ب: 

التلامیذ  یستخدمها بشكل عشوائي، وفي تلامیذ المستوى المتوسط وهذا راجع إلى أن بعض 
،و  %22,5حین تمثل نسبة استخدام الانترنت في أي وقت لتلامیذ المستوى المتوسط ب: 

من تلامیذ المستوى الثانوي وهي نسب متقاربة كذلك، ونرى أنها ترجع لاستخدامها في  20%
من تلامیذ المستوى  %2,5فترات غیر منتظمة،  وتمثلت نسبة استخدامها في أوقات الدراسة 

من تلامیذ المستوى الابتدائي وذلك لأنهم یستخدمونها للدراسة  %20الثانوي والمتوسط، و
) ومن 14والمراجعة فقط  من خلال تصفح المواقع التعلیمیة بكثرة وهذا ما یؤكده الجدول رقم (
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ى خلال هذا نلاحظ أن وقت استخدام الانترنت یختلف من شخص لأخر  ومن مستوى إل
   مستوى آخر .

  
  

  لغات البحث عند استعمال الانترنت: 2:1
  عند استخدامك للانترنت ما هي اللغة التي تبحث بها؟ -

 الاحتمالات
 المستوى الثانوي المستوى المتوسط المستوى الابتدائي

 النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار
 %27,5 11 %37,5 15 %70 28 العربیة

 %52,5 21 %60 24 %30 12 الفرنسیة
 %20 08 %2,5 01 / / الانجلیزیة
 %100 40 %100 40 %100 40 المجموع

  لغة البحث الأكثر استخداما): 09جدول رقم (ال

  
  كثر استخداماالأ لغة البحث ): 6الشكل رقم (
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 تشیر بیانات الجدول أعلاه أن العربیة  تحتل الصدارة باعتبارها اللغة مستخدمة من طرف
وهذا وهي تمثل أعلى نسبة مقارنة بالمستویات الأخرى،    %70ب:  تلامیذ المستوى الابتدائي

من   %27,5من تلامیذ المستوى المتوسط،و  %37,5و  راجع إلى قدرة على التحكم فیها
تلامیذ المستوى الثانوي ویعود السبب حسب رأینا إلى النقص الشدید في مجال النشر 
الالكتروني على شبكة الانترنت باللغة العربیة وحتى ما ینشر باللغة العربیة لا یلبي احتیاجات 
المستخدمین وبمستوى المراد ،وحتى المعلومات التي تعرض من خلالها، بینما بلغت نسبة 

من تلامیذ المستوى  %60و  %52,5اللغة الفرنسیة لتلامیذ المستوى الثانوي  استخدام
لأنها اللغة مستعملة لدى تعاملهم مع الشبكة، ونرى أن هذا راجع حسب أفراد العینة  المتوسط

إلى قدرات التلامیذ على التحكم الجید في هذه اللغة الثانیة في المجتمع أن ما ینشر على 
 من تلامیذ الابتدائي 30فرنسیة أكثر من اللغة الرسمیة ألا وهي العربیة ،و الانترنت باللغة ال

لان التلامیذ بعضهم یعانون من ضعف المستوى في اللغات الأجنبیة، أما اللغة الانجلیزیة 
 %20فتحتل المرتبة الثالثة والأخیرة بعد الفرنسیة والعربیة لتلامیذ المستوى الثانوي بنسبة قدرها 

أما المستوى الابتدائي لا یدرس هذه اللغة، لأن ما ینشر باللغة  ،ستوى المتوسطللم %2,5و 
الإنجلیزیة على شبكة الانترنت أكبر بكثیر من اللغتین السابقتین ونرى أنها ترجع إلى قلة 

وما یجب التنبیه إلیه هنا هو أنه یجب على الطلبة أن یتحكم في هذه اللغة  استخدام هذه اللغة
 .الأكثر استخداما في جمیع المجالات، فهي لغة العالم لأنها اللغة
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  دوافع استخدام الانترنت: 1:3
  ما الذي یدفعك إلى استخدام الانترنت؟ - 

 الاحتمالات
 المستوى الثانوي المستوى المتوسط المستوى الابتدائي

 النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار
  الوصول 

 %37,5 15 %25 10 %25 10 الفوري للمعلومة

  الوصول 
 %62,5 25 %75 30 %75 30 إلى معلومات حدیثة 

 %100 40 %100 40 %100 40 المجموع
  ) : دافع استخدام شبكة الانترنت10جدول رقم (ال

  

 
 ) : دافع استخدام شبكة الانترنت7الشكل رقم (

نسعى من خلال هذا السؤال لمعرفة دوافع استخدام أفراد العینة لشبكة الانترنت، تم 
التركیز على قضیتي المعلومات واتضح من خلال أجوبة أفراد العینة أن أول دافع یجعل 
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 %75التلامیذ یختار شبكة الانترنت هو الوصول إلى المعلومات الحدیثة، حیث قدرت نسبتها 
من تلامیذ المستوى الثانوي وهذا راجع إلى %62,5لمتوسط والابتدائي، و من تلامیذ المستوى ا

أن نشر المعلومة على شبكة الانترنت یتم بسرعة كبیرة ووصولها إلى المستفیدین، وبهذا فإن 
المعلومات التي تصل إلى المستفیدین على الشبكة في الوقت نفسه، فكلها وسائل تساهم في 

ت، وفي المرتبة  الثانیة دافع الوصول الفوري للمعلومة الذي بلغ تقلیص الوقت ونشر المعلوما
من تلامیذ المستوى المتوسط والابتدائي  %25و ، %37,5 نسبة لدى تلامیذ المستوى الثانوي

ونرى أنها ترجع في قدرة الانترنت على  توصیل المعلومات المتعلقة بموضوع البحث بسهولة 
متقدم الذي یحدد تحدیدا دقیقا للمعلومات المراد الحصول ویسر، مع تقدیم إمكانیة البحث ال

علیها مع السرعة الكبیرة في إعطاء النتائج رغم النسبة القلیلة مقارنة بالأولى،  أما فیما یخص 
الأغراض التي حددها أفراد العینة وفي مجملها تدور: حول إمكانیة تبادل الرسائل عبر الشبكة 

الشبكة من خلال سهولة البحث و القدرة على التواصل بین وسهولة استعمال الوثائق على 
مختلف أنحاء العالم، الجودة والقدرة على تخزین المعلومات والحرص على زیادة الرصید 
المعرفي من خلال استخراج البحوث والترفیه على النفس وكلها دوافع تأكد على أهمیة 

 .لورقیةالمعلومات الالكترونیة ولیونتها مقارنة بالوسائل ا
  أین تستعمل شبكة الانترنت؟ - 

 الاحتمالات
 المستوى الثانوي المستوى المتوسط المستوى الابتدائي

 النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار
 %95 38 %92,5 37 %100 40 في المنزل

 %00 00 %2,5 1 %00 00 في المدرسة
  في

 %05 02 %05 02 %05 02 مقاهي الانترنت

 %100 40 %100 40 %100 40 المجموع
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  ): المكان المفضل لاستعمال الانترنت11جدول رقم (ال

 
 ): المكان المفضل لاستعمال الانترنت8الشكل رقم (

داخل  شبكة الانترنتالتلامیذ یفضلون الإبحار في  یتضح من خلال الجدول أعلاه أن
من تلامیذ المستوى الابتدائي، وتلامیذ المستوى الثانوي  %100المنزل، حیث قدرت نسبتها 

من تلامیذ المتوسط، وهي نسبة كبیرة، ونرى أنها ترجع إلى  %92,5و  ، %95تمثل نسبتها 
عدة أسباب منها: كثرة تواجدها في المنازل، كما أن معظم أفراد العینة تتوفر عندهم حواسیب 

یسود المنازل، في حین بلغت نسبة استعمال مقاهي  وشبكة الاتصال وهذا راجع إلى الجو الذي
، ونرى أنها نسبة طبیعیة لان %5الانترنت لتلامیذ المستوى الابتدائي والمتوسط والثانوي بنسبة 

معظم أفراد العینة مرتبطون بأشغال الدراسة لذا لا یستطیعون التردد على مقاهي الانترنت، 
م فرصة استخدام الانترنت في منازلهم، بالإضافة وترجع كذلك لكون عدد كبیر منهم تتاح له

إلى أن البحث عن المعلومة بواسطة الانترنت یحتاج إلى وقت وهدوء و هو ما لا یجدونه غالبا 
في مقاهي الانترنت، في حین لا تعتبر المدرسة المكان المفضل لجمیع المستویات حیث بلغت 
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وتلامیذ المستوى الثانوي والابتدائي بنسبة من التلامیذ المستوى المتوسط  %2,5نسبتها 
  معدومة، وهذا راجع لعدم توفر أجهزة حواسیب ولا شبكة اتصال داخل المدارس.

 هل ترى ضرورة استخدام الانترنت في المدارس؟ -

 الاحتمالات
 المستوى الثانوي المستوى المتوسط

 النسبة التكرار النسبة التكرار
 %67,5 27 %80 32 نعم
 %32,5 13 %20 08 لا

 %100 40 %100 40 المجموع
  ) : ضرورة استخدام الانترنت في المدارس12(م جدول رقال

 
 ) : ضرورة استخدام الانترنت في المدارس09(الشكل رقم

یتضح من خلال الجدول أن معظم التلامیذ یرون أن هناك ضرورة لاستخدام الانترنت في 
، من خلال  قدرة على التعامل الحاسوب والانترنت، %80، بنسبة المدارس للمستوى المتوسط

من تلامیذ المستوى الثانوي ویعود سبب ذلك حسب أفراد العینة لاستعمالها في  %67,5و 
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البحث عن المعلومة المطلوبة من طرف الأساتذة ووصولها بطریقة سهلة وفي قدرتها في شرح 
بها والاستغناء عن الأسالیب التقلیدیة في  المفاهیم وأداء الواجبات المهمة التي عجز عن القیام

الدراسة ، وتغني الطالب نوعا ما عن الأستاذ حیث أن كل الدروس تعتمد على البحث في 
الانترنت، بینما یرى تلامیذ أنه لیس هناك ضرورة لاستخدام الانترنت في المدارس حیث 

علم على اطلاعهم بكل ما من تلامیذ المستوى الثانوي وهذا راجع إلى قدرة الم %32,5قدرت
من تلامیذ المستوى  %20هو جدید من خلال مسایرة التطورات في المناهج التعلیمیة، و 

المتوسط ویعود سبب ذلك حسب أفراد العینة إلى توفر الكتب والمراجع الكافیة ، أما المستوى 
طلبة هذا  الابتدائي لان لا یستطیعون استخدام الانترنت في المدارس  لوحدهم لأن معظم

 المستوى یستعملونها مع الأهل.
  

  ما مستوى استخدامك للانترنت؟ - 

 الاحتمالات
 المستوى الثانوي المستوى المتوسط

 النسبة التكرار النسبة التكرار
 %2,5 01 %20 08 مبتدئ

 %67,5 27 %47,5 19 جید
 %30 12 %32,5 13 محترف
 %100 40 %100 40 المجموع

  :مستوى التحكم في استخدام الانترنت) 13جدول رقم (ال
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  ) :مستوى التحكم في استخدام الانترنت10الشكل رقم (

تشیر بیانات الجدول أعلاه أن مستوى استخدام الانترنت بصفة جیدة قدرت نسبتها 
من تلامیذ المستوى المتوسط ونعتقد أنها ترجع إلى  %47,5و ،% 67,5للمستوى الثانوي 

قدرة في الاستعمال من خلال كثرة التعامل مع شبكة الانترنت أما المستوى الابتدائي لا یتقن 
استعمال الانترنت، وهذا ما لاحظناه عند استجوابهم أن معظمهم یستعملونها مع الأهل وفي 

من تلامیذ % 32,5،و  %30الثانوي ب:  حین بلغت نسبة المحترفین من تلامیذ المستوى
المستوى المتوسط وهي نسبة مناسبة ونرى أنها ترجع إلى عدة أسباب من بینها امتلاك مهارات 

) 09التحكم في هذه التقنیة وتوفر أجهزة وشبكة الاتصال لمعظم أفراد العینة،(أنظر الجدول رقم 
یة و نسبة التحكم. وفي حین بلغت نسبة فكلما زاد استعمال الانترنت في الیوم زادت الاحتراف

وهذا راجع إلى عدم توفر  %20الطلبة المبتدئین في استخدام الانترنت للمستوى المتوسط 
من تلامیذ المستوى الثانوي،  % 2,5.)، و4لبعض التلامیذ شبكة الانترنت (انظر الجدول رقم 

 تخدام الانترنت.كما أنها ترجع إلى أن أفراد العینة لیس لهم إمكانیات في اس
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  خلاصة:

وفي مجمل القول أن جمیع أفراد العینة یستخدمون شبكة الانترنت وهذا راجع لامتلاكهم 
من بینها سرعة  أجهزة الحواسیب وشبكة الاتصال نتیجة لتعدد دوافع استخدام شبكة الانترنت

التلامیذ معظم كما أن ن خلال حداثتها وتجددها باستمرار، الوصول إلى المعلومات وم
 الانترنت. هذه یتحكمون في استعمال شبكة

 
  اعتماد طلبة المدارس على شبكة الانترنت:2

بعد تعرفنا على مختلف الجوانب المتعلقة باستخدامات الانترنت، یأتي هذا المحور الذي 
یهدف إلى معرفة مدى اعتماد أفراد العینة على هذه الشبكة من أجل الحصول على المعلومات 

مكانیة التصفح من أجل أسئلة   07وتلبیة رغبات التلامیذ، من خلال التحضیر للامتحانات وإ
تحاول الإجابة على بعض الأسئلة المطروحة في بدایة الدراسة، وكانت أجوبة المبحوثین حسب 

 ما یرد في الجداول اللاحقة:
  

  : التحضیر لامتحان الشهادة من خلال استخدام شبكة الانترنت1:2
  لى شبكة الانترنت من أجل التحضیر لامتحان الشهادة؟هل تعتمد ع - 

 الاحتمالات
 المستوى الثانوي المستوى المتوسط المستوى الابتدائي

 النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار
 %75 30 %85 34 %72,5 29 نعم
 %25 10 %15 06 %27,5 11 لا

 %100 40 %100 40 %100 40 المجموع
  ) : أهمیة المعلومات المتاحة على الشبكة الانترنت14( جدول رقمال
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 ) : أهمیة المعلومات المتاحة على الشبكة الانترنت11الشكل رقم (

تبین بیانات الجدول أعلاه من أفراد العینة الذین یؤكدون بأن المعلومات المتحصل علیها 
ستوى المتوسط وذلك بنسبة من شبكة الانترنت تفیدهم في التحضیر لامتحانات من تلامیذ الم

من تلامیذ المستوي الابتدائي وهي % 72,5من تلامیذ المستوى الثانوي، و  %75و ، 85%
نسب متقاربة و كبیرة أیضا ، والسبب یعود إلى توفرها على مجلات وكتب الكترونیة وقدرتها 

ت ومفاهیم على توصیل المعلومات بكل سهولة، حیث أن الانترنت صارت محورا لاكتساب ثقافا
كثیرة ومهمة.ونرى أنها ترجع إلى أهمیة هذا الامتحان ومن أجل توفیر الوقت على أفراد العینة 
في استیعاب أكبر قدر ممكن من الدروس في وقت وجیز ولأن المعلومات أحیانا تحتاج إلى 
تدعیم وتوسیع وتحتاج أیضا إلى تبسیط المعلومات لفهم أسهل والاستفادة من المواضیع 

من تلامیذ المستوى الابتدائي فهي تمثل  %27,5مقترحة للامتحانات و في حین قدرت نسبة ال
من تلامیذ  %25الطلبة الذین لم یستفیدوا من الانترنت في التحضیر لامتحان الشهادة، و 

المستوي الثانوي  ونرى أنها ترجع إلى اعتمادهم على الكتب من أجل زیادة الرصید المعرفي،و 
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المستوى المتوسط  ونرى أنها ترجع إلى الاكتفاء بمحاضرات الأستاذ، والسبب  میذمن تلا 15%
یعود حسب أفراد العینة إلا أن كتاب هو مصدر الأصلي والمتبع لاكتساب المعارف والتطلع 
على الثقافات الأخرى أكثر من الانترنت كما أن المعلومات التي نجدها في الكتاب یمكن أن 

  ومة الموجودة في الانترنت. تكون أغنى من المعل
  المواقع الأكثر تصفحا على شبكة الانترنت :2:2  

  كثر تصفحا على شبكة الانترنت؟الأ ما هي المواقع  - 

 الاحتمالات
 المستوى الثانوي  المستوى المتوسط المستوى الابتدائي 

 النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار
 %57,5 23 %52,5 21 %57,5 23 تعلیمیة
 %05 02 %10 04 %05 2 إخباریة

 %7,5 03 %17,5 07 %7,5 3 دینیة
 %30 12 %20 08 %30 12 ترفیهیة 
 %100 40 %100 40 %100 40 المجموع
  ): المواقع الأكثر زیارة على شبكة الانترنت15جدول رقم (ال
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 ): المواقع الأكثر زیارة على شبكة الانترنت12الشكل رقم (
تتعدد المواقع بتعدد احتیاجات مستخدمیها في تخصصات مختلفة، إلا أن المواقع التعلیمیة 

 52,5و  ،57,5تحتل الصدارة للمستوى الثانوي والابتدائي، حیث بلغت نسبة التردد إلیها 
من تلامیذ المستوى المتوسط وهي نسب متقاربة، ونرى أنها ترجع إلى عدة أسباب أهمها أن %

ة مقبلین على امتحان الشهادة وهم بحاجة ماسة إلى المعلومات العلمیة من أجل أفراد العین
تحضیر للامتحانات وأهمها أنهم طلبة باحثین على المعلومة المفیدة والمتجددة باستمرار، في 

،  30%  حین بلغت نسبة التلامیذ الذین یستعملونها في الترفیه للمستوى الثانوي والابتدائي
المستوى المتوسط وهي نسب متقاربة نوعا ما، وهذا شيء طبیعي مرده  من تلامیذ% 20و

الترفیه والترویح عن النفس،و في حین تمثلت نسبة تصفح المواقع الدینیة للمستوى الابتدائي 
من تلامیذ المستوى %17,5وهذا راجع إلى عدم الاهتمام بهذه المواقع، و  %7,5والثانوي ب: 

المواقع الدینیة كثیرا، وفي حین بلغت نسبة تصفح المواقع المتوسط ونلاحظ، تدني تصفح 
من تلامیذ المستوى المتوسط وهي نسب  %10و ، %5الإخباریة للمستوى الابتدائي والثانوي 

متقاربة نوعا ما ولهذا كونها غیر مهمة لأغلب المستخدمین والأمر یشیر إلى ضرورة توعیتهم و 
 قع الموجودة في شبكة الانترنت بما یعود علیهم بالنفع.توجیههم للاستغلال الأمثل لهذه الموا

 
  : قدرة الانترنت على تلبیة احتیاجات طلبة المدارس3:2

  تلبي جمیع رغباتك المعلوماتیة؟ نتهل في رأیك أن الانتر  -

 الاحتمالات
 المستوى الثانوي المستوى المتوسط

 النسبة التكرار النسبة التكرار
 %75 30 %82,5 33 نعم
 %25 10 %17,5 07 لا

 %100 40 %100 40 المجموع
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): تلبیة المعلومات الموجودة على الانترنت لاحتیاجات 16الجدول رقم (
  المستفیدین.

  ): تلبیة المعلومات الموجودة على الانترنت لاحتیاجات13الشكل رقم (
 .المستفیدین

إن الحصول على المعلومات العلمیة إثر الولوج إلى الانترنت یترك في نفسیة المستفید 
الأثر الحسن عن الانترنت و فظاءاتها مما یشجعه على الإقبال الدائم علیها، فإن نظرنا إلى 
نتائج الجدول أعلاه فإننا نلاحظ أن المعلومات الموجودة في الانترنت تلبي رغبات أفراد العینة 

من تلامیذ المستوى الثانوي  وهي نسب متقاربة،  %75للمستوى المتوسط، و  %82,5بة بنس
ونرى أنها ترجع لامتلاكهم المبادئ الأساسیة في میدان البحث عن المعلومات المتاحة على 
الانترنت بما تتمیز به هذه المعلومات من حداثة ، وتتمیز بسرعة وصولها ، بینما التلامیذ الذین 

من تلامیذ  %25ن المعلومات المتاحة على الانترنت لا تلبي احتیاجاتهم بلغت نسبة أجابوا أ
من تلامیذ المستوى  %17,5المستوى وهذا راجع إلى عدم معرفة المعلومات الموثوق بها، و 

المتوسط وترجع إلى عدة أسباب منها عدم الاستخدام الجید للحاسوب وأدوات الانترنت ومنهم 
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منهجیة أو طریقة في البحث واستقصاء المعلومات، إضافة إلى عائق اللغة من لا توجد لهم 
الذي یقف حاجزا أمام نسبة كبیرة من المستخدمین للإفادة من المعلومات المتاحة على 

  الانترنت.
  

 ما مدى الاستفادة من استخدامك لشبكة الانترنت؟ - 

 الاحتمالات
 المستوى الثانوي المستوى المتوسط

 النسبة التكرار النسبة التكرار
استفادة 
 %2,5 01 ضعیفة

03 7,5% 

 %40 16 %57,5 23 متوسطة
 %52,5 21 %40 16 كبیرة

 %100 40 %100 40 المجموع
  ): الاستفادة من استخدام الانترنت17جدول رقم (ال

 
 ): الاستفادة من استخدام الانترنت14الشكل رقم (
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تشیر بیانات الجدول أعلاه إلى أن الاستفادة الكبیرة من استخدام شبكة انترنت قدرت 
للمستوى  %40للمستوى الثانوي وهي نسبة كبیرة مقارنة بالمستویات الأخرى، و %52,5بنسبة 

من تلامیذ المستوى  %57,5المتوسط نرى بأنها ترجع لسهولة الحصول على المعلومات، و 
من تلامیذ المستوى الثانوي  وهي نسب متقاربة نوعا   %40دة متوسطة، و المتوسط أن الاستفا

من  % 7,5ما ویرجع هذا إلى ضیق الوقت المحدد في استخدام الانترنت، في حین تمثل نسبة 
للمستوى المتوسط الاستفادة الضعیفة لعدم قدرة على  %2,5تلامیذ المستوى الثانوي، و

لها لوقت قلیل، أما المستوى الابتدائي، فلم نستجوبهم في استخدامهم لوحدهم من خلال استعما
  هذا السؤال نظرا لعدم قدرتهم على التحكم الجید في استخدام الانترنت.

  :خلاصة
من خلال هذا نستخلص أن الانترنت استطاعت أن تلبى احتیاجات الطلبة من خلال 

 الابتدائیة والمتوسطة والثانویةات ا من أجل التحضیر لامتحان الشهادالقدرة على الاعتماد علیه
نتیجة كذلك الاعتماد  أنهم مثلوا أعلى نسبة،ها كما سهولة الاستفادة من استخداموهذا راجع ل

  على تصفح المواقع التعلیمیة،
   التي تعتبر المفتاح الرئیسي لمستقبل الفرد وهذا راجع لأهمیة هذه الشهادة ،      
تعلیمیة یلجأ إلیها طلبة المدارس إلى سد حاجیات المتنوعة  كما أن الانترنت تعتبر وسیلة     

من المعلومات نتیجة لتعدد المواقع حیث تحتوي هذه المواقع على مختلف الكتب والدوریات 
إلى تعدد الاحتیاجات و  وراجعالمفیدة والمتنوعة والمتجددة باستمرار  ...إلخوالمقالات التعلیمیة

     .رغبات  طلبة المدارس
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  تأثیر الانترنت : 1
المقبلین إلى نیل شهادة، من  الطلبةإلى معرفة تأثیر الانترنت على الفصل یهدف هذا 

خلال تفادي هذه التأثیرات سواء كان، عدم قدرة على مفارقتها أم الانعكاسات على الصحة أم 
بإدراج ثلاث أسئلة مفتوحة أردنا  التأثیر على العلاقة مع الأسرة أم الإدمان علیها ،كما قمنا

  هذه السلبیات. مواجهة هم من أجلواقتراحات ،معرفة رأي التلامیذ بخصوص ایجابیات وسلبیات
 هل أثرت فیك الانترنت لدرجة أنك لا تستطیع مفارقتها؟ - 

 الاحتمالات
 المستوى الثانوي المستوى المتوسط

 النسبة التكرار النسبة التكرار
 %22,5 09 %42,5 17 قلیلا
 %55 22 %22,5 09 كثیرا
 %22,5 09 %35 14 ربما

 %100 40 %100 40 المجموع
 ): تأثیر الانترنت على أفراد العینة18جدول رقم (ال                  
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 ): تأثیر الانترنت على أفراد العینة15الشكل رقم (
تشیر بیانات الجدول أعلاه أن نسبة التأثیر بدرجة كبیرة على مستخدم الانترنت قدرت ب:  

من تلامیذ المستوى المتوسط وقد یعود السبب  %22,5من تلامیذ المستوى الثانوي، و  55%
لعدم الدرایة بالآثار السلبیة التي تتسبب في تدني المستوى الدراسي لبعض أفراد العینة بسبب 

في الاستعمال هذه التقنیة، بینما التلامیذ الذین تؤثر فیهم الانترنت بنسبة قلیلة ب:  الإفراط
من تلامیذ المستوى الثانوي وهذا راجع  %22,5من تلامیذ المستوى المتوسط، و  42,5%

لعدم استخدامهم للانترنت بكثرة، بینما التلامیذ الذین تؤثر فیهم الانترنت في بعض الأحیان 
من تلامیذ المستوى المتوسط من خلال أخذ كل الاحتیاطات اللازمة من أجل   %35بنسبة 

من تلامیذ المستوى الثانوي ونعتقد أنها ترجع بالوعي بالمشاكل  %22,5عدم التأثیر، وبنسبة 
  التي تتسبب فیها الانترنت من إهدار الوقت والتأثیر على الصحة. 

 
   الأسرةعلاقة الطالب مع  على  تأثیر الانترنت: 1:1
  هل یؤثر استخدامك للانترنت على علاقتك مع أسرتك؟ - 

 الاحتمالات
 المستوى الثانوي المستوى المتوسط

 النسبة التكرار النسبة التكرار
 %67,5 27 %35 14 نعم
 %20 08 %52,5 21 لا

 %12,5 05 %12,5 05 نوعا ما
 %100 40 %100 40 المجموع

  الانترنت على العلاقة مع الأسرة): تأثیر استخدام 19الجدول رقم (
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  ): تأثیر استخدام الانترنت على العلاقة مع الأسرة16الشكل رقم (

یتضح من خلال الجدول المبین أعلاه أن نسبة تأثیر الانترنت على العلاقة مع أفراد 
من تلامیذ المستوى الثانوي وهي نسبة عالیة مقارنة بالمستویات  %67,5الأسرة بلغت نسبتها  

ترجع إلى عدم قضاء أوقات طویلة مع العائلة واستخدامها ساعات طویلة دون  نهالأالأخرى 
من تلامیذ المستوى المتوسط وسبب ذلك یعود حسب أفراد العینة  %35مبالاة بأفراد الأسرة، و 

أفراد الأسرة، وربما یعود السبب إلى نقص التفاعل الاجتماعي إلى خلق أحیانا العزلة عن بقیة 
وانشغالهم الدائم على بقیة الأفراد، كما نرى أنها ترجع إلى أن استعمال شبكة الانترنت یقوم 

في   على طابع فردي، وفقدان ممارسة الفرد أي نشاط مع أسرته أو أصدقائه ویقوم بمفرده
لانترنت یتسبب في كثیر من المشكلات الاجتماعیة وأن كثرة استعمال ا تصفح الانترنت

تلامیذ الذین لم  النسبة بینما قدرت  ،كالاعتزال عن أفراد الأسرة وفقدان التواصل الاجتماعي
من تلامیذ المستوى المتوسط   %52,5الأسرة ب:  علاقتهم مع أفرادالانترنت على  رؤثت

 ،لمكوث مع العائلةلتخدام الانترنت ووقت سلاوالسبب یعود حسب أفراد العینة إلى تحدید وقت 
من تلامیذ المستوى الثانوي والسبب یعود  %20، ورة هي أهم من الشبكة العنكبوتیةالأس نولأ
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حسب أفراد العینة إلى  أن ما توفره شبكة الانترنت من وقت في أداء الأعمال أو الواجبات 
إضافة إلى قضاء وقت في الترفیه قد  المدرسیة قد یعطي فرصة أكبر للتواصل مع أفراد الأسرة

یحسن نفسیة الفرد مما یؤثر على معاملاته لأفراد الأسرة وفي حین  یرى تلامیذ المستوى 
  .المتوسط والثانوي أن الانترنت تؤثر في بعض الأحیان على مشاركة المستخدم لأفراد الأسرة

ت وحسن تقسیمه بین ، وهذا راجع إلى تنظیم الوق%12,5حیث بلغت نسبة التأثیر ب:  
استخدام الانترنت وقضاء الوقت الكافي مع أفراد الأسرة، أما المستوى الابتدائي لم نستوجبهم 

  لان قدراتهم مرتبطة بمستواهم(أي محدودة )
  

  تأثیرها على الدراسة والوقت  2:1
  هل استعمالك للانترنت یؤثر على دراستك أو وقتك؟  -

 الاحتمالات
 المستوى الثانوي المستوى المتوسط المستوى الابتدائي

 النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار
  نعم 

 %27,5 11 %35 14 37,5 15 یؤثر تأثیرا ایجابیا 

  نعم 
 %25 10 %15 06 12,5 05 یؤثر تأثیرا سلبیا

 %47,5 19 %50 20 50 20 لا یؤثر
 %100 40 %100 40 %100 40 المجموع

  ): تأثیر الانترنت على الدراسة والوقت20جدول رقم (ال
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  والوقتأ): تأثیر الانترنت على الدراسة 17الشكل رقم (

نسبة الالوقت بتشیر بیانات الجدول أعلاه أن استعمال الانترنت لا یؤثر على الدراسة أو 
و  %50المستوى الابتدائي والمتوسط حیث بلغت نسبة التأثیر على الدراسة أو الوقت  لتلامیذ
من تلامیذ المستوى الثانوي وهي نسب متقاربة، ونعتقد أنها ترجع إلى تنظیم الوقت % 47,5

للدراسة واستعمال الانترنت في الأمور النافعة وفي حین قدرت نسبة التأثیر ایجابیا للمستوى 
للمستوى الثانوي، وهي  %27,5من تلامیذ المستوى المتوسط ،و %35،و  %37,5الابتدائي 

ة نوعا ما، وذلك أن الانترنت تعد مرجعا یساعد الطالب في الحصول على ما نسب متقارب
یحتاج إلیه من معلومات كما أنها وسیلة جیدة في الاتصال بزملائه ومعلمه وتبادل المعلومات 

من  % 25معهم، وفي حین قدرت نسبة تأثیر الانترنت تأثیرا سلبیا على الدراسة أو الوقت ب: 
نوي وهي تمثل النسبة الأولى مقارنة بالمستویات الأخرى، وقد یعود السبب تلامیذ المستوى الثا

من تلامیذ  %12,5من تلامیذ المستوى المتوسط وبنسبة  %15إلى تضیع الوقت الكثیر،و 
المستوي الابتدائي وربما یعود السبب إلى إهمال الوقت المخصص للدراسة بالإضافة إلى 

  رونه ویقومون به على شبكة الانترنت.الانشغال الذهني عن الدراسة بما ی
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من خلال استخدامك للانترنت هل مستوى تحصیلك الدراسي ( جید أم متوسط أم  - 

  مقبول)؟

 الاحتمالات
 المستوى الثانوي المستوى المتوسط المستوى الابتدائي

 النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار
 %30 12 %22,5 09 %57,5 23 جید

 %47,5 19 %52,5 21 %35 14 متوسط
 %22,5 09 %25 10 %7,5 03 مقبول

 %100 40 %100 40 %100 40 المجموع
  تأثیر الانترنت على التحصیل الدراسي): 21الجدول رقم (

 
 
  
  
  
  
  
  

  
  

 تأثیر الانترنت على التحصیل الدراسي): 18الشكل رقم (
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من خلال استخدام الانترنت تبین أن التحصیل الدراسي متوسط وهذا ما أكدته نتائج 
من تلامیذ المستوى المتوسط  وهي تمثل أعلى نسبة  %52,5الجدول أعلاه حیث بلغت نسبة  

من  %47,5مقارنة مع المستویات الأخرى، وهذا من خلال الاعتماد علیها في الدراسة، و 
من تلامیذ المستوى الابتدائي والسبب یعود حسب أفراد العینة  %35، و تلامیذ المستوى الثانوي

إلى عدم الاعتماد علیها في الأغراض التعلیمیة بل الاعتماد علیها في الأغراض الترفیهیة، 
بینما التلامیذ الذین یرون أن التحصیل الدراسي جید من خلال استخدام الانترنت للمستوى 

میذ المستوي الابتدائي وهي تمثل أعلى نسبته مقارنة بالمستویات من تلا % 57,5الابتدائي،و 
من  %30الأخرى من خلال الاعتماد علیها في مراجعة الدروس وحل التمارین المطلوبة، و 

من تلامیذ المستوى المتوسط وهذا راجع إلى الاعتماد علیها  %22,5تلامیذ المستوى الثانوي، و
الذین یرون أن التحصیل الدراسي مقبول من  تلامیذالبینما في البحث عن المعلومات الجدیدة، 

من تلامیذ المستوى الثانوي  %22,5و،  %25خلال استخدام الانترنت للمستوى المتوسط 
وهذه النسبة متقاربة مع نسبة المستوى المتوسط، من خلال اللجوء إلیها في بعض الأحیان، و 

یعود حسب أفراد العینة إلى اللجوء إلى مواقع من تلامیذ المستوى الابتدائي و السبب  7,5%
  غیر تعلیمیة مما أدى إلى الإدمان على الانترنت.

 هل أنت مع الفكرة القائلة بأن العالم أصبح قریة صغیرة بفضل الانترنت؟  -

 الاحتمالات
 المستوى الثانوي المستوى المتوسط

 النسبة التكرار النسبة التكرار
 %100 40 %100 40 نعم
 %0 0 %0 0 لا

 %100 40 %100 40 المجموع
   أصبح العالم قریة صغیرة) :22جدول رقم (ال
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  أصبح العالم قریة صغیرة) :19الشكل رقم (
العالم اسم القریة الكونیة الصغیرة وذلك بسبب انتشار الانترنت وهذا على لقد أصبح یطلق 

وهذا راجع إلى التطور  %100ما أكدته نتائج الجدول أعلاه حیث قدرت الإجابة بنعم بنسبة 
المذهل في مجال وسائل الاتصال تحول بموجبها إلى قریة صغیرة في حین عدم وجود إجابة 

 لفكرة معرفة ایجابیات الانترنت. لنفي هذه المقولة وهدف من هذه ا
  

 هل منافع الانترنت أكثرها من مضارها؟   - 

 الاحتمالات
 المستوى الثانوي المستوى المتوسط

 النسبة التكرار النسبة التكرار
 %70 28 %77,5 31 نعم
 %30 12 %22,5 09 لا

 %100 40 %100 40 المجموع
  ت) : تعدد منافع الانترن23جدول رقم (ال
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  ) : تعدد منافع الانترنت20(لشكل رقم ا

تشیر بیانات الجدول أعلاه أن منافع الانترنت أكثر من مضارها حسب رأي المستجوبین ، 
من تلامیذ المستوى  %70من تلامیذ المستوى المتوسط، و  %77,5حیث قدرت نسبتها 

الثانوي وهي نسب متقاربة، ویعود ذلك حسب أفراد العینة إلى أن منافع الانترنت تؤدي بطبیعة 
الحال إلى الازدهار وثقافة المجتمع، والوصول إلى المعلومة بكل سهولة، وجود مراجع وكتب 

أن  تلامیذالما یرى بینتثقیفیة وترفیهیة، إضافة إلى معرفة الأخبار في مختلف أنحاء العالم، 
من تلامیذ المستوي الثانوي ونعتقد  %30للانترنت مضار أكثر من منافع  حیث بلغت نسبتها 

من  %22,5أنها تلهي عن الكثیر من الأشیاء الضروریة التي من المفروض أن نفعلها، و 
تلامیذ المستوى المتوسط، وهذا راجع، حسب أفراد العینة إلى أن الانترنت تؤدي إلى نشر 

  الرذیلة، مما تتسبب في تضییع الوقت.
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  هل ترى أن للانترنت انعكاسات سلبیة على صحة الإنسان ؟ –

 الاحتمالات
 المستوى الثانوي المستوى المتوسط

 النسبة التكرار النسبة التكرار
 %65 26 %80 31 نعم
 %35 14 %20 08 لا

 %100 40 %100 40 المجموع
  الانعكاسات على صحة الإنسان) : 24جدول رقم (ال                      

 
  الانعكاسات على صحة الإنسان) : 21الشكل رقم (

یتضح من خلال الجدول المبین أعلاه أن للانترنت انعكاسات على صحة الإنسان حسب 
من المستوى المتوسط وهي تمثل أعلى نسبة مقارنة  %80حیث قدرت نسبة  المستجوبینرأي 

بالمستوى الأخر، وقد یعود  ذلك إلى الإدمان على الانترنت حیث یشعر الطلبة المدمنین على 
من تلامیذ المستوى  %65الانترنت بالقلق والتوتر، عند فصل الانترنت عن الحاسوب، و 

الثانوي وهي نسب متقاربة نوعا ما، ونعتقد أنها ترجع إلى أنهم یقضون وقت أقل في النوم، 
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رهاق بالعینین ولا یهتمون بالدراسة كثیرا ویقضون أوقتا طویلة في  ویشعرون بآلام في الظهر وإ
تسبب في الابتعاد الانترنت، مما تتسبب في ضیاع الوقت، ویشعر المدمن علیها بأن الانترنت ت

من  %35عن المحیط الاجتماعي والأسري من خلال كثرة الاستعمال، وفي حین قدرت نسبة 
عدم وجود انعكاسات سلبیة على صحة الإنسان من تلامیذ المستوى الثانوي، وهذا راجع إلى 

عینة توفیر كمیة كبیرة جدا من المعلومات في جمیع مجالات المعرفة وبالتالي یستطیع أفراد ال
من تلامیذ المستوى المتوسط ونرى أنها %20الاستفادة منها في البحث عن المعلومات وبنسبة 

ترجع إلى استعمال الانترنت في الأمور النافعة لأن الانترنت سلاح ذو حدین وهي مصدر ثري 
بالمعلومات أما فیما یخص المستوي الابتدائي لم نستوجبهم لان قدراتهم مرتبطة بمستواهم(أي 

 محدودة ).
 هل وجود ضرورة فرض الرقابة على استخدام الطالب للانترنت –

 الاحتمالات
 المستوى الثانوي المستوى المتوسط

 النسبة التكرار النسبة التكرار
 %65 26 %70 28 نعم
 %35 14 %30 12 لا

 %100 40 %100 40 المجموع
 الطالب للانترنت) : ضرورة فرض الرقابة على استخدام 25جدول رقم (ال
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 ) : ضرورة فرض الرقابة على استخدام الطالب للانترنت22الشكل رقم (

تشیر بیانات الجدول أعلاه إلا وجود ضرورة فرض الرقابة على الطالب المستخدم 
من تلامیذ  %65من تلامیذ المستوى المتوسط، و  %70للانترنت، حیث قدرت نسبتها 
بة، ونعتقد أنها ترجع إلى أن المعلومات التي تنشر عبر شبكة المستوى الثانوي وهي نسب متقار 

من  بذلك یكون كل شخص قادراً على نشر ما یریدالانترنت، لا تمر على أي نوع من الرقابة، 
للنشر في هذا المعلومات في موقع خاص به بسرعة وسهولة وحتى بدون أن یدفع مقابلاً 

ر من المواقع غیر المقبولة ، منها مثلا مواقع العنف، . لذلك نجد في شبكة الإنترنت الكثیالموقع
المواقع التي یجب أن تكون ممنوعة في مجال التربیة والتعلیم  مواقع عنصریة وغیرها من

كما أن استخدام الانترنت تأثر على أخلاقیات الطلبة المجالات الأخرى،  وبالتأكید في جمیع
الأولیاء لأبنائهم وتوعیة المدارس بسلبیات الدارسین و هذا لابد من الحرص على مراقبة 

الاستخدام المفرط للانترنت وفرض العقوبات على الذین یسیئون استعمالها ، فبعض التلامیذ 
وفي حین لا یعتبر فرض الرقابة على الطالب ضروریة ، بالنسبة لهم الانترنت هي نقطة ضعف
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وي المتوسط من خلال مراقبة من تلامیذ المست%30لمستخدم الانترنت ،حیث قدرت نسبته 
من تلامیذ المستوى الثانوي، ونرى أنها ترجع من خلال توعیتهم  %23الطالب نفسه بنفسه ، و 

رشادهم إلى المواقع النافعة لذا لیس هناك ضرورة لذلك   .وإ

 هل تعتبر نفسك مدمنا على الانترنت؟  - 

 الاحتمالات
 المستوى الثانوي المستوى المتوسط

 النسبة التكرار النسبة التكرار
 %62,5 25 %42,5 17 نعم
 %37,5 15 %57,5 23 لا

 %100 40 %100 40 المجموع
 : الإدمان على الانترنت)26(جدول رقمال   
  

  
  
  
  
  
  
  
  
  

 ): الإدمان على الانترنت(23الشكل رقم
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من  %62,5 بنسبة شبكة الانترنت قدریتضح من خلال الجدول أعلاه أن الإدمان على 
تلامیذ المستوى الثانوي وهذا راجع  إلى المكوث أمام الانترنت مدة طویلة وهي نسبة كبیرة 

للمستوى  المتوسط  ونرى أنها ترجع إلى التواصل   %42,5مقارنة بالمستویات الأخرى، و 
الهائل بین أبناء البشر من خلال الحوار، كما لا ننسى ما تقدمه من فساد خاصة ما یتعلق 

لإدمان على شبكة الانترنت الذي له أثار كثیرة وخطیرة على المستخدمین منها: تؤثر بسلوك ا
على العینین، والأضرار التي تصیب العمود الفقري، مما یسبب أثار تهدد الصحة ، خصوصا 
على الفئات العمریة الصغیرة (أي المستوى الابتدائي) ولم نستوجبهم  فیما یخص هذا السؤال 

من عدم الإدمان علیها من تلامیذ   %57,5ود، وفي حین قدرت نسبةلان مستواهم محد
من تلامیذ المستوى الثانوي ونعتقد أن هذا راجع إلى التحكم في  %37,5المستوى المتوسط، و 

   استعمال هذه التقنیة بصفة منتظمة.
 هل توجد سلبیات لاستخدام الانترنت؟ - 

 الاحتمالات
 المستوى الثانوي المستوى المتوسط

 النسبة التكرار النسبة التكرار
 100 40 %100 40 نعم
 0 0 0 0 لا

 %100 40 %100 40 المجموع
  ): سلبیات استخدام الانترنت27جدول رقم (ال
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 ): سلبیات استخدام الانترنت24الشكل رقم (

یتضح من خلال الجدول المبین أعلاه أن نسبة وجود السلبیات في استخدام الانترنت قدرت ب: 
وهذا ما أكده أفراد العینة وهذا راجع أن الانترنت لها مساوئ ومحاسن وهذا راجع  % 100

  حسب أفراد العینة إلى تضیع الوقت، واحتوائها على برامج غیر أخلاقیة.
  
  ایجابیات استخدام شبكة الانترنت:  : 2

  وفي مجملها ما یلي:   ،لقد حدد بعض أفراد العینة إیجابیات الانترنت
 ة في اكتساب مهارات إیجابیة جدیدة من خلال كثرة التعامل مع الشبكة الانترنت. الزیاد  
  توفیر جو من المتعة والتشویق أثناء البحث عن المعلومات، والتطلع على كل ما هو

 جدید. 
 .إمكانیة التواصل عن بعد من خلال القدرة على تقریب المسافات بین أفراد المجتمع 
  خلال التطلع على العالم الخارجي.الترفیه على النفس من 
  .القدرة على التطلع على ثقافات الشعوب الأخرى 
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  .القدرة على التعلم في أي وقت وفي أي زمان 
 .مكانیة توفیر خدمات مجانیة  السرعة الكبیرة في الحصول على المعلومات ونقلها، وإ
  بلدان مختلفة.معرفة المعلومات الجدیدة حول العالم، من خلال تكوین معارف من 
 .(أي الابتكارات العلمیة) معرفة درجة التقدم إلى أي مدى تكون 
  .توفیر بیئة تتصف بالحریة وعدم الاقتصار على غرفة الصف 
  القدرة على البحث عن الأشیاء المجهولة الفهم واستخراج معلومات كافیة في وقت

 قصیر.
 لیف والنشرحداثة المعلومات وتجددها باستمرار من خلال كثرة التأ 
  التواصل مع الأصدقاء حول العالم، لغرض التعرف على ثقافاتهم والحصول على

 أخبارهم في الحین. 
 .القدرة على التحصیل المعرفي وتنمیة الذكاء 
  بالإضافة إلى أنها سبیل للتعلم یفید في اكتساب قدرات ومهارات تأملهم لاجتیاز فترات

 امتحانات الشهادة.  
 راج البحوث العلمیة والأدبیة المطلوبة.   القدرة على استخ 
  .تساعد في مطالعة الكتب الالكترونیة، كما تعطینا أسئلة متوقعة في الشهادة 
  .الاستماع لأغاني تعلیمیة وبمختلف اللغات  
  .إمكانیة الدردشة بالصوت والصورة 

تیجة لتعدد لقد تعددت وتنوعت ایجابیات استخدام شبكة الانترنت من فرد إلى فرد أخر، ن
  خدمات و متنوعة وتنوع الاحتیاجات  
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 سلبیات الانترنت حسب أفراد العینة:   : 3
 حدد بعض أفراد العینة سلبیات الانترنت ومجملها تدور حول: 

  تتسبب الانترنت في ضیاع الكثیر من الوقت الذي من المفروض قضاؤه في أوقات
 الدراسة. 

  .الاستعمال المفرط للانترنت، مما یؤدي إلى العزلة والابتعاد على المحیط 
   .خلو الانترنت من الرقابة التي هي ضروریة على مستخدمي الانترنت 
 .حاجز اللغة وصعوبتها، لأن معظم المعلومات التي لها فائدة تكون باللغة الإنجلیزیة 
  اقع تكون مجهولة المصدر.عدم توفر مصداقیة لبعض المواقع، مثلا بعض المو 
 .عائق فني بسبب انقطاع الشبكة أو تعطلها 
 .تتسبب الانترنت في إدمان المستخدمین علیها وابتعادهم عن المجتمع 
 وجود مواقع غیر مرغوب فیها واحتوائها على صور وفیدیو وأفلام غیر 

 أخلاقیة. 
للانترنت عدة سلبیات في استخدامها تتوقف على الشخص المستخدم لان الانترنت فقمة 

  ونعمة. 
  للانترنتاقتراحات لمواجهة الآثار السلبیة : 4

  حدد بعض أفراد العینة بعض الاقتراحات وفي مجملها تدور حول:
  .التوعیة بالآثار السلبیة التي تسببها الانترنت  
 من خلال إعداد وقت مناسب لاستخدام الانترنت.  الحرص على جدولة الأوقات 
 .عدم الإفراط في استخدام الانترنت، واستعمالها یكون في الحدود المعقولة وبحذر 
   .الحرص على مراقبة الأولیاء الدائمة لأبناهم، وتوعیتهم بمخاطر الانترنت 
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 التلبیة  حجب المواقع لأخلاقیة من طرف الحكومة، وتوعیة مستخدمیها بالانعكاسات
 على صحة الإنسان.

  .التوعیة بأخلاقیات استخدام شبكة الانترنت 
 .مشاركة وتصفح مواقع معروفة 
  .استخدام التوعیة بأخلاقیات استخدام شبكة الانترنت 
 مشاركة وتصفح مواقع معروفة. مفیدة 
  استخدام الانترنت في وقت الفراغ ولیس في وقت الدراسة 

  خلاصة: 
یجابیة، عدة تأثیرات  نستخلص أن للانترنتومن خلال هذا  من بینها عدم القدرة سلبیة وإ
أما التأثیرات  على الدراسة والوقت،و علاقة مع أفراد الأسرة العلى  هاعلى مفارقتها وتأثیر 
السرعة الكبیرة في الحصول على المعلومات، إمكانیة التواصل، حداثة و الایجابیة تتمثل في 

  .هاخذ كل الاحتیاطات والتدابیر عند استخدامأعلى التلامیذ لزم مما یستالمعلومات.....
  

  رغم التأثیرات السلبیة التي تعاني منها شبكة الانترنت إلا أن الانترنت هي وسیلة تكنولوجیة 
مهمة وضروریة، من خلال توفیر المعلومات بسهولة وفي أي مكان، كما أن منافع الانترنت 

كالدراسة  استفادة من هذه الوسیلة في الأمور المهمة والضروریة أكثر من مضارها وهذا لابد من
     والمطالعة وغیرها.
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  نتائج الدراسة
 النتائج العامة للدراسة: 

 بعد تفریغ وتحلیل البیانات المتحصل علیها من الاستمارة تحصلنا على النتائج التالیة: 
 100 أن كل أفراد العینة یستخدمون شبكة الانترنت، بنسبة%. 
 75%  یتراوح عدد المرات التي یستخدمون فیها الانترنت یومیا وبنسبة.  
  57,5یتراوح مقدار الوقت الذي یقضیه أفراد العینة أكثر من ساعتین بنسبة%  
 اللغة  %70 وبنسبة ،%52,5 یفضل أفراد العینة اللغة الفرنسیة أثناء عملیة البحث بنسبة

  العربیة.
  75دافع استخدام أفراد العینة لشبكة الانترنت بنسبة% . 
  80یرى أغلب أفراد العینة إلى أن ضرورة استخدام الانترنت في المدارس بنسبة% . 
  یرى اغلب أفراد العینة أن المعلومات المتاحة على شبكة الانترنت تفیدهم إلى التحضیر

 .%75لامتحان الشهادة بنسبة 
  57,5معظم أفراد العینة أجابوا أنهم یتصفحون المواقع التعلیمیة بنسبة% . 
  82,5أفراد العینة أن الانترنت تلبي احتیاجاتهم بنسبة یرى%. 
  55یرى أغلب أفراد العینة أن الانترنت تؤثر فیهم لدرجة أنهم لا یستطیع مفارقتها بنسبة%. 
  67,5تؤثر الانترنت على العلاقة مع الأسرة بنسبة  

 :النتائج على ضوء الفرضیات 
كونها تكنولوجیا حدیثة في الاتصال والبحث إن الانترنت أصبحت الیوم أكثر من ضرورة، 

 عن المعلومة ولحاجة الجمیع للاستفادة منها.
وبهذا نستطیع أن نقیم أهم النتائج المتحصل علیها ومحاولة معرفة مطابقتها مع 

فیما یتمثل واقع استخدام الفرضیات التي وضعت كحلول للإشكالیة المطروحة والمتمثلة في: "
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لتحضیر لامتحان شهادة؟ وكیف یؤثر هذا الاستخدام على طلبة أقسام شبكة الانترنت في ا
  النهائیة؟".  

   :الفرضیة الأولى  
الأولى في أن الطلبة یستخدمون الانترنت من اجل الحصول على  تمثل الفرضیة الجزئیة

من إذ أن التلامیذ یستخدمون الانترنت  المعلومات، نتیجة لتعدد دوافع الاستخدام، وهي محققة،
وذلك من خلال النتائج  ،%100أجل الحصول على المعلومات، وقد تمثلت نسبها في 

. وهذا بغرض سرعة الاتصال بالانترنت الذي 07و 02المتحصل علیها من الجداول رقم 
  یختصر الوقت والجهد وبغرض اكتساب المعلومات وتنمیة رصیدهم المعرفي.

 :الفرضیة الثانیة  
والتي مفادها أن المعلومات المتاحة على شبكة الانترنت لا ثانیة تتمثل الفرضیة الجزئیة ال

تلبي احتیاجات المستخدمین، وبالتالي لا یعتمدون علیها في التحضیر لامتحان الشهادة، ولم 
تتحقق هذه الفرضیة، لأن الطلبة یؤكدون أن الانترنت لها قدرة على تلبیة احتیاجات التلامیذ، 

لنتائج المتحصل علیها من عینة الدراسة، من خلال تلبیة كل حسب ا %82حیث قدرت بنسبة 
 رغباتهم بكل سرعة وهذا ما یؤدى إلى الاعتماد علیها في الكثیر من الأحیان.

  :الفرضیة الثالثة 
الانترنت على نتائج الطلبة من خلال  إستخدام  تتمثل الفرضیة الجزئیة الثالثة في تأثیر

التحصیل الدراسي، كما أن الانترنت تحتوي على عدة  معرفة أثر استخدام الانترنت على
تأثیرات من بینها التأثیر على التحصیل الدراسي وهذا راجع إلى كثرة استخدام الانترنت من 

خلال تصفح مواقع غیر تعلیمیة مما یتسبب في تراجع التحصیل الدراسي، وهي فرضیة محققة 
 . %57,5حیث  قدرت نسبتها ب 
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لدراسة المیدانیة أن التلامیذ المقبلین على نیل الشهادة في جمیع وقد أثبتت نتائج ا
نظرا  المستویات یستخدمون شبكة الانترنت ویعتمدون علیها في التحضیر لامتحانات الشهادة

لسرعة الوصول إلى المعلومات بكل بساطة، حیث تحقق لهم رغباتهم من المعلومات، وهذا ما 
  .  یدل على أن الفرضیة العامة تحققت

 
 :إرشادات لنجاح الطالب في التعامل مع الانترنت  

من خلال النتائج المتوصل إلیها في هذه الدراسة، ارتأینا أنه من الضروري تقدیم بعض 
 الإرشادات المتعلقة بالموضوع المدروس، وهي كالأتي:  

  مصدرا مهما ضرورة توعیة الطلبة بأهمیة استخدام الانترنت والخدمات التي تقدمها باعتبارها
  من مصادر المعلومات.

  عدم الإسراف في الجلوس أمام الشاشة الحاسوب أثناء استعمال الشبكة لساعات طویلة مما
یتسبب في مشكلات صحیة، فالاعتدال في استعمالها هو المطلوب في هذا الأمر وذلك 

  لضمان الاستمرار في الاستفادة من خدمات الشبكة وعدم النفور منها. 
  .إیجاد بدائل للمواقع التي تتطلب وقتا طویلا لقراءتها وتصفحها  
  محاولة التعرف على كل جدید في عالم الحاسوب والانترنت باستمرار من حین لأخر، وذلك

من خلال المواقع المتخصصة والمنتدیات الكثیرة ذات العلاقة، من اجل الاستفادة بأقصى 
  حد من خدماتها المتنوعة.   

 مراقبة من طرف الأهل أثناء استخدام أبنائهم لشبكة الانترنت من اجل  ضرورة جعل
  الاستفادة أكثر من ایجابیاتها.

 .تزوید أجهزة الحاسوب المستخدمة للاتصال بالشبكة ببرامج حمایة من الفیروسات  
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  رفع مستوى التأهیل للفرد الجزائري في المجال لمواكبة التطور، ورفع قدراته على التحكم في
بحار، لكسب الوقت من جهة، وتحقیق الأهداف من جهة أخرى، وذلك بإدراج برامج الإ

  تعمل على تحقیق هذا الهدف.
  الانترنت سلاح ذو وجهین، ولابد من الاستغلال الأمثل، الجید والمفید منها، وعدم جعلها

 فقط مجرد وسیلة ترفیهیة لقضاء وقت الفراغ. 
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التعرف على الانترنت واستخداماتها من طرف طلبة الأقسام النهائیة في هذه الدراسة، حاولنا   
ة، وكان تطبیقها على الطلبة في الأطوار الثلاث، من خلال اختیار ثلاث مؤسسات تعلیمی

 والتقني العلمي للتقدم ونتیجة شهادة  بمدینة خمیس ملیانة ولایة عین الدفلى،المقبلین على نیل 
 ملحة، إلیه الحاجة وأصبحت العصر، هذا سمات من سمة التعلیم ت تكنولوجیا أصبح فقد

س معنیین بذلك من أجل البحث عن معلومات مفیدة طلبة المدار ن م العدید وأن خاصة
  .مختلف اللغاتب ومتجددة ومتنوعة

إقبالا  تعرف والتي هي الانترنت، الشبكة العالمیة نا من خلال هذه الدراسة أنتعرفكما 
 هممن الخدمات والتطبیقات التي تجعل مجموعة تیح لهمی، مما طلبة المدارسكبیرا من طرف 

عدة، فوائد  الانترنت كما تقدم، لتنقللدون حاجة  مفي مكانه موه موأعماله ممهامهؤدون ی
عها وفتح مجال للاتصال حتیاجات بشتى أنواالافي توفیر المعلومات وتلبیة  امهم اوتلعب دور 

تستثني لذا لا ، من خلال الاعتماد علیها والتثقیف والترفیه وغیرها من الامتیازات التي تمنحها
الولوج إلى الشبكة والاستفادة من خدماتها بالرغم من وجود من حیث یتمكن كل فرد  أي فرد

عند  جابیة أو سلبیةسواء كانت هذه التأثیرات إی ،بعض التأثیرات التي تمس كیان الأفراد
یجاد طرق الطالب أخذ الحذر في التعامل مع شبأنه على ولا بد من   ،استخدامها كة الانترنت وإ

وهذا لأجل مواكبة هذه التكنولوجیا الحدیثة وحسن استغلالها على أكمل  ،هذه التأثیرات لتفادي
التكنولوجیا في التعلیم، جل اعتماد هذه أخذ التدابیر اللازمة من أولابد على المؤسسات  وجه،

  .التوعیة بمخاطرهاو 
  فیما یلي:  ،كما استخلصنا من هذه الدراسة مجموعة من النتائج نوجزها باختصار

تساعد الانترنت مستخدمیها على ربح الوقت والجهد، كما أنها تساهم في تلبیة احتیاجاتهم 
، كما أن أغلبیة یة وترفیهیةورغباتهم بدرجة كبیرة، إذ أن معظمهم یستخدمونها لأغراض تعلیم

یجابیة.    أفراد هذه الدراسة یؤمنون بأن للانترنت تأثیرات سلبیة وإ
إن دراستنا في مجال استخدام الانترنت والاعتماد علیها في التحضیر لامتحانات الشهادات 

الوعي الابتدائیة والمتوسطة والثانویة لا تزال في بدایتها، ویرجع ذلك إلى حداثة الموضوع وعدم 
وبالتالي ینبغي التوسع في هذه الدراسة ببذل مزید من الجهود، وتناول الموضوع من  ،بأهمیته

  جوانب مختلفة، لإثراء الدراسة وتغطیة نقائصها.
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  تالهیاكل التنظیمیة للمؤسسا

وتنظیم  23/05/1969المذكور في  69/38حسب القانون  ،لكل مؤسسة هیكل تنظیمي    
المتضمن إنشاء  17/07/1980مدیریة التربیة القانون الوطني للمؤسسات المؤرخ في 

  الهیكل التنظیمي للمؤسسة.

  وفي ما یلي نقدم الهیاكل التنظیمیة للمؤسسات التي قمنا فیها بهذه الدراسة: 

  

  
  

  

  الهیكل التنظیمي لابتدائیة قرجیج الجیلالي

مدیر الإبتدائیة 

الأساتذة
مصلحة المراقبة

)المفتشیة(

الموظفین 
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 الهیكل التنظیمي لثانویة حمزة بن عبد المطلب  

 

 
  

 المقتصد

 نائب المقتصد

 مدیریة الدراسات الأمانة العامة

 الإشراف العام الأساتذة وثائقي

 مساعدین التربویین

 مدیر الثانویة

مساعد المصالح 
 الاقتصادیة

 رئیس المخزن

 رئیس العمال

 العمال

 المكتبة



 مــــلاحـــــق
 

[129] 
 

  

  

 

 

 

 

 

 

 

  

  

  الهیكل التنظیمي لمتوسطة حروري بن یوسف

 

 

 

 

 

 مستشار التربیة

مساعد رئیس 
 التربیة

 المقتصد الأساتذة الأمانة العامة

المصلحة  مصلحة الإشراف
 الاقتصادیة

 مدیر المتوسطة

 مشرف التربیة

عمال متعدد 
 الخدمات

 المكتبة
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  جامعة الجیلالي بونعامة

  كلیة العلوم الإنسانیة والاجتماعیة 

  قسم العلوم الإنسانیة 

  شعبة علم المكتبات والمعلومات 

  

  استمارة استبیان حول: 

 الطورین الانترنت واستخداماتھا من طرف طلبة الأقسام النھائیة في
  (متوسط،ثانوي) بمدینة خمیس ملیانة

  أخي الطالب/أختي الطالبة.....  

في إطار القیام بتحضیر شھادة الماستر في علم المكتبات والمعلومات، بعنوان "الانترنت     
  واستخداماتھا من طرف طلبة الأقسام النھائیة في الأطوار الثلاثة بخمیس ملیانة." 

وذلك بھدف التعرف على مدى إقبال الطلبة المقبلین على شھادة على شبكة الانترنت،    
ي تسببھا الانترنت من خلال الاعتماد علیھا، لذا ندعوكم للمشاركة في ھذا وكذا الآثار الت

العمل بالإجابة على الأسئلة المرفقة بھذا الاستبیان بدقة، ثم القیام بوضع علامة في الإجابة 
الصحیحة، أو الإجابة التي تعبر بھا عن رأیك، لأننا ندرك تماما أنھ یمكنكم أن تفیدونا في 

  حیطكم علما بأن المعلومات التي تدلون بھا لن تستخدم إلا لغرض علمي. ھذا المجال، ون

  نشكركم على حسن تعاونكم معنا ونقدر لكم ھذا الجھد. 

  

 الطالبتین: ب.ملیكة/ ك.فاطمة                                                              

  

 2014/2015الموسم الجامعي:
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  بیانات عامة  المحور الأول:

            أنثى               ذكر                                       الجنس:                 -1
              

  استخدامات الطلبة للانترنت  المحور الثاني:

 لا               نعم                ھل تستخدم شبكة الانترنت؟        -2
  

 ت؟                  أین تستعمل الانترن -3
 

                   في المنزل                           

  في المدرسة                      

  في مقاھي الانترنت                     

 ما عدد المرات التي تستخدم فیھا الانترنت؟                 -4
 

 مرة في الأسبوع                  

 لأسبوعا مرات في 3إلى  2                      

یومیا                                                       

أكثر من ذلك                       

 ما ھي مدة استخدامك للانترنت (في الیوم)؟                   -5
 
                                                           ساعة            

                                                                                                                                                              ساعتین                                  
  أكثر            

  

  

  عند استخدامك للانترنت، ما ھي اللغة التي تبحث بھا؟  -6



 مــــلاحـــــق
 

[132] 
 

  العربیة                                                                          

  الفرنسیة                   

  الإنجلیزیة                   

 ما الذي یدفعك لاستخدام شبكة الانترنت؟  -7
  

  الوصول الفوري للمعلومة           
 

  الوصول إلى معلومات حدیثة           
 

  دوافع أخرى، أذكرھا: 
- .......................................................................................... 
- .......................................................................................... 
-  .......................................................................................... 

 
 المدارسھل ترى ضرورة لاستخدام الانترنت في  -8

 
                                                                                                   لا                               نعم               

لماذا؟  -
.............................................................................................

.............................................................................................
.............................................................................................  

  
                   متى تستخدم شبكة الانترنت؟    -9

           
  في وقت الفراغ             

  في وقت الدراسة                                                                          

  كل وقت                         

  لیس لي  وقت محدد لذلك                     
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 نترنت؟              استخدامك للاما مستوى  -10
  

  مبتدئ               
                                           

  جید                
               

  محترف                                                           

             

  اعتماد طلبة المدارس على شبكة الانترنت  المحور الثالث:

 ھل تعتمد على شبكة الانترنت من أجل التحضیر لامتحان الشھادة؟  -11
 

                                                                                                                       نعم                             لا                          
 

لماذا؟....................................................................................... -
.............................................................................................

............................................................................................. 
  
ما ھي أكثر المواقع تصفحا على شبكة الانترنت؟                                                                                   -12

  تعلیمیة                                                                                          

  إخباریة                                               

  دینیة                            

  ترفیھیة                            
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  دتك من استخدامك لشبكة الانترنت؟ما مدى استفا -13

  استفادة ضعیفة                                                                    

 متوسطة          

  كبیرة              

  

 ھل في رأیك أن الانترنت تلبي جمیع رغباتك المعلوماتیة؟                      -14
          

 نعم                                  لا                                                         

        

  تأثیر الانترنت على نتائج الطلبة  المحور الرابع:

 ھل أثرت فیك الانترنت لدرجة أنك لا تستطیع مفارقتھا؟  -15

 قلیلا                  

  كثیرا             

  ربما               

            

 ھل یؤثر استخدامك للانترنت على علاقتك مع أسرتك؟  -16

 نعم            

 لا            

 نوعا ما            

  كیف؟       -
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......................................................................................................

......................................................................................................
......................................................................................................  

  ھل استعمالك للانترنت یؤثر على دراستك ووقتك؟  -17

  نعم یؤثر، تأثیرا إیجابیا                     

  نعم یؤثر، تأثیرا سلبیا                     

  لا یؤثر                     

  

 نترنت، ھل تحصیلك الدراسي:ل استخدامك للامن خلا -18

  جید                     

  متوسط                     

                                                       مقبول                     

 كیف؟ -
.............................................................................................
.............................................................................................

.............................................................................................  
 ھل أنت مع الفكرة القائلة بأن العالم أصبح قریة صغیرة بفضل الانترنت؟  -19

                       
                                          نعم                                  لا                      

 

  ھل منافع الانترنت أكثر من مضارھا؟ -20
  لا                               نعم                          

كیف؟ 
......................................................................................................

......................................................................................................
 ......................................................................................................  



 مــــلاحـــــق
 

[136] 
 

                                    ھل ترى أن للانترنت انعكاسات سلبیة على صحة الإنسان؟       -21

 نعم                                   لا                             

 ھل وجود ضرورة لفرض الرقابة؟ -22
                                    

نعم                                   لا                               
 

 ھل تعتبر نفسك مدمنا على الانترنت؟ -23

 لا              نعم                                                 

  
ما ھي إیجابیات استخدام شبكة الانترنت؟  -24

.............................................................................................
.............................................................................................

.............................................................................................
.............................................................................................  

 سلبیات لاستخدام شبكة ھل توجد -25

  لا   نعم                       

 إذا كانت الإجابة نعم، فما ھي ھذه السلبیات؟ -

  

 عامل التكلفة  -
 تضییع الوقت  -
 لا تمنحك معلومات مفیدة  -
 تحتوي على برامج غیر أخلاقیة  -

سلبیات أخرى، أذكرھا: 
......................................................................................................

......................................................................................................
 ......................................................................................................  
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حات لمواجھة الآثار السلبیة لاستخدام الانترنت؟ حسب رأیك، ما ھي الاقترا -26
.............................................................................................
.............................................................................................

.............................................................................................  
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الانترنت واستخداماتھا من طرف طلبة مقابلة مع المستوى الابتدائي بعنوان:
  بمدینة خمیس ملیانة النھائي  الأقسام

  /  1
0      

  المحور الأول: بیانات عامة          
    ذكر  الجنس )1

    أنثى
  المحور الثاني: استخدامات الطلبة للانترنت

) هل تستخدم شبكة 2
  الانترنت؟

    نعم
    لا

)أین تستعمل شبكة 3
  الانترنت؟

    في المنزل
    في المدرسة
في مقاهي 

  الانترنت
  

المرات ) ما عدد 4
التي تستخدم فیها شبكة 

  الانترنت؟

    مرة في الأسبوع
 3إلى  2من 

  مرات في الأسبوع 
  

    یومیا
    أكثر من ذلك

) ما هي مدة 5
  استخدامك للانترنت؟

    ساعة
    ساعتین

    أكثر
) عند استخدامك 6

للانترنت ما هي اللغة التي 
  تبحث بها؟ 

    العربیة
    الفرنسیة

    الإنجلیزیة
الوصول الفوري ) ما الذي یدفعك 7

  للمعلومة
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الوصول إلى   إلى استخدام الانترنت
  معلومات حدیثة

  

  
  

  

) متى تستخدم 8
  شبكة الانترنت؟

  
  

    في وقت الفراغ 

    في وقت الدراسة

  المحور الثالث: اعتماد طلبة المدارس على شبكة الانترنت

) هل تعتمد على 9
شبكة الانترنت من أجل 

  التحضیر لامتحان الشهادة؟

    نعم

    لا

      لماذا؟
) ما هي المواقع 10

أكثر تصفحا على شبكة 
  الانترنت

    تعلیمیة
    إخباریة

    دینیة
    ترفیهیة

  المحور الرابع: تأثیر الانترنت على الطلبة
) هل استعمالك 11

للانترنت یؤثر على دراستك 
  أو وقتك؟

نعم یؤثر تأثیرا 
  ایجابیا

  

نعم یؤثر تأثیرا 
  سلبیا

  

    لا یؤثر
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) من خلال 12
استخدامك للانترنت هل 

مستوى تحصیلك الدراسي ( 
جید، أم متوسط، أم 

  مقبول)؟

    جید

    متوسط  
    مقبول

      لماذا؟
) ما هي ایجابیات 13

  استخدام شبكة الانترنت؟ 
  

توجد  ) هل14
  سلبیات الانترنت؟

    نعم

    لا

) فیما تتمثل 15
سلبیات استخدام شبكة 

  الانترنت

  

) حسب رأیك، ما 16
هي الاقتراحات لمواجهة 
الآثار السلبیة لاستخدام 

  الانترنت
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 فهرس المحتویات
  02مقدمة.................................................................................

 .الإطار المنهجي للدراسة

  05:أساسیات الدراسة..........................................................1

    05..................................................................إشكالیة الدراسة: 1:1

 05التساؤلات.........................................................................:2:1

  06........................................................................الفرضیات :3:1
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  10...................................................وعینة الدراسةمجتمع : 4:2:2

  11..................................................................أدوات الدراسة: 3:2

  11...............................................................الاستبیان: 1:3:2

  13.................................................................المقابلة :2:3:2
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  17..............................................قائمة المصطلحات والمفاهیم :5
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