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I

جمیل النبلیقودنا الاعتراف ب

ختمنا هذه المذكرة بتوفیق من االله عز وجلأنبعد 

نتقدم بخالص التحیة والتقدیرأن

كحلان سلیمالأستاذالمشرف:الأستاذإلى

على هذا البحث وعلى صبره معنا طوال هذه المدة بتوجیهاته بالإشرافالذي تفضل 
التألقالعلمیة،التي كان لنا السند القویم،وبكل فخر واعتزاز نتمنى له المزید من 

.فجزاه االله خیراوالنجاح في حیاته العلمیة

قسم علم المكتبات والتوثیقأساتذة:جمیع إلىكما نتقدم بالشكر والعرفان 

.أیدیهمكان لنا الشرف العظیم في تعلمنا على إذ

.الحصول على المراجعالمكتبة والذین ساعدونا في  أمناء ونتوجه بالشكر لكل



II

یتم احمد االله تعالى الذي قدرنا على شرب جرعة ماء من هذا العلم الواسع فالعلم لا
بالعمل وان العلم كالشجرة والعمل به كالشجرة.إلا

العزیز  جزاه االله عنا ألف خیرالعزیز  جزاه االله عنا ألف خیراهدي ثمرة جهدي إلى قرة عیني والدي العزیزین أبي
المصباح المصباح إلىإلىهدفي هذا،هدفي هذا،إلىإلىالذي عمل وكد وجد فقاس ثم غلب حتى وصلت الذي عمل وكد وجد فقاس ثم غلب حتى وصلت إلىإلى

الذي علمني بسلوكه خصالا اعتز بها في حیاتي الذي علمني بسلوكه خصالا اعتز بها في حیاتي إلىإلىبالنور،بالنور،إمداديإمداديالذي لا یبخل الذي لا یبخل 
حشود حاجحشود حاج

كوار فاطمة كوار فاطمة وهن حفظها االله وشملها برعایته وهن حفظها االله وشملها برعایته إلى أمي التي حملتني وهنا على إلى أمي التي حملتني وهنا على 

راراإلیهما حبا و تقدیإلیهما حبا و تقدی

فخرا و اعتزازافخرا و اعتزازاحشودحشودإلى أفراد عائلتيإلى أفراد عائلتي

وعائلتها قارةحنان وزوجته محمدأخي 

، بلخیرة،والى عائلة إسحاقشیماء،ملك،:اموأبنائهمحمدوزوجها فائزة :إخوتيإلى
إیمان ستي،وعائلتهااحمد وزوجهاأسیا،شیخوعائلتها عبد القادروزوجها شهرزاد
مع تمنیاتي لهما بالتوفیق في مشوارهما الدراسي .وكنزة 

وخالتي ،:كوار مصطفى ،عبد االله ،مكي رحمه االله ن على قلبيییالي الغالو خأإلى
.كلثومكوار 

عمى :وكل عائلتهم :حشود جلول ،سالم ،جیلالي .إلى

،زیان فاطمة الزهراءنوال طرفة ،حسیبة بوملال،بو ناظور مفیدة ،قاتي:یإلى كل صد
إلى كل من وسعتهم ذاكرتي ،منال شكیكن،وصبوحة ، سعداوي حكیمةلیلى جعیلب 

.لم تسع لهم مذكرتي و

اهدي هذا العمل المتواضعأسامة یاحي:صدیقإلى اعز
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مقدمة: 

خاصةوازدھارهتطورهفيیساھمونالذینأبناءهعلىأساسایعتمدالمجتمعتقدمإن

أھمیةیدركباحثا،أوأستاذا،أوطالبا،كانسواءالمتعلملأنالجامعیین،الطلبة منھم

لالناقباعتبارھاوإلكترونیة،بصریةسمعیةووسائلودوریاتكتبمنوحواملھاالمعلومات

المجتمعات،لحضارةالأساسي

لھالماوبعدة لغلتتصدر باستمرار التيالمعلوماتأھمیةالجامعيالطالبأدركلقد

الاجتماعیة،والدراسیة،حیاتھعلىأیضاوتأثیرھاالمجتمع،وتطورتنمیةفي دورمن

مننوعكلاستخدامدرجةرئیسیین،تختلفنوعینإلىالمعلوماتمصادروتنقسموالثقافیة،

والمكتبة،البیتفيبأشكالھاالمصادرھذهتوفرإلىتعودمختلفةلأسبابآخرإلىطالب

والتثقیفیة،والتعلیمیة،الدراسیة،احتیاجاتھلتلبیةمعینة،وأشكالأنواعاستخدامعلىوتعوده

عنالباحثبھایستعینالتيمثلا،والدوریاتكالكتب،الورقي؛النوععلىالمصادرھذهتشمل

فيوالنجاحالبحوثلإنجازمواضیع؛منیھمھماعلىالإطلاعأوكلیة،بقراءتھاالمعلومات،

كالانترنتالحدیثةالإلكترونیةالمصادرفيالثانيالنوعویتمثل،المستمروالتكوینالدراسة،

أصبحتى،حالمجالاتمختلففيالمعلوماتنقلفيالأھمیتھسریعا،اانتشارھكانتيال

التخزینفيالمتعددةلمیزاتھاالالكترونیةالمصادرعنالاستغناءیمكنھلاالجامعيالطالب

.والاسترجاع

فظھرت مصادر المعلومات الالكترونیة بمختلف أشكالھا وأنواعھا لتقدم حلا سریعا 

على وسھلا لإیصال المعلومات بالطرق الفعالة لطالبیھا سواء كان ذلك من خلال توفیرھا 

العالمیة أو من خلال أو من خلال شبكات المعلومات المحلیة اوCD-Romالأقراص المدمجة 



عامة ة مقدم

2

شبكة الانترنت ومما یزید من أھمیة المصادر الالكترونیة للباحثین انھ لا یلزم للمستفید بالبحث 

ة منھا فیھا أن تكون الاستفادة منھا من داخل مركز المعلومات وإنما تتیح لھ إمكانیة الاستفاد

.سواء  من منزلھ أو من مكان آخر والتعامل معھا من أي مكان یتواجد فیھ

أهمیةوفرضیاته،البحث والتساؤلات المتفرعة عنهاإشكالیةدراسةوقد اتبعنا عدة مراحل في 

وأهدافها المرجوة من هذه الدراسة ،والدراسات السابقة التي جعلتنا نقوم باختیار الموضوعالدراسة

إلىالمناهج التي استخدمناها في الدراسة ،ثم إلىوكذلك تطرقنا ،تي لها علاقة بالموضوع ال

منهجیة للبحث إجراءاتالمنهجیة المستخدمة لجمع البیانات الخاصة بالدراسة،ثم انتهجنا الأدوات

منوغیرهاعن طرق اختیار العینة،ثم حاولنا تحدید مجالات الدراسة مكانیا وبشریا وزمنیا 

.الدراسةمحللموضوعمعرفیةدراسیةلمحةتعطيالتيالعناصر

حیث تناولنا فیه تعریف مصادر المعلومات الالكترونیة مصادرحمل عنوانوی:الأولالفصل

المعلومات الالكترونیة ومراحل تطور هذه المصادر وأسباب اللجوء للمصادر الالكترونیة

ولم ننسي مزایا وعیوب هذه المصادر.،وأشكالهاوأنواعهاوتقسیماتها المختلفة 

تضمن التعریف بالإتاحة والإتاحة الالكترونیة باعتبارها وسیلة حدیثة لبث المعلومات الفصل الثاني:

المباشرة  الإتاحةت فيلالتي تمثاوأسباب ظهور الإتاحة لمصادر المعلومات الالكترونیة ومستویاته

در المعلومات الالكترونیة وفق تطورها الزمني من والإتاحة عن بعد،وتناولنا استخدام مصا
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والنشر الالكترونیة للدوریات ،وقواعد البیانات،وشبكة الانترنت،متراصةوأقراصمصغرات فیلمیة،

استخدام هذه المصادر ومنافذ الحصول أغراضإلىبالإضافةالالكترونیة والكتاب الالكترونیة 

للمعلومات .مصادر الالكترونیةتواجه مستخدمي الي التعلیها وفق معاییر معینة والمشاكل

تناول طلبة الماستر قسم علم المكتبات بجامعة فقدالمیدانیة،بالدراسة:المتعلقالثالثأما الفصل

جیلالي بونعامة بخمیس ملیانة فتناولنا مجتمع الدراسة لرصد مواقف وأراء الطلبة حول استخدام ال

توزیعبالمتعددة  ونیة المتاحة على الخط والمتاحة على الوسائط مصادر المعلومات الالكتر 

الطلبةإجاباتمنعلیهاتحصلناالتيالخامالبیاناتأدرجناثم،واسترجاعهاالاستمارات

الفصلهذاتضمنكما،الإحصائیةالجداولفيوعرضهاوتفسیرهاتحلیلهاتمالمبحوثین،حیث

حاتالاقترابعضإلىوخلصناالفرضیات،ضوءعلىتفسیرهاتمیة،المیدانالدراسةأفرزتهانتائج

علىوالتشجیعالمعلومات الالكترونیة ،مصادرتنوعظاهرةالاعتباربعینلأخذوالتوصیات،

.إلیهاالوصولالجامعيللطالبوالتسهیلاستخدامها،
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: الإشكالیة-1
اً للمعلومات، وبدیلاً مناسباً للمصادر الورقیة في تُعد مصادر المعلومات الإلكترونیة مصدراً مهم

، الذي یصعب السیطرة علیه بالطرق التقلیدیة، كما أصبح من غیر المعلوماتيعصر الانفجار 
الممكن على الطلبة الجامعین والباحثین الحصول على كافة المعلومات المنشورة في الشكل 

حثیة ومراكز المعلومات في معظم أنحاء العالم في الورقي، لذا فقد سعت المكتبات الأكادیمیة والب
اقتنائها، من هنا نبعت فكرة دراسة واقع مصادر المعلومات الإلكترونیة للتعرف على اتجاهات 

قسم علم المكتبات  نحو المصادر الإلكترونیة للمعلومات ، ومدى أفادتهم من تلك طلبة  ماستر
للإجابة على الاستفسارات التالیة:المصادر، بالإضافة إلى ذلك تسعى الدراسة 

هي ومالمصادر المعلومات الإلكترونیة ؟علم المكتباتقسم الماستر ما مدي استخدام الطلبة -
؟على هذه المصادرطرق الحصول 

:عدة تساؤلات وهيالإشكالیةوتتفرع عن هذه 

فیما تتمثل مصادر المعلومات الالكترونیة؟ -

؟ على مصادر المعلومات الالكترونیةل ما هي طرق ومنافذ الحصو -

؟وهل تلبي ن المصادر الالكترونیة للمعلوماتهل طلبة الماستر قسم علم المكتبات یستخدمو -
؟لطلبة هذه المصادراحتیاجات ا

الفرضیة عبارة عن تخمین أو استنتاج ذكي یتوصل إلیه الباحث ویتمسك به :الفرضیات-2
)1( مشكلة البحث أو تقدم استنتاج مؤقت یتوصل إلیه الباحثبشكل مؤقت یعطي حلا محتملا ل

:الفرضیة العامة-

عامر قندلیجي،البحث واستخدام مصادر المعلومات التقلیدیة والالكترونیة .عمان :دار الباوزري للتوزیع - 1
78ص.،2008والنشر ،
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في قیامهم على مصادر المعلومات الالكترونیة والمعلوماتعلم المكتباتماسترالعتمد طلبةی-
بمهامهم البحثیة والتعلیمیة نتیجة لتطور البحث العلمي. 

:الفرضیات الجزئیة

.إلكترونیةوسائطعلىتنتشرالتيالمعلوماتأوعیةهيكترونیة مصادر المعلومات الال-
بْر شبكاتیمكن الحصول على المصادر الالكترونیة - المعلوماتبالإتاحة المباشرة أو المحلِّیة عَ
كونها تسد حاجیات المستفیدینلمصادر الالكترونیةایستخدمونطلبة الماستر علم المكتبات إن-

.لمعلوماتامن

:أسباب اختیار الموضوع-3

مع مصادر المعلومات الإلكترونیة، واستخدامها بشكل واضح؛ ون تَّعاملأصبح الطلبة الجامعین ی
یَةَ معلومات لا یمكن الاستغناء عنها؛ لذلك لا بدَّ من إلقاء الضَّوء على طرق باعتبارها أوعِ

تاحتها بشكل یجعلها في متناول الباححصول على هذه المصادر ال ٕ .ثین والقُرَّاء بأیسر الطُّرقوا

:أ/ أسباب ذاتیة

مة في میولنا الشخصي لمصادر المعلومات الالكترونیة في عملیة البحث باعتباره أداة مه-
.البحث العلمي في یومنا هذا

.ناولت موضوع المصادر الالكترونیةقلة الدراسات التي ت-

.للباحث بطرق علمیةحدید ما أضافت الفضول العلمي لتشخیص الظاهرة وت-

:ب/ الأسباب الموضوعیة
.الالكترونیة في مجتمع المعلوماتالأهمیة البالغة لمصادر المعلومات-
.إلى المصادر الالكترونیةاللجوء تحدید أسباب -
.المكتبات وعلوم الإعلامموضوع دراستنا یدخل ضمن تخصص علم -
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سقاطه على المجتمع دراسة الموضوع بأسلوب علمي دقیق من خلال الج- ٕ انب النظري وا
.المبحوث

.التدرب على البحث الأكادیمي-

أهمیة الدراسة:-4

وتنظیمها وبعد الانفجار المعلوماتي تطور هذا الوعاء ة لمعلومتكمن أهمیة الوعاء في توفیر ا
تاحتهاالمعلومة إلىلتسهل عملیة الوصول الأخیرةالكترونیة وجاءت هذه أوعیةوأصبح ٕ لكل وا

والمجتمع  الحدیث عن مصادر المعلومات الإلكترونیة، والنشر الإلكتروني، فقد كثر،مستخدمیها
ورقي،إضافة إلى الانتشار الهائل للشبكة العنكبوتیة العالمیة التي توفر أشكال مختلفة من لا 

مصادر المعلومات ومن خلال هذا تبرز أهمیة هذه الدراسة فیما یخص استخدام مصادر 
معلومات الالكترونیة من طرف طلبة الماستر لقسم علم المكتبات والمعلومات .ال

:أهداف الدراسة-5

تاحةمصادر المعلومات الالكترونیة محرك ایجابي هام في توفیر تعتبر ٕ لأنهاالمعلومات ونظرا وا
ریف تخصص هذه الدراسة للتعأنأردناالبحث العلمي أوساطتحتل مكانة مرموقة في أصبحت

إلى الأهداف الآتیة:هذه الدراسةرمي تبالمصادر الالكترونیة وطرق استخدامها بالنسبة للطلبة 

التعرف على وجهات النظر المختلفة حول تعریف مصادر المعلومات الالكترونیة .-

مصادر المعلومات الالكترونیة على توفیر كل الوسائل التي من شانها تسهیل خدمة تسعى -
.ر ومن خلاله تحقیق الرضا للمستفیدالمصد

.جامعین یستخدمون مصادر الكترونیةكان الطلبة الإذاما إلىالتعرف -
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.التعرف على الكیفیة التي یتم بها إتاحة مصادر المعلومات الإلكترونیة لدى الطلبة  الجامعین-
طلبة الماستر قسم ن قبل التعرف على أشكال مصادر المعلومات الإلكترونیة الأكثر استخداماً م-

.علم المكتبات 

التعرف على دواعي استخدام مصادر المعلومات الإلكترونیة من قبل طلبة الماستر قسم علم -
.المكتبات

وتحسین عملیة التعامل مع المصادر الالكترونیة .عقلنه-
حاجاتهم لإشباعتقیم الطلبة ومدى الاكتفاء الذي تحققه المصادر الالكترونیة إلىالتعرف -

العلمیة .
العوائق والصعوبات التي تواجه الطلبة خلال استخدامهم للمصدر الالكترونیة .أهمإلىالتعرف -
خدمات المصادر الالكترونیة المتاحة أوضاعنتائج واقتراحات تساهم في تحسین إلىالوصول -

من قبل الطلبة الجامعین .لاستخدامها

خاصة عن البحوث الأخرى وكذا أهمیة علمیة وأهمیة عملیة للباحث لكل دراسة علمیة میزة-
ونسعى من خلال بحثنا إلى تحقیق مایلي: 

: الأهداف العلمیة-2-1
تناول موضوع البحث بطریقة علمیة موضوعیة .-
تحدید أسباب اللجوء إلى المصادر الالكترونیة من قبل الباحثین .-
لكترونیة وتحدید عواملها ودوافعها ونتائجها .الدراسة العلمیة للمصادر الا-
إثراء الرصید العلمي والمعرفي حول الموضوع .-

الأهداف العملیة : -2-2
التأكد من صحة الفروض .-
التدرب على البحث العلمي والمیداني والنظري .-
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جمع المعلومات حول موضوع الدراسة .-

الدراسات السابقة : -6
تكون تلك البحوث العلمیة التي أعدت في نفس الموضوع من قبل الباحثین الآخریننقصد بها -

والهدف من استعراض هذه الدراسات لا یكمن في ذاتها بل لتحدید بمثابة المنطلق الأول لانجاز
وتوجد ،النقاط المشتركة والمختلفة بین الدراسات التي أنجزت في الموضوع نفسه أو یقاربه

المصادر الالكترونیة في عملیة لأهمیةحول مصادر المعلومات الالكترونیة وذلك دراسات سابقة 
جد:ارتباطا بالموضوع نالأكثرلذا نجد عدة دراسات سابقة ومن بین الدراسات ،البحث العلمي 

الخدمات الالكترونیة بالمكتبات الجامعیة دراسة میدانیة بمؤسسات التعلیم :الدراسة الأولى
ینة . العالي بقسنط

2010الباحث غانم ندیر -
.وهي دراسة مقدمة للحصول على شهادة دكتوراه في علم المكتبات بقسم علم المكتبات

الالكترونیة من جامعة منتوري قسنطینة حیث تعرض الباحث في هذه الدراسة إلى الخدمات-
التكنولوجیة التي تفرض طرف المكتبات الجامعیة وقیاس حاجة المستفیدین إلیها في ظل المتغیرات 

نفسها على الجامعة كمؤسسة بحثیة تعلیمیة وعلى المكتبات الجامعیة على حد سواء وكذا حول 
دراسة سبل وطرق تصمیم نماذج لعرض  مثل هذه الخدمات على ضوء ما تتوفر علیه المكتبات 

الجامعیة من إمكانیات مادیة ومالیة وبشریة 

ام بالجانب التكویني بمختلف أشكاله لتمكین المكتبین من الارتقاء اقترحت الدراسة ضرورة الاهتم-
بأدوارهم وتقدیم خدمات ذات جودة عالیة ،وتوفیر الإمكانیات والوسائل التي تمكن المجتمع العلمي 
والأكادیمي من الإفادة من وسائل الاتصال الالكترونیة وتدریبهم على استعمالها بالإضافة إلى 

سات الحوسبة المعتمدة من طرف المكتبات ومؤسسات التعلیم العالي بمدینة ضرورة إعادة السیا
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قسنطینة ، بشكل یمكنها من الانفتاح على التكنولوجیا الجدیدة للمعلومات واستیعاب التطورات 
1.تستجیب لاحتیاجات وتطلعات روادهاالحالیة والمستقبلیة التي تمكنها من تقدیم خدمات 

إعدادشهادة الدكتوراه في علم المكتبات والمعلومات من لنیلمقدمة رسالة:الدراسة الثانیة
الطالب مزیش مصطفى 

مصادر المعلومات الورقیة والالكترونیة ودورها في تكوین الطالب أهمیةتناولت هذه الدراسة -
الطالب یواجه صعوبات عند البحث عن مصادر المعلومات الورقیة أنالنتائج أظهرتالجامعي 

لكترونیة نجد من ووسیلة للقراءة والاطلاع والاستفادة من خدمات المكتبة وطرق البحث الآلي والا
المستوى المطلوب لتلبیة إلىورغم الخدمات التي تقدمها الجامعة إلا أن خدمات المكتبة لم ترقي 

2رغبات الطلاب .

استخدام-قسنطینةمعةجا–ماجستیرشهادةلنیلمقدمة:بوكرزازةكمالدراسة:الدراسة الثالثة
میدانیةدراسة-الجامعیینالأساتذةطرفمنالإنترنتعبرالعلمیةالإلكترونیةالدوریات
.قسنطینةمنتوريبجامعة

المعلوماتمصادرمنفیهموثوقكمصدرالإلكترونیةالدوریاتأهمیةالباحثبینحیث-
تباینعلىأكدكماالحدیثة،وماتبالمعلالباحثینتزویدفيمساهمتهاومدىالإلكترونیة
جلإتاحةعدمأوعلیهاالحصولبصعوبةتعلقماسواءالجامعیینالأساتذةقبلمناستخدامها
3.المكتبةقبلمنالإلكترونیةالدوریات

ندیر ،غانم.الخدمات الالكترونیة بالمكتبات الجامعیة ،رسالة لنیل شهادة دكتوراه في علم المكتبات بقسم علم - 1
.2010المكتبات ،جامعة منتوري قسنطینة،

مزیش ،مصطفى.أهمیة مصادر المعلومات الورقیة والالكترونیة ودورها في تكوین الطالب الجامعي ،رسالة - 2
توراه في المكتبات والمعلومات لنیل شهادة دك

لنیلرسالةالجامعیین،الأساتذةقبلمنالإنترنتعبرالعلمیةالإلكترونیةالدوریاتاستخدامكمال،بوكرزازة- 3
.قسنطینة،منتوريجامعةالمكتبات،علمالماجستیرشهادة 2004
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موضوع إستخدام مصادر المعلومات الالكترونیة من طرف :تناولت هذه الدراسة رابعة الدراسة ال
في لیسانسعلیا ، دراسة میدانیة لقسم علم المكتبات وهي عبارة عن مذكرات طلبة الدراسات ال

الطالبتین أحغیم سعاد ،بوطالب ملیكةإعدادمن 2005علم المكتبات بجامعة منتوري قسنطینة 
على الدور الفعال الذي تلعبه مصادر للتأكیدحیث سعت الباحثتین من خلال هذه الدراسة -

22في الاستجواب شاركاستخدامها ،وقدالمعلومات الالكترونیة لطلبة الدراسات العلیا ومدى 
أنمن مجتمع الدراسة وكانت النتائج المتحصل علیها %100طالب ماجستیر وهي تمثل نسبة 

الجامعیة بصفة وث والرسائل البحإعدادالطلبة یسعون للبحث عن المعلومات من اجل أغلبیة
هذه المعلومات هي المكتبة الجامعیة ومقاهي الانترنت ، إلىمكان الوصول أنخاصة ،حیث 

یرونها أنهمولیس بشكل مستمر رغم أحیانااستخدام الطلبة للمصادر الالكترونیة یتم أنكذلك نجد 
مصادر الالكترونیة الفر على المكتبة لا تتو أنإلابحث ،كما تولت الدراسة كذلكلأيضروریة 

كما ضروریتها الفاصلةوأهمیتهابشكل كاف وهذا ما ینقص من قدرة الطلبة على استخدامها رغم 
1استخدام المصادر الالكترونیة خاصة التقنیة واللغویة .أثناءیتعرض الطلبة لبعض الصعوبات 

.مصادر المعلومات الالكترونیةالدراسة الخامسة:أمل وجیه حمدي
ستة فصول، فيكتاباً عن المصادر الإلكترونیة للمعلومات تقع محتویاته وأعدت أمل وجیه حمدى 
، یلیه تقسیمات مصادر المعلومات الإلكترونیة وأنواعها وخصائص كل یبدأ أولها بمدخل تعریفى

منها ودورها كقناة اتصال فى مجتمع المعلومات وأهمیتها، فضلاً عن مناقشة مزایاها وعیوبها
ومشكلات اختیارها واقتنائها وكیفیة فهرستها وتصنیفها وحفظها . ثم تركز المؤلفة على فنیات 
الإتاحة لهذه المصادر مدعمة عرض هذه الفنیات بنماذج ومشروعات تطبیقیة على المستویین 
القومى والعالمى، ثم تختتم الكتاب بوضع خطوط إرشادیة لكیفیة تنمیة المصادر الإلكترونیة 

دا ٕ رتها واستخدامها .وا

،رونیة من طرف طلبة الدراسات العلیاأحغیم، سعاد.بوطالب، ملیكة. إستخدام مصادر المعلومات الالكت- 1
.2005،علم المكتبات بجامعة منتوري قسنطینةرسالة لنیل شهادة لیسانس في 
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:منهج الدراسة-7
ارتبط تقدم البحث العلمي وتحصیل المعرفة العلمیة بضرورة وجود منهج للبحث یتمكن الباحث من 
خلاله دراسة المشاكل والظواهر الاجتماعیة والإنسانیة بالاعتماد على منهج علمي یحدد فیه 

الأفكار وتهدف للكشف عن حقیقة الخطوات التي یجب تتبعها والأسالیب الفعالة التي تنظم
یفرضه منهج مناسب للدراسة الموضوع لأنه لا یمكن الوصول إلى الهدف المنشود إلا من خلال 

.الموضوع ووفق تنظیم محكم لخطوات البحث العلمي وحسب تصمیم علمي مرسوم منذ البدایة

در المعلومات الالكترونیةمصالة الماستر علم المكتبات بطلتخداماسحولتتمحوردراستناإنبما
التحلیلیةالوصفیةالدراساتإلىتنتميفإنهاملیانةخمیسجیلالي بونعامةبجامعةمیدانیةسةدرا

بمصادر المعلومات المتعلقة لمعرفة الجوانب النظريللجانببالنسبةالوصفعلىاعتمدناحیث
مكانیة استعمال وسائل وأدوات تسهل طلالإلكترونیة  ٕ جمع المعلومات كاستخدام ریقةلبحث، وا

تحلیل المعطیات وتصنیفها وتفسیرها لوالاستعانة بالإحصاء ، والمقابلة البسیطة والاستبیانالعینة
.التطبیقيللجانببالنسبةبالوصف للظاهرة وتحلیلها لمحاولة إیجاد الحلول لتحسین الوضع

:مجلات الدراسة-8

ضوعي ،المجال المكاني ،المجال الزمني .في المجال المو مجلات الدراسةتتمثل

مجال الموضوعي:

یتمثل في الحدود الموضوعیة لهذه الدراسة لمعرفة استخدام طلبة الماستر علم المكتبات
بجامعة جیلالي بونعامة خمیس ملیانة لمصادر المعلومات الالكترونیةوالمعلومات

: المجال المكاني

في جامعة جیلالي بونعامة بخمیس والمعلوماتتالمكتباعلملقسم یشمل جمیع طلبة الماستر 
ملیانة.

:المجال الزمني
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خلال المدة الزمنیة التالیة: الاستبیان على الطلبة الممثلین للعینة توزیعه منتمثل الدراسة ما تم 
تفسیرها ومحاولة ،واسترجاع البیانات وتحلیلها 2015الى غایة ماي2014من سبتمبرابتداء

:عینة الدراسةتمع البحث و مج-9

إن الهدف الرئیسي من البحث العلمي هو الوصول إلى نتائج والحقائق المرجوة ولا یكون هذا إلا 
بحسن اختیار العینة أو أفراد المجتمع المدروس الذي ستجمع من خلاله المعطیات والإجابات التي 

ي تعمم على المجتمع الأصلي .تدلي بها والتي تمكن من الوصول إلى التقدیرات العلمیة الت
یتكون مجتمع الدراسة من طلبة الماستر علم المكتبات والتوثیق بجامعة جیلالي بونعامة خمیس 

فرد ،تم 66ملیانة، الذین یستخدمون المصادر الالكترونیة للمعلومات ویبلغ المجتمع الكلي للدراسة 
ستبانه مكتملة البیانات أي تم استرجاع ا66توزیع الاستبانات علیهم جمیعا ،وكان العائد منها 

جمیع الاستبانات وهذا العدد الذي یمثل مجتمع الدراسة وعینتها.

:جمع البیاناتأدوات-10
الدراسة،فيالمستعملالمنهجبطبیعةتتحددوالتيالبیاناتجمعوأدواتوسائلمنالعدیدهناك
جمعمن أدواتأداةعلىالاعتمادعلیناإلزاماكانالتحلیلي،الوصفيالمنهجاستخدمناأنناوبما

طلبةالاستبانة معاستمارةاستخدامفكانالمستخدم،المنهجطبیعةمعتتناسبوالتيالبیانات
ماستر علم المكتبات .ال

الأدوات التي نستعین بها في جمع المعلومات هي:

استمارة الاستبانة:-1

عة من الأسئلة توجه للطلبة الجامعین الذین تم اختیارهم إن الاستبیان أداة بحث تتكون من مجمو 
لموضوع الدراسة وتسجیل إجابتهم على الأسئلة الموجهة إلیهم. 
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العینة أفرادحول موضوع الدراسة،وتم توزیعها على جمیع لجمع المعلوماتالاستبانة على اعتمدنا 
، الأساتذة الجامعین لمتخصصینلطلبة الماستر علم المكتبات بعد تحكیمها وعرضها على بعض ا

الدراسة.لأهدافمن مدى دقتها وتحقیقها للتأكدالعاملین في تخصص علم المكتبات والمعلومات 

سؤالا،وقمنا بتقسیمها من حیث 23هذه الدراسة لإعدادوتضم الاستبانة التي قمنا بتصمیمها 
محاور وهيإلىالمعالجة 

المحور الأول:بیانات شخصیة.

.المصادر الالكترونیة للمعلوماتاستعمال:یتمثل فيثانيالالمحور 

تمثل في الاتصال بشبكة الانترنت.:لثالمحور الثا

تمثل في البحث عن مصادر المعلومات  الالكترونیة.:رابعالمحور ال

یواجهها الطلبة أثناء استخدام هذه المصادر تمثل في الصعوبات التي :خامسالمحور ال
الالكترونیة.

لا كما قمنا بفتح بعض آوبنعم إجابتهالمغلقة حتى یحسم المبحوث الأسئلةلنا بعض استعم
. رأیهللتعلیق على اختیاره لذلك الجواب والتعبیر عن الأسئلةوترك المجال مفتوحا لبعض الأسئلة

المقابلة:-2

یة لاستقصاء البحث العلمي استخداما وخاصة في البحوث الاجتماعأدواتأكثرالمقابلة من تعتبر
الذي یجرى الإنسانوتعني المقابلة عكس الاستبیان فان الباحث یتحاور مع والبیاناتالمعلومات 

ذامعه المقابلة  ٕ حتى یتحصل على الجواب الذي یرید الأسئلةأسلوبكان غموض یغیر وا
الحصول علیه.
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والاجتماعیة  حیث وجهت له الإنسانیةلقد كانت لنا مقابلة مع مسؤول البیداغوجیا في كلیة العلوم 
عدد طلبة في كل تخصص وعدد التخصصات الموجودة إجماليحول الأسئلةمجموعة من 

المطروحة بغیة تحدید مفردات العینة التي وزع علیها الاستبیان.الأسئلةوغیرها من 

ضبط مفاهیم ومصطلحات الدراسة:-11
بحثأيفيالأساسیةالأمورمنمعانیهاوشرحالدراسةفيالمستخدمةالمصطلحاتضبطیعتبر

دلالاتلهاتكونقدالباحثیدرجهاوأفكارمعانيتحملالتيوالمفاهیمفالمصطلحاتعلمي،
للموضوع،لأنخاطئةقراءةإلىیؤديللدراسة،مماالإجرائيالمعنىعلىستؤثرأخرىومعاني
.والمصطلحاتیمالمفاهودقةالوضوحعلىتعتمدوالدقیقةالمفیدةالقراءة

استخدام المعلومات:
الفعليالاستخدامانهأيالمعلومات،منفعلیاالفردیستخدمهمابأنهالاستخدامعرف-

. بالفعلیحتاجهاالتيللمعلومات

Informationالمعلومات:
قاموس البنهاوي "المعلومات هي الحقائق الموصلة أو رسائل تستخدم لتمثیل حقیقة أو مفهوم -
1استخدام وحدة أو "وسط بیانات "ومعناه عملیة توصیل حقائق أو مفاهیم من أجل زیادة المعرفةب

كما جاء في تعریف اللجنة الوطنیة لعلوم المكتبات والمعلومات بالولایات المتحدة الأمریكیة -
"المعلومات تعد مصدر قوي وخطیر لسلامة وامن الأمم .كما أنها معرضة لخطر الضیاع وسوء 

منها في البحوث ،إذا ما افتقرت  للتنظیم السلیم والمعالجة الجیدةلاستفادةا

والمعلومات تعتبر عامل أساسي في اتخاذ القرارات الصائبة والملائمة ،كما أنها عبارة عن حالة -

1معرفیة تساهم في إنتاج معرفة جدیدة .

.10ـ9.ص.2002السید النشار ،السید .دراسات في المكتبات والمعلومات .القاهرة ،جامعة الإسكندریة .-1
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فلا یمكن رؤیتها أو سماعها أو ورد في تعریف لنكستر للمعلومات إنها شئ غیر محدود المعالم-
2الإحساس بها وهي ذلك الشئ الذي یغیر الحالة المعرفیة للشخص في موضوع ما .

إن المعلومات تعني البیانات المصوغة بطریقة هادفة لتكون أساسا لاتخاذ القرار في حین ان -
د لعملیة  اتخاذ قرار البیانات هي المادة الخام التي لا تؤدي غالبا إلى اتخاذ قرار ما بل تمه

ویستلزم وجود معلومات توفر وعاء فكري یحویها وهو یسمى بالوثیقة كوسیط یحمل البیانات 
3والمعلومات 

Sources d’informationsمصادر المعلومات:
الورقیة الوسائطهي،احتیاجاتهتحققمعلوماتعلىالطالبمنهایحصلالتيالمصادرهي-

في المقرراتوبالمستجداتبهوالتعریفالإنسانيالتراثحفظعلىساعدتالتيوالإلكترونیة
.،والعلمیة والثقافیة،والترفیهیةالسیاسیةوالأحداثالعلمیة،والبحوثالتعلیمیة،والبرامجالدراسیة

معلوماتتقدممادةأووثیقةأي:بأنهوالمعلوماتالمكتباتقاموسفيالمصدرعرّفقدو-
.مستفیداأمباحثا،أمكاتبا،أكانسواءشخص،لأيمفیدة

مصدر المعلومات هو المصدر الذي یحصل منه الفرد على معلومات تحقق احتیاجاته وترضى -
4اهتماماته .

كتبات والمعلومات .القاهرة خلیفة ،شعبان .قاموس البنهاوي الموسوعي في مصطلحات الم-1
. 244،ص1991(د.ن)،

1983عبد الهادي ،محمد فتحي ،مقدمة في علم المكتبات .القاهرة :دار غریب للطباعة والنشر والتوزیع ،-2
12ص 

النوایسة ،غالب عوض ،خدمات المستفیدین من المكتبات ومراكز المعلومات .عمان :دار الضیف لطباعة -3
136.ص 1983ع .والنشر والتوزی

.83م،ص1984محمد فتحي عبد الهادي .مقدمة في علم المعلومات .القاهرة ،دار غریب ،-4
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وتشیر مصادر أخرى إلى أن مصادر المعلومات تشمل أیة وثیقة تمد المستفیدین بالمعلومات -
1ي أحد مراكز المعلومات أو كجزء من خدمات المعلومات المطلوبة سواء أكانت في المكتبة أم ف

مصادر المعومات هي كل الوسائل والقنوات التي یمكن نقل المعلومات من خلالها إلى -
2المستقبل .

مصادر الكترونیة:
عرفت المصادر الالكترونیة على أنها:كل ما هو متعارف علیه من مصادر المعلومات التقلیدیة -

او لیزریة magentic tape disksر الورقیة مخزنة الكترونیا على وسائط ممغنطة الورقیة وغی
بأنواعها أو تلك المصادر اللاورقیة والمخزنة أیضا الكترونیا حال إنتاجها من قبل مصدریها أو 
ناشریها ( مؤلفین ،ناشرین ) في ملفات وقواعد بیانات وبنوك معلومات متاحة للمستفیدین عن 

أو داخلیا في المكتبة ومركز المعلومات عن طریق منظومة onlineال المباشرطریق الاتص
3CD ROMالأقراص المكتترة 

هي معلومات الكترونیة في شكل نصوص كاملة أو دوریات الكترونیة أو مجموعات صور أو -
قمیة أو أیة مجموعات مماثلة أخرى مسجلة كمعلومات ر multimediaمنتوجات وسائط متعددة 

على شكل collection dataوهكذا تكون هذه الأوعیة المعلوماتیة عبارة عن مجموعة معلومات 

احمد محمد الشامي وسید حسب االله .المعجم الموسوعي لمصطلحات المكتبات والمعلومات .الریاض،دار -1
246م،ص1988المریخ ،

ت علم المكتبات والتوثیق والمعلومات .عمان عمر أحمد الهمشري وربحي مصطفى علیان .أساسیا-2
79.ص 1990:المؤلفان،

عامر إبراهیم قندلجي ،ربحى مصطفى علیان ،إیمان السمرائي،مصادر المعلومات في عصر المخطوطات -3
.37،ص2000إلى عصر الانترنت .عمان :دار الفكر ،
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نصوص الكترونیة لكل واحدة منها عنوان تجاري خاص به یمكن تحصیله عن طریق الشبكة أو 
1بوسیلة أخرى .

صعوبات الدراسة:-12

:فيوالمتمثلةالمذكرةعدادإمسارعرقلتالتيالصعوباتبعضواجهتناهذهدراستنافي

لقینا صعوبة في تحدید الإشكالیة المناسبة للموضوع.-1

.معلومات المناسبة لكثرة المراجع حول مصادر المعلومات صعوبة اختیار ال-2

بعدمرةكلفيالأسئلةوترتیبته صیاغإعادةبسببكبیراوقتاالاستبیانإعداداستغرق-3

.المشرفالأستاذطرفمنتصحیحها

تفریغه وتحلیله وتفسیره.مدةطولوهالاستبیاناسترجاع عندواجهناالذيالكبیرالمشكل-4

استغراق وقت كبیر في الإشكال البیانیة لكثرتها.-5

2004المكتبات الجامعیة .دار الهدى .عبد اللطیف صوفي ،المراجع الرقمیة والخدمات المرجعیة في-1
44.45.ص
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تمھید:

المصادر التقلیدیة للمعلومات إلى عھد قریب ھي الوسیلة الوحیدة التي یلجأ إلیھا الباحثون كانت

والدارسون في  استقائھم للمعلومات .

وبفضل التطور التكنولوجي السریع في مجال تقنیات المعلومات والاتصالات جاءت مصادر 

فأصبحت تشكل جزءا مھما في كیان مراكز المعلومات الالكترونیة التي فرضت نفسھا بقوة 

المعلومات  .

المراحل مصادر المعلومات الالكترونیة ولالتعریفات لمختلفةوقد خصص ھذا الفصل لاستعراض 

والعوامل التي أدت إلى ظھورھا وأنواعھا التي مر بھا تطور المصادر الالكترونیة للمعلومات 

امھاوأشكالھا وفوائدھا ومزایاھا ودواعي استخد

Electronic informatiqueتعریف مصادر المعلومات الالكترونیة -1

Resources

إلىالوصولالإمكانقدربهاأصحاحاول،الإلكترونیةالمعلوماتلمصادرتعاریفعدةوردت

:نذكرالتعاریفهذه بینومنالمصادر،لهذهمانعجامعتعریفإعطاء



الفصل الأول:مصادر المعلومات الالكتروینة 

21

:قاموس علم المكتبات والمعلومات المتاح على الخط المباشر فقد عرف ODLISتعریف -

مصادر المعلومات الرقمیة بأنھا احد أنماط مقتنیات المكتبة ،التي تتخذ الشكل الرقمي مثل الكتب 

والدوریات الالكترونیة والأعمال المرجعیة المتاحة على الخط المباشر ،آو محملة على أقراص 

من قواعد البیانات البیبلیوغرافیة وقواعد بیانات النصوص الكاملة والمصادر ملیزرة ،وكذلك كل 

)1(المنشورة على صفحات الانترنت .

مت في - مؤتمر الاتِّحاد الدولي لجمعیات ومعاھدأشارت إحدى الأوراق البحثیَّة التي قُدِّ
قِد في شھر نوفمبر من عام المكتبات "إفلا"، ا ما 2001الَّذي عُ َّ المصادر الإلكترونیة غالبً م، إلى أن

ریات الإلكترونیة وحتى الأقراص  ْ و َّ عة من الأوعیة، بدایة من الد ِّ یر إلى فئة عریضة ومتنو ِ تُش

لَیزرة، وبدایة من الكتب الإلكترونیة وانتھاء بالمواقع الإلكترونیة، وبدایة من قوائم  البرید المُ

)2(الإلكتروني وحتى بُنوك المعلومات

منللاستخدامإتاحتهتتمویعالجعملأي«عنعبارةنهابأاتهفعرفالكونغرسمكتبةأما-

بیاناتمتضمناكانأمالمباشرالخطعلىمتاحةبیاناتمتضمناأكانسواءالآلي،الحاسبخلال

طریقةعلىیركزالتعریففهذا«الملیزرةالأقراصمثلالمادیةالوسائطإحدىعلىمحملةإلكترونیة

1 -retiz.M :ODLIS –on line dictionary of Library  and Information  Science.
Retrived  October.2009 .form http://Lu.com/odlis/odlis-e-cfm

جاسم محمد جرجیس، موقع منتدیات الیسیر للمكتبات وتقنیة المعلومات، منتدى تقنیة المعلومات، مقال 2-
تحت عنوان: "أنواع مصادر المعلومات الإلكترونیة".
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المادیة الوسائطخلالمنأوالإنترنتشبكةطریقعنالمباشرالخطعلىإماالمصادرهذهإتاحة

)1(.الملیزرةكالأقراص

معلومات في حدیثه عن النشر الإلكتروني ، مفهوم مصادر الولفرد لانكسترلقد حدد -

:اتجاهینالإلكترونیة في 

ك معلومات ) أن كل ما متوفر حالیا من مصادر معلومات إلكترونیة (قواعد و بنو :الاتجاه الأول

هي في الواقع نفس المصادر)؛CD-ROM(المكتنزةالأقراصأو)Online(ضمن الاتصال المباشر

إلكترونیا (كمعلومات )تسترجع أولكنها تخزن وتبث تي ما یزال التعامل معها قائما و الورقیة التقلیدیة ال

وبعبارة أخرى أنها أصلا مطبوعات ورقیة ، و حتى عندما تظهر على الشاشة تكون المعلومات مرئیة 

المطبوع الأصلي . ومن أمثلة مصادر المعلومات أوكما هو الترتیب المعهود في صفحات الكتاب 

أوباشر للموسوعة البریطانیة ، الإلكترونیة التي تصدر في ضوء هذا الاتجاه خدمة البث الآلي الم

الدلیل آودلیل دوریات معین یقصد بها الحصول على نفس ترتیب المعلومات في صفحات الموسوعة 

ولكن إلكترونیا .

مصادر المعلومات الالكترونیة :دراسة حالة لأعضاء التدریس الخثعمي ،مسفرة بنت دخیل الله .مدى استخدام -1
بكلیة علوم الحاسب والمعلومات.
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آما مصادر المعلومات الإلكترونیة بالمفهوم المتطور فهي لا تلغي وجود الوعاء الورقي الاتجاه الثاني:

ین منتج المعلومات من جهة و المستفید منها من جهة ثانیة ، بل فحسب وتؤمن الاتصال المباشر ب

الكتاب المطبوع . فضمن هذا المفهوم أوتهدف إلى التغییر الشامل في البنیان المألوف لشكل الورقة 

سیكون مصدر المعلومات غیر الورقي منذ البدایة و سیظهر على شكل فقرات متعددة لأن كل مؤلف 

سیقوم بإدخال البیانات الخاصة بمؤلفه ( مقاله ، كتاب ، بحث في مؤتمر ) –ومن خلال طرفیته –

أوووفق برامجیات خاصة معدة لهذا الغرض تضمن التمییز بین الفقرات المختلفة في المقالة الواحدة 

الفصول المختلفة من الكتاب الواحد لضمان الاسترجاع المنظم لمقتطفات من عدة مؤلفین في موضوع 

كذا سیكون باستطاعة المستفید التجول بحریة ضمن المصادر المتاحة له عبر شبكات محدد ، وه

المعلومات التي تربط المؤلفین بالمستفیدین و الناشرین و وسطاء المعلومات في حلقة اتصالیة 

إلكترونیة متكاملة تجعل النتاج الفكري الإنساني في متناول ید كل هذه الأطراف المعنیة بشكل مباشر 

غیر مباشر .أو 

وسیصبح بالإمكان فتح حوار إلكتروني بین هذه الأطراف من خلال إضافة فقرات أو تعلیقات للمقالات 

و الكتب قبل نشرها إضافة إلى إمكانیة الحصول على الصور الثابتة و المتحركة و الأصوات ذات 

الصلة بالموضوع المطلوب . 
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عریف شامل لمصادر المعلومات الإلكترونیةوفي ضوء الاتجاهین المذكورین یمكن الخروج بت

وكآلاتي : كل ما متعارف علیه من مصادر المعلومات التقلیدیة الورقیة 

1وغیر الورقیة مخزنة إلكترونیا على وسائط سواء كانت ممغنطة 

 )tape/diskMagnetic( أو لیزریة بأنواعها أو تلك المصادر اللاورقیة و المخزونة أیضا

إلكترونیا حال إنتاجها من قبل مصدریها أو نشرها في ملفات قواعد بیانات و بنوك معلومات متاحة 

) أو داخلیا في المكتبة أو مراكز المعلومات عن Online(للمستفیدین عن طریق الاتصال المباشر 

.)CD-ROMص المكتنزةطریقة منظومة الأقرا

هي تلك الوثائق التي تتخذ شكلا الكترونیا لیتم الوصول إلیها عن طریق :ISOتعریف -

)2( الحاسب الآلي.

عبارة عن تزاوج بین تقنیة بأنهافتعرف مصادر المعلومات الالكترونیة :AFNORتعریف -

ترتیب وتنسیق كافة الوسائل السمعیة البصریة (صورفتوغرافیة ،رسوم متحركة إلىالاتصال التي تهدف 

1 -Loncaster , w. “ Electronic Publishing “ in library trends . winter
( 1989 ) P.322 .

والاتاحة في المكتبات حمدي،أمل وجیه .المصادر الالكترونیة للمعلومات:الاختیار والتنظیم -2
26.ص2007.سلسلة أساسیات المكتبات والمعلومات .القاهرة :الدار المصریة اللینانیة ،
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(برمجیاته) من اجل نشرها وبثها الآليالإعلامونصوص ) على نفس الدعامة وبین أصوات،فیدیو، 

)1واحد وبطریقة تفاعلیة (آنفي 

مصادر ھي كلومن خلال ھذه التعریفات نستنتج أن مصادر المعلومات الالكترونیة -

تحتوي على معلومات مخزنة الكترونیا و تكون في عدة التيالمعلومات غیر المطبوعة وغیر الورقیة

كما یمكن الحصول على بأنواعھاالمدمجة اللیزریة الأقراصمختلفة كالوسائط الممغنطة وأشكال

on lineبالاتصال عن بعد عبر الاتصال المباشر أیضاھذه المعلومات 

:الإلكترونیةالمعلوماتمصادرالتي مرت بهاالمراحل–2

مرت مصادر المعلومات الالكترونیة بأربعة مراحل من التطور من اجل تخزین ومعالجة واسترجاع-

الكم الهائل من المعلومات وهي كالتالي:

:المرحلة الأولى

الرابطةالمركزیة الآلیةالنشر بالحاسبات أسلوبحیث ارتبط 1981انتهت تقریبا في عام

وكان شبه مقصور على قواعد البیانات البیبلیوغرافیة  بطيءبطرفیات في هذه المرحلة كان الاتصال 

Bibliographic Data bases)( القواعد التي ظهرت خلال هذه الفترة قاعدة أشهر من

.(Dialog)دایلوغ

المرحلة الثانیة:

1- Jacquesson ; Alain ;Linformati des bibliotheques : historique ,strategie et
de carcle de la librairie ,1995.p153.
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تقریبا مع سرعات 1991الثمانینات وحتى عام أوائلوالتي بدأت مع ظهور الحاسبات الشخصیة في 

ماإلىأضیفبت في الثانیة (بث) وفي هذه الفترة 9600إلىبدأت صغیرة ووصلت في نهایة الفترة 

والنصوص الكاملة غیر Abstractsهو موجود في السابق بعض قواعد البیانات المختصرات 

ضوئیة توجد أقراصكما ظهرت في هذه الفترة البیانات المدونة في ASCII FULL-Textعالجة الم

.عادة في المكتبات 

:المرحلة الثالثة

ضوئیة وتوفر معها الملخصات والبیانات أقراصفي هذه المرحلة انتشرت القواعد المدمجة في 

الأحیاننصوص غیر المعالجة والنصوص الكاملة بشكل صور في بعض إلىإضافةالبیبلیوغرافیة 

توضع في المكتبات ویتم الاتصال بها من داخل الحرم أقراصتلك القواعد توزع في معظموكان 

عن طریق الاتصال بالانترنت ولكن بواسطة معالجات خاصة ولا تتوفر بصورة أیضاالجامعي 

نصوص متشبعة مباشرة .

ابعة:المرحلة الر 

-eمرحلة ثورة النشر الالكتروني عن طریق الانترنت حیث ظهرت المجلات الالكترونیة 

journal والكتب الالكترونیةe-Booksالالكترونیة والمكتباتe-Libraries والتعلیم عن

وكلها متوفرة في متناول e-conferencesوالمؤتمرات الالكترونیةRemote Educationبعد
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)سهولة استخدام(الآليخبرة في الحاسب إلىودون الحاجة )سهولة المكان(وجد أینماالباحث 

أوقاتوبسرعات كبیرة فترضى المستخدم (سرعة الاتصال) وعلى مدار ساعات الیوم بدون انقطاع (

1.زهیدة (قلة التكالیف)بأسعاروأخیراالعمل ) 

:یةالإلكترونالمعلوماتمصادرظهورأسباب-3

هنالك مجموعة من الأسباب أو العوامل الدافعة لظهور مصادر المعلومات الالكترونیة :الأسبابمن 

التي أدت إلى ظهور مصادر المعلومات الالكترونیة وانتشارها ویمكن تلخیصها كالأتي: 

:الفكريالإنتاجمتعلقة بسمات المعلوماتیة الالأسباب- 1

المعلومات نفسها والتي من بینها:هي تلك العوامل المرتبطة بطبیعة 

ماأو،المختلفةفي المجالات الموضوعیة المنتجةأوالمنشورةالمعلوماتكمیةفيالهائلالتزاید-

.المعلوماتيبالانفجاریسمى

الفكريالإنتاجتعدد لغات -

تأثیره على المكتبات ومراكز المعلومات المجلة العربیة محمد محمد،أمان .النشر الالكتروني و - 1
15-6):ص1985(1ع6مج- للمعلومات .

ناصر بن صالح،الزاید.النشر العلمي الالكتروني : طریقة جدیدة لتشجیع البحث العلمي والنشر 
)متاح في :10/8/2008:(تاریخ الاطلاع

ksu.edu.sa/scn/Members/na/Zayed/docs/epub.htm-http://colleges.
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تخصصهممجالاتفيالمعلوماتمصادرعلىالسیطرةالباحثینعلىالصعبمنأصبحفقد-

ومراكزالمكتباتأصبحتكما،وأنواعه وأشكال نشره وناشروهالفكري الإنتاجتنوع مصادر ل

دعامماوتنظیمهالمعلومات،منالهائلالكمهذااقتناءعلىقادرةغیرالتقلیدیةبوسائلهالمعلومات،

إلىالمعلوماتمصادر وتقریبالفراغسدفيتساعدوتكنولوجیاحدیثةوسائلعنالبحثإلى

.المستفید

1تعقد موضوعات الإنتاج الفكري وتداخلها مع بعضها.

الاسترجاعیة :سبابالأ- 2

یدین والمتمثلة في:بطبیعة احتیاجات المستفمتعلقةوهي تلك العوامل ال

الفكري.الإنتاجات من الحجم الهائل في السرعة في الحصول على المعلوم-

ات.معلومعلىللحصولتوفیر الوقت والجهد -

المعلومات التي یمكن الحصول علیها.تنوع مصادر-

للحصول على المعلومات.الدائمة الإتاحة-

:الاقتصادیةالأسباب - 3

ص،1997الشرق،دار:القاهرة.المعلوماتوالمكتباتفيالمرجع.الهمشريأحمدعمر،-1
454ص،453
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المطبوعة المتمثلة في:التقلیدیةالمعلوماتمصادروتتمثل هذه العوامل في ارتفاع تكالیف 

المطبوعة من التقلیدیة ونشر مصادر المعلومات توزیع ووتحریر وطباعة إنتاجتكالیف ارتفاع-

كتب ودوریات،....الخ.

والحبر.الورقأسعارارتفاع -

تكالیف الشحن والتورید ونقل المطبوعات.-

والصیانة.تكالیف الاشتراك في الدوریات والتجلید-

والمساحات.تكالیف البناء-

تكالیف الأیدي العاملة.-

الأثاث والتجهیزات من رفوف وعارضات للدوریات وغیرها.تكالیف شراء -

تكشیف واستخلاص....الخ.تكالیف الإجراءات الفنیة من فهرسة وتصنیف و-

التقنیة التكنولوجیة:سبابالأ- 4

في ظهور مصادر المعلومات الالكترونیة التي لعبت دورا كبیراتشمل تقنیات المعلومات والاتصالات 

عبر مراحلها المختلفة ومنها:
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.قنیات الحاسوب والتقنیات الرقمیةت-

تقنیات الاتصالات وتراسل البیانات.-

تقنیات نظم الاتصال المباشر.-

المتراصة.الأقراصتقنیات -

.تقنیات النشر الالكتروني-

تقنیات شبكة الانترنت.-

.الوسائط المتعددةتقنیات -

تقنیات المكتبات الالكترونیة والافتراضیة والرقمیة.-

تتمثل في::جغرافیة سبابالأ- 5

مكاناتها المتعددة، بعد الانترنتأو المكانیةالحدود الجغرافیةوأالحواجز مفهوماختفاء- ٕ وتشبعها وا

، واقتنائها وامتلاكها،وتحولت تلك تقلیدیةالمعلومات مصادرغیر فلسفة المكتبات ونظرتها اتجاه توفیر 

النظرة إلى الاهتمام بمبدأ الإتاحة والوصول إلى المعلومات أي تسهیل ربط المستفید بمصدر 

المعلومات أیا كان موقعه الجغرافي.
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من أي مكان،وفي أي زمان على معلومة لأيوصول المستفید مكانیةمن خلال إمفهوم العولمة -

1رون ساعة على مدار الأسبوع.مدار أربع وعش

: مصادر المعلومات الإلكترونیةتقسیمات- 4

الجهات آویمكن تقسیم مصادر المعلومات الإلكترونیة من زوایا متعددة في ضوء مجالها الموضوعي 

المنتجة لها أو تبعا لأوجه الإفادة منها وكما یلي:

المعالجة الموضوعیة: و في ضوء هذا سب التغطیة و أولا : مصادر المعلومات الإلكترونیة ح

:المنظور تقسم إلى

وهي التي تتناول موضوعا محددا أو :ذات التخصصات المحددة و الدقیقةالموضوعیةالمصادر- 1

موضوعات ذات علاقة مترابطة مع بعضها أو فرع من فروع المعرفة وما له علاقة بهذا الفرع . أن 

:صصین أكثر من غیرهم و من أمثلتهاالمعالجة في هذا النوع غالبا ما تكون متعمقة و تفید المتخ

الالكترونیة.الریاض:مكتبة الملك فهد فاتن سعید، بامفلح.أساسیات نظم استرجاع المعلومات - 1
.38ه.ص1427الوطنیة ،
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Biosis / NTIS / MEDLINE / AGRCOL .1

: وتتسم هذه المصادر الموضوعیة ذات التخصصات الشاملة أو غیر المتخصصةالمصادر- 2

بالشمول و التنوع الموضوعي في البیانات التي تحتویها و تنفع هذه المصادر المتخصصین و غیر 

DIALOG2: لمتخصصین على السواء ومن أمثلتهاا

الناس بغض النظر عن : وهي ذات توجهات إعلامیة وسیاسیة و لعامة المصادر العامة- 3

:الثقافیة . ویمكن أن نقسمها إلىتخصصاتهم و مستویاتهم العلمیة و

:الإخباریة و السیاسیة (الإعلامیة)- 3/1

وهذه تتناول موضوعات الساعة والأخبار المحلیة وتعطي موضوعات كثیرة وبأسلوب مفهوم لكل 

لات العامة . ومن أشهرها بنك الناس . و تستقي هذه المصادر معلوماتها من الصحف و المج

) .The Information Bankمعلومات نیویورك تایمز المعروف باسم  (

:مصادر المعلومات التلفزیونیة- 3/2

عامر ابراهیم قندلیجي ،ربحي علیان ،وایمان السامرائي .مصادر المعلومات من عصر - 1
.43-38،  ص2000المخطوطات الى عصر الانترنت .عمان :دار الفكر للطباعة والنشر والتوزیع ،

الإلكترونیة وتأثیرها على المكتبات . المجلة العربیة أیمان السامرائي . مصادر المعلومات- 2
.58. ص1993، 1، ع14للمعلومات . م 
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وهي من الأنواع الحدیثة لمصادر المعلومات الإلكترونیة و المتمیزة في طبیعة المعلومات التي 

ت الناس الاعتیادیین  وبعبارة أخرى فهي تخص تقدمها في كونها تجیب عن طلبات و تلبي احتیاجا

و التي الحیاة العامة والمتطلبات الیومیة و المعیشیة. فهي ولیدة المجتمع المعلوماتي الجدید

إحدى ثغرات خدمات المعلومات في المكتبات التي تركز غالبا على خدمات المعلومات تسد

للباحثین 

هنا أن یحصل على المعلومات من خلالها وهو في البیت أو المكتب وعبر و یمكن للمستفید 

الفنادق/أخبار التلفزیون الاعتیادي (مع بعض التحویرات). تقدم معلومات عن السفر و السیاحة و

والترویج للسلع / الریاضة / المال والتجارة والأسواق المالیة/فرص العمل/ حركة الطائرات/ التسویق

الخ .…إعلانات لترفیه / الطقس و المناخ / أخبار العالم / العقارات /التسلیة و ا

) أو Viewdataأو Videotextوتعرف عادة ببنوك المعلومات التلفزیونیة (الفدیوتكس 

( ). ومن أشهر هذه المصادر ما یعرف بنظامInteractive Videotextالفدیوتكس المتفاعل (

Prestol وCeefaxا () في بریطانیTeletell)في فرنسا و (Teletext في الیابان . والتیلتكست أو (

صفحة .100) وهو غیر متفاعل و لا تزید خدمته على Teletext(النص المتلفز 

:ب الجهات المسؤولة عنها و كآلاتي: مصادر المعلومات الإلكترونیة حسثانیا



الفصل الأول:مصادر المعلومات الالكتروینة 

34

وتتعامل مع المعلومات هدفها الربح المادي:مصادر معلومات إلكترونیة تابعة لمؤسسات تجاریة- 1

/ Orbit) أو موزعة ومن أمثلتها : Venderمبائعة (أوكسلعة تجاریة و یمكن أن تكون منتجة 

Prestel / DIALOG.((

: وهذه لا تهدف للربح المادي كأساس مصادر معلومات إلكترونیة تابعة لمؤسسات غیر تجاریة- 2

المعلوماتیة ، بقدر ما تبغي الأهداف العلمیة و الثقافیة و خدمة الباحثین . و في تقدیمها للخدمات 

:ها أو تشرف علیها الجهات التالیةیمكن أن تمتلك

مؤسسات ثقافیة كالجامعات و المعاهد و المراكز العلمیة .-2/1

جمعیات و منظمات إقلیمیة و دولیة .–2/2

تمولها الحكومات أو الهیئات المشتركة في المشروع هیئات حكومیة أو مشاریع مشتركة -2/3

).MARC / AGRISمثل (

علما انه من غیر الصحیح الاعتقاد بان هذه الخدمات تقدم مجانا . و الآن لا توجد خدمات 

معلومات إلكترونیة تقدم بدون مقابل مادي بسبب الكلفة المضافة للخدمة ذاتها الخاصة بالاتصالات و 

الأجهزة 

:مصادر المعلومات الإلكترونیة وفق نوع المعلومات وتقسم إلى:ثالثا
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وهي الأكثر )Bibliographical Databasesمصادر المعلومات الإلكترونیة الببلیوغرافیة (- 1

المعلومات الإلكترونیة ، فهي تقدم البیانات الببلیوغرافیة شیوعا و الأقدم في الظهور من بین مصادر

التي تحیلنا أو ترشدنا إلى النصوص الكاملة مع مستخلصات لتلك النصوص الوصفیة و الموضوعیة 

ERIC / LC MARK / UK MARK / INDEXأو المعلومات . و الأمثلة كثیرة جدا منها (

CHEMICUS . (

Non-Bibliographicalمصادر المعلومات الإلكترونیة غیر الببلیوغرافیة (- 2

Databases .(

:إلى الأتيوهذه تنقسم أیضا 

)Fulltextالمصادر الإلكترونیة ذات النص الكامل (- 2/1

وهي توفر النصوص الكاملة للمعلومات المطلوبة كمقالات دوریات و بحوث مؤتمرات أو وثائق 

كاملة أو صفحات من موسوعات أو قصاصات صحف أو تقاریر أو مطبوعات حكومیة . وقد ظهرت 

أ الاتجاه حالیا نحو توفیرها بعد أن بدأ المستفیدون لا یشعرون لتغطي عجزا في النوع الأول . وبد

بالارتیاح الكامل من جراء تعاملهم مع النوع الأول بسبب الشعور بالخیبة عندما لا تمدهم المصادر 

–النص الكامل –الإلكترونیة الببلیوغرافیة بالنص الكامل الأصلي خاصة عندما تكون هذه المصادر 
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مركز المعلومات ، وعلى المستفید أن یجدها بنفسه أو عندما تعجز المكتبة عن خارج المكتبة أو

توفیرها 

وشرعت المكتبات و مراكز المعلومات كالتي تقدم خدمات مصادر المعلومات الإلكترونیة 

بمحاولة توفیر النصوص الكاملة آما على شكل مصغرات و بالذات (المایكروفیش) اقتصادا في 

أو الحصول على نسخ ورقیة مصورة عند الطلب للصفحات المطلوبة بالذات عن طریق النفقات المادیة

)Telefaxmileالفاكسملي (

للسرعة في تهیئة المعلومات المطلوبة .الآنكما أصبح یطلق علیه 

وأصبح الاتجاه حالیا نحو البحوث و المقالات المنشورة في المجلات العلمیة والمتخصصة بشكل 

1983لب علیها . فعلى سبیل المثال بدأت الجمعیة الأمریكیة للكیمیاء و منذ عام خاص لكثرة الط

) من تلك المجلات العلمیة التي Onlineبتوفیر خدمة المعلومات عن طریق الاتصال المباشر (

تصدرها و بالنص الكامل ولیس إعطاء معلومات ببلیوغرافیة ومستخلصات فقط .

)Textual numeric ) databases: مع بیانات رقمیةلمعلومات النصیة مصادر ا- 2/2

وتضم العدید من الكتب الیدویة و الأدلة خاصة في حقل التجارة . وتعطي معلومات نصیة 

)Facts and Figuresمختصرة جدا مع حقائق و أرقام ( 
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في الاختیار في حقل تشمل حقول أخرى متنوعة من جملتها الأدوات المساعدة الآنوأصبحت 

/ Books inprint: المكتبات مثل

 …Ulrich International Periodical Directory

:)Numericalمصادر المعلومات الرقمیة (- 2/3

وتركز هذه المصادر على توفیر كمیات من البیانات الرقمیة كالإحصائیات و المقاییس و 

وفي التسویق وأدارة الأعمال و المعاییر و المواصفات في موضوع محدد مثل الإحصائیات السكانیة 

الشركات .

:أسلوب توفر المعلومات ، وكآلاتيأومصادر المعلومات الإلكترونیة حسب الإتاحة :رابعا

:وهي قواعد البیانات المحلیة و )Onlineمصادر المعلومات الإلكترونیة بالاتصال المباشر (- 1

(خاصة الدول المتقدمة) التي تتیح للمكتبات و مراكز الإقلیمیة و العالمیة المتوفرة و المنتشرة في العالم

المعلومات و الجهات العلمیة و الثقافیة والتجاریة و الإعلامیة فرصة الحصول على مصادر 

المعلومات إلكترونیا عن طریق شبكات الاتصال عن بعد المرتبطة بالحاسبات المتوفرة لدیها و لدى 

تفید إمكانیة الحصول على مصادر المعلومات الموجودة في المستفیدین . وتوفر هذه المصادر للمس

أماكن بعیدة و مترامیة الأطراف وموزعة في أكثر من موقع خارج المكتبة و مركز المعلومات .
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:ویمكن اعتبارها مرحلة )CD-ROMمصادر المعلومات الإلكترونیة على الأقراص المكتنزة (- 2

ءت لتسد بعض ثغرات النوع الأول . واتجهت العدید من متطورة للنوع الأول المذكور أعلاه أو جا

الجهات نحو استخدام هذه القواعد كبدائل عن خدمة البحث الآلي المباشر أو الاتصال المباشر 

)Online بعد أن توفرت اغلب مصادر المعلومات على هذه الأقراص . وحالیا توجد نفس مصادر (

/ MEDLINE / DIALOGالمعلومات بالشكلین (  ERIC إضافة إلى المطبوعات أو المصادر (

) كالموسوعات و المعاجم والأدلة . Fulltextالمرجعیة بنصوصها الكاملة (

):Magnetic Tapesمصادر المعلومات الإلكترونیة على الأشرطة الممغنطة (- 3

وهذه تعتبر من أقدم مصادر المعلومات الإلكترونیة . وارتبط استخدامها مع انتشار استخدام الحاسبات 

الإلكترونیة في المكتبات و كانت مكتبة الكونغرس الرائدة في هذا المجال عندما بدأت في منتصف 

یه بشكل ) وتوفیر الفهارس الموحدة وتوزیعها على مشتركMARCالستینات بمشروعها المعروف (

) ، حیث تقوم المكتبات بتفریغ ما تحتاجه على حاسباتها Magnetic Tapesأشرطة ممغنطة (

واستخدامها بالشكل الملائم لحاجة مستفیدها . ولقد تقلص استخدام هذه المصادر بهذا الشكل بعد 

1) وظهور الأقراص المكتنزة .Online Searchظهور خدمات البحث الآلي المباشر (

جاسم محمد جرجیس وبدیع محمود القاسم . مصادر المعلومات في مجال الأعلام والاتصال - 1
.265. ص1998الإسكندریة : مركز الإسكندریة للوسائط الثقافیة والمكتبات ، -الجماهیري .
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كال مصادر المعلومات الالكترونیة:أش- 5

على شكل ملفات .أوالویب أوالبرید الالكتروني والمواد المنشورة على الجوفر - 

أنواعها.الكتب الالكترونیة بكافة - 

مصادر المعلومات المرجعیة الالكترونیة كالموسوعات الالكترونیة والمعاجم الالكترونیة ومصادر - 

.البیبلیوغرافیة الالكترونیةوالمصادر الجغرافیة الالكترونیة والتراجم الالكترونیة 

المتخصصىة في مختلف مجالات المعرفة البشریة سواء المجانیة الدوریات الالكترونیة العامة و- 

رونیة.التي تتطلب اشتراك وقواعد الدوریات الالكتأومنها 

.القواعد البیانات الالكترونیة في مختلف التخصصات- 

.المدونات الالكترونیة- 

المحاضرات والندوات .وأوراقالعلمیة الأبحاث- 

.ملفات النصوص الكاملة- 

أنواعها.ى شبكة الانترنت لكثیر من المكتبات بمختلف الفهارس المتاحة عل- 

.الملفات الموسیقیة- 
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والإعلامیة.الإخباریةالملفات - 

.الملفات الرقمیة- 

.والفهارس الموضوعیة والمكتبات الافتراضیة والالكترونیةالأدلة- 

.محركات البحث- 

.محركات المحركات- 

.المختلفةبأنواعهابوابات المعلومات - 

.شبكات المعلومات البحثیة- 

.منتدیات النقاش المختلفة- 

أدلة المواقع على شبكة الانترنت.- 

برمجیات التطبیقات المختلفة.- 

....الخ.،والشهریة والأسبوعیةالصحف الیومیة ،- 

وأدلةسات والمنظمات والشركات التجاریةالمؤسوأدلةالناشرینوأدلةالهاتفكأدلةالالكترونیة الأدلة- 

.المؤسسات التعلیمیة
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.البث التلفزیوني والمواقع الحكومیة والمواقع الشخصیة والاستثمارات والخدمات التجاریة- 

1ر المعلومات الالكترونیة من خلال:المكتبات ومراكز المعلومات على مصادوتحصل 

هذه المواد.إنتاجالشركات المتخصصة في -

.مركز المعلوماتأوهذه المواد محلیا في المكتبة إنتاج-

.الخدمة على الخطمن الخط المباشر من احد مراكز الإفادةشراء حق -

.المحلیة والعالمیةالاشتراك من خلال الشبكات -

تجار المعلومات.أوالاشتراك من خلال وسائط المعلومات -

.الاشتراك في شبكات تعاونیة-

.الاتصال المباشر بمنتجي المصادر-

شبكة الانترنت .-

مصادر المعلومات الإلكترونیة وفوائدأهمیة-6

المجلة العربیة - إیمان فاضل ،السامرائي.مصادر المعلومات الالكترونیة وتأثیرها على المكتبات .- 1
74ص- ).1993(1ع1مج- للمعلومات .
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قبل المكتبات إلى جانب ما لدیها من أن التوجه نحو استخدام مصادر المعلومات الإلكترونیة من

مصادر تقلیدیة أو التحول التدریجي عنها نحو البدیل الجدید له فوائد جمة للمكتبة نذكر منها :

أن التعامل مع مصادر المعلومات الإلكترونیة سیؤمن الاستفادة من جهة عریضة جدا من -1

أساس عن طریق البحث الآلي المعلومات في موضوع متخصص أو أكثر . وهذا یتحقق بشكل 

) للاستفادة من قواعد وبنوك معلومات وبشكل تفاعل حیث وفرت شبكات Onlineالمباشر (

الاتصالات قدرات الربط و الاتصال مع أنظمة متعددة .

الاقتصاد في النفقات و التكالیف كآلاتي :-2

وبكمیات لا تتناسب الكتب . الاقتصاد في نفقات الاشتراك بالدوریات بشكلها الورقي وشراء 1.2

مع احتیاجات المستفیدین ولكنها تشكل عبئا مالیا كبیرا أیضا لا یتناسب والطلب علیها . آما في حالة 

المصادر الإلكترونیة  فیكون الدفع و النفقات للخدمة و المعلومات المطلوبة فقط و التي تلبي حاجة 

المستفید تماما .

اه أیضا التوفیر في الكثیر من المبالغ التي كانت تصرف في أعلاه معن1.2. ما ذكر في 2.2

ونفقات الإجراءات الفنیة وكلفة تجلید إجراءات التزوید وطلب المطبوعات و أجور الشحن والنقل 

المطبوعات وفقدان المطبوعات وغیرها .
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في أعلاه لمجالات أخرى كالاشتراك2/2توفیر المبالغ التي كانت تصرف كما هو مذكور 3.2

غناء المجموعة و لإ) CD-ROMخدمات المعلومات الإلكترونیة الجدیدة أو اقتناء قواعد جاهزة على (

المستفیدین بشكل أفضل .تلبیة احتیاجات 

لقد استطاعت مصادر المعلومات الإلكترونیة أن تحل للكثیر من المكتبات مشكلة المكان ورغبة -3

ل على اكبر قدر ممكن من مصادر المعلومات لخدمة بالحصو –خاصة الكبیرة منها –المكتبات 

للقرص نیةالخز المستفیدین الذین تبلورت و تعقدت متطلباتهم أیضا . فكما هو مدون أن القدرة 

) صفحة قیاس 250,000بایت أي ما یعادل (اغ) می600) هي الآن (CD-ROMالمضغوط (

)A4 هائل من مصادر المعلومات دون الشعور ) ومع الاتصال المباشر یمكن للمكتبات أن توفر كم

بأي مشكلة لأي مكان.

الإمكانیات التفاعلیة أي القدرة على البحث في قواعد عدیدة للربط الموضوعي وفتح المجالات -4

الواسعة أمام المستفید .

ابیا الرضا الذي یحصل علیه الباحث نتیجة لهذا التنوع و القدرات والسرعة والدقة والذي ینعكس إیج-5

على المكتبة وخدماتها .

أن هذه المصادر الإلكترونیة قد غیرت من طبیعة عمل أو وظیفة أمین المراجع التقلیدیة وحولته -6

إلى أخصائي معلومات یشارك المستفید ویرشده في الحصول على المعلومات والاتصال مع قواعد 
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ستراتیجیة البحث . وهذا أیضا أعطى بعدا البیانات أو البحث في القواعد المتاحة وأحیانا قیادته في إ

جدیدا وغیر من نظرة المستفیدین إلى دور وقیمة الخدمة المكتبیة والقائمین علیها .

البدائل المطروحة في هذا المجال أمام المكتبات ومراكز المعلومات لمصادر المعلومات . فقواعد -7

فة وسلبیاتها المعروفة أیضا فإذا شعرت المكتبة البیانات المتاحة عبر الخط المباشر ومزایاها المعرو 

) التي جاءت بعد الخط CD-ROMبسلبیات هذه الطریقة هنالك بدیل آخر وهي الأقراص المكتنزة (

المباشر ولحل بعض سلبیات الأولى وعلى رأسها مشاكل الاتصالات الهاتفیة والالتزام والوقت 

WORM / Write Once Read Manyراص (المخصص للبحث تحسبا للكلفة و غیرها . ألان أق

) وهي عدم إمكانیة التحدیث و الإضافة و بدأت CD-ROM) التي حاولت حل أهم مشكلة لل(

/ Erasable Digital Optical Disksالأنظار تتجه نحو هذه الأقراص القابلة للمسح المعروفة ب(

EDOD. (

المطبوعات بل تعدتها إلى المصادر غیر أن مصادر المعلومات الإلكترونیة لم تعد تقتصر على-8

وهكذا أصبح بإمكان المكتبات –كما ذكرنا سابقا –المطبوعة وهي المواد السمعیة و البصریة 

الاستفادة من مصادر المعلومات كانت متروكة جانبا أو اعتبرت قدیمة بسبب تفوق تكنولوجیا 

ي حصولها على المعلومات على مثل هذه المعلومات علیها . وان تقدم من خلالها خدمات معتمدة ف

المواد كالمغناطیسیة سمعیا أو بصریا ، للأطفال أو للأغراض التربویة وبأسلوب متطور و روح العصر 

الإلكتروني.
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باستطاعة المكتبة أن توفر للمستفید سبل الوصول إلى مصادر معلومات غیر متوفرة أو متاحة -9

بعد .على الورق أساسا من المؤتمرات عن 

باستطاعة المكتبات المستفیدة من مصادر المعلومات الإلكترونیة أن توفر للمستفیدین كمیات -10

) أو من خلال Onlineكبیرة ومتنوعة من مصادر معلومات خارجیة عبر البحث الآلي المباشر (

) وخدمة تبادل الوثائق عن بعد والتي Resource Sharingشبكات المعلومات وتقاسم الموارد (

Electronic Document) وتناقل المطبوعات إلكترونیا (Telefaxب(الآنأصبحت تعرف 

Delivery.(1

مزایا مصادر المعلومات الالكترونیة:- 7

شكالها بالنسبة مصادر المعلومات الالكترونیةتحتل  ٕ مكانا باروا بین أنواع مصادر المعلومات وا

للباحثین والمستفیدین من مراكز المعلومات ومؤسسات المعلومات ولقد توالت مصادر المعلومات 

الالكترونیة في الظهور وتنوعت نتیجة للتطورات الهائلة التي حدثت ولا زالت تحدث في تقنیات 

مصادر المعلومات الالكترونیة من ممیزات هائلة تم الإقبال علیها المعلومات ونتیجة لما تتمیز به

والتعامل معها بشكل كبیر سواء من قبل مؤسسات المعلومات أو من قبل المستفیدین نفسهم ومن أهم 

یلي:تتمیز به المصادر الالكترونیة ماما

إیمان السامرائي . مصادر المعلومات الإلكترونیة وتأثیرها على المكتبات . المجلة العربیة - 1
.63.69.71. ص 1993، 1، ع14للمعلومات . مج 
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ما یریده بعد للحصول علىقنیات الاتصال عن أصبح بإمكان المستفید استخدام الحاسبات الآلیة وت-

من معلومات من المصادر المتوفرة في قواعد بیانات الكترونیة اغلبها في مواقع بعیدة ومتفرقة خارج 

المكتبة .

وفرت مصادر المعلومات الالكترونیة للمستفید إمكانیة الاتصال وهو في بیته أو محل عمله -

ص العمل أو للحصول على احدث الأخبار أو للحصول على ما یحتاج إلیه من معلومات كإیجاد فر 

الشراء أو التسلیة أو معرفة الأحوال الجویة وأسعار العملات .

ر شبكة الاتصال بغض النظر عن مكان بوصول السریع والفوري للمعلومات عتحقق المكتبة ال-

الوجود المادي للمصادر والمعلومات .

التقنیات ومنافذ ومعدات التوصیل المختلفة لربط المستفید لا تشغل حیزا مكانیا واسعا ولا تضم سوى -

بقواعد وشبكات المعلومات أینما كان لاسیما وان إدخال المزید من التكنولوجیا لحوسبة وظائف المكتبة 

سیجعلها في النهایة مركزا مفتوحا في عصر بدا یتجه نحو النشر للإنتاج الفكري في مختلف حقول 

لات اكبر للوصول إلى شبكات المعلومات .المعرفة  مع وجود تسهی

التحول من إستراتیجیة اقتناء مصادر المعلومات إلى الوصول إلى المعلومات وبذلك سوف تستثمر -

المكتبات أموالها على الأجهزة والتقنیات التي تحقق الوصول السریع للمعلومات بدلا من شراء مصادر 

المعلومات نفسها 
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التغیر المستمر في المعلومات والحاجة الدائمة إلى المرونة في الإضافة تحدیث المعلومات أدي-

والحذف والتعدیل والحاجة المستمرة إلى الحصول على أخر التطورات على فترات قصیرة وسرعة إلى 

استبدال مصادر المعلومات المرجعیة المطبوعة بمصادر معلومات الكترونیة لسهولة إجراء تلك 

.للمصادر الالكترونیةالعملیات بالنسبة 

الإتاحة لأكثر من مستفید ولنفس المصدر في آن واحد داخل المكتبة وهي من الأمور الصعبة -

التنفیذ بالنسبة للمصادر الورقیة .

الاقتصاد الهائل في أماكن الحفظ والتخزین نظرا لان المكتبات في ظل مصادر المعلومات -

لك حلت مشكلة التخزین الناتجة من استخدام مصادر المعلومات الالكترونیة لا تشغل حیزا كبیرا وبذ

.الورقیة

حفظها أو المستفید لكیفیة الاستفادة منها سواء في طریقة عرض المعلومات أمامتتیح خیارات كثیرة -

وتحمیلها.

انقطاعها.أوتواجدها لأوقاتوفرة بشكل مستمر دون تحدید ما-

انجاز بحوثهم ومتطلباتهم العلمیة بسرعة نظرا لاختصارها لوقت البحث تساعد الباحثین على سرعة -

والاطلاع وسرعة الحصول علیها.
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أوإحصائیاتأوتقاریر أوكتب أوتغطیتها اكبر عدد ممكن من مصادر المعلومات من دوریات -

قواعد البیانات في التخصصات الموضوعیة.

الاقتصاد في النفقات والذي یتمثل حسب رأي الباحثین بان الاقتصاد في أماكن الحفظ یعني استثمار -

المواقع لأغراض أكثر جدوى وفاعلیة للمكتبة مما یوفر للمكتبة التفكیر في مشكلة التوسعات المستقبلیة 

لصیانة والفهرسة ونفقات أجور وكلفتها المادیة العالیة والاقتصاد في نفقات التأثیث والتجدید والترمیم وا

بعض الموظفین غیر الفنین لأداء أعمال روتینیة 

:الإلكترونیةالمعلوماتمصادرعیوب- 8

أنه إلا،ھاسبق ذكرالتيوالإلكترونیةالمعلوماتمصادربها تتمتعالتيالمحاسنكلرغم-

ومنها نذكر:عیبهاتالتيالسلبیاتبعض ومآخذلیها عالحدیثةالتكنولوجیةالوسائلمنھاكغیر

الموظفینلم تخصص المكتبة إذاخاصة الآليعدم قدرة بعض الباحثین على استخدام الحاسب -

.الباحثلخدمة 

اعتاد استخدام مصادر المعلومات لأنهعدم رغبة بعض الباحثین في استخدام هذا النوع من المصادر -

التقلیدیة.
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كثیرا من الوثائق الالكترونیة متوفرة أنه المصادر حیث هذیقف حاجز اللغة حائلا دون استخدام -

1خاصة اللغة الانجلیزیة.أجنبیةبلغات 

الكثیر أنوالمعدات الكافیة فضلا عن الأجهزةإلىافتقار المكتبات التي ترى في نفسها أنها الكترونیة -

من الباحثین لیست لدیهم الثقة الكافیة في لقدمي الخدمة في المكتبة الالكترونیة لقلة خبرتهم. 

لىجهازإلىدائماتحتاجالمصادرھذهأن- ٕ الإطلاعنستطیعلانھمادوفمنالكهرباءحاسوب وا

أینماونشاءوقتمامطالعتهالهاحمنستطیعالتيالورقیةبعكس المصادرالمصادرھذهمحتوىعلى

.نشاء

اھرنتیجة تأثالبرمجیاتوالتجهیزاتلاقتناءإضافیةوعالیةتكالیفتتطلبالمصادرھذهأن كما-

.الإلكترونيبالتقادمالمستمر

یهامالكحقوقتهاكوانللقرصنةضهاالحدیثة تعر المصادرھذه یعیبماأكثرإن-

2.كبیربشكلدامهااستخجراءیهامستعملصحةعلىسلبیةتأثیراتلهاالفیروساتمشاكل-

أنكما،یهاشریحة مستعملتقلصإلىیؤديماھو وفیهاالتحكموامها ستخدإعلىالتدریبضعف-

.المستمرةالصیانةإلىتحتاجالمصادرھذه 

50- 3،35،ع54).المكتبات الالكترونیة ،رسالة مكتبة،مج2005عیان،ربحي كمصطفى،(-  1

- 07- 19زیارة یوم .والتملكالإتاحةبینالمعلوماتمصادر.الرحمانعبدالجبري، خالد بن- 2
http://informatics.gov.sa/section.php?id=12الإنترنت علىمتاح2010
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یضیقونالمستفیدینمجتمعجعلأمراوسهلةسریعةبصورةالمعلومةعلىبالحصولمامالاهتأصبح-

نواستقبال المعلومةإرسالھو بهیهتمون ماكلأصبحبحیثقهم أف ٕ فيالآنالتركیزفقط، وا

ھمیتھا.أعلىلیسوتهاوسرعفعالیة المعلوماتعلىینصبالمعلوماتتكنولوجیا

الإلكترونیةالمعلوماتلمصادرأخرىسلبیةالإنترنتشبكةهشهدالذي تالمعلوماتيالتلوثویطرح-

كیفما یریدویریدمانشریستطیعكانفأي،علیهاالنشرحریةوالمتاحةكثرة المعلوماتفيتتمثل

علیهامتفقومعاییر واضحةوفقالإنترنتعلىالمعلوماتبثعملیةتسیررقابةغیابذلكوسبب

1.الخ...والترفیهالتسلیةحولتدورمةمهغیر معلوماتلیهاعالمتاحةالمعلوماتمن% 90لأن

114ص2006العربي،المجتمعمكتبة:عمان.المكتباتعلمفيتكنولوجیا.نبیلرأفتعلوة،- 1
http://www.alyaseer.net/vb/member/php‽s



:الفصل الثاني
استخدام مصادر 

المعلومات 
الالكترونیة 

تاحتها ٕ وا
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تمهید:

من الأهداف الأساسیة التي تسعى كل من الالكترونیةتعتبر عملیة إتاحة مصادر المعلومات
المكتبات ومراكز المعلومات لتحقیقها ، إذ تعتبر الهدف الأول من إنشاء هذا النوع من المؤسسات 
خاصة في محیط البحث العلمي ، ونظرا للتحولات التي مست هذه المصادر عبر عدة مراحل ، 

ها التقلیدي ، إلى الشكل الإلكتروني هذا فهناك عدد متزاید من التحولات في هذه المصادر في شكل
ما جعل من المستخدم لهذا النوع من المصادر یجد بعض الصعوبات في التعامل معه ، إذ أننا 

، أمام تحدیات جدیدة في مجال منشهد تحولات عمیقة في طبیعة هذه المصادر فالباحث الیو 
شر مع المعلومات المعروضة داخل التعامل مع المعلومات إذ أصبح من الضروري التعامل المبا

هذه المصادر أضف إلى ذلك أن المكتبات وخاصة منها الجامعیة تسعى إلى تحدیث أرصدتها 
الوثائقیة ، بما یتماشى وروح العصر التكنولوجي الذي فرض نفسه على جل نواحي الحیاة العلمیة ، 

الإستخدام ، لاسیما یخص مصادر هذا ما حاولنا الإجابة عنه ، في هذه الدراسة محددین إتجاهات 
، من خلال دراسة من المصادر للإلكترونیة بشكل خاصالمعلومات بشكل عام ومستقبل الإستفادة 

.طلبة الدراسات العلیاواقع هذا الإستخدام ، من قبل

مصادر المعلومات الالكترونیة:إتاحة-1

بشكلالمعلوماتمركزأوبالمكتبةالمتوافرةالمعلوماتمنالإفادةإمكانیةھي:الإتاحة-

إلیھاالوصولإمكانیاتخلال،أومنبھاالتخزینأوعیةفيإلكترونیامختزنأومادي

1لمجتمعھاالمتاحةالمعلوماتشبكاتبواسطة

:الإلكترونیةالإتاحةتعریف: 1ـــ1

في علوم المكتبات والمعلومات:انجلیزي عربي.القاهرة:دار الكتاب عبد المعطى،یاسر یوسف،القاموس الشارح - 1
50.ص2008الحدیث،
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أجلمنالمعلوماتومراكزالمكتباتتقدمهاالتيالتسهیلاتكافةبأنهاالمعلوماتإتاحةهارولدعرف
إلىبالوصولوثیقاارتباطاترتبطالمعلوماتفإتاحةوبدلكأقل،بشكلمقتنیاتهاواستثماراستخدام

تطوراتعرفتوالتينشاطاتهم،مختلففيلهالموظفینوالمستفیدینإلىسهلةبطریقةالمعلومات
المعلوماتواسترجاعبث،تخزین،إنتاجفيالمتعددةبتقنیاتهاالمعلوماتتكنولوجیابإدخالكبیرة

1.إلكترونيبطریقة

أوشيءإلىالوصولحریةبأنهاالإتاحةوالمعلوماتالمكتباتلمصطلحاتالعربیةالموسوعةعرفت
تاحةتوفیراستخدام،تناول،بأنهاعرفتهاكما.الاقترابوللوصولووسیلةمنه،الدنو ٕ .المكتبیةالموادوا

:الإتاحة الالكترونیة لمصادر المعلوماتظهورأسباب:2ـــ1
كان نتیجة للتطبیقات الهائلة والاستغلال لتكنولوجیا المعلومات الإتاحةبروز هذا النوع من إن

ات العلمیة ویمكن حصر هذه بث المنشور أووالاتصالات في مجال المعلومات سواء في تجهیز 
فیما یلي:الأسباب

المعلوماتي:نفجار الإ ـــ1
بالمعلومات منذ القدیم من خلال محاولته السیطرة على محیطه وتحسین حیاته فان الإنساناهتم

بهذه التطورات فمن مجتمع زراعي یعتمد على الموارد وتأثرتأثرتالمعلومات باعتبارها جزء منها فقد 
وتشتتها وقد إنتاجهامجتمع صناعي، فمجتمع المعلومات تزاید مع الكم الهائل في إلىالطبیعیة 

2في:أساسا تتجلى ساهمت عوامل عدة في غزارتها 

دراسة:الجزائریةالجامعیةالمكتبةداخلوالتقنیةالعلمیةالمعلوماتحیالالباحثینسلوك.،كمالبطوش- 1
قسنطینةجامعة.المكتباتعلمفيالدكتوراهشهادةلنیلمقدمةرسالة.،قسنطینةران،الجزائرھوبجامعةمیدانیة

147 .ص. 2003،المكتباتعلمقسم:
30قاسم،حشمت.خدمات المعلومات:مقوماتها وأشكالها.القاهرة/دار غریب،(دت).ص-  2
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الاهتمام بالبحث العلمي الذي یبرز من خلال الزیادات المستمرة في معدلات الاتفاق العالمیة علیه -
ت.التنمیة المستدامة لجمیع المجالاأساسباعتبار 

.الطباعة والتصویرأسالیبتطور -
جعل من عملیة التجهیز للمعلومات واستخلاص طرة والتحكم في هذا الانفجار ما یصعوبة السی-

.صعباأمراالمفید منها 
یعیشها الفرد نتیجة الانفجار أصبحبروز ظاهرة الغرق المعرفي معبرة عن التخمة المعلوماتیة التي -

.المعرفي
من خلال المزایا التي إبرازهاالمعلومات في حیاة المجتمعات والتي یمكن أهمیةعاظمتتوبذلك قد 

1تحققها:

العلوم والتكنولوجیا نتیجة الصفة التراكمیة التي تتمیز بها تطویرالبحث العلمي ودورها في إثراء-
.دورها كقطاع حیوي في تطویر جمیع القطاعات ومساهمتها في التنمیة المستدامة

الآخرینإلىمن خلال نقل الخبرات والأفرادتساهم المعلومات في تحقیق التواصل بین الشعوب -
تعتبر عنصرا فعالا واستراتیجیا في عملیة اتخاذ القرارات فتوفر المعلومات المناسبة في الوقت المناسب 

.متخذیهاأهدافتحقیق لأجلللشخص المناسب 
الثورة التكنولوجیة:ــــ2
طرق إیجادإلىثورة المعلومات التي عرفها النصف الثاني من القرن العشرین ابتدعت الحاجة إن

السیل العارم للمعلومات،وبذلك كان للثورة التكنولوجیة المتجسدة في التزاوج بین لإدارةجدیدة وأسالیب
نظم إیجادثر في وتكنولوجیا الاتصالات ولمشكلة تكنولوجیا المعلومات االآليالإعلامتكنولوجیا 

فكان 2النقل التوزیع وبث المعلومات بطریقة الكترونیة،التجهیزوتقنیات حدیثة في المعالجة الاسترجاع 

25.ص2001العلى،احمد عبد االله.مدخل إلى علم المكتبات والمعلومات.القاهرة:دار الكتاب الحدیث،-  1

23.ص2003عباس،طارق محمد.مجتمع المعلومات الرقمي.القاهرة:المركز الأصیل،-  2
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كنولوجیا وتطورها المستمر من خلال تطویر برمجیات المعالجة والبث للتطبیقات المتلاحقة لهذه الت
الآلیاتتكنولوجیا الاتصالات متجسدة في إلىإضافةوالاسترجاع بالاعتماد على الذكاء الاصطناعي ،

المتمثلة في الشبكات وتعد شبكة للمعلوماتمیلاد طرق سریعة إلىالصناعیة التي والأقمارالضوئیة 
التي انحصرت فیها كل التقنیات الهائلة في التعامل مع المعلومات .أضخمهاالانترنت 

:الشر العلمي في البیئة التقلیدیةأزمةـــ 3
أنبئتالطباعة التي إلىالمعلومات فمن المخطوط إتاحةعرف النشر العلمي مراحل متعددة في لقد 

عصر المعرفة التي تضاعف فیها إلىعن عهد جدید في نشرها وتیسیر سبل الاستفادة منها مرورا 
والمجتمعات وكذا تعقد الأفرادتمثله في حیاة أصبحتالمعلومات بشكل كبیر والدور الحیوي التي إنتاج

ترافق المعرفة البشریة من تعدد التخصصات أصبحتحاجات المستفیدین خاصة في ظل السمات التي 
عكس عدم قدرة البیئة التقلیدیة حصر ومواكبة وتجهیز المعلومات وبذلك عرفت دقتها وعالمیتها هذا ما

معالمها:أهمحقیقیة أزمةحركة النشر 
الفكري فقد عجزت وسائل الضبط البیبلیوغرافي متمثلة في الإنتاجنظیم صعوبات مختلفة في ت-

1.الكشافات والفهارس البیبلیوغرافیة على حصره و تكشیفه

نتاجهاوقتا بین تحریرها إن المنشورات العلمیة تأخذ:أجال النشر والتوزیعالبطء في - ٕ للمستفیدین وا
هذه الصعوبات في الدوریات العلمیة المحتویة على قیمة المعلومات العلمیة وتبرزیؤثرمما قد 

.معلومات جدیدة وفوریة
ت العلمیة خاصة الدوریات المنشوراأسعارتمثلت في الارتفاع المتزاید في :صعوبات مالیة-

1خیالیة.لأسعارالاشتراكنصل تكالیف العلمیة:إذ

قدورة،وحید.الاتصال العلمي الحر إلى المعلومات العلمیة:الباحثون والمكتبات الجامعیة العربیة،تونس:المنطقة - 1
2003العربیة للتربیة والثقافة والعلوم،
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لمصادر المعلومات الالكترونیة :لإتاحةااتمستوی:3ـــ1

أي ON LINEلمصادر المعلومات الإتاحة المباشرة لإتاحة الالكترونیةلهناك مستویین من أننجد 
:كالأتيوهي OFF LINE2على الخط المباشر والإتاحة غیر المباشرة 

Direct or Local Access3الإتاحة المباشرة أو المحلیة:-1

نِي إمكانیَّةَ الوصول إلى مصادر المعلومات  حمَّلاً على وتَعْ الإلكترونیة بشكل مباشر، حیث یكون مُ
وسیط، مثل: أن یكون محمَّلاً على قُرْص ملیزر أو ممغنط، یمكن للمستفید تشغیلُه من خلال جهاز 

4الحاسب الآلي، وباختصار تتمُّ هذه الإتاحة عن طریق:

Access Via networkشبكات المعلومات::1-1

صادر الالكترونیة للمعلومات على حاسب آلي مركزي، فیمكن إجراء البحث  حیث تتُاح المَ

1  -Chartron.Chrislaine.Nouveaux modeles pour la comminication scientifique ?
(Enligne).Visite 10.01.2010.Sur:ccr.jussieu .Fr/wifist/ enssib v2.html.

عبد الحلیم،یسریة محمد.المصادر الالكترونیة المتاحة عن بعد في الاستشهادات المرجعیة:الاتجاهات الحدیثة - 2
26.ص2005(د.ن)،.القاهرة24في المكتبات ومراكز المعلومات .ع

)الموسوعة العربیة لمصطلحات علوم المكتبات والمعلومات  2001احمد محمد الشامي،السید حسب االله (- 3
.2001والحاسبات .القاهرة/المكتبة الأكادیمیة،

زین عبد الهادي.النشر الالكتروني:التجارب العالمیة مع التركیز على عملیات إعداد النص الالكتروني :في - 4
12،ع6مج- تجاهات الحدیثة في المكتبات والمعلومات:كتاب دوري محكم یصدر مؤقتا مرتین في السنة.الا

.37.56).ص1999(یولیو
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للمستفیدین باستخدام واجهة تعامل رسومیَّة، وتُعَد هذه الطریقة من أفضل طرق الإتاحة، إلاَّ أنَّ رسوم 
زَّنة في الحاسب المركزي، تُحتِّم ضرورة انتقا خَ لِفة المساحة المُ ء المصادر وكذلك قواعد التَّرخیص وتَكْ

البیانات التي توفر بیبلیوغرافیة قیمة.

Access Via theالإتاحة عبر خادم الملف: :1-2 File server

ویتمُّ تمثیل المصادر الالكترونیة للمعلومات المتاحة بهذه الطریقة وتخزن في ملف في الفهرس العامِّ 
طِّ المباشر لربط  رَه.الالكتروني المتاح على الخَ بْ المستفیدین بمصادر المعلومات المتاحة عَ

Access Via Stand aloneالإتاحة عبر محطة عمل مستقلَّة::1-3 workstation

یستخدم هذا النمط في الحالات التالیة:

الالكترونیة للمعلومات التي تقع في نطاق اهتمام عدد محدود من المستفیدین المصادر إتاحة

عن طریق الشبكة نظرا لكبر حجم البیانات بها إلیهاالمصادر التي یصعب الوصول إتاحة

المصدر على شبكة إتاحةالالتزام بقیود الترخیص لبعض المصادر التي تشترط عدم 

برامج متخصصة لتشخیصها.إلىالمصار التي تحتاج إتاحة

Access Via networkedإتاحة عبر الأقراص الملیزرة، متصلة بشبكة معلومات: :1-4
CD- ROM

مِ كفایة إتاحة مصدر المعلومات  وتلجأ المكتبة إلى هذا النَّوع الأخیر من الإتاحة في حالة عدَ
.الإلكتروني عبر محطَّة عمل

ب ویفترض أنَّ الوضع الأمثل للإتاحة یكون بت وفیر إمكانات البحث للمستفید في الموضوعات التي یرْغَ
فیها، من خلال الفهرس الآلي المباشر للمكتبة المحلِّیة التي یستخدمها، بحیث یمكنه استرجاع 
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المعلومات بالأشكال المختلفة، بما في ذلك الأشكال الإلكترونیة، والتي قد تتوافر على أقراص أو قواعد 
.بیانات

Remote Accessالإتاحة عن بعد:-2

ل مع مصادر المعلومات الإلكترونیة بشكل غیر  م هذا المصطَلَح للتعبیر عن إمكانیة التَّعامُ ویُستخدَ
لْموس، المدخلات والمخرجات المتصلة الكترونیا، مثل أن یُتاح مصدر أجهزةىعلمادِّي وغیر مَ

ناء المكتبات هذا  م أُمَ معلومات من خلال شبكات الحاسب الآليِّ على الخطِّ المباشر، وعادةً یَستخدِ
ا بالمصادر الموجودة خارج نطاق المكتبة 1.النَّمطَ من الإتاحة؛ لإحاطة المستفیدین علمً

استخدام مصادر المعلومات الالكترونیة:-2

المصغرات الفیلمیة:-1

التي استخدمت الالكترونیةمصادر المعلومات أنواعأقدمهي من تعریف المصغرات الفیلمیة:-1-1
وتخزینها ،وهي عبارة عن شریط بلاستیكي المعلوماتلإدخالفي المكتبات ومراكز المعلومات كوسیلة 

طوله أمابوصة واحدة،إلىبوصة 1/4طویل تغطى احد وجهیه مادة مغناطیسیة،یتراوح عرضهبین
2قدم.3600إلى2400فیتراوح مابین 

جامعة المنوفیة –بیومي،عبیر الخلیل .اقتناء الدوریات الالكترونیة في المكتبات الجامعیة :أطروحة ماجستیر - 1
2004:طلیة الآداب .قسم علم المكتبات والمعلومات،

،خدمات المستفیدین من المكتبات ومراكز المعلومات .عمان :دار الضیف النوایسة،غالب عوض- 2
159صلطباعة والنشر والتوزیع .
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وسائط بصریة تستنسخ علیها الكتب،والدوریات،والرسائل الجامعیة،والوثائق المختلفة أووهي مواد 
استنساخ أوحجمها الطبیعي إلىإعادتهاأوبالعین المجرد قراءتهایمكن بصور مصغرة جدا حیث لا

قراءة خاصة أجهزةبواسطة إلاصور ورقیة عنها 

م في 1839جلیزي "دانسر"الذي نجح عام مرة على ید شخص انلأولوقد ظهر التصویر المصغر 
،وبعد ذلك تطورت التجارب والاختراعات في هذا المجال 1إلى160تسجیل صور مصغرة بنسبة

:المصغرات الفیلمیةومن أنواع-1-2

:"Microfilmالمایكروفیلم" -1

ھو عبارة عن فیلم شفاف یتكون من سلسلة متتابعة من الصور الفوتوغرافیة المصغرة جدا،ملفوف 

یستوعب مئات الصفحات من المخطوطات أنعلى شكل بكرات آو على كاسیت ویمكن للمایكروفیلم 

1شتى لأغراضوالوثائق ویستخدم في معظم مؤسسات المعلومات 

":Microfisheالمایكروفیش" -2

عبارة عن شریحة فیلمیة مستطیلة الشكل مسطحة تحتوي  صفوفا من الصور المصغرة مرتبة ھو 

عمودیا أو أفقیا ویوجد على حافة المایكروفیش العلیا مكان لكتابة المعلومات عن 

المؤلف،العنوان،وتاریخ النشر،وعادة ما تقرا بالعین المجردة ولھ قیاسات عدیدة أكثرھا شیوعا قیاس 

105x148ممل

الفهرسة:دلیل عملي لفهرسة المطبوعات في المكتبات ومراكز التوثیق و أساسیات.علیان،ربحي مصطفى- 1
.102ص.1992للنشر والتوزیع،الإبداعالبحرین:دار - المعلومات.
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3-"“ MicroOpaque.الشرائح المعتمة

: الشرائح المتناھیة الصغر عادة ما یستخدم ھذا النوع لخزن " Ultrafisheالاولترافیش" -4

البیبلیوغرافیات (قوائم المؤلفات) 

وتتلخص فیما یلي::ممیزات المصغرات الفیلمیة-1-3

سنة.500إلىالقدرة على الحفاظ على الوثائق لمدة تصل -

.استحالة عملیة تزویرھا-

.القدرة على حل مشكل ضیق المكان-

1والنادرة.ةلأصلیوالمستندات اوالمخطوطاتالحد من عملیات السرقة للوثائق -

):CDSالمتراصة:( الأقراص-2

انج ولھا طاقة خزن 12انج او4.7مطلیة بمادة بلاستیكیة بحجم الألمنیوممن أقراصھي عبارة عن 

2اللیزر في تخزین المعلومات علیھا واسترجاعھا منھا.أشعةمیغابایت،وتعتمد على 600-500تبلغ 

:أنواع الأقراص المتراصة-2-1

متبع لتقسیم الأقراص المتراصة وفیما یلي توضح:أساسمنة من أكثرھناك 

هدى زیدان .المكتبات الالكترونیة ودورها في التعلیم عن بعد. الریاض :الاتحاد علیان،ربحي مصطفى،- 1
102-101ص.2007العربي للمكتبات والمعلومات بالتعاون مع مكتبة الملك فهد،

ستفیدین في المؤسسات .مصادر المعلومات وخدمات الملازمجمیلن،المالكي،یالوردي،زكي حس- 2
143ص.2002المعلوماتیة.عمان:دار الورق.
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فئتین هما:إلىالمتراصة الأقراص:تقسم للمحوحسب قابلیة -1

:وتشمل ما یلي:غیر القابلة للمحوالأقراص1-1

وسیط للتوزیع اعتبارها:تسمح بقراءة المعلومات المختزنة بها فقط،ومن ثم یمكن للقراءة فقطأقراصأ/

1المرنةالأقراصاستخدامها یشبه استخدام أنأيللتخزین ولیس

تسجیل المعلومات خاصة به إمكانیةللمستخدم الأقراصتتیح هذه :الكتابة مرة واحدةأقراصب/

2تصنیعه أثناءجانب المعلومات التي سبق تسجیلها على القرص إلىمساحة خالیة من المعلومات 

المتراصة التي ظھرت مؤخرا حیث الأقراصھي من احدث :المتراصة القابلة للمحوالأقراص-2-2

وقت یشاء ثم أيالبیانات غیر المرغوب فیھا من قبل المستخدم لھا وفي وإزالةالمحو إمكانیةوفرت 

في الأقراصالمرات وعلى نفس الجزء من مسارات القرص تصدر ھذه وآلافالتسجیل لمئات إعادة

اللیزر الممغنطة جمعت ھذه أقراصمنھا مصطلح الأقراصعلى ویطلقبوصة 3.5و5.25حجمین 

3كلھا في قرص واحد الأقراصكل مزایا التسجیلات الصوتیة ومزایا اصالأقر

بصریة أقراصالنظامین:بأحداللیزر أشعة:حیث یتم الاختزان بواسطة حسب طبیعة التخزین-2

.بصریة رقمیةأقراصأوتناظریة القیاسیة 

الفئات التالیة:إلىالمتراصة حسب حجم الأقراص:تقسم حسب الحجم-3

ومي،عبد الرزاق،تكنولوجیا المعلومات ودورها في التنمیة الوطنیة :دراسة میدانیة بولایة آم البواقي ،ت- 1
67،ص2006ماجستیر:علم المكتبات :قسنطینة .

187-185ص.المرجع السابق.النوایسة،غالب عوض-  2

184ص.المرجع السابق.النوایسة،غالب عوض-  3
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8بحجم أقراصبوصة،5.25بحجمأقراصبوصة،4.72بحجم أقراصبوصة،3.5بحجم أقراص

بحجم بوصةأقراص14بحجم بوصة،أقراص12بوصة،10بحجمأقراصبوصة،

المتراصة:الأقراصممیزات -2-3

:كالآتيالمتراصة نلخصھا الأقراصھناك عدة ممیزات لتقنیة 

صغر حجمھا وخفة وزنھا،مما یسھل عملیة حفظھا.-

سھولة الاستخدام،حیث یستطیع المستفید استرجاع المعلومات المخزنة على القرص بعد تدریب -

بسیطین.وتأھیل

والسریة في التعامل مع البیانات الأمانتوفر -

1عن طریق وسائل الاتصال عن بعدالأمیالألافیبعد لأخرنقل المعلومات من مكان إمكانیة-

:المتراصةالأقراصمجالات استخدام -2-4

یلي:المعلومات منھا ماومراكزالمكتباتفي الأقراصتستخدم قواعد البیانات المتاحة على -

المتراصة بشكل فعال وتتعدد الأقراصالنشاطات الفنیة التي تستخدم فیھا إحدى:ھي الفھرسة-1

ھرسة الفھرسة حیث یمكن استخدامھا في الفلأغراضطرق استخدام قواعد البیانات 

1.الجاریة،والراجعة،وإنتاج بطاقات الفھارس،وبناء الفھارس الموحدة

في مجلة الاتجاهات الحدیثة في المكتبات الأكادیمیةالضوئیة:القاهرة:المكتبة الأقراص.إبراهیمسلیمان،محمد - 1
123.124.ص7،1997،ع4والمعلومات .مج
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المتراصة من ممیزات تساعد على حل صالأقرانظرا لما تتمتع به :تنمیة المجموعات والتزوید-2

ي تنتجها بعض المشكلات التي تواجه عملیة التزوید وتطویر مقتنیات المكتبة ظهر عدد من القواعد الت

المتراصة  مما یسهل عملیة البحث الأقراصنها على االناشرین واختز ةأدلتجمیع بالشركات التي تقوم 

عن الموارد  المطلوبة وتوفیر البیانات المطلوبة عن كل مادة واختیار المناسب منها لتزوید المكتبة بها 

رئیسیة من خلال توفیر العدید من أشكال: توفر المواد المرجعیة في ثلاثة الخدمات المرجعیة-3

وغیرهاالأدلةوالمعاجم كالموسوعاتالمواد المرجعیة العامة 

الأقراص:تعد من الاتجاهات الحدیثة في مجال النشر باستخدام تقنیة قواعد النصوص الكاملة-4

المتراصة مثل الدوریات الالكترونیة العلمیة 

المتراصة  ظهرت للأقراصبفضل الطاقة التخزینیة العالیة :الوثائقأونقل النصوص خدمات-5

وریات  اسات التي ظهرت  في المجلات والدالمقالات والدر أصولالعدید من القواعد التي تحتوي على 

.الأقراصالتصویر لهده المقالات واختزانها على أوعن طریق المسح لكوذالعلمیة الكثیرة 

إلیهاراصة بسرعة في استرجاع المعلومات والوصول المتالأقراصتتمیز :استرجاع المعلومات-6

.التقلیدیةبالأوعیةمقارنة 

خدمات حسب الرغبة لاالمستفید الاستفادة من بإمكانحیث :البث الانتقائي للمعلومات-7

191.192ص.مرجع سابق.النوایسة،غالب عوض-  1
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:المتراصةالأقراصعلى المخزنةالمعلومات أشكالتنوع 

تحتاج فإنهاتاماواستخدالمتراصة من خصائص وما تنفرد به من تطبیقات الأقراصرغم ما تتمیز به 

استخدام من طرف المستفیدین عن طریق التدریب غلى كیفیة استخدامها والمحافظة علیها أسسإلى

من عوامل التلف الخارجیة 

شبكة الانترنت:-3

ن المرتبطة ببعضها البعض ودلك عالآلیةهي شبكة من الحاسبات : تعریف شبكة الانترنت-3-1

للاطلاع على إمكانیةالصناعیة  تتیح للمشاركین فیها الأقمارعن طریق أوطریق خطوط الهاتف 

1المعلومات التي تتوفر في الشبكة كما تمكنه من تبادل المعلومات والرسائل والوثائق

الانترنت:شبكةفوائد -3-2

من الانترنت والتسهیلات التي تقدمها للمجتمع بصفة عامة كثیرة جدا وهي :الإفادةمجالات إن

تاحةالنشر الالكتروني للصحف والمجلات - ٕ الاطلاع علیها على مستوى العالم وا

الحصول على احدث المعلومات والمستجدات العلمیة والثقافیة التقنیة والترفیهیة -

المعاصرة للإعلام والاتصال والإدماج الاجتماعي للمكفوفین :دراسة تحلیلیة عوالمیة،محمد.التكنولوجیا - 1
الفرنسیة .ماجستیر:الدعوة والإعلام والاتصال:جامعة الأمیر louis-brailleLEولمجلتي الفجر السعودیة

20.ص2005عبد القادر للعلوم الإسلامیة:
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ومراكز المعلومات والجامعات والتنسیق معها في تبادل الاتصال بمؤسسات البحث العلمي -

المعلومات

التعلیم والتدریب عن بعد-

1العالمأرجاءقواعد البیانات البیبلیوغرافیة وفهارس المكتبات من مختلف إلىالدخول -

:دوافع استخدام شبكة الانترنت -3-3

.والمجالاتالمیادینفي شتى من كم هائل من المعلوماتأنتجهثورة المعلوماتیة وما -

.تغطي كل میادین المعلومات الموجودة في العالمإذشمولیة وعالمیة شبكة الانترنت -

.المعلوماتإتاحةدودیة طاقات المكتبات ومراكز المعلومات التقنیة والبشریة في حم-

محدودیة طاقة الاتصال بالنسبة للوسائل والطرق التقلیدیة فیما یتعلق بنشر وتوزیع وتوصیل -

.المستفیدین مقارنة مع الانترنت وما توفره من خدمات مباشرة بالصوت والصورةإلىالمعلومات 

تیة المعلوماالأرصدةعلى الكم الهائل من إجرائهاالفنیة الواجب الإجراءاتصعوبة التحكم في -

.محتویاتها في الوقت المناسب وارتفاعإلىبالطرق التقلیدیة التي تقلل وتقلص من فرصة الوصول 

248.250لازم.مرجع سابق.صل میالوردي،زكي حسن،المالكي،ج -1
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بحث مباشرة بطرق وأدواتتكالیفها المادیة من جهة اخرى على عكس ما توفره الانترنت من وسائل 

1سهلة وسریعة وبتكالیف اقل 

ما یلي:تقدمها شبكة التيالخدمات بین من : خدمات شبكة الانترنت-3-4

:الالكترونيالبرید -1

ملفات مع إرفاقداخل شبكة المعلومات ویمكن آخرإلىواستقبال الرسائل من حاسب بإرسالتقوم 

المشتركین في إلىالبرید الالكتروني إرسالكما یمكن ومتحركة2ثابتة وأصواترسائل تحتوى وثائق 

.التجاریة على الخطالاتصالخدمات 

تم اختراعها World Wide Webe:الشبكة العنكبوتیة العالمیةالشبكة العنكبوتیة العالمیة:-2

سنة21بعد اختراع شبكة الانترنت ب1988سنة

مصادر المعلومات على لإیجادیستخدم Hypertexteوهي نظام مبني على النصوص التشعبیة

وبأشكالضهار النص المكتوب بطرق مختلفة من التنفیذ إحیث یتضمن 1إلیهانترنت والوصول الا

غراف،نصر الدین،البحث عن المعلومات العلمیة والتقنیة من خلال الویب الخفي:دراسة میدانیة بجامعة - 1
69.70ص2004فرحات عباس بولایة سطیف:ماجستیر :علم المكتبات :قسنطینة:

208النوایسة،غالب عوض .المرجع السابق.ص--  2
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تتضمن صفحات الشبكة العنكبوتیة مناظر مرسومة وملفات صوتیة ومرئیة أنكما یمكن وأحجام

ویتم تصفح الویب من خلال برامج التصفح المختلفة،الفائقنقل النص برتوكولباستخدام 

نها في الانترنت وتستخدم الویب بصورة كبیرة في لتحدید مكاوكل صفحة في الانترنت لها عنوان فرید

2.والكتب الالكترونیةوالألعابوالأخبارمجالات البحث عن المعلومات 

:GOPHERجوفر-3

یتوجب علیه أنیستعرض المعلومات دون أنGOPHERخدمة إلىیستطیع لمستفید الذي یلجا 

المعرفة سلفا بمكان وجود هذه المعلومات لان خدمة جوفر تسمح له بالبحث في قوائم مصادر 

3المعلومات وتساعده في الحصول على المعلومات التي یختارها 

صطلحات المكتبات والمعلومات ،(متاح على الخط)،تاریخ الزیارة الشامي،احمد احمد.الموسوعة العربیة لم- 1
)متوفر على الرابط2010- 04- 25(

http:// www.elzshami .cim/meni-arabic.htm
للطباعة والنشر دار غریب:ومات .القاهرة محمد فتحي.مقدمة في علم المعل،عبد الهادي - 2

182ص.1984،والتوزیع
181.182ص،المرجع نفسه.عبد الهادي،محمد فتحي-  3



الفصل الثاني:اتاحة مصادر المعلومات الالكترونیة واستخدامها 

68

:الانترنتالمحادثة عبر -4

للانترنت والذي من خلاله أخرتسمح هذه الخدمة بفتح خط اتصال بین حاسبك وحاسب مستخدم 

یكون تداخل بین أناستقبال الرسائل وفي نفس الوقت التحدث مع الشخص دون أویسمح بكتابة 

1الرسائل وفي نفس الوقت 

الإعلام:تعتبر هذه المجموعات نوعا من لوحات الأخبارمجموعات -5

وعات المتخصصة حیث تطرح هي مجموعات نقاش خاصة لمناقشة قضایا الموضقوائم البریدیة:-6

فقط ومعظم هذه القوائم تكون تحت السیطرة تحت شخص مسؤول یقرر الموافقة على اءالأعضعلى 

رفضهأوموضوع معین أوالرسالة 

في نقل الملفات من یستخدم: هي برنامج تطبیقي من برامج العمیل الخادم برتكولات نقل الملفات-7

من مجموعة أكثراك في النقاشات ر مشترك في الشبكة الاشتلأيالحواسب  الالكترونیة ویمكن إلى

.حسب معلوماته

212-209النوایسة،غالب عوض .المرجع السابق.ص- 1



الفصل الثاني:اتاحة مصادر المعلومات الالكترونیة واستخدامها 

69

المتصلة بالانترنت وتشغیل یوترات بالكمإلى:برنامج من برامج العمیل یستخدم في الوصول تلنت -8

1برامج تطبیقیة في هذه الحواسیب المضیفة 

قواعد البیانات :-4

هي عبارة عن ملف مكون من مجموعة من التسجیلات المتصلة فیما :البیاناتتعریف قاعدة-4-1

بینها هذه التسجیلات تضم مجموعة من الحقول یتضمن كل حقل البیانات ونظام قاعدة البیانات 

2.البیاناتویتكون من عدد الملفات المرتبطة فیما بینها منطقیا كلها تكون قاعدة 

1البیانات :مكونات قاعدة-4-2

بعض الجمل الناقصة غیر آوكلمات آوإشاراتآوأرقامآوتكون حروف أنیمكن :البیانات-1

مزیش،مصطفى .مصادر المعلومات ودورها في تكوین الطالب الجامعي وتنمیة میوله القرائیة :دراسة میدانیة - 1
149.ص2009بجامعة منتوري قسنطینة:دكتوراه علوم:علم المكتبات:قسنطینة.

ز السامرائي،ایمان فاضل،ابو عجمیة،یسرى احمد،قواعد البیانات ونظم المعلومات في المكتبات ومراك- 2
Data bases and information systems in libraries and information centesالمعلومات 

19- 18.ص2005:عمان دار المسیرة ،
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بعد استكمال إلاالمنظمة التي لیس لها دلالات او معني محدد ولا یمكن اعتمادها لفهم شئ ما 

.المعنى

وترتیب بیانات فیها لتكون استیعابولإدخالهي مواقع محددة ومعروفة تستخدم :الحقول-2

ونظام علمي آلیاتالمدخلة وفق البیاناتخزن وحفظ أماكنمعلومات ذات معني وتعتبر الحقول 

.ومنطقي معین ومعروف

یعتمد نوع إذمختلفة وأحجامأنواع:هي عبارة عن مجموعة من الحقول والتسجیلات التسجیلات-3

عدادهاأطوالهاالحقول المستخدمة فیها وعلى أنواععلى ةالتسجیلوحجم  ٕ إلىوالتي یعود اختیارها وا

مركز المعلومات ونوع وطبیعة البیانات التي تدخل في هذه آوالمستخدم في المكتبة البرنامجنوع 

.الحقول

المعتمدة عن الشخصیات الإجراءاتمجموعة من التسجیلات المختلفة التي تمثل كل الملفات:-4

1مصادر المعلوماتأوالإجراءاتنوع محدد من أوطات وتعكس مجموعة من المعلومات والنشا

20.21ص.المرجع السابق.السامرائي،ایمان فاضل،ابو عجمیة،یسرى احمد-  1
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البیاناتوطبیعة وأشكالها:تتنوع قواعد البیانات وتختلف استخداماتها قواعد البیاناتأنواع-4-3

مكتنزة ویمكن استخدامها أقراصأوممغنطة أقراصعلى البیاناتالمخزنة فیها حیث یمكن تخزین 

عن بعد تتیح الكثیر من هذه القواعد استخدام معلوماتها للجمهور مجانا مثل قواعد البیانات أومحلیا 

من القواعد لا تسمح بالبحث فیها والحصول على المعلومات الأخرالمستخلصات والكشافات والبعض 

1.بموجب اشتراك من حیث الاستخدامإلا

:تتمثل الممیزات في :قواعد البیاناتممیزات -4-4

المعلومات إلىالسرعة في الوصول -

الدقة -

الشمولیة -

التخلص من  الورق واختصار المكان -

الحداثة -

توافر المعلومات عند الطلب-

51ص.المرجع السابق.السامرائي،ایمان فاضل،ابو عجمیة،یسرى احمد-  1
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1توحید الملفات لتصبح كل المعلومات في موقع واحد

:خدمات قواعد وبنوك المعلومات-4-5

في:نذكر هذه الخدمات أنویمكن وآخروت بین بنك اوتتفخدمات بنوك وقواعد المعلوماتتتعدد 

أنواعهامعلومات فوریة للمستفیدین بما فیها المعلومات لبیبلیوغرافیة والنصیة بمختلف إعطاء-

وأشكالها

فیدین العلاقة بینها تبعا لرغبات المستإیجادتقدیم معلومات عن الكثیر من المواضیع مع -

مكاناتهالمعلوماتتقدیم معلومات متنوعة تبعا للتخصص بنك - ٕ الدوریات وأدلةمثل تراجم العلماء وا

2.العامة والمتخصصة

::باستخدام قواعد البیاناتللبحث إستراتیجیةخطوات -4-6

.مقدم خدمة البحث في القواعد باستفسار وطلب المعلوماتإلىتوجه المستفید النهائي -

23ص.المرجع  السابق.ئي،ایمان فاضل،ابو عجمیة،یسرى احمدالسامرا-  1

بن السبتي،عبد المالك،تكنولوجیا المعلومات وانواعها ودورها في دعم التوثیق والبحث العلمي ،دكتوراه ،دولة - 2
141.142.ص2002،علم المكتبات :قسنطینة :
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.المعلومات) والمستفید النهائي لتحلیل السؤالأخصائيحوار مابین مقدم خدمة البحث  في القواعد (-

من قبل المستفید والإجاباتالمعلومات أخصائيتحلیل السؤال ویشمل استفسارات متكررة من قبل -

1النهائي والمطابقة بین المواضیع واختیار القاعدة المطلوبة 

:يالنشر الالكترون-5

النشر الالكتروني تقنیة جدیدة لنقل المعرفة عبر قنوات الاتصال :تعریف النشر الالكتروني-5-1

الحدیثة كشبكات المعلومات المختلفة الانترنت،عبر الوسائط المتعددة ذات الكثافة التخزینیة العالیة 

ویعرف على انه:20القرن أواخرظهر في 

المستفید النهائي مباشرة إلىالنشر الالكتروني هو عملیة نقل المعلومات بواسطة الحاسوب من الناشر 

2من خلال شبكة الاتصالات

64- 63ص.المرجع السابق.عجمیة،یسرى احمدأبوفاضل،إیمانالسامرائي،-  1

بوشارب،بولداني ،لزهر.المكتبات الجامعیة داخل البیئة الالكتروافتراضیة:دراسة میدانیة بالمكتبة الجامعیة المركزیة - 2

199.ص2001لجامعة فرحات عباس بولایة سطیف.ماجستیر:علم المكتبات.قسنطینة،
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:وتتمثل فیما یليالنشر الالكتروني: أنواع-5-2

تكون فیه المنشورات مؤخوذة من النصوص المطبوعة والمنشورة وموازیة النشر الالكترونیة الموازي:-1

اي نقلا عنها ویكون بتوزیع مركزي في خدمة تقاریر البحوث العلمیة التي تظهر في نفس الوقت لها

بالشكلین المطبوع وهلى الخط المباشر كما یوجد النشر الالكتروني الموازي بالشكل اللامركزي ویكون 

1امصغر على وسائل الكترونیة یصدرها الناشر في شكل اصطوانات ممغنطة اواسطوانات فیدیو 

یكون النشر هنا الالكتروني صرفا تحت التصرف على شكلین مباشرة النشر الالكتروني الخاص:-2

2على الخط وبالتوزیع لامركزیة على اعداد كبیرة في نسخ الكترونیة یتمكن القراء من شرائها 

مزایا النشر الالكتروني:-5-3

.قسنطینة:مطبوعات جامعة صوفي،عبد اللطیف.المعلومات الالكترونیة والانترنت في المكتبات- 1
20- 19منتوري،ص

تیقروین،منیر.دور المكتبات الجامعیة الجزائریة في تقلیص الفجوة الرقمیة :ماجستیر علم - 2
188.ص2005المكتبات:قسنطینة،
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القرص المدمج أنحیث السعة الكبیرة في تخزین المعلومات التي تتمیز بها الوسائط الالكترونیة 

تخزین محتوى مكتبة كاملة بإمكانه

بوسع القارئ شراء قرص ملیزر یحتوى مئات المجلدات بسعر قد یكون اقل من ثمن أيقلة التكلفة:-

.مجلد واحد في الشكل المطبوع

توفیر الوقت:باختصار جهد الباحث لان النشر الالكتروني یغنیه عن القراءة الكاملة للمحتوى ویمكنه -

من الحصول على المقاطع او المحتویات التي یریدها مباشرة 

الاطلاع على الصحف والمجلات التي تصدر في مختلف دول العلم عبر شبكة الانترنت إمكانیة-

وفر صدورها 

1جم الورقي لان الاتجاه نحو النشر الالكتروني یحد من تراكم المجموعات الورقیةالتخلص من الح-

2005. 2.ع2ي مجلة المكتبات والمعلومات.مجفكریم مراد.النشر الالكتروني ومكتبة المستقبل- 1
.2ع.2زهیر.السیبارنیتیك والنشر الالكتروني الرقمي والافتراضي.في مجلة المكتبات والمعلومات.مجعین،احجر 

147.148ص.2005
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تقسم منتجات النشر الالكتروني انطلاقا من كیفیة ووسیلة وصولها منتجات النشر الالكتروني :-5-4

منتجات الكترونیة مغناطیسیة ومنتجات رقمیة ضوئیة ومنتجات خدماتیة على الخط هيالمستفید إلى

1المباشر ومنتجات افتراضیة .

الدوریات الالكترونیة كمنتج من منتجات النشر الالكتروني : -6

أقراصع بعضه على منشور دوري متاح في شكل رقمي یوز الدوریة الالكترونیة: تعریف -6-1

متاح من خلال شبكة الانترنت هذه المتاحة على الشبكة توزع من خلال الشبكة الأخرملیزرة والبعض 

)او باستخدام خدمة البرید الالكتروني .wwwالعنكبوتیة (

أكادیمیةفي شكل الكتروني فقط وتكون بعض الدوریات أووقد تكون الدوریة الالكترونیة مقابل مطبوع 

2ضبط المحتوىأشكالمن شكل أيلا یمارس الأخرمحكمة والبعض 

2.2005.ع2عین،احجر زهیر.السیبارنیتیك والنشر الالكتروني الرقمي والافتراضي.في مجلة المكتبات والمعلومات.مج- 1

97.98ص
:القاهرة:الدار المصریة اللبنانیة الإتاحة.الدوریات الالكترونیة:الخصائص، التجهیز والنشر ،أمانيالیسد،محمد - 2
52.ص2007،
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:تنحصر فیما یليالدوریات الالكترونیة: أنواع-6-2

CD-ROMملیزرة أقراصدوریات على وفقا لوسیط التخزین:-1

من خلال قواعد البیانات النص الكامل On lineعلى الخط المباشر 

الدوریات الالكترونیة المتاحة من خلال شبكة الانترنت 

النشر:لأسلوبوفقا -6-2

عملیة مسح ضوئي للمطبوع بإجراءإنتاجهاویتم الدوریات المرقمنة-

الدوریات الالكترونیة معتمدة على مخرجات النسخة المطبوعة 

عن طریق البرید الالكتروني یقوم الناشر بتوزیع النصوص الكاملة التوزیع :لأسلوبوفقا -6-3

للمقالات اعتمادا على برمجیات قوائم بریدیة .

1تحمیل المقالات المطلوبة أوبالدوریة على المضیف المركزي ویقوم المستفید بعرض الاحتفاظ

مزایا الدوریات الالكترونیة:-6-3

.العالیة في اختزان البیاناتالكثافة-

88.89الیسد،محمد اماني .الدوریات الالكترونیة.مرجع سابق .ص-  1
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.البث السریع للمواد الجدیدة وتفاعل القراء والمؤلفین مع محتویاتهاإمكانیة-

.التزوید وطلب المطبوعاتإجراءاتالتوفیر الكثیر في المبالغ التي كانت تصرف على -

البحث في محتویات في نفس الوقت لعدد إمكانیةتتیح الدوریات الالكترونیة المتوفرة علة الانترنت -

.من المستفیدین

البحث عدد كبیر من الدوریات واسترجاع المخرجات إمكانیةتتیح قواعد بیانات الدوریات الالكترونیة -

1.بسرعة كبیرة

القدرة العالیة على عملیة استرجاع المعلومات حیث توفر امكانیة البحث على العدید من العناصر -

عنوان المقال بغض النظر عن اسم المؤلف او

2التغلب على سرقة وتمزیق وتشویه صفحات الدوریات الورقیة 

لالكتروني :الكتاب ا-7

وصفته الموسوعة العالمیة لعلم المكتبات والمعلومات للكتاب تعریف الكتاب الالكتروني:-7-1

الالكتروني على انه "مصطلح یستخدم للدلالة على نص أشبه ما یكون بالكتاب التقلیدي غیر انه عبارة 

)متاح على الخط 11/05/2011.مصادر المعلومات الالكترونیة والأمیة :زیارة (ترتوري ،محمد عوض - 1
http://www.yemen_nic.info/contens/informatics/studies/4pdf:مباشرة

معمر،جمیلة .المكتبات الجامعیة في ضل النهضة التكنولوجیة المعاصرة مع دراسة میدانیة بجامعة منتوري - 
118.ص 2003قسنطینة:دكتوراه علوم :علم المكتبات:قسنطینة. 2
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عن قالب رقمي یتم عرضه وقراءته باستخدام الشاشات الحاسوبیة 

الكتاب الالكتروني:مزایا-7-2

.الحاسوبأجهزةسهولة نقله وتحمیله على -

.الاتصال به عن بعد للحصول على المعلوماتإمكانیة-

.من شخص في نفس الوقتلأكثرالاطلاع وقراءة النسخة الواحدة إمكانیة-

.البحث بالكلمات المفتاحیةإمكانیة-

1على وسائط متععدة (رسوم متحركة،صور ...)احتوائه-

.مكتبة خاصة على الخط المباشرإنشاءتمكن المستفید من -

2للقوامیس اللغویة الالكترونیة لترجمة الكلمات داخل النص.الآنيالاستخدام -

أغراض استخدام مصادر المعلومات الالكترونیة من طرف الطلبة:-3

استخدام مصادر المعلومات الالكترونیة حسب احتیاجات مستعملیھا تتعدد أغراض 

272.273.ص2008قمیة.عمان (د.ن)،بدیر،جمال یوسف.المكتبات الالكترونیة والر -  1

عبود،رامي محمد.الكتب الالكترونیة:النشأة والتطور.الخصائص و الإمكانات.الاستخدام والإفادة.(دم):الدار المصریة -2

88.90.ص2008اللبنانیة،
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1واھم ھذه الأغراض ھي:

:الغرض التعلیمي-1

یعد الغرض التعلیمي من أھم الأغراض التي شاع فیھا استخدام مصادر المعلومات الالكترونیة وذلك 

للخصائص الكبیرة التي تمیزھا عن باقي الأشكال الورقیة حیث تساھم بشكل كبیر في تطویر معارف 

علومات الطلبة وتعلیمھم وتوسیع مداركھم كما أن جمع ھذه المصادر بین العدید من الأشكال الم

النصیة والصوریة والصوتیة جعل منھا مصدرا مرغوبا لدى الطلبة لأنھا تخلق لدیھم نوع من التفاعل 

مع ھذه المصادر مما یقوي المعارف ویساعد على الفھم. 

الغرض التثقیفي:-2

الب دور حاسم في التنمیة الثقافیة للطلبة لأنھا تعمل على تثقیف الطلمصادر المعلومات الالكترونیة 

بشكل یستطیع التعامل والتفاعل مع المجتمع بشكل علمي سلیم حیث یكون الطالب حر في اختیار ما 

یود الإطلاع علیھ دون قید أو شرط كما أنھا تقوم بتسھیل الوصول إلى المعلومات  وإكساب الطالب 

میة الوعي الثقافي اھتمامات جدیدة أین یكتشف میولھ ورغباتھ وقدراتھ الكاملة والفعالة إضافة إلى تن

من خلال الإطلاع على مختلف ثقافات العالم وتعلیمھ كیفیة الحصول على المعلومات من أكثر من 

مصدر. 

الغرض الترفیھي:-3

یرد إقبال تلامیذ في المرحلة الثانویة على مصادر المعلومات الالكترونیة من اجل المتعة والترفیھ عن 

السینمائیة الخیالیة غایة في الروعة والتي تتمیز باستخدام المؤثرات الصوتیة ي الأفلام تالبال بالنظر ال

كطلاق وذلالإرواجا علىوالضوئیة للتأثیر وزیادة التفاعل كما أن الألعاب الالكترونیة تعد الأكثر

لإمكانیاتھا الخارقة وإعدادھا الكبیرة وتنوع مضامینھا بما یتماشى واھتمامات الطلاب 

154.155ص2006.فادي، عبد الحمید.المرجع في علم المكتبات.عمان:دار أسامة،-1
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:1لحصول على مصادر المعلومات الإلكترونیةمنافذ ا-4

من التعامل مع مصادر المعلومات –أحیانا –تستطیع المكتبات ومراكز المعلومات وحتى الأشخاص 

:الإلكترونیة والحصول علیها عبر واحدة أو أكثر من المنافذ التالیة 

ویعرف أیضا بالاشتراك المباشر( Online ).الاتصال بقواعد البیانات عن طریق الاتصال المباشر1

.من خلال أحد مراكز الخدمة على الخط( Online )شراء حق الإفادة من الخط المباشر2.

.الاشتراك من خلال الشبكات المحلیة والإقلیمیة والدولیة3.

(Information Brokers )الاشتراك من خلال وسطاء المعلومات أو تجار المعلومات4.

Resource Sharing)ي شبكات تعاونیة خاصة لتقاسم المصادر المعروفة بالاشتراك ف5.

Networks)

.خلال شبكة الإنترنتن م6.

)اقتناء الأقراص الملیزرة المكتنزة (شراء / اشتراك7.

الالكترونیة:المعلوماتمصادراختیارمعاییر-5

مثل الأقراص المتراصة أو الأشرطة الالكترونیة التي تظهر بأشكال مختلفة المعلوماتتحتاج مصادر

الممغنطة أو الأقسام المتداخلة الفیدیو الرقمیة أو المواقع المتاحة مباشرة على شبكات المعلومات إلى 

أسس ومعاییر خاصة یمكن أن تتلخص في:

قندلیجي،عامر ایمان .السامرائي .قواعد وشبكات المعلومات المحوسبة في المكتبات ومراكز المعلومات - 1
691.ص2000.عمان :دار الفكر للنشر والتوزیع .
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المسؤولیة والشمولیة والمجال والدقة والحیادیة وهي ذات الأسس المتبعة في اختیار مصادر -

ت الورقیة. المعلوما

الإتاحة ویعني ذلك مدى إمكانیة الوصول إلیها والبحث فیها بیسر وسهولة أنها بحاجة إلى توفر -

برمجیات معینة أو توفر أدوات بحث معینة. 

المراجعة :أي هل توجد آلیة لمعالجة المعلومات وتقییمها ونقدها؟ -

مجانا أو مقابل باشتراك.أسلوب الدخول للمواقع الالكترونیة والبحث فیها یكون-

استمراریة الموقع أي أن المواقع تستمر أو أنها تحذف بعد انتهاء الموضوع الذي أقیم من اجله -

ویتغیر عنوانه. 

الناحیة القانونیة للوثائق الالكترونیة وبخاصة في المقالات الرسمیة حیث لا یتم اعتمادها كوثیقة -

بالاستنساخ. أشبهوقیع لأنها رسمیة حتى لو ظهر فیها الختم والت

حاجة الوثیقة الالكترونیة إلى أجهزة ونظم تشغیل متوافقة مع الجهاز والنظام الذي أنشأها وفي ضوء -

التطویر المستمر لأجهزة الحواسب ونظم التشغیل یصبح من الصعوبة قراءة وثیقة مخزنة باستخدام 

1نظام أخر. 

:الالكترونیة للمعلوماتمشاكل ومعوقات استخدام المصادر -6

المعوقات اللغویة باستخدام المصادر الالكترونیة للمعلومات:-1

ربحي،مصطفى علیان .یسرى ،عجمیة تنمیة مجموعات المكتبة (التزوید).عمان:دار صفاء للنشر والتوزیع -1

52.52.ص2000.



الفصل الثاني:اتاحة مصادر المعلومات الالكترونیة واستخدامها 

83

إن المؤهلات الشخصیة للباحث في المجال العلمي أهمیة أساسیة سواء تعلق الأمر بمخزونه المعرفي 

تشغیله أو بتحكمه في اللغات الحیة الأجنبیة أو خبرته في مجال تعامله مع تقنیات الحاسوب وبرامج 

1فمصادر المعلومات الالكترونیة ما هي إلا وسیلة توفیر المعلومات للباحثین وتلبیة احتیاجاتهم.

وتعد المعوقات اللغویة من المعوقات المهمة في تطویر عملیة البحث وفهم الباحثین للتقنیات -

ضروري في عصر المعلومات أصبحاللغة الانجلیزیة والفرنسیة فإتقانالحدیثة 

الكلمات المعبرة عن فكرة ما إیجاد:وتنحصر على مدى قدرة الباحث على الغموض والإبهام-

والاجتماعیة التي تستخدم فیها الإنسانیةبمیادین البحث الغیر التقنیة كالعلوم الأمرتعلق إذاخاصة 

وثیقة.الفلسفي وهذا ما یصعب على الباحث الفهم السریع لموضوع الالأدبياللغات ذات الطابع 

:الوقوف على مدى صعوبة السیطرة على عملیة اختیار الكلمات المفتاحیة المناسبة كثرة المترادفات-

مدخل ألف60على سبیل المثال قاموس اللغة الانجلیزیة الذي یحتوى على نأخذعملیة البحث أثناء

أوهذه الحالة الباحث یجد نفسه حائرا في اختیار المفردات الصحیحة أمامها معنیین ،ل%40منه 

.افقده لنتائج البحثأثناءفهم ما یقصد بالضبط 

:بتطور العلوم والمعارف تنتج باستمرار مصطلحات حدیثة فعلى الباحث اللجوء لعملیة الجناس-

الترجمة للاطلاع على المصطلحات المتناولة علمیا والخاصة بموضوع البحث لان حفظ كلمات 

1جدیدة.أراءیصاحبه اكتساب الأجنبیةجدیدة للغة 

.2000.شبكة الانترنت مالها وما علیها.الكویت:المركز العربي للبحوث التربویة لدول الخلیج،الغریبزاهر، - 1
45ص
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أجهزتهابعض يأمات الالكترونیة نقطاعات التي تصیب مصادر المعلو هي الإ:معوقات تقنیة-2

تسهر على معالجة هذه المشاكل ومنها:تقنیةلأسباب

:التدریب المكثف لكل من العاملین والمستفیدین لاكتساب المهارة والقدرة على التعامل مع التدریب-

والبرامج.الأجهزة

.درجة من الجودة وبصفة مستمرةأعلى:یتطلب وجود صیانة على الصیانة-

المختلفة جهدا بأنماطهامع مصادر المعلومات الالكترونیة والتعاملیتطلب الاستخدام :الإدارة-

الشراء والاشتراك والتجدید.بأمورلابد القیام أيالخدمة المرجعیة بأقساموتنظیم العمل إداریا

هذه المشكلة مستخدمي الانترنت :كثیرا ما تواجهاستقراریة المعلومات على الشبكةمبدأانعدام -

2الموقع.أوبتغیر عنوان المعلومة 

تتوفر على بنیة تحتیة في مجال الاتصالات :معظم الدول لاضعف قنوات الارتباط بالشبكة-

كل ما یستجد عالمیا.استیعابوالشبكات المحلیة قادرة على 

:تتمثل فيالمعوقات المادیة:-3

بكثیر من تكلفة مصادر المعلومات الورقیة تكلفة مصادر المعلومات الالكترونیة اكبرإنالتكالیف:-

من خلال الویب الخفي:دراسة میدانیة بجامعة والتقنیةغراف،نصر الدین.البحث عن المعلومات العلمیة - 1
179.ص2004فرحات عباس بسطیف.ماجستیر.قسنطینة:علم المكتبات،

)متاح على الخط مباشر:03/03/2011بشیر.أنواع مصادر المعلومات ومعاییر تقیمھا .زیارة یوم (عماد،-2
http/www.knol.google.com
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عدم توفر الوقت أوصعوبة استخدام مصادر المعلومات الالكترونیة بالنسبة للمستفیدین الاستخدام:-

تدفع مقابل أنوجود رسوم مالیة ینبغي وأهمهاوالمال اللازمین لدیهم للتدریب على استخدامها 

الخدمة.

والبرامج المستخدمة في التعامل مع الأجهزةالتغیر المستمر في التكنولوجیا إن:رالمستمالتغیر-

مما یتطلب تغیر التدریبیةزیادة التكالیف والمشاكل الفنیة وإلىأدىمصادر المعلومات الالكترونیة 

1بسبب دخول تكنولوجیا حدیثة لتتلائم مع التغیرات.أووضرورة وجود برامج جدیدة الأجهزة

)متاح على الخط مباشرة:2011-04-09والمشاكل زیارة (الأنواععلي،كمال محمود.مصادر المعلومات .- 1
http://www.mans.eun.eg/libr/defult.html
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تعریف جامعة خمیس ملیانة :-1
تقع جامعة جیلالي بونعامة خمیس ملیانة بولایة عین الدفلى بلدیة خمیس ملیانة على الطریق 

سبتمبر 18في البدایة عبارة عن مركز جامعي أنشأت المؤدي إلى مدینة تیارت ،حیث كانت في
وقبل هذا التاریخ كانت عبارة عن ملحقة تابعة 280/01بمقتضى المرسوم التنفیذي رقم 2001

بمقتضى المرسوم التنفیذي رقم 10/09/1997لجامعة سعد دحلب بالبلیدة و ذلك منذ تاریخ 
333/97.

12/247ذي رقم بعدها تم ترقیة المركز الجامعي إلى جامعة و ذلك بمقتضى المرسوم التنفی
12. تتربع الجامعة على مساحة 2012یونیو لسنة 04الموافق ل1433رجب عام 14المؤرخ في 

هكتار كما تحتل موقعا إستراتیجیا هاما بمدینة خمیس ملیانة بإعتبارها مفترقا لعدة طرق وطنیة 
لایات المجاورة .بالإضافة إلى محاذاتها للطریق السیار شرق غرب مما یجعلها قریبة للعدید من الو 

تشمل على تخصصات عدیدة ساعدتها في إستقطاب عدد كبیر من الحائزین على شهادة 
البكالوریا من داخل و خارج الولایة و حتى من الدول الإفریقیة و العربیة . ویوجد بالجامعة 

كلیات و معهد :06
كلیة العلوم و التكنولوجیا
 كلیة علوم الطبیعة و الحیاة وعلم الأرض
 كلیة الآداب و اللغات
 كلیة العلوم الإنسانیة و الإجتماعیة
 كلیة الحقوق و العلوم السیاسیة

 كلیة العلوم الإقتصادیة و التجاریة وعلوم التسییر

 معهد العلوم التقنیة و النشاطات المدنیة و الریاضیة

و الشعب في النظام الجدید "ل م د"كما تضم العدید من التخصصات -
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:والإنسانیةالاجتماعیةتعریف كلیة العلوم -2

لجامعة جیلالي بونعامة الجدیدالإداريالتقسیمعننتیجةجاءت2007فيأنشأتكلیةهي

تحتوى الكلیة على قسمین:ملیانةخمیس

للعلوم الاجتماعیة حیث یندرج تحت هذین القسمین العدید من الشعب وأخرالإنسانیةقسم للعلوم 

الجدول التالي:هو مبین في والتخصصات وفق ما

:تخصصات التي تحتویها كلیة العلوم الإنسانیة والاجتماعیةلشعب واال-

والاجتماعیة:الإنسانیةیبین الشعب والتخصصات التي تحتویها كلیة العلوم :01رقم جدول

كلیة العلوم الاجتماعیة

:            بتعداد قدرهوالإنسانیة

طالبا 2557

میدان العلوم الاجتماعیة

طالبا723بتعداد قدره 

الفلسفة

علم الاجتماع

لوم التربیة ع

الإنسانیةمیدان العلوم 

طالبا1834بتعداد قدره:

التاریخ 

والاتصال الإعلامعلوم 

المكتبات والتوثیقعلم 

:الإنسانیةالعلومقسمتعریف-3

.محاضرینوأساتذةمساعدینأساتذةمنالرتبكافةمندائمأستاذ58:بهاالإنسانیةالعلومقسم
1:التالیةالتخصصاتالإنسانیةالعلومقسمیضم-

2015ماي 15المصدر: مقابلة مع السید مسؤول البیداغوجیا لكلیة العلوم الانسانیة والاجتماعیة :-  1
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:یبین تخصصات قسم العلوم الانسانیة :02الجدول رقم
ماسترسلیسانالتخصصات

التاریخالتاریخ

والجغرافیاالتاریخ

ومعاصرحدیثتاریخ

إفریقیةدراسات

.العربيالوطن الاستعماریة فيالظاهرة

.المستدامةالإعلام والتنمیةوسائلبصرياتصال سمعيوالاتصالالإعلامعلوم

.والمجتمعالإعلاموسائل

والمعلوماتالمكتباتعلم-والتوثیقالمكتبات علموالتوثیقالمكتباتعلم

علم المكتبات:شعبةتعریف-4

علم یهدف إلى وضع المعلومات المناسبة بین یدي المستفید المناسب في الوقت و ه

ة المناسب وبالقدر المناسب وذلك لتحقیق الاستفادة القصوى من المعلومات. وظهرت بدای

بجامعة جیلالي بونعامة والإنسانیةالعلوم الاجتماعیةكلیةعلم المكتبات كعلم ینتسب إلى

ترتكز شعبة علم المكتبات 2011سنةوكانت أول دفعة لطلبة الماستر2009ملیانة سنة

وذلك من أجل بناء والتصنیف) الفهرسة(ة والتي تشملوأسالیب النظم الفنیعلى إجراءات

عدادها مجموعات مكتبیة وتنظی ٕ علمیة أسسكتبیة على متقدیم خدمات لم المكتبات وا
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س ونظریات فقد اعتمد العلم على قواعد مقننة دقیقة, فأصبح علما یرتكز على أس.صحیح

راسخة, تهدف في مجموعها إلى تیسیر الحصول على المعرفة الإنسانیة وبثها بین أفراد 

.المجتمع بعد تجمیعها وضبطها وتوثیقها وحفظها ومن ثم استرجاعها .

العینة:- 5

وأبالموضوعمباشرةعلاقةلهكانالأصليتمعلمجااختیارإن:للعینةالأصليتمعلمجاتحدید

ستر(السنة المافيالمسجلینالطلبةمنیتكونالذيتمعلمجاهذاالمطروحة،الإشكالیة

والذيالتخرج،رسالةلتحضیرطریقهمفيهموالذینالأولى،السنة الثانیة) شعبة علم المكتبات 

طالب سنة ثانیة 26طالب سنة أولى ماسترو40علىوالموزعینطالب66حواليعددهمبلغ

الاستبانةاستمارةوتوزیعلهاشاملمسحوفقممثلةعینةهيالدراسة،عینةفإنوعلیهماستر 

.موزعةاستمارة66مجملهافيلیبلغالعددهذامعبالموازاة

تحلیل البیانات وعرض النتائج:-6

یتناول هذا الجزء من الدراسة تحلیل البیانات التي تم التوصل إلیها من خلال المسح المیداني 

قمنا بتحلیل النتائج حسب المحاور وأداة لجمع المعلوماتنةتباالاسلمجتمع الدراسة باستخدام 

التالیة:

المحور الأول:بیانات شخصیة
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:الجنسحسبالعینةأفرادتوزیعیمثل:03رقمجدول

%النسبةالتكرارالجنس

%1522.73ذكر

%5177.27أنثى

%66100موعلمجا

) المتمثل في توزیع أفراد العینة حسب الجنس أن أعلى نسبة 03نلاحظ من خلال الجدول رقم(

) بالنسبة للذكور.%22.73)  بالنسبة للإناث مقابل(%77.27قدرت ب(

بالتخصصالذكور وهذا راجع إلى اهتمام الإناثمن نسبةالإناث أكثرنسبةأنومنه نستنتج

.أكثر من الجنس الأخر

الجنسحسبالعینةأفراد:01الشكل رقم

:الدراسيالمستوىحسبالعینةأفرادتوزیعیبین:04رقمجدول

%النسبةالتكرار علم المكتبات/الماسترطلبة

%4060.61السنة الأولى 

%2639.39السنة الثانیة 

%66100المجموع

23%

77%

التكرار

ذكر

أنثى  
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الذینالطلبةفئةتوزیع مجتمع الدراسة وفقا للدرجة العلمیة حیث نلاحظ أن04یوضح الجدول رقم

من%60.61نسبةیمثلونطلبا40عددهموالبالغ:ماستر،الأولىمستوى السنةفيیدرسون

التحضیریةالسنةفيالمقررةالبحوث العلمیةللإعدادیحضرونالطلبةكونالعینةأفرادمجموع

هوماخلالمن،دولیاأوحلیامالمنشورة العلمیةوالأبحاثالدراساتمنالجدیدعلىوالإطلاع

الثانیة ماسترالسنةلطلبةبالنسبةالإلكترونیة، أمامنهاخاصة،معلوماتمصادرمنمتوفر

فيالبحثقصديانهكوالفئة،هذه%39.39نسبةیمثلونطالبا26بوالمقدر عددهم

التخرج.لرسالةالإعدادوالتحضیرأجلمن،المعلومات الالكترونیةمصادر

الدراسيالمستوىحسبالعینةأفراد:02الشكل رقم

مصادر المعلومات الالكترونیة استعمال :لثانيالمحور ا

.المصادر الالكترونیة ماستخدتوزیع أفراد العینة حسب إ:05الجدول رقم:

%النسبةالتكرارقتراحاتالا

%66100نعم 

%0000لا 

%66100المجموع

61%

39%

التكرار 

السنة الأولى 

السنة الثانیة 
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) أن جمیع طلبة الماستر علم 05قد اتضح من خلال المسح المیداني كما بین الجدول رقم(

وهذا مؤشر جید یدل على مدى %100حیث بلغت نسبة ذلك ،المكتبات یستخدمون المصادر

اهتمام الطلبة بتنوع مصادر معلومات البحوث التي یعدونها وحداثتها وهذا ما یتوفر بالفعل في 

في والمكانالزمانحواجزكسرتمصادر المعلومات الالكترونیة كون تكنولوجیا المعلومات 

عملیة البحث العلمي.

المصادر الالكترونیةأفراد العینة حسب إستخدام:03الشكل رقم

لمت استخدام المصادر الالكترونیة.تعأفراد العینة كیفتوزیع :06الجدول رقم:

) للأفراد الذین تلقوا تكوین خاص %65.15) نلاحظ أن أعلى نسبة(06من خلال الجدول رقم(

) للأفراد الذین اعتمدوا على أخصائي المعلومات،أما %22.73على الاستخدام،واقل منها نسبة(

100%

0%

التكرار

نعم 

لا 

%النسبةالتكرارالاقتراحات

%0812.12بمفردك

%4365.15تكوین خاص على الاستخدام 

%1522.73استشارة أخصائي المعلومات 

%66100المجموع
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الأفراد الذین تعلموا استخدام مصادر المعلومات الالكترونیة بمفردهم فكانت نسبتهم اقل قدرت ب 

)22.73%.(

أفراد العینة كیف تعلمت استخدام المصادر الالكترونیة:04الشكل رقم

ونیة  التي تعتمد علیها في مصادر المعلومات الالكتر توزیع أفراد العینة على:07الجدول رقم:

.البحثةعملی

%النسبةالتكرارالمصادر المعتمدة للبحث

%0000الأشرطة السمعیة البصریة

%046.06الأقراص المضغوطة

%2537.88الكتب الالكترونیة

%3248.48شبكة الانترنت

%057.56قواعد وبنوك المعلومات

%66100المجموع

12%

65%

23%

Titre du graphique

بمفردك

تكوین خاص على 
الاستخدام 

استشارة أخصائي 
المعلومات 
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الطلبة یعتمدون على مصادر المعلومات الالكترونیة بنسب ) نلاحظ أن07من خلال الجدول رقم(

%48.48وبنسبة كبیرة تقدر ب:متفاوتةحسب انواعها اذ نجد شبكة الانترنت في المرتبة الاولى

راجع لفرض الانترنت وجودها في مجالات الحیاة المختلفة خاصة في مجال البحث العلمي وذلك

كونها مستودع لمختلف انواع مصادر المعلومات الالكترونیة اضافة الى ماتمتاز به من من سرعة 

%37.88استخدام الكتب الالكترونیة بنسبة ،وتأتي في المرتبة الثانیة وسهولة الاسترجاع للمعلومات

كون أغلبیة الطلبة یستخدمون الكتب الالكترونیة لكثرة المراجع وتنوعها وتداولها في أي وقت وكل 

%7.56هذا بلا شئ ،وجاءت في المرتبة الثالثة استخدام قواعد وبنوك المعلومات وقدرت بنسبة 

الطلبة على استخدامها ،إضافة إلى أنها تطلب مقابل وهي قلیلة نوعا ما ربما یعود إلى عدم تكوین 

نظرا %6.06رسوم تقدیم معلومات معینة ،واحتلت المرتبة الأخیرة الأقراص المضغوطة بنسبة 

لوجود النشر الكترونیا للمعلومات الحدیثة عبر شبكة الانترنت  وتنعدم عند الأشرطة السمعیة 

لباتهم.البصریة لعدم حاجة الطلبة لها في تلبیة ط

ة أفراد العینة على مصادر المعلومات الالكترونیة  التي تعتمد علیها في عملی:05الشكل رقم 

البحث.

0% 6%

38%
48%

8%

Titre du graphique

الأشرطة السمعیة 
البصریة

الأقراص 
المضغوطة

الكتب الالكترونیة
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مصادر المعلومات الالكترونیة.إزاءنظرة الطلبة :)08(الجدول رقم

%النسبةالتكرارالاقتراحات

%3654.55ضروریة 

%2639.39مكملة

%046.06ثانویة

%66100المجموع

):یبین نظرة طلبة الماستر إزاء مصادر المعلومات الالكترونیة من خلال الجدول 08الجدول رقم(

المبین أعلاه، نلاحظ أن رأي الطلبة إزاء المصادر الالكترونیة كونها ضروریة بأغلبیة كبیرة قدرت 

وهذا راجع للمزایا التي توفرها هذه المصادر من الحصول على المعلومة واقتصاد %54.55ب

أنها مكملة وهذا راجع %39.39التكالیف بالنسبة للطلبة واختصارها للوقت فیما یرى ما نسبتهم 

من الطلبة یرون أنها ثانویة ربما لتعلقهم بالمصادر %6.06أما نسبة ربما لتناوله مصادر أخرى 

دیة أو نقص خبرتهم في استعمال الحاسب الآلي.التقلی

نظرة الطلبة إزاء مصادر المعلومات الالكترونیة:06الشكل رقم

55%
39%

6% Titre du graphique

ضروریة

مكملة

ثانویة
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مصادرمنعلیهاالحصولفيترغبالتيالمعلوماتحسبتوزیع أفراد العینة .:09الجدول رقم:

.الإلكترونیةالمعلومات

%النسبةالتكرارالاقتراحات

%2233.33علمیة(بحوث ،أداء عمل ..)معلومات

%0406.06معلومات إخباریة

%0609.09معلومات ترفیهیة

%3451.51التخصصفيمعلومات

%66100المجموع

فيمعلوماتعلىالحصولفيیرغبونالذین) نلاحظ أن الطلبة09من خلال الجدول رقم(

التيللمعلوماتالماسةحاجتهمإلىراجعذلكوسبب%51.51نسبةأكبریمثلونتخصصهم

البحوثفيالمعلوماتهذهتوظیفإلىبالإضافةالعلمیةالمعارفوتحسینإثراءفيتدخل

التيالمعلوماتجمععملیةأثناءأوالدراسةفترةأثناءالطلبةابهیكلفالتيالعلمیةوالتقاریر

العینةأفرادمجموعمن%33.33نسبةویمثلونالتخرج،رسالةفيالمرادالبحثموضوعتخص

النسبة للطلبة الباحثین عن معلومات علمیة لانجاز بحوثهم أو القیام بأعمال أخرى هو في هذه

للطلبة الذین یقومون بالبحث عن معلومات ترفیهیة للترویح عن %09.09حاجتها ونجد نسبة 

الألعاب المتواجدة على الشبكة وأخیرا نجد أن أو البحث عنالعامة الثقافةفيمعلوماتالنفس أو 

فیقوم لعدم حاجتهم إلیها%06.06اهتمام  الطلبة بالمعلومات الإخباریة ضئیل جدا یصل إلى 
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النوعهذاأنخاصةالاتلمجافي مختلفعامةمعلوماتبمصادفةالبحثعملیةأثناءالفرد

شاشةأمامفالجلوسالاتلمجامختلففيعلمیةأخبارمنینشرماوحداثةبالإثارةیتمیز

الومضاتآخرالمتنوعة،الریاضیةالأخباروالبورصات،الأسهمسوقمعرفةمنیمكنهالكمبیوتر

.الإشهاریة

لهم توفرهماخلالمنمنهاالاستفادةمحاولةفيالباحثینالطلبةیسعىالتيالمعلوماتأهمتلك

.المعرفمتهرغبالتحقیقملجأفیهایرونالتيالإلكترونیةالمعلوماتمصادر

مصادرمنعلیهاالحصولفيترغبالتيالمعلوماتأفراد العینة حسب:07الشكل رقم

الإلكترونیة.المعلومات

33%

6%
9%

52%

Titre du graphique

بحوث (معلومات علمیة
..)،أداء عمل 

معلومات إخباریة

معلومات ترفیھیة

معلومات في التخصص
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الطلبة في التأكد من موثوقیة المعلومة.عتمد علیهایالمعاییر التي :10الجدول رقم:

الإلكترونیة فقد تبین من الدراسة ،كما یظهر المعلوماتصادرلمبالنسبة لمعایر استخدام الطلبة 

یستخدمون مصادر %30.30)أن غالبیة طلبة الماستر ،أي مانسبه10في الجدول رقم(

المعلومات الالكترونیة بسبب سرعة الوصول إلى المعلومات ، یلي ذلك حداثة المعلومة وفعالیتها 

،ثم یلیها دقة الموضوع وشمولیته %16.67نسبة،ثم یرون جودة المعلومة ب%18.18بنسبة 

وأخیرا القدرة على التخزین والاسترجاع %13.64،ثم نجد الموضوعیة بنسبة%15.15بنسبة

.%06.06بنسبة

%النسبةالتكرارالمعاییر المعتمدة 

%1218.18المعلومة وفعالیتهاحداثة

%1015.15الموضوع وشمولیتهدقة

%0913.64الموضوعیة

%1116.67جودة المعلومة

%0406.06القدرة على التخزین والاسترجاع

%2030.30سرعة وسهولة الوصول إلى المعلومة

100%66المجموع
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المعاییر التي یعتمد علیها الطلبة في التأكد من موثوقیة المعلومة:08الشكل رقم

:الاتصال بشبكة الانترنتلثالمحور الثا

.ستخدم شبكة الانترنتتوزیع أفراد العینة على إ:11الجدول رقم:

%النسبةالتكرارالاقتراحات

%4974.24دائما

%1725.76أحیانا

%0000نادرا 

%66100المجموع

الطلبة یستعملون شبكة الانترنت دائما ) نلاحظ أن أغلبیة11من خلال الجدول رقم(

شبكةإلىراجعوهذاالبحوث،إنجازفيالانترنتشبكةعلىیعتمدون)حیث %74.24بنسبة(

الامتیازاتمنالعدیدإلىعنها إضافةغنىلاللمعلوماتمصدرتمثلالانترنت التي أصبحت

،أما الطلبة الباقین فیستخدمون أخرىبجامعاتاتصالالخبراتتبادلالبیانات وقواعدكاستخدام

) وهذا راجع لتركیزه على المصادر الالكترونیة %25.76لآخر بنسبة(الانترنت بین الحین وا

18%

15%

14%17%
6%

30%

Titre du graphique
حداثة المعلومة 

وفعالیتھا

دقة الموضوع 
وشمولیتھ

الموضوعیة
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آو غیاب خبرته في اعتماد وسائل التكنولوجیا الحدیثة المطبوعة وربما لضعف قناة الاتصال 

وتنعدم النسبة لندرة استخدام الشبكة كونها تتمیز بالدقة والسرعة.

شبكة الانترنتأفراد العینة على إستخدم:09الشكل رقم

الأماكن التي تستخدم فیها الانترنتتوزیع أفراد العینة على:12الجدول رقم:

%النسبةالتكرارالأماكن

%3553.03في المنزل

%1218.18في الجامعة

%1928.78في مقاهي الانترنت

%66100المجموع

في المنزل صاحب اكبر نسبة ب ) تبین أن استخدام شبكة الانترنت 12من خلال الجدول رقم(

محیطالبحث فيعملیةالمتوفرة في المنزل لإجراءالإمكانیاتإلىیرجعببوالس53.03%

والاطلاع على المصادر على الخط مباشرة كما تسمح له بالتحمیل ،أمالیلا نهاراملائمنفسي

74%

26%

0%

Titre du graphique

دائما

أحیانا

نادرا 
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تنفردالتيالمیزاتذلكوسبب%28.78بنسبةالثانیةالمرتبةفيجاءتفقدالإنترنتمقاهي

مبدأكرسالكبیرالتواجد،هذابكثرةمتواجدةانهوأ،خاص،الأخرىالأماكندونمنابه

خدمةوتقدممستخدم،بكلخاصةصغیرةغرفتخصیصمنالخدماتأحسنتقدیمفيالتنافس

علىالحصولاجلمنقاعة الانترنت بالجامعةإلىیتجهونالذینفئةأما،السریعالتدفق

الحواسیب نقصیفسرماوهو%18.18بقدرتوالتيالإلكترونیةالمصادرمنمعلومات

فئات الطلبة كلتخدمطلبة التخصص فقط بلحاجیاتتلبيبقاعة الانترنت الجامعیة حیث لا

الباحثین.الطلبةإقبالفيالفعالإثرهالهاالاستخداممجانیةأنكمااستثناءالجامعین بدون

أفراد العینة على الأماكن التي تستخدم فیها الانترنت:10الشكل رقم

53%

18%

29%

Titre du graphique

في المنزل

في الجامعة

في مقاھي الانترنت
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تعتمدها للاتصال بشبكة الانترنت.التيوسیلةنوع التوزیع أفراد العینة على:13الجدول رقم:

%النسبةالتكرار الجهاز المستعمل

%1725.76الآلي الثابت الحاسب 

%2943.94الحاسب المحمول

%0812.12اللوحة الكترونیة  

%1218.18الهاتف الذكي

%66100المجموع

یبدوشبكة الانترنت،والتياستغلالفيالطلبةیستخدمهاالتيالوسیلة) نوع13رقم(الجدولیمثل

بنسبةالطلبةمنالعظمىالغالبیةیستخدمهحیث"المحمول"الشخصيالحاسوبفيتتركزأنها

الحاسوب الآلي"فيوالمتمثلةالثانیةالوسیلةتأتيالاستخدامات،ثممجموعمن%43.94مقدارها

18.18نسبةم الانترنت،ثبشبكةللاتصالالطلبةمن%25.76مقدارهمابهایستعینالتي"الثابت

نسبةوهي%12.12بنسبة"الرقمیةالألواحنجدالأخیر،وفي"یستعینون بالهواتف الذكیة %

فيالانترنتاستخداموسائلتنوععلىمعطیاتهذهالسابقة،وتدلبالنسبمقارنةضئیلةجد

.بهتحیطالتيإمكانیاته،والظروفحسبالجامعیین،كلالطلبةأوساط
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أفراد العینة على نوع الوسیلة التي تعتمدها للاتصال بشبكة الانترنت:11الشكل رقم

شبكة الانترنت.خداماتاستتوزیع أفراد العینة على :14الجدول رقم:

%النسبةالتكرارالشبكة استخدامات

E-mail1624.24%للتراسل بالبرید الالكتروني 

WWW1218.18%لتصفح مواقع الویب 

%057.58ونقلهاالأخبارلتصفح 

Skypeالمحاورة الآنیة  –msn034.55%

FTP2233.33%للبحث عن المعلومات ونقل الملفات 

%0812.12الاتصال بشبكات الاجتماعیة

%66100المجموع

99%

1%

المجموع

17298التكرار  
12

%  النسبة
25.76  %
43.94  %
12.12  %
18.18%
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تبعاوذلكآخر،إلىمستخدممنالشبكةاستخدامات) نلاحظ أن تنوع14من خلال الجدول رقم(

فیمكننالطلبةوبالنسبةالمجالاتمختلففيالأخیرةهذهتتیحهاالتيوالإمكانیاتمنها،للغرض

:التاليالجدولخلالمنللشبكةاستخداماتهمتوضیح

الانترنتشبكةالعینةأفرادیستخدمأجلهامنالتيالأغراضالبحوث العلمیة أكثرإعدادیعتبر

حینفيالمعلومات ومواكبتها للمستجدات،منهائلكممنتتیحهلما%33.33بنسبةوذلك

تواصل بین منتوفرهلما%24.24بنسبةالإلكترونيالتراسل بالبریدخدمةالثانیةالمرتبةاحتلت

بینهموالخبراتالمعلوماتتبادلأجلالأساتذة والطلبة للتشاور منبینواتصالالطلبة فیما بینهم

ولان شبكة %18.18نسبة بالثالثة تصفح مواقع الویبالمرتبةفيوتلیهاآخرینأساتذةوبین

رنت شبكة عالمیة تضم جمیع المواقع في جمیع المجالات وبجمیع اللغات فهي مجال اهتمام الانت

الطلبة لان %12.12الطلبة الجامعین،ونجد التواصل الاجتماعي یحتل المرتبة الرابعة بنسبة 

%7.58ةبنسبالإخباریةالمواقعیلتقون بصفة مستمرة في الجامعة ،أما المرتبة الخامسة لتصفح

المختلفة ،وفيالإخباریةوالصحفالقنواتمختلفإلىالعبورخلالهامنیمكنكماالعالم،أخبار

Skypeالسادسة نجد المحاورة الأنیةالمرتبة –msnربما ضئیلةنسبةوهي%4.55بنسبة

لأسباب شخصیة.
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أفراد العینة على استخدامات شبكة الانترنت.:12الشكل رقم

.شبكة الانترنتالمستغرق لاستعمالالوقتتوزیع أفراد العینة على:15الجدول رقم

%النسبةالتكرارالوقت المستغرق 

%0913.64أقل من  ساعة

%069.09من ساعة  إلى ساعتین

%1218.18من ساعتین  إلى ثلاث ساعات  

%3959.09أكثر من ثلاث ساعات

100%66المجموع

زیاراته خلالالانترنت،وذلكتصفحالطلبة فيیقضیهالذيالوقت:حجم15رقم الجدولیمثل

أن متصفحون الانترنت أكثر من ثلاث ساعات في الیوم تأخذ اكبر لشبكة الانترنت ونلاحظ

من ساعتین %18.18العلمیة ثم تلیها نسبة حاجاتهملإشباعهذا%59.09نسبة قدرت ب:

لأقل من ساعة في الیوم وقد یرجع هذا %13.64نسبة إلى ثلاث ساعات في الیوم،بعدها نجد

24%

18%

8%5%

33%

12%

Titre du graphique
للتراسل بالبرید 

E-mailالالكتروني 

لتصفح مواقع الویب
WWW

لتصفح الأخبار ونقلھا

المحاورة الآنیة
Skype –msn

للبحث عن المعلومات 
FTPونقل الملفات

الاتصال بشبكات 
الاجتماعیة
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لغلاء تكالیف الاستعمال آو لضیق وقت الطلبة آو لأسباب أخرى نجهلها ،وآخر نسبة قدرت 

.أخرىبحثیةوأعمالبالدروسمن ساعة إلى ساعتین بنسبة نظرا لارتباطهم%09.09ب

لاستعمال شبكة الانترنتأفراد العینة على الوقت المستغرق :13الشكل رقم

:البحث عن مصادر المعلومات الالكترونیةرابعالمحور ال

14%

9%

18%

59%

Titre du graphique

أقل من  ساعة

من ساعة  إلى 
ساعتین

من ساعتین  إلى 
ثلاث ساعات  

أكثر من ثلاث 
ساعات
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.ات البحث عن المصادر الالكترونیةحسب أدو توزیع أفراد العینة :16الجدول رقم:

%النسبةالتكرارالبحث باستعمال 

%2030.30البحثمحركات

%1116.67الالكترونيالبریدباستعمالالمعلوماتطلب

%3553.03الشخصیةوالمواقعالبوابات

%0000الكترونیةالبحثأدلة

%0000المكتبات الإلكترونیة

%0000المستودعات

%0000الأرشیفات المفتوحة

%66100المجموع

على البوابات والمواقع الشخصیةیعتمدون%53.03نسبةأن16رقمالجدولخلالنلاحظ من

لعدم درایتهم %30.30تصل إلى الذكیةالبحث محركاتنتائجها،بینما نسبةوموثوقیةلدقة

لاستعمال البرید الالكتروني في الحصول %16.67نسبةتلیهابوجود محركات بحث ذكیة ،

على المعلومات أي التراسل بین الطلبة فیما بینهم آو بین الأساتذة حسب حاجة للمعلومة وینعدم 

الاستعمال بالنسبة لأدلة البحث والمكتبات الالكترونیة والمستودعات والأرشیفات الالكترونیة 

لضعف الوعي المعلوماتي .  
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فراد العینة حسب أدوات البحث عن المصادر الالكترونیةأ:14الشكل رقم

.اللغة التي تعتمد علیها للبحث عن المعلومةتوزیع أفراد العینة على:17الجدول رقم:

%النسبةالتكراراللغة

%5177.27العربیة

%1015.15الفرنسیة

%057.58الانجلیزیة

%66100المجموع

طلبة الماستر منالإنترنتلشبكةالمستخدمینأغلبنلاحظ أن)17من خلال الجدول رقم(

%77.27نسبتهم بقدرتعربیة حیثاللغةیستعملونملیانةخمیسبجامعةعلم المكتبات

%15.15بنسبةالفرنسیةاللغةمستعملوبعدهااللغة الأكثر تداولا بین الطلبة ،لیأتيعتبارهابا

والسبب%7.58بنسبةالانجلیزیةاللغةمستعملونجدثمالأولى،بعیدة كل البعد معنسبةوهي

.اللغةلهذهإتقانهملعدمیعود

30%

17%

53%

0%
0%

0% 0%

التكرار
محركات البحث

طلب المعلومات باستعمال 
البرید الالكتروني

البوابات والمواقع الشخصیة

أدلة البحث الكترونیة

المكتبات الإلكترونیة
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أفراد العینة على اللغة التي تعتمد علیها للبحث عن المعلومة:15الشكل رقم

تبحث عن المصادر الالكترونیة توزیع أفراد العینة كیف :18الجدول رقم:

%النسبةالتكرارالبحث ب:

%3146.97بالعنوان

%1421.21بالكلمات الدالة                            

%0913.64بالمؤلف 

%1218.18بالموضوع

100%66لمجموعا

46.97%بالعنوان یأخذ اكبر نسبة تقدر ب: ) نلاحظ أن البحث18من خلال الجدول رقم(

تلیهاشیوعا وسهلة الاستخدام في عملیة البحث عن المعلومة واسترجاعها،الأكثرالطریقةلأنها

تستخدم البحث بالكلمات الدالة كون الطلبة دراسیین علم المكتبات لهم درایة في %21.21نسبة

77%

15%
8%

Titre du graphique

العربیة

الفرنسیة

الانجلیزیة
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المؤلفاسموأخیرا البحث ب%18.18التعامل مع الكلمات الدالة ،تلیها البحث بالموضوع بنسبة

.فیهیبحثالذيالمجالفيالمؤلفینالباحثیعرفقلمالأنه%13.64:نسبته قدرت ب

أفراد العینة كیف  تبحث عن المصادر الالكترونیة:16الشكل رقم

.البحث المتوفرة في محركات البحثتقنیات:19الجدول رقم:

%النسبةالتكرارالاقتراحات

et.ou.sou54%81.82)المعاملات البولینیة (و.أو.ماعدا )(

%0000البحث الحر 

%0000البحث التقاربي 

%1218.18البحث بتقنیة البتر (بدایة أو نهایة الكلمات )

%66100المجموع

بولیني الالبحثتستعملالعینةأفرادمن%81.82نأ) نلاحظ19من خلال الجدول رقم(

علم المكتبات والمعلومات لهم درایة بهذه المعاملات كونهم درسوها في باعتبار طلبة الماستر

تلیهامیدان تخصصهم إضافة لكونها وسیلة فعالة في الحصول على النتائج بأكثر دقة،

47%

21%

14%
18%

Titre du graphique

بالعنوان                                    
بالكلمات الدالة                            
بالمؤلف 
بالموضوع
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عنالبحثعملیةفيتستخدم تقنیة البتر(بدایة آو نهایة الكلمات)منهم%18.18نسبة

لدى ث التقاربيبحوالالحرالبحثتقنیةاستخدامهمحین ینعدم فيواسترجاعها،المعلومات

الطلبة باعتبارهم درسوا طرق البحث للحصول على نتائج جیدة (تلقوا تكوین متخصص في 

إضافة إلى أن البحث الحر یعطینا نتائج عامة غیر .تقنیات الإبحار على الشبكة العنكبوتیة)

دقیقة.

.البحث المتوفرة في محركات البحثتقنیات:17الشكل رقم

82%

0%

0%

18%

Titre du graphique

ماعدا .أو.و(المعاملات البولینیة 
) )(et.ou.sou

البحث الحر 

البحث التقاربي 

بدایة أو (البحث بتقنیة البتر 
)نھایة الكلمات
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الوسائطفيالبحثعملیةتوفرهاالتيالمزایاتوزیع أفراد العینة على:20الجدول رقم:

.المتعددة

%النسبةالتكرارمزایا الوسائط المتعددة

%1015.15الرئیسیةالمصادرمننسخةعلىالحصول

%2943.94وتنوعهاالمعلوماتوفرة

%1015.15والمبادلةالبحثتكالیفمنالتقلیل

%046.06المؤتمراتأعمالمنالبحث

%1319.70شخصمنولأكثرمرةمنأكثرالاستفادةمدةإطالة

%66100المجموع

الحدیثةالمعلوماتمصادراستخداممنالأولىالغایة) نلاحظ أن20من خلال الجدول رقم(

وفرة هيطلبة الماسترفيالممثلینالعینةأفرادحسبافتراضیةأوإلكترونیةكانتسواء

ماالحسبانفيوضعناإذاخصوصاالعینة،أفرادمن%43.94نسبتهالمعلومات وتنوعها ما

باقيعنابهتتفوقخصائصمنبهتتمیزمابفضلالعلمي،للبحثالمصادرهذهتضیفه

الاستفادة إطالة مدةأنعلىالعینةأفرادمن%19.70نسبتهماعبروقدالمعلومات،مصادر

بممیزاتوانفرادهاتمیزهاهوالمصادرمنالنوعهذامنمن شخص وأكثرمن مرة لأكثر

للتقلیل من تكالیف البحث والمبادلة وكذلك %15.15الاستخدام تلیها نسبة ناحیةمنإیجابیة
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المصادرمننسخةعلىالحصولفيتمثلتوالتيالحصول على نسخة من المصادر الرئیسیة

الشكلفيالمتاحةوالدوریاتالكتابأمامهیضعأنیكفيالباحثأنحیثبسهولة،الأصلیة

خاصة"الإلكترونيریقوالت"بعملیةیسمىماوهوطباعتهاإعادةثمبتخزینهافیقومالإلكتروني

المؤتمرات،أعمالللبحث في %60.06نجد وأخیراالإلكترونیة،البیاناتتخزینوسائلبتوفر

.الحدیثةالمصادرلاستخدامالخاص،ومبررهودافعهسببهفردلكلیبقىلكن

المتعددةالوسائطفيالبحثعملیةتوفرهاالتيالمزایاأفراد العینة على:18الشكل رقم

باستخدام مصادر المعلومات الالكترونیة أثناء عملیة  كفایة الطلبة مدىیبین :21الجدول رقم:

.البحث عن المعلومة 

%النسبة التكرارالاقتراحات

%1319.70نعم

%5380.30لا

%66100المجموع 

15%

44%15%

6%
20%

Titre du graphique

الحصول على نسخة من 
المصادر الرئیسیة

وفرة المعلومات وتنوعھا

التقلیل من تكالیف البحث 
والمبادلة
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المصادر الالكترونیة من اختزان واسترجاع المعلومات على الرغم من الایجابیات التي تتمیز بها

وسهولة الحصول علیها إلا أنها لا تلبي احتیاجات مستفیدیها  وهذا ما توضحه نتائج الجدول رقم 

وهذا راجع إلى كون هذه المصادر غیر %80.30) الإجابة ب:لا المحصل علیها بنسبة 21(

م سد احتیاجات مستفیدیها من المعلومات في حین بلغت متوفرة بالكم الكافي مما یجعلها عائقا أما

وهذا ما یدل على المصدر المستعمل یخدم تخصصهم.    %19.70نسبة الإجابة بنعم ب:

تبریر الطلبة كالتالي:إن المصادر الالكترونیة للمعلومات لا تلبي احتیاجاتهم العلمیة كان* 

لتمسكهم بالمصادر التقلیدیة المتنوعة فیما یرى البعض أنها كافیة لخبرته في عملیة البحث 

الالكتروني الدقیق.

یة أثناء عملیة  مدى كفایة الطلبة باستخدام مصادر المعلومات الالكترونیبین :19الشكل رقم

.البحث عن المعلومة 

20%

80%

Titre du graphique

نعم

لا
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ة.:الصعوبات التي یواجهها الطلبة أثناء استخدامهم المصادر الالكترونیلخامسالمحور ا

الطلبة عن المصادر الالكترونیة مدي رضيیبین :22الجدول رقم:

%النسبة التكرارالاقتراحات

%3350مرضیة للغایة 

%2639.39على العموممقبولة

%0710.61غیر مقبولة 

100%66المجموع

لهم مصادر عن ما تقدمه) أن اغلب الطلبة راضون 22لقد توصلنا من خلال نتائج الجدول رقم(

في %50ودلیل ذلك الإجاباتحیث بلغت الاجابات مرضیة للغایة نسبة المعلومات الالكترونیة

، أما نسبة الفئة غیر راضیة عن مصادر %39.39على العمومحین بلغت نسبة الإجابة بمرضیة 

وهذا راجع إلى نوعیة المعلومات المخزنة كونها لا تخدم %10.61المعلومات الالكترونیة 

.تخصصهم

مدي رضي الطلبة عن المصادر الالكترونیةیبین :20الشكل رقم

50%

39%

11%

Titre du graphique

مرضیة للغایة

مقبولة على العموم

غیر مقبولة 
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.الإلكترونیةالمصادرمنلدیكثقةأكثرالمصادرأيیبین:23الجدول رقم:

%النسبةالتكرار الاقتراحات

%1116.67المباشرالخطعلىینشرما

%4365.15الاشتراكطرقعنمتوفرهوما

%1218.18المضغوطةالأقراصعلىمتوفرهوما

100%66المجموع

الماستر علم المكتبات یفضلون المصادر طلبة جل ) نلاحظ أن 23من خلال الجدول رقم(

مصداقیة المعلومة وهذا لما تقدمه من %65.15عن طریق الاشتراك بنسبة المتاحة الالكترونیة 

یقدر ما ینشر على وأخیرا%18.18المضغوطة تقدر نسبتها بللأقراصبالنسبة أماالمتوفرة 

%16.67الخط بنسبة 

.الإلكترونیةالمصادرمنلدیكثقةأكثرالمصادرأيیبین:21الشكل رقم

17%

65%

18%

Titre du graphique

ما ینشر على الخط 
المباشر

ما ھو متوفر عن طرق 
الاشتراك

ما ھو متوفر على 
الأقراص المضغوطة
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.مصادر الالكترونیةصعوبات أو عوائق في استخدام الیبین :24الجدول رقم:

%النسبةالتكرارالاقتراحات

%5786.36نعم                           

%0913.64لا

%66100المجموع

المصادر الالكترونیة لیس بالسهولة التي تتصورها یتبین من خلال نتائج هذا الجدول استخدام 

إذ لا تخلو هذه العملیة من بعض العوائق والصعوبات ، ویتبین لنا من الجدول أن ما نسبته 

تعترضهم جملة من الصعوبات من تعاملهم مع المصادر الالكترونیة ربما لعدم تحكمهم 57%

لا تعترضهم صعوبات %13.64في استخدام تقنیات الحاسوب الآلي في حین یرى ما نسبته 

وهذا لتحكمهم في تقنیات البحث عبر المصادر الالكترونیة وهذا لتعاملهم باستمرار مع هذه 

المصادر.

صعوبات أو عوائق في استخدام المصادر الالكترونیةیبین:22مالشكل رق

86%

14%

Titre du graphique

نعم

لا
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یبین الصعوبات التي یواجهها الطلبة:25الجدول رقم:

%النسبةالتكرارالتي تواجهها الصعوبات

%1221.05مشكل مصداقیة وجودة المعلومات 

%2436.36عدم معرفتك بكیفیة البحث 

%058.77غلاء تكلفة الاتصال بالشبكة 

%0915.79البطء في استرجاع المعلومة  

%047.02الأجنبیة أغلبیة المصادر الالكترونیة باللغة

%035.26ضعف قناة الاتصال 

%57100المجموع

من الطلبة الذین یواجهون صعوبات في استخدام %57) نلاحظ أن25من خلال الجدول رقم(

لعدم معرفة استخدام %36.36البحث على اكبر نسبة تصل الىمصادر الكترونیة وتحصل كیفیة 

لمشكل مصداقیة وجودة %21.05الحاسب الآلي أو لصعوبة اختیار الموضوع ،تلیها نسبة 

المعلومات المتحصل علیها لأننا نجد مصادر مفتوحة للجمیع ویمكن إضافة أو حذف معلومات 

ء في استرجاع المعلومات یشكل عائق في طریق فتغیب جودة المعلومة في هذه الحالة ،كذلك البط

كون معظم الطلبة لا %07.02،كذلك یواجه الطلبة مشكل اللغة بنسبة %15.79الطلبة بنسبة 

على الطلبة حین الاستخدام.  %5.26یجیدون اللغات الأجنبیة،وتؤثر قناة الاتصال ب
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یبین الصعوبات التي یواجهها الطلبة:23الشكل رقم

الالكترونیةالمعلوماتمصادروتداولاستخدامعوائقعلىالتغلب:26رقم:الجدول 

%النسبةالتكرارالاقتراحات

%2740.91تكوینیةدوراتفيالمشاركة

%1827.27الأساتذةوبالزملاءالاحتكاك

%2131.82العلميالبحثنوديفيالانخراط

%66100المجموع

نلاحظ أن معظم الطلبة یفضلون المشاركة في دورات تكوینیة   بنسبة ) 26من خلال الجدول رقم(

للتغلب على عوائق استخدام المصادر الالكترونیة ویمیل البعض إلى الانخراط في نوادي 40.91%

.والبعض الأخر من الطلبة یفضل الاحتكاك بالزملاء والأساتذة%27.27البحث العلمي بنسبة 

21%

42%
9%

16%

7% 5%

Titre du graphique
مشكل مصداقیة وجودة 

المعلومات 
عدم معرفتك بكیفیة البحث

غلاء تكلفة الاتصال بالشبكة

البطء في استرجاع المعلومة

أغلبیة المصادر الالكترونیة 
باللغة الأجنبیة

ضعف قناة الاتصال
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الالكترونیةالمعلوماتمصادروتداولاستخدامعوائقعلىالتغلب:24الشكل رقم

الأخیریكون السؤال أنأردناالسابقة نصف مغلقة وقد الأسئلةكما سبق ذكره،لقد جاءت كل -

على مختلف أراء الطلبة حول سبیل تسهیل الوصول إلى المعلومات ففیما تتمثل مفتوحا للاطلاع 

هذه الاقتراحات؟

اقتراحات الطلبة من خلال الإجابة على السؤال الأخیر في الاستبیان والذي بعد الاطلاع على 

أردناه مفتوحا لتمكین الطلبة من إعطاء رأیهم حول سبل تسهیل الوصول لمصادر المعلومات 

:یليكماجاءتالتيوالحدیثةالتكنولوجیةالتطوراتومواكبةالالكترونیة

ترنت.توفیر قاعات مجهزة مزودة بخدمة الان-

توفیر مراكز البحث.-

ضرورة التحكم في تقنیات البحث عن المصادر الالكترونیة.-

.المختلفةبأشكالهاتوفیر الموارد اللازمة لاقتناء المصادر الالكترونیة داخل الجامعات -

خاصة بالجامعات.كترونیةإلمكتبة إنشاء-

41%

27%

32%

Titre du graphique

المشاركة في دورات 
تكوینیة

الاحتكاك بالزملاء و 
الأساتذة

الانخراط في نودي 
البحث العلمي
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للطلبةتكوینیةدوراتتنظیمالالكترونیة منعلى المصادر الوصیةللجهةالضروريمن-

.المصادرلهذهالجیدوالاستعمالالقصوىالاستفادةاجلمنالباحثین

عنالبعضالتخليوالبیاناتقواعدوالالكترونیةالطلبة مع مصادر المعلومات تعاملضرورة-

.الموضوعحداثةبحجةوالتهربالتخوفمبدأ

منتعلمهاعلىوالحثبالجامعةالقواعدوهذه المصادربهاتتاحالتياللغاتدمجضرورة-

یذكرالجمیعأنمنبالرغم،البیاناتقواعدفيالمعلوماتإلىالسریعالولوجوتسهیلتحسناجل

.الأجنبیةاللغاتتعلمضرورةعلىیحثو 

طریقعنالالكترونیةللمكتبات البیاناتقواعدمنالمستفیدینطلبةالمساعدةضرورة-

متناولفيجعلهو رصیدهاإثراءأجلمنالبیاناتقواعدهذهمنالمنتقاةالعلمیةبالمقالاتتزویدها

.المستفیدین

اجلمنالبیاناتقواعدمنتستمدهاالتيالتخصصمواضیعبعضبترجمةالمكتبةقیامضرورة-

.المستفیدینوللباحثینتوفیرها

ثقافة الحاسوب.إرساءالقضاء على تخوف الطلبة في استعمال المصادر الالكترونیة من خلال -

المیدانیة: دراسةالعامة للنتائج -7

%22.73مقابل الذكور بنسبة%77.27بنسبةإناثالعینة هم أفرادأغلبیةإن-1

یقبلون على استخدام مصادر بجامعة جیلالي بونعامةطلبة الماستر علم المكتباتكلإن-2

.المعلومات الالكترونیة
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الالكترونیةالعینة لقوا تكوین خاص على استخدام المصادر أفرادطلبة الماستر أغلبیةإن-3

تعلموا استخدام المصادر الالكترونیة آخرونبالكلیات وهناك طلبة أوللمعلومات سواء في المدارس 

المعلومات.أخصائيباستشارة 

إنإلىمعظم طلبة الماستر علم المكتبات یستعملون شبكة الانترنت في بحوثهم وهذا راجع -4

عنها وكذلك الكتب الالكترونیة المتاحة على لاغنيتمثل مصدر للمعلومات أصبحتهذه الشبكة 

ثرائهاشبكة الانترنت للقیام بانجاز بحوثهم العلمیة  ٕ للمعلومات التي تزخر بها الشبكة.وا

معلومات الالكترونیة ضروریة وهذا لما تقدمه لمصادر اأنة من الطلبة یرون ر لنسبة الكبیاإن-5

من معلومات فوریة متجددة .

منها الحصول على معلومات لأغراضیستخدمون طلبة الماستر مصادر المعلومات الالكترونیة -6

معلومات علمیة لانجاز وكذلك من اجل الحصول على %51.51في التخصص والذي بینته النسبة

البحوث

:المعاییر التالیة تتلخص مبرزات استعمال الطلبة للمصادر الالكترونیة في-7

وكیفا،كمایجمعهاالتيالمعلوماتسرعة وسهولة الوصول إلى علىالباحثینالطلبةحرص-

أخرىناحیةمنحداثة المعلومات وفعالیتهاناحیةمنالمتاحةالمعلوماتسرعةیرىفالباحث

ا،بهومشارأنواعهااختلافعلىالمعلوماتمصادراستخدامفيالإشباعمننوعتحقیقیمكننهلأ

علىالحصولمهارةلاكتسابمشروطاذلكیبقىلكنالمعلومات،منالمتجددالطوفانهذاوسط

.الاستخدامهذاوراءالكاملالهدفوتحقیقیریدونه،ماواستخراجفیهاوالبحثالمصادر



الفصل الثالث:الدراسة المیدانیة 

125

م فهالخطعلىالمعلوماتللاطلاع علىشبكة الانترنتلاستخدامین ادائمطلاب الماستر -8

نهاونیستخدم ٕ .العلمیةالبحثعملیةغیرفيواكانوا

طلبة الماستر یتصلون بشبكة الانترنت من المنزل كون الطلبة یرون المنزل المكان المناسب إن-9

للدراسة .

إن معظم طلبة الماستر أفراد العینة المبحوثة بجامعة جیلالي بونعامة یملكون جهاز حاسوب -10

%43.94بنسبة محمول شخصي

إن أغراض الطلبة من استعمال شبكة الانترنت تتلخص في البحث على المعلومات ونقل -11

لتبادل المعلومات %24.24وتلیها خدمة التراسل بالبرید الالكتروني بنسب%33.33الملفات بنسبة

والرسائل العادیة وغیرها من الاستخدامات الأخرى.

من طلبة الماستر بجامعة جیلالي بونعامة یقضون أكثر من ثلاث ساعات 59.09%إن نسبة-12

في الیوم لتصفح شبكة الانترنت والاطلاع على كل جدید.

تخدام المصادر الالكترونیة یستخدمون طلبة الماستر البوابات والمواقع الشخصیة لاس-13

%30.30ومحركات البحث بنسبة %53.03بنسبة

اللغة الأكثر اعتمادا من طرف الطلبة الماستر هي اللغة العربیة وذلك راجع للتمكن الجید من -14

استعمالها والتي تستعمل أكثر في مناهج البحث بالجامعة ثم اللغة الفرنسیة بالدرجة الثانیة وأخیرا 

لإنجلیزیة.اللغة ا
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الأولىالعینة في بحوثهم عبر شبكة الانترنت على عنوان الموضوع بالدرجة أفرادیعتمد الطلبة -15

ویعتمدون على الكلمات الدالة في الدرجة الثانیة.

%81.82یعتمد الطلبة على المعاملات البولینیة لصیاغة بحوثهم بأكبر نسبة تصل إلى-16

%18.18بتقنیة البتر بنسبة وكذلك یستعملون البحث

طالة مدة -17 ٕ یرى الطلبة انه من مزایا البحث في الوسائط المتعددة وفرة المعلومات وتنوعها وا

الاستفادة منها بأي وقت.

عملیة البحث كون الطلبة أثناءمعظم الطلبة لا یكتفون باستخدام المصادر الالكترونیة -18

لتعلقها بالمصادر الورقیة.أویواجهون مشاكل الكترونیة 

معظم الطلبة راضون عن ما تقدمه شبكة الانترنت وقواعد البیانات من مصادر الكترونیة.إن-19

مصداقیة.أكثرالمعلومات كونها تقدم معلومات إلىجل الطلبة یفضلون الاشتراك للوصول -20

ل هذه الصعوبات في:یتعرض الطلبة الجامعین جملة من العوائق والصعوبات وتتمث-21

عدم معرفة الطلبة بكیفیة البحث في شبكة المعلومات عن المصادر الالكترونیة.-

مشكل مصداقیة وجودة المعلومة لأن المصادر متاحة على الخط فیمكن إضافة أو إزالة أي -

معلومة فتغیب قیمة المعلومة. 

العربیة.المصادر الالكترونیة المتاحة على الخط باللغة أغلبیة-

والانخراط معهم لتحسین استخدام العلميالبحث نواديفي الاشتراكالطلبة یفضلون إن-22

المصادر الالكترونیة.
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لتحسین استخدام المصادر الالكترونیة ورفع مستوى التدفق الأفكاراقترح الطلبة مجموعة من -23

ومنها نذكر:المعلوماتي

.بأنواعهاتكوین وتدریب على استخدام مختلف المصادر إجراء

تخصیص قاعات الانترنت.

فتح تكوین لكافة الطلبة على كافة المعاهد.

الفرضیات:أساسالنتائج على -8

في ،للطلبةبالنسبةضروریةمنأكثروتعتبربالغة،أهمیةالإلكترونیةالمعلوماتمصادرتمثل

طریقعنمباشرةغیرأوالانترنت،شبكةطریقةعنمباشرةكانتسواءالعلميللبحثإطار

تقدیمإمكانیةمنلهالماالمصادرهذهلمثلملحةالیومالحاجةوصارتالإلكترونیة،الوسائط

.ودقةبسرعةمعلومات

:الدراسةبموضوعوالمتعلقةبصیاغتهاقمناالتيالفرضیاتضوءوعلى

:دراسة میدانیة موجهة  لطلبة الإلكترونیة لدى الطلبة الجامعین"استخدام مصادر المعلومات 

"خمیس ملیانةالماستر قسم علم المكتبات والمعلومات بجامعة الجیلالي بونعامة

بجامعة طلبة الماستر علم المكتبات والمعلوماتأنأيالعامة،الفرضیةلناتحققتلقد

وهذا وفق منافد الالكترونیةمون مصادر المعلومات دیستخملیانةخمیسجیلالي بونعامة

تساعد الطالب في الحصول علیها منها شبكة الانترنت بالاتصال المباشر وغیر المباشر 

.الأخرىوغیرها من المنافذ 
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لقد تحققت الفرضیة الأولى كون أغلبیة الطلبة یستخدمون مصادر الفرضیة الجزئیة الأولى:

مختلفة من الأشرطة السمعیة البصریة والأقراص المضغوطة المعلومات الالكترونیة ال

والكتب الالكترونیة وشبكة الانترنت وقواعد البیانات وغیرها من المصادر الالكترونیة 

المعتمدة في عملیة البحث.

الدراسة أن خلالمنإلیهاتوصلناالتيالنتائجعلىبناءاو:ثانیةالالجزئیةالفرضیةأما

المتنوعة والمختلفة للحصول الانترنتشبكةعلىالإبحارتقنیاتفيیتحكمونمعظم الطلبة 

البحوث لإعدادالمعلوماتعنمن اجل البحثوهذاعلى المصادر الالكترونیة للمعلومات

العلمیة حیث أنهم یعتمدون على الكتب الالكترونیة وقواعد البیانات واقتنائهم للأقراص 

الفعالالاستخدامأمامعثرحجرتقفالتيوالصعوباتوهذا رغم العوائقالمضغوطة

لشبكة الانترنت.الأمثلوالاستغلال

ي بونعامة المكتبات والمعلومات بجامعة جیلالالماستر علمطلبة یستخدم:الثالثةالجزئیة الفرضیة

والبحثیةبمهامهمقیامللعلى شبكة الانترنتالمتاحةالإلكترونیةالمعلوماتمصادرخمیس ملیانة 

%100بة لمصادر المعلومات الالكترونیة ل،حیث بلغ استخدام الطالبحثلتطورنتیجةالتعلیمیة

ونجد أن معظم طلبة الماستر راضین عن ما تقدمه هذه المصادر من معلومات الكترونیة اي ان 

.المصادر تلب حاجیات في انجاز بحوثهم العلمیة  

أنبذلك مؤكدةمجملهافيحققتتالبحثرضیاتفأنإلىالدراسةهذهخلالمنتوصلنالقد

ظلفيیستخدمون مصادر المعلومات الالكترونیةطلبة الماستر علم المكتبات والمعلومات
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بتكنولوجیا الطلبة لاهتمامراجعوذلكالالكترونیةالمعلوماتمصادرتشهدهاالتيالهائلةالتطورات

.اللازمةالأهمیةإعطائهاالمعلومات و

المقترحات:-9

مایلي:اقتراحیمكنومناقشاتهاالدراسةهذهنتائجضوءفي

والعلمیةالبحثیةسیماولاالمجالاتكلفيالمصادر الالكترونیة ستخدامباالاهتمام-

المختلفةالإعلاموسائلعبرالمختصةالبرامجباستخدامالمعلوماتیةالثقافةلإكتساب

.المسموعة،والمرئیة،والمقروءة

منالبحثكیفیةتعلمفيطلبةاللمساعدةالانترنتاستعمالفيمختصینتوفیرضرورة-

.الانترنتخلال

.التكنولوجیاذههبللنهوضوالبشریةالمادیةالإمكانیاتتوفیر-

استخدامحولالمكثفةالعملورشاتالتدریبیة،والدوراتوالندواتتضراالمحاعقد-

.فیهاللمشاركةطلبةاللكلفرصةإعطاءمعمصادر المعلومات الالكترونیة

منقواعد البیاناتمنتستمدهاالتيالتخصصمواضیعبعضبترجمةالمكتبةقیامضرورة-

.المستفیدینوللباحثینتوفیرهااجل

الوقوفالمصادر الالكترونیة،معاستعمالیخصفیماالدولیةالتجاربوالخبراتمنالاستفادة-

.التجاربهذهایجابیاتوسلبیاتعند

خارجها.أوالجامعةداخلأیضاالجامعیینالطلبةعلىالمصادرهذهتعمیم-
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الالتزام بأخلاقیات التعامل مع المصادر الالكترونیة خاصة الانترنت.-

لمجتمعافئاتلكافةالالكترونیةالمعلوماتبمصادروالتعریفالإعلامتوفیریجب-

.العلميالبحثوتطویردعمفيودورهااستخدامهاأهمیةلإدراك

.إمكانیاتمنتتیحهماواستغلالالحدیثةالمعلوماتتكنولوجیاتتطبیقضرورة-
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الخـــــــاتمـــة

لقد أصبح استخدام مصادر المعلومات الالكترونیة أمر ضروري لمواكبة التقدم والتطور التكنولوجي 
.الذي یشهده العالم خاصة في مجال البحث العلمي الذي یساعد الباحث في عملیة بحثه العلمي

والالكترونیةالمعلومات مصادرموضوععلىالضوءتسلیطالدراسةهذهخلالمنحاولنالقد
حیث،المعرفيالرصیدإثراءوالعلميالبحثلتنمیةاستخدامها من طرف الطلبة الجامعین

وقد ،على طلبة الماستر لقسم علم المكتبات والمعلومات بجامعة جیلالي بونعامة التركیزحاولنا
اغلب طلبة الماستر یستخدمون مصادر الكترونیة في أنیدانیة ملاحظنا من خلال هذه الدراسة ال

المعلومة سواء إلىل صو تخصصهم وهو میدان البحث وهذا لما تتمیز به من سرعة في الو 
.ترفیهیةأو تثقیفیة،أو تعلیمیة،لإغراض
اضمن لعدم سرقته لأنهالمصادر عن طریق الاشتراك استخدامون ضلمعظم الطلبة یفأنكما تبین 
الالكترونیةالمصادرفي جملة من الصعوبات تعرقل البحث ولقینا أن هناك .وتحریفهوقرصنته 

لتحسین ،فقدمنا مجموعة من الأفكار كاقتراحاتاللغویة ،و المادیة،و التقنیةمشاكلالخاصة منها 
بالتدریب المستمر على استخدامها والقیام بدورات تكوینیة من اجل ترقیة هذه المصادراستخدام

هذاام بمتهو الاالقدرات العلمیة للمجتمع لاسیما منها هیئات التدریس بالجامعة والاستغلال العاقل
متناهیةغیروبسرعةبدقةمعلوماتوفریوأنهخاصةینفذأنیجبلاالذيالمعرفيالینبوع

العلم دائما العلم دوما.أولام وشعارنا العل
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:01الملحق
ستبیان  الإاستمارة



الجیلالي بونعامة خمیس ملیانة

كلیة العلوم الإنسانیة والاجتماعیة

قسم العلوم الإنسانیة

شعبة علم المكتبات والتوثیق

تخصص :علوم وثائقیة

ماستر علم المكتبات لطلبة الاستبیان موجھ استبانھ

في علوم وثائقیة ،نضع بین أیدیكم شھادة الماسترإطار البحث و التحضیر لنیلفي 
استمارة للدراسة الموسومة والتي جاءت تحت عنوان :

استخدام مصادر المعلومات الإلكترونیة لدى الطلبة الجامعین
قسم علم المكتبات والمعلومات بجامعة الماستر دراسة میدانیة موجھة  لطلبة 

خمیس ملیانةالجیلالي بونعامة

من اجل إمدادنا بالمعلومات اللازمة حول موضوع ةمن خضرتكم ملئ ھذا الاستبانلذا نرجو 
الدراسة ،كما نحیطكم علما أن المعلومات لا تستخدم إلا لأغراض البحث العلمي .

أمام الجواب المناسب Xالرجاء وضع علامةملاحظة :

بإشراف الأستاذ:من إعداد الباحثین :                                

.رنیمة زكریاء                                                       كحلان سلیم 

ة                .حشود رابع

2015جوان:



:الشخصیةبیاناتالالمحور الأول:

:ى أنثذكر:الجنس

:....................................................الجامعيالمستوى 

مصادر المعلومات الالكترونیةاستعمال :ثانيالمحور ال

ھل تستخدم المصادر الالكترونیة ؟.1

نعم                             لا 

* إذا كانت الإجابة بنعم ،كیف تعلمت استخدام المصادر الالكترونیة ؟
بمفردك.1

على الاستخدام تكوین خاص.2

.استشارة أخصائي المعلومات 3

؟التي تعتمد علیھا في عملیة البحث .ما ھي مصادر المعلومات الالكترونیة 2

.الأشرطة السمعیة البصریة 1

.الأقراص المضغوطة 2

.الكتب الالكترونیة 3

.شبكة الانترنت 4

.قواعد وبنوك المعلومات 5

ھل مصادر المعلومات الالكترونیة ؟.3

.ضروریة 1

.مكملة 2

.ثانویة 3



المعلوماتمصادرمنعلیھاالحصولفيترغبالتيالمعلوماتھيما.4
الإلكترونیة؟

أداء عمل ..)(بحوث ،ةیملعمعلومات.1

.معلومات إخباریة 2

ترفیھیة .معلومات3

التخصصفيمعلومات.4

المعلومة ؟من موثوقیةالتأكدھي المعاییر التي تعتمد علیھا في ما.5
وفعالیتھا المعلومةحداثة.1

وشمولیتھ الموضوعدقة.2

الموضوعیة.3

.جودة المعلومة 4

.القدرة على التخزین والاسترجاع 5

.سرعة وسھولة الوصول إلى المعلومة 6

:الاتصال بشبكة الانترنتلثالمحور الثا
.ھل تستخدم شبكة الانترنت ؟1
.دائما 1
.أحیانا 2
.نادرا 3
؟الانترنت .ما ھي الأماكن التي تستخدم فیھا2
.في المنزل 1
.في الجامعة 2
.في مقاھي الانترنت 3



.ما نوع التجھیزات التي تعتمدھا للاتصال بشبكة الانترنت  ؟3

الثایت.الحاسب الآلي1

. الحاسب المحمول 2

.اللوحة الكترونیة  3

.الھاتف الذكي4

.ما ھو الھدف من استعمالك لشبكة الانترنت ؟4

E-mail.للتراسل بالبرید الالكتروني 1

WWW.لتصفح مواقع الویب 2

.لتصفح الاخبار ونقلھا .3

Skype.المحاورة الآنیة 4 –msn

FTP.للبحث عن المعلومات ونقل الملفات 5

بشبكات الاجتماعیةالاتصال.6

شبكة الانترنت ؟تعملوقت تسخلال یومك العادي كم من ال.5
.أقل من  ساعة 1

.إلى ساعتین .من ساعة 2

.إلى ثلاث ساعات تین .من ساع3

من ثلاث ساعات .أكثر.4

لالكترونیةاالمعلوماتالبحث عن مصادر :رابعالمحور ال

؟الإلكترونیةالمعلوماتمصادریتم البحث عن الأین.1
البحثمحركات.1

الالكترونيالبریدباستعمالالمعلومات.طلب2

الشخصیةقعاوالموالبوابات.3



الكترونیةالبحثأدلة.4

المكتبات الإلكترونیة.5

المستودعات.6

الأرشیفات المفتوحة.7

.ما ھي اللغة التي تعتمد علیھا للبحث عن المعلومة؟2
.العربیة1

.الفرنسیة 2

.الانجلیزیة 3

.كیف تبحث عن المصادر الالكترونیة ؟3

.بالمؤلف .بالعنوان         

.بالموضوع .بالكلمات الدالة

بحثك ؟. كیف تقوم بصیاغة4
et.ou.souf).ماعدا )(أو.المعاملات البولینیة (و.

.البحث الحر 

.البحث التقاربي 

نھایة الكلمات )أو.البحث بتقنیة البتر (بدایة 

المتعددة؟الوسائطفيالبحثعملیةتوفرھاالتيالمزایاھيما.5
الرئیسیةالمصادرمننسخةعلىالحصول.1

وتنوعھاالمعلوماتوفرة.2

والمبادلةالبحثتكالیفمنالتقلیل.3

المؤتمراتأعمالمنالبحث.4

شخصمنولأكثرمرةمنأكثرالاستفادةمدةإطالة.5



عن .ھل تكتفي باستخدام مصادر المعلومات الالكترونیة أثناء عملیة  البحث 6
المعلومة ؟

لا.2نعم                                     .1

إذا كانت إجابتك بلا لماذا؟*

................................................................

المصادر :الصعوبات التي یواجھھا الطلبة أثناء استخدامھم خامسالمحور ال
؟الالكترونیة

.مدي رضي الطلبة عن المصادر الالكترونیة ؟1
.مرضیة للغایة 1

.مقبولة على العموم2

.غیر مقبولة 3

؟التالیةالإلكترونیةالمصادرمنلدیكثقةأكثرالمصادرأي.2
المباشرالخطعلىینشرما.1

الاشتراكطرقعنمتوفرھوما.2

المضغوطةالأقراصعلىمتوفرھوما.3

.ھل تواجھك صعوبات أو عوائق في استخدام المصادر الالكترونیة ؟3
نعم                           لا 

*إذا كانت الإجابة بنعم فما ھي الصعوبات ؟
.مشكل مصداقیة وجودة المعلومات 

.عدم معرفتك بكیفیة البحث 

.غلاء تكلفة الاتصال بالشبكة 

.البطء في استرجاع المعلومة  

الأجنبیة غةلالالكترونیة بال.أغلبیة المصادر 



.ضعف قناة الاتصال 

؟الالكترونیةالمعلوماتمصادروتداولاستخدامعوائقعلىالتغلبیمكنكیف. 4
تكوینیةدوراتفيالمشاركة.1

الأساتذةوبالزملاءالاحتكاك.2

العلميالبحثنوديفيالانخراط.3

ھي اقتراحاتك لتحسین استغلال المصادر الالكترونیة ؟ما.5
..............................................................

..............................................................

تعاونكمعلىنشكركم



الملخص

IV

:خصلالم

، وتناولت علم المكتبات والمعلوماتفي مجالللمعلوماتدراسة حول المصادر الإلكترونیة
استخدام الطلبة الجامعین عامة وطلبة ماستر علم المكتبات والمعلومات خاصة في جامعة الدراسة 

أهداف كنموذجا، بدأت الدراسة بمقدمة منهجیة شاملة عرضت جیلالي بونعامة بخمیس ملیانة 
والدراسات السابقة في الموضوع والمنهجیة المتبعة في الدراسة، وتقدیم فرضیاتالبحث وتساؤلاته

وأسباب ظهورهامراحل تطورها وحددتمصادر المعلومات الالكترونیة ثم تناولت الدراسة مفهوم 
النظریةالجوانبىعلوتعمقنا في التعرفالطلبة فیها،الفوائد التي تعود على وأشكالها و وتقسیماتها

ومنافذ إتاحتها واستخدامهاطرقمعرفةثمهاممیزاتو معلوماتللالمصادر الالكترونیة بالمتعلقة
إلیه والأغراض من هذه المصادر والمشاكل التي تعرقل استخدامها.الوصول 

كأداةالاستبیاناستخدمناوقدوصفي التحلیليالمنهجعلىسةالدراهذهفياعتمدناوقد
.المیدانیةةدراسبالالمتعلقةالبیاناتلجمعأساسیة
:الدالةالكلمات
جیلالي بونعامة جامعةالجامعیین،طلبة المصادر المعلومات الالكترونیة،المعلومات،مصادر
.ملیانةخمیس
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