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 .لم  لمل وسلئل ااالتعرف للى أǿم مبلدئ  -

 أسس البحث العلمي ي ůل  للو  االم  وااصصل  التعرف للى  -

 .الوسلئل االممية الكمسيكية واŪديدةالتعرف للى أǿم  -

مسللدة الطلبة للى اكتسلب قللدة للمية حو  امفلǿيم اȋسلسية امتداولة ي ţصص للو  االم   -
 وااصصل .

 

 

- Ŗذا التعليم. وصف صفصيلي للمعرفة امطلوبة والǿ مكن الطللب من مواصلة 
 واطمله للى الوسلئل االممية اŪديدة اǿتمل  الطللب بعمل وسلئل االم   -
-  Ŗاستخدا  القدرات العقلية ال Řمن حيث القدرة للى  متلكهل الطلبةااطمع والدراسة والتفكر مع

 والربط. التخيل

وااستǼبلط واستشراف الظواǿر ااجتمللية امرصبطة مواضيع امتمك الطلبة مهلرات التفسر والتحليل  -
 االم  وااصصل  . 
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( مثل اŬارطة الذǼǿية مقياس مدخل اń وسائل ااعام وااتصال1شكل رقم )  

 

 

 طـــــــة الـــــذǿـــــǼـــــيـــــــةاŬـــار 
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 مقدمة: 

نتǼلو  ي ǿذǽ الورقة العلمية ملة من امواضيع امهمة الŖ يدرسهل طللب للو  اإلم  و ااصصل  ضمن مقيلس 
  حو  ااصصل   ومستلزملصه و يǼدرج ضمن مدخل إń وسلئل اإلم  و ااصصل ،  حيث يتمحور اموضوع ااو 

و صطورǽ و أǿم لǼلصرǽ و متطلبلصه و شروط ųلحه فضم لن امعيقلت الŖ ا اموضوع دراسة مفهو  ااصصل   ǿذ
طور مǼع ųلحه،  اإضلفة إń دراسة موضوع اإلم  أيضل و مل Źيط به من لǼلصر Şثية كدراسة مراحل ص

و اإلم  كللدللية و ااشهلر  فضم لن دراسة امفلǿيم امشلهة لمصصل يته، اإلم  و خصلئصه و أم
العمقلت العلمة  و معرفة الفرق بن كليهمل، كمل أن  اموضوع الثللث يتمحور حو   وسلئل اإلم  و انوالهل و 

السمعية البصرية، أمل اموضوع  بن وسلئل اإلم  امكتوبة أو امقروءة و وسلئل اإلم  السمعية و وسلئل اإلم 
 ńو موضوع اإلم  امتخصص و مل يرصبط به م م التطرق إǿ امطبولة ǽذǿ لوله ضمن طيلتǼالرابع الذي م ص
موضوع الم  العومة و خصلئصه و شكل ǿذا اإلم  ي لصر العومة و مل فرضته من صغرات جديدة للى 

جتمللية و الثقلفية  و اإلممية م م التطرق إń موضوع الصحلفة امكتوبة و السلحة السيلسة و ااقتصلدية و اا
مل يرصبط بشأهل و خصلئصهل و أميتهل و انوالهل اإضلفة إń موضوع اإذالة و مل يرصبط بǼشأهل و خصلئصهل 

ل اإلم  التقليدية أو وأǿدافهل م م التطرق إń موضوع التلفزيون كظلǿرة إلممية ، و ǿذا كله مرصبط بوسلئ
بعد ذلك م اانتقل  إń جلنب آخر مرصبط و ااصصل  ... لإلم الثقيلة الŖ صعد مثلبة اŪلنب الكمسيكي 

بوسلئل اإلم  اŪديدة ، ابتداء اإلم  اŪديد اسلس الوسلئل اإلممية اŪديدة ، حيث م التطرق إń مفهومه 
ختم ǿذǽ الورقة العلمية الركيز للى موضوع مواقع التواصل ااجتمللي و مل يرصبط و خصلئصه و أقسلمه،  م م 

 . بتطويرǿل و  خصلئصهل فضم لن إŸلبيلهل و سلبيلهل

إن إحلطة الطللب هذǽ امواضيع امهمة ي ůل  للو  اإلم  و ااصصل  šعله للى فهم و دراية اوسع امواضيع 
صفتح اجل  استكشلف ǿذا التخصص  وامقلبل    و ااصصل  إذ صعتر مثلبة امدخل Ŵواȋسلسية ي حقل اإلم

 أملمه للتعمق أكثر ي مواضيع أخر  ي ذات التخصص .  
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 مهيد : 
ااصصل  ظلǿرة اجتمللية ذات امية العة ي حيلة اȋفراد واجتمعلت لذلك حرص العلملء والفمسفة  ديع

قدم أطروحلت فكرية لميقة صشرح ااصصل  اانسلي ومل يرصبط به داخل الǼسق ااجتمللي وامǼظرون للى ص
الذي يعيش فيه اانسلن و جلءت ǿذǽ الدراسلت لتفسر السلوك ااصصلŅ صفسرا للميل يبعد ااصصل  من كونه 

  . دقيقة سوسيولوجيةطرية اń نظرات للمية فůرد للدة اجتمللية 

 

 

و تعريف ااتصال ي سياق العاقات اإنسانية؟ǿ ما 

ياة اليومية ؟ūي أمية ااتصال ي اǿ ما 

أخرى؟ ńتلف مفهوم ااتصال من ثقافة إź كيف 

اصر اأساسية لعملية ااتصال؟Ǽي العǿ ما 

اح عملية التواصل؟ų اصر ااتصال علىǼصر من عǼكيف يؤثر كل ع 

 ًاصر ااتصالاذكر مثااǼعلى موقف تواصل يتضمن ييع ع . 

 ي أنواع ااتصال امختلفة )مثل ااتصال الشفهي، الكتاي، غرǿ ما
 اللفظي(؟

كيف مكن استخدام ااتصال غر اللفظي لتحسن فعالية التواصل؟ 

.حدث معك ي العمل أو ي حياتك اليومية Ņقم بوصف موقف اتصا 

 اصر ااتصالǼذا اموقف )امرسل، الرسالة، حدد ييع عǿ اموجودة ي
 القǼاة، امستقبل، والتغذية الراجعة(.

.ذا اموقفǿ صر على فعالية التواصل يǼقم بتحليل كيفية أثر كل ع 

 ،قم إعداد جدول يقارن بن اأنواع امختلفة من ااتصال )مثل الشفهي
 الكتاي، غر اللفظي(.

 

 التمرين ااول
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 ااتصال :   -1

 :مفهوم ااتصال 1-1

، ويتعلم الفرد وفزائيل ملذا Źتلج اȋفراد اń ااصصل ؟ اافراض ǿو أنǼل نقو  ااصصل  ȋنǼل Şلجة اليه ملدا
ǿ1ويته من خم  ااصصل  وȋنǼل كلئǼلت اجتمللية Ŵتلج اń ااخرين.

 

ي حد ذاصه يعود اń اȋصل المصيř  حلو  العديد من البلحثن صقدم صعريف شلمل لمصصل ، لكن امصطلح
communis   ذا مل وافق لليهǿوLunenberg  لل  أو řي صعريفه لمصصل ، كمل أكّد للى أنه يع

2مل يوحي أنه Ÿب أن يكون Ǽǿلك فهم مشرك للرسللة بن امصدر وامتلقي. "commun" مشرك
 

ويتضح جليل من خم  ǿذا التعريف  3.هل بشكل صحيحالتعبر و صلقّي الرسلئل حŕ يتم فهمااصصل  ǿو فن 
ملرسة احرافية حŕ اń ااصصل  ǿو فن Źتلج اń ابداع و  أنّ  القاموس الدوŅ للتسويق وااتصالالذي ورد ي 

 يؤدّ  الغرض مǼه وصتحقق أǿداف القلئم ااصصل .
قلت بن ألضلء اجتمع سواء كلن صغرا  أو  لقد لرف ااصصل  أنه ǿو العملية الŖ يتم من خمهل صكوين العم

كبرا  وصبلد  اȋفكلر والتجلرب فيمل بيǼهم. وǼǿلك اصفلق بن العلملء أن ااصصل  ǿو كل مل يتعلق انتقل  
اȋفكلر وامعلوملت من فرد آخر أو من مللة ȋخر  سواء كلنت ذات طبيعة اجتمللية أو ثقلفية أو للمية 

لذلك فلاصصل  ǿو لملية حيوية لتحقيق  4الǼلس أنفسهم أو البيئة الŖ يعيشون فيهل. وسواء كلنت صتصل
التواصل بن أفراد اجتمع الواحد واجتمعلت امتعددة واūضلرات امرامية مل يقو  لليه من نقل للراث والتقلليد 

Ŗحلديث والتجلرب الȋون واآداب والعلدات والقصص والرواات واǼجيل    صوارثتهلوالفȋونشأت لليهل ا
 .امختلفة

 
 

                                                           

1 - R.B Adler, and R.F Proctor, “Looking out looking in”, wads worth cengage learning, 
Boston,2014.  
2 - F. C lunenberg, “communication; the process, barriers and improving 

effectiveness”, schooling 1.1. 
3 - Frank jefkins, “international dictionary of marketing and communication”, british 

library cataloguing in publication data, 1987, P52.  
 17، ص2022، دار اليلزوري العلمية للǼشر،1"، طإدارة ااعان: مفاǿيم واسراتيجيات معاصرةللي فمح الزلي وفتحي لبد ه الشرع، " -4
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 :عǼاصر ااتصال 1-0
صوجد لدة لǼلصر صشكل العملية ااصصللية وصعتر ǿذǽ العǼلصر مكوات للعملية ااصصللية و مكن Ţديدǿل 

ستة لǼلصر لعملية ااصصل ، ǿي   ي حسبمل ذǿب أشلر اليه البلحث " مدحت أبو الǼصر" – اختصلر
Ņكللتل:

1 

 .Ÿب أن يوجد ǿدف Űدد وواضح لعملية ااصصل  : ǿ Aimدف -

 .وǿو الث أو مصدر الرسللة للمستقبل : Sender مرسل -

 .وǿو من يتلقى الرسللة من امرسل : Receiver مستقبل -

وǿو امعŘ أو امعلوملت أو اȋفكلر أو اآراء أو القرارات الŖ يريد امرسل  : Message رسللة  -
أو  -سواء شفهية أو مكتوبة  - مستقبل. وقد يعر لن الرسللة ااصصلات اللفظيةصوصيلهل إń ا

 .ااصصلات غر اللفظية

مثل: امقلبمت  وǿي اȋداء أو القǼلة أو الطريقة الŖ صتم من خمهل لملية ااصصل  : Mean وسيلة -
 ..... وااجتملللت والزارات وااصصلات اهلصفية والتقلرير

لليهل امرسل من  وǿي امعلوملت الŹ Ŗصل : Feedback ية العكسية أو امرصدة أو إرجلع اȋثرالتغذ -
فهمه ودرجة استجلبته ... وبǼلء للى ǿذǽ  امستقبل، والŖ صتمثل للى سبيل امثل  ي ردود أفعلله ودرجة

صلله أو طريقة لرضه أو بعض التعديمت المزمة سواء ي أسلوب اص التغذية العكسية يقو  امرسل بعمل
ااصصل ، وأن الرسللة  وسيلة اصصل  أخر  حŕ يطمئن إń أن امستقبل متجلوب معه ي لملية استخدا 

 .... للمستقبل، وأن امستقبل يفهم الرسللة امطلوب صوصيلهل صصل الشكل امǼلسب وامتوقع

البيئة الداخلية )امǼظمةأ أو  الŖ قد صصدر لن Noise :مصلدر التشويش أو الضوضلء أو الضجة -
 لǼلصر ااصصل  السلبق ذكرǿل.  البيئة اŬلرجية )اجتمعأ هل أثر سلي للى ميع

 أنواع ااتصال:  1-1
يوجد نولن من ااصصل  ومل: اȋو  من حيث اللغة امستخدمة، والثلي من حيث مستو  ااصصل  وحجم 

 2امشلركن فيه:

                                                           

.24، ص 2009مولة العربية للتدريب والǼشر، مصر، ، اج2مدحت د أبو الǼصر، "مهلرات ااصصل  الفعل  مع اآخرين"، ط - - 1  
 . 25، ص2011، دار العري للǼشر والتوزيع، 1"، طوسائل ااتصال اūديثة من اŪريدة اń الفيسبوكفتحي حسن للمر، " -2
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 فهو يǼقسم اń نولن: ااصصل  اللفظي وااصصل  غر اللفظي:ستخدمة حيث اللغة امأوا من 
مل دا  ااصصل  يعتمد للى ألفلظ اللغة ورموزǿل الŖ صشر قطعل اń أشيلء Űددة،  اللفظي:  ااتصال 1-1-1

ستخدمة فإنه من الضروري للقلئم ااصصل  أن يقد  رسللته ي رموز يفهمهل امتلقي، أي أن صصلغ الرسللة م
 1إدراك الǼقلط التللية:مع ضرورة للجمهور  familiar wordsالكلملت الشلئعة امألوفة 

 .الكلملت والعبلرات نفس الشيء للمرسل وامتلقي řب أن صعŸ 
  رة امشركةŬب أن صكون الرسللة مرصكزة للى اŸ 
 .تلفةű تلج كلملتŢ ر امختلفة رملǿملŪأنّ ا 

ǿو ذلك الǼوع من ااصصل  الذي ųدǽ لد  البشر بطرق غر مǼطوقة أو : اللفظي ااتصال غر 1-3-2
والتلŅ فلاصصل  غر اللفظي ǿو لبلرة  2مكتوبة، يǼدرج ضمن لغة اŪسد وǿو لبلرة لن نظل  رمزي لمصصل .

  املفوظ أو امكتوب، لن اصصل  صستخد  فيه الوسلئل اūسية والشعورية، املدية وامعǼوية استثǼلء استخدا  الكم
 فقد يستخد  الفرد فيه حركلت اليدين و صعلبر الوجه وإملءات الرأس أو حŕ الصمت كرد فعل للى رسللة مل .

 اللفظي: بن ااتصال اللفظي وغر  أوجه ااختاف
مفهومن ومكن يظهر من خم  Ţديد امفلǿيم امتعلقة ااصصل  اللفظي وغر اللفظي أنّ Ǽǿلك اختمف بن ا

 Ţ3ديد أوجه ااختمف بيǼهمل من خم  اŪدو  التلŅ الذي يوضح ذلك: 

                                                           

  1 60، 59، ص ص 2019 "، دار الكتب العلمية،وسائل التواصل ااجتماعي وأحكامها ي الفقه ااساميلمر لبد العزيز ǿم ، " -

.67، ص1998" الدار العلمية للǼشر والتوزيع، مصر، مبادئ علم ااتصالد حسن املليل، " - 2  
، دار اليلزوري العلمية للǼشر والتوزيع، ااردن، 1أمد العبد أبو السعيد، زǿر لبد اللطيف للبد، "مهلرات ااصصل  و فن التعلمل مع اآخرين"، ط -3

 . 36 ، ص2014
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: ويقسم ǿذا الǼوع اń ستة أنواع وǿي: ااصصل  الذاي، ااصصل  الشخصي، انيل: من حيث حجم امشلركن

 1ااصصل  اŪمعي، ااصصل  العل ، ااصصل  الوسطي، ااصصل  اŪملǿري.
 تصال الذا:: اا 1-1-1

يوجد اريخ طويل لر السǼوات من اȋدب الǼفسي الذي يدلم وجود لمقة بن إدراك الذات وااصصل  ويعود 
اń العلملء ي وضع صلة بن إدراكلت الذات أو مفهو  الذات وااصصل  بوضع نظرية  19الفضل ي أوائل القرن

وقد بسطت ǿذǽ الǼظرية فكرة أنّ الذات صعتر Looking glass : self theory  الذات، مرآة الǼظر
Űصلة للعلم ااجتمللي الذي يعيش الفرد داخله أي أنّ الذات صǼتج لن صفللل الكلئǼلت البشرية ي البيئة 

ااصصل  الذاي أنه ذلك ااصصل  الذي Źدث داخل الفرد حن  Bonald عرفلذلك ي 2ااجتمللية.
أنه اصصل  Źدث داخل لقل الفرد، ويتضمن أفكلرǽ وšلربه ومدركلصه،  مكاوييتحدث الفرد مع نفسه" يعُرفه 

                                                           

.30، صمرجع سبق ذكرǽفتحي حسن للمر،  - 1  

.56، ص2015" مركز الكتلب اȋكلدمي، تقوية مهارات ااتصال وŢسن مفهوم الذات لدى أطفال القرىحورية د الزادات، "  - 2  
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فضم لن اȋملط الŖ يطورǿل الفرد ي لملية اإدراك، أي اȋسلوب الذي يتبعه الفرد ي إلطلء معŘ وصقييم 
ل داخل ذات امرء لأفكلر واȋحداث والتجلرب احيطة به، أو ǿو العملية ااصصللية الŖ صتفللل وأخذ مكله

نفسه، فهي إذا لملية ذǼǿية شخصية Şته يتم فيهل űلطبة اإنسلن لذاصه، والذي يتمثل الشعور والولي والتمثيل 
والتفكر وغر ذلك من العمليلت الǼفسية الداخلية، فهو اصصل  ا Źتلج إń شخص مرسل ومستقبلأ لتتم لملية 

ا. ااصصل  ان كم من امرسل وامستقبل  1يكون شخصل واحد 
نسقل سلوكيل  R.Birdwhistellيعد ااصصل  الشخصي للى حد صعبر ااتصال الشخصي:  1-1-0

وقد لرفه جرالد  2.مدůل يقو  بتصǼيف وضبط السلوكيلت ومǼه Ÿعل ǿذا ااصصل  العمقلت بن الǼلس مكǼة
صصل  )غللبل مل يكون شخصنأ، ويتوافر فيه للى أنه جلسة صعقد من لدد صغر نسبيل من القلئمن اا ميلر

اصصل  الوجه للوجه واūد اȋقصى من قǼوات ااحسلس مع وجود الفرص امتلحة ūدوث رجع صد  السريع،  
لبلرة لن اصصل  يتضمن مواجهة مبلشرة بن القلئم ااصصل  وامتلقي،  Merton  كمل أنه حسب مرصون

  3ل واšلǿلصه.صؤدي اń التغير ي سلوك امستقب
ااصصل  اŪمعي أو اجتمعي و يتم ǿذا الǼوع من ااصصل  بن شخص وůمولة ااتصال اŪمعي:  1-1-1

Űددة أو صغرة أو مألوفة بشكل مبلشر وصتصف اجمولة الصغرة للدة أن أفرادǿل غللبل مل يتقلبلون و يتبلحثون 
ركة للى الرغم من اختمف اǿȋداف و يكون الطرق اآصية: ي اȋمور امختلفة و لديهم معلير و مصلŁ مش

مت ااجتمللية و برامج الدروس احلضرات اŬطب الǼدوات امؤمرات اللقلءات اŪمللية و ااجتملللت واūف
 التدريب.

ويشر  : صوجه الرسلئل ي ǿذا الǼوع من ااصصل  إń ملǿر واسعة من امستقبلن،ااتصال اŪماǿري1-1-3
 Ŗجهزة واآات الȋيئلت ومؤسسلت كبرة صستخد  اǿ صقو  هل Ŗصلك العمليلت ال ńري إǿملŪااصصل  ا

 4 مكن بوسلطتهل إنتلج الرسلئل العلمة ونقلهل إń ملǿر غفرة متعددة.
 

                                                           

"، دار العري للǼشر والتوزيع اŪمهور ااتصال امواجهي: اūمات اانتخابية وأثرǿا يد لبد حسن العلمري، للي صلدق السللدي، " -1
 . 41، ص 2021

، ůلة الراث 25"، العددعاقة حاات اأا بسرورات ااتصال الشخصي : تǼاول نظري ي اطار نظرية التحليل التبادŅمرم رملي، "  -2
 . 202، ص 2017جلمعة اŪلفة، 

، 3"، العدد التلسع، اجلة العلمية Ūلمعة اŪزائرلى ااتصال الشخصي ي اجتمع اŪزائريأثر تكǼولوجيات ااتصال اūديثة ع بوملŅ أميǼة، " -3
2017 . 

 . 56، ص 2020"، مركز الكتلب اȋكلدمي، ااسراتيجيات -احدّدات -ااتصال ي امؤسسة: امفاǿيمسلمية لواج، "  -4
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 أمية ااتصال: 1-3
صرف كل اŬمفلت الŖ من شأهل أن صؤثر  ويلعب ااصصل  دورا ǿلمل ي Ţسن الروابط ااجتمللية بن اافراد 

 .Cسري جليت" و" G.Hicks  سلبل للى لمقلت افراد اجتمع. لذلك يقو  كل من "ǿربرت جي ǿيكس"

Ray Gullet و لد  القدرة للى ااصصل رمل كلن صحيحل  أن قلب مشكمت اǿ رغم التقلد اإنسلن  لعلم
  كتلبه السلوك التǼظيمي  ي  Red Luthansويشر ااصصل  اآخرين بفعللية،أنه Ÿيد 

Organizational Behavior   أن امقدرة للى امشلركة إن ااصصل  سبب ي ńصرجع أمية ااصصل  إ
ي  والتفللل مع اآخرين وصبلد  اآراء اȋفكلر وامعلوملت صزيد من فرص الفرد ي البقلء والǼجلح والتحكم

وير  الدكتور بم  خلف السكرانة أن ااصصلات أسلس حيلصǼل اليومية فǼحن نتبلد   ، طة بهالظروف امختلفة احي
كميلت ونوليلت ضخمة من البيلات وامعلوملت، فمن السؤا  لن اȋحوا  إń صبلد  امشللر ونقل اȋفكلر 

اجتمع و استمراريته وير  جون ديوي أن وجود ، وصوفر امعلوملت واستعراض اȋخبلر وصǼلقل وجهلت الǼظر
متوقف للى الǼقل الشلمل للعلدات و اȋفكلر وامشللر من جيل إń آخر وإن استمرارية اجتمع صتم من خم  
نقل اŬرات وااصصل  بن اȋفراد فهم يكتسبون ذلك من خم  ااصصل  ، وصتمثل أمية ااصصل  فيمل يلي : 

ǿ لعǼأمية ااصصل  من اإلم  والتعليم والرفيه و اإق ńظر إǼمل امستقبل فإنه يǼذا من وجهة نظر امرسل بي
، وكذا من أجل الراحة و امتعة اŪوانب اآصية : فهم مل Źيط به من ظواǿر وصعلم مهلرات وخرات جديدة 

 1لليل.مǼلسب اجتما التسلية وكذا اūصو  للى امعلوملت اŪديدة الŖ صسللد ي اţلذ القرار و التصرفو 
اŬمفلت الŢ Ŗدث بن احبن وسبب ي التعصب ضد بعض اȋلراف واȋقليلت البشرية والتمييز العǼصري 
وااصصل  سبب فيمل Źدث بن الشعوب، وǿو السبب ي مل يسمى الفجوة بن اŪيلن واŬمفلت العمللية 

نسلن ومستقبله. ولذلك فإن صوفر مهلرات ااصصل  فلاصصل  يلعب دورا  ǿلمل  ي حيلة اإ .والصراع داخل امǼشأة
وصشر بعض الدراسلت إń أن اإنسلن يقضي من  .أمر ضروري، ليس للموظف فحسب بل لإنسلن للمة

70 ńديث معهم، أو القراءة، أو 85% إūمن وقته ي ااصصل  اآخرين؛ إمل لن طريق اإنصلت هم، أو ا %
اصصل  يلعب دورا  ǿلمل  ي حيلة امǼظملت، فمن خمله للى سبيل امثل  يتحقق الكتلبة لȊخرين، كذلك فإن ا

الشراين الŖ صربط بن ألضلء امǼشأة، وبن  الفهم امتبلد  بن ألضلء العمقة، ومن م مثل لمليلت ااصصل 
 2نسجل  بيǼهل.الرابط واا امختلفة لتحقيقوحداهل، وأنشطتهل امختلفة، وبن الوظلئف اإدارية 

                                                           

13" ، ص  مرجع سابق الذكرسلمية لواج، "  - 1  

.18"، ص مرجع سبق ذكرǽ أبو الǼصر، "مدحت د - 2  
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تلف عن ااتصال؟ź و تعريف اإعام وكيفǿ ما 

ولوجي وتطور اجتمعات؟Ǽكيف تطور مفهوم اإعام مع التقدم التك 

ما الفرق بن اإعام التقليدي واإعام الرقمي؟ 

 ،ي أنواع وسائل اإعام امختلفة )مثل اإعام امطبوع، امسموع، امرئيǿ ما
 (؟والرقمي

 قلǼاذكر مثااً لكل نوع من أنواع وسائل اإعام وكيف مكن استخدامه ل
 .امعلومات

 مهورŪري من حيث اǿماŪي الفروقات بن اإعام ااجتماعي واإعام اǿ ما
 امستهدف وطريقة التفاعل؟

ي الوظائف اأساسية لوسائل اإعام ي اجتمع؟ǿ ما 

كيل الرأي العام؟كيف تؤثر وسائل اإعام على تش 

 اذكر أمثلة على كيفية استخدام اإعام أغراض التثقيف، الرفيه، واإعام
 اإخباري.

ما الفرق بن "الدعاية" و"الرويج" و"اإعام"؟ 

تلف مفهوم "التواصل اإعامي" عن "التسويق اإعامي"؟ź كيف 

ي العاقة بن العاقات العامة ووسائل اإعام؟ǿ ما 

 الــــثــــــانــــــيالـــــتـــــمـــريـــن 
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 ااعام:  -0

 مفهوم ااعام:  0-1
ǿو صزويد الǼلس اȋخبلر الصحيحة وامعلوملت السليمة واūقلئق الثلبتة الŖ صسللدǿم للى صكوين رأي لل  
 صلئب ي واقعة من الوقلئع او مشكلة من امشكمت ، Şيث يعر ǿذا الرأي صعبرا  موضوليل  لن لقلية اŪملǿر

واšلǿلهم وميوهم ، ويعř ذلك أن الغلية الوحيدة من االم  ǿي التǼوير لن طريق امعلوملت واūقلئق واȋرقل  
 1وااحصلءات وŴو ذلك.

ويعتر اإلم  جزء من ااصصل ، لذلك مكن صعريف اإلم  أنه صلك العملية اإلممية الŖ صبدأ معرفة امخر 
أمية، أي معلوملت جديرة الǼشر والǼقل، م صتواń مراحلهل šميع امعلوملت من الصحفي معلوملت ذات 

مصلدرǿل، م نقلهل، والتعلطي معهل وŢريرǿل، م نشرǿل وإطمقهل أو إرسلهل لر صحيفة أو وكللة أو إذالة أو 
ة أو مهور يهتم Űطة صلفزة إń طرف معř هل ومهتم بوائقهل إذن ابد من وجود شخص أو ǿيئة أو فئ

امعلوملت فيمǼحهل أمية للى أميتهل، ويكون اإلم  لن صلك العملية اإلممية الŖ صتم بن ميدان امعلوملت 
 2وبن ميدان نشرǿل أو بثهل.

لذلك فلإلم  يقو  للى نشر امعلوملت واȋخبلر ولرض ااحداث الŖ هم اŪمهور استخدا  ůمولة من 
Ŗديد مصطلح االم  أخذ للى للصقه االتملد للى الوسلئل  الوسلئل الŢ Ņنسميهل بوسلئل االم ، والتل

 امستخدمة ي االم  والǼشر والعرض . 
 أنواع وسائل ااعام: 0-0

و أشهرǿل و أكثرǿل شيولل لد  اŪملǿر ǿي الوسلئل صوجد لدة أنواع لوسلئل االم  ولعلّ أبرز ǿذǽ اȋنواع 
 3لممية التللية: اا

 الوسلئل امقروءة ) الصحلفة وامطبوللت بشكل لل  أ  -

 الوسلئل امسمولة ) الراديوأ  -

 امرئية ) التلفزيون والسيǼملأ  –الوسلئل امسمولة  -

 

                                                           

  .13، ص2008"، زǿران للǼشر والتوزيع، اȋردن، ااعام الدوŅ: اأسس وامفاǿيمűتلر مفتلح السǼوسي، "  -1
 . 7، ص 2015"، دار امعتز للǼشر والتوزيع، دراسة Ţليلية ي ااعام اŪماǿريųمء د جلبر، "  -2
  .6، ص 2016" ، اليلزوري للǼشر والتوزيع، ااعام ااجتماعي" للي لبد الفتلح، -3
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 الوسائل امقروءة:  0-0-1
لن أن يعرف أو يتعرف من اŪديدة امتجددة ي اūيلة اإنسلنية الŖ مكن لإنس -ǿي الوسلئل اإلممية القدمة 

 تمللية والثقلفية والفǼية وغرǿلخمهل للى اȋخبلر والǼشلطلت والفعلليلت العسكرية والسيلسية وااقتصلدية وااج
إا أهل أصبحت ي العصر اūلضر Ţتل أمية من الدرجة الثللثة بعد اإلم  امرئي وامسموع، وذلك كوهل وسيلة 

اŬر ي اليو  التلŅ للى اȋغلب، إا أهل متلز ميزة ا مكن لوسلئل اإلم  اȋخر  أن  إلممية مقروءة صǼشر
الǼشرة لد  اإنسلن العلدي لفرة زمǼية  صتمتع هل وǿذǽ اميزة صتمثل ي إمكلنية ااحتفلظ الصحيفة أو اجلة أو

 أطو  وصعتر وثيقة يعتد هل للتوثيق وامراجعة.
 ة:امسموع الوسائل 0-0-0

اȋمية حلسة السع لǼد اإنسلن وصلفيه امعلوملت أو اŬرات لرǿل، ومل له من أثر ووقع للى اȋذن، أسرع زمǼيل 
وأقو  معلوملصيل من الصحف واجمت، كون ǿذا الǼوع من اإلم  مكǼه الوصو  إń مسلحة أوسع ليشمل 

لورة، وهذا فلن له السبق واȋولوية ي الǼشر واȋخبلر، وǿذا يتحدد الدولة الŖ يتم البث من أراضيهل والدو  اج
 من طو  أو نوع اموجة اإذالية الŖ يتم البث من خمهل، ǿل ǿي موجة : متوسطة، أو طويلة أو قصرة، أو

مع امفرض أو  امستŬدمة اإذالية مكǼهل الوصو  إńالبث للى كلفة أطوا  اموجلت اإذالية السلبقة، كمل إن ا
 امستهدف أقصر فرة زمǼية Űددة بكلفة أقل للفرد واŪمللة للى السواء.

 الوسائل امسموعة امرئية: 0-0-1
ǿذا الǼوع معي وبصري، ȋنه Ÿتذب العن واȋذن ي اآن ذاصه، وله قوة أثر أقو  من كلفة وسلئل اإلم  

 اūلضر وخلصة بعد امتداد البث التلفزيوي وووله مسلحلت اȋخر  كللصحف واجمت واإذاللت ي لصرا
صعود زادة قوة التأثر ي اإلم  امرئي إń ، و لقǼوات الفضلئيةا واسعة من العلم لر اȋقملر الصǼللية فيمل يعرف

ūرق اţ دث لن قرب. فللفضلئيلتŹ د ير  ملǿقل الصوت والصورة امرافقة له وكأن امشلǼدود الطبيعية كونه ي
1.رقيب واŪغرافية دون

 

 وظائف وسائل ااعام: 0-1
ن وظلئف وسلئل ااصصل  اŪملǿري ǿي: االم  والتǼشئة ااجتمللية، والتحفيز أ "موسى سليملنلصل  " یر ي

صصل  اń والتقلرب ااجتمللي. وصǼقسم وظلئف وسلئل االم  واا والرفيه وامǼلقشة واūوار والتعليم، والثقلفة
نه صوجد صسع وظلئف لوسلئل االم  ي أاحثون  وير ..والربوية والدللئية ثمث وظلئف اسلسية ǿي االممية
                                                           

 . 13-12، ص 2011، دار اŬليج، ااردن، 1"، طااعام الربويملجدة أمد الصرايرة، "  -1
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ااجتمللي، وخلق  وظيفة ااخبلر، والربط والتفسر والرفيه والتǼشئة ااجتمللية، والتسويق، والتغير اجتمع وǿي:
.امثل االلى والرقلبة والتعليم

1 
السيلسية، وذلك من خم   وسلئل االم  وااصصل  اŪملǿرية ي اجتمعلت الدمقراطية ي لملية التǼميةم وصسه

أفرادǿل مسلحلت جيدة ţصصهل الرسللة االممية للتǼمية السيلسية والتثقيف السيلسي واإلم  السيلسي ذي 
كذلك صبصر اŪمهور و  ř والقومي وااقليمي والعلميطوالو  الطلبع الشموŅ للى امستو  الǼظري والتطبيقي احلي

الدور الذي صلعبه وسلئل االم  للى ǿذا  ن يكونألفلللة ي العملية السيلسية للى أمية امشلركة الواسعة وا
ور الصعيد للى اسلس وي اطلر العمقة الوثيقة بن البǼيلن االممي وبǼيلن اجتمع وصطورǽ من خم  صعميق الشع

امسؤولية لد  اȋفراد واŪملللت وšسيد أمية صواجدǿم للى السلحة السيلسية حرصل  للى مصلŁ اŪمللة 
، فلنه يقع للى للصق وسلئل ومǼه وŢقيقل  للتمحم بن اūكل  واحكومن ومشلركة ي صǼع القرار السيلسي

ة امسلمة ي بǼلء الثقلفة السيلسية الدمقراطية الŖ اجتمعلت الدمقراطية مهم االم  وااصصل  اŪملǿرية ي
صستǼد للى امقوملت التلرźية والثقلفية والقيمية لكل ůتمع دمقراطي حسب خصوصيته، ومل يؤدي اń صǼظيم 

 2.التفللمت السيلسية داخل الǼظل  ااجتمللي العل 
ففي اانظمة امتقدمة الرأمللية  يلسية وااقتصلديةن وظلئف وسلئل ااصصل  اŪملǿري صعكس طبيعة الǼظم السوإ

وضملن اūرات امدنية، والتسلية والرويج وملية الǼظل   صؤدي وظيفة صǼوير اŪمهور وخدمة الǼظل  السيلسي
 3.ااجتمللية، والعكس ي الدو  الشيولية ااقتصلدي ورؤوس ااموا 

 امصطلحات القريبة من ااعام: 0-3
ديد من امفلǿيم القريبة وامشلهة مصطلح االم  ويتم صداوهل بشكل كبر ي سيلق وسلئل االم  صوجد الع

:Ņنشر اليهل كللتل Ŗيم الǿل  للو  االم  وقد اخرا بعض امفلů ل يǿلزųيتم ا Ŗوااصصل  والدراسلت ال 
 الدعاية:  0-3-1

 ǿو اصطمح واحد ي معظم لغلت العلم دون صغير يذكر، و  Propagandaكلمة الدللية صقلبل اصطمح 
  لǼدمل أنشأ أحد البلاوات إدارة اسم  1633أصلهل التلرźي يعود إń العصور الوسطى، وللى وجه الدقة لل  

                                                           

. 35، ص2017"، دار أůد للǼشر والتوزيع، وسائل ااعام وامشاركة السياسيةفؤاد للي أمد، " - 1  

. 217، ص 2014" ، امǼهل للǼشر والتوزيع، الدموقراطية وااعام وااتصال  لفمحي، "حسن للي ابراǿيم ا - 2  

.36"، نفس امرجع السابقفؤاد للي أمد،  "  - 3  
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"Congregation of Propaganda طيطţظيم وǼلو  لملية صǼسلقفة صتȋكلنت إدارة من كبلر ا Ŗوال "
 1 للكǼيسة الكلثوليكية.امهل  اŬلرجية 

امتلحة أن يفكروا ويسلكوا أسلوب يرغبه  الدللية ǿي فن اإقǼلع أو احلولة العلمدة إقǼلع الǼلس بكل الوسلئلو 
امصدر وللى الرغم من أن اūرب قد لقيت االراف لر التلريخ التبلرǿل نشلطل مقبوا فلن الكثرين مل يزالون 

وصعتر الدللية لر التلريخ حلقلت متصلة صستخد  ، ل űتلفل ململ بوصفهل لملية مرفوضة كليلالدللية شيئ يعترون
للدللية  للسيطرة للى العقو  من خم  űلطبة الغرائز وǿي ي العصر اūديث استمرار ي كل لصر من العصور

صحلب السلطة للسيطرة ي űتلف العصور وم ţتلف من حيث أǿدافهل وأسبلهل فهي سعي حثيث من قبل أ
Ŗداف الǿȋقيق اŢ ǽلšيسعى إليهل صلحب السلطة وقد استخد  البلا اوران الثلي  للى احكومن ودفعهم ا- 

يتشلبه بشكل  قضية إحراق كǼيسة القر امقدس كسبب رئيس لدفع الǼلس ūرب امسلمن وǿو- للى سبيل امثل 
برج التجلرة šلرة العلمي لترير ǿجومهل  واات امتحدة اȋمريكية )صدمرأو آخر مع اūجة الŖ استخدمتهل ال

 2أالشرس للى العلم اإسممي
ويمحظ من صعريفلت الدللية الŖ حدّدǿل űتلف البلحثن ي ůل  دراستهل ولوحظ أن ميع االمل  االممية 

هل مفهو  واحد وإن اختلفت صسميلصه من مرحلة زمǼية  والǼفسية، اموجهة Ūميع اȋلمل  الداخلية واŬلرجية، كلن
 3. خطط له "اń أخر  وأن Ǽǿلك نتيجة واحدة وǿي " صǼفيذ وŢقيق اهدف امطلوب أو ام

 ااشاعة:  0-3-0
وصعرف اإشللة أهل لن رواية مصطǼعة لن شخص أو مللة أو دولة، يتم صداوهل شفهيل  أو إلمميل ، وǿي 

صدقهل اŪمهور، دون أن صتضمن مصلدرǿل، ودون أن صقد  دائل مؤكدة للى كوهل واقعية، مطروحة لكي ي
وبعضهل يشتمل للى نواة من اūقيقة، لكن معظمهل űتلق ودوافعهل إمل أن صكون نفسية أو سيلسية أو اجتمللية، 

الǼقصلن، غر أن معد  الزادة غللبل  أو اقتصلدية، وأǿدافهل غللبل  سلبية، وصتعرض أثǼلء صداوهل التحريف الزادة و 
أكثر من معد  الǼقصلن، فلإشللة مثل كرة الثلج الŖ صǼزلق للى سطح جليدي، وصǼشأ ااشللة وصǼتقل من 
خم  لدة وسلئل حيث يقو  بفركتهل شخص أو ůمولة أشخلص، م صتوسع طرق انتشلرǿل، واستخدامهل مع 

ي، لتǼتشر للى صفحلت اجمت والصحف م للى أثر ااذاللت، لتǼتقل التقد  اūضلري والتقř، والتكǼولوج

                                                           

 . 24، ص 2022" ، مركز اūضلرة للدراسلت والبحوث،  دراسات ي الظاǿرة الصهيونية: فلسفة الدعاية ااسرائيليةحلمد ربيع، "  -1
. 13"، دار اليلزوري العلمية للǼشر والتوزيع، ااردن، ص الدعاية والشائعات والرأي العام: رؤية معاصرة لرزاق الدليمي، " لبد ا - 2  

102"، أůد للǼشر والتوزيع، الدعاية الصهيونية وأساليبها ي عمليات هجر اليهود ي العام لبد امǼعم كلظم الشمري، "  - 3  
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اانرنت فأجهزة ااصصلات الثلبتة  Windowsلر شبكلت التلفزيون، فللرسلئل االكرونية، فشبكلت 
 1.والǼقللة اختمف أشكل  لملهل واستخداملهل

 اإشهار: 0-3-1
أنه شكل من أشكل  صقدم اȋفكلر، أو السلع أو اŬدملت غر اŪمعية اȋمريكية للتسويق واإشهلر  هصعرف

وبشكل آخر مكن صعريف ااشهلر للى انه لملية  ،ة اȋجر بواسطة معلن Űدد ومعروفالشخصية وامدفول
اصصل  غر شخصية ūسلب امؤسسة امشهرة الŖ صسدد مǼه لصلŁ الوسلئل امستعملة لبثه ويكون ǿذا اإشهلر 

واŬدملت ȋغراض اجتمللية وسيلسية  اȋحيلن من إلداد وكلات اإشهلر، ويكون اإشهلر لن السلع ي غللب
أمل فيليب كوصلر فيعرف ااشهلر أنه شكل غر شخصي، مدفوع القيمة لتقدم فكرة أو سلعة أو خدمة ويكون 

صقد  كمجمولة بطريقة غر شخصية أنه كلفة اȋنشطة الŖ كمل أنهّ مكن صعريف ااشهلر   2بواسطة جهة معلومة.
  3لن طريق رسللة معلوملت امعلق صتعلق بسلعة أو şدمة افكر معيǼة". -مرئية أو شفوية  -
 العاقات العامة:  0-3-3

أو ǿيئة لمومية أو خلصة، لفرد أو  ،وظيفة أو نشلط إدارة مؤسسة يعرفهل امركز اȋوري للعمقلت العلمة أهل
ر  إقلمة لمقلت خ خلق وإقلمة واستمرار أو Ţسن الثقة والتفلǿم والود من جهة، ومن جهة ادف إńهŪمللة، 

دǿل جو أو خلرج امؤسسة فإهل صؤثر للى و  مع ملللت، للدة مل صسمى ملǿر، الŖ سواء وجدت داخل
دارية ذات طلبع űطط لرفت اŪمعية الدولية للعمقلت العلمة العمقلت العلمة أهل " وظيفة إ و 4.وصطورǿل

ومستمر هدف من خمهل امǼظملت واهيئلت العلمة واŬلصة إń كسب صعلطف وأييد أولئك الذين هتم هم 
واūفلظ للى ثقتهم، لن طريق صقييم الرأي العل  امتعلق هل من اجل ربط سيلستهل وإجراءاهل قدر اإمكلن، ومن 

مقلبلة امصلŁ العلمة بدرجة أكثر كفلءة لن طريق ţطيط امعلوملت اجل Ţقيق صعلون مثمر أكثر، ومن اجل 
وǼǿلك صعريف آخر للجمعية الدولية حو  العمقلت العلمة أهل "وظيفة إدارية دائمة ومǼظمة Ţلو  ." ونشرǿل

 يد وامشلركةمعهم التفلǿم والتأيامǼظمة العلمة أو اŬلصة لن طريقهل أن Ţقق مع من صتعلمل أو مكن أن صتعلمل 
وي سبيل ǿذǽ الغلية للى امǼظمة أن صستقصي رأي اŪمهور إزائهل وان صكيف معه بقدر اإمكلن سيلستهل 

                                                           

. 38، ص 2018"، اȋردن،  ااستقرار السياسي ي ظل ااشاعة وااعام " مǼذر للطف جرادات، - 1  
  .148، ص 2012، دار كǼوز امعرفة العلمية، 1"، ط مدخل للتسويقفريد كورصل، "  -2

. 71، ص2019توزيع، "، دار اليلزوري للǼشر وال إدارة ااعان: مفاǿيم واسراتيجيات معاصرةفتحي لبد ه الشرع، للي فمح الزلي، "  - 3  

. 169، ص 2014، جسور للǼشر والتوزيع، اŪزائر، 1"، طمدخل لاتصال والعاقات العامة رضوان بلخر، سلرة جلبري، "  - 4  
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 Łقيق ميع امصلŢ ńصعلون فعل  يؤدي إ ńوصصرفلهل وان صصل لن طريق صطبيقهل لرامج اإلم  الشلمل إ
  1.امشركة

 

 
 

                                                           

.25، ص 2019" ، دار اليلزوري للǼشر والتوزيع، ااردن، إدارات العاقات العامة  مروان بدر السمعيلت، للي الزلي، " - 1  

ري العام؟ǿماŪتلف عن اإعام اź و تعريف اإعام امتخصص؟ وكيفǿ ما 

 ،مكن أن يشملها اإعام امتخصص )مثل اإعام الطي Ŗي اجاات الǿ ما
 الراضي، ااقتصادي(؟

 دد؟كيف يساعد اإعام امتخصص ي تلبية احتياجاتŰ يهور 

ي الوظائف اأساسية لإعام امتخصص ي اجتمع؟ǿ ما 

م اإعام امتخصص ي توعية وǿمهور؟ كيف يساŪددة من اŰ تثقيف فئات 

 ةاذكر مثااً على إعام متخصص يقوŹاس م بتغطية حدث أو قضية هم شرǼمن ال. 

ب أن تتوفر ي اإعام امŸ Ŗي امقومات اأساسية الǿ تخصص لتحقيق ما
 أǿدافه؟

اح اإعام امتخصص؟ų كيف تلعب امصداقية واموثوقية دوراً مهمًا ي 

دد جودة وسائل اإعام امتخصصة؟Ţ Ŗي امعاير الǿ ما 

 مهورŪري العام واإعام امتخصص من حيث اǿماŪما الفرق بن اإعام ا
 امستهدف واحتوى امقدم؟

 اات يكونūاستخدام اإعام امتخصص أكثر فعالية من اإعام ي أي ا
 اŪماǿري العام؟

 اذكر مثااً على كيف مكن لإعام امتخصص أن يؤثر ي قطاع معن بشكل أكر
 من اإعام اŪماǿري العام.

 ـــتــــــمــــــريــــــن الـــــــثالــــــــــثالـ
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 ااعام امتخصص: 1

 م امتخصص: مفهوم ااعا 1-1

يعرف اإلم  امتخصص للى انه مط إلممي معلوملي يتم لر وسلئل اإلم  امختلفة، ويعطي جل اǿتملمه  
اجل  معن من ůلات امعرفة ، ويتوجه إń مهور لل  أو خلص ، مستخدم ل űتلف فǼون اإلم  من كلملت 

ا للى امعلوملت واūقلئق واȋفكلر امتخصص وصور ورسو  وألوان وموسيقى ومؤثرات فǼية أخر  ، ة ويقو  معتمد 
، وهذا يستخد  اإلم  امتخصص űتلف لǼلصر اإلم  العل  كللتشويق الŖ يتم لرضهل بطريقة موضولية

 ةصسجيلي ، وأفم امل وندوة وحوار ومثيلية ومسلسل، ومقللة، وŢقيق وصقريروأسلليب العرض والتقدم من سرد ودر 
 1مل إń غر ذلك لتلبية متطلبلصه.و 

ويعرف اإلم  امتخصص للى أنه اإلم  اهلدف لتحقيق نتيجة معيǼة قد صتمثل هدف سيلسي أو أو  
موضولل  معيǼل  ذا أمية فلئقة جتمع معن أو بضع ůتمعلت ي الوقت ذاصهأ. أو ǿو مط إلممي معلوملي يتم لر 

يعطي اǿتملمه جل  معن من ůلات امعرفة ويتوجه إń مهور لل  أو خلص مستخدمل  وسلئل اإلم  امختلفة و 
űتلف فǼون اإلم  معتمدا  اūقلئق واȋفكلر امتخصصةأ. ويعرف ايضل  أنه اإلم  الذي يقع ضمن ůل  Űدد 

ة او اȋمǼية او الراضية والذي يركز من ůلات اūيلة السيلسية او الثقلفية أو اإلممية او ااقتصلدية أو العلمي
 2.والتطورات ي ǿذا اجل  احدد اǿتملمه اȋسلسي للى معلŪة اȋحداث والظواǿر

 لمل مع كل التخصصلت لتتسع قللدصه، وصتǼوع أشكللهمن ǿذا امǼطلق يǼفتح اب اإلم  للى مصراليه للتع
طريق للو   يشلء، فيستخد  ي اإلم  لطرح قضلاǽ لن فيقد  من امواد مل يشبع رغبة كل فرد ي أي ůل 

، ليستفلد اإلم  من العلو  اȋخر  فظهر اإلم  ااقتصلدي االتملد للى للم ومعلرف كثرة ومتعددة
العلو  الديǼية ااقتصلد واإلم  السيلسي االتملد للى العلو  السيلسية، واإلم  الديř االتملد للى 

، واإلم  ااجتمللي االتملد للى للم ااجتملع واإلم  البيئي االتملد للى للم البيئة ، اإلم  ةوالشرلي
، وصلر وغرǿل من űتلف التخصصلت اȋخر السيلحي واإلم  الزرالي واإلم  الراضي واإلم  العلمي، 
ţون اإلم  امختلفة وǼمعون ي دراسلهم بن فŸ لات اإلمميونů صصلت أخر  وصلر امتخصصون ي

للمية űتلفة يدخلون إń سلحلت اإلم  دارسن لفǼونه وحرفيلصه ليجمعوا بن فǼون وللو  اإلم  وبن 

                                                           

 .222، ص 2020"، مؤسسة حورس الدولية للǼشر والتوزيع، تكǼولوجيا ااعام امتخصصسليملن، "  نورǿلن -1
. 111، ص2018، دار أůد للǼشر والتوزيع، اȋردن، 1"، طقǼوات اǼŪس الفضائية: تغزو نسقǼا القيميŰسن جلوب الكǼلي،"  - 2  
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 ، ورجل، واإلممي ااقتصلديلصحفي السيلسي ، والصحفي الراضيţصصلهم اȋخر  ، فظهر صبعل لذلك ا
. ř1اإلم  الدي

 

ذلك الǼوع من ااعام الذي يتخصص ي ůال "امتخصص ǿو  فلإلم ى التعريفلت السلبقة، لذلك وبǼلء لل
واحد معن من ůاات امعرفة اانسانية كاجال السياسي، أو الثقاي، أو ااقتصادي، أو الراضي، أو الديي 

 مامات خاصة". لǼوعي الذي لديه اǿت...و يقدم براůه ااعامية بǼاء على تفضيات يهورǽ ا
  وظائف ااعام امتخصص:  1-0

 2، مǼهل: ةوظلئف لديد   امتخصصإن لإلم
: إذ يسعى اإلم  امتخصص إń إشللة القيم اŪمللية بن اŪملǿر، وǼǿل صصبح الفǼون الوظيفة الروحية -

هر الǼفسي، ي إطلر اإلم  امتخصص الراديو أو التلفزيون أو الصحلفة وسيلة من وسلئل التط
 .اȋزملت الǼفسية الŖ يعلي مǼهل اإنسلن امعلصر ومواجهة

أنه źلق من مشلǿديه وامعجبن به وحدة اجتمللية متملسكة، فهو وسيلة Ŭلق  الوظيفة ااجتماعية: -
 ǽلس ي اهيئلت واجتمعلت. خلصة بعد أن دخل اإلم  مرحلة جديدة من مراحل صطورǼالتضلمن بن ال

ح العديد من اإمكلنيلت وصوفرت العديد من القǼوات الŖ صستطيع أن صتǼلو  كل ůل  من ůلات وأا
البيئة، الفن، امرأة ... اłأ. الوظيفة التعليمية يعمل للى  اūيلة ااقتصلد السيلسة، الراضة الدين، الربية

 .الصحيحة اكتسلب الǼلس امعرفة والثقلفة العلمية

إذ يقو  إارة القضلا اهلمة وامصرية الš Ŗد اǿتململ واسعل  من اŪملǿر، وذلك  وظيفة امعاŪة: -
حيث يقو  بلفت الǼظر إń  ،فيهل مل Ÿعل أمر متلبعتهل جداالركيز حو  ǿذǽ القضلا والتخصص 

Ź امشلركة ي حلهل مل ńراء والعلملء إŬتلف امشلكل املحة وامهمة ي اجتمع بدلوة اű فز الكوادر ي
ǽذǿ لū و موجود. ااختصلصلت للى التعلون امثمرǿ امشلكل وصطوير مل 

امتخصص يعمل وبشكل مستمر بتولية الǼلس بواقعهم واارة ااǿتمل   فلإلم : الوظيفة التوعوية -
 بضرورة التغير وااصمح والتطوير.

 
 

                                                           

.222، صمرجع سبق ذكرǽ"نورǿلن سليملن، " - 1  

.33"، دار اليلزوري للǼشر والتوزيع، ااردن، ص ااعام امتخصصق الدليمي، " لبد الرزا - 2  
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 : مقومات ااعام امتخصص 1-1

متخصص مقوّملت معيǼة مكǼته من احتم  موضع متميّز وحيّز خلص للى اŬريطة االممية متلك االم  ا
 1وǿذǽ امقوملت حسب الدكتور خضور : 

 :اجال امتميز 1-1-1
وأخذ اūيلة اجتمعية خصلئصهل امميزة  ،يتألف من ůلات متعددة وűتلفة صشكل اūيلة اجتمعية مركبل  واحدا ،

Ŭمل اů اجلات خصوصيته من التبلرات متعددة  صلئص امميزة جلاهل امختلفة. وأخذ كلمن ǽذǿ ل  منů
طبيعة ونولية القوانن العلملة وامǼظمة للحيلة ي ǿذا اجل ، وطبيعة ونولية القو  الفلللة واحركة للحيلة ي  أبرزǿل

زن ǿذا اجل  وثقله ي حيلة الفرد واجتمع، ونولية ǿذا اجل ، ودرجة التطور امتحقق ي ǿذا اجل ، وو 
الشخصيلت الفلللة ي ǿذا اجل ، وآلية اţلذ القرار وصǼعه ي ǿذا اجل ، ونظرة اجتمع وصقييمه هذا اجل ، 

ل  إń وحجم الشرائح ااجتمللية الŖ يضمهل ǿذا اجل  أو يعǼيهل، ونولية اūلجلت وطبيعتهل الŖ يسعى ǿذا اج
 .إشبللهل

 :اموضوع امتميز 1-1-0
صفرض خصوصية اجل  وميزǽ خصوصية اموضوع وميزǽ أيضل . وامقصود اموضوع Ǽǿل املدة، أو القصة، أو امسألة، 

أخذ اموضوع نسخ حيلصه ووجودǽ من السيلق العل  الذي  ،، القلئم وامتواجد ي ůل  معنأو اȋمر، أو الشأن
ه، أي من اجل  الذي يقع فيه. إن اŬصلئص امميزة جل  معن ǿي العلمل اūلسم واحدد Ŭصلئص يوجد في

 :ومكن Ţديد أǿم مقوملت اموضوع امتميز للى الǼحو التلŅ .اموضوع ي ǿذا اجل 

أو خلصة،  طبيعة اموضوع : ملدية أو نفسية ومعǼوية وروحية ملموسة أو ůردة، ذاصية أو موضولية للمة -
 هم مهورا  واسعل  أو مللة ضيقة، مهورǿل للدي أو نولي؟

 ووجهلت الǼظر ؟ ملدة اموضوع: ǿل ǿي الوقلئع وامعلوملت واūقلئق أو اآراء والعواطف واانفعلات  -

 مصلدر اموضوع: جهلت رمية أو أǿلية، أفراد أو مؤسسلت داخلية أو خلرجية؟ -

درجة الǼضوج، حجم  اموضوع امǼلسب ذاصية أو موضولية، درجة اȋمية، أو امعلير امستخدمة لتحديد -
 ااǿتمل ، أو الضخلمة والتأثر والǼتلئج امتوقعة؟

 .اهدف اŬلص امتوخى Ţقيقه من جراء معلŪة اموضوع  -

                                                           

. 25-17،  ص2020، دار غيداء للǼشر والتوزيع، لملن، 1"،طااعام الراضيلبد الرزاق امد الشرقلوي، "  - 1
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- ǽذا اموضوع ونشرǿ ةŪمهور امستهدف الوصو  إليه والتأثر لليه من خم  معلŪذ و اǿ ا مواقف
 .اŪمهور واšلǿلصه إزاء ǿذا اموضوع، ودرجة معرفته به

 .طرق امعلŪة امستخدمة وامǼلسبة لطبيعة اموضوع والوسيلة واŪمهور واهدف  -

 .أسلليب التقدم امستخدمة وامǼلسبة -

 أشخصي، معي، مؤسسي ملǿري)نوع ااصصل  امستخد  معلŪة اموضوع  -

 أ.ستخدمة )صحيفة Űلية، أ  مركزية، ůلة، إذالة صلفزيوننوع الوسيلة ااصصللية ام -

 حديثأ. ،مقل  ،Ţقيق ،صعليقصقرير،  ،الǼوع الصحفي امǼلسب معلŪة ǿذا اموضوع )خر -

 :اūدث امتميز 1-1-1
لعل  والعريض الذي اموضوع ا أخذ اūدث ملصه من السيلق العل  الذي أنتجه، أي من اجل  اŬلص به، ومن

الصفلت يعكس  متلك اūدث صفلت للمة بغض الǼظر لن اجل  الذي Ÿري فيه. وأǿم ǿذǽ ،قع ضمن إطلرǽي
اūدث التغير اūلصل ي سيلق لل  مستمر. مثل اūدث ūظة أو نقطة من ǿذا السيلق. كمل أن ملدة اūدث 

 والراǼǿة، وأن طبيعة اūدث ǿي اآنية ǿي اŪزئي والتفصيلي واحدود ا مكلن ي اūدث للعل  واجرد وامطلق
 كللشهب  ولكǼه مؤقت. يولد اūدث لممقل  اūدث ǿو اريخ اللحظة، واūيلة القصرة للحدث. اūدث ūظي و 

ǽبصلر، ولكن للحظة واحدة يبهـر نـورȋتهي كل شيء ،اǼليبدأ حدث جديد م ي. 
  زة:امصادر امتمي 1-1-3

ȋمية ي التغطية اإلممية. والرغم من وحدة امصلدر ي اجلات امختلفة، فإن طبيعة صؤدي امصلدر دورا  الغ ا
امصلدر ونوليتهل، وأسلليب التعلمل معهل، ţتلف من ůل  إń آخر. وصرصبط نولية امصلدر الŖ صعتمد لليهل 

غطية اȋحداث ة الŖ صستخدمهل ي صالتغطية اإلممية بǼولية ǿذǽ التغطية، ومستواǿل وأسلليب امعلŪة اإلممي
يعتمد  امصلدر الŖ يعتمد لليهل اإلم  امتخصص، والŖ ميزǽ لن اإلم  العلدي ومن أǿم ،والظواǿر والتطورات

من اŬرة، أو ااختصلص، أو  اإلم  امتخصص ي اȋلم واȋغلب للى مصلدر نولية، صتميز مستوات لللية
 .اهيئلت واŪهلت العلمية واȋكلدمية والبحثية مصلدر أسلسية لإلم  امتخصصكمل صعد  ،امسئولية

را  الǼظرات امملرسلت... اłأ، مصد وصعد الشخصيلت العلمية ي اجلات الطبية امختلفة )البحوث ااخراللت
اقع رمية مهمة ي ويعتمد اإلم  امتخصص للى الشخصيلت الŢ Ŗتل مو ص الغ اȋمية لإلم  امتخص
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الدورات، واجمت امتخصصة، والǼشرات والتقلرير العلمية، مصلدر أسلسية يعتمد لليهل  جوانب اجل  űتلف
 .االم  امتخصصة

 :اŪمهور امتميز 1-1-5
الذين عد اŪمهور الطرف الثلي من معلدلة العملية ااصصللية. امقصود اŪمهور ǿو صلك اجمولة من البشر ي

يتعرضون لوسيلة إلممية معيǼة. وصعود أمية مهور  يشكلون الكتلة الرئيسية من اȋفراد الذين يتلقون رسللة أو
 :أمهل الوسيلة اإلممية إń التبلرات متعددة

لǼجلحهل، والتلŅ  اȋمية اإلممية: إن صواصل الوسيلة اإلممية مع مهورǿل ǿو امؤشر اūقيقي - أ
 للى Ţقيق مهلمهل وإųلز وظلئفهل... مقدرهل

اȋمية املدية: إن حقيقة كون الوسيلة اإلممية امعلصرة ǿي أسلسل  مشروع فكري أيديولوجي، ا   - ب
صتǼلقض إطمقل  مع حقيقة انية موازية ي اȋمية للحقيقة اȋوń، وǿي أن كل وسيلة إلم  ملǿري 

املدي، أو مؤسسة ذات طلبع اقتصلدي  دف Ţقيق الربحمعلصرة ǿي أيضل  مشروع اقتصلدي، يه
 Ÿب أن صوازن مل بن نفقلهل ودخلهل. 

كي وديǼلميكي، اȋمية التواصلية: صتصف لمقة الوسيلة اإلممية ŝمهورǿل أهل ذات طلبع حر  - ت
التبد   ليس مة أي شيء ابت ي لمقة الوسيلة اإلممية ŝمهورǿل سو  حقيقة ǿذا يتسم التغير

 .امستمر ي طبيعة ǿذǽ العمقة ومضلميǼهل وأشكلهل
  :امتميز الكادر اإعامي 1-1-2

إن الكلدر اإلممي ǿو القلئم ااصصل  الفعلي الذي يقو  إنتلج الرسلئل اإلممية ي ضوء اإسراصيجية العلمة 
إن مرر  ،للوسيلة اإلممية الŖ يعمل هللتحريرية الŖ حددهل القو  امللكة واموجهة، ومل يتǼلسب مع السيلسة ا

وجود الكلدر اإلممي ومقيلس مد  ųلحه أو فشله يتمثل ي مقدرصه للى فهم ǿذǽ اإسراصيجية وصلك السيلسة 
 .خمقل  ومبدلل  ي كل نتلج صحفي يقدمه، وذلك لر ي إلممي مǼلسب ومتطور وصطبيقهمل صطبيقل  

 :Ūة امتميزأسلوب امعا 1-1-5
صفرض الطبيعة امتميزة للموضوع واūدث واŪمهور والكلدر أسلليب معلŪة وصقدم متميزة. إن خصوصية اموضوع 

امعلŪة اإلممية للموضوع واūدث. ولكن، ومع احرا   واūدث واŪمهور والكلدر ǿي الŢ Ŗدد نولية ومستو 
لات امختلفة، مكن اūديث لن ملت ميزة ȋسلليب امعلŪة ي ǿذǽ الطبيعة اŬلصة للموضوع واūدث ي اج
 :الǼحو التلŅ اإلم  امتخصص، ومكن Ţديد أبرزǿل للى
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معلŪة لأحداث  امعلŪة الشلملة والعميقة: يتميز اإلم  امتخصص الǼولي لمومل  استخدا  أسلليب -
 .  العل والظواǿر والتطورات أكثر وولية ولمقل  من اإلم

لأحداث والظواǿر  ǿيمǼة الطلبع التحليلي: يعتمد اإلم  امتخصص الǼولي مǼهج التحليل العلمي -
 .والتطورات

 .اموضوع أو التطور امعلŪة امتوازنة: يسعى اإلم  امتخصص الǼولي إń صقدم رؤية متوازنة للحدث أو -

الذǼǿية الŖ  تخصص الǼولي استخدا  ااستملاتاستخدا  ااستملات الذǼǿية يهيمن ي اإلم  ام -
 .ţلطب ذǿن امتلقي ولقله

وااستفلدة إń اūد  استخدا  مداخل إقǼللية وآليلت أثر مǼلسبة جل  التخصص ولǼولية اŪمهور، -
Ŗتلئج الǼقصى من امعطيلت العلمية امستخلصة من الȋذا اجل  اǿ صوصلت إليهل البحوث اميدانية ي. 

 :اإعام اŪماǿري )العام( واإعام امتخصص وااتصال اŪماǿري 1-3
يعř ااصصل  ŝملǿر غفرة ولريضة ومتبليǼة، صصلهم الرسللة اإلممية ويتميز مقدرصه للى ااصصل  وصوصيل 

لة فلئقة، بيǼمل الرسللة للجمهور، وȋفراد غر معروفن للقلئم ااصصل  صصلهم الرسللة ي نفس اللحظة وبسر 
اإلم  امتخصص له ملصه وŰدداصه امختلفة فهو إلم  Űدد مجل  معن ولفئة معيǼة، وǿدفه صلبية احتيلجلت 
ǿذا اŪمهور وأن كلن قليل من حيث العدد، ونعرض مقلرنة بن اإلم  العل  أو اŪملǿري واإلم  امتخصص 

أو القǼوات  الوسلئل –الرسللة  -لقلئم ااصصل  امتلقي اŬرة امشركة من خم  مكوات العملية ااصصللية: ) ا
اهدف أو اȋثر رجع الصد أ أوا: القلئم ااصصل  ي اإلم  امتخصص ا يعرف مهورǽ بشكل Űدد، ȋنه 

ȋن  ،وŰدد متبلين ولريض وكبر اūجم، بيǼمل القلئم ااصصل  ي اإلم  امتخصص يعرف مهورǽ بشكل دقيق
 .القلئم ااصصل  Ǽǿل يعرف احتيلجلت واǿتململت ومتطلبلت مهورǽ من خم  دراسلت ميدانية šريهل الوسيلة

امتلقي ي اإلم  العل  أو اŪملǿري ا يعرف القلئم ااصصل  امتلقن بشكل دقيق فبللتلŅ يكون مستو   :انيا
والتأثر للى أفكلر ومعلرف اŪمهور، بيǼمل ي اإلم  امتخصص  ųلح الرسللة اإلممية ضعيف ي الوصو 

يعرف القلئم ااصصل  متلقية بشكل دقيق وǿم قد يكونوا أطفل  أو لمل ، أو من يهتمون ملدة إلممية Űددة  
 .كمواد الدرامل وغرǿل

قبل أن القلئم ااصصل  ا يعرف مهورǽ  اŬرة امشركة ا صتوفر ي اإلم  اŪملǿري ȋنه كمل أسلفǼل من : الثا
بسبب حجمة الكبر والتلŅ ا يوجد خرات مشركة بن القلئم ااصصل  وامتلقي، وǼǿل يكتفي اإلم  
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ولكǼه ا يعرف اŪمهور بشكل متعمق، بيǼمل  اŪملǿري معرفة العلدات والتقلليد والثقلفة السلئدة ي اجتمع
كة متوفرة بشكل كبر ي اإا  امتخصص ȋن القلئم ااصصل  للى للم احتيلجلت صكون اŬرات امشر 

ńدفه الوصو  إǿ Ņوالتل ،ǽو للى للم أملط حيلهل من خم  الدراسلت  ورغبلت مهورǿ Ŗملللت الŪا ǽذǿ
 الŸ Ŗريهل .

يعرفه القلئم ااصصل  بشكل جيد، بيǼمل الرسللة ي اإلم  اŪملǿري صكون معدŪ ǽمهور غر Űدد ا  ا:رابع
Űدد وذلك من خم  امعرفة امتعمقة  صكون الرسللة ي اإلم  امتخصص صلبية لرغبلت وأذواق واǿتململت مهور

ǽبن القلئم ااصصل  ومهور. 
ون للمة ومكن أن : الوسيلة أو القǼوات ي اإلم  اŪملǿري الوسلئل التقليدية من صحف وإذالة وصليفزياخامس

امتخصص قد صكون صقليدية أو  صكون متخصصة من خم  ممحق أو مواد بعيǼهل، بيǼمل الوسيلة ي اإلم 
وصكǼولوجيل ااصصل  من وسلئط متعددة ومن خم   جديدة كوسلئل ااصصل  اŪديدة الŖ أفرزهل ثورة امعلوملت

 .اانرنت
اŪملǿري إń مصلحة للمة للجمهور كلūممت اإلممية من صولية  : اهدف أو اȋثر يهدف اإلم سادسا

صكون مصلحة للمه ي  وغرǿل وخدملت للجمهور غر امتǼلǿي، بيǼمل يكون اهدف من اإلم  امتخصص قد
اŪمهور Űدد من خم  مضلمن  بعض اȋحيلن ولكن ǿدف اإلم  امتخصص اȋسلس مصلحة خلصة

 Űددة. 
فبللتلŅ ا يستطيع  جع الصد  ا صرجع امعلوملت بشكل دقيق للقلئم ااصصل  ي اإلم  اŪملǿرير  :سابعا

بيǼمل صرجع امعلوملت بشكل دقيق القلئم ااصصل  التعرف للى مد  ųلح الرسللة االممية بشكل جيد، 
 1وسريع للقلئم ااصصل  ي االم  امتخصص.

 
 
 
 
 
 

                                                           

.191،  ص 2017، نشر شخصي للمؤلف، 1"، طألف اء اء .. صحافةمهǼد سليملن الǼعيمي، "  - 1  
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 و تعريف العومة؟ وǿ وانب ااقتصادية، ااجتماعية، والثقافية؟ماŪكيف تؤثر على ا 

سامت ي انتشار العومة بشكل واسع ي العقود اأخرة؟ Ŗي العوامل الǿ ما 

ولوجي على عملية العومة؟Ǽكيف يؤثر التطور التك 

و دور وسائل اإعام ي تعزيز ونشر العومة؟ǿ ما 

م وسائل اإعام العامية يǿتشكيل الثقافة والرأي العام حول العام؟ كيف تسا 

تواجه وسائل اإعام ي عصر العومة؟ Ŗي التحدات الǿ ما 

ي أبرز خصائص إعام العومة مقارنةً اإعام التقليدي؟ǿ ما 

اء وعي عامي مشرك حول القضاا العامية؟Ǽكيف يساعد إعام العومة ي ب 

وع الثقاي واللغǼو أثر التǿ وي ي إعام العومة؟ما 

اخي أو انتشار اموضة العاميةǼقم بتحليل كيف ، اخر قضية عامية مثل التغر ام
 .سامت العومة وإعام العومة ي نشر الوعي حول ǿذǽ القضية

ضمن ، قم إعداد جدول يقارن بن خصائص اإعام التقليدي وإعام العومة
، اŪمهور امستهدف، التكǼولوجيا امستخدمة، اŪدول، اذكر الفروقات ي التأثر

 ومدى اانتشار.

.)صة تواصل اجتماعي كبرةǼاخر وسيلة إعامية عامية )مثل شبكة أخبار دولية أو م 

 الوسيلة ي نشر العومة والتأثر على الثقافات ǽذǿ لياً حول كيفية مسامةŢ اكتب
 امختلفة.

اقش أثر إعǼام العومة على اهوية الثقافية للمجتمعات احلية.اكتب مقالة قصرة ت 

.قم بتضمن أمثلة على كيفية تعزيز أو تقويض إعام العومة للثقافات التقليدية 

 

 الـــــتــــــــمــــــــــريــــــــــــن الـــــــرابــــــــــع
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 :ااعامو  العومة -3

  مفهوم العومة:3-1
مǼهل مل Źددǿل بـ التداخل الواضح ي ااقتصلد وااجتملع والسيلسة والثقلفة  ،صعددت صعريفلت مصطلح العومة

والسلوك، دون التداء اūدود السيلسية أو اانتملء إń وطن Űدود أو لدولة معيǼة ودون اūلجة إń إجراءات 
ف العومة من همة االتداء للى ǿوات الثقلفلت امغليرة للثقلفة امهيمǼة، وǿذا مل ا حكومية ، يرئ ǿذا التعري

مدرسة أيديولوجية بقدر مل ǿي حدث  ليستالعومة  يتفق لليه امهتمون العومة وصطورǿل، إذ يقو  للي حرب
والصراللت فضم لن خلرطة Ÿري للى اȋرض، يتغر معه مشهد العلم، بقدر مل صتغر خلرطة القو  والسلطلت 

والقيم واūقوق فلȋجد  إذن أن Ŵلو  فهم مل Źدث لكي نشلرك ي صǼللة اūدث بصورة مǼتجة  فلǿيمام
 1.وميǼة

ǿي مفهو  أو مصطلح انتشر ي السǼوات اȋخرة، فكرصه اȋسلسية ازداد العمقلت امتبلدلة بن اȋمم و العومة 
لسلع واŬدملت، أو ي انتقل  رؤوس اȋموا ، أو امعلوملت واافكلر وسرلة صدفقهل، أو سواء امتمثلة ي صبلد  ا

ي أثر أمة بقيم وللدات وصقلليد وقوالد غرǿل من اȋمم، وواكب انتشلر العومة الطريق السريع للمعلوملت 
ركية بن الشعوب واȋمم واūملية والسملوات امفتوحة، وانتشلر الفضلئيلت واصفلقية اŪلت الŖ ألغت اūواجز اŪم

الفكرية لألمل  واȋفكلر وامǼتجلت وسيطرة القيم الغربية اȋمريكية للى العلم فيمل źص أسلسل الدموقراطية 
وحقوق اإنسلن واجتمع امدي، فللعومة ملǿي اا رملة العلم، حيث صتم السيطرة لليه ي ظل ǿيمǼة دو  امركز 

  العلمي الواحد، والتلŅ إضعلف القوميلت وإضعلف فكرة السيلدة الوطǼية وصيلغة ثقلفة للمية وسيلدة الǼظل
 2.واحدة صضمحل إń جوارǿل اŬصوصيلت الثقلفية والǼمط السلئد حلليل ǿو العومة

مفهو   ففي اŪلنب السيلسي قد صتحد  العومة ،صشكل العومة Űورا اسلسيل ي شقيهل السيلسي وااقتصلديو 
سيلدة الدولة الوطǼية وذلك من خم  اŸلد شبكة من العمقلت فوق الوطǼية, مل يؤدي اń صراجع دور الدولة 

قد صوجه شعوب  لأفرادالليرالية الغربية من حرية وصعددية دمقراطية  فلمبلدئالقومية ووظلئفهل ضمن نطلق معن, 
ة ة الوطǼية مل źفي سيلدهل, وظهور مؤسسلت للمية فوق وطǼيمن دلوات الدول مرونةالعلم اń دلوات اكثر 

امللية وصركيز  امل اŪلنب ااقتصلدي فقد يدلو اń حرية انتقل  ااستثملرات، مصر الدو   وفوق قومية صتحكم

                                                           

  1 1090، ص 2021، اŪزائر، 2، العدد 35"، حوليلت جلمعة اŪزائر، اجلد امفردات العربية ي ظل العومة ǿلمل مية، "  -

.ů "65لة أنثروبولوجيل، اŪزائر، صالعومة ااعامية وأثرǿا على قيم  اجتمعلليد كمل ، "  - 2  
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 الثروات ي يد فئه قليلة للى حسلب اȋغلبية, والذي سيفرق بدورǽ بن طبقلت اجتمعلت من خم  صوجه
 1.الشركلت العلبرة للقوميلت ومǼفذيهل Ŵو استغم  السوق وثروات الدو  الŖ صستهلكهل العومة

لذلك وبǼلء للى التعريفلت السلبقة مكǼǼل القو  أنّ العومة ǿي Űلولة بǼلء نظل  ايديولوجي واقتصلدي وسيلسي 
ǿل وهيمن للى قراراهل القو  الغربية مصلدر ومؤسسلي والممي للى قوالد وأسس ابتة و متشلهة صتحكم ي 

 الكر  لر مؤسسلهل الضخمة العلبرة للقلرات الŖ صُصدّر ملة من  امǼتجلت واȋفكلر Ūميع دو  العلم .
 اعام العومة:   3-0

اقتصلدية لقد أثرت العومة بشكل كبر ي الكثر من ůلات اūيلة اانسلنية السيلسية والثقلفية وااجتمللية وا
وحŕ االممية، لذلك أصبحت وسلئل االم  لبلرة لن مǼر يشرك فيه ميع البشر اختمف ثقلفلهم وǿواهم 

 وانتملءاهم، لكن السؤا  امطروح من يتحكم ي ذلك امǼر ومن متلكه ومن يسيطر للى Űتواصه ومضلميǼه؟
 -للى سبيل امثل   - ، وŢتكر الواات امتحدة اȋمريكية Ÿري العمل ي كل أŴلء العلم للى لومة اإلم

نسبة لللية من صǼللة اȋخبلر، وبث امعلوملت لر الفضلئيلت وشبكة اȋنرنت ووكلات اȋنبلء، وصصدر لر 
وصشر  .%2نسبة مل صستوردǽ الـ  شركلهل مل يقلرب ثمثة أراع الرامج الŖ صبثهل لر العلم، ي حن ا صتعد 

من اȋجهزة  87من اȋجهزة امرئية موجودة ي الغرب الذي متلك أيضل  % %98الدراسلت البحثية إń أن 
% من مصلدر اȋخبلر ي دو  العلم الثللث مستوردة من الدو  الغربية ؛ وامفلرقة أن  90امسمولة وأن Ŵو 

ونلمس ǿيمǼة كلملة للغة ، الكلسح و اإلممي والثقليصعلي ǿذا الغز  -اǿيك لن العلم الثللث  -أوروا نفسهل 
امعلوملي لفرض ثقلفتهل وموذجهل اūضلري الذي  و لغة ااحتكلر امعري واالممي ااųليزية الŖ اصت اليو 

ǽلǼو  صتبŴ ليزية مقلبل  %88وصؤمن به ؛ ويمحظ أيضل أنųȋ9من معطيلت "اانرنت" صبث اللغة ا %
% يوزع للى بقية اللغلت الغربية وأن السيطرة اȋمريكية للى العلم صستǼد إń 1% الفرنسية، و 2لنية و اȋم

ǿيمǼتهل للى ااصصلات؛ فثملنون املئة من املدة الصحفية التحريرية وامشلǿد والصور الŖ صدور حو  العلم أي 
2.من الواات امتحدة اȋمريكية

  

واقع اإلممي الدوŅ يعكس درجة لللية من لد  التوازن ي صدفق امعلوملت بن الوحدات وير  البعض أن ال
اȋخبلر وصركزǿل لد   اȋسلسية امكونة للǼظل  الدوŅ، وذلك ي ظل السيطرة ااحتكلرية الواضحة للى مصلدر

  وغرمل ختم  اإخبلريأن قضيŖ صدفق اȋنبلء واا Jim Richstad وير  ،وكلات اȋنبلء الغربية الكر 

                                                           

  .251،  ص1، العددů ،"8لة الراث، اجلدومة الثقافية على اهوية العربية ي عصر ااحادية القطبيةأبعاد العامعتصم اه أمد اŬميلة، " -1
.28ص 2023"، وكللة الصحلفة العربية ، ما بعد العومة .. صǼاعة ااعام وŢول السلطة خللد د غلزي، "  - 2  
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وصؤكد الكثر من ، سبعيǼيلت القرن امǼقضي ظلت Űور ا للجد  الدوŅ الدائر للى الصعيد اإلممي مǼذ
وامهتمة Şركة صدفق اȋنبلء أن موذج التدفق السلئد بن دو  العلم يشر إń كم غزير من  -الدراسلت امعلصرة 

šدفع ي اǼنبلء يȋوجود نوع من لد  التوازن امعلوملت وا ńاآخر، مل يشر إ ǽلšزيل ي ااǿ معن يقلبله كم ǽل
  1.اȋنبلء بن دو  العلم امتقد  والǼلمي أو ااختم  ي صبلد 

 بǼيته (form) اŪديد و صشكل فتǼلمي الثورة امعلوملصية امعلصرة وصقǼيلهل ، وبلورة فكرة الǼظل  العلمي

(structure) العوامل كلهل ، لبداية جديدة ي العمقلت الدولية ، وأدخلت ا ǽذǿ ملدية ، والفكرية ، مهدت
وأسلليب ţتلف كليل لن صلك  معروفة من قبل ي الصراع العلمي ، ومن مة اهيمǼة امبلشرة ، أدوات لǼلصر غر

 2.اامراŅ الŖ شهدǿل القرن الثلمن لشر والتلسع لشر و مرحلة اامتداد ااستعملر
 خصائص اعام العومة:  3-1

:Ņي كالتاǿميز اعام العومة و Ŗموعة من السمات الů 3توجد 
  امزيد من ńل للتطورات مستقبلية جديدة ومستمرة صدفع هل إǿولوجية ومؤǼلحية التكǼإلم  متقد  من ال

يلسية الدولية اŪديدة الŖ صطرح مفلǿيم اانتشلر امؤثر ي اجتمعلت امتخلفة صشكل جزء من البǼية الس
جديدة لسيلدة الدولة للى أرضهل وشواطئهل وفضلئهل اŬلرجي مل يعرف الǼظل  السيلسي العلمي 

 .اŪديد
  صفرض للى الكل أن يعمل ضمن شروط السوق السلئدة Ŗية ااقتصلدية و العلمية الǼيشكل جزء من الب

ى متصل لتحقيق الربح للمؤسسلت الŢ Ŗتكرǿل Şكم انتملئهل من صراللت ومǼلفسلت وصكتمت وسع
 ولملهل ي أكثر من ůل  مل ي ذلك صǼللة وšلرة السمح .  إń أكثر من وطن

  نشر ńتجهل وصوجههل وصتواجه هل وهذا فأهل يسعى إǼص Ŗية الثقلفية للمجتمعلت الǼيشكل جزء من الب
 .الثقلي ولǼد ملتقيهل للغزو الثقلي رǿل اانفتلحوشيوع ثقلفة للمية صعرف لǼد مصلد

                                                           

" ، دار هضة مصر للǼشر والتوزيع، مصر، ية .. كيف أصبحت أمريكا سيدة العاماإعام ي عصر العومة واهيمǼة اأمريكمر طلǿر،  "  -1
 . 19، ص 2011

"، مؤسسة كǼوز اūكمة للǼشر العومة ااعامية والسيادة: Ŵو إلغاء الدولة الوطǼية من امشهد ااقتصادي والسياسي العاميصيطلوي اūلج، "  -2
  .95، ص2015والتوزيع، اŪزائر، 

. 12"، دار اليلزوري للǼشر والتوزيع، ص ااعام الدوŅ والعومة اŪديدة ي لبد الفتلح كǼعلن، " لل - 3  
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 قيق لومتهل ولومة رسلئلهل ووسلئلهل فهو يŢ مكلنتهل من Ŗية ااصصللية الدولية الǼشكل جزء من الب
يتǼمى إń أحد حقو  التكǼولوجية اȋكثر صطورا ي الوقت الراǿن واحتكر بشكل مبلشر للشركلت امعيǼة 

 شركلت املئة اȋكر ي العلم. % من قلئمة ال23الŖ صشكل نسبة و  صصǼيع وسلئلهل
   ن كل مدخمصه ومراكز صشغيله وآليلت التحكم فيهل أي من ول  الكرةȋ متوازا Ņا يشكل نظل  دو

 اȋرضية وǿذا مل أد  إǿ ńيمǼة الدو  امتقدمة
  فر ńد إǼلمية هل ا يستǼظملت لليهل ي مقلبل صبعية الدو  الǼاغ فثم راغ فتم اصفلقيلت دولية صدلمهل م

شبكلهل صوزيع طيفه وموجلصه السمعية وأليلفه البصرية وبثه امبلشر وصعريفتهل  وقرارات صتحدد استخدا 
 اŪمركية للصحف واجمت والكتب واȋشرطة واȋسطواات امدبلجة.
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و دور وكالة اأنباء ي نشر امعلومات واأخبار؟ǿ ما 

 ا؟كيف تضمن وكاات اأنباءǿشرǼت Ŗدقة امعلومات ال 

ي الفروقات بن وكاات اأنباء احلية والدولية؟ǿ ما 

 كيف تؤثر وسائل التواصل ااجتماعي على عمل وكاات اأنباء
 التقليدية؟

 تواجهها وكاات اأنباء ي عصر امعلومات Ŗي التحدات الǿ ما
 السريعة؟

 

 ســــــــامــــــــن اŬــــــريـــــــمــــتــــال
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 نباء:وكاات اأ -5

 نشأة وكاات اأنباء: 5-1
، واكب 1850 - 1840إن ظهور وكللة اȋنبلء ي الǼصف اȋو  من القرن التلسع لشر، أي مل بن ألوا  

 قصة وسلئل ااصصل  االكرونية الŖ اختلط ارźهل. مǼذ ذلك الوقت بتلريخ التطور الصǼللي ي الدو  امتقدمة
وء وصطور وكلات اȋنبلء مفهومهل اūديث والعصري، ابد لǼل من أن نشر إń إا أنǼل، وقبل أن نتحدث لن نش

 يد.وبع سرع وقت مكن، يعود إń زمن بعيدونقل حيثيلصه أ أن وجود وكللة اȋنبلء كوسيلة التقلط اūدث
 Charles Louis Havas »لسڤشلر  لوي ǿل» ، حن أسس 1832يعود نشوء وكلات اȋنبلء إń لل  

، وقلمت اūكومة الفرنسية بشرائهل من Havas  فرنسل أو  وكللة أنبلء ي العلم أطلق لليهل اسم ǿلفلسي
Ǽǿلك وكللة أنبلء سرية صدلم  توكلن… مللكيهل بعد ذلك، م استوń لليهل اȋملن خم  اūرب العلمية الثلنية

ومن ǿذǽ … سل امستقلة الŖ أسسهل اȋحرار ي لǼدنامقلومة ضد ااحتم  اȋملي وإń جلنبهل وكللة أنبلء فرن
لل   Agence France- Presse (AFP) الوكلات ůتمعة نشأت وكللة اȋنبلء الفرنسية فرانس برس

معظم دو  العلم ومǼلطقه صقريبل ، وصقد  خدملهل بلغلت لدة   مكلصبهل ، وصغطي ǿذǽ الوكللة مراسليهل و 1944
 Reuters "بو  جوليوس رويرز"اȋملي  وأسس، واȋملنية واإسبلنية والعربية والروسية كللفرنسية واإنكليزية

، م انتقلت بعدئذٍ بعل  إń امملكة امتحدة، ومتلك الوكللة أربعة 1850وكللة أنبلء أملǿل رويرز ي فرنسل لل  
ي معظم دو  العلم ومǼلطقه، وصقد  اليو   ، وصǼتشر مكلصبهل ومراسلوǿل»السرلة والدقة»اŢلدات صحفية، شعلرǿل 

أسست  1848لل   وي، إń معظم امؤسسلت اإلممية ي العلم، وǿي وكللة أنبلء ذات طلبع دوŅ دملهلخ
واقتصرت خدملهل  Associated Press News Agencyاȋمريكية » اȋسوشيتد برس»وكللة اȋنبلء 

لعد  قلنونيتهل، لكǼهل  1943سهل، م أغلقت Şكم قضلئي لل  للى الصحف الست الŖ أسهمت ي أسي
الوكللة حلليل  خدملهل إń معظم  ǿذǽللدت بقوة لتقد  خدملهل داخل الواات اȋمريكية وخلرجهل، وصقد  

 1صحف العلم وŰطلت اإذالة والتلفزة داخل الواات امتحدة اȋمريكية وخلرجهل.
 : مفهوم وكاات اأنباء 5-0

صعرف وكللة اȋنبلء والŖ صسمى أيضل وكللة الصحلفة أهل مǼظمة أو شركة šمع و صكتب وصوزع اȋخبلر من ميع 
وŰطلت ااذالة والتلفزيون واهيئلت اūكومية وامستخدمن أŴلء الدولة أو العلم اń الصحف والدورات 

                                                           

https://arab-اموسولة العربية،   :  " وكالة اانباء"وليد د لمشه، مقل  موسو  بعǼوان -1

ency.com.sy/ency/details/11171/22  سل.  19:53، 2024-09-21اريخ الزارة 

https://arab-ency.com.sy/ency/details/11171/22%20تاريخ%20الزيارة%2021-09-2024
https://arab-ency.com.sy/ency/details/11171/22%20تاريخ%20الزيارة%2021-09-2024
https://arab-ency.com.sy/ency/details/11171/22%20تاريخ%20الزيارة%2021-09-2024
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 مرئين مǼتجلت اȋخبلر وامعلوملت معظم مستهلكي وسلئل اآخرين، لقد كلنت وكللة اانبلء مثلبة šلر ملة غر
 1االم .

صعد وكلات اȋنبلء مؤسسلت خلصة أو صعلونية أو حكومية صعمل ي مع اȋخبلر وامعلوملت وإمداد امؤسسلت 
الربح املدي أو اإلممية وغر اإلممية هل مقلبل أجر، وقد صتخذ صفة دولية أو إقليمية او قومية، إمل لتحقيق 

ولقد لرفتهل اليونسكو أهل: "ǿيئة إلممية صستعمل شبكة من ، ůلا  لتحقيق أǿداف سيلسية أو دللئية مللكيهل 
امراسلن Ūمع اȋنبلء من الدو  وصستعمل موظفن ي مراكزǿل الرئيسية لتمرير ǿذǽ اȋنبلء العلمية واحلية وإرسلهل 

ب الوكللة ي اŬلرج للتوزيع للى الصحف ووسلئل اإلم  والوكلات احلية امتعلملة أسرع مل مكن إń مكلص
معهل" فهي مثلبة وكيل لن امؤسسلت اإلممية وغر اإلممية ي مع اȋخبلر وامعلوملت وصزودǿل مل Ţتلجه 

Ǽري فهي امغذية لصǿملŪل  ااصصل  اů للة الصحلفة واإلم ، والوسيط من مواد إلممية للقيل  بعملهل ي
 2.التجلري بن الصحفين الذين يعملون ي مع اȋخبلر وامؤسسلت اإلممية الŢ Ŗتلج هذǽ امعلوملت

 أنواع وكاات اأنباء:  5-1

 :وكاات وطǼية -
أمل اȋخبلر الŖ  وصقو  ǿذǽ الوكلات ŝمع امعلوملت من البلد الذي صعمل فيه م صعلŪهل وإرسلهل اń اŬلرج،

صصلهل من اŬلرج فتǼشرǿل فقط ي بلدǿل وبصرف الǼظر لن كوهل متلك مكلصب للمراسلن ي دو  أخر  فهي 
 .اȋنبلء السعودية ŝوǿرǿل وكلات وطǼية، ومثلهل وكللة اȋنبلء التونسية، ووكللة

 : كاات إقليميةو  -
بن لدة دو  صقع ي مǼطقة واحدة أو بن دو  متجلورة،  روǿي وكلات وطǼية Ţولت اń مراكز لتبلد  اȋخبل

الشرق  šمعهل بعض السملت امتشلهة من حيث اإقليم أو اللغة أو امعتقد ومل شلبه ذلك، ومثلهل وكللة أنبلء
 اȋوسط أو وكللة اȋنبلء اȋملنية. 

 :كاات عاميةو  -
واń العلم كله، معتمدة ي ذلك للى مكلصبهل وكتيبة  هفهي šمع وصعلŀ وţزن وصرسل اȋخبلر من العلم كل 

مراسليهل ي űتلف دو  العلم، وسللد ظهور ǿذا الǼوع من الوكلات للى صطور الصحلفة مل جعل ظلǿرة 
                                                           

1 - K.M Shrivastava , “ news agencies from pigeon to internet ”, news dawn press, 
usa,2007, P1. 

، 2، العددů ،"21لة امرجم، اجلدحيّز ااخباري ي وكاات اأنباءالرية ااعامية وظاǿرة التحكم والتأميǼة بلحراز ، بشر  غلدي، " -2 »
  .72، ص2021اŪزائر، 
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ا جديدا  فمن احية امكلن صلر العلم أكثر قرا، ومن احية الزملن أصبحت امعلوملت أكثر  ااصصل  أخذ بعد 
 1ااسيوشيد برس اȋمريكية، ورويرز الريطلنية، ووكللة اȋنبلء الفرنسية. ومثلهل وكللة ن ذي قبلحداثة م

 وكالة اانباء اŪزائرية: 5-3
ي غملر حرب التحرير  1961صمة ي اȋو  من ديسمر سǼة س العلأنشئت وكللة اȋنبلء اŪزائرية )وأجأ ي صون

وصفرع لǼهل  1954ية ي السلحة اإلممية الدولية كدللمة لثورة أو  نوفمر الوطǼية، لتكون صوت الثورة اŪزائر 
موهل ي ذلك  مكتبلن، أحدمل ي الراط العلصمة امغربية، والثلي ي اŪزائر العلصمة ويعمل ي اŬفلء، وكلنت

 والفرنسية، وصكتب اآلة الكلصبةبية وكلنت الوكللة صصدر نشرة إخبلرية اللغتن العر  اūن اūكومة اŪزائرية امؤقتة
 اŪزائرية للرأي العل  العلمي وصتضمن أخبلر العمليلت العسكرية والفدائية Ūيش التحرير الوطř، وشرح القضية

وǿذǽ البيلات واȋخبلر، كلنت صصل إń امركز الرئيسي للوكللة ي صونس العلصمة لن طريق مراسليهل ي جيش 
وكلنت ǿذǽ الǼشرة صوزع للى  ،ويشلǿدون امعلرك يشون اȋحداث اليومية داخل الوطننوا يعالتحرير الذين كل

وبعد ااستقم  مبلشرة، انتقلت  للى الرأي العل  العلمي اللجلن ااستشلرية الداخل، وصرسل إń اŬلرج لتوزع
م صستأنف لملهل بشكل كلمل إا ي  )وأجأ إń شقة متواضعة ي بǼلية صقع ي شلرع كرم بلقلسم اūلŅ إا أهل

، كمل أصبحت قلدرة 1963وبدأت الوكللة ي لملهل استخدا  التلغراف من أو  نوفمر  1962أواخر لل  
للى صغطية أخبلر القطر اŪزائري كله، بفضل احررين وشبكة امراسلن احلين، والفǼين الذين م صعييǼهم وصدريبهم 

2.لعملللى ǿذا ا
 1999مǼذ  -وǿو ااسم امهř امختصر لوكللة اȋنبلء اŪزائرية  -خصصت "وأج"  كمل 

مليلر سǼتيم خصص  18مبللغ مللية كبرة لتطوير صكǼولوجيلت ااصصل  اūديثة للى مستو  امؤسسة قدرت بـ 
Ǽلء التكǼولوجيل مليون دج اقت 49مليون دج اقتǼلء التجهيزات اŬلصة اإلم  اآŅ ومبلغ  19مǼهل مبلغ 

مليون دج ȋنظمة  73مليون دج خلص بتطوير الصورة ي حن م رصد مبلغ  98الرقمية كمل خصص مبلغ 
 3.أخر  اإنتلج ي ůل  اإلم  امتعدد الوسلئط فيمل استخد  امبلغ امتبقي اȋخر ي šهيز ůلات صقǼية

 
 

                                                           

.23، ص 2023"، دار التعليم اŪلمعي، مصر، وكاات اانباء ي عصر ااعام الرقمي د مهř البحراوي، " - 1  

، العدد ů ،"8لة العلو  اانسلنية، اجلدلية: دراسة حالة اŪزائر وامغربوكاات اانباء بن اŬضوع هيمǼة الدولة وااستقا اديس سعودي، " -
.  72، ص 2021، أ  البواقي، اŪزائر، 3 2  

"، ůلة السلورة للدراسلت اانسلنية وااجتمللية، اجلد اريخ ااعام الوكاا: ي اŪزائر من خال وكالة اانباء اŪزائريةلبد القلدر دريدي، " -
.236،  ص2021، اŪزائر، 1العدد  ،7 3  
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أشكال الصحافة ي التاريخ؟ ńوأين ظهرت أو ŕم 

 شكلها ńوصلت إ ŕا حǿمرت ها الصحافة ي تطور Ŗي امراحل اأساسية الǿ ما
 اūاŅ؟

ولوجيا واابتكارات ي تطور الصحافة عر العصور؟Ǽكيف أثرت التك 

ي اأنواع امختلفة للصحافة )مثل الصحاǿ فة اإخبارية، الصحافة ااستقصائية، ما
 الصحافة الراضية، الصحافة الفǼية(؟

 تلف الصحافة امطبوعة عن الصحافة الرقمية من حيث امضمون وطريقةţ كيف
 التوزيع؟

ي الفروقات الرئيسية بن الصحافة اموضوعية والصحافة الرأي؟ǿ ما 

تقوم ها الصحافة ام Ŗي الوظائف الرئيسية الǿ كتوبة ي اجتمع؟ما 

ري؟ǿماŪم الصحافة امكتوبة ي تشكيل الرأي العام والوعي اǿكيف تسا 

ما دور الصحافة امكتوبة ي نقل اأخبار وامعلومات مقارنةً بوسائل اإعام اأخرى؟ 

ددة ي اريخ الصحافة )مثل القرن الـŰ يةǼرب العامية  13اخر حقبة زمūأو فرة ا
قم بتحليل كيف أثرت اأحداث السياسية وااجتماعية خال ǿذǽ اūقبة  (، مالثانية

 .على تطور الصحافة

 ،قم إعداد جدول يقارن بن اأنواع امختلفة من الصحافة )مثل الصحافة اإخبارية
 (ااستقصائية، والراضية

 ـــن الـــــــســــــــادسالـــــــــتــــــــــمـــــــــريـــــ
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 الصحافة امكتوبة:  -2

 :ورǿاالصحافة وتطنشأة  2-1
ي العصور القدمة خلق ه سبحلنه وصعلń اإنسلن، وخلق معه غريزة حب ااستطمع، والبحث والتطلع معرفة   

 ومǼذ وجد اإنسلن، فيهل داخليل وخلرجيل كل مل ǿو جديد ي اūيلة، من أجل ااطمئǼلن إń البيئة، الŖ يعيش
Ȋن يقو  لȋ حلجة ǽدǼهم كذلك، مل ولرف اللغة والكم ، نشأت لǼخرين مل يعمل، ومل يفكر فيه ويعرف م

 ور حوله، وا يستطيع اūيلة وحدǽيعملونه ومل يفكرون فيه، ȋن طبيعة اإنسلن ااجتمللية، šعله يهتم مل يد
والصحلفة، معŘ نقل  لله وآامه وحلجلصه، إń غر ذلكإŸلد وسيلة للتعبر لن آرائه، وآم فكلن ابد من

، قدمة قد  الدنيل وليست الǼقوش اūجرية ي مصر والصن ولǼد العرب اŪلǿلين، وغرǿم من اȋمم اȋخبلر
العريقة، إا ضرا من ضروب الصحلفة ي العصور القدمة. ولعل أوراق الردي امصرية من أربعة آاف لل ، كلنت 

ǿذǽ العصور اȋوń خليطل من اŬيل  والواقع، كلنت اȋخبلر ي ،  الǼشر أو اإلم  أو الصحلفة القدمة نولل من
من القصص كثر التداو  بن  مع رغبلت السلمعن، بغية التسلية، اإشلدة البطولة والقوة، وكلن ǿذا اللون مشيل

ńتقل من جيل إǼلس يعمر طويم، ويǼمل قلله امؤرخ ولو صح  لى صورة القصص الشعي، الفولكلورجيل، ل ال
أنه كلن، للبلبلين، مؤرخون مكلفون بتسجيل اūوادث الŖ التمد لليهل نروز ي القرن الثللث افيوس ف يوس

اجتمللية قدمة جدا لرفت ي العصور  قبل اميمد ي كتلبه اريخ الكلدانين، لتبن أن الصحلفة، كظلǿرة
بة للى ورق مكتو  د هل رسلهلالسحيقة. ويقل  أن الصحلفة بدأت ي صورة اȋوامر، الŖ كلنت اūكوملت صوق

مل Źملون من الرسلئل هم جيلد ي كل  ،يتجهون إليهلوكلن هؤاء الرسل Űطلت معيǼة  ،الردي، إń كل إقليم
 ńحيلن، إȋحلكم اإقليم أذاع مل فيهل للى سكلن إقليمه، وقد يلجأ ي بعض ا ńوصلت رسللة إ ŕطة. ومŰ

ر جر، وكلن ابد هل حيǼئذ من أحجلستخدمت اūكوملت كذلك الǼقش للى اūا هلفي إطمق امǼلدين يǼلدون مل
صوضع ي امعلبد الŖ يكثر  لدة صǼقش للى كل واحد مǼهل نسخة من التبليغ الذي صريدǽ، م صبعث هل إń حيث

.صردد الǼلس لليهل، ومن ǿذǽ اȋحجلر، حجر رشيد امشهور
ث لشر صǼللة ظهرت ي إųلرا مǼذ القرن الثلل 1

حقيقية للخر امخطوط، أصل التعبر اūديث الذي يطلق للى "اȋنبلء امكتوبة اليد " م ظهر ǿذا الǼوع من 
اإلم  بعد ذلك بقرنن وانتشر للى نطلق لملي واسع ي كل من أملنيل وإيطلليل، وكلن الǼبمء يدفعون ي سخلء 

وظهرت ي  avvisi حيث كلن يطلق لليهل اسم امǼشورات امخطوطةمن اȋخبلر امخطوطة وخلصة ي البǼدقية 
"جريدة بوجوازي " اريس وكلنت مليئة أخبلر الغيبة والفضلئح والقصص  1449إń لل   1409فرنسل من لل  

                                                           

. 8-7، ص ص 2014،  دار معتز للǼشر والتوزيع، لملن، 1"، طالصحافة : مفهومها وأنواعها للي كǼعلن، "  - 1  
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ثورة ي وسلئل نشر اȋنبلء  1436وأحدث اكتشلف امطبعة ي لل  ، والǼشرات اŪوية لن حللة امطر والطقس
ويعد االم  الوظيفة اȋسلسية الŖ بررت ظهور الصحلفة وصلحبتهل مǼذ نشأهل اūديثة ي أوروا ي  1.تهلوإذال

 Ŗديدة الŪالقرن السلدس لشر، بعد اخراع امطبعة مل ا يقل لن قرن من الزملن، وظهور القو  ااجتمللية ا
ومرور الزمن صعددت ية الصǼللية ي العلم الغري، قلمت للى أشمء الǼظل  ااقطللي وملت لبء بǼلء الرأملل

الوظلئف الŖ ألقيت للى للصق الصحف والصحلفة وصبليǼت صورǿل طبق ل التبلرات لديدة أمهل طبيعة السلطة 
السيلسية اūلكمة ونولية القو  ااجتمللية، الŖ صسيطر للى مصلدر الǼفوذ السيلسي وااقتصلدي لموة للى 

ǿذا وقد صفلوصت وظلئف الصحلفة من ůتمع إń آخر، وصراوحت مل  ضلري، والثقلي للمجتمع ككلاū الركيب
بن اإلمن والتثقيف والرفيه ي اجتمعلت الرأمللية، والتعبئة والتولية، والتǼظيم اŪمللي، والǼقد الذاي ي 

ستقلة ي دو  العلم الثللث، وقد بقيت الوظيفة اجتمعلت اإشراكية، ومسلندة قضلا التحرر الوطř والتǼمية ام
 2ة.ة ااجتمللية، والسيلسية امختلفاȋنظم القلسم امشرك للصحلفة، ي ظل ǿياإلم   أياȋوń؛ 

 أنواع الصحافة:  2-0
 :مكن تقسيم الصحافة الǼسبة لدوريتها إń عدة فئات

 ǽذǿهل اليومية وǼسبولية، ونصف الشهرية ئسلإمل صكون صبلحية أو ظهرية أو ممȋسبولية واȋهل نصف اǼية وم
اانتظل  ي امواليد، ومن  والشرط اȋسلسي ي الصدور ǿو ،لية الŖ صصدر كل ثمثة أشهر مرةوالشهرية، والفص

فيمكن صقسيم الصحلفة أيضل  إń لدة فئلت  حيث اموضوعأمل من  أكر ليوب الصحلفة اإخم  هذا اانتظل 
 3:مǼهل

من سيلسية وغر سيلسية وغللبل  مل صكون يومية أو أسبولية. الصحف ااختصلصية كلجمت : الصحف اŪلمعة
اŬلصة بعلم الǼفس أو الزرالة أو التجلرة أو العلو  للى űتلف أنوالهل، والŖ صǼطق بلسلن الǼقلات والعمل ، 

 .التعليم اłأو اȋطفل  أو الربية أو  وصلك الţ Ŗتص بشؤون الǼسلء
وǿي أكثر الصحف ااختصلصية نشلطل  إذ صكون ميداا  لǼشر إنتلج اȋداء والشعراء والفǼلنن : الصحف اȋدبية

Łلو  نشلط إنتلج الكتب وامسرح والرواية اǼي صتǿوالقصصن و.... 
وţفف لن القلرئ ألعلبه صرفه  الŖ صتضمن أنواع امسليلت واūكلات وامضحكلت الŖ :الصحف امسلية اŬفيفة

  ااجتمللي أو الفردي أو الرسم الكلريكلصوري اليومية وغللبل  مل صقو  قصصهل وفكلǿتهل للى اانتقلد
                                                           

. 12، ص2018" صر: د املليل، وكللة الصحلفة العربية للǼشر والتوزيع، مصر، اريخ الصحافة إميل بوافلن " - 1  

.7، ص2020"، العري للǼشر والتوزيع، اريخ الصحافة امصري: دراسة ارźية ومعاصرةلن، ųو  كلمل " لواطف لبد الرم - 2  

.20، ص 2021" دار مكتبة اūيلة للǼشر والتوزيع، الصحافة العربية: نشأها وتطورǿا أديب مروة، "  - 3  
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وموسيقى ومثيل ومعلرض  الŖ صتǼلو  شؤون الفǼون اŪميلة من سيǼل ومسرح وغǼلء وصصوير :الصحف الفǼية
 ǽمهور ولولل  هذŪةص امعلوملت حنوحفمت وغللبل  مل يكون اŹبدو صر. 

 ،صدر ي العواصمص مركزية :إń من حيث أمكǼة صدورǿاواإضلفة إń ذلك مكن صقسيم الصحلفة أيضل  
صصدر فيهل وصكون موجهة  الŖامǼطقة  واقليمية صصدر ي املحقلت، وغللبل مل صكريس اȋخرة اǿتملمهل بشؤون

 .إń قسم معن من الشعب
 افة امكتوبة: وظائف الصح 2-1

صؤدي الصحلفة امكتوبة لدة وظلئف ذات أمية الǼسبة Ūمهورǿل والǼسبة للمجتمع الذي صǼشط داخل ومكن 
 1أن نلخص وظلئف الصحلفة ي الǼقلط التللية:

 :وظفة اإعام واإخبارأوا: 
فة ي اجتمعلت ميعهل أي ǿذǽ الوظيفة ي مقدمة وظلئف الصحلفة، وصعد القلسم امشرك لوظلئف الصحل

بدرجة أو أخر ، وحسب أملط وطبيعة ǿذا اإلم  استهمكي / صوجيهي صǼموي، رغم إاحة اȋخبلر بشكل 
فوري لر وسلئل ملǿرية متعددة مطبولة وإلكرونية، ولر القǼوات الفضلئية، وخدملت بعض الصحف 

لى أجهزة اموايل وغرǿل؛ إذ نشأت الصحلفة ي بواكرǿل ي واإذاللت والقǼوات التلفزيونية، ووكلات اȋنبلء ل
 .هدف اإخبلر -العلم كله ي امقل  اȋو  

 :وظيفة الشرح والتفسرانيل: 
صعلظمت أمية ǿذǽ الوظيفة الǼسبة للصحلفة، وأكدت، وأصبحت مطلب ل مهمل الǼسبة للصحلفة الورقية بشكل  

كة اإنرنت واŬدملت اŬلصة اإخبلرية والقǼوات التلفزيونية، وŰطلت الراديو خلص، بعد أن احتلت Űتوات شب
ودخو   وقولهلمكلن السبق وامقدمة الǼسبة لأخبلر، وصقدم اȋحداث الǼولية للمشركن التزامن أحيلا  مع 

اإذاللت واŬدملت الŖ اŬدمة اإخبلرية الشخصية للى أجǼدة أغلب وكلات اȋنبلء والقǼوات التلفزيونية، و 
يقدمهل اشطون للى اإنرنت؛ إذ صستطيع الصحلفة أن صتميز ي جلنب الشرح والتفسر والتحليل والتعليق، 
وصقدم رؤ  مستقبلية الǼسبة لأخبلر وůرات اȋمور قوانن قرارات ظواǿر / أحداث... إł للى نطلق واسع ا 

مهل امسلحة وا التفصيل أو التوسع نفسه الذي صقدمه به الصحلفة الورقية يستطيع التلفزيون وا اإنرنت صقد
إضلفة إń إمكلنية ǿذǽ الصحلفة استخمص دروس من املضي وصقدم رؤ  مستقبلية صعجز لن صقدمهل مثم    

 .كلمرات التلفزيون
                                                           

.86-71ص  ،2013القلǿرة، مصر، الǼشر للجلمعلت،  " ، دار الصحافة : اامكانيات، التجاوزات، اآفاقمرلي مدكور، "  - 1  
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 :وظيفة التوعية والتثقيفالثا: 
مؤسسة صثقيفية ا غŘ لǼهل سواء الصحلفة الورقية  -التفسر ŝلنب اإخبلر والشرح و  -الصحلفة أصبحت 

انتشلرǿل، ورخص مǼهل نسبيل، واالتيلد للى قراءهل، أو الصحلفة اإلكرونية بفوريتهل للى شبكة اإنرنت 
وŢديثهل امستمر للمضمون، والǼشر للى نطلق للمي دون حدود واستخدامهل وسلئط متعددة وصفلللية 

ل، فهي وسيلة أسلسية لتولية وصثقيف اȋفراد، مل صقدمه للى صفحلهل من مقلات ودراسلت وأشكل  متصفحيه
صحفية متعددة، هدف إń التعليم والتثقيف والتولية وحŕ التعليم غر امقصود، سواء م ذلك بشكل غر مبلشر 

 .أو بشكل مبلشر خم  اȋزملت
 : ماعيوظيفة ااندماج والتماسك ااجترابعا: 

ǿذǽ الوظيفة صعمل للى Ţقيق ااندملج ي اجتمع التبلر أن القلئمن للى الصحلفة من أفرادǽ امتأثرين به 
وامؤثرين فيه، اȋمر الذي يؤدي إŢ ńقيق الرابط والتملسك بن أفراد اجتمع الذي صصدر فيه امطبولة صحيفة 

 نطلق ůتمعهل إń اجتمع الدوŅ  كون الصحيفة أو اجلة صتعد  ůلة، وأن يتعد  ذلك إń اجتمع الدوŅ؛ حل
 .وذلك التبلر أن الصحلفة وسيلة إلممية مؤثرة لد  قلرئهل

 :وظيفة تقدم اŬدماتخامسا: 
اȋخرة بضرورة التوسع ي ůل  اŬدملت جعلتهل هتم التحدات الŖ صواجههل الصحلفة ي العلم ي السǼوات 

بتقدم مل يعرف بصحلفة اŬدملت، حيث أصبحت الصحلفة العلمة والǼولية وامتخصصة واجلنية هتم بتزويد 
  .القلرئ إń جلنب ůرات اȋحداث أخبلر موضوللت ţدمه ي حيلصه

 :ةوظيفة الرفيه والتسليسادسا: 
فة ميعهل ي أهل صفرد مسلحلت للى بعض صفحلهل للتسلية والرفيه والرويح مل ي ذلك صكلد صتفق الصحل

الصحلفة اŪلدة صحلفة الǼخبة، رغم ارصبلط نشر اȋشكل  الصحفية اŬلصة التسلية ي الصحلفة بظهور 
 ..الصحلفة الشعبية، الŖ صركز للى اإارة والتوسع ي نشر الغرائب والطرائف

 :وظيفة اإعان والتسويقسابعا: 
يعُد اإلمن اليو  مكوا أسلسي ل ي الǼظل  ااقتصلدي ي العلم، ومعظم ااقتصلدين صتفق وجهلت نظرǿم، للى  

أن التحضر ا مكن أن يستمر بدون اإلمن أملطه اūديثة ووسلئله امتعددة. وي الصحلفة، صعُد وظيفة اإلمن 
  . مǼوطة هلإحد  الوظلئف امهمة ا
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 :وظيفة التوثيق والتاريخامǼا: 
أصبحت الصحلفة وşلصة الصحف اليومية ي لصرا اūلضر مرجعل وائقيل رئيس ل ومهمل الǼسبة لكتلبة التلريخ  

بشكل لل ، وللتأريخ لفرة ارźية معيǼة، أو إلقلء الضوء للى حلدث أو قرار أو قلنون أو ظلǿرة مل ي ůتمع من 
تمعلت، التبلر أن امواد اإلممية وامعلوملت الŖ صǼشرǿل الصحف اليومية حو  ůرات اȋمور الǼسبة لدولة اج

صعُد العمود الفقري للملدة التلرźية الŖ مكن من خمهل šلية التلريخ الوطř والتطور ااجتمللي  -أو اجتمع 
ون ǿذǽ الصحلفة صتمتع بقدر من اūريةّ لر امǼلخ الذي صصدر صك والسيلسي والثقلي لذلك اجتمع، بشرط أن

 فيه ي اطلر القوانن الŢ Ŗكم لملهل.
 :الوظيفة الرقابية ااستقصائيةاسعا: 

يرصبط مد  قيل  الصحلفة هذǽ الوظيفة من لدمه بضرورة وجود أجواء من اūرية ي اجتمع الذي صصدر فيه 
صحلفة أن صǼقب، وصتقصى لن الفسلد، وصكشف اȋخطلء، وصقد  للمجتمع الصحلفة؛ حŕ صستطيع ǿذǽ ال

وائق دامغة لن صورط امفسدين وأصحلب السلوك الشلئن، الذين يضربون القلنون لرض اūلئط، وşلصة إن  
/  العلمي / كلن ǿذا الفسلد متعلقل اجتمع، ويǼل  من استقرارǽ وأمǼه العل  السيلسي / ااجتمللي / الفكري

łالتعليمي الصحي ... إ / řالدي 
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م ذلك؟م ŕية الراديو، ومǼسب إليه الفضل ي اكتشاف تقǼُو العام الذي يǿ ن 

 ولوجيا الراديو على وسائل ااتصال واإعام ي القرنǼكيف أثرت تطورات تك
 العشرين؟

كوسيلة إعامية؟ ǽانتشار ńي امراحل اأساسية ي تطور الراديو من اخراعه إǿ ما 

ي امزاا الرئǿ ميز اإذاعة عن وسائل اإعام اأخرى مثل التلفزيون ما Ŗيسية ال
 واإنرنت؟

ائية؟Ǽاطق الريفية والǼيهور واسع ي ام ńم اإذاعة ي الوصول إǿكيف تسا 

ماذا تعتر اإذاعة وسيلة إعامية فعالة خال اأزمات والطوارئ؟ 

قيŢ ńتسعى اإذاعة إ Ŗداف اأساسية الǿي اأǿ قها ي اجتمع؟ما 

 مهور وتثقيفه حول القضاا ااجتماعيةŪم اإذاعة ي توعية اǿكيف تسا
 وااقتصادية؟

ما دور اإذاعة ي الرفيه وتقدم الرامج الرفيهية للمستمعن؟ 

 م اكتشاف الراديو ي تغير طرق التواصل واإعام ي تلكǿقم بتحليل كيف سا
 .الفرة

 

 ـــــعالــــــــتــــــــمـــــــريـــــــــن الــــــــــــســـــــــابـــ
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 ذاعة:اا -5

 اكتشاف الراديو:  5-1

صعد ااذالة واخدة من وسلئل االم  اŪملǿرية الŖ استطللت أن صفرض نفسهل ي ظل امǼلفسة مع وسلئل 
 .الوي لراůهل ومضلميǼهل االم  اȋخر  خلصة التلفزيون وذلك بفضل اŬصلئص الŖ صتميز هل وبفضل اŪمهور

إń فكرة رائعة غرت وجه التلريخ. مؤداǿل أنه مكن استخدا   "لقد صوصل العلم اإيطلŅ "غوليلمو ملركويف
 ŕلثه ودراسلصه حŞلطيسية ي إنتلج اإشلرات الصوصية مسلفلت بعيدة وظل ملركوي يطور أǼاموجلت الكهرومغ

وųح ملركوي ي اخراع جهلز خلص وذǿب إń إųلرا ولرض اŪهلز وسجله  .ديوصوصل أخرا  إń اخراع الرا
Ǽǿلك وأنشأ شركة ملركوي لتصǼيع الراديو، وǿو أو  رجل أرسل واستقبل بǼجلح اإشلرات اإشعللية للى űتلف 

Ǽطي كمل قل    مكن من إرسل  اموجلت لر احيط اȋطل1901وطور "ملركوي اخراله وي سǼة ، امسلفلت
وي سǼة  . بتطوير اموجلت القصرة واكتشلف طريقة استخدا  صوصيلة اȋرضي لزادة مد  اإرسل  ي الراديو

  حصل للى جلئزة نوبل ي الفيزاء لن اخراله الراديو، وقد كلن ǿذا ااخراع ǿو اȋسلس الذي قلمت 1909
، فكل ǿذǽ اȋجهزة صستخد  اموجلت ي نقل الصوت والصورة لليه صǼللة الراديو اإذالي والتليفزيون فيمل بعد

لر اȋثر إń احطلت اȋرضية والŖ بدورǿل صقو  بǼقلهل إŰ ńطلت اإذالة والتليفزيون ليسمعهل ويشلǿدǿل 
اإلم  ولǼدمل انفجرت اūرب العلمية الثلنية قفزت اإذالة امسمولة إń امرصبة اȋوń بن وسلئل  1اŪمهور.

السرلة إذا استطلع ǿذا الفن خم  لمر قصر جدا  أن يصل  -امختلفة حيث نشأ فن اإذالة معرا  لن لصر 
إǿ ńذǽ امرحلة وأن يثبت كفن اضج وأصيل وǿي له مقوملصه وأسسه ومǼهجه، وبعد أن كلنت اإذالة صعتمد 

مستمعيهل من أحلديث سرد وخطلات وأخبلر مه الغǼلئية واموسيقية فيمل صقدللى الصحف وامسرح واūفمت 
ومسرحيلت وغǼلء وموسيقى استطللت أن ţلق لǼفسهل أنوالل  جديدة خلصة من الفن إń جلنب اȋنواع امختلفة 
وبرامج امǼوللت والرامج اموسيقية واŬلصة والتمثيليلت وامǼلقشلت والدردشة، كمل استطللت أن صطور معظم 

م بدأت صظهر اإذاللت اموجهة الŖ  وţلق لǼفسهل مǼهل صورا  خلصة هل، ǿي الصورة اإذالية الفǼون وصصهرǿل
اختلف ǿدفهل لن أǿداف اإذاللت احلية أو الŖ ي داخل الوطن ومثلت أǿدافهل ي صعريف امستمع اȋجǼي 

šلű ǽتلف القضلا الدولية وامسلئل اŪهة الŖ صقو  بتوجيه صلك اإذالة، وصبصرǽ بقضلاǿل ووجهة نظرǿل ا
.العلمية واكتسلبه إń جلنب قضلاǿل وآرائهل

2
حŕ كلنت Űطة إذالية واحدة للى  1924ومل إن انقضت سǼة  

                                                           

 11"، دار غيداء للǼشر والتوزيع، ص  اإذاعة والتلفزيون كظاǿرة عاميةميمد ألفي جرجس، "  -1
. 10، ص 2013" ، دار زǿران للǼشر والتوزيع، لملن، العمل ااذاعي: ماǿيته، طبيعته، مبادئه ليسى Űمود اūسن، "  - 2  
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وصل لدد احطلت اإذالية  1960اȋقل ي كل دولة من دو  العلم امتقد ، وصشر اإحصلئيلت أنه ي لل  
، CBS" 1927"ةواحطة الدوليNBC 1922" ومسملئة Űطة، لعل أبرزǿل Űطة لر العلم إń سبعة آاف

وا صكلد صوجد حلليل مǼطقة ي العلم ا يغطيهل برامج إذالي مǼظم. أمل للى امستو  العري فقد بدأت اإذالة 
الŖ لرفت اإذالة، وكلن ي وقت متأخر نسبيل لن دو  العلم امتقد ، وصعتر اŪزائر ومصر أوń اȋقطلر العربية 

ذلك ي مǼتصف العشريǼلت لن طريق امبلدرات الفردية لبعض امستوطǼن الفرنسين، وبعض امصرين للى 
امملكة العربية  1935، صونس 1928التواŅ، م صواń ظهورǿل صدرŸيل ي اقي البلدان العربية امغرب سǼة 

. وقد كلنت اإذالة الǼلفذة 21970اȋردن وموريتلنيل سǼة  ،1951، الكويت 1947اليمن  1943السعودية 
اȋسلسية للى اȋحداث Űليل ودوليل وأǿم أدوات űلطبة اŪملǿر، وذلك بسبب انتشلر اȋمية الŖ لملت للى 

 1.السمعية " جعل اجتمعلت العربية صتسم بـ"الثقلفة
 مزاا ااذاعة: 5-0

 2اا واŬصلئص الš Ŗعلهل فريدة لن الوسلئل االممية اȋخر  وǿي كللتلŅ:صتوفر ااذالة للى ůمولة من امز 
 ńهل الوصو  إǼمك Ŗميع السكلن بيسر متخطية كل  سعة اانتشلر، فللراديو من وسلئل ااصصل  ال

اūواجز، فهو يصل إń ملللت خلصة كلȋطفل  وكبلر السن وامتعلمن واȋقل صعليم ل وغر ذلك من 
Ūخر  ملللتاȋيصعب الوصو  إليهل من جلنب وسلئل اإلم  ا Ŗال. 

 ńقل هل الرسللة ااصصللية من جهلز اإرسل  إǼص Ŗجهلز ااستقبل ، فلاصصل  لن  السرلة الفلئقة ال
 .مبلشرة من القلئم ااصصل  اإذالي إń امستمع طريق اإذالة ا Źتلج إń وسيط، فهي صصل

 تلج الرادŹ هود من جلنب امستمعن، وحيث أناů أي ńلس أصبحوا مشغولن وليس  يو إǼغللبية ال
 لديهم وقت للقراءة أو امشلǿدة أصبح الراديو ǿو الوسيلة السهلة الŖ صبقيهم للى للم مل Źدث

  قل ااصصلǼص Ŗة امواجهي امبلشر، حيث مكن صقوي الرسللة امذالة قد صكون أقو  من الرسللة ال
وقد أكدت  ،رك انطبلل ل خلصل لد  امستمعنالصوصية الŖ ص الرسللة امذالة اموسيقى وامؤثرات

امواد البسيطة الŖ صقد  من خم  الراديو يسهل صذكرǿل مل لو قدمت مطبولة خلصة بن  التجلرب أن
 اȋفراد اȋقل صعليمل أو ذكلء. 

                                                           

38، ص 2018نوا ، " الرامج الثقلفية اإذالية"، دار اليلزوري للǼشر والتوزيع، سهيلي  - 1  

.19-18، ص ص 2015"، اǼŪلدرية للǼشر والتوزيع، اȋردن، وكاات اانباء ودورǿا ااعامي اسر لبد الرملن خلف، " - 2  
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 لفة، وجعلهل رخص من أجهزة الراديو، وضعف استهمكهل لŪلكهراء، وإمكلنية صشغيلهل البطلرات ا
خلصة ي اŪزر امǼعزلة، وقمم اŪبل ، وامسلكن امتواضعة وميلدين  مذلك اȋكثر انتشلر ا ي كل أرجلء العل

 .حيث يوجد أاس ي أشد اūلجة إń الثقلفة والعلم والرفيه القتل 
 فǿذن، وبذلك فإهل صرȋلطب اإذالة اţ  ميته، ويعد ذلك أحدǼيل  وصŬس وصعمل للى إذكلء اūا

 العǼلصر اŪوǿرية الضرورية ي لملية التعلم ورفع الولي وصǼمية الشخصية. 

 أǿداف اإذاعة: 5-1
أن يكون ن لشلملة للمجتمع. ومكي العلدة إŅ ربط اإذالة التǼمية ا ųد اإذالة خلصة ي الدو  الǼلمية هدف

 1:  اǿȋداف التللية هل ملة من
 مهور ضدŪوحدة قومية أو لتثبيت ا ǽلš  مهور لتحريك البلد سيلسيلŪفيز اŢ  لدو خلرجي، أو لتحفز

 .مللة من أجل نشلط صǼموي ذاي
 لمة همصǿ دملت ااجتمللية امتلحة، وصعلن لن أحداثŬمهور حو  اŪمهور رشيد اŪا. 
 مهور حيث مكن أن صقد  براŪقو صعليم اŞ مهلرات امعرفة، أو  مج صعليمية غر رمية، فيمل يتعلق

 .حقو  مهلرات العمل
 ية الريفية امعزولةǼسبة لأملكن السكǼلتغير السلوك وخلصة ال. 
 .الرفيه والتسلية 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           

.72، ص7112،  دار الϔجر للنشر والتوزيع، مصر،1، ط" إدارة المؤسسΕΎ ااعاميΔ بين النظريΔ والتطبيق حسن علي د، "  - 1
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م ذلك؟ ŕسب إليه الفضل ي اخراع التلفزيون، ومǼُو امخرع الذي يǿ من 

 أصبح وسيلة إعامية رئيسية ŕذ اخراعه حǼي امراحل اأساسية ي تطور التلفزيون مǿ ما
 ي القرن العشرين؟

م التلفزيون ي تغير طرق التواصلǿونقل امعلومات ي اجتمع؟ كيف سا 

ميز التلفزيون عن وسائل اإعام اأخرى؟ Ŗصائص الرئيسية الŬي اǿ ما 

دين؟ǿكيف تساعد الصورة امتحركة والصوت ي تعزيز أثر الرسالة اإعامية على امشا 

 ربة تفاعلية مقارنةً الوسائل اأخرى مثل الراديو أوš الصحافة ما دور التلفزيون ي توفر
 امكتوبة؟

يؤديها التلفزيون ي اجتمع؟ Ŗي الوظائف اأساسية الǿ ما 

رية مشركة؟ǿاء ثقافة ياǼم التلفزيون ي تشكيل الرأي العام وبǿكيف يسا 

و أثر الرامج التلفزيونية على سلوك وتفكر اأفراد ي اجتمع؟ǿ ما 

ياūة والثقافة ي اجتمعات امختلفةحلل كيف أثرت تطورات التلفزيون على مط ا. 

 قم إعداد جدول يقارن بن خصائص التلفزيون ووسائل اإعام اأخرى مثل الراديو
من اŪدول، اذكر الفروقات ي التأثر، القدرة على نقل ، وضوالصحافة امكتوبة واإنرنت

 .الرسائل، والتفاعل مع اŪمهور

صائص الفŬاقش اǼريدة للتلفزيون وكيف تساعد ي إيصال الرسائل اكتب مقالة قصرة ت
 .اإعامية بفعالية أكر من بعض الوسائل اأخرى

 تج لرامج تلفزيوي ثقاي، وأنت مسؤول عن إعداد حلقة تتحدث عن موضوعǼيل أنك مţ
 .اجتماعي مهم

 اصرǼلقة حيث تركز على كيفية استخدام عūقم إعداد نص أو خطة قصرة لتقدم ا
بعد اانتهاء، قم بتحليل كيف ساعدت ، و صورة والصوت للتأثر على امشاǿدينال

 .خصائص التلفزيون ي Ţقيق أǿداف ǿذا الرامج

 ـــــــريـــــــن الـــــثـــــامـــــــــن الـــــــــتـــــم
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 التلفزيون كظاǿرة اعامية  -6

 حة ارźة حول ظهور التلفزيون: 6-1

وصعř  (vision) وصعř )لن بعدأ والثلي (Tele) من مقطعن اȋو  Television صتكون كلمة صليفزيون
مكن صعريف الǼظل  التلفزيوي من الǼلحية العملية أنه أ )الرؤيةأ : أي أن كلمة صليفزيون صعř )الرؤية لǼد بعد

ولقد ، مغǼلطيسيةكهرو  طريقة إرسل  واستقبل  الصورة امرئية امتحركة والصوت امصلحب هل لن طريق موجلت
بدأت التجلرب اȋوń للتلفزيون للى أيدي ůمولة كبرة من العلملء ي الواات امتحدة اȋمريكية ي 
العشريǼيلت من ǿذا القرن. واستفلد ǿؤاء العلملء من التجلرب والدراسلت السلبقة الŖ قل  هل رواد ي اجلات 

وواصل العلملء Űلواهم مواجهة ، اصمت السلكية والمسلكية امتعددةوالتصوير الضوئي وامو  امختلفة للكهراء
وصذليل كل الصعوات الŖ كلنت صواجه بداية التليفزيون. وكلن بيǼهم للم روسي ǿلجر إń الواات امتحدة 

 Vladimir اȋمريكية وكلن من أبرز الذين لملوا ي ǿذǽ اجلات وǿو العلم الدكتور )فمدمر زوريكن

Zworykin)  جهلوسǼالذي استطلع من خم  لمله ي شركة وست Westinghouse  اخراع جهلز
اإيكونوسكوبأ أي لن كلمرا التليفزيون اإلكرونية، كذلك لعلم )فيلو فلرصزوورث الذي طور كلمرا التليفزيون 

صليفزيون مǼزŅ وقل  بتطوير  جهلز استقبل  اإلكرونية، وأيضل  العلم )الن ب دومونتأ الذي قل  اخراع أو 
صلفزيونية هل من أو  إذالة  BBC قدمت ǿيئة اإذالة الريطلنية 1929 سبتمر لل  ي 1.شلشلت ااستقبل 

وكملن للمرة اȋوń ي ملرس وǿكذا بدأت اهيئة صذيع الصوت والصورة من استديوǿلهل ي بر  ،استديوǿلت برد
وكلنت مقتبسة من قصة الرجل ذو الوردة ي فمه وقد  1930يوليو  14يلية صلفزيونية ي وظهرت أو  مث 1930
اȋمر  اصه اȋوń والفعلية ي بريطلنيل. و ǿكذا سجل التلفزيون خطو در ǿيئة اإذالة من استوديوǿلت ب أذالتهل

الǼلس التقلد طريف مفلدǽ أن  الطريف أنه مجرد أن بدأ جهلز التلفزيون يعمم ويدخل بيوت الريطلنين ذاع بن
اūية وامتحركة فإنه يقو  ي نفس الوقت بتسجيل   رجهلز التلفزيون كمل انه يǼقل للمشلǿدين ي بيوهم كل الصو 

من  كل حركلت امشلǿدين ويصورǿم. وقد ذاع ǿذا اŬر بصرلة الرق بن الǼلس مل أار Ţفظل كبرا وţوفل واسعل
ńهلز إŪذا اǿ  و قلعته وأن ،البيوت إدخلǿ ز  الرجلǼليز يتمسكون امثل القلئل " إن مųيدور ي  مل واإ

 2" .أرجلئه هو من أخص خصوصيلصه
 

                                                           

109" ، اǼŪلدرية للǼشر والتوزيع،  ص امدخل اń السيǼما والتلفزيونلكلشة د صلŁ، رائد د لبد ربه،  "  - 1  
  16، لǼدن، ص kutub Ltd  ،2021 دار الǼشر ،1"، ط أسس اانتاج التلفزيويجلزية ايو، "  -2
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 خصائص التلفزيون:  6-0
 1كللتلŅ :  قد حلو  الدكتور للطف لدŅ العبد أن يورد أǿم خصلئص التلفزيون، وذلكل

لصر التلفزيون". ووسيلة التلفزيون šمع مل بن الرؤية إن العصر الذي نعيشه أطلق لليه البعض أنه " -
واūركة واللون، وǿذǽ اŬلصية ǿي الŖ جعلت مǼه أقرب وسيلة لمصصل  امبلشر، بل قد يتفوق لليه؛ 
حيǼمل يقرب اȋشيلء الصغرة وŹرك اȋشيلء الثلبتة، ويǼقل صورا متحركة للǼلس ي مواطن إقلمتهم فيكون 

 .أي العل حسيل للر  إدراكل

.. وأصبح  -فقط  .اكتسب التلفلز ميزة الصدق؛ التملدǽ للى الصورة خمفل لن الكلمة امسمولة -
 امشلǿد أكثر استعدادا لتصديق مل يراǽ ي الشلشة. 

 -ي ǿذا الصدد  يعطي التلفلز إحسلسل اȋلفة والصداقة والواقعية، وير  الدكتور للطف أن السيǼمل -
 .ن؛ وذلك اختمف إمكلنية الوسيلتنصتفوق للى التلفزيو 

 .البمد يعتر التلفلز من وسلئل ااصصل  اŪملǿر القوية حيث يغطي اآن ميع أŴلء -

حيث نقل التلفلز  ا صتطلب مشلǿدة التلفزيون من امشلǿد استعدادات سلبقة كللردد إń السيǼمل -
ů ز ، بلǼروج من امŬز ، فم يتطلب اǼام ńو مسرخ  ردامشهد إǿرو  وǼالضغط للى جهلز الرموت ك

 .ي سريرǽ أو للى كرسيه

 .اإقبل  للى امشلǿدة يتزايد يومل بعد يو و  أن امتمك اȋجهزة يتزايد للمل بعد لل  -

ملك التلفزيون امقدرة للى  Ÿمع التلفزيون بن ااصصل  اŪملǿري وااصصل  اإقليمي، وااصصل  الفئوي -
 .مضلمن űتلفة يلجلت ورغبلت مهورǽ من خم  صقدمصلبية احت

 .للمجتمعلت الŖ صرصفع فيهل اȋمية ا Źتلج التلفزيون إń معرفة القراءة والكتلبة؛ مل Ÿعله وسيلة مǼلسبة -

 .للى الصحلفة يعتر التلفزيون من أسرع وسلئل ااصصل  اŪملǿر ، ويتفوق ي ǿذǽ الǼلحية -

 : ūزائرقي ا التلفزيون 6-1
إان الفرة ااستعملرية حيث أقيمت مصلحة بث  1956جلء التلفزيون اŪزائري ي هلية شهر ديسمر لل  

Űدودة اإرسل ، كلنت صعمل ضمن امقلييس الفرنسية ويعد استحداثهل اǿتململ  اŪللية الفرنسية امتواجدة اŪزائر 

                                                           

.26، ص 2021، اǼŪلن للǼشر والتوزيع، 1"، طدور التلفزيون ي نشر التعاليم ااسامية: دراسة تطبيقية مقارنة د جللو، "جرنو أم - 1  
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خط للى  819ائر حيث أنشأت Űطلت إرسل  ضعيفة صقدر بـ آنذاك، كمل اقتصر بثهل للى امدن الكر  للجز 
  .قسǼطيǼة، اŪزائر العلصمة، ووǿران امد  القصر موزلة للى ثمث مراكز ي

 Ŗدوار الȋزائري وربطه بواقعه من خم  اŪوير اجتمع اǼل ي صǿزائري افذة الممية مهمة هل دورŪويعد التلفزيون ا
Ūشئة ااجتمللية و صقوية الروابط ااجتمللية ملرسهل التلفزيون اǼمية والتǼل  التŰ وات طويلة يǼذ سǼزائري م

 واهواصية واūفلظ للى للدات وصقلليد اجتمع اŪزائري ااصيل.
م إللدة ǿيكلت التلفزيون الوطř إń أربعة مؤسسلت وطǼية، وانطمقل من استوديوǿلهل ي  1986ي جويلية و 

لعلصمة، وŰطلهل اŪهوية اȋربعة وǿران، قسǼطيǼة ورقلة وبشلر يǼتج التلفزيون اŪزائري قǼلة وطǼية ǿرصزية اŪزائر ا
قǼوات فضلئية قǼلة اŪزائر، القǼلة الثللثة القǼلة اȋملزيغية، قǼلة  4موصولة القمر الصǼللي ي اǼŪوب الكبر و 
لفزيوا لموميل، فهو يسلǿم ي التملسك الوطř ضمن احرا  القرآن الكرمأ، والتبلر التلفزيون اŪزائري ص

خصوصيلت كل مǼطقة من مǼلطق اŪزائر " ، وطبقل للمهل  امǼوطة به كمرفق لل  Ÿب للى التلفزيون بصفة 
خلصة أن يعلم بصفة كلملة وموضولية وأن ضمن صعددية اإلم  واستقمله وأن يلي حلجلت الربية والتسلية 

 1 ي إنتلج اȋلمل  الفكرية وصطورǿل. مختلف الشرائح ااجتمللية وأن يسلǿم والثقلفة
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
1
 -  " ، ϰليل ϱفزيون الجزائريسامي اسعيداني، فقيرϠالسمعي البصري .. الت ϡئل ااعاΎوس ΔكيϠفي م Δالجزائري Δالتجرب entv  ، " نموذجا

،ϕ117، ص7117العذذ الرابع،  محلة الروا. 
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تلف عن اإعام التقليدي؟ź ديد؟ وكيفŪو تعريف اإعام اǿ ما 

ǿ ديد ي العصر ماŪظهور وانتشار اإعام ا ńأدت إ Ŗي اأسباب ال
 اūديث؟

ديد؟Ūولوجيا الرقمية ي تطور مفهوم اإعام اǼكيف أسهمت التك 

 ديد )مثل وسائل التواصلŪي اأقسام الرئيسية لإعام اǿ ما
 ااجتماعي، امدوات، البودكاست، الفيديوǿات عر اإنرنت(؟

ǽذǿ تلفţ مهور امستهدف، وطريقة  كيفŪاأقسام من حيث احتوى، ا

؟التفاعل مع امستخدمن  

 الــــــــتـــــــمـــــــريـــــــن الــــــــــتــــــــاســــــــــــع
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 ااعام اŪديد:  -3

 مفهوم ااعام اŪديد:  3-1
اسم جلمع لعدة ظواǿر صقǼية حديثة، أǿم مل ميّزǿل ǿو   ، ǿو New Mediaمصطلح االم  اŪديد

لتقǼية الرقمية، و الŖ يتم من خمهل Ţويل الǼصوص وامضلمن االممية اń شكل موّحد مكن إلتملدǿل للى ا
معلŪته اūواسيب اآلية،  ويؤدي ذلك ي نفس الوقت اń مل يعرف بظلǿرة ااندملج بن احتوات االممية 

ز للى ůل  التقǼية و شكل امعلŪة القلئم ومعلŪتهل و صوزيعهل وţزيǼهل بطرق آلية، و من ǿذا امفهو  الذي يركّ 
Digital Media.1للى أسلوب " الرقمǼة " صظهر صسمية أخر  لملم  اŪديد و ǿو االم  الرقمي 

 

كلن يطلق لفظ   1980و ǿو يتحدث لن االم  اŪديد أنهّ "ي لل  Karol Jakubowicz و يقو   
و اان يتم استخدا  امصطلح   يون الفضلئي، و مسجّل الفيديواالم  اŪديد للى خدملت الكلبل و التلفز 

ورسلئل اهلصف اŬلوي، و غرǿل من صطبيقلت  أحيلا للدالة للى امدوات، و مواقع الشبكلت ااجتمللية
و بشكل عام يǼطبق مصطلح وسائل ااعام اŪديدة على وجه الدقة على الوسائط التكǼولوجيل اŪديدة، 

 2.الرقمية"

 أقسام ااعام اŪديد:  9-2
 للتكǼولوجيا كلية شريدانو من بن التعريفلت الŖ حلولت أن صرز مفهو  االم  اŪديد، ųد صعريف     

Sheridan،3  ،و كل أنواع االم  الرقّمي الذي يقدّ  ي شكل رقمي و صفللليǿ ديدŪصر  أنّ االم  ا Ŗال
خمهمل االم  اŪديد من القدم حو  الكيفية الŖ يتّم هل بثّ ملدة االم   و Ǽǿلك حللتن مكن أن ميّز من

اŪديد، و الكيفية الŖ يتّم من خمهل الوصو  اń خدملصه، فهو يعتمد للى اندملج الǼص، والصورة، والفيديو، 

                                                           

امǼتد  السǼوي السلدس للجمعية السعودية لعلو  االم   ،ااعام اŪديد و أثراته ي تشكيل الرأي العام""أ 2012خللد بن لبد ه اūلوة،) -1
 .2و ااصصل ، االم  اŪديد ...التحدات الǼظرية و التطبيقية، جلمعة املك سعود، الراض، ص 

2- Karol Jakubowicz, 2009أ( “A New Notion of Media”, 1ST Council of Europe Conference 

of Ministers Responsible for Media and New Communication Services,  Reykjavik, Iceland, , P 

13. 
اان أصبحت من أشهر امعلǿد متعددة التقǼيلت ي طللب و  400، و مت من كلية صضم 1967: أسست ي لل  كلية شريدان للتكǼولوجيا -3

طللب أجǼي  2000طللب بدوا  جزئي، مل ي ذلك أكثر من  35000طللب بدوا  كلمل، و Ŵو  17000كǼدا و أمريكل، صضم حلليل أكثر من 
راضية مثل الرسو  و الصور امتحركة، وامسرح الغǼلئي، بلد حو  العلم، و ا  شهرصه من اجلات ذات الصلة الفǼون التطبيقية امرئية و ااستع 65من 

 و السيǼمل، و صصميم امرئيلت، و هذا الصدد فللكلية Ţظى بلقب "ǿلرفرد الفǼون التطبيقية و امرئية". 
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نتلج والعرض أمل التفلللية والصوت مع بعضهل البعض فضم لن إستخدا  الكمبيوصر كآلية رئيسية له ي لملية اا
 1ومǼه مكن تقسيم ااعام اŪديد اń أربعة أقسام: فهي مثل الفلرق الرئيسي الŖ ميّزǽ و ǿي أǿم ملصه، 

: و ǿو جديد كلّيل بصفلت وميزات وتطبيقاها  Onlineالقائم على شبكة اانرنت ااعام اŪديد .1
 ůمولة من التطبيقلت ا حصر هل. غر مسبوقة، و ǿو يǼمو بسرلة و صتوالد لǼه

: و صǼدرج ضمǼه أجهزة قراءة الكتب والصحف، و ǿو ااعام اŪديد القائم على ااجهزة احمولة .2
أيضل يǼمو بسرلة و صǼشأ مǼه أنواع جديدة من التطبيقلت للى اادوات احمولة امختلفة و مǼهل أجهزة 

ǿل.اهلصف و امسللدات الرقمية الشخصية وغر 
مثل الراديو و التلفزيون الŖ أضيفت اليهل  :نوع من ااعام اŪديد قائم على مǼصة الوسائل التقليدية .3

 ميزات جديدة، مثل التفلللية و الرقمية و ااستجلبة للطلب.
: و يتّم صداو  ǿذا الǼوع، إمّل شبكيّل أو Offlineااعام اŪديد القائم على مǼصة الكمبيوتر .4

امختلفة مثل ااسطواات الضوئية، و مل إليهل و يشمل العروض البصرية وألعلب الفيديو، بوسلئل اūفظ 
 و الكتب االكرونية و غرǿل.

بعد استعراض ůمولة التعلريف الŢ Ŗدثت لن االم  اŪديد مكن للبلحث أن يعرف االم  اŪديد صعريفل   
اŪديد  فلإلم ت جديدة و اسلوب جديد ي لملية التواصل، شلمم وفق مل يشتمل لليه ǿذا االم  من صقǼيل

 بتطور التكǼولوجيات ااتصالية و ůموعة التقǼيات و الوسائل ااعامية الرقمية الŖ أخذت شكلهاǿو" 
ي أشكال إتصالية جديدة šمع بن استخدامات  لإعامظهور اانرنت، و ǿو دمج بن الوسائل التقليدية 

صوت والصورة والفيديو، و ǿو ظهور مǼابر جديدة على اŬطّ و فضاءات أاحت فرص امشاركة űتلفة كال
و الǼشر و ااعام والتوجيه والتأثر ي عدد كبر من امستخدمن، كما انه تغرّ ي طبيعة اŪمهور و موقعه 

ń أنّ مسألة اŪدة ا تقف عǼد من الرسالة الŖ كان ůرد متلقي ها م أصبح من صǼّاعها، و ابد أن نشر ا
ǿ يات مستمرة دائما وǼيات فقط فجدّة الوسائل و التقǼي حتمية يفرضها العلم و التطور الوسائل و التق

                                                           

  . 7، مرجع سبق ذكرǽ ، ص "مداخله الǼظرية و خصائصه العامة  ااعام اŪديد: دراسة ي" لبلس مصطفى صلدق، -1
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الزمن  لكن ما يهم أكثر ااعام اŪديد ǿو اŪدّة ي أسلوب التواصل و شكل ااتصال و طبيعة اŪمهور و 
 Ŗ ."1 صاحبت ظهور ǿذا ااعام والسلوكيات امازمة لهو قيمة التفاعل، و الثقافة اŪديدة ال

 خصائص ااعام اŪديد:  3-1

غرّت صكǼولوجيل االم  اŪديد بشكل أسلسي من املط السلوك اŬلصة بوسلئل ااصصل  من حيث  -
د صطلبهل لدرجة لللية من اانتبلǽ فلمستخد  Ÿب أن يقو  بعمل فللل źتلر فيه احتو  الذي يري

اūصو  لليه، فللكثر من ااŞلث الŖ صدرس أملط سلوك مستخدمي وسلئل االم  اŪملǿري صوضح 
أنّ معظم أولئك امستخدمن ا يلقون انتبلǿل كبرا لوسلئل االم  الŖ يشلǿدوهل او يسمعوهل أو 

ŝعل صلك الوسلئل مر مرورا  يقرؤوهل، كمل أهم ا يتعلمون الكثر مǼهل، وي واقع اامر فلهم يكتفون
سطحيل لليهم دون صركيز مǼهم لفحواǿل، فمشلǿدي التلفزيون مثم يقضون سلللت ي متلبعة برامج 

متلبعة سلبية Şيث لو سألتهم بعد سلللت بسيطة لن فحو  مل  التلفزيون و لكǼهل غللبل مل صكون
احية أخر  غرّ صلك العلدات بتحقيقه االم  اŪديد من ǽ فإنّ قليم مǼهم سيتذكر ذلك، و شلǿدو 
 الوسيلة. لللية من التفللل بن امستخد  و لدرجة 

صكǼولوجيل االم  اŪديد أدّت أيضل اń اندملج وسلئل االم  امختلفة و الŖ كلنت ي املضي وسلئل  -
لوسلئل، فجريدة مستقلة ا لمقة لكل مǼهل اȋخر  بشكل ألغيت معه صلك اŪدود الفلصلة بن صلك ا

مثم أصبحت جريدة الكرونية بكل مل Ţمله ǿذǽ  الكلمة من معŘ فهي صستخد  ااقملر  نيويورك امز
الصǼللية إرسل  صفحلهل اń لدة مراكز طبللة ي نفس الوقت و صستخد  الكمبيوصر ي كلفة لمليلهل 

 2بل أنه مكن قراءهل مبلشرة للى اانرنت.

انرنت اندůل أيضل بشكل شبه كلمل، فجهلز التلفزيون أصبح يستخد  مشلǿدة برامج التلفزيون و ا -
التلفزيون و ي نفس الوقت ااŞلر ي اانرنت و ارسل  و استقبل  رسلئل الريد االكروي، كمل أنّ 

أنّ شركلت  جهلز الكمبيوصر اصبح اإمكلن استخدامه كجهلز استقبل  لرامج التلفزيون و الراديو، كمل

                                                           

مواقع التواصل ااجتماعي واأزمة السياسية: أزمة العزوف اانتخاي موذجا، دراسة وصفية Ţليلية لعيǼة من امǼشورات على طفيلي زكراء،" -1
  .46، ص 2020-2019لطور الثللث ţصص اصصل  سيلسي واجتمللي، اŪزائر، لدكتوراǽ ال"رسللة ضمن متطلبلت نيل شهلدة يوتيوب 

" ، ůلة للو  اانسلن واجتمع، العدد اŬلمس لشر، جوان، ااعام اŪديد: قراءة ي تطور امفهوم والوظيفةخلفموي، " وس ضيلت  - 2
 .297، ص2015
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الكلبل التلفزيوي اصبحت صعتمد للى ااقملر الصǼللية ي بثّ براůهل، و ǿكذا ųد أنّ ميع وسلئل 
 االم  اŪملǿري اūللية أصبحت وسلئل الكرونية بشكل أو آخر.

ية مثم صكǼولوجيل االم  اŪديد جعلت من حرية االم  حقيقة ا مفر مǼهل، فللشبكة العǼكبوصية العلم -
جعلت إمكلن أي شخص لديه ارصبلط اȋنرنت أن يصبح اشرا و ان يوصل رسللته اń ميع أŴلء 
العلم بتكلفة ا صذكر، و Ǽǿلك أيضل لشرات اااف من ůموللت ااخبلر للى اانرنت الŖ مكن 

 ااخرين ي أŴلء مستخدميهل مǼلقشة أي موضوع źطر للى اهم مع لدد غر Űدود من امستخدمن
متفرقة من العلم، كمل أنّ شبكلت التواصل ااجتمللي مثل فليسبوك، صوير ويوصيوب وامدوات اإضلفة 
اń انتشر أجهزة اهواصف الذكية امزودة الكلمرات الرقمية والقدرة للى اارصبلط اȋنرنت من أي مكلن 

 امعلومة و القدرة للى ااصصل  بشكل غر مسبوق. أدّت اń رفع سقف حرية التعبر واūصو  للى

االم  اŪديد ǿو الم  متعدد الوسلئط حيث أنهّ أحدث ثورة نولية ي احتو  ااصصلŅ الذي يتضمن  -
للى مزيج من الǼصوص و الصور و ملفلت الصوت ولقطلت الفيديو، ǿذا احتو  متعدد الوسلئط انتشر 

لضية بشكل خلص لر مل يعرف بصحلفة امواطن و كلن له أثرات بشكل ǿلئل خم  السǼوات ام
 اجتمللية و سيلسية وšلرية كبرة.

صفتيت اŪمهور: فجملǿر وسلئل االم  م صعد صلك اŪملǿر ذات الكتلة الضخمة اموحدة، و غر  -
لف امواد الŖ امتجلنسة، بل Ţولت اń وحدات صغرة، إذ صلر كل فرد يتلقى من مǼفذǽ اŬلص űت

صǼلسبه، و ǿي صفة بدأ ظهورǿل ي الواات امتحدة و قد أاحت لأفراد سيطرة أكر للى مل يتعرضون 
 1له من معلوملت، كمل سللدت القلئم ااصصل  للى Ţديد أكثر دقةّ لطبيعة اŪمهور.

فرد امستخد ، و ا صتطلب غيلب التزامǼية: صعř امكلنية ارسل  الرسلئل و استقبلهل ي وقت مǼلسب لل -
من كل امشلركن استخدا  الǼظل  ي الوقت نفسه، فمثم ي نظل  الريد االكروي صرسل الرسللة مبلشرة 

 2من مǼتج الرسللة اń مستقبلهل ي أي وقت دون حلجة لتواجد امستقبل للرسللة.

                                                           

، جداو  للǼشر و 1"، دراسة Ţليلية ي احتو  ااخبلري للرسلئل الǼصية القصرة طااعام اŪديد ي السعوديةسعد بن Űلرب احلرب، "" -1
  .68ص  2011التوزيع، لبǼلن، 

، 2014، بدون طبعة، دار اليلزوري للǼشر و التوزيع لملن، ااردن،"الصحافة االكرونية ي ظلّ الثورة التكǼولوجية"للي لبد الفتلح كǼعلن،  -2
 .58ص 
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-  ńاانتشلر وللمية الوصو : و يقصد اانتشلر شيوله ووصوله ا ńميع شرائح اجتمع صقريبل، اضلفة ا
 للميته و قدرصه للى šلوز اūدود اŪغرافية.

وصعř امكلنية صوصيل ااجهزة ااصصللية أنواع كثرة من أجهزة أخر  و بغض الǼظر  1 قلبلية التوصيل: -
 لن الشركة الصلنعة هل أو البلد الذي مّ فيه الصǼع.

ستخدمة ي وسلئل االم  اŪديد ǿي وسلئل التكǼولوجيل الرقمية، فأي رقمǼة الوسلئل: التكǼولوجيل ام -
الم  ا يعتمد لليهل ي šهيزاصه الفǼية اان يعدّ صقليدا والواقع أنه اختفى و م يعد له وجود، ذلك ȋنّ 
أنظمة اūواسيب و آات الطبللة امستخدمة ي امؤسسلت الصحفية و صقǼيلت أجهزة البث السمعي 
البصري ي احطلت ااذالية والقǼوات الفضلئية و شبكلت اهلصف اŪوا  و اانرنت ا صقو  اان اا 
للى التكǼولوجيل الرقمية الŖ أصبحت لǼصرا رئيسيل يشكل واقع العصر وأصيح حضورǿل طلغيل و 

2مسلمل بوضوح ي صطور الكثر من ůلات اūيلة.
 

لى الدرجة الŖ يكون فيهل امشلركن ي لملية ااصصل  أثر ي أدورا التفلللية: و صطلق ǿذǽ السمة ل -
ااخرين و استطللتهم صبلدهل، و يطلق للى ملرستهم امملرسة امتبلدلة أو التفلللية، و ǿي صفلللية 

هل معǼين، Ǽǿلك سلسلة من اȋفعل  ااصصللية الŖ يستطيع فيهل طرف ي العملية ااصصللية أن أخذ في
موقع الطرف ااخر و يقو  أفعلله ااصصللية، امرسل يستقبل و يرسل ي الوقت نفسه وكذلك امستقبل، 
و يطلق للى القلئمن ااصصل  لفظ مشلركن بد  من مصلدر وبذلك صدخل مصطلحلت جديدة ي 

  .لملية ااصصل  مثل امملرسة الثǼلئية، و التبلد  والتحكم و امشلركن

 

 

 

 

 

                                                           

 . 447، ص2010او  و الثلي، سورا، ، العدد اů ، "26لة جلمعة دمشق، اجلد ااعام اŪديد ي عصر امعلومات مرة شيخلي،"  -1
 . 23ص   2014، وزارة الثقلفة و الفǼون و الراث، قطر،1، طوسائله، مهاراته، أثراته، أخاقياته" ، "ااعام امعاصرابراǿيم املليل -2
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تلعبها مواقع التواصل ااجتماعي ي حياتك اليومية؟ Ŗي اأمية الǿ ما 

تماعية بن اأفراد؟كيف تؤثر مواقع التواصل ااجتماعي على العاقات ااج 

ي امخاطر احتملة استخدام مواقع التواصل ااجتماعي؟ǿ ما 

كيف مكن مواقع التواصل ااجتماعي أن تؤثر على الرأي العام؟ 

 صات التواصل ااجتماعي امختلفة )مثلǼي أبرز الفروقات بن مǿ ما
 فيسبوك، توير، إنستغرام(؟

ابيات مواقع التواصلŸم اǿي أǿ ااجتماعي  ما 

م سلبيات مواقع التواصل ااجتماعيǿي أǿما 

 

 الـــــتــــــــمــــــــــريـــــــن الــــعــــــاشــــــــر
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 مواقع التواصل ااجتماعي -12

 مفهوم مواقع التواصل ااجتماعي: 12-1

وصعُرّف وسلئل التواصل ااجتمللي للى أهل لبلرة لن مواقع أو صطبيقلت صبدأ إنشلء الشخص امستخد  حسلا 
، يتيح له Webلميةللى أحد مواقع التواصل ااجتمللي)فليسبوك، صوير، ..أ ضمن نطلق شبكة اانرنت الع

، لǼشر البيلات ProfileبǼلء قللدة بيلات شخصية و مǼصّة انطمق ووجود الكروي و شخصية افراضية
والتعليقلت و الوائق والرسلئل والصور وأفم  الفيديو، و من ممّ اانطمق مرحلة التشبيك و التشلرك مع ااخرين 

 لبقة من امشركن وامستخدمنللت أو اانتسلب اń الشبكلت السّ لن طريق اكتسلب ااصدقلء وصكوين اجمو 
وصبدأ مجموللت ااصدقلء وطمب اŪلمعلت أو امدارس أو أبǼلء اūيّ أو زممء امهǼة أو أفراد ااسرة و العلئلة 

وي بن امرسل وامتلقي الواحدة، وصبلد  التعليقلت و اآراء و امواد االممية معهم، وصتم لمليلت التّواصل االكر 
 1بصورة فورية ūظة بلحظة وسللة يشلء امشرك ضمن الشبكة.

امكلنية انشلء شبكلت التواصل ااجتمللي أيضل للى أهّل خدملت للى شبكة اانرنت صتيح لأفراد  فتولرّ 
شلركوهم ملف شخصي لل  أو شبه لل  داخل نظل  Űدد، وصوضح قلئمة امستخدمن اآخرين الذين ي

 ǽذǿ وع طبيعة وصسميةǼظل ، وقد صتǼل اآخرون داخل الǿأنشأ Ŗااصصل ، وصعرض قلئمة اصصلاهم وصلك ال
ااصصلات الš Ŗر  للى اانرنت من موقع آخر، ومل Ÿعل مواقع الشبكلت ااجتمللية فريدة من نولهل ليس 

ل مكّن امستخدمن من صوضيح شبكلهم ااجتمللية أهل صسمح لأفراد االتقلء مع أشخلص غراء، بل إهّ 
  2وجعلهل مرئية.

 نشأة مواقع التواصل ااجتماعي: 12-0

ي الدراسلت العلمية ي مقل   Social Networkبدأ أو  ظهور مصطلح شبكلت التواصل ااجتمللي
لشبكلت والتلŅ فمصطلح ا 1954،3ي  John A. Banes للمي خلص اȋنثروبولوجيل وظفّه
                                                           

، مؤمن قريش للǼشر والتوزيع، 1، ط" شبكات التواصل ااجتماعي مǼصات للحرب العامية اامريكيةمركز اūرب الǼللمة للدراسلت، "  - 1
 .26-25، ص2016بروت، لبǼلن ،

2 - Danah M. Boyd, Nicole B. Ellison, , « Social Network Sites :Definition, History, and 

Scholarship» , Journal of Computer-Mediated Communication 13, International 

Communication Association,2008 p211. 
3 - Boltanski, L . 1999أ( « Le Nouvel Esprit du Capitalisme » Gallimard, P6. 
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أين  Human Relationsااجتمللي له مدلو  سوسيولوجي ويظهر ذلك ي امقل  الذي م نشرǽ ي دورية 
 1قل  البلحث بتحليل امǼظملت ااجتمللية لسكلن مديǼة برم الǼرويج.

وń الŖ وقد بدأت امواقع ااجتمللية ي الظهور ي هلية التسعيǼيلت، فكلنت مواقع التواصل ااجتمللي اا
، وǿي الŖ 1996الذي ظهر ي   SixDegreeوموقع 1995لل   classmatesظهرت ǿي موقع 

وركّز ذلك اموقع ااخر للى الروابط امبلشرة بن ااشخلص وظهرت ي  2مهّدت الطريق Ŵو ظهور مواقع أخر 
ůمولة من ااصدقلء والرغم من  صلك امواقع املفّلت الشخصية للمستخدمن وخدمة ارسل  الرسلئل اŬطيّة بن

صوفر صلك امواقع Ŭدملت مشلهة لِمل صوجد لليه ي الشبكلت ااجتمللية اūللية اا أنّ صلك امواقع م صستطع أن 
صدر رŞل مللكيهل ومّ إغمقهل، وبعد ذلك ظهرت ůمولة من الشبكلت ااجتمللية الŖ م صستطع أن Ţقق 

وي السǼوات المحقة ظهرت بعض احلوات ااخر ، لكن اميمد  2001و 1999الوا  الǼجلح الكبر بن ا
الذي  Freindster، فظهر موقع 2002الفعلي للشبكلت ااجتمللية كمل نعرفهل اليو  كلن مع بداية لل  

بكة اŰ ńلولة شرائهل، ومع الǼصف الثلي من العل  ظهرت ي فرنسل ش Googleحقّق ųلحل دفع شركة 
Skyrock ةǼشبكة اجتمللية س ńوّلت بشكل كلمل اŢ ّصّة للتدوين مǼوقد استطللت بسرلة   2007كم

 Ţ3يق انتشلر واسع.
 التواصل ااجتماعي  مواقعخصائص  12-1

Ŭمولة من اů صلئص مواقع التواصل ااجتملليŅل كللتلǿ4:نورد  
 غرافية والشموليةŪواجز اūمع بن الدو  امكلنية : حيث صلغي اš Ŗدود الūحيث   وصلغي كذلك ا

 .يستطيع الفرد أيǼمل كلن موقعه أن يتواصل مع اآخرين من خم  الشبكة بكل يسر وسهولة

 ل للى أدوار ااخرين التفاعليةǿيطلق لفظ التفلللية للى درجة امشلركة ي لملية ااصصل  و أثر :
راء، و يطلق للى ذلك امملرسة امتبلدلة أو التفلللية، و حيث يكون استطللتهم صبلد  اافكلر و اآ

                                                           

1 - Alain Lefebvre, « Les Réseaux Sociaux Pivot de L’internet 2.0 » MM 2 Edition, Paris, 

P25.  
2 - Dominique Cardon,  « Réseaux Sociaux de L’internet » https://www.cairn.info/revue-

communications-2011-1-page-141.htm , p142. 
لن، ، دار االصلر العلمي للǼشر والتّوزيع، لم1،ط"ااعام الرقمي اŪديد"ملǿر لودة الشمليلة، Űمود لزت اللحل ، مصطفى يوسف كلي،   -3

 . 201، ص2015ااردن، 
مركز دراسلت الوحدة  ، 69، سلسلة كتب امستقبل العري1، ط" ااعام وتشكيل الرأي العام وصǼاعة القيم" ، ملح فرج لبد الفتلح وآخرون 4-

 . 41-40ص 2013العربية، بروت، لبǼلن،

https://www.cairn.info/revue-communications-2011-1-page-141.htm
https://www.cairn.info/revue-communications-2011-1-page-141.htm


65 

 

ǿي العملية الŖ مكن امرسل من استقبل  و ارسل  الرسلئل ي الوقت نفسه وصدخل ي ǿذǽ العملية ملة 
  1من ااجراءات الŢ Ŗدث أثرا أو صفللم مل.

 تخدامهل ي ميلدين متعددة من : مواقع التواصل ااجتمللي سهلة ومرنة ومكن استعدّد ااستعماات
بن ذلك أنهّ مكن استخدامهل من قبل الطمب ي التعليم والعلم لǼشر للمه وصعليم الǼلس، والكلصب 

 للتواصل مع القراّء، وأفراد اجتمع للتواصل فيمل بيǼهم.

 ل للى الل : فللشبكلت ااجتملليةسهولة ااستخدامǿجلنب استخدامهل للحروف والتملد ńغة ا
 .البسيطة، فهي كذلك صستخد  الرموز والصور الŖ صسهل للمستخد  نقل فكرصه والتفللل مع اآخرين

وا يتطلب استخدامهل اا القليل من امعرفة مبلدئ التكǼولوجيل لغلية الǼشر وŢقيق التواصل لر 
2اانرنت، فهذǽ الوسلئل م صطويرǿل لتكون سهلة ااستخدا .

 

  هدŪلنية ااشراك والتّسجيل، فجميع ااشخلص استطللتهم والوقت وامالاقتصادية اů ي ظل :
امتمك حيّز للى الشبكة للتواصل ااجتمللي وذلك ليس حكرا للى من متلك ااموا  او حكرا للى 

 مللة معيǼّة دون أخر . 
 رّ للمعلوماتūلئم من امعلوملت االتدفق اǿ ص : فقد وفّرت صلك الشبكلت كمّلǼديثة، ليس الū

وحسب بل استخدا  الوسلئط امتعدّدة من )الصور، الفيديو، اموسيقى و الصوتأ مل Źقّق فوريةّ 
 صشلرك امعلوملت احدثة وبث الوقلئع وااحداث ūظة بلحظة.

 اŸابيات مواقع التواصل ااجتماعي 12-3

بية الš Ŗعل مǼهل ذات امية كبرة ي التواصل صتسم مواقع التواصل ااجتمللي مجمولة من الǼقلط اإŸل
 3اانسلي  العصر اŬلŅ الذي نعيشه ، مكن اختصلر ǿذǽ الǼقلط فيمل يلي: 

وامعلرف، اȋمر الذي يثري ثقلفة  أهل Ţدث نولل من التبلد  امعري، لن طريق صبلد  امعلوملت -
 ، وبطريقة سهلة ميسرة. أوقلت قصرة الشبلب، ويزيد من حصيلتهم امعرفية ي

                                                           

  .320، صمرجع سابق الذكر"حسن لملد مكلوي، Űمود سليملن، " -1
2 - Amir Hatem Ali  “ The Power of Social Media in Developing Nations: New Tools 

for Closing Global Digital Divide and Beyond “, Harvard Human Rights Journal, Vol.24 
,2011, P213.  

58، ص2020،دار التعليم اūلمعي،  "يمواقع التواصل ااجتماعللي سيد املليل، "   3  
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مستو  العلم، اȋمر الذي  أهل Ţدث نولل من التواصل بن ميع ا اȋشخلص، من كل اȋلملر، للى -
 .والتطلع إń أفكلرǿم يفتح اجل  لمستفلدة من خرات اآخرين،

اجتمللي خدملت شبكلت التواصل ا التعبر Şرية لن اآراء، والتمكن من التعبر Şرية، وقد أسهمت -
لفتǼل، وديǼǼل، ي زادة الولي الديř، وصعريف اȋفراد من امشركن ي شبكلت التواصل ااجتمللي بثق

 وشرلǼل اǼūيف. 
للبحث، ومعرفة مل Źدث ي العلم ūظة  أصبح اإنرنت وسيلة أسرع، فضم  لن أنه يتيح ůلات أوسع -

 .العرب يعزفون لن شراء الصحف واجمتمن امثقفن  بلحظة، وǿو مل جعل معظم الشبلب
خم  شبكلت التواصل  ااطمع للى أخبلر العلم الذي نعيش فيه، وصعلم أمور جديدة ، من -

 .معهم، والتعبر لن اآراء Şرية ااجتمللي، والتواصل مع اȋصدقلء وصبلد  اآراء

 سلبيات مواقع التواصل ااجتماعي 12-5
مل يتعلق بسلبيلت مواقع التواصل ااجتمللي الǼسبة خلصة في لتواصل ااجتملليصوجد لدة سلبيلت مواقع ا

 1 للشبلب اŪلمعي وأمهل:
 ظهرت ي العلم لتسهيل إدارة Ŗية البمك بري الǼلمل  استخدمت  ااستخدا  السيء واابتزاز، فتقȋا

 .من قبل امراǿقن استخدا  سيء
 صعوبة السيطرة لليه. 
 ةصتصف الفوضوي 
 ديد اسيمل ي مواقعŪتسب لإلم  اǼالتواصل صوفر امعلوملت الشخصية التفصيلية لن ام) 
 ديدŪتسبن لإلم  اǼبية لبعض امǼجȋيد بعض دوائر امخلبرات اǼš. 
 سلات امصرفية وانتحل  الشخصيةūسرقة ا. 
 فيسة ي التلفه من احلدات والتعلرف اجردǼوقلت الȋصضييع ا. 
 مل يعلي البعض اآخر يتǼمتع بعض السكلن ي العلم بوفرة ي مصلدر امعلوملت امتلحة للى اإنرنت بي

ملكون امعلوملت ووسلئلهل وبن من ا  من قلة امعلوملت، مل أد  إń زادة الفجوة امعرفية بن من
 .ملكوهل

 ااجتملليةااصصل  ل ńر امواقع يفتقر إ. 

                                                           

.72، ص7171، الخليج للنشر والتوزيع، 1" ، طمواقع التواصل ااجتمΎعي  وقضΎيΎ الشبΏΎ الجΎمعي العوو وداعة  ، " د - 1
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 خامة

ǿذǽ امطبولة العلمية حو  مقيلس "مدخل إń وسلئل اإلم  وااصصل "، مكن القو  إن فهم وسلئل  ي ختل 
اإلم  وااصصل  يعد ضرورة ملحة ي العصر اūديث، حيث صلعب دورا  Űورا  ي صشكيل الرأي العل  والتأثر 

  استعراضǼل للمفلǿيم اȋسلسية، للى űتلف جوانب اūيلة ااجتمللية، ااقتصلدية والسيلسية. من خم
والǼظرات امرصبطة هذا اجل ، أصبح واضحل  أن التطورات التكǼولوجية قد أحدثت Ţوا  كبرا  ي طرق ااصصل  

لذا، يصبح من الضروري صعميق الفهم هذǽ التحوات واستيعلب اآليلت الŖ صعمل هل وسلئل  ،وأسلليب اإلم 
 .لرقمي، هدف صوظيفهل بشكل فعّل  ي إيصل  الرسلئل وصعزيز التواصل اجتمعي اإŸلياإلم  ي العصر ا
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