


تقدي الطبوعة

هذه الطبوعة موجهة لطلبة السنة الثانية ماست اتصال جاهيي ووساط جديدة،حيث حرصنا على تقدي أهم التعاريف الت
قدمت لصطلح المهور من طرف الباحثي والختصي ف علوم العلم والتصال من أجل تسهيل عملية التعرف على من هو

جهور وسائل العلم،وما هي أهم الصائص الت يتاز با،وأيضا أهم القاربت النظرية الت اهتمت بدراسة جهور وسائل
العلم.

فالمهور (الستقبل) يعتب عنصر فعال ف العلمية التصالية عموما وف علوم العلم والتصال،التلقي هو الذي يدد لنا ما هي
أهم الثر الرتبة عن تعرضه لضامي وسائل العلم،وكذا أهم أرائهم هو البامج الت قدمت له من طرف القائمي بلتصال داخل

الؤسسات العلمية.

كما حرصنا على تقدي أهم الطرق العلمية العتمدة من طرف الباحثي لقياس جهور وسائل العلم ومستخدمي الوسائط
الديدة،ومع ابراز الدوات العلمية الواجب الستعانة با عند القيام بدراسة ميدانية لمهور وسيلة اعلمية سواء فيما يتعلق بكل

من الصحافة الكتوبة،أو الذاعة،التلفزيون،أو ما تعلق بوسائل التواصل الجتماعي بختلف تطبيقاته.

أهداف الادة:

تقدي خليفة نظرية للطالب فيما يص تعريف جهور وسائل العلم،ومتلف القاربت النظرية الت عنيت بدراسة هذا
المهور،وكذا تعريف الطالب بهم الساليب القياسية والحصائية الت يتوجب عليه الستعانة با من أجل قياس جهور وسيلة

اعلمية،دون أن ننسى تقدي للطالب ف أثناء الاضرة أمثلة تطبيقية عن الطرق النهجية  فيما يص استخدام الدوات البحثية من
ملحظة ومقابلة واستمارة عند القيام بدراسة ميدانيةّ.

العارف السبقة الطلوبة:

العارف التعلقة بنظريت وسائل العلم والتصال،وامتلك الطالب للفية منهجية حول الطرق الناسبة لستخدام الدوات
البحثية ف الدراسات العلمية.







مقدمة

حض��يت وس��ائل العلم والتص��ال بهتم��ام ك��بي م��ن الب��احثي الش��تغلي ف متل��ف التخصص��ات العلمي��ة التعلق��ة بدراس��ة  الظ��اهرة
النسانية بختلف جوانبها النفسية،الجتماعية،الثقافية،السياسية،فقد لحظ الدارسي للظاهرة العلمية أن للمضامي الت تقدمها
الوسيلة العلمية (صحافة مكتوبة،اذاعة،تلفزيون) تثي على التلقي من نحية تنب الفكار والعتقدات الت تبثها هذه الوس��يلة ع��ب

برامها الختلفة.

وقد اهتم الختصون بداي�ة لدراس��ة ال�دور ال�ذي تلعب��ه وس�ائل العلم ف حي�اة الفرد،فق���د أك�دت الدراس�ات ال�ت أجروه�ا أن وس�ائل
العلم ه��ي عنص��ر أساس��ي يش��ارك ف التنش��ئة الجتماعي��ة للف��رد م��ن خلل جع��ل الش��اهد يغي ن��ط معيش���ته،وطريقة تفكيه لك��ي

يشابه النموذج القدم من طرف الوسيلة العلمية.

ومن هنا كانت الدراسات الول ف حقل العلم مهتمة بدراسة طبيعة الثر الذي ت��تكه الض��امي العلمي��ة ل��دى المه��ور،اذ أن��ا
اعت��بت التلق��ي عنص��ر مس��تقبل س��لب لي��س ل��ديه أي ردة فع��ل ح��ول م��ا يتلقاه،لتش���هد فيم��ا بع��د ه��ذه الدراس��ات نقل��ة نوعي��ة اذ ب��دأ
الختص��ون يول��ون اهتم��امهم بعرف��ة أراء ووجه��ات نظ��ر  المه��ور  ح��ول م��ا تعرض��ه وس��ائل العلم بختل��ف برامه��ا ال��ت تبثه��ا ع��ب

متلف قنواتا العلمية.

وهك��ذا ظه��ر م��ا يس��مى بدراس��ات المه��ور كتخص��ص مه��م ف حق��ل الدراس��ات العلمي���ة،الدف من��ه معرف��ة الص��ائص والس��مات
الت يتاز با جهور الوسيلة العلمية،وكذا معرفة وجهات نظرهم حول ما يتعرض له من رسائل اعلمية.

ونتيج��ة لع��دة م�اولت م��ن ط��رف الب�احثي والختص��ي ف دراس��ة الظ�اهرة العلمي��ة ب��رزت ع��دة مقاربت نظري��ة تس��عى لعرف��ة طبيع��ة
العلقة القائمة بي الوسيلة العلمية والمهور من خلل طرح مموعة من الفرضيات البحثية يتم التأكد من صحتها أو نفيه��ا ع��ن

طريق دراسات ميدانية بستخدام أدوات مناسبة لثل هذه الدراسات.
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الور الول:الدخل الفاهيمي لمهور وسائل العلم

تميد

تعب الدراسات العلمي�ة ف م�ال عل��وم العلم و التص�ال م��ن الدراس�ات الديث�ة ال�ت ك�انت بداي�ة منطلقات�ا م�ن عل�م النف�س وعل��م
الجتم���اع،والت مكن��ت الب��احثي والدراس��يي للظ��اهرة العلمي��ة تدي��د الس��س النهجي��ة لدراس��ة مض��مون وس��ائل العلم وعناص��ر

العملية التصالية عموما والرسل والرسالة ورجع الصدى خصوصا.

فقد ح�اول الب��احثي  بداي�ة دراس�ة متل��ف ج�وانب الظ�اهرة العلمي�ة انطلق�ا م��ن بع�دها النفس��ي والجتم�اعي م�ن أج�ل معرف��ة أه�م
الثر النفسية والجتماعية الناجة عن الضامي العروضة م��ن ط��رف وس��ائل العلم والتص���ال،ولكن وج��د الختص��ي ص��عوبت ف
تط��بيق بع��ض الس��س النهجي��ة النابع��ة م��ن عل��م النف��س وعل��م الجتماعي،وذل����ك راج��ع لص��ائص الظ��اهرة العلمي��ة الم��ر ال��ذي
استعدى بروز ماولت منهجية من أجل استقلل علوم العلم والتصال عن العلوم الجتماعية والنسانية،بيث يك��ون ل��ا منه��ج

خاص با يراعا فيه ميزات الظاهرة العلمية.

وقد حضي جهور وسائل العلم  بهتمام الختصي والباحثي ف علوم العلم والتصال بلدراسة والبحث،وذلك راجع لعتب��اره
التلقي للمضامي العلمية الت يشرف على اعدادها وبثها القائم بلتصال على تلك الوسائل.
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الاضرة الول:مدخل لنظري لفهوم جهور وسائل العلم

تعريف المهور.1

  يرتكز مفهوم جهور وسائل العلم ف صياغته الشكلية،وف مضامينه الراهنة على جلة م��ن العتب�ارات ل�ا علق�ة بلتطور الس�ريع
ال��ذي تش��هده التمع��ات الديث��ة ف م��الت العلم والتص��ال الم��اهيي.غي أن اع��ادة ص��ياغة الف��اهيم غالب��ا م��ا تض��يف عناص��ر

.1جديدة مستجدة،ول تعن دائما وبلضرورة الغاء أو تعديل العناصر السابقة الت تدخل ف تكوين الفهوم

"تطل��ق عل��ى المه��ور التن��وع الختل��ف الهتمام��ات والثقاف��ات الوج��ودة ف أم��اكن ك���ثية،وليسmasses        وكلم��ة الم��اهي" 
" وه�و المه��ور التش�ابه الهتمام�ات والثقاف���ات"،ويعد جه��ور وس�ائل العلم م��ن الن�وع ال��ذي يطل�قaudienceالمه��ور بعن "

2" لنم من ذوي الثقافات والهتمامات والنواع الختلفة ف أماكن كثية.massesعليه كلمة" 

  ويع��رف المه��ور بنه:"ه��و مموع��ة أو جاع��ات م��ن الن��اس يمعه��م وط��ن معي،وتمعه��م مص��ال واح��دة، وقي��ادة واح���دة،وظروف
بيئية واحدة."

أو ه��و:" جاع��ة واعي��ة م��ن الن��اس ك��بية نس��بيا س��واء اجتمع��وا ف مك��ان م��دود أو انتش��روا ف مس��احة واس����عة،وترتبط أفراده��ا بي��ول
3ومصال واهتمامات مشتكة،ويتأثرون تثرا جاعيا بلنسبة لبعض الحداث والشؤون التتابعة."

أم��ا ق��اموس الص��حافة الديث��ة فيع��رف المه��ور كمتل��ق ف عملي��ة العلم والتص��ال،أو ه��و الس��م للق��ارئ والس��تمع والش���اهد.ووفق
4"ويلب شرام" فان كلمة "جهور" عبت لفتة طويلة عن "الستقبل" ف النموذج التسلسل البسيط لعلمية التصال الماهي.

)، أطروحة2006-1996- علي قسايسية، النطلقات النظرية والنهجية لدراسات التلقي-دراسة نقدية تليلية لباث المهور ف الزائر- ( 1
مقدمة لنيل شهادة دكتوراه دولة ف علوم العلم والتصال،كلية العلوم السياسية والعلم،قسم علوم العلم والتصال، جامعة الزائر،

.65، ص 2007،2006

.97، ص2010-طه أحد الزيدي،معجم مصطلحات الدعوة والعلم السلمي عرب-انليزي،دار النفائس،عمان،الردن، 2

.32،31، ص 2015- مصطفى يوسف كاف، الرأي العام ونظريت التصال،دار الامد للنشر والتوزيع، عمان، الردن،  3

، ص2022، 3،العدد 23-تونغ تشاو،ترجة منال كبور،تليل مفهوم المهور ف العصر الرقمي،ملة بوث ودراسات ف اليدي الديدة،اللد  4
23.
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أو ه���و:"جاعة م��ن الن��اس تتمي��ز ع��ن غيه��ا بص��فات خاص��ة وترتب��ط أفراده��ا بحي��ط النش��أة أو التنظي��م أو الؤسس��ة العلمي��ة فت��ؤثر
1وتتأثر به،ويوجد تفاعل متبادل فيما بينهم."

وم����ا ي����در الش����ارة الي����ه ف ه����ذا العنص����ر أن����ه م����ن ال����انب الت����اريي ش����هد مفه����وم المه����ور خس����ة مراح����ل تريي����ة بغي����ة تدي����د
مفهومه،ويكن اجالا فيما يلي:

:ظه��رت فيه��ا جه��ور الق��راء بع��د اص��دار الص��حف والنش��ريت والطبوع��ات لفض��ل اخ��تاع الطباع��ة م��ن قب��لالرحلة الول
جوتبغ.

:أف���رزت الث���ورة الص���ناعية تغيات اجتماعي���ة س���اهت ف تنمي���ة الص���حافة الش������عبية،وبدأت تتخ���ذ ش���كلهاالرحل111ة الثاني111ة
الماهيي.

:بظه��ور الذاع��ة ف العش��رينات والتلفزي��ون ف المس��ينيات م��ن الق��رن الاض��ي أص��بح المه��ور غي م��دد فالرحلة الثالث11ة
الكان ،وتباعد أفراده كما تباعد الرسل من الستمعي والشاهدين.

:ت خلل��ا تبن مب��ادئ الديقراطي��ة السياس��ية ال��ت انعكس��ت عل��ى مه��ام وس��ائل العلم ووظائفه��ا ،وعل��ىالرحل11ة الرابع11ة
الرقابة السياسية والجتماعية ووعي التمع.

:ث��ورة تكنولوجي��ات التص��ال الدي��دة ل تكتم��ل ول تظه��ر تثيات عل��ى مفه��وم المه��ور بوضوح،ولكنه���االرحلة الامسة
أعط��ت للجمه��ور أبع��اد تتج��اوز ال��دود السياس��ية والغرافي��ة والثقاف����ة،بل أص��بح متواج��دا ف ك��ل مك��ان وف الزم��ن نفس��ه

2بصورته وكلماته الكتوبة كمرسل ومتلقي.

خصائص المهور.2

يتميز المهور بجموعة من الصائص،يكن اجالا فيما يلي:

ه��ذا الج��م ال��ذي يك��ون ف الغ��الب متغيا وغي ثبت،لك��ن الؤسس��ات العلمي��ة غالب��ا م��ا تثب��ت حج��مالج11م الواس11ع:)1
جهورها لسباب تارية بتة(علقة حجم المهور بجم العلنت).

اذ يتواج��د  عناص��ر الم��اهي ف أوض��اع وأم��اكن متباع���دة،ومع اس��تعمال تكنولوجي��ات التص��ال الديث���ة،أصبحالتش11تت:)2
المه���ور يع���د كوني���ا وأص���بح يتواج���د ف ك���ل زم���ان ومك�����ان،فأصبح بمك���ان الرس���الة العلمي���ة اختي���ار ال���دود الغرافي���ة

والسياسية والثقافية بفضل البث العابر للقارات .
ف���أفراد المه���ور غي متجانس���ي م���ن حي���ث (الحتياج���ات والدراك���ات والهتمام���ات والثقاف���ة والفك���رع111دم التج111انس:)3

وسلوكاتم التصالية)ومتلفي أيضا ف مستويتم التعليمية..

-زهي حسن ضيف،اعتماد المهور البحرين على وسائل العلم اللية كمصدر للمعلومات عن القضاي والحداث السياسية،اللة العلمية لبحوث 1
.79، ص 2016، 7العلقات العامة،العدد 

30، 1، العدد 5-عبد الرحان قدي،القاربت النظرية والنهجية ف دراسة جهور ومستخدمي وسائط الديدة،اللة الفريقية للعلوم السياسية،اللد  2
.6،5،ص 2016يونيو/حزيران 
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فعناصره غي معروفي بذواتم ومهولي عند بعضهم البعض وعند القائم بلتصال.عدم التعارف أو الهولية:)4
ليس لديهم القدرة على التوحد والتضامن أو الدخول ف تنظيمات اجتماعية.غياب التنظيم الجتماع:)5
1عدم الستقرار الذي يس مكان تواجد المهور،وزمن تعرضه للرسالة التصالية.وجود اجتماعي غي متسق:)6

أنواع المهور.3

وقد قدم  الباحث "كلوس" تليل للجمهور حسب درجات مساهته كما يلي:

وه��و مم��وع الس��كان الس��تعدين لس��تقبال ع����رض"وحدة اتص��ال"،أي ال��ذين يتلك��ون الوس��ائل الادي��ةالمه11ور الف11تض:)1
والتقنية الت تكنهم من استقبال الرسائل العلمية لوسيلة معينة،ومن هنا فان ال�ذين يتلك��ون جه��از اس�تقبال تلفزي�ون أو
اذاع��ي يش��كلون المه��ور الف��تض لما،وجه���ور الص��حيفة الف��تض يق��اس بع��دد نس��خ الس��حب والبيع��ات والرتع��ات،أما

جهور الواب الفتض.
ووه��و مم��وع الش��خاص ال��ذين اس��تقبلوا فعل الع��رض العلم��ي مث��ل الش��اهدين الواظ��بي عل��ى برنم��جالمهور الفعل11ي:)2

تلفزيون معي والستمعي ال��داومي عل�ى حص�ة اذاعي�ة أو ق�راء صحيفة،خاص��ة الش��تكي أو زوار موق��ع اليك�تون يس��جل
حضورهم بجرد النقر على الرابط.

وهو جز من المهور الفعلي الذي يتلقى الرسالة العلمية بصرف النظر ع�ن ادراكه�ا وع�ن الوق��فالمهور الستهدف:)3
ال���ذي س���يتخذه منه�����ا،هناك م���ن أف���راد المه���ور ال���ذين يس���تجيبون  أو يتج���اهلون الرسالة،تبع�����ا لتطابقه���ا م���ع احتياج���اتم

ومصالهم الادية واهتماماتم الفكرية والعلمية وقيمهم الثقافية والروحية ومعتقداتم الدينية.
2وهو الزء الذي يتفاعل،أي يستجيب للرسائل العلمية سواء بلياب أو بلسلب.المهور النشط:)4

وهم الفراد الستخدمون لختلف الوسائط اللكتونية التاحة،بغض النظر عن أهداف هذا الس��تخدام أوجهور الويب:)5
طبيعة الصائص الديوغرافية أو الجتماعية لذا التصل.

ه��و جه��ور فئ��وي يض��ع ف عملي��ة تواص��له ع��ب الن��تنت ال س��ياقات متلف��ة م��ن ن��ط العلق��ة م��عالمه11ور اللك11تون:)6
وس����ائل العلم اللكتوني�������ة،بيث يك����ون ل����ه س����لطة وق����درة انتقائي����ة للمض����امي العلمي����ة ال����ت تعرض����ها ه����ذه الوس����ائل

3اللكتونية.

كما ند البعض من الباحثي يصنفون المهور ال نطي رئيسي من أناط جهور التلقي أحدها:

-فتيحة برك،دراسة المهور من الصحيفة ال الوسائط بي النظرية القاعدية والبحث عن مقاربت جديدة،اللة الزائرية لبحوث العلم 1
.47، ص 2019،جوان 1، العدد 2والرأي،اللد 

)،مرجع سبق2006-1996- علي قسايسية،النطلقات النظرية والنهجية لدراسات التلقي-دراسة نقدية تليلية لباث المهور ف الزائر- ( 2
.71،70ذكره،ص 

-عصام رزاق لبزة،حسي شربل،جهور الصحافة اللكتونية التبصر ف ماهية التمثل ومستويت التمايز،ملة العلوم القانونية والجتماعية،اللد 3
.608،607،ص 2022-12-1، 4،العدد 7
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وه�����و المه�����ور ال�����ذي نعين�����ه بفه�����وم الش�����د حي�����ث يع�����رض نفس�����ه لوس�����ائل العلمجه1111ور التلقي الع1111ام:)1
فردي،وبطريقة شخصية،وليست له اهتمامات مشتكة مع الغي.

وه���و ال���ذي يم���ع أف���راده الهتمام���ات أو الاج���ات أو التاه���ات الش���تكة ال���ت تي���زجه11ور التلقي ال11اص:)2
1عضويتهم ف هذا المهور مثل الفراد الشتكي ف صحيفة ما.

السمات العامة للجمهور.4

يتاز جهور وسائل العلم بصفات وخصائص متعددة،يكن تلخيصها فيما يلي:

:وهي السمات الت تتوافر ف كل أفراد المهور بستويت متلفة وتنقسم ال:السمات الشخصية أو الولية
السمات الت ل دخل للفرد ف اكتساب،وغي قابلة للتغي:كالسن،النس،السللة،مكان الزديد.-
2السمات الكتسبة أو القابلة للتغي:كالتعليم،الدخل،الالة الجتماعية.-

:وتفي��د دراس��ة ه��ذه الس��مات ف معرف��ة الوص��ف التكام��ل للجمه��ور،وف ت��وفي مزي��د م��نالس11مات الجتماعي11ة والفردي11ة
العلوم��ات ع��ن الطبيع��ة الجتماعي��ة للمتلق��ي ف الختي��ار والتع��رض لوس��ائل العلم،ودواف��ع اس��تخدامه ل��ذه الوس��ائل،وف
معرفة الصائص النفسية والجتماعية للجمهور،ومعرفة التغيات الت ت�دد طبيع��ة ادراك الف��رد للرس��ائل العلمي�ة وح��دود

تثيها.
:ان اس���تخدام الف���رد لوس���ائل العلم ومتواه���ا يعت���ب أح���د الب���دائلالس111مات الس111لوكية لدراس111ة جه111ور وس111ائل العلم

الس��لوكية ال��ت تس��د الف��رد ه��ذه الوس��ائل والت����وى،فدراسة الس��لوك التص��ال للجمه��ور وس��ائل العلم عام��ة والتلفزي��ون
خاصة ضروري بعتباره جزء من السلوك التص��ال الع���ام،ويساعد الش�اهد عل��ى التبص��ر ف فه�م عملي��ة اس�تهلكه للبام��ج
والض����امي،فالسلوك التص��ال يس��اعدن ف فه��م العلق��ة بي العوام��ل البيئي��ة والشخص��ية والنفس��ية ال��ت ت��ؤدي متمع��ة ال

3التأثي ف سلوك الفرد وتدفعه ال اتاذ قرار معي."

فئات المهور.5

يقسم المهور ال مموعات ف اطار السمات العامة ال أربعة فئات أساسية،وهي كالتال:

.113،ص 25،العدد 18-بية يوسف،تقنيات قياس المهور والرأي العام قراءة ف بعض البعاد النهجية،اللة الزائرية للتصال،اللد  1

-وسيلة وجدى مري،استخدامات الصحافة اللكتونية عند جهور القراء ف الزائر وانعكاساتا على الصحافة اللكتونية دراسة وصفية تليلية على 2
ضوء نظرية الستخدامات والشباعات،أطروحة مقدمة لنيل شهادة دكتوراه ف اللقة الثالثة لنظام "ل م د"ف علوم العلم والتصال،تصص اتصال

،ص2016،2015وسائل العلم والتمع،كلية العلوم الجتماعية والجتماعية،شعبة علوم العلم والتصال،جامعة عبد الميد بن بديس مستغان،
130،129.

-نجية مزين،جهور القنوات الفضائية العرب دراسة مسحية لستخدامات واشباعات الرأة-غي العاملة-ف الزائر،مذكرة لنيل شهادة الاجستي ف 3
.29، ص2006،2005علوم العلم والتصال،كلية العلوم السياسية والعلم،قسم علوم العلم والتصال،جامعة يوسف بن خدة،
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وتستخدم فيها فئتا الذكور والنث أو الرجال والنساء،واستخدام فئت الذكور والنث لوصف الن��وع أوالنوع أو النس:)1
النس أكثر قابلية للتطبيق ف دراسة المهور،عندما تستهدف دراسة الن�وع فق��ط لن فئ�ت رج���ال/نساء تم�ل ف معناه�ا
وصفا للنوع والسن أو العمر معا،حيث يكون هناك أيضا الفتيان والفتيات للش��ارة ال مرحل��ة عمري��ة متلف���ة،لذلك ي��ب
أن يوض��ع ف العتب��ار دائم��ا ف تثي الس��مات فئ��ة ال��ذكور والنث،ول��ذلك يص��بح م��ن الفض��ل دراس��ة النتائ��ج ف علق��ة
الن���وع أو الن���س بفئ���ات أخ���رى للس���مات العام���ة مث���ل الس���ن والتعلي���م والهن���ة،لن ه���ذه الفئ���ات ه���ي ال���ت تعك���س ع���ادة

1الستويت الدراكية والعرفة الت يستند اليها الفرد ف تكوين أرائه وأباثه.

ويقسم المهور وفقا لسمة السن ال فئات عمرية خاسية أو عشرية حسب طبيعة السن:)2

الدراسة،وأهدافها،وهي كالتال:

) تس���تخدم مثل ف دراس���ة علق���ة الس���ن بت���أثي الش���هار19-15)،(14-10)،(9-5(فئ111ات الس11ن الماس111ية:-
التلفزيون على السلوك الستهلكي للطفال والراهقي ف الزائر.

) تس��تخدم مثل لدراس��ة علق��ة الس��ن بت��أثي الش��هار ف39-30)،(29-20)،(19-10(فئات السن العشرية:-
2الواقع اللكتونية على الستخدمي.

تكن دراسة هذه السمة من تديد مستوى العارف والبات الت قد يتحصل عليه�ا الف��رد م��ن خللالستوى التعليمي:)3
أسلوب التعليم النظ�م ف الدول��ة نظ�را للت�أثي ال��درس عل�ى الف��رد م�ن حي�ث التعلي��م والتبي��ة والتنش��ئة الجتماعي�ة ال�ت ت�وجه

3السلوك تاه الرسائل العلمية،والذي يتباين العرفة التكسبة ف متلف الراحل التعليمية.

تعتب الالة القتصادية لتمع أو عينة الدراسة عام مهم ف الدراسة،اذ تساعد الب��احث عل��ى معرف��ةالستوى القتصادي:)4
الكيفية الت يؤثر فيها الستوى القتصادي على الظاهر الراد دراستها. 

.113- بية يوسف،تقنيات قياس المهور والرأي العام قراءة ف بعض البعاد النهجية،مرجع سبق ذكره،ص  1

.48- فتيحة برك،دراسة المهور من الصحيفة ال الوسائط بي النظرية القاعدية والبحث عن مقاربت جديدة،مرجع سبق ذكره،ص  2

)،مرجع سبق2006-1996- علي قسايسية،النطلقات النظرية والنهجية لدراسات التلقي-دراسة نقدية تليلية لباث المهور ف الزائر- ( 3
.80ذكره،ص 
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الاضرة الثانية:وسائل العلم والمهور

نشأة مفهوم  دراسات المهور.1

   ان دراسات جه��ور وس�ائل العلم مهم�ا ك�انت طبيع�ة اله��ة ال�ت تتبناه�ا أو تنجزه���ا،تندرج ف نط�اق الدراس�ات الش��املة لعملي��ة
،إذ انتقل��ت موض��وعات البح��ث والتحلي��ل م��ن كف��اءة وس��ائل العلم ف إح��داث" التغيي" الطل��وب إلالتص��ال الم��اهيي العق��دة

دراسات الثر الفعلي��ة ال�ت ت��دثها،وعلقاتا بليط الع�ام ال��ذي يت�م في�ه إع�داد مض���امينها،وتبليغها ع�ب قنوات�ا الختلف�ة إل التلقي
الذين يتخذون مواقف منه�ا تبع�ا لدراكه�م وفهمه�م لض�مونا م��ن جه��ة،ومن جه�ة أخ�رى م��دى اس�تجابتها لهتمام�اتم ومص��الهم
الختلفة،وتطابقها مع معتقداتم،وقيمهم الثقافية والجتماعية،لتصبح بذلك  دراسات التصال الماهيي تبعا لستاتيجية البح��ث
الديدة هذه تتم  بليط العام الذي يتم فيه إعداد وتبادل الرسائل العلمية بي الرسل والتلقي عب قن��وات متلف��ة أص��بحت تث��ل

امتدادا مادي وتقنيا وفكري للنسان. 

ونتيج��ة لتط��ور الدراس��ات العلمي��ة ف ه��ذا الس��ياق الع��ام ب��رزت دراس��ات المه��ور كمج��ال م��ن م�الت التص��ال الم��اهيي تش��ي
.1إليه الدبيات الشائعة كمستقبل أو متلقٍ

أهية دراسة المهور.2

    يعت���ب المه���ور ال���دف الساس���ي والنه���ائي ف عملي���ة التص���ال،اذ ل يك���ن ل���دى الق���ائم بلتص���ال الفك���رة الكامل���ة ع���ن ق���درات
المه��ور العقلي��ة وخصائص��ه النفس��ية والعاطفي��ة وخصائص��ه الولي���ة،فسوف ي��د ذل��ك م��ن مق��درته عل��ى الوص��ول الي��ه وإقن���اعه،مهما
ك��انت الرس��الة مص��ممة تص��ميما جي���دا،ومهما ك��انت ق��درات الق��ائم بلتص��ال والوس���يلة،فهناك العدي��د م��ن التغيات ال��ت ت��ؤثر عل��ى

الضمون الذي سوف يعرض التلقي نفسه اليه:تفكيه وتعليمه وسنه وشخصيته ومزاجه وميوله.

    لذا يتوجب  مراعاة اهتمامه،فخطوة تديد فئات المهور خطوة أساسية ولزمة لنجاح التص��ال الفع��ال م��ع الخ�ذ ف العتب�ار
بهية انسياب العلومات بداء من المهور الستهدف،وذلك بدف امكان تقدي الرسائل التصالية الفعالة الت تتناسب مع طبيعة

2المهور الستهدف وخصائصه.

،15 ، ص 2012- علي قسايسية،جهور وسائط التصال ومستخدموها من التفرجي ال البحرين الفتاضيي دار الورسم للنشر،القبة،الزائر ، 1
16 .

-صونية قوارري،اتاهات جهور الطلبة نو الصحافة اللكتونية دراسة ميدانية على عينة من الطلبة الامعيي الستخدمي للنتنت ف جامعة 2
بسكرة،مذكرة مكملة لنيل الاجستي ف علوم العلم والتصال،تصص وسائل العلم والتمع،كلية العلوم النسانية والجتماعية،قسم العلوم

.135،134، ص 2011،2010النسانية،جامعة ممد خيضر بسكرة،
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عوامل ظهور دراسات المهور.3

هناك عدة عوامل ساهت ف ظهور دراسات جهور وسائل العلم،ويكن اجالا فيما يلي:

تعرف الدعاية لغة بنا:"الدعاء للشيء والث على اتباعه،فهي الوسيلة التخذة لنشر مبدأ".الدعاية:)1

1أما اصطلحا ند الباحث "نورمان جون بول" بنا:"نشر الراء ووجهات النظر الت تؤثر على الفكار أو السلوك أو كلها."

2    أو هي:"ماولة التأثي ف الناس وجذب اهتمامهم وتغيي سلوكياتم لغراض تم صانع الدعاية".

فالدعاي��ة تعت��ب اح��دى أه��م أن��واع التص��ال الماهيي،وم����ن أه��م مرتك��زات ال��رب النفس����ية،ولا ج��ور فاع��ل ف الت��أثي ف الم��اهي
وتوجيه��اتم ق��ديا وح���ديثا،وقد تط��ور أس��اليب الدعاي��ة بفع��ل تط��ورات التم��ع أم��ام التط��ور التكنول��وجي واس��تخدام وس��ائل التقني��ة ف
عملية التصال الماهيي سواء الفضائيات او الن��تنت أم الجه�زة الرقمي�ة الديث�ة م��ن أج�ل ض�مان س�رعة التص���ال،ومن ث زيدة

3التأثي بدف تقيق النتائج الستوحاة منها.

وتس��تخدم العلمي��ة الدعائي��ة لتحقي��ق غايت��ا وإص��ابة أه��دافها أس��اليب متنوع��ة لح��داث الت��أثي القن��اع ع��ب متل��ف وس��ائل العلم
والتص��ال الم��اهيي عل��ى اك��ب ق��در م��ن الش��رائح والطبق��ات ف التم����ع،وناح الدعاي��ة متعل��ق ب��دى حس��ن توظيفه��ا ل��وز ومع��ان
وإياءات الساليب الستخدمة،فتحقيق الدعاية العلمية لدفها يبقى دائما مرهون بلس��لوب ال��دعائي الستخدم،وال���ذي س��تعمل

4كمنبه مثي،يكن بوجبه خلق استجابة معينة لدى المهور الستهدف.

الش��هار ف اللغ��ة م��ن أش��هر الم����ر:أظهره وص��يه ش����هيا،والشهرة ظه��ور الم��ر ووض��وح الش��يئ ف ش����نعه،ورجلالش11هار:)2
مش����هور:معروف الك��ان م����ذكور.ومن هن��ا يتض��ح لن��ا أن الش��هار يم��ل معن الظه����ار،والنتقال بلش��يء م��ن الف��اء ال

التلجي.

" بنه:"نشاط يهدف ال التعريف بعلمة تارية،لو حث المهور على اقتن��اء منت��وجLarosseأما ف الصطلح فيعرفه معجم " 
 5ما،أو استعمال خدمة ما."

،ملة دفاتي السياسة والقانون،اللد2003-نبيلة بن يوسف،الدعاية السياسية أثناء الروب دراسة حالة الدعاية السياسية ف الرب على العراق  1
.6،5، ص2011-1-1، 4،العدد 3

-عبد الرحن شوقي ممد،رضا طلب جامعة عي شس عن أساليب الدعاية العلمية الستخدمة ف التويج للمشروع القومي لو المية بامعة 2
.480،ص 2022،يناير/يوليو 23عي شس وعلقتها بزيدة اقبالم على الشروع،اللة العلمية لبحوث الذاعة والتلفزيون،العدد 

.200،ص 2012-جاسم رمضان اللل،الدعاية والعلن والعلقات العامة ف الدونت اللكتونية،دار النفائس للنشر والتوزيع،عمان،الردن، 3

.222، ص 2015-9-15، 3،العدد 5-ريض مزغاش،الدعاية العلمية وتسويغ العدوان،ملة التاث،اللد  4
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أم��ا خلي��ل ص��ابت فيعرف��ه بنه:"مم��وع الوس��ائل الفني��ة ذات الث��ر الم��اعي الس��تخدمة لص��ال الؤسس��ة أو مموع��ة م��ن الؤسس��ات
لكتساب العملء وزيدة عددهم أو الحتفاظ به."

1أما "لويك"من جهته فيعرف الشهار بنه:"مموعة من الوسائل الخصصة لعلم المهور وتديته لشراء انتاج أو مصلحة."

يت��وجب الش��ارة بداي��ة أن مص��طلح ال��رأي الع��ام يتض��من كلم��تي "ال��رأي" و"الع����ام"،وهذا م��ا جع��ل بع��ضال11رأي الع11ام :)3
الباحثي يددون معن الكلمتي كل على حدى قب�ل تعريفه��م لل��رأي الع���ام،فكلمة تس��تخدم  "ال�رأي" لوص��ف التع�بي ع��ن
ش�يء متل��ف أو متمي�ز ع�ن العرف��ة الثابت��ة،فالرأي ه�و التع�بي ع�ن ات�اه ج�دل أو قض���ية-بعكس الق�ائق ال�ت تعن القب��ول

العام-ويدور الختلف والتناقض حول مسائل جدلية أي يوجد فيها مال لبداء الرأي.

وبلتال يكن القول أن الرأي هو الطوة الثانية الت تتأسس على العلومات،ول يكن قياس الرأي لدى فئات ليس لديها معلوم��ات
2عم الوضوع أو القضية الطلوب قياس الرأي بشأنا.

ويع��رف الب��احث "س��عيد س��راج" ال��رأي الع��ام بنه:"وجه��ة نظ��ر لغلبي��ة ت��اه قض��ية عام��ة معين��ة ف زم��ن معي،ت��م الم��اهي وتك��ون
3مطروحة للنقاش والدل بثا عن حل يقق الصال العام."

أما الباحث "فلويد البورت" فقد عرفه بنه:"تعبي صادر عن مموعة كبية من الناس عما يرون��ه ف مس��ألة م���ا،اما م��ن تلق��اء أنفس��هم
أو بن��اء عل��ى دع��وة ت��وجه اليه��م تع��بيا مؤي���دا أو معارض���ا لال��ة معين���ة أو ش��خص معي أو اق��تاح ذي أهي��ة ج��اهيي بي���ث تك���ون

4نسبتهم ف العدد من الكثرة والستمرار كافية للتأثي على أفعالم بطريقة مباشرة تاه الوضوع مل الرأي.

برزت الاجة ال دراسة جهور وس�ائل العلم دراس�ة معمق��ة له�داف علمي��ة/أكاديية ف النص�فالحتياجات العلمية:)4
الث��ان م��ن الق��رن العش��رين بع��د التق��دم الائ��ل ف الدراس��ات التعلق��ة بنظ��ام الرس��ائل العلمي��ة ومض��امينها ووس��ائل العلم
والثر الت قد ت�دثها ف س�لوكيات المه���ور،فالكم الائ�ل م��ن الدراس��ات التس��ويقية وتوجه�ات ال�رأي الع��ام، وف��رت م��ادة

-نور الدين حليم،أناط الطابت الشهارية ف الصحافة الكتوبة،مذكرة لنيل شهادة الاجستي،كلية الدب واللغات،قسم اللغة والدب 5
.18، ص 2017العرب،جامعة مولود معمري تيزي وزو،

.146،ص 2017،ديسمب 29-كلثوم مدقن،لغة الشهار،وظائفها،أناطها،خصائصها،ملة الثر،العدد  1

، ص1991-12-1، 5،العدد 3-عبد ا بوجلل،الرأي العام،مفهومه،تكوينه،خصائصه،مظاهره،وأهية قياسه،اللة الزائرية للتصال،اللد  2
10،9.

-عبد ممد عبد ا أطبيقة،تثي وسائل العلم على الرأي العام "الشاعة نوذجا"،ملة الفنون والعلم-السنة الثالثة-العدد الامس،ديسمب 3
.166،ص 2017

-بلسم عدنن عبد ا،أحد فاضل حسي،وسائل العلن الديثة وأثرها ف الرأي العام الضامن لشرعية السلطة،ملة العلوم القانونية 4
.260، ص 2013، 2والسياسية،العدد 
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دسة من القاربت المبيقية الت دفعت الباحثي العلميي ال اختبارها،وإعادة ص��ياغتها ف مال��ة اث��راء مش��روع النظري��ة
1العلمية للعلم والتصال.

تطور مقاربت دراسات جهور وسائل العلم.4

يعتب الديث عن تثي وسائل العلم والتصال هو الديث عن الوضوع الذي ش�كل م��ور النقاش�ات العرفي��ة ال�ت أسس�ت لعل��وم
العلم والتصال،وهو الوضوع الذي مازال يثي ال يومن�ا ه�ذا الك�ثي م�ن النق�اش وال��دل بي الب��احثي،ويكن رص��د ذك�ر أه�م ال�ت

مرت با دراسات التأثي،وهي:

وه��ي الف��تة المت��دة م��ن العش��رية الول للق��رن العش��رين ال بداي��ة ال��رب العالي��ة الثاني��ة وميزت��ا الب�اث ال��ت ترك��ز عل��ىالفتة الول:
الثر السحري لوسائل التصال الماهيية على المهور.

تتد من أواخر سنوات الثلثين�ات ال غاي�ة الس��تينات،وجاءت ه�ذه الرحل�ة ك�رد فع�ل لنظري��ة "القذيف��ة الس��حرية" ونت�جالفتة الثانية:
عن متلف هذه الرحلة "نظرية التأثي الدود والتواضع" لوسائل التصال الماهيي.

تت�د ه�ذه الف��تة م��ن س�نوات الس��تينات ال يومن��ا ه���ذا،وهي ف��تة اع�ادة النظ�ر ف مقارب��ة اش��كالية الث��ر التم��ل لوس��ائلالفتة الثالثة:
التصال الماهيية على المه���ور،وقد ارتبط��ت دراس��ات وب�وث ه�ذه الرحل��ة بتط��ور التلفزي��ون كوس��يلة اتص��ال جاهيي��ة ت��ارس دورا

2أساسيا ف "صناعة اليال".

نظريت تكوين المهور.5
تتم النظرية بلتطور الت��اريي للوس��يلة وجهوره���ا،وهي نظري��ة واس��عة تتض��من عنص��رين أساس��يي فنظرية الدث التاريي:-1

بنية المهور،اذ تفهم من خللا بعض الوانب تكوين جهور وسيلة اعلم معينة من وجهة نظر تريية،ويك��ن تقس��يمها
ال عنصرين أساسيي،وها كالتال:

من العروف أن وسائل العلم تطورت ترييا بلتدرج،من توجهها لماعات معينة لتتوسع لماعات أخرى.العنصر الول:-
يص ناحات بعض وسائل العلم ف تكوين هوية اعلمية متميزة خاص�ة ب�ا ول�ا جه��ور معي يتابعه��ا،وتعنالعنصر الثان:-

النظرية بتفسي نوعية المهور بتحليل الضمون العلمي القدم له عب الزم���ن،فللتاريخ دور ف تك�وين حج��م ونوعي��ة ه�ذا
3المهور تدرييا مع تكوين الوية العلمية للوسيلة.

)،مرجع سبق2006-1996- علي قسايسية، النطلقات النظرية والنهجية لدراسات التلقي-دراسة نقدية تليلية لباث المهور ف الزائر- ( 1
.94ذكره،ص 

،جوان1،العدد1-نور الدى عبادة،فاروق أهنان،تطور مقاربت وأباث جهور وسائل العلم والتصال،ملة مدارات السياسية،اللد  2
.187،ص 2017

.53-فتيحة برك،دراسات المهور من الصحيفة ال الوسائط الديدة بي النظريت القاعدية والبحث عن مقاربت جديدة،مرجع سبق ذكره،ص  3
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تت��م ه��ذه النظري��ة أيض��ا بلعرض ال��ذي تق��دمه وس��ائل العلم لن��ا تعتن بش��كل مباش��ر بلس��وقنظري11ة دراس11ة الس11وق -2
س��واء تعل��ق الم��ر بلوس��يلة العلمي��ة كس��لعة تط��رح ف الس��وق أو كناق��ل لرس��ائل اش��هارية ح��ول س��لع مادي��ة أو خ��دمات
موجهة للزبئن،وهي تشي ال تثي الشهار على السياسة العلمية للمؤسسات ومضامي الرسائل العلمية الت تنقله��ا
ال جه��ور معي يس��تهدفه العل��ن،فل يك��ن اقام��ة مش��روع اعلم��ي نج��ح دون دراس��ة دقيق��ة توقيعي��ة لس��تهلكي الرس��ائل

العلمية والعلنية.
ترتك��ز ه��ذه النظري��ة عل��ى مقول����ة"اعطاء المه��ور م��ا يري����د"،وهي تن��درج أيض��ا ض��من نظريتنظري11ة الفروق11ات الفردي11ة:-3

العروض الت تقدمها وسائل العلم ،وجوهر ه�ذه النظري�ة أن تك��وين جه��ور وس��يلة اعلمي��ة ه�و نتيج��ة أفع��ال واختي�ارات
ع��دد واس��ع م��ن الف�����راد،ويتوقف ك��ل فع��ل أو اختي��ار عل��ى اختلف الذواق والص��ال والهتمام��ات واختلف الق��درات

1العقلية للفراد.

تندرج هذه النظرية ضمن نظريت الطلب،اذ تعن بتحديد دوافع المهور ال اس��تخدام وس�ائل العلمالنظرية الوظيفية:-4
الماهيي لتلبية الاجات وشباعها،وحي البح��ث ع�ن ال�ددات العلمي��ة الرجعي��ة للمقارب��ة الوظيفية،س���يكون أمامن�ا اثني

من الرجعيات،الول وهي العلوم الطبيعية والثانية هي العلوم اليبولوجية.

ويعت���ب "امي��ل دورك���اي"  ص��احب ال���دور ال��ؤثر ف تس���يس النظري��ة الوظيفي���ة ومب���دئيا ف���ان تثيات ك���ونت وسبنس���ر ف الوظيفي���ة ت���د
امتداداتا عند "دوركاي" ف الكثي من أباثه،وتشي هذه النظرية ال أن المهور يتار م��ن الوس�ائل العلم مض��امينها ال��ت تس�اعده

2على حل مشاكله،وتشبع رغباته وحاجاته،وبعن أن لذه الوسائل وظائف تؤديها نو المهور. 

تعت��ب الدراس��ات الثقافي��ة لرس��ائل البام��ج التلفزيوني���ة مموع��ة م��ن النص��وص العق���دة ال��تنظري11ة التفس11ي الس1111ويو-ثقاف:-5
تشارك التلق��ي ف ف�ك رموزه��ا وتش��كيل معانيه�ا،أي أن�ا ترك�ز عل�ى فك�رة نش�اط الش�اهد ال�ذي يك��ون الع�ان الختلف��ة ف
اط��ار الختصاص��ات والهتمام��ات ال��ت توفره��ا ال��دونت الش��تكة للجمه��ور والق��ائمي بلتص��ال،اذ أن ال��دور ال��ذي ترك��ز
على قاعدة(التش���في/فك التش��في)،وبلتال ف�ان ه�ذه الس��اهة تنطل�ق م��ن اعتب�ارات ع�دة تتمث�ل ف ال�تكيز عل�ى الن�ص ف
حد ذاته،ومتلف التأويلت الت يشكلها الفرد التلقي نتيجة قراءته لختلف النصوص،ما يؤك��د مب��دأ الختلف��ات الفردي��ة

3ف تلقي وتفسي الرسائل العلمية.

)،مرجع سبق2006-1996- علي قسايسية، النطلقات النظرية والنهجية لدراسات التلقي-دراسة نقدية تليلية لباث المهور ف الزائر- ( 1
.98ذكره، ص 

.52- فتيحة برك،دراسات المهور من الصحيفة ال الوسائط الديدة بي النظريت القاعدية والبحث عن مقاربت جديدة،مرجع سبق ذكره،ص  2

.190،189- نور الدى عبادة،فاروق أهنان،تطور مقاربت وأباث جهور وسائل العلم والتصال،مرجع سبق ذكره،ص  3
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الاضرة الثالثة:القاربت النظرية للجمهور

يكن تقسيم التوجهات الكبى لباث دراسة المهور لمهور وسائل العلم ال أربعة أنواع أساسية،وهي كالتال:

انوذج التأثي .1

يعت���ب ه���ذا النم���وذج بثاب���ة النطلق���ة القيقي���ة لدراس���ات تثي وس���ائل العلم عل���ى المه�����ور،وتدخل ض���من النم���وذج ك���ل نظريت
الت���أثي،التأثي بك��ل أن��واعه حي��ث ينظ��ر م��ن خلل النم��وذج الت��أثي ال التلق��ى عل��ى أن��ه س��لب وأن وس��ائل العلم تتل��ك ق��وة هائل��ة

.1للتأثي قوة هائلة للتأثي ف الماهي،وهذا الذي نظرت له الدراسات الول ف العلم والتصال

والنظريت التعلقة بنوع التأثي العلمي الذي تدثه وسائل العلم ف المهور،وهو على ثلثة أنواع:

ي��رى ه��ذا الن��وع م��ن النظريت،الت��أثي الباش��ر لوس��ائل العلم ف المه���ور،ومن ه��ذه نظري��ةالتأثي الباشر(قصي ال1دى):)1
الرصاصة العلمية.

يرى هذا النوع من النظريت أن تثي وسائل العلم ل يظهر مباشرة،وإنا بع��دنظريت التأثي التاكمي (طويل الدى):)2
ف���تة زمني���ة طويل���ة م���ن خلل تراك���م التابع���ة العلمية،وم�����ن أمثلته���ا نظري���ة ت���دفق العلوم���ات عل���ى مرحل�����تي،نظرية دوام���ة

الصمت.
ي������رى النظ������رون ل������ذا التص������نيف أن وس������ائل العلم تعم������ل داخ������ل نظ������امنظريت الت11111أثي العت11111دل لوس11111ائل العلم:)3

2اجتماعي،ومن هذه النظريت ترتيب الولويت،ونظرية الغرس الثقاف.

  فم���ن ال���دير بل���ذكر  بنه عن���دما نتح���دث ع���ن تقالي���د ب���وث الت���أثي فإنن���ا نقص���د تقلي���دين رئيس������يي:التقليد الم������بيقي،والتقليد
النق���دي،واللذين  رغ��م تعارض��هما كان عل��ى اتف�اق بص�وص ق��وة تثي وس�ائل العلم وتثيات�ا عل��ى التم���ع،ولكن لس�باب متلف��ة
وع���واقب متباين������ة،وهذا لعتب���ارات الس���لمات الفلس���فية والنظري���ة ال���ت يمله���ا ك���ل تقلي���د ح���ول التم���ع والدول���ة والف���رد مؤسس���ات

3العلم.

 نش���ئ م���ن الن���وذج التقلي���دي ل"هاول���د لزوي���ل"  ال���ذي ينظ��ر للمتلق���ي عل���ى أن���ه س���لب ل يل��ك الق���درة عل���ىفالتقلي11د الم11بيقي
مواجهة الرسائل العلمية وفق ما يتاج اليه لشباع رغباته.

.53-فتيحة برك،دراسات المهور من الصحيفة ال الوسائط الديدة:بي النظريت القاعدية والبحث عن مقاربت جديدة،مرجع سبق ذكره، ص  1

،أطروحة لنيل2010-2000-عائشة كعباش،أطروحات الدكتوراه ف العلم والتصال ف الامعات الزائرية والفرنسية دراسة تليلية مقارنة  2
.33، ص 2018،2017، 3شهادة الدكتوراه علوم العلم والتصال،كلية علوم العلم والتصال،جامعة الزائر 

-عبد الرحان عزي،السعيد بومعيزة،العلم والتمع رؤية سوسيولوجية مع تطبيقات على النطقة العربية والسلمية،الورسم للنشر والتوزيع،القبة 3
.331، ص 2010القدية،الزائر،
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 التمث��ل ف الدرس��ة النقدي��ة –مدرس��ة فرنكف��ورت- بريدة ك��ل م��ن "أدورون�����و،هوركاير،ماركوز" ،وتعت��ب الدرس��ةأم11ا التقلي11د النق11دي
النقدية بن  وسائل العلم تنتج صناعات ثقافية،وأن وسائل العلم هي  أدوات أيديولوجي��ة ف ي��د الس��لطات الاكم��ة ت��ؤثرا تثيا
مباشرا على عقول الماهي من خلل الكم الائل من التويت الت تق��دمها، والس�تهلك الكث�ف ل�ا م��ن ط��رف الم�اهي أي أن�ا

1وسيلة تدير لعقول الناس.

وم���ن أه��م رواده���ا  الب��احث البيطان"س�����تيوارت ه���ول" ال���ذي يعتق���د أن وظيف���ةالنظري11ة الثقافي11ة النقدي11ة،     دون أن ننس���ى ذك��ر 
وسائل العلم هي دعم اليمن�ة ل�ن ه�م ف مراك�ز الق���وة،ويرفض التفس�ي الاركس��ي القتص�ادي، ه�ذه النظري�ة  تت�م بلتحلي��ل الثق�اف
لتس���جيل م���دى ارتب��اط م���ا تق���دمه وس��ائل العلم بي��اة الن�����اس،وترى أن اليمن��ة ه��ي الس���لوب الناس���ب والس���ائد للعلق���ة بي م���ن

2يلكون ومن ل يلكون.

أنوذج التلقي.2

يقصد با النظرية العامة والنظريت الفرعية والقاربت الت ح��ولت م�ور الدراس�ة م��ن مت�وى الرس��الة وعلقت�ه بلت�أثي ال�ذي ق��د     
ي�دث ف س��لوك المه��ور أي علق�ة الرس��الة بلت�أثي الن�اجم ع�ن ماول��ة الجاب�ة ع�ن التس��اؤل الول: م�اذا تفع��ل وس�ائل العلم ف
المه���ور؟ ث ال التنق���ل م���ن قب���ل المه���ور النش���يط والق���وي( م���اذا يفع���ل المه���ور بوس���ائل العلم؟. فأح���دثت مقارب���ة الش���كالية

3الديدة بنموذج الستعمال والشباع "لكاتز" ونوذج التفاعلت والتأويلت ل"مورل" نقله نوعية ف أباث المهور.

وق����د ج����اءت نظري����ة التلق����ي ك����رد فع����ل للتط����ورات العقلي����ة والدبي����ة ف ألاني����ا الغربي����ة خلل الستينات،وانبثق��������ت م����ن مش����اركي ف
الجتماعات والؤترات الت ك�انت تق��ام بامع��ة "كوس�تانس" وال�ت طبع��ت بع�دها ض�من سلس�لت عنوان���ا"الشعرية والتأوي���ل"،ولعل
من أهم مرتكزات هذا التاه البحثي ه�و أن الق��ارئ ه�و ال�ور اله�م ف عملي��ة التلق��ي،وعلقته بلنص ليس��ت علق�ة جبي�ة موظف��ة

4لدمة نظام أو طبقة كما ف الاركسية.

ل��ذا يك��ن الق��ول ان التلق��ي ه��و مموع��ة م��ن التاه��ات والنش��اطات ال��ت يظهره��ا التلق��ي ف تلقي��ه لرس��ائل العم��ال الدبي��ة والفني��ة
والعلمي�����ة،كما يث���ل أيض���ا الطريق���ة أو الس���لوب ال���ذي يس���تخدم في���ه التلق���ي العلوم���ات ال���ت يتلقاه���ا م���ن الط���اب مهم���ا ك���انت

.188-نور الدى عبادة،فاروق أهنان،تطورات مقاربت وأباث جهور وسائل العلم والتصال،مرجع سبق ذكره، ص  1

.131،ص 2016-عبد الرزاق الديلمي،نظريت التصال ف القرن الادي والعشرين،دار اليازوري العلمية للنشر والتوزيع،عمان،الردن، 2

)،مرجع سبق2006-1995-علي قسايسية،النطلقات النظرية والنهجية لدراسات التلقي –دراسة نقدية تليلية لباث المهور ف الزائر ( 3
.124ذكره، ص

، ص2013، 1،العدد 1-فطيمة بن دنيا بعلي،أنوذج التلقي ف بوث جهور وسائل العلم،ملة الكمة للدراسات العلمية والتصالية،اللد  4
310.
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طبيعته،اذن التلقي هو نشاط اياب يتم ف شكل انتقاء لبعض ما يفع على حواسنا دون البعض الخر وينظم الك��م النق��دي ال��ذي
1هو ماولة للرتفاع بفعل التلقي ال مستوى شعوري وتنظيمي أعلى.

ولقد طور بعض منظري وسائل العلم الماهيية نظري��ة التلقي،وأق��اموا خط�وط تلق�ي بينه��ا وبي نظري��ة الس��تعمال والش�باع تت�م
بعرفة على طريقة استخدام لذه الوسائل،وعلى التعة والنفعة الت يصلون عليها من هذا الرسائل،فنجد  العلمي��ون  يرك��زون عل��ى
ال��دور ال��ذي يلعب��ه المه��ور التلق��ي ف ف��ك رم��وز الرسائل،وإض����فاء مع��ان عليه��ا ليس��ت بلض��رورة ع��ي نفس��ها مع��ان النص��وص أي

ليست نفس العن الذي يقصده القائم بلتصال.

لتص����بح النظري����ة واح����دة م����ن أب����رز النظريت العاص����رة ال����ت أع����ادت العتب����ار لفع����ل التلق����ي كأس����اس للعلمي����ة التواص����لية بي الرس����ل
والستقبل،فنظري��ة التلق��ي تض��ع المه��ور ك�أفراد وجاع�ات،ف س�ياقات تخ�ذ بعي العتب�ار ك�ل العوام��ل ال�ت يك�ن أن ت�ؤثر ف كيفي�ة

2قراءة النص وبناء انطلقا من النص السيق.

ففك����رة اع����ادة اكتش����اف المه����ور ف دراس����ات التلق����ي يعت����ب ت����ول هام����ا ف نظري����ة تثي وس����ائل العلم،ونظ����را لهي����ة مس����اهة "
Morley:يتوجب علينا عرض أهم أفكاره،وهي كالتال "

م�ن حي�ث النهجي�ة فه��و يطب�ق طرائ�ق البح�وث الثنوغرافي�ة م��ن أج�ل البح��ث ف التف�اعلت فيم�ا بي أف�راد الس�رة أم�ام شاش�ةأول:
التلفزيون،ف طبيعة لتلقي التلفزيون ف العال العائلي،وهذا عن طرق اللحظة بلشاركة،والنقاش الماعي.

السياق العائلي ويشي ال أن الشاهدة التلفزيون تتم ف سياق أوسع لنطاق المارسات العائلية،والهتمام بلتماث��ل والختلفثنيا:
فيما بي العائلت.

التلفزيون وينبغي النظر اليه على أنه واحد م�ن ع�دد تكنولوجي�ات التص�ال ال�ذي يت�ل وقت�ا وفض�اء ال ج��انب وس�ائل العلمثلثا:
الخرى.

الركي���ة العائلي���ة وتعن أن ال���تكيز لي���س عل���ى الف���رد الش���اهد وإن���ا عل���ى جاع���ة (العائل���ة) الش�����اهدة،وبلتال أص���بحت الوح���دةرابع11ا:
القاعدية ليس الفرد انا العائلة الش��اهدة،فالركية العائلي��ة تش�مل متغيات فروق�ات الس���ن،والنوع،وعلقاتا بس�تعمال التكنولوجي�ات

3الختلفة،ونوع القرارات الت يتم اتاذها ومن يتخذها بصوص اختيار البامج وكيف تناقش داخل العائلة. 

.194، ص 2021، 1،العدد 7-مرزوق الشريف،نظرية التلقي وأطروحاته،ملة النص،اللد  1

،ص2014،يناير/مارس 2-علي قسايسية،مقاربت جهور وسائل العلم ومستخدمي الوسائط الديدة،ملة بوث العلقات العامة،العدد 2
67،66.

-عبد الرحان عزي، السعيد بومعيزة،العلم والتمع رؤية سيوسيولوجية مع تطبيقات على النطقة العربية والسلمية،مرجع سبق ذكره، ص 3
355،354.
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 ومن خلل  ما سبق عرضه  نقول أن أنوذج التلق��ي ه�و أن��وذج  يض��م مم��وع النظريت ال�ت تعت�ب أن للجمه��ور ق��درة عل��ى اختي��ار
الوس��يلة العلمي��ة ال��ت يراه��ا مناس��بة ل��ه تش��بع حاج���اته،وقد بدأ"دافي���د م��ورل" ف بداي��ة الثماني��ات ف ت��وجيه دراس��ات المه��ور ن��و
لظ��ة التلق��ي،وغي اس��تاتية البح��ث م��ن الت��أثي (مرسل،متلق������ي،أثر)ال فع��ل التلق����ي،لذا ف��أنوذج التلق��ي أع��اد العتب��ار للدراس��ات
الجتماع��ات الزئي����ة،وأعاد العتب��ار أيض��ا ال الس��رة كمنت��ج للمع��ان الجتماعي��ة حي��ث أعط��ى لدراس��ات المه��ور والتلق���ي بع��دا

2أثنوغرافيا. 

أنوذج ما بعد الداثة:.3
   تستمد الفاهيم الديدة التعلقة بمهور وسائل العلم وسلوكياته وأباثه ومقوماته أساسيا من الدبيات الت أوجدتا تيارات م��ا
بع���د الداث��ة ابت��داء م���ن الق���رن العش�����رين،ومن الج��واء ال��ت خلقته��ا تكنولوجي��ات العلم والتص���ال الس���تجدة ف الي��ط التص��ال

التحرك.

     وقد دل مفهوم ما بعد الداثة الذي تكثف استعماله منذ العقد الثامن على تغييات كبية ف أناط التفكي مشي ال التي��ارات
النقدية للحقائق الطلقة ف مال ما كمواقف إيديولوجية،وقد ظهرت عدة دراسات أصبحت مؤشرات قوي�ة عل�ى ظه��ور تي��ار جدي�د

3ف الدراسات العلمية ودراسات المهور خاصة يكن أن أصبح أنوذج يصف الداثة.

أي الدراس��ات العلمي��ة ح��ول مس��تخدمي الوس��ائط الدي���دة،لذا"دراسات م11ا بع11د المه11ور"وهن��ا نقص��د بنوذج م��ا بع��د الداث��ة 
فدراس��ات المه��ور ف عص��ر م��ا بع��د الداث��ة متلف��ة م��ا س��بقها م��ن ب���وث،فهي تتمي��ز بتناول��ا دراس��ة جه��ور متل���ف،ووسائل اعلم

متلفة من حيث الصائص والميزات.

وعليه أصحبت دراسات المهور ف أنوذج ما بعد الداثة تتطلب ما يلي:

ترك���ز العم���ل الماعي:حي������ث يت���اج البح���ث ح���ول الوس���ائط الدي���دة فري���ق م���ن تصص���ات متلف���ة (عل���م النفس،عل������م
الجتماع،تكنولوجيا الاسوب،النتثوبولوجيا)لتفسي وإعطاء البعاد القيقية للظاهرة الدروسة وصفا وتليل وتنبؤا.

اتف���اق الب���احثي ح���ول ض���رورة تدي���د القاربت النظري���ة ال���ت ت توظيفه���ا لدراس���ة ظ���واهر العلم والتص���ال م���ع الوس���ائل
القدية وإعادة التفكي ف مفاهيم جديدة.

ضرورة التجديد ف مناهج البحث وتفضيل الكيفي على الكمي خاصة الق�تب النثن���وغراف،وبلتحديد الثنوغرافي�ا عل�ى
الط أو اثنوغرافيا النت.

 فتيحة برك، دراسات المهور من الصحيفة ال الوسائط الديدة: بي النظريت القاعدية والبحث عن مقاربت جديدة،مرجع سبق ذكره،ص -2
53.

،ص2014، 2،العدد 3-علي قسايسية،مقاربت ف دراسات جهور وسائل العلم ومستخدمي الوسائط الديدة،اللة الزائرية للتصال،اللد  3
22،21.
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الوس��ائط الدي��دة حق��ل دائ��م التش��كل م��ا ي��ؤدي ال ظه��ور مب��احث جدي��دة م��ا يتطل��ب ال��تكيز عل��ى الدراس��ات الثقافي��ة
والبع��اد التاريي��ة واليو-سياس���ية والقتصادية،والهتم���ام بلظواهر ذات العلق��ة بلويت الرقمي��ة والموع��ات الفتاض��ية

1والثقافات الفتاضية.

فالتكنولوجيات الديثة ساهت ف تنامي جهور التلقي النشط الذي يتخذ قراره بناء على معطي��ات س��ابقة لتلق��ي الرس��الة والص��در
والت��وى وأعط��ت للمعرف��ة الدراكي��ة دورا فع��ال كإح��دى الق��وى الوس��طية ال��ت تعم��ل عل��ى احلل التفاعلي��ة م��ل الت��أثي بتغيي ات��اه
الط������ي،فالفرد ف المه���ور "يقب���ل أو يرف������ض،يقتب أو يتجنب،يتع������رض أو ل يتع���رض ال س���ائل العلم بن���اء عل���ى ق���رار اختي���اره

2وتفضيله ومستوى هذا التفضيل وشدته.

كم��ا خل��ق ظه���ور تكنولوجي��ات العلم والتص��ال الدي��دة لغ���ة متخصص���ة بع��دة مص���طلحات للدلل���ة م��ن زواي متلف���ة عل��ى واق��ع
المه���ور الدي������د،نذكر عل���ى س���بيل الث������ال:المهور اللك������تون،المهور ع���ن بع������د،والواطن التش���بك ف م���ال الس���لوك النتخ���اب
خاص���ة،ولكن أح��دث ه��ذه الف��اهيم الك��ثر انتشارا،وال���ت دخل��ت الق��ل الك��اديي ه��و م��ا يك��ن أن نس���ميه-المهور الق��ادر عل��ى

3التواجد الكلي،ويشار اليه ف الدبيات اللكتونية.

- فتيحة برك،دراسات المهور من الصحيفة ال الوسائط الديدة:بي النظريت القاعدية والبحث عن مقاربت جديدة،مرجع سبق ذكره،ص 1
55،54.

.27،26- علي قسايسية،مقاربت ف دراسات جهور وسائل العلم ومستخدمي الوسائط الديدة،مرجع سبق ذكره،ص  2

)،مرجع سبق2006-1995- علي قسايسية،النطلقات النظرية والنهجية لدراسات التلقي –دراسة نقدية تليلية لباث المهور ف الزائر ( 3
.139،138ذكره،ص 
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الاضرة الرابعة:النظريت الفسرة لتأثي وسائل العلم على المهور

أول:نظرية الستخدامات والشباعات

تعريف النظرية.1

     تعتب نظرية أو مدخل الس�تخدامات والش�باعات اح�دى ال�داخل الوظيفي��ة ال�ت تنظ�ر ف العلق��ة بي مض��مون أجه�زة العلم
والمه��ور بنظ��رة جدي����دة،تفتض أن قي��م الن��اس واهتمام�����اتم،وميولم،وأدوارهم الجتماعي��ة ه��ي الك��ثر تثيا وفاعلي��ة عل��ى س��لوكهم
التصال،فهو يتهم بدراسة التصال الماهيي دراسة وظيفية منتظمة مرك��زة عل��ى الوظ��ائف الساس��ية ال��ت تق��وم ب�ا وس��ائل العلم

1من وجهة نظر الفراد الستخدمي لا والستهلكي لتواها.

ل����ذا يك����ن الق����ول أن النظري����ة  تت����م بدارس����ة تع����رض المه����ور للم����واد إعلمي����ة لش����باع رغب����ات كامن����ة معين��������ة،واستجابة لل����دوافع
والاج���ات،ويتميز المه��ور ف إط��ار ه��ذا ال��دخل بلنش��اط واليابية،والق���درة عل��ى الختي��ار ال��واعي والتفكي،وب��ذلك يتغي الفه��وم

2التقليدي للتأثي،والذي يعن با تفعله وسائل العلم بلمهور ال دراسة:ماذا يفعل المهور بلوسيلة العلمية؟

  وقد ظهرت هذه النظرية لول مرة بطريقة كاملة ف كت��اب "اس��تخدام وس��ائل العلم التص��ال الم��اهيي"تليف ك�ل م��ن "ك�اتز"
،وقد كان فح�و ه�ذا الكت�اب ي��دور ح�ول فك�رة أساس�ية مؤداه�ا تص��ور الوظ�ائف ال�ت تق��وم ب�ا وس�ائل العلم1974و"بلومر"سنة 

ومتواها من جانب،ودوافع الفرد من التعرض اليها من جانب أخر.

ومن وجهة نظر كل من "كاتز" و"بلومر" فان مدخل الستخدامات والشباعات يعن با يلي:
الصول الجتماعية والسيكولوجية.-
الحتياجات الت يتولد عنها.-
توقعات من وسائل العلم أو مصادر أخرى تؤدي ال:-
أناط متلفة من التعرض لوسائل العلم ينتج عنها:-
اشباعات للحتياجات.-
3ونتائج أخرى ف الغالب غي مقصودة.-

.249 - عبد الرزاق ممد الديليمي،نظريت التصال ف القرن الادي والعشرين،مرجع سبق ذكره،ص 1

،155 -هشام رشدى خي ا،ماضرات ف نظريت العلم،كلية التبية النوعية،قسم العلوم الجتماعية والعلم،جامعة النوفية،ص 2
http://mu.menofia.edu.eg

.252،253،ص 2003-ممود حسن اساعيل،مبادئ علم التصال ونظريت التأثي،الدار العالية للنشر والتوزيع،شارع الهرام،مصر، 3
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جوهر النظرية.2

    يتمحور اهتمام نظرية الستخدامات والشباعات بلفروق الفردية بي المهور وتثيها عل��ى اس�تخداماتم لوس��ائل العلم م�ن
استخدام المهور لوسائل العلم للبح1ثأجل تقي��ق اش��باعات معين��ة تتل��ف م��ن ش��خص ال أخ���ر،فهي ترتك��ز عل��ى دراس��ة :"

 وحس��ب م��ا س��بق ف��أن النظري��ة1ع11ن اش11باعات ف الرس11الة العلمي111ة،ويتحكم ف ذل11ك عوام11ل الف11روق الفردي11ة بي المه11ور."
تسعى  تدف لتحقيق ثلث أهداف  رئيسية،وهي:

الكش���ف ع���ن كيفي���ة اس���تخدام الف���رد لوس���ائل العلم،حي���ث أن���ه عض���و ف جه���ور نشط،ال�����ذي يس���تطيع أن يت�����ار،ويستخدم-
الوسائل الت تشبع احتياجاته.

الكشف عن دوافع الستخدام لوسيلة معينة.-

2 ج- تسهم النتائج ف الفهم العمق لعملية التصال الماهيي.

فروض الساسية للنظرية.3

وضع "كاتز"وزملؤه من علماء التصال خسة فروض رئيسية،وهي كالتال:

أن أعض���اء المه���ور مش���اركون فع���الون ف عملي���ة التص���ال الم������اهيي،ويستخدمون وس���ائل التص���ال لتحقي���ق أه���داف)1
مقصودة تلب توقعاتم.

يعب استخدام وسائل التصال عن الاجات الت يدركها أعضاء المهور،ويتحكم ف ذلك عوامل الفروق الفردية.)2
أن أعضاء المهور هم ال�ذين يت��ارون الرس�ائل والض��مون ال��ذي يش��بع حاج��اتم،وأن وس�ائل العلم تتن��افس م��ع مص��ادر)3

3الشباع الخرى ف تلبية هذه الاجات.

المهور وحده القادر على تديد صورة استخدامه لوسائل العلم واختيار الضامي الناسبة لنه ه��و م��ن ي��دد حاج��اته)4
وأهدافه،وكذلك دوافع تعرضه،وبلتال اختيار الوسائل الت تشبع حاجاته.

الحك��ام ح��ول قيم��ة العلق��ة بي حاج��ات المه��ور واس��تخدامه لوس��يلة أو مت��وى ي��ب أن ي��دده المه��ور ذل��ك لوج��ود)5
4اختلف ف استخدام التوى الواحد.

عناصر النظرية.4

.196،ص 2014-ممد بن سعود البشر،نظريت التأثي العلمي،العبيكان للنشر،الريض،السعودية، 1

-عادل بن عبد القادر الكيزي،الشباب السعودي والصفحات العلمية ف شبكات التواصل الجتماعي دراسة ف الستخدامات والشباعات 2
،يناير1،ج46بلتطبيق على عينة من طلب وطالبات الثانوية والامعة ف الملكة العربية السعودية،ملة كلية الداب،جامعة سوهاج،العدد 

.469،ص 2018

 - لبن مسعود عبد العظيم،استخدامات المهور الصري لتطبيقات السوق بلاتف المول والشباعات الققة لم،اللة العلمية لبحوث العلقات3
.264،ص  2018، 15العامة والعلن،العدد 
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تتكون نظرية الستخدامات والشباعات من مموعة من العناصر الساسية،والتمثلة فيما يلي:

افتاض الهور النشط.-
الصول الجتماعية والنفسية لستخدام وسائل العلم.-
دوافع المهور وحاجاته من وسائل العلم.-
التوقعات من وسائل العلم.-
التعرض لوسائل العلم.-
1اشباعات وسائل العلم.-

أهم ناذج مدخل الستخدامات والشباعات.5
ي��رى "ك��اتز"أن الواق��ف الجتماعي��ة ال��ت ي��د الف��راد أنفس��هم ب��ا ه��ي ال��ت تعم��ل):1974نوذج "ك11اتز"وزملؤه ()1

عل��ى اقام��ة العلق��ة بي وس��ائل العلم وإش��باع الحتياج��ات،اذ أن الواق��ف الجتماعي��ة يك��ن أن تتس��بب ف الت��وتر
والصراع الذي يشكل ضغطا على الفرد ما جعله يسعى ال استخدام وسائل العلم.

يع������رض ه������ذا النم������وذج مموع������ة العوام������ل ال������ت تش������كل م������دخل الس������تخدامات):1974ن11111وذج "روزنري11111ن" ()2
والش���باعات،والت تب��دأ م��ن تول��د حاج��ات بيولوجي��ة ونفس��ية واجتماعي��ة ل��دى النس���ان،وتتفاعل ه��ذه الاج��ات م��ع
الص���ائص الفردي���ة والط���ار الجتم���اعي الي���ط بلفرد،وينت���ج ع���ن ذل���ك مش���كلت أو اش���باع الاج���ات ويت���م ذل���ك

خلل التعرض لوسائل العلم أو مارسة أنشطة أخرى تقق الشباعات الطلوبة.
يطل����ق عل����ى ه����ذا النم����وذج "توق����ع الفائ����دة"اذ يهت����م ه����ذا النم����وذج بلربط بي):1982ن111وذج "بلرين"و"روبي"()3

اس���تخدام الف���رد لوس���ائل العلم والش���باعات التوقع���ة م���ن ه���ذا الس�����تخدام،حيث يت���م مقارن���ة الش��باعات التوقع���ة
بلشباعات التحققة فعليا.

يعرض هذا النموذج العلقة بي الستخدامات والت�أثيات والرب�ط بينهم���ا،فقار اس��تخدام):1986نوذج "ويندال"()4
وسائل العلم يت نتيجة عدة مراحل تتمثل ف الت:

تفاعل العلقات الارجية والذاتية با فيها الهتمامات والحتياجات.-
رسم التوقعات وإدراك مضمون الرسائل العلمية.-
2قرار استخدام الوسيلة العلمية بعد الفاضلة بينها وبي وسائل شغل وقت الفراغ الخرى.-

-عبد الرحن بن ظافر العمري،استخدامات طلب الامعات السعودية  للفلم الوثئقية والشباعات التحققة منها(دراسة مسحية)،ملة كلية 4
.17،ص2015،أبريل 40الداب بنها،العدد 

https://ao-academy.org، 366،ص 2008- حسن عماد مكاوي،عاطف عدل العبد،نظريت العلم، 1

.302،201،ص 2011-عاطف عدل العبد،نى عاطف العبد،نظريت العلم وتطبيقاتا العربية،دار الفكر العرب،القاهرة،مصر، 2
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ميزات نظرية الستخدامات والشباعات.6

  ان الدخل يثل مرحلة بثية متطورة (لفهم العلقة بي الرسل والمهور ف إط�ار اجتم���اعي)وهو يه�م أيض�ا ف تدي�د العوام��ل ال��ت
تؤثر ف اختلف السلوك التصال للجمهور،حيث أن دوافع مشاهدة المهور للمادة العلمية تتلف وفق�ا لصوص��ية ك�ل متم�ع
وظروف����ه الختلف����ة،اذ أن التمع����ات تتل����ف نظ����را لصوص����ية ك����ل متم����ع واختلف ظ����روف أف����راده النفس����ية والجتماعي����ة والادي����ة

والثقافية،لذا فأنه يكن تقييم نتائج الدراسات الت طبقت على التمع نفسه وليس على متمعات متلفة.

        فالنظرية تفتض أن الختلفات الوجودة لدى المهور التلقي لضامي وسائل العلم من حيث السن،والنس ،والستوى
العلم��������ي،والجتماعي،والقتصادي تعله���م يت���ارون مض���امي اتص���الية متلف���ة لتحق���ق ل���م اش���باعات متلف������ة،وهذا ينب���ع م���ن فك���رة
(المهور النشيط)الذي يستهدف الوسائل التص��الية ال�ت تش�بع حاج�اته (ف الص��ول عل�ى معلوم��ات جدي��دة أو الش��عور بلتفاع�ل

1الجتماعي).

تطبيق نظرية الستخدامات والشباعات ف دراسة العلم الديد.7

 لقد شكل القرن الادي والعشرين بداية عصر جديد،وذلك من خلل استخدام الن��تنت ك�أداة اتص��ال متط��ورة بش��كل ك��بي،وكل
ذل����ك أدى ال التغيي ف طريق����ة تفاع����ل الن����اس م����ع بعض����هم البعض،واته��������ت دراس����ات لدراس����ة دوافعه����م لس����تخدام تكنولوجي����ا
التصالت الديثة كالنتنت والشباعات الت تققت لم منها،لذا كانت نظرية الستخدامات والشباعات م��ل اهتم��ام بلغ م��ن
قبل الباحثي ف وسائل العلم الديد ف ماولة لفهم دوافع وأناط استخدام تلك الوسائل والشباعات الت تتحقق للجمه��ور م��ن

2تربتهم لا.

   فق��د توق��ع "روجيو" م��ن خلل ع��دة البح��وث أن الن��تنت سيس��اهم ف العدي��د م��ن التح��ولت العميق��ة ف ع��ادات مس��تخدمي
وس��ائل العلم ال ج��انب الدوار الشخص��ية والجتماعي��ة،اذ أن التفاع��ل الشخص��ي م��ع الص�����دقاء،والعائلة،والتصال الهن ت��ول
م������ن الع������ال الفيزيئي ال كي������ان عل������ى الن������تنت نظ������را لزديد ش������عبية مواق������ع الش������بكات الجتماعي������ة مث������ل "الفيس������������بوك"،"ماي

سبيس"،و"اليويتوب"،وغيها من مواقع التدوين.

" ف��ان الش��بكات الجتماعي�ة ه�ي أم��اكن افتاض��ية تل��ب حاج�ات مموع�ات م�ددةRaacke "و"Bonds   وحسب كل من " 
3من الشخاص وبلتال خلق متمع كثي فيه غي قادرين على اياد حاجاتم خارج بيئة النتنت.

.168،167-هشام رشدى خي ا،نظريت العلم،مرجع سبق ذكره،ص  1
-ممد عبد البار جعفر عبد ا العوينات،استخدامات ذوي العاقة البصرية لتطبيقات الواتف الذكية ف ملكة البحرية والشباعات منها،ملة 2

.582،ص 2022،أكتوبر 1،ج63البحوث العلمية،جامعة الزهر،كلية العلم،العدد 

-فلح سلمة حسن الصفدي،استخدامات القائم التصال ف الصحافة الفلسطينية لشبكات التواصل الجتماعي والشباعات التحققة دراسة 3
ميدانية ف مافظة غزة،بث مقدم لنيل متطلبات الصول على درجة الاجستي ف الصحافة،قسم الصحافة،كلية الداب،الامعة السلمية

.41،40،ص 2015غزة،فلسطي،
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النتقادات الوجهة لدخل الستخدامات والشباعات والرد عليها.8

وجهت عدة بحثون عدة انتقادات لنظرية الستخدامات والشباعات،ومن أبرزها:

ل تص��لح النظري��ة للتعمي��م لن الس��تخدامات والش��باعات م��ن وس��ائل التص��ال تتل��ف بختلف الثقاف��ات وبختلف
العوامل السكانية.

ل تستطيع النظرية تفسي السلوك التصال بدقة ف�التوى التص�ال يق�ق وظ��ائف لبع��ض الف�راد ف حي يس�بب اختلل
وظيفيا لفراد آخرين.

هن�اك مش��كلة تتعل��ق ببح�وث الش�باع ال��ت ترتك�ز عل�ى الت��وى حي��ث أن�ا بلنس�بة اليه�م عل�ى اف�تاض أن الض��مون يش��بع
2حاجات معينة لدى المهور رغم أن هذه الواد قد ل تكون هامة أو ل تشبع احتياجا معينا لدى المهور.

يف��تض ه��ذا ال��دخل أن المه��ور اي��اب تام��ا ف اختي��ار الض��مون ال��ذي يتع��رض ل���ه،وذلك ف ال��وقت ال��ذي أش��ارت في��ه
دراسات أخرى  ال أن كثيا من السلوك التصال للفراد هو مرد سلوك اعتيادي وغي اياب.

ل تشرح النظرية درجة اليابية ف السلوك التصال للفرد،ول تفرق بي ال��درجات الختلف��ة ل��ه س�واء قب�ل التع��رض،أو أثن�اء
التعرض،أو بعد التعرض.

ادعاء  النظرية بن أفراد المهور يت��ارون الض��مون ال�ذي يتعرض��ون ل��ه بري�ة تم��ة،وبناء عل�ى احتياج�اتم فق��ط رب�ا يك�ون
مبالغ��ا في���ه،فكثيا م��ن أف��راد المه��ور ل تت��اح ل��م حري��ة الختي�ار،ال ج�انب هن��اك العدي��د م��ن العوام��ل ال��ت ت��د م��ن ق��درة

3الفرد على الختيار،مثل العوامل القتصادية،والجتماعية،والقدرة على تلك وسائل التصال الديثة.

.103،ص 2020-كمال الاج،نظريت العلم والتصال،منشورات الامعة الفتاضية السورية،المهورية العربية السورية، 2

-نسرين ممد عبد العزيز،دوافع استخدام كبار السن لواقع التواصل الجتماعي والشباعات التحققة لديهم،اللة العلمية لبحوث الذاعة 3
.158،157،ص 2022،يوليو/ديسمب 24والتلفزيون،العدد 
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الاضرة الامسة:نظرية العتماد على وسائل العلم

تعريف النظرية.1

     تقوم فكرة نظرية العتماد على وس�ائل العلم عل�ى أن النظ�م القتص��ادية والجتماعي�ة والسياس��ية تعتم�د عل�ى وس�ائل العلم
لتحقيق روابط اتصالية بينه�ا وبي أف�راد التم�ع،وف ال�وقت نفس�ه ف��ان وس�ائل العلم تعتم�د أيض�ا عل��ى الص��ادر ال�ت تس�يطر عليه�ا

النظم السياسية والقتصادية ف التمع.

    وم��ن هن�ا يك��ن وص��ف العلق��ة بي وس��ائل العلم والنظ��م الجتماعي�ة بس��تخدام مفه��وم العتم�اد التبادل،ول���ذلك ف��ان اعتم�اد
المهور على الوسيلة العلمية يتحدد من خلل التعرف على علقات العتماد التبادل بي الوسيلة من نحية والنظم الجتماعية

1من نحية أخرى.

    ل�ذا يك�ن الق�ول هن�ا  أن النظري�ة ه�ي "نظري�ة بيئي��ة"تنظر ال التم��ع بعتب�اره تركيب�ا عض��وي،ث ت�اول تفس�ي س��لوك الج�زاء فيم�ا
يتعل��ق ب��ذه العلق���ات،والفتض  هن��ا أن يك��ون نظ��ام وس��ائل العلم ج��زءا هام��ا م��ن النس��يج الجتم��اعي للمجتم��ع ال���ديث،وهذا

2النظام له علقة بلفراد والماعات والنظمات والنظم الجتماعية  الخرى.

   وتنس��ب النظري��ة لك��ل م��ن "مليفي ديفلي"و"س��اندرا ب��ول روكيت��ش" بع��د أن قام��ا بدراس��ة تليلي��ة فاحص��ة لعظ��م ن��اذج ونظريت
التصال والعلم ف كتابم�ا الرائ��د"نظريت وس��ائل العلم"،وخلص��ا ال أن "أي م��ن النظريت الوج��ودة ل تق��دم تليل ك�امل لك��ل
تثيات وسائل التصال الماهيية،ومن ث فقد اقتاحا صيغة نظرية أخرى هي نظرية العتماد على وسائل العلم تاول أن تم��ع
ف ش������كل واح������د ع������ددا م������ن الفك������ار ال������ت تض������منتها بع������ض النظريت والنم������اذج العلمي������ة الس������ابقة وباص������ة نظريت البنائي������ة

3الوظيفية،والستخدام والشباع".

-أمية ممد ابراهيم النمر،اعتماد الطلبة السعودية على وسائل العلم ف الصول على العلومات أثناء الكوارث والزمات دراسة تطبيقية على كارثة 1
.88،87، ص2011،أكتوبر 36،العدد 2سيول مدينة جدة،ملة البحوث العلمية،جامعة الزهر،اللد 

 -حنان ممد اساعيل حسني،دور وسائل العلم ف تنمية الهتمام البيئي لدى المهور الصري دراسة ف اطار نظرية العتماد على وسائل2
.441،ص 2015،أفريل 14العلم،اللة الصرية لبحوث الرأي العام،اللد 

-سعد بن سعود بن ممد أل سعود،اعتماد القيم اليمن على وسائل العلم وتثيها على علقته بلتمع السعودي أثناء أزمة اليمن "دراسة وصفية 3
.534،ص 1439،شوال 49ميدانية"،ملة العلوم النسانية والجتماعية،العدد 
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جوهر النظرية.2

     يكن تلخيص الفكرة الساسية لنظري��ة ف أن ق��درة وس�ائل العلم عل�ى تقي��ق ق��در أك�ب م�ن التأثي،وال���ذي ي�زداد عن�دما تق��وم
ه���ذه الوس���ائل بنق���ل العلوم���ات بش���كل متمي���ز ومكث������ف،وهذا  الحتم���ال تزي���د ق���وته ف حال���ة ع���دم الس���تقرار بس���بب الص���راع أو

1التغيي،فتنشأ  هنا علقة اعتماد متبادل بي وسائل العلم والمهور وسائر النظام الجتماعي.

أهية النظرية.3

تعت����ب نظري����ة العتم����اد م����ن بي  نظريت العلم ال����ت تق����دم نظ����رة ش����املة ل����دور وس����ائل العلم ف اط����ار م����ا يس����مى بلنظريت
التكاملة،وذلك للسباب التالية:

.تتضمن النظرية بعض العناصر من علم الجتماع،وبعض الفاهيم من علم النفس
.تفسر النظرية للعلقات السببية بي النظمة الختلفة ف التمع ما يؤدي لتكامل هذه النظمة مع بعضها البعض
تم���ع النظري���ة بي العناص���ر الرئيس���ية لنم���وذج "الس���تخدامات والش���باعات" م���ن ج���انب،ونظريت الت���أثي التقليدي���ة م���ن

جانب أخر.
تق��دم النظري��ة نظ��رة فلس��فية تم��ع بي الهتمام��ات التقليدي��ة بض��مون الرس��ائل العلمي��ة والت��أثيات ال��ت تص��يب المه��ور

2نتيجة التعرض لذا الضمون.

أسس النظرية.4

تقوم النظرية على ركيزتي أساسيتي وها:

وال��ت م��ن أجله��ا يس��عى الف��راد والماع��ات واليئ��ات الختلف��ة ال تقي��ق أه���دافهم،ومن أج��ل يقق��وا أه��دافهماله11داف:)1
سواء الشخصية أو الجتماعية عليهم العتماد على مصادر تسيطر عليها منظمات وجاعات وأفراد،والعكس صحيح.

وم����ن خلل ه���ذه الص����ادر ال����ت يس����عى اليه����ا المه����ور  ي����اول تقي����ق أهدافه،ومنه�������ا الص����ول عل����ى الخب����ارالص111ادر:)2
 3والعلومات.

- أمية ممد ابراهيم النمر،اعتماد الطلبة السعودية على وسائل العلم ف الصول على العلومات أثناء الكوارث والزمات دراسة تطبيقية على 1
.88كارثة سيول مدينة جدة،مرجع سبق ذكره،ص 

.3،2،ص 2018 نوفمب 21-نا عبد القصود،نظرية العتماد على وسائل العلم السس والنطلقات،العهد الصري للدراسات،تقارير  2

-حزة سعد ممد،اعتماد الالية الصرية بلمارات على وسائل العلم التقليدية والديثة كمصدر للمعلومات عن قضية جزيرت تيان وصنافي،اللة 3
.84،83،ص2016) يوليو/ديسمب 15-14العربية لبحوث العلم والتصال،العدد (
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فروض النظرية.5

تقوم النظرية على عدة افتاضات ،ويكننا ذكر أهها:

ت��ؤثر درج��ة اس��تقرار التم��ع عل��ى درج��ة العتم��اد عل��ى وس��ائل العلم والتص����ال،فكلما زاد اس��تقرار التم��ع ق��ل اعتم��اد)1
المهور على وسائل العلم،والعكس بلعكس.

تزداد درجة العتماد على النظام العلمي السائد ف التمع ما ف حالة قلة قنوات العلم الخرى.)2
1تتأثر درجة العتماد على وسائل العلم بختلف خصائص المهور الديغرافية(السكانية) والاصة.)3

ح��الت الس��تقرار والزم��ات ال��ت ت��دث ف النظ��ام الجتم��اعي تزي��د م��ن حاج��ة المه��ور للمعلوم��ات وبلت��ال تزي��د م��ن)4
اعتماده على وسائل العلم لشباع هذه الاجة.

اعتم����اد المه����ور عل����ى وس����ائل العلم ي����زداد كلم���ا ك����ان النظ����ام العلم����ي ق����ادرا عل����ى الس����تجابة لحتياج����ات النظ����ام)5
الجتماعي والمهور.

يتل���ف أعض���اء المه���ور ف اعتم���ادهم عل���ى وس���ائل العلم بي النخب���ة ال���ت تعتم���د عل���ى مص���ادر خاص���ة كالبقي���ات أو)6
2شريط وكالت النباء،والت ل تكون متاحة لعموم المهور.

الهداف من العتماد على وسائل العلم.6

يتعمد الفراد على وسائل العلم لتحقيق مموعة من الهداف،والت يكن اختصارها ف ثلث أهداف أساسية،وهي كالتال:

مثل معرفة الذات من خلل التعلم،والصول على البات،الفهم الجتماعي من خلل معرفة أشياء عن العال  أوالفهم:)1
الماعة اللية أو غيها.

ويشتمل على توجيه العمل،وتوجيه تفاعلي مثل الصول على دللت عن كيفي��ة التعام�ل م��ع مواق��ف جدي��دة أوالتوجيه:)2
صعبة.

وتش���تمل عل���ى التس���لية النعزل���ة مث���ل الراح���ة والس���تخاء،أو التس���لية الجتماعي���ة مث���ل ال���ذهاب ال الس���ينما أوالتس111لية:)3
3مشاهدة التلفزيون مع السرة. 

.146-برعة شقي وآخرون،نظريت العلم والتصال، مرجع سبق ذكره،ص 1

-ممد حسي ممد على طاهر العنزي،دور الصحافة ف التثقيف البيئي  دراسة ميدانية لدور وسائل العلم ف بناء الوعي البيئي على عينة من 2
،جوان3،ج6أعضاء التدريس بامعة الكويت مدخل تكاملي نظرية العتماد على وسائل العلم والوعي البيئي،ملة الدراسات والبحوث البيئية،اللد 

.355،354،ص 2016

-ممد صال ممد الشبيي،اعتماد المهور اليمين على تغطية قناة اليمن الفضائية للزمات "حرب الوثيي أنوذجا"،كلية العلم،جامعة الشرق 3
.15،ص 2011الوسط،أير 
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الثر الناجة عن عملية  العتماد على وسائل العلم.7

لقد حدد كل من "ديفلي"و"روكيتش" الثر الناجة عن العتماد على وسائل العلم،وقاما بنقسيمها ال ثلثة فئات رئيسية،وهي
كالتال:

رغم التمييز بي التأثيات العرفية والتأثيات السلوكية،فإنما مرتبطان بصورة واضحة.أول:التأثيات العرفية: 

ترتب���ط العلمي���ات الوجداني���ة ببع���ض الص���طلحات الوجداني���ة الختلف���ة مث���ل الش���اعر والعواط���ف،اذ ي���ؤديثني1111ا:التأثيات الوجداني11ة:
العتم���اد عل���ى وس���ائل العلم ال تثيات عل���ى مش���اعر المه���ور واس���تجابته العاطفي������ة،ويدث ه���ذا م���ن خلل ص���ياغة الرس���الة

العلمية،ونوعية العلومات الصاحبة لا.

تش��مل درج��ات التغيي ال��ذي ي��دث ف س��لوك المه��ور نتيج��ة التع��رض للرس��ائل العلمي��ة الختلف���ة،وتعدثلثا:التأثيات السلوكية:
1هذه الثر الصلة النهائية للثر العرفية والوجدانية.

نظرية العتماد على وسائل العلم والعلم الديد.8

يت���م توظي���ف نظري���ة العتم���اد عل���ى وس���ائل العلم كنظري���ة أساس���ية م���ؤطرة للدراس���ات العلمي���ة الدي���دة ال���ت ت���درس دور وس���ائل
السبب الولووسائط العلم الدي��د وأثره�ا عل��ى الف���رد،والتمع ف القض��اي الختلف���ة،وذلك لثلث�ة أس��باب رئيسية،وه���ي كالت��ال:

لن هذه النظرية م��ن أب�رز النظريت الفس��رة لعم�ل وس�ائل العلم الرقم�يالسبب الثالث:هو الميزات الت تزخر با النظرية والثان:
ب��������ا ذل��������ك ش��������بكات التواص��������ل الجتم��������اعي بطريق��������ة ش��������ولية تتن��������اول الوظ��������ائف والدوار،والاج��������ات والهداف،والت���������������أثيات

العرفية،والتاهية،والسلوكية،وعلقة النظام،والؤسسات الخرى بوسائل العلم.

حي��ث تس��اعد عل��ى وج��ود مرتبط11ة وم11ؤثرة عل11ى أب11رز النظريت الفس11رة للظ11اهرة العلمي11ة والتص11الية:ويك��ن الق��ول أن��ا أيض��ا
2علقة ارتباطية بينهم على غرار نظرية الستخدامات والشباعات،وترتيب الولويت،والفجوة العرفية.

-ابراهيم سليمان مصري،علء الدين ممد عياش،اعتماد الشباب على القنوات الفضائية وتثيها على منظومة القيم الجتماعية دراسة ميدانية على 1
.44،ص 2،2019،العدد 7طلبة الامعات الفلسطينية ف اطار نظرية العتماد،اللة الزائرية للعلوم الجتماعية والنسانية،اللد

،2022، 3،العدد 3-عمار خليفية،تطبيقات نظرية العتماد على وسائل العلم ف فضاءات العلم الديد،ملة بوث اليدي الديدة،اللد  2
.48،47ص 
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أهم النتقادات الوجهة للنظرية.9

ومن أهم النتقادات الت وجهت لذه النظرية ند:

أن ارتكاز النظرية عل��ى خ�بات متم�ع ذات خصوص�ية بنائي�ة ووظيفي��ة ق��د يفق�دها ق��درة التعمي�م عل�ى متمع�ات أخ�رى ف-
البيئات الدولية.

معظم الباحثي عرفوا العتماد إجرائيا بلتعرض،رغم أنه ليس ك�ل م�ن يتع��رض لوس��يلة يعتم��د عليه���ا،فعلى س�بيل الث�ال ق�د-
يتعرض الفرد لفتة طويلة ف مشاهدة التلفزيون ف حي يعتم��د عل��ى وس��يلة أخ�رى مث��ل الص��حف ف اكتس�ابه للمعلوم��ات

1الساسية،أو ف موضوع ما.

مبالغة ومغالة النظرية ف درجة اعتماد وسائل العلم أثناء نش�اطها عل�ى مكونت النظ�ام الجتم���اعي،وذلك أن وس�ائل-
العلم غالبا ما تكون مايدة،حيث أنا مصدر غي سياسي وغي اقتصادي بل هي وسيط مايد.

ج��زم النظري��ة الس��بق بت��أثر الم��اهي بض��امي وس��ائل العلم،وإهال��ا للق��درة النتقائي��ة للف��راد وتثرهم بوس��ائط اجتماعي��ة-
أخرى كالصدقاء والماعات الرجعية وغيها.

أنصار هذه النظرية عرفوا العتماد على أنه التعرض ف حي أن العتماد غي التعرض،ف��الفرد ق��د يتع��رض لض��امي وس�ائل-
العلم الختلفة، لكنه ل يعتمد عليها ف حصوله على العلومات،بل يعتمد على 

2مصادر اعلمية أخرى داخل النظام الجتماعي كالؤسسات  أو أصحاب قرار ومواقع معينة داخل النظم الجتماعية.-

.158- هشام رشدى خي ا،ماضرات ف نظريت العلم،مرجع سبق ذكره،ص 1

- ممد حسي ممد على طاهر العنزي،دور الصحافة ف التثقيف البيئي  دراسة ميدانية لدور وسائل العلم ف بناء الوعي البيئي على عينة من 2
،جوان6أعضاء التدريس بامعة الكويت مدخل تكاملي نظرية العتماد على وسائل العلم والوعي البيئي،ملة الدراسات والبحوث البيئية،العدد 

.356،ص 2016
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الاضرة السادسة:نظرية الغرس الثقاف

تعريف النظرية.1

      تع��د نظري��ة الغ��رس الثق��اف تطبيق��ا للفك��ار الاص��ة بعملي��ات بن��اء وتش��كيل الق��ائق الجتماعي��ة،والدوار ال��ت تق��وم ب��ا وس��ائل
العلم،حيث ترتبط هذه النظرية بكثافة التعرض للتلفزي��ون واكتس�اب العتق����دات،والفكار،والصور الرمزي��ة ح�ول الع�ال ال�ذي تق��دمه
وس��ائل العلم،فمش��اهدة التلفزي��ون تق��ود ال تبن اعتق��ادا ح��ول طبيع��ة الع��ال الجتم���اعي،ويؤكد عل��ى الص��ور النمطي��ة ووجه��ة النظ��ر

1النتقاة الت توضع ف العمال التلفزيونية.

        وما يدر الشارة اليه هنا أن النظرية قد نش�أت ف مواجه�ة ظ�روف اجتماعي�ة خاص�ة ف الوليت التح�دة المريكي���ة،تثلت
ف ظه���ور موج���ات م���ن العن���ف والرائ���م والغتي���الت ف التم���ع المريك���ي ف ناي���ة الس������تينيات،وربط الن���اس بي ظه���ور الوج���ات
والنتش��ار الواس��ع للتلفزي����ون،ما ح��ذا بلب��احثي والؤسس��ات البحثي��ة ف أمريك��ا لج��راء العدي��د م��ن البح��وث ح��ول علق��ة مش��اهدة

2التلفزيون وارتفاع معدلت الرية والسلوك العدوان.

      وقد اعتبت  الدراسات  الت قام با الب��احث"جورج جيبن�ر" ح�ول تثي وس�ائل العلم الس�اس النظ�ري ال�ذي انطلق��ت من��ه
نظري���ة الغ����رس الثق���اف،اذ ي���رى بن وس���ائل العلم تنق����ل للجمه����ور رس���ائل عدي����دة ت���ؤثر ف رؤيته����م وفهمه����م للح���داث والقض����اي

والشخاص ف العال من حولم،ومن ث فان هذه الوسائل تسهم ف غرس صورة ذهنية منمطة.

         وم���ن بي وس���ائل العلم ال���ت حظي���ت بهتم���ام نظري���ة الغ���رس الثق���اف التلفزي������ون،وذلك راج���ع لن ب���دايت ه���ذه النظري���ة
انطلق��ت م��ن دراس��ات ت��ت عن����وان"التلفزيون والس��لوك الجتماعي"،ونتائ����ج تل��ك الدراس��ات ه��ي ال��ت ص��اغت مع��ال نظري��ة الغ��رس

3الثقاف،والت كانت تركز على العلقة بي الصور والعلومات الت يعرضها التلفزيون وإدراك المهور للواقع الجتماعي.

الفرض الساسي للنظرية.2

أن التعرض الكثف لنماذج وصور ثقافية ثبتة ومتكررة يشكل ت11درييا ادراك الف11رد      تنطلق النظرية من فرص رئيسي مؤداه"
أي أن الف��رادللواقع الجتماعي اليط بلفرد،نتيجة التع11رض ال1تاكمي لوس1ائل العلم بص11فة عامة،التلفزي111ون بص11فة خاص11ة"،

الك��ثر تعرض��ا ويش��ار ل��م "بك��ثيفي الش��اهدة" ي��دركون الع��ال ال��واقعي الع��اش بن��اء عل��ى الواق��ع التلفزي��ون الي��ال بش��كل متل��ف ع��ن
أولئ���ك ال���ذين يش���اهدون أق���ل ويش���ار اليه���م ب"قليل���ي الش�����اهدة"،وهو م���ا ي���ؤدي ف النهاي���ة لدراك المه���ور ل���ذا الواق���ع "ال���رف"

-عمرو أحد ممد عمر شهدي،دور السينما ف تكوين الصورة الذهنية للمضطرب نفسيا لدى المهور الصري"دراسة ميدانية"،ملة بوث الشرق 1
.353،ص 2023،يناير  83الوسط،جامعة عي شس،العدد 

.266-ممود حسن اساعيل،مبادئ علم التصال ونظري التأثي،مرجع سبق ذكره،ص  2

.121-119-ممد بن سعود البشر،نظريت التأثي العلمي،مرجع سبق ذكره،ص  3
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أو"الواقع الرمزي" على أنه الواق�ع الجتم��اعي القيق���ي،وهذا الواق�ع الرم�زي يكتس�ب نوع�ا م��ن الش�رعية الجتماعي��ة،ما ي�ؤدي للت��أثي
1على اتاهات وأراء وسلوك المهور.

      وما سبق يكن وصف علمية الغرس بنا نوع من التعلم العرضي الذي ينت�ج ع�ن التع�رض ال�تاكمي (لوس�ائل العلم) خاص�ة
التلفزي���ون،حيث يتع��رف مش��اهد التلفزي��ون دون وع��ي عل��ى حق��ائق الواق��ع الجتم��اعي لتص��بح بص��فة تدريي��ة أساس��ا للص��ور الذهني��ة

2والقيم الت يكتسبها.

الدف من نظرية.3

انطلقت أهداف النظرين لذه النظرية من تليل رسائل التلفزيون الت تعال ما هو موجود،وما هو مهم،وما هو سليم،وشكل تفاعل
الش��ياء "النتب��اه ،التكيز،التاه،البيئ�������ة" م���ن خلل الكش���ف ع��ن م���ددات الي��اة العام���ة وتص���وراتا ومش���كلتا م���ن خلل تلي���ل
الضمون التلفزيون ف ناية السبوع،وخلل ساعات الشاهدة الرتفعة،هذا وقد ركزت هذه النظري��ة م��ن خلل دراس���ات"نبج" عل��ى

3ديقراطية التلفزيون،ووصف أدوار الذكور وتصورات العنف.

متغيات الغرس الثقاف .4

تعتم��د ه��ذه النظري��ة عل��ى متغي رئيس��ي ه��و ط��ول ف��تة مش��اهدة التلفزي���ون،وقد قس��م الب��احثون ه��ذا التغي ال ثلث��ة مس���تويت،وهي
كالتال:

 ساعات يوميا.4وهي زيدة فتة مشاهدة التلفزيون عن الشاهدة الكثيفة:-1
 ساعات يوميا.4 ال 2وهي فتة الشاهدة الت تتاوح ما بي الشاهدة التوسطة:-2
وهي الت تقل مدتا عن ساعتي يوميا.الشاهدة النخفضة:-3

       أم���ا التغي الت���ابع ال���ذي تقيس���ه تل���ك النظري���ة فيتمث���ل ف إدراك التلقي للواق���ع الع���اش بص���ورة مش���ابة للص���ور الرمزي���ة القدم���ة
بلتلفزيون،اض����افة ال  التغيات الوس����يطة ال����ت تت����داخل م����ع التغي الس����تقل لتخل����ق نوع����ا م����ن الث����ر ل����دى الش�������اهدين،فنجد مثل

4متغي:النوع،العرق،مستوى التعليمي.

-ساح ممد ممدي،اندماج الشباب والراهقي ف شبكات التواصل الجتماعي وتثيه على ادراكهم للواقع:دراسة حالة على قضية البنا وراجح ف 1
.1322،1321،ص 2020، يوليو 3،ج54اطار نظرية الغرس الثقاف،ملة البحوث العلمية،العدد 

-صوراية لعرابة،العلنت التلفزيونية بي وظيفية التسويق والغرس الثقاف دراسة ميدانية على عينة من الشباب الزائري،أطروحة مقدمة لينل شهادة 2
،3دكتوراه علوم العلم والتصال،كلية علوم العلم والتصال السمعي البصري،قسم التصال والعلقات العامة،جامعة صال بونيدر قسنطينة

47،ص2019- 2018
.180،179،ص 2015-بسام عبد الرحن الشابقة،نظريت التصال،طبعة مزيدة ومنقحة،دار أسامة للنشر والتوزيع،عمان،الردن، 3

.190،189-هشام رشدى خي ا،ماضرات ف نظريت العلم،مرجع سبق ذكره،ص  4

29



الطوات الجرائية لتحليل الغرس .5

تعتمد الدراسات الاصة بلغرس الثقاف ف اجرائها على خطوات أربع،وهي كالتال:

تلي��ل نس��ق الرس��الة م��ن خلل التحلي��ل التعم��ق للمض��مون التلفزي���ون،وما يعرض�ه م�ن ص��ور وأفك���ار،وقيم وص��ور منعكس��ة)1
تكرر ف غالبية أنواع الضمون.

تشكيل وصياغة مموعة من السئلة عن الواقع الجتماعي الذي يدركه المهور.)2
تطبيق أو اجراء مسح للجمه��ور ع�ن طري��ق ط�رح مموع�ة م�ن الس��ئلة ال��ت ت ص��ياغتها خلل الط��وة الثاني��ة تبع�ا لله��دف)3

من الدراسة.
2عقد مقارنة بي الواقع الجتماعي للجمهور كثيفي الشاهدة،وقليلي الشاهدة.)4

قياس الغرس الثقاف.6

يهتم تليل الغرس بلثر الناجة للتعرض التاكم لوسائل العلم،ويكن تطبيق الطار النظري للنموذج على أي شكل من أشكال
التصال،وذلك أن بوث الغرس الثقاف استهدف قياس التعرض التاكمي لوسائل التصال الثقافية وخاصة التلفزيون بوصفه وس��يلة

3تنفرد بقابلية الرسائل للتكرار والتجانس،كما يتميز بقدرات تثيية تفوق وسائل التصال الخرى.

وهناك طريقتي  يقاس بما التأثي حسب نظرية الغرس:

:يطل��ب م��ن البح��وثي اعط��اء توقع��ات كمي��ة ع��ن نس��بة ح��دوث أش��ياء معين���ة،تعرف م��نالقياس الول أو الطلب الول
قبل نسبتها ف التلفزي��ون مقارن��ة م��ع الواق�ع القيق���ي،بعد ذل�ك تس��تخدم الس�اليب الحص�ائية لعرف��ة الف�روق ف التوقع�ات

الكمية بي كثيفي الشاهدة وقليلي الشاهدة،مثل:سؤال البحوثي حدوث الطلق ف التمع.
:وفي���ه يت���م حس���اب مق���دار أو حج���م الف���روق بي معتق���دات ك���ثيفي الش���اهدة وقليل���يالقي111اس الث111ان،أو الطل111ب الث111ان

الش��اهدة وه��و م��ا يع��رف بف��روق الغ���رس،ويتم ه��ذا الج��راء م��ن خلل تص��ميم عب��ارات تقي��س التاه��ات الجتماعي��ة ن��و
4ظاهرة معينة مثل الوف من الرية،العلقات الجتماعية ومن ث نعقد مقارنة بي كثيفي الشاهدة وقليلي الشاهدة.

.268،267-ممود حسن اساعيل،مبادئ التصال ونظريت التأثي،مرجع سبق ذكره، 2

.180-عبد الرزاق الديليمي،نظريت التصال ف القرن الادي والعشرين،مرجع سبق ذكره،ص  3

.135-برعة شقي وأخرون،نظريت العلم والتصال،مرجع مسبق ذكره،ص  4
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التاهات الديثة ف نظرية الغرس الثقاف.7

ل يكتف��ي بحثو نظري��ة الغ��رس الثق��اف ب��ا ق��دموه م��ن متغيات وط��رق ه��ذه النظري����ة،فحاولوا ع��ب اتاه��ات حديث��ة ص��نعوها لتف��ادي
الخطاء ونقاط الضعف الت وقعو فيما من قبل:

ت التكيز على قياس نوع معي من برامج التلفزيون فتأثيات الغرس هنا تكون أكثر من الشاهدة الكلية للتلفزيون.-
ح����اول الب����احثون الهتم����ام أك����ثر بدراس����ة العلق����ة ال����ت ترب����ط بي مش����اهدة التلفزي�����ون وت����ول ف التاه����ات والس�����لوك-

الجتماعي لدى المهور.
 اهت��م الب��احثي بع��ادة ص��ياغة فرض��يات نظري��ة2001تواص��لت أب��اث الغ��رس الثق��اف ال الس��نوات اللفي��ات فف��ي ع��ام -

الغ���رس،حيث اس��تخدام م��دخل الس��لوك ال���بر،الذي يت��م ع��به قي��اس تثي الش��اهدين م��ن حي��ث الس��لوكيات ال��ت تتض��من
اتاذ مواقف معينة ازاء قض���اي،فالتأثي حس�بهم يتع��دى مرحل��ة الت�أثي عل��ى مس��توى الفك��ار والعتق�ادات والتاه�ات ال

التأثي على السلوك.
 أظهرت بعض الدراسات أن الغرس الثق��اف ل يتعل��ق بلتلفزيون فق���ط،فهو يش��مل متل��ف الوس�ائل العلمي��ة2005عام -

كالص��حف مثل فه��ذه الخية يك��ن أن تش��كل الغ���رس ع��ب التع��رض ل��ا بش��كل متواص����ل،فهي تس��اهم ك��ذلك ف رؤي��ة
الفراد للعال الارجي.

 واص���ل الب���احثون دراس���اتم التعلق���ة بلغرس م���ن خلل قي���اس العلق���ة ال���ت تم���ع بي مش���اهدة التلفزي���ون2006ف ع��ام -
1والتصورات الت تنجم عن ذلك،أي تصورات العال التلفزيون،وبي تصورات العال الواقعي.

تطبيق نظرية الغرس الثقاف ف دراسات العلم الديد.8

" مؤخرا عن أهية التفكي ف تطبيق النظرية علىMass Communication and Societyكشفت دراسة نشرتا ملة"
وسائل العلم الديد،لن تلك الوسائل جعلت البث أكثر ملئمة وانتشارا،حيث أن منصات التواصل الجتماعي تكن المهور

2من أن يكونوا مشاركي فاعلي ومساهي ف وسائل العلم وهذا التفاعل يلق تبادل بي منتج الوسائط والوزع والستهلك.

ف��الغرس يوص��ف بنه عملي��ة تعل��م غي مقص��ود أو تعل��م عرض����ي،فمن خلل متابع��ة العلم الرقم��ي يكتس��ب الس��تخدم ب��دون وعي��ا
الكثي من القائق والعلومات،وهذه القائق تصبح تدرييا الساس للقيم الت يكتسبها الستخدم عن الع�ال القيق���ي،وبناء عل�ى م��ا

-روزة بوطبل،أثر التناول العلمي لظاهرة الختطاف الطفال على السرة الزائرية دراسة ميدانية لختبار فروض نظرية الغرس الثقاف بولية تيبازة 1
،أطروحة مقدمة لنيل شهادة دكتوراه طور ثلث ف علوم العلم والتصال،تصص دراسات الذاعة والتلفزيون،كلية العلم2017-2016من 

.91،90، ص 2021،2020، 3والتصال،قسم علوم العلم،جامعة الزائر 

-ايان عبد النعم خطاب،دور الصفحات اللكتونية ف تعزيز الشاركة السياسية وتكي الشباب دراسة ميدانية،اللة الصرية لبحوث الرأي 2
.99،ص 2022العام،جويلية 
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س���بق ف���ان النتب���اه وال���تكيز أثن���اء تص���فح وس���ائل العلم الرقم���ي ي���ؤدي ال تعل���م حق���ائق وقي���م افتاض���ية ولي���س حق���ائق ع���ن الواق���ع
1الفعلي،وينعكس ذلك من خلل أراء الستخدم وتقييماته واتاهاته،أي من خلل نشاط معرف أكثر حدة وأكثر كثافة.

أهم النتقادات الوجهة للنظرية.9

لقد وجهت عدة انتقادات لذه النظرية ويكن إجالا فيما يلي:

 أت��م "ج��وانتليت" مؤس��س النظري��ة "ج��ورج جربن��ر" تبن وجه��ة نظ��ر احتكاري��ة ع��ن المه��ور وال��ذيالش11اهدة النتقائي11ة:-
اعتبه سلبيا وغي قادر على مقاومة الرسائل الت يبثها العلم لديه. 

تاول نظرية الغرس الثقاف اكتشاف العديد من القضاي منها عل�ى س�بيل الث�ال انتش��ار الري��ة،الوفالكتشاف الوجه:-
م��ن الوق��وع لعم��ال العن����ف،التاه ن��و العنص��ري،إل أن التحليلت ال��ت يق��دمها الغ���رس الثق��اف ك��انت م��ل نق��د لفتق��اده لبع��ض

2العايي العلمية الضرورية مثل النفعية وقياس العامل الزمن.

ل تخ��ذ النظري��ة ف اعتباره��ا التغيات الخ��رى غي كثاف��ة الش��اهدة ال��ت ت��دخل ف عملي��ة الت��أثي التلفزي��ون مث��ل العوام��ل-
الديغرافية.

أن الادة القدمة من خلل التلفزيون،من المكن أن تتعرض ال القلب والتزييف من قب��ل الش���اهدين،كما أن اس��تجابت-
الش��اهدين ق��د تك��ون متحيزة،وبلت����ال تص��بح الس��س ال��ت تبن عليه��ا مف��اهيم أبع��اد العلق��ة بي الش��اهدة والت��أثي طبق��ا

3لنظور الغرس الثقاف مفاهيميا  غي دقيقة.

-ألء ممد مدوح جب،رانيا زكري أزمل،ادراك المهور لسارات العنف ضد الرأة القدمة ف وسائل العلم الرقمي وأثره ف السلم الجتماعي،اللة 1
.703،ص 2022،يوليو/ديسمب 2،ج24العلمية لبحوث الصحافة،العدد 

.197،196-هشام رشدى خي ا،ماضرات ف نظريت العلم،مرجع سبق ذكره،ص  2

.270،269-ممود حسن اساعيل،مبادئ علم التصال ونظريت التأثي،مرجع سبق ذكره،ص  3
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خلصة الفصل 

من خلل ما سبق عرضه فقد كانت الدراس�ات العلمي��ة تت�م بدراس�ة  ك�ل م�ن النظ�م العلمي�ة ال�ت ت�دد طبيع��ة الن��اخ العلم��ي
السائد ف البلد الذي تصدر فيه وسائل العلم،والقائم التصال العد للرسالة العلمية والتحك��م ف مض��مون ه��ذه الخية،مهمل��ة
المهور أو الستقبل،وذلك راجع لطبيع��ة النظ�رة ال��ت تش��كلت عن�ه ك�ونه متلق��ي س�لب  للمض��امي العلمي�ة دون أي ردة فع�ل ت�اه

ما يقدم له.

ولك��ن ه��ذه النظ��رة تغيت عن��دما أص��بح للجمه��ور دور مه��م ف تدي��د طبيع��ة ومض��مون الرس��الة العلمي��ة الوجه��ة الي��ه م��ن ط��رف
الق����ائمي عل����ى الؤسس����ات العلمي����ة بختل����ف فروعه����ا ب����داء بلص����حافة الكتوبة(الص��������حافة اللكتوني��������ة)مرورا بلذاع�������ة(الذاعة

اللكتونية) انتهاء بكل من التلفزيون(التلفزيون الرقمي) والعلم الرقمي عامة ومواقع التواصل الجتماعي خاصة.

33



                           الور الثان:أساليب قياس جهور وسائل العلم

تهيد

يعتب القياس من الضرورية النهجية الواجب العتماد عليها ف البح�وث العلمي�ة ال��ت تت��اج للبيانت الكمي�ة فالب��احث ف العل��وم   
النس��انية ف اط��ار ان��ازه لبح��وثه التعلق���ة بلظ��اهرة النس��انية يت��اج ال أس��اليب علمي��ة دقيق��ة م��ن أج��ل ج��ع العلوم���ات والبيانت
التعلقة بلظاهرة العلمية الراد دراستها،ومن بي هذه الساليب العلمية ال�ت يس��تخدمها الب��احث م�ن أج�ل الص��ول عل�ى العلوم��ات
التعلق���ة بلش���كلة العلمي���ة ال���ت يق���وم بدراس�����تها،ند ط���رق وأس���اليب القي���اس الكمي���ة والس���اليب الحص���ائية ال���ت تكنن���ا م���ن معرف���ة

العلقات القائمة بي متغيات الدراسة.

    ومن أجل قياس جهور وسائل العلم والتص�ال يت�اج الب�احث ال مموع�ة م�ن الدوات العلمي�ة م��ن تقي�ق اله�داف البحثي�ة
الرجوة من الدراسة الت هو بصدد انازها،ومن بي هذه أدوات جع البيانت ند اللحظة العلمية،القابلة القننة،الستمارة.
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                           الاضرة السابعة :مدخل مفاهيمي لقياس المهور

تعريف القياس .1

يع��رف القي��اس بنه:"عملي��ة تدي��د فيه��ا قي��م عددي��ة لس��مات أو ص��فات الش��ياء أو الش��خاص بعتب��ار ه��ذه الس��مات أو الص��فات
متغيات وفق شروط أو قواعد معينة،أي أن القياس هو تديد قي�م م��ن خلل اج�راءات معين�ة تس�تخدم فيه�ا أدوات القي���اس،وبذلك
يشي مصطلح القياس ال مموعة من الجراءات الت تتض��من تدي�د وتعري��ف م�ا ي�ب قياس�ه وترجت�ه ال معلوم��ات يس��هل وص�فها

1بستوى مقبول من الدقة."

ويعرف أيضا بنه:"عملية وصف العلوم��ات "وص�فا كمي�ا"،أو بنع��ى أخ�ر اس�تخدام الرق��ام ف وص�ف وتب�ويب وتنظي�م العلوم��ات أو
البيانت ف هيئة سهلة موضوعية يكن فهمها،ومن ث تفسيها ف غي ما صعوبة."

أما "كامبل" فيقول أن القياس هو:"عملية تويل الحداث الوصفية ال أرقام بناء على قواعد وقواني معينة"،بعن ذلك أن القي��اس
عبارة عن تويل وصف الظاهرة ال ما هو أس�هل م�ن حي�ث التعام��ل وأك�ثر طاع�ة قابلي��ة ال التحوي�ل م��ن حال��ة ال حال��ة أخ�رى أل

2وهو الرقم."

ومن خلل التعريف السابقة يكن تديد العناصر الساسية للقياس وهي كالتال:

.خصائص نريد التعبي عنها كميا
.وحدة معينة ذات قيمة ثبة نستخدمها للتعبي الكمي عما نريد قياسه
مقارنة ما ي�راد قياس�ه بلوح��دة الس��تخدمة لعرف��ة ع�دد الوح�دات ال�ت تع�ب ع�ن الاص�ية القاس���ة،وتكون ه�ذه القارن��ة وفق��ا

3لقواعد معينة.

اهية قياس المهور .2

يعت��ب القي��اس المه��ور الؤش��ر الرئيس��ي للحك��م عل��ى اداء الؤسس��ة العلمي���ة،فالبنسبة لقي��اس ق��راء الص��حف يكنن��ا الرج��وع ال
تق���ارير البيع�����ات،وأما الذاع���ة والتلفزي���ون ف���المر أك���ثر تعقي�����دا،فالوسائل الول لحص���اء الس���تمعي ك���انت تعتم���د عل���ى ع���دد

الجهزة الباعة،وكذا حساب عدد الرسائل الت ترد من مب البامج الختلفة الذاعية والتلفزيونية.

،ص2014مصلح الصال،موسوعة القاييس والستبانت ف العلوم الجتماعية والتبوية والنفسية والدارية،دار غيداء للنشر والتوزيع،عمان،الردن، -1
9.

.18، ص 2008،هبة النيل للنشر والتوزيع،اليزة،مصر،5 -سعد عبد الرحن،القياس النفسي النظرية والتطبيق،ط 2

،ص2011-صال حسن أحد الداهري،أساسيات القياس النفسي ف الرشاد والصحة النفسية،دار مكتبة الامد للنشر والتويع،عمان،الردن، 3
93.
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  فف���ي العش���رينات م���ن الق���رن الاض���ي اق���تح الب��احث "أرش���يبالد كروس�����لي"الختص ف دراس���ة الس���وق واس���تطلع ال��رأي الع���ام عل���ى
 أدخ���ل1930المعي����ة الوطني����ة للمعلني اس����تخدام ال���اتف لس����ح المه����ور للح����د م����ن الخط���اء والتقلي����ل،وف م����ارس م����ن  س����نة 

"كروسلي"نظاما جديدا لقياس جهور مطات التلفزيون تت اسم تعاونية تليل البث الذاعي والتلفزيون وبقي ال يومن��ا ه��ذا،وهو
أدى ال ظه��ور ش��بكة "نيلس����ن"لتبسيط نفوذه��ا وهيمنته��ا عل��ى تق��ديرات حج��م المه��ور ف الذاع��ة والتلفزي����ون،ما أدى لحق��ا ال

1ظهور البحوث التصنيفية.

أسباب القياس.3

يك���ن الق���ول أن الغ���رض الرئي���س للقي���اس ه���و الكش���ف ع���ن الف���روق بنواعه���ا الختلف������ة،،وتتلخص أن���واع الف���روق الرئيس���ية ف أربع���ة
طوائف،وهي كالتال:

:ويهدف قياس هذا النوع من الفروق ال مقارن��ة الف�رد بغيه م��ن أف�راد فرقت�ه الدراس�ية أو عم�ره أو بيئت�هالفروق بي الفراد
ف نحية النفسية أو التبوية او الهنية.

:وقي��اس ه��ذا الن��وع م��ن الف��روق يه��دف ال مقارن��ة الن��واحي الختلف��ة ف الف��رد نفس��ه،بعن مقارن��ةالف11روق ف ذات الف11رد
ق���دراته الختلف���ة معا،للتع�����رف عل���ى أقص���ى امكاني���اته ف ك���ل منه���ا بغ���رض الوص���ول ال تطي���ط أفض���ل لبام���ج تعليم���ه أو

لتدريبه.
:فم�������ن الع�������روف أن اله�������ن الختلف�������ة تتطل�������ب مس�������تويت متلف�������ة م�������ن الق�������درات والس�������تعداداتالف111111روق بي اله11111ن

والسمات،وقياس هذه الفروق يفيدن ف النتقاء الهن وف التوجيه الهن للفرد.
:تتل���ف الماع���ات ف خصائص���ها وميزات���ا الختلف�����ة،فالدراسات العلمي���ة أثيب���ت وج���ود فروق���ا فالف11روق بي الماع11ات

جوانب الياة النفسية ف كل م�ن النس���ي،والفئات العمري���ة،فقياس ه�ذه الف�روق يفي��دن ف دراس�ة العوام��ل ال�ت ق�د تك��ون
.2مسئولة عن هذه الفروق

أسباب الهتمام بقياس المهور.4

 يكن اختصار أهم السباب الت جعلت الباحثي يهتمون بقياس جهور وسائل العلم فيما يلي:

:نش��أت منظوم��ات قي��اس المه��ور ف ه��ذه ال��دول الوروبي��ة،والوليت التح��دة المريكي��ة ف س��ياقالسباب القتص11ادية
اقتصادي يتسم بلتنافس بي الؤسس��ات القتص���ادية،ويتتب ع�ن ه�ذا التن�افس ف إط��ار الس�وق الفتوح�ة ب�روز الاج�ة ال
التسويق من جهة،وال العلن من جهة ثنية كآليتي لواجهة النافسة ولس��تقطاب الس��تهلكي لس��لعها ولدماته،وعل���ى

-ممد قياط،وأخرون،قياس المهور ف الؤسسات العلمية العربية غياب الدراسات وتديت الصناعية العلمية،سلسلة بوث ودراسات اذاعية ( 1
12، ص 2012ه/1433) تونس،73

.16،15،ص 1960-ممد عبد السلم أحد،القياس النفسي والتبوي،مكتبة لنهضة الصرية،القاهرة،مصر، 2
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ه���ذا النح���و ظه���رت ت����درييا وك���الت العلن والؤسس���ات التخصص���ة ف ب���وث التس���ويق والعلن،والعلق���ات العام���ة
واستطلعات الرأي منذ العقود الول من القرن العشرين.

:تش���كلت منظوم���ات قي���اس المه���ور ف إط���ار م���ال إعلم���ي مفت���وح يتس���م بلتعددي�����ة،كما ظه���رتالس11باب السياس11ية
الؤسس���ات العلمي���ة التخصص���ة ف قي���اس جه���ور الذاع���ة والتلفزي���ون ف كن���دا،والوليت التح���دة من���ذ ثلثين���ات الق���رن
الاضي،وذلك ف ظل منظومة اعلمية تتاز بلتعددي���ة،تتنافس في�ه الط�ات الذاعي���ة،والقنوات التلفزيوني��ة عل�ى اس��تقطاب

الستمعي والشاهدين لختلف البامج من جهة،وعلى استقطاب العلني لبامها من جهة ثنية.
:يعت���ب مفه���وم المه���ور مفهوم���ا مركزي ف حق���ل ب���وث العلم والتصال،فالب�����احثي والؤسس���اتالس11باب الكاديي11ة 

العلمي����ة،والعلني ل����ديهم اهتم����ام مش����تك بلمهور،وال����دير بل����ذكر أن ب���وث قي����اس المه����ور اعت����بت ب����وث تاري����ة
بلس��اس ف البداي��ة،ث اتس��مت بطابعه��ا الك��اديي الق��ائم عل��ى  البح��ث الس���حي،ومن هن��ا تش��كل م��الن ح��ول دراس��ة

1المهور:مال بثي أكاديي،وأخر تاري يثل فيه قياس المهور نشاطا رئيسا.

أساليب أباث المهور:.5

على العموم توجد ثلث أساليب على نطاق واسع ف دراسات جهور وسيلة إعلمية،وهي:

:يستعمل خاصة ف كشف الصائص السيكولوجية والجتماعية والتفاعل الجتم��اعي وتثي الس��ياقاتالبحث التجريب
ف استجابة المهور للرسائل العلمية.

:يق���وم عل���ى الس��تجوابت والس��تثمارات لتحدي���د فئ��ات المه���ور عل���ى أس����اس:النس، الس�����ن،الستوىأس11لوب الس11ح
التعليمي،الوظيفة، الوقف،القيم والراء.

:تس����تخدم اللحظ����ة ومتابع����ة الال����ة الدروس����ة لف����تة زمني����ة معينة،القابل��������ة الماعي����ة أو الفردي����ةأس1111لوب دراس111ة الال111ة
2والوثئق،وهو أسلوب لبحث ظاهرة معينة ف قضاء معي،لكن نتائجها غي قابلة للتعميم.

:ه��و اج��راء تقي��ق مباش��ر ل��دى عين��ة م��ن المه��ور ع��ن طري��ق اس��تمارة للتع��رف عل��ى متل��ف الراءاس11تطلع ال11رأي الع11ام
بصوص موضوع معي،وقد ارتكزت الدراسات الستطلعية على تقنيتي أساسيتي:

وذلك بتصميم استمارة (التحقيق) الت تستدعي طرح أسئلة مناسبة.التقنية السيكولوجية:-
أي تدي��د ن��وع العين��ة وأسس���ها،ومدى تثيله��ا للجمه��ور،وان التقني��ة الريض��ية الس��تعمل بلص��وص ف اختي��ارالتقنية الريضية:-

3العينات.

.192،191-نور الدى عبادة،فروق أهنان،تطور مقاربت وأباث جهور وسائل العلم والتصال،مرجع سبق ذكره،ص  1

)،مرجع سبق2006-1996- علي قسايسية،النطلقات النظرية والنهجية لدراسات التلقي-دراسة نقدية تليلية لباث المهور ف الزائر- ( 2
.103،102ذكره،ص 

.120-بي يوسف،تقنيات قياس المهور والرأي العام قراءة ف بعض البعاد النهجية،مرجع سبق ذكره،ص  3
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عوامل تطوير قياس المهور ف الوطن العرب.6

يكن  القول ان العالة الؤسسية لشكالية دراسة المهور ف الوطن العرب،تقتضي التفكي ف السائل التالية:

أول:قياس المهور ألية ضرورية لتنظيم قطاع اعلمي تنافسي

 ان قي��اس المه��ور يس��تجيب لص��لحة الؤسس��ات العلمي��ة ف الق��ام الول،فقي��اس المه��ور يس��مح بتنظي��م النافس��ة ووف��ق قواع��د
معلوم���ة،ومددة تتمث�ل ف ترش�يد النف�اق العلم��ي للمؤسس��ات القتص���ادية،وتوزيعه عل��ى القن�وات الذاعي�ة والتلفزيوني���ة،وفق مع��ايي

موضوعية،فدراسات قياس المهور توفر بيانت دقيقة حول استهلك البامج الذاعية والتلفزيونية.

ثنيا:التنظيم الذات:الل المثل لتنظيم قياس المهور

يتمث���ل التنظي���م ال���ذات ف تع���اون الط���راف العني���ة بقط���اع المه���ور أي الؤسس���ات الذاعي���ة والتلفزيوني���ة والعلني أساس���ا ووك���الت
العلن والتص��ال ف مس��توى ثن عل��ى اح��داث هيئ��ة مس��تقلة تش��تك ك��ل الط��راف ف ادارت����ا،وتتمثل مه��ام ه��ذه اليئ��ة ف ان��از

دراسات قياس المهور،أو ف تكليف مؤسسات متخصصة لناز الدراسات،أو اعتماد مؤسسات  لناز هذه الدراسات.

ثلثا:دور الدولة ف تنظيم قطاع قياس المهور

يك�ن تدي��د دور الدول�ة هن�ا م��ن خلل تش��جيعها الط��راف العني��ة بقط�اع قي�اس المه��ور عل�ى اي�اد طريق��ة عملي��ة لت�وفي الي�ة قي��اس
تتس��م بلي��اد والنزاه����ة،وعلى ه��ذا ف��ان الدول��ة ف ال��وطن العرب يكنه��ا أن تلع��ب دورا حاس��ا ف تنظي��م قط��اع قي��اس المه���ور،وذلك

بلنظر ال الكانة الت يظى با العلم السمعي البصري العمومي ف الوطن العرب.

رابعا:أهية السياق السياسي

ان تواف��ق الؤسس��ات العلمي��ة والعلني��ة عل��ى الي��ات مش��تكة لقي��اس المه��ور ين��درج ف اط��ار ادراة للقط��اع العلم��ي تق��وم عل��ى
قواع��د متف��ق عليه����ا،تتجسد أول ف م��دونت قانوني��ة تنظ��م بش��كل واض��ح أدوار الؤسس��ات العلمي��ة العمومي��ة والاص��ة عل��ى ح��د
سواء،وثنيا اليات تنظيمية لتسيي القطاع العلمي بشكل مستقل من خلل انشاء مؤسسات مستقلة لقي��اس المه��ور يط�رح ع��دة

2صعوبت ف الوطن العري،حيث ل يزال القطاع خاضعا للدولة وفاقد لليات التسيي الستقلة.

.69،68- ممد قياط،وأخرون،قياس المهور ف الؤسسات العلمية العربية غياب الدراسات وتديت الصناعية العلمية،مرجع سبق ذكره، 2
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الاضرة الثامنة:أدوات قياس المهور

أول:اللحظة 

تعريف اللحظة.1

يكن تعريف أسلوب اللحظة ف البحث العلمي بنا:"الشاهدة والراقبة الدقيقة لسلوك أو ظاهرة معينة،وتسجيل اللحظ��ات أول
بول،ك��ذلك الس��تعانة بس��اليب الدراس��ة الناس��بة لطبيع��ة ذل��ك الس��لوك أو تل��ك الظ�اهرة بغي��ة تقي��ق أفض��ل النتائج،والص���ول عل�ى

1ادق العلومات.

فالباحث يلجأ ال استخدام اللحظة دون غيها من أدوات البحث العلم���ي،وذلك اذا أراد ج�ع بيانت مباش�رة وعل��ى الطبيع�ة ع�ن
البح����وث،والتعلقة بش��كلة البح����ث،فاللحظة تع��رف بن����ا:"معاينة منهجي��ة لس��لوك البح��وث-أو أك����ثر-يقوم الب��احث مس��تخدما
بعض الواس وأدوات معينة،بقصد رصد انفعالت البحوث وردود فعله نو جوانب متعلقة بش��كلة البح���ث،وتشخيصها وتنظيمه�ا

2وإدراك العلقات فيما بينها."

ومن خلل التعاريف السابقة يكن تديد ميزات اللحظة العلمية والدقيقة ف النقاط التية:

النتباه هو شرط أساسي به ال��واس الس��ليمة أو الس��تعانة بلدوات ان احت�اج،ول ب��د م��ن تفس��ي الحساس��ات للوص��ول
ال القائق.

الدراك وهو تفسي الحساس ف ضوء أمور من بينها البة الس��ابقة والق��ولت العقلي��ة والنطقي��ة وم��ا اللحظ�ة إل خدم��ة
3للدراك.

استخدامات اللحظة العلمية.2
تستخدم اللحظة عادة ف الت:

.الظاهر من السلوك الت ل تسهل دراستها بلوسائل الخرى
الص��ول عل��ى العلوم��ات ع��ن الس��لوك ف الواق��ف الطبيعي���ة،مثل س��لوك الطف��ال أثن��اء اللع��ب أو الك��ل،أو ع�ن

نط ودرجة التفاعل الجتماعي بي الموعات البشرية الختلفة.

،دار العصارSPSS V 10.0-خولة ضامن المايدة،وأخرون،منهجية وأساليب البحث العلمي وتليل البيانت بستخدام برنمج الحصائي  1
.163،ص 2017العلمي للنشر والتوزيع،عمان،الردن،

،2-سعد سلمان الشهدان،مناهج البحث العلمي،دار الكتاب الامعي،دولة المارات التحدة-المهورية اللبنانية،المارات العربية التحدة،ط 2
.118،ص 2020

.318، ص 2000-رجاء وحيد دويدري،البحث العلمي أساسياته النظرية ومارسته العلمية،دار الفكر بدمشق،سوري، 3
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الناط الساسية من السلوك يكن تشخيصها بلحظة السلوك والتصرف الط��بيعي ت��ت ظ��روف يتفاع��ل فيه�ا
الفرد مع العوامل الت تيطه وتعنيه.

ملحظ��ة بع��ض الظ��واهر ال��ت يس��تطيع الب��احث الس���يطرة عل��ى عناص��رها كم��ا ي��دث ف ت��ارب الخت���بات ف
العلوم الطبيعية.

.ملحظة الظواهر الت ل يستطيع التأثي على عناصرها كما يدث ف علم الفلك
.1جع البيانت عن ملحظة سلوك رواد الكتبة أو السوق مثل

أدوات اللحظة.3

يس����تعي الب���احث أو ال����دارس للعل����وم بدوات وعناص���ر معين����ة للملحظ���ة العلمي����ة م����ن أج���ل ج����ع البيانت الطلوب����ة بص����ورة ش����املة
ودقيقة،ومن هذه الدوات ند:

:لفهم السلوك اللحظ،وإدراك العلقات بي جوانبه.الذكرات التفصيلية
:لتحدي���د ج���وانب الس���لوك اللح���ظ كم���ا يب���دو ف ص���ورته القيق���ة ل كم���ا يب���دو أم���ام الب���احث أوالص111ور الفوتوغرافي111ة

الدارس.
:لستيفاء البيانت الطلوبة عن العناصر الرئيسية والفرعية للسلوك اللحظ.استمارات البحث
:لوصف السلوك اللحظ بصورة كمية.نظام الفئات
:لتسجيل السلوك اللحظ بطريقة كمية.مقاييس التقدير
:2لتوضيح العلقات الكائنة خلل زمن معي بي البحوثي بواسطة الرسم.القاييس السوسيومتية

خطوات اللحظة العلمية.4

يكن تديد تديد خطوات اللحظة العلمية فيما يلي:

.تديد الدف من اللحظة
.تديد متمع الدراسة دون ملحظة أفراد التمع،ان أمكن
ارج��اء الدراس��ة ع��ن طري��ق مراقب��ة الف��راد وملحظ��ة تص���رفاتم،وتدوين اللحظ��ات خلل ف��تة الدراس���ة،حت ول��و اس��تمرت

لشهر أو سنوات.
.حل الشكلت الت قد تطرأ على الباحث،وخاصة اذ عرفت الماعة أنه يراقبهم
.الروج بذر من متمع الدراسة دون ملحظة الخرين
,3تليل البيانت الت ت جعها،والروج بلنتائج وكتابة التقرير

أنواع اللحظة العلمية.5

.151،150،ص 2019،دار الكتاب،صنعاء،المهورية اليمنية،3-ممد سرحان علي المودي،مناهج البحث العلمي،ط 1

-سعد خليفة عبد الكري،أثر اللحظة العلمية على الذاكرة البصرية العاملة والتفكي التاملي لدى تلميذ الصف الرابع البتدائي ف مصر خلل 2
.20، ص2010نيوليو 2،ج4،العدد 31تعلمهم العلوم،ملة كلية التبية(أسيوط)،اللد 
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يكن تقسيم اللحظة من حيث درجة الضبط ال نوعي،وها كالتال:

وه��ي تس���تخدم غالب��ا ف الدراس��ات الستكش��افية،اذ يلح��ظ الب���احث ظ��اهره أو ح��اله دون أن يك���ون ل��ديهملحظ11ة بس11يطة:-
مطط مسبق لنوعية العلومات أو الهداف أو السلوك الذي سيخضعه للملحظة.

وهي الت يدد فيها الباحث الشاهدات او الوادث الت يريد أن يم��ع عنه��ا بيانت،وبلت��ال تك��ون البيانتملحظة منظمة:-
الموع��ة أك��ثر دق���ه وتدي���دا عنه���ا حال��ة اللحظ��ة البس�����يطة،وتستخدم غالب���ا ف حال��ة الدراس���ات الوص���فية واختب���ار

1الفرضية.

كما يكن تقسيم اللحظة وفق قرب الباحث من البحوثي،كما يلي:

وهي الت تتطلب اتصال مباشر بلبحوثي،بقصد ملحظة سلوك معي.اللحظة الباشرة:-
وه��ي ال��ت ل تتطل��ب اتص��ال مباش��ر بلبحوثي،ان��ا يكتف��ي الب��احث براجع��ة الس��جلت والتق��ارير ذاتاللحظ11ة غي الباش11ر:-

2الصلة بلسلوك الراقب للمبحوثي.

ثنيا:القابلة العلمية

تعريف القابلة.1

يك��ن تعري��ف القابل��ة بنا:"تفاع����ل لفظ����ي،يسمح للمبح��وث بتخط��ي ح��دود الجاب��ة ال��ردة عل��ى أس��ئلة الب��احث،ال الري��ة
الكاملة ف الجابة على السئلة بلطريقة الت يراها،والتعبي عن أرائه وأفكاره ومعتقداته."

أو ه����ي:"أسلوب منظ����م،يقوم عل��ى مموع��ة م��ن الط��وات والج��راءات العلمي��ة والنهجي����ة،الت تنظ��م اللق��اء وت��دبي ال��وار،ف اط��ار
3الهداف البحثية لتنظيم القابلة."

فالقابل���ة تعت���ب م���ن الدوات الساس���ية الك���ثر اس���تعمال وانتش���ارا ف الدراس���ات اليداني���ة والمبيقي������ة،وذلك ل���ا ت���وفره م���ن بيانت
ومعلوم����ات ح���ول الوض���وع ال���راد داسته،وم�������ن هن���ا يك����ن اعتب����ار القابل�������ة:"وسيلة لتقص����ي الق����ائق والعلوم�������ات،بستخدام طريق����ة

"أن ه��ذا ال��وار يك��ون منظم��ا بيDurandمنظمة،وتقوم على حوار أو حديث لفظي مباشر بي الب�احث والبح���وث"،وحسب "
 4الباحث والبحوث الذي يكون ف أغلب الحيان مزودا بجراءات ودليل عمل مبدئي لجراء القابلة يتضمن نقاط مددة.

.90، ص20116-كمال دشلي،منهجية البحث العلمي،منشورات جامعة حاه،كلية القتصاد،مديرية الكتب والطبوعات الامعية،سوري، 3

.73،74، ص1999،دار وائل للنشر،عمان،الردن،2-ممد عبيدات وأخرون،منهجية البحث العلمي القواعد والراحل والتطبيقات،ط 1

.119 سعد سلمان الشهدان،مناهج البحث العلمي،مرجع سبق ذكره،ص - 2

.228،227، ص 1993-ممد عبد الميد،بوث العلم،عال الكتاب،القاهرة،مصر، 3
.122، ص1999، 11-مسعود بيطام،اللحظة والقابلة ف البحث السوسيولوجي،ملة العلوم النسانية،العدد  4
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أهية القابلة.2

تكمن أهية القابلة فيما يلي:

ان���ا تك���ن الب���احث م���ن اللتق���اء الباش���ر بص���ادر العلوم���ات،وذوي العلق���ة بلال���ة دون وس���يط نقل أمين���ا للمعلوم���ات
البيانت.

ان��ا تفي��د ف ج��ع العلوم��ات والتحلي��ل والتش��خيص والعلج والتقيي��م والتق��وي للح��الت النفس��ية وس��وء التكي��ف والتواف��ق
الجتماعي.

ان��ا تك���ن الب��احث م��ن اس��تقراء ردود أفع��ال العملء والتغيات ال��ت تط��رأ عل��ى وج��وههم أو حرك��اتم م���ن خلل اس��تقراء
علمات التفاعل والنفعال،وردود الفعال النعكسة على ساتم.

.تعتب القابلة وسيلة مهمة لتحقيق التنفيس الوجدان عن البحوث أو العميل وهومه
تس��مح للب��احث والبح��وث أو البح��وثي عل��ى التس��اوي م�ن حي��ث وج��ود ف�رص لتص��حيح العلوم��ات الاطئ��ة والستفس��ار

عن أي لبس أو غموض قد يعلق بلفكرة أو السؤال الطروح أثناء القابلة العلمية.
تفي��د ف تك��وين انطباع��ات تشخيص��ية غي يقيني��ة وخط��وات علجي��ة مبدئي��ة ع��ن حال��ة العمي��ل ف اللق��اء الول،ب��ا يس��هل

1فيما بعد عمليات التشخيص والعلج النهائي.

أسس القابلة .3

هناك مموعة من السس الت يتوجب على الباحث أن يرص على توفرها ف القابلة العلمية،وهي كالتال:

أن يع��د الب��احث للمقابل��ة مطط��ا مفص��ل يعي في��ه ال��دف وال��تكيز عل��ى النق��اط ال��ت ي��ب الكش��ف عنها،والس����ؤال ع��ن
أسبابا ومريتا،وأن يكون موضوعيا ف جيع ذلك.

.تديد زمان ومكان القابلة،كتحديد وقت اجراء القابلة وإعطاء البحوث فكرة عن البحث،وتديد مكان اجراء القابلة
.تكوين العلقة بي الباحث والقابل،بيث يكون الول لطيفا مع الثان صريا متزن،دون أي اسفاف أو تعال
.أن يسعى الباحث ال الصول على ثقة وتعاون القابل
ي��ب أن يس��ن القاب��ل ط��رح الس��ئلة الواض��حة البس����يطة،كما يس��ن الس��تماع ال م��دثه،وأن يس��مح للمقاب��ل بلكلم

برية.
أن يقوم الب�احث بتس��جيل البيانت ف بطاق�ة أو اس�تمارة مقنن���ة،وقد يس��تخدم وس�يلة م�ن وس�ائل التس��جيل الل وبفض��ل

تسجيل اللحظات أثناء القابلة.
.2أن يكون الباحث موجها ومديرا لريت القابلة

،256،255،ص 2014-عقيل حسي عقيل،خطوات البحث العلمي من تديد الشكلة ال تفسي النتيجة،دار ابن كثي، 1
www.socioclub.net 

.325،324 رجاء وحيد دويدري،البحث العلمي أساسياته النظرية ومارسته العلمية،مرجع سبق ذكره،ص - 2
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أنواع القابلة.4

تنقسم القابلة ال عدة أنواع،وهي كالتال:

:وه��ي القابل��ة وجه��ا ل��وجه بي الب��احث والش��خض،أو الش��خاص العنيي بلبحث،وه��ذه اك��ثر ان��واعالقابل11ة الشخص11ية
القابلت استخداما ف البحث العلمي.

:وه��ي ام��ا أن تك��ون مكمل��ة للمقابل��ة الشخص��ية،أي اس��تكمال لبع��ض العلوم��ات ال��ت ك��ان الب��احث ق��دالقابل11ة التلفوني11ة
حصل عليها،أو أن تري للشخاص البحوثي على الاتف،لسباب ترج عن ارادة الباحث والبحوث.

:فبع��د ك��ل ه��ذا التط��ور التكنول��وجي ال��ديث يك��ون بلمك��ان م��اورة الب��احث للمبح��وثي ع��نالقابل11ة بواس11طة الاس11وب
1طريق البيد اللكتون،او التسجيلت عن بعد.

كما يكن تقسيم القابلة وفقا لنوع السئلة الت يطرحها الباحث ال:

:وه��ي ال��ت تتطل��ب أس��ئلتها اجابت دقيق��ة وم����ددة،فتتطلب الجاب��ة بنع��م أو ل،أوالقابل11ة القي11دة أو القابل11ة الوجه11ة
الجابة بوافق أو غي موافق أو متدد،ويتاز هذا النوع من القابلة بسهولة تصنيف بيانتا وتليلها احصائيا.

:وه��ي ال��ت تتطل��ب أس��ئلتها اجابت غي م��ددة مث��ل م��ا رأي��ك ببام��ج ت��دريب العلمي ف مرك��ز الت��دريبالقابلة الفتوحة
التبوي؟،والقابلة الفتوحة تتاز بغزارة بيانتا،ولكن يؤخذ عليها صعوبة تصنيف اجابتا.

:وه��ي ال��ت تك��ون أس��ئلتها مزي��ا بي أس��ئلة الن��وعي الس��ابقي أي أس��ئلة مقفل��ة وأخ��رى مفتوح��ةالقابلة القي111دة-الفتوحة
2فتجمع ميزاتما،وهي أكثر أنواع القابلت شيوعا.

:هي لقاء مط�ط ل��ه بي الب�احث والبح���وث،وللجابة عل�ى مموع�ة م�ن الس�ئلة الفتوح�ة ال�ت ت�دور ح�ولالقابلة العمقة
موضوع مدد بوانبه الختلفة،والت يكون الباحث قد درسها جيدا،وأعد السئلة حولا بعناية،بيث يك��ن الص��ول عل��ى
معلومات تفص��يلية متعمق��ة ع�ن موض�وع البح���ث.وللشارة فالق�ابلت العمق��ة ه�ي أداة م�ن ادوات البح�وث الكمي�ة فه��ي
عادة ل تكون مقننة مثل القابلت ف الدراسة الكمية،وتستغرق القابلة التعمقة وقتا أط�ول مقارن��ة بلق�ابلت الشخص�ية

3الت تتبع ف السوح اليدانية.

.142- ممد سرحان علي المودي،مناهج البحث العلمي،مرجع سبق ذكره،ص  1

،ص4،2020،العدد 8-فايزة ريل،ادوات جع البيانت ف البحث العلمي-بي الزاي والعيوب-،ملة الكمة للدراسات التبوية والنفسية،اللد  2
134،133.

.508، ص 2011-بركات عبد العزيز،مناهج البحث العلمي الصول النظرية ومهارات التطبيق،دار الكتاب الديث،القاهرة،مصر، 3
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الاضرة التاسعة:الستمارة

تعريف الستمارة.1

يعت���ب الس���تمارة م���ن أك���ثر ادوات البح���وث العلمي���ة ش���يوعا مقارن���ة بلدوات الخ�����رى،وذلك لعتق���اد بعض���هم أن الس���تبيان ل
يتطلب منهم إل جهدا يسيا ف تصميمها وتكيمها وتوزيعها،لذا يكن اعتبار عملية الستقصاء بن���ا:أسلوب ج��ع البيانت ال��ذي
يستهدف استثارة الف�راد البح�وثي بطريق��ة منهجي�ة ومقنن�ة تق��دي حق�ائق أو أراء،أو أفك�ار معين��ة،ف اط��ار البيانت الرتبط�ة بوض�وع

1البحث أو الدراسة وأهدافها،دون تدخل من الباحث ف التقرير الذات للمبحوثي ف هذه البيانت."

ومن خلل ما سبق يكن تعريف الستمارة بنا:"أداة لمع البيانت التعلقة بوضوع بث مدد عن طريق الستمارة،يري تعبئته�ا
2من قبل الستجوب،ويستخدم لمع العلومات بشأن معتقدات ورغبات الستجيبي،ولمع حقائق هم على علم با."

اذن الس��تمارة عب��ارة ع��ن أداة للحص��ول عل��ى بيانت تع��ب ع��ن اس��تجابت البح��وثي عل��ى ع��دد م��ن الس���ئلة/البنود الكتوبة،وتعت���ب
 فيم��ا ي��ص3هذه الخية هي جوهر الستمارة ،لكونا تشكل التوى الفعلي الذي يعب عن الستجابت الت سيدل با البح��وث

الوضوع الذي هو مل الدراسة من طرف البحوث.

أهية الستمارة.2
يكن حصر أهية الستمارة ف النقاط التالية:

.تعطي للمشارك فرصة كافية للتفكي دون ضغوط نفسية عليه كما هو الال ف القابلة أو الختيبارات
.الستمارة أكثر تثيل للمشاركة الدروسة لنه يكن توزيع فقراتا على جوانبها كما هو الال ف استفتاءات الرأي العام
.تتوفر للستمارة ظروف التقني الناسب،فاللفاظ يكن تيها،والسئلة يكن ترتيبها والجابت يكن تسجيلها
.4تساعد الستمارة ف الصول على بيانت حساسة أو مرجة ل يستطيع الشارك الصول عليها من خلل القابلة

شروط الستمارة.3

هناك مموعة من الشروط يتوجب توفرها ف الستمارة البحثية اليدة،ويكن حصرها فيما يلي:

.تديد الهداف بشكل جيد
.ترجة الهداف ال مموعة من السئلة الفرعية التنوعة والرتبطة مع بعضها

.94،93 سعد سلمان الشهدان،مناهج البحث العلمي،مرجع سبق ذكره، ص- 1

.138،137 فايزة ريل،ادوات جع البيانت ف البحث العلمي-بي الزاي والعيوب-،مرجع سبق ذكره،ص - 2

.164،163بركات عبد العزيز،مناهج البحث العلمي الصول النظرية ومهارات التطبيق،مرجع سبق ذكره،ص - 3

.56،55، ص2022-6-3، 1،العدد 5-ربيحة نبار،الستمارة ف البحث العلمي،ملة الشامل للعلوم التبوية والجتماعية،اللد  4
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.اختبار أسئلة الستمارة وعمل الدراسة الستطلعية وتعديلها قبل البحث الفعلي
.توزيع أسئلة الستمارة ومتابعتها بكل وسائل التابعة
 1 بلئة من العينة.75جع نسخ الستمارة والتأكد من جع نسبة

وظائف الستمارة.4

هناك وظيفتي أساسيتي للستمارة تتمثل فيما يلي:

:ت��وفر البيانت ال��ت يك��ن الص��ول عليه��ا ع��ن طري��ق الس��تمارة وص��فا لص��ائص الف��راد أو الماع��ات مث��ل الن��وعالوصف
الجتم�����������اعي،العمر،الهنة،الستوى التعليم������ي،فالوصف ال���دقيق والص���حيح ل���ذه العناص���ر ض���روري للبح���ث والب���احث ف
الكشف عن العلقات بي متلف العناصر والتغيات،كم�ا أن�ه يس��اعد عل�ى استكش�اف متم�ع الدراس���ة،وإمكانية التوق�ع

حوله.
:الوظيفة الثاني��ة والهم�ة ه�ي قي��اس اتاه�ات ال�رأي للف�راد والماع�ات ح��ول أش��ياء أو مواض��يع يرغ��ب الب��احث فالقياس

قياس اتاهات الرأي نوها،وهو ما يك��ن تس�ميته بلس�تبار،أي معرف��ة توجه��ات الن��اس(متمع العين�ة) م��ن خلل حص��يلة
 2الراء المعة منهم،وفق ما يعرف بلستبار الذري أو الستبار الكلي.

شروط صياغة أسئلة الستمارة.5

يتم اعداد أسئلة الستمارة أساسا لمع البيانت من البح���وثي،ومن أج�ل أن تك��ون البيانت المع��ة ذات مص��داقية ي��ب أن تت�وفر
ف أسئلة الستمارة جلة من الشروط،ويكن ايازها فيما يلي:

الوضوح والبساطة من خلل صياغة أسئلة بعبارات بسيطة لا معن مألوف وتعطى ف الوقت نفس��ه العن القص���ود،ذلك
أن أسئلة الستمارة موجهة ال أفراد متلفي ف مستويتم الثقافية والتعليمية وحت أحيان من عاداتم الجتماعية.

.تنب السئلة الغامضة الت تعل الجابة صعبة ومعقدة لعدم وضوح معن الستوى،وعدم تديد العيار العتمد للقياس
.ينبغي أن تكون السئلة متعلقة بوضوع البحث،ول ترج عن اطاره ومضامينه العملية بية صور من الصور
ي�ب أن يك�ون ع�دد الس�ئلة الطروح�ة معق��ول ومش��جعا للمبح�وث عل��ى التع��اون م�ع الباحث،فع��دد الس��ئلة الوج��ودة ف

الستمارة يب أل يزيد على الثلثي سؤال.
.تنب الصياغة النافية لعن السؤال لنا قد تعل معناها غامضا،وإجابة البحوث مشكوك ف تويلها
تبدأ السئلة بتتيب معي من البسيط ال الركب أو من س��ؤال ع�ام يتمي�ز بلش��مول ال س��ؤال خ�اص يتمي�ز بلتكيز عل��ى

3نقطة مدودة دقيقة،بيث تتابع السئلة قفي سياق منطقي وتتابط ترابطا منهجيا.

،مرجع سبقSPSS V 10.0- خولة ضامن المايدة،وأخرون،منهجية وأساليب البحث العلمي وتليل البيانت بستخدام برنمج الحصائي  1
.168ذكره،

.162،ص 2014-مأمون طربيه،تقنيات البحث الاصة ف علم النفس الجتماعي،دار النهضة العربية،بيوت،لبنان، 2
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تصميم الستمارة.6

يقص���د بتص���ميم الس���تمارة اع���داد الش���كل الول أو الظه��ري للس���تمارة،اذ تت���ألف اس���تمارة ف ص���ورتا الولي���ة م���ن ص���فحات
تتض��من البيانت الولي����ة،وفقرات أو أس��ئلة الس����تمارة،والت ت��دور ح��ول أه��داف البح����ث،وتتطلب الس��تمارة مراع��اة القواع���د

التية:

.تديد الدف من استخدام الستمارة،وهو ف العادة يدور حول أهداف البحث أو  أسئلة البحث
اش��تقاق فق��رات أو أس���ئلة فرعي��ة ذات ص��لة به��داف أو أس���ئلة البح����ث،وذلك بع��د مراجع���ة ش��املة للكتابت ذات

العلقة بشكلة البحث.
مراعاة الرشادات اللزمة عن�د ص�ياغة فق��رات أو أس�ئلة الس���تمارة،مثل س��هولة الفق�رات أو الس�ئلة بي�ث ل تتم�ل

أكثر من معن،ويكن فهمها بوضوح،وتنب السئلة الت توحي بلجابة،وأيضا السئلة الرجة أو الستفزة.
.1التأكد من صدق الستمارة وثباتا،وذلك بستخدام الساليب الحصائية العروفة ف هذا الشأن

أجزاء الستمارة.7

بص��ورة عام��ة تتك��ون الس��تمارة م��ن نحي��ة التويت وترتي��ب الس��ئلة م��ن ثلث��ة أج��زاء رئيس��ية،وف الال��ة ال��ت يت��ول الب��احث اع��داد
الستمارة بنفسه أو تت اشرافه عملية ملء الستمارة عندها س��تكون م�ن الزئيي الول والث��ان فقط،م���ع حص��ول بع�ض التغيي ف

الزء الول،وهذه الجزاء الثلثة الت تتكون الستمارة هي:

ويتضمن العطيات بسم الهة السؤولة ع�ن الس�ح ىلحص��ائي،وعنوانا،وف حال��ة ملء للس��تبيان ف�ان ه�ذاالزء الول:)1
الزء ينبغي أن يتضمن أيضا مقدم��ة مكثف��ة ومع��بة توض�ح أهي��ة الس�ح الحص��ائي وأه���دافه،مع الش�ارة ال أن العطي��ات

ستكون سرية واستخدامها سيكون مقتصرا على الغراض العلمية فقط.
ف هذا الزء يتم ترتيب السئلة الرئيسية الستهدفة ف الدراسة،مبتدئي من تل��ك ل تت��اج ال تفكي كالس��مالزء الثان:)2

والن����س والعم���ر والهن�������ة،على ان يراع���ى ف ه���ذا ال������تتيب،كما يت����وجب أن يك����ون هن���اك ت���انس بي الس���ئلة ومنطقي����ة
التسلسل.

يتض����من ه����ذا ال����زء التعليم����ات الاص����ة بش����رح الس����ئلة وتفس����يها،وف بع����ض ال����الت ع����ن كيفي����ة ملءال111زء الث111الث:)3
الس���تمارة،وذلك لك��ي تك��ون مض��امي الس��تمارة مفهوم��ة للمبح��وثي ف حال��ة ت�ول ملئه��ا بنفس��هم ،وبص��ورة عام��ة فم��ن
الفضل أن تكون هذه التعليمات على شكل كراس منفصل ف الالت الت تكون فيها الستمارة باجة ال ش��رح واس��ع

2لضامينها.

أنواع الستمارة.8

-سية بوشعالة،البناء النهجي لرسائل الاجستي ف علم الجتماع بامعة منتوري قسنطينة،،مذكرة مكملة لنيل شهادة الاجستي ف علم اجتماع 3
.165-163، ص2008،2007التنمية،كلية العلوم النسانية والجتماعية،قسم علم الجتماع والديوغرافيا،جامعة منتوري قسنطينة،

.97،96 سعد سلمان الشهدان،مناهج البحث العلمي،مرجع سبق ذكره،مرجع سبق ذكره،- 1
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ينقسم الستمارة ال أربعة أنواع،وهي كالتال:

أو القي��د او م��دد الي����ارات،حيث يطل��ب م��ن البح��وث اختي��ار الجاب��ة الص��حيحة م��ن مموع��ة م��نالس11تمارة الغلق11ة:)1
الجابت،ويساعد هذا النوع من الستمارة على الص��ول عل�ى معلوم��ات وبيانت أكثر،م��ا يس�اعد الب�احث عل�ى معرف��ة
العوام��ل وال���دوافع،ولذا الن�وع مي�زة واض�حة ،وه�ي س��هولة الجاب�ة عل�ى الس�ئلة الطروح��ة،وبلتال ل تتطل��ب وق��ت ط�ويل

من البحوثي،وأيضا سهولة تصنيف البيانت المعة.
وفي���ه ي���تك البح���وث حري���ة التع���بي ع���ن أرائ���ه بلتفصيل،وه�����ذا يس���اعد الب���احث عل���ى التع���رف عل���ىالس11تمارة الفتوح111ة:)2

السباب والعوامل وال��دوافع ال�ت ت�ؤثر عل��ى الراء والق���ائق،ولكن مأخ�ذ ه�ذا الن�وع م�ن الس�تمارة أن البح�وث ق��د يي��ب
بطريق���ة تتل���ف ع��ن قص���د الب����احث،كما يص���عب تص��نيف الجابت وتليله���ا م��ن قب��ل الب����احث،وبلتال فالب��احث ي��د

صعوبة ف تفريغ البيانت احصائيا.
يتك��ون م��ن أس��ئلة مغلق���ة،يطلب م��ن الفحوص��ي اختي��ار الجاب��ة الناس��بة لا،وأس���ئلة مفتوح��ةالستمارة الغلقة الفتوحة:)3

1تعطيه الرية ف الجابة،عن المور ل يسأل الباحث عنها.

ه��ذا الن��وع م��ن الس��تمارة تق��دم ص��ور أو رس��وم بل م��ن فق��رات أو الس��ئلة الكتوب���ة،ليختار الش��اركونالستمارة الصورة:)4
م��ن بينه��ا الجابت الناس����بة،وتتسم الس��تمارة الص��ورة بناس��بتها لبع��ض البح��وثي مث��ل الطف��ال،أو الراش��دين م��دودي
الق��راءة والكتابة،ومق���درة الرس��وم او الرس��وم ف ج��ذب انتب��اه أو اثرة اهتم��ام البح��وثي أك��ثر م��ن الكلم��ات الكتوب���ة،وجع

2بيانت أو الكشف عن اتاهات ل يكن الصول عليها إل بذه الطريقة.

-عبد الميد عبد اليد البلداوي،أساليب البحث العلمي والتحليل الحصائي التخطيط للبحث وجع وتليل البيانت يدوي وبستخدام برنمج 2
spss،26،25، ص 2007، دار الشروق للنشر والتوزيع،عمان،الردن.

.334،333- رجاء وحيد دويدري،البحث العلمي أساسياته النظرية ومارسته العلمية،مرجع سبق ذكره،ص  1
.277،ص 2014-مهدى ممد القصاص،تصميم البحث الجتماعي،دار نيبور للطباعة والنشر والتوزيع،العراق، 2
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الاضرة العاشرة:تقنيات قياس مستخدمي الوسائط الديدة
تعريف مستخدمي الوسائط الديدة.1

مفهوم الوسائط الديدة-

"تعن متع������ددة، وكلم������ة"multi"،وكلم������ة" multi-media     تتك������ون كلم������ت الوس������ائط الدي������دة النليزي������ة م������ن مقطعي"
mediaتعن وسائل أو وسائط، والت تعن استخدام مموعة من الوسائط مث��ل الص��وت، الص��ورة، مقط��ع في��ديو بص��ورة متناس��قة "

1ومتكاملة."

      فالوسائط الديدة  اذن هي:"تل��ك الس��اليب والمارس��ات الجتماعي��ة م��ن التواص�ل والتمثي��ل والتع��بي ال��ت وض��عت بس��تخدام
الرقمية،والوسائط التعددة،كمبيوتر متصل بلشبكة والطرق الت يقوم با لتحويل عم��ل الوس��ائل الخ���رى:من كت��ب ال الفلم وم��ن

2الواتف ال التلفزيون،حيث يتم ت النتقال ال الوسبة أو الرقمنة."

مموعة الوسائط الرقمي11ة ال1ت تق1دم لس11تخدمها مموع11ة م1ن المي11زاتويك��ن تق��دي التعري��ف الجرائ��ي للوس��ائط الدي��دة بن��ا:"
ال1111ت تس1111هل علي1111ه عملي1111ة الول1111وج ال الع1111ال الرقم1111ي بغي1111ة البح1111ث ع1111ن العلوم1111ة،أو التواص1111ل م111ع الخري111ن،أو أداء مه1111امه

الهنية،وغيها من الدمات الت تقدمها هذه الوسائط للمستخدمي."

تعريف الستخدام-

   يرتبط مفهوم الستخدام بفهوم التعلم والتحكم من أجل اش�باع متل�ف الاج�ات النس��انية،ويكن الق�ول أن مفه��وم الس�تخدام
له صلة بعلقة الفرد بلشياء التقنية وبحتويتا أيضا،أي استعمال وسيلة اعلمية أو تكنولوجية.

وبلتال يكن تعريف الستخدام على أنه:"أناط اجتماعية تظهر وتبز بصورة منتظمة على نو كاف بيث تشكل عادات مندم��ة
ف يوميات الستخدم وتفرض نفسها ف قائمة المارسات الثقافية القائمة مسبقا وتعيد انتاج نفسها وربا تظهر مقاومة للممارس��ات

3الخرى النافسة لا أو الرتبطة با."

:"هو عملية استعمال الفرد لتقنيات الوسائط الدي1دة م11ن أج1ل الس11تفادة م1ن الص1ائصويكن تعريف الستخدام اجرائيا بنه
الت تتاز با هذه الوسائط والدمات الت تقدمها له."

،العدد1-ري الفول،كنزة قوطال،مظاهر التغيي الت تعيشها الؤسسات العلمية ف ظل الوسائط الديدة،ملة الفنون والعلم،اللد  1
.56، ص2015،نوفمب/تشرين الثان 1

(10،العدد 3-تمر عبد اللطيف،وأخرون،ميزات العلن الرقمي التفاعلي من خلل الوسائط الديدة،ملة العمارة والفنون والعلوم النسانية،اللد  2
.184،ص 2018،أبريل 1)-الرقم التسلسلي للعدد 1

.102،101 -عبد الرحان قدي،القاربت النظرية والنهجية ف دراسة جهور وسائل العلم ومستخدمي الوسائط الديدة،مرجع سبق ذكره،ص  3
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الفهوم الديث للجمهور "جهور مستخدمي الوسائط الديدة":-

    أو يك��ن الق��ول أن����ه:"عبارة ع��ن مموع��ات نش��ئة م��ن خلل الن���تنت حي��ث يك���ون الس���تخدمي الق��ديرة عل��ى التع��رف وخل��ق
النقاشات لتشكيل وعي جعي وعلقات شخصية عب الفضاء الفتاضي."

1أو هو:"عبارة عن جهور من شت أناء العال جالسون أمام الشاشة للتواصل فيما بينهم."

:"مموعة م1ن الف11راد ال1ذين يس11تخدمون   ومن خلل ما سبق يكن تقدي التعريف الجرائي لستخدمي الوس��ائط الدي��دة بنم
الوسائط الديدة بختلف تطبيقاتا،وتتم هذه العملية بستخدام أجهزة الكمبيوتر أو الاتف الذكي ،وذلك ع1ن طري1ق الول1وج

ال شبكة النتنت بغية التواصل مع الخرين والستفادة من الصائص والميزات الت تقدمها له الوسائط الديدة."

الطر النهجية لدراسة مستخدمي الوسائط الديدة.2

هناك عدة ماولت من طرف الباحثي ف حقل الوسائط الديدة م�ن أج�ل وض�ع أس�س منهجي��ة بغي�ة دراس��ة مس��تخدمي الوس��ائط
الديدة من أجل طبيعة هذا المهور وأهم ميزاته،ويكن ذكر أهم الاولت الت قدمها الباحثون،وهي كالتال:

:يعت��ب ه��ذا الس��لوب النهج��ي الش��هر والك��ثر انتش��ارا ف ب��وث الوس��ائط الدي���دة،ويعكس ه��ذاالسوح عب النتنت 
الس��لوب التص��ور الق��ائم ح��ول دور متل��ف الوس��ائط الدي���دة،بوصفها أداة تس��اعد عل��ى ان��از البح��وث التقليدي��ة ك��ذلك

بلنظر لقدرتا الفائقة على اختصار السافات والوقت،وقدرتا على جعل حجم كبي من البحوثي ف متناول الباحث.
:يشرح الباحثي "دافيد ش��ولن" و"ص��اندرا ش��ولن" ف كتابم�ا ال�ذي يم��لالنهج التاريي والبحث عب شبكة النتنت 

عن������وان "من������اخ البح������ث الثق������اف والت������اريي اللك������������تون"كيفية الس������تعانة بقواع������د البيانت م������ن خلل ترب������ة جامع������ة
شيكاغو،ويؤكدان بن مصداقية الرشيف انا تتضح من خلل الدخول عب البوابت الرسية العرف���ة،كما ي��بزان كي��ف أن
البحث التاريي عب ش�بكة الن��تنت ق�د يت�اج ف بع�ض الحي�ان ال برمي�ات الكتوني�ة خاص�ة م�ع أن الغ��الب الع�م ان

.2يتم البحث بشكل عادي
 :يعرف النهج الثنوغراف بنه:"طريقة وأداة لفهم أساليب ممع ما،وطرق��ه ف الي���اة،من خللمفهوم النهج الثنوغراف

معرف���ة أفك���ار أعض���ائه ومعتق���داتم وس�����لوكاتم،وما يص���نعونه م���ن أش���ياء يتع���املون معها،ويت�����م ذل���ك ع���ن طري���ق اللحظ���ة
بلشاركة ف الوضع الطبيعي من جانب الباحث"،ويكن تعريف النهج الثنوغراف بنه:"الدراسة اليدانية العلمي��ة للظ��واهر

-ممد أحد عبد ا فكري علي مكاوي،فؤادة عبد النعم البكري،الثنوغرافيا وألية تشكيل التمعات الفتاضية على مواقع التواصل الجتماعي 1
.629،ص 2021،يوليو 22-الرقم السلسلي للعدد 22دراسة ميدانية،اللة العلمية لبحوث العلقات العامة والعلن،اللد 

،ص26،2017،العدد 19-السعيد بومعيزة،هالة دغمان،دراسات الوسائط الديدة:قراءة ف الطر النظرية والنهجية،اللة الزائرية للتصال،اللد  2
99،98.
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الجتماعي��ة وذل��ك ع��ن طري��ق اتص��ال الب��احث بوض��وع البح��ث اتص��ال مباش��را ويت��م بللحظ��ة بلش��اركة والقابل��ة لم��ع
1البيانت حول الظاهرة ووصفها دقيقا شامل من جيع الوانب.

    وف رؤية نقدية لذا النهج ف البيئة الرقمية،من خلل التساؤل ع�ن إمكاني�اته وق��دراته الجرائي���ة،وكيفية تط��بيقه عل��ى مس��تخدمي
الن��تنت فيم��ا يتعل��ق بفه��م وتفس��ي الظ��واهر العلمي��ة الرقمي���ة،فقد لحظ��ت الباحث��ة "م��ي العب��د ا" أن التص��ال الرقم��ي ل يك��ن
ا بلع��ال ال�ارجي،ول يقب�ل أه�ل تاوزه اليوم فهو يعكس الياة الجتماعية القيقية؛ حي�ث يظ�ل ع�ال الش�بكات مرتبطا�ا ارتباطا��ا وثيقا�
العلم دراسة العال الارجي دون عال الشبكات. ودعت الدكتورة إل تطوير الناهج السببية، والناهج الت تركز عل��ى الوص��ف ال��دقيق
للح��الت الدراس����ية،وتصنيف البيانت،وه��و م��ا يق��وم ب��ه النه��ج الثن����وغراف،فضلا ع��ن الهتم��ام بلقارب��ة الزئي��ة للظ��واهر والقض��اي

2العلمية.

 الدوات البحثية الستخدمة ف دراسة جهور الواب.3

 فق��د نلت ه��ي الخ��رى حظه��ا م��ن ال���دل،فهناك م��ن ي��رى بن الدوات التقليدي��ة ص��الة للبيئ��ة الرقمي��ة مث��ل- اللحظ��ة والقابل��ة،
والس���تبيان..ال- فق���ط تس���تخدم ع���ب الن���ت بوس���يلة تقني������ة،مثل القابل���ة ع���ب ال���زوم أو الس���نجر أو الواتس������اب،المر ذات���ه بلنس���بة
للستبيان فهناك إمكانية تصميم استبيان إلكتون وفقا لواصفات الوق��ع أو الش�بكة الجتماعي�ة ال�ت سيس�ل عبه�ا وهك�ذا،غي أن
هن��اك م��ن ي��رى بن ه��ذه الدوات أص��بحت غي ص��الة للبيئ��ة الدي��دة مس��تندين ف ذل��ك إل العي��وب والنق��ائص ال��ت تش��وب ه��ذه
الوسائل إنطلقا من خصائص الفضاء الفتاضي،أو عدم القدرة على مقابلة الفراد بشكل واقعي،وه��و م��ا يط��رح مش��كلة الص��داقية

ف العلومات،بل أكثر من ذلك مدى صدق الوية ف حد ذاتا.

وهناك من يقتح استخدام الستطلعات الفتاضية مش��كلة الوص��ول إل العين�ة ف البيئ�ة الرقمي��ة،خاصة أن الفئ�ة الواس��عة الي��وم ال�ت
تستخدم شبكة النتنت من الشباب ف الدن والواضر،بينما قد يكون الوضوع ال�ذي يع�اله الس�تطلع يتن�اول ش�رية اجتماعي�ة

.3ف الوامش،أو ف الناطق النائية،أو كبار السن،أو فئة اجتماعية ليس لا اتصال بلنتنت،وهذا ما يثي إشكالية التحيز الدات

،1،العدد 13-فطوم بلقب،بية سيفون،الثنوغرافيا منهج حديث ف الفضاء التصال الديد،ملة اللدونية للعلوم النسانية والجتماعية،اللد  1
.41،ص 2021

،2022 مايو/أير 29-مي عبد ا،رؤية نقدية لناهج البحث ف علوم العلم والتصال،دراسات اعلمية،مركز الزيرة للدراسات، 2
https://studies.aljazeera.net

مؤتر بثي للجزيرة للدراسات: التحولت الجتماعية والتصالية الراهنة  -فاطمة الزهراء السيد،استطلعات الرأي العام ومشاكلها ف البيئة الرقمية، 3

https://studies.aljazeera.net ،2021 ديسمب/كانون الول 8تتطلب مناهج جديدة لفهم الظاهرة العلمية وتفسيها،
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خلصة الور 

     م��ن خلل م��ا س��بق عرض��ه ف ه��ذا ال��ور التعل��ق بهم الدوات البحثي��ة ال��ت يت��وجب عل��ى الب��احث الخت��ص ف عل��وم العلم
والتص��ال عن��دما دراس��ته لمه��ور وس��ائل العلم الس��تعانة با،فللب����احث الري��ة ف اختي��ار الداة العلمي��ة الناس��بة لوض��وع دراس��ته
فمثل اذا أراد معرف��ة أثر التع��رض لض��امي وس��ائل العلم يكن��ه الس��تعانة بللحظ��ة الباش��رة لموع��ة م��ن الق��راء أو الس��تمعي أو
الشاهدين من أجل معرفة طبيعة هذه الثر على متلف الالت الياتية للجمهور،كما يكنه الس�تعانة بلقابل��ة القنن��ة ال�ت يره��ا
م��ع مموع��ة م��ن المه��ور ال��ذين يكون��ون عين��ة تثيلي��ة لتم��ع البح���ث،وأيضا يس��تطيع الب��احث اس��تخدام الس��تمارة ال��ت تت��وي عل��ى
مموع��ة م��ن الس��ئلة موزع��ة عل��ى مموع��ة م��ن ال��اور ب��داء م��ن م��ور البيانت الشخص������ية(النس،السن،السكن)،مرورا بح��ور متعل��ق

بلطار التطبيقي للبحث الراد انازه،انتهاء بحور يشرح فيه بعض الصطلحات الت يصعب على البحوثي فهمها.
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خلصة عامة

وف الت��ام يك��ن الق��ول أن هن��اك ع��دة دراس��ات علمي��ة ت اجرائه��ا م��ن ط��رف الب��احثي النش��غلي ف حق��ل عل��وم العلم والتص��ال
هدفها معرفة خصائص وسات جهور وسائل العلم والتصال.

فقد شكلت دراسات وأباث المهور نقلة نوعية ف الال البحثي للظاهرة العلمية الت مرت بعدة مراحل ب��داء بدراس��ة مض��مون
الرس��الة العلمي��ة م��رورا بدراس��ة الق��ائم بلتص��ال وال���دور ال��ذي يعلب��ه ف العملي��ة التص��الية عموم��ا ورج��ع الص��دى (الت����أثي)،انتهاء
بدراسة المهور (الستقبل)،لا لذا الخي دور مه�م ف العلمي�ة التص����الية،فالستقبل(المهور) ه�و ال�ذي ي�دد لن�ا ن�وع الث�ر ال�ذي
ي��تكه مض��مون الرس��الة العلمي�ة ال�ت يع��دها الق��ائم بلتص���ال،وذلك بغي�ة اج�راء التع��ديلت اللزم��ة م��ن أج��ل ض�مان وف��اء الش�اهد

للوسيلة العلمية.

وقد ظهرت عدة مقاربت نظرية ف القل العلمي سعت لدراسة جهور وسائل العلم وفق عدة مقاربت بداء بقاربة
الستخدام والشباع القق للمشاهد نتيجة تعرضه لضامي وسائل العلم،مرورا بقاربة العتماد على وسائل العلم كمصدر
أساسي للحصول على العلومة او لتشكيل وجهة نظر حول موقف أو حدث ما،انتهاء بقاربة الغرس الثقاف الذي يشكل عند

المهور الصورة الذهنية للمحيط الارجي نتيجة تعرضه الدائم لضامي وسائل العلم،دون أن ننسى القاربت العرفية الت تاول
دراسة مستخدمي الوسائط الديدة.
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