
تــــــــت خميس ملياهـــــــلالي بىوعامــــــعت جيــــجام  

 ت ـــــــت والإوساهيـــــــــت العلىم الاجخماعيـــــــكلي

 تــــــىم الإوساهيــــــم العلــــــكس

 

 يـمـــــس أكادًـادة ماسخــــــــــــــــــاث الحصىل على شهـــــــال مخطلبــــــــــــت لاسخكمــــــــــــــسة ملدمـــــــــــــمرك

 

 .اثـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــم المكخبـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــت: علـــــــــــــــــــــــــــالشعب           دان: علىم إوساهيت واجخماعيت  ـــــــــــــالمي

 اث.ـــــــــــالخخصص: إدازة المؤسساث الىثائليت والمكخب           الفسع: علىم إوساهيت:علم المكخباث     

 :جدذ عىىان

 

 

 

 جدذ إشساف:                                                              : من إعداد الطالب

 بفشي حمُلت مشوان ظماح                       

 بدُذ ؤم الخير

الخلييم:لجىت   

زئيسا .......................... خميس ملياهت( -جامعت الجيلالي بىوعامتشباحي مهدي  )اذ)ة(: ـالأسخ  

مشسفا ......................... خميس ملياهت( -جامعت الجيلالي بىوعامتإفسي جمليت        )اذ: ـالأسخ  

مىاكشا ........................ خميس ملياهت( -)جامعت الجيلالي بىوعامتبىصحساء سعاد      الأسخاذ:  

 

 جطبيلاث الإدازة الإلكتروهيّت و دوزها في المكخباث الجامعيت

 دزاست ميداهيت بمكخبت 

ت و على  م الدسيير بجامعت كليت العلىم الاكخصادًت و الخجازٍ

 الجلفت

0200-0202: السنة الجامعية  



 أ‌
 

 

‌

 



 ب‌
 

 

‌

‌

 

 

 

 

 

  قاَلُوا سُبْحَانَكَ لا عِلْمَ لَنَا إِلاا مَا عَلامْتَ نَا إِناكَ أَنْتَ الْعَلِيمُ الْحَكِيمُ 

 

 سورة البقرة                                                             

 32الآية 
‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌



 

 ج‌
 

‌

 
 

 سلطاهه وعظيم بجلاله ًليم خالصًا شكسا الأعمال جخم بخىفيله الري لله والشكس الحمد

 
ً
 للجميل، اوجلدًسً  بالفظل ااعتراف

ل  وهدنلا ٌسعىا  الشكس بصدد وطع اللمساث الأخيرة لهرا العمل إلا أن هخلدم بجصٍ

 :إلى والاخترامعبازاث الخلدًس  وأسمى

 فسي جميلتإ /تالفاطلة ذالأسخا

 المسخمس  اوخسصه امساعدته وعلىالإشساف على إعداد هره المركسة ا على كبىله

 كل الخير على ذلكا الله أن ًجاشيه وسأل، اعلى إجمامه

هيت و العلىم الاوسافي كليت العلىم  جىاجميع أساجروالخلدًس لــ خص بالشكس هكما 

   الإجخماعيت

ب من هاساعد من كل إلى والخلدًس الشكس بخالص ىجههخ كما             بعيد من أو كسٍ

 .وأخص بالركس شميلي في العمل السيد: جىمياث ميلىد  العمل   هرا لإهجاش

 المىكسة المىاكشت لجىت أعظاء الأفاطل للأساجرة والعسفان الشكس عبازاث بأسمى موأجلد

 .البدث هرا ومىاكشت كساءة عىاء وجدملىا كبلىا نالرً
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 الإه           داء
لك الحمد زبي على عظيم فظلك وكثير عطائك، إهه لا ٌسعني في هره اللحظاث التي 

 لعلني لا أملك أغلى منها أن أهدي هرا العمل المخىاطع إلى: 

اليت"فظاء المدبت وبدس الحىان وزٍداهت الدهيا وبهجتها: "أمي الغ  

ص خفظه الله وزعاه  الري علمني أن الحياة كفاح وهظال: أبي العصٍ

مني أن الحياة من دون جسابط وخب وحعاون لا حساوي شيئًا
َّ
 إلى أخي الخلىق.... من عل

جني من إلى هدي "ال هىز  صدًلتي "زابحي ... والإزشاد بالىصح أمدَّ . 

 الرًن ساهدووي ودعمىوي جلىيا ومعىىٍا

لدزاست وكل الأساجرة الرًن زافلىوي طيلت مسازي الدزاس يإلى أصدكاء ا  

 
  { } مروان سماح
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 الإه           داء
مني كيف أكف بكل ثباث فىق الأزض

َّ
 إلى من عل

 أبي المدترم

 إلى هبع المدبت والإًثاز والكسم.

سة
َّ
 أمي المىك

 .خصاويوأ أفساحي ومشاطسي  وعظدي سىدي.... إخىحي إلى 

 منهم الىصح والدعم
ُ

يذ
َّ
 إلى جميع من جلل

 أهدًكم خلاصت جُهدي العلمي
 

 

ح أم الخير {} بحي
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 : البطاقة الفيرسية
 
 

 مسوان ، سماح

جطبيلاث الإدازة الإلكتروهيّت و دوزها في المكخباث الجامعيت: دزاست ميداهيت بمكخبت  كليت العلىم  

ت و علىم الدسيير  الجصائس:  -بجامعت الجلفت/ سماح، مسوان، أم الخير بديذ. الاكخصادًت و الخجازٍ

 جداول، أشكال بياهيت، الببليىغسافيا.  :134. وزكت 2022جامعت خميس ملياهت، 

 .2022مركسة ماستر: شعبت علم المكخباث ، جامعت الجيلالي بىوعامت خميس ملياهت، 

 ملاخم  -ببليىغسافيا .
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 ية غة العربمبال ممخصال
 العملل الإداري التلميلدي إللى ناقشت الدراسة مفيوم الإدارة الإلكترونية باعتبارىا وسيمة تؤدي إلى تحويل 

ركلل ت الدراسللة عمللى التعللرق عمللى واقللر تطبيللر الإدارة اللكترونيللة ملل، المكتبللات ال امعيللة    نلل،  إلكترو 
ة ال مفلة   بلالتركي  عملى التحلديات و مكتبة كمية العموم القتصلادية و الت اريلة و عملوم التسليير ب امعل

الفرص من خلال مناقشة المعوقلات التلى تحلول دون تطبيلر الإدارة الإلكترونيلة   وللعت الدراسلة علدة 
وم تسللاؤلت منيللا : مللدك ادراظ المللوظفين العللاممين بمكتبللة كميللة العمللوم القتصللادية و الت اريللة و عملل

  و مللدك تللومر المكانيللات البشللرية و الماليللة و ايللا تطبيليللاو م  الدارة اللكترونيللة  التسلليير  لمفيللوم 
التلنية لتطبير الدارة اللكترونية ؟ و تكمن اىميلة الموللوع ملن يىميلة الإدارة الإلكترونيلة التل، تسليم 

مللة و مل، تطلوير ااداا اللوظيف،  بالمكتبلات ال امعيللة و يمكلن ملن خللال  لللظ تع يل  دورىلا بصلورة ماع
 المستفيدين .مبتكرة م، خدمة 

و نظللرا اىميللة مللا ورد اخترنللا الإدارة الإلكترونيللة مولللوعا لبحذنللا ىلل ا و اللل ي تنللاول مفيللوم الإدارة  
الإلكترونيللة و متطمبللات و خطللوات تنفيلل ىا بالمكتبللات ال امعيللة  و مراحللل التحللول مللن الإدارة التلميديللة 

لبيئلة الإلكترونيلة   حيللث تعلد المكتبلات مللن اللى إدارة الكترونيلة و التحلديات التللى توا لو المكتبلات ملل، ا
يللة و معموماتيللة مناسللبة و بال يللات التللى اسللتفادت مللن ىلل ا التطللور التلنلل، اليائللل لتلللديم خللدمات مكت

ة المللنيا الوصللف، و المللنيا التحميملل،  بينمللا اعتمللدنا عمللى متطللورة لممسللتفيدين   اسللتخدمت الدراسلل
و تحميميلا و الحصلول عملى أداة رئيسلية مل،  ملر البيانلات كل استمارة الستبيان المو عة عملى العلاممين

معرمة مدك إمكانية تطبير الإدارة الإلكترونية مل، مكتبلة كميلة العملوم القتصلادية و  نتائا الت، ولحت 
الت اريللة و عمللوم التسلليير ب امعللة ال مفللة مللن خلللال التعللرق عمللى مللدك تللومر متطمبللات ن احيللا مللن 

ة و البشلللرية و معرملللة يذلللر اسلللتخدام الإدارة الإلكترونيلللة مللل، تحسلللين يداا الإمكانلللات الماليلللة و التلنيللل
 العاممين بالمكتبة .

و قد خمصت دراستنا بم موعة من الستنتا ات و القتراحات حلول للرورة تطبيلر التكنولو يلا الحديذلة 
 و التصالت   من ا ل ترسيخ نمط الإدارة الإلكترونية بالمكتبات ال امعية.لممعمومات 

 
 كممات مفتاحيو:

 الإدارة الإلكترونية , المكتبات ال امعية 
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Abstract: 

The study discussed the concept of electronic management as a means 

that leads to the transformation of traditional administrative work 

into electronic, the study focused on identifying the reality of the 

application of electronic management in university libraries (the 

Library of the Faculty of Economic and Commercial Sciences and 

Management Sciences at the University of Djelfa) by focusing on 

challenges and opportunities by discussing obstacles Which prevent 

the application of electronic management, the study put several 

questions, including: the extent of awareness of the staff working in 

the library of the Faculty of Economic and Commercial Sciences and 

Management Sciences of the concept of electronic management and 

the advantages of its application, and the availability of human, 

financial and technical capabilities to apply electronic management? 

The importance of the topic lies in the importance of electronic 

management, which contributes to the development of job 

performance in university libraries, and through this it is possible to 

enhance its role in an effective and innovative manner in serving the 

beneficiaries. In view of the importance of what was mentioned, we 

chose electronic management as a topic for our research, which dealt 

with the concept of electronic management and the requirements and 

steps for its implementation in university libraries and the stages of 

transformation from traditional management to electronic 

management and the challenges facing libraries in the electronic 

environment, where libraries are among the parties that have 

benefited from This tremendous technical development to provide 

appropriate and sophisticated office and information services to the 

beneficiaries, the study used the descriptive approach and the 

analytical approach, while we relied on the questionnaire distributed 

to workers as a main tool in data collection and analysis and 

obtaining results that clarified the knowledge of the possibility of 

applying electronic management in The library of the Faculty of 

Economic, Commercial and Management Sciences at the University 

of Djelfa by identifying the availability of the financial, technical and 

human capabilities requirements for its success and knowing the 

impact of the use of electronic management in improving the 

performance of library staff. Our study concluded with a set of 

conclusions and suggestions about the necessity of applying modern 

information and communication technology, in order to consolidate 

the electronic management style in university libraries. 

 
Key words:  

Electronic administration, university libraries 
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 فهرس الجداول
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 الصفحة عىىان الجدول  الجدول
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 66 جىصَع الاظخماساث على ؤفشاد العُىت ًبين 10

 67 هُيل ؤداة الذساظت )الاظخبُان( 10

 67 جىصَع دسحاث ملُاط لُياسث الخماس ي 10

 68 ًبين مجالاث المخىظط الخعابي 10

 71 ًىضح ـذق البىائي لعباساث مداوس الاظخبُان 17

 70 للاظخبُان Cronbach's Alphaًبين كُمت معامل  16

 70 جىصَع افشاد العُىت خعب الجيغ ًبين 17

 70 ًبين جىصَع افشاد العُىت خعب العً 18

 70 ًبين جىصَع افشاد العُىت خعب مخغير الماهل العلمي 01

 77 المىخبت في الخذمت مذةًبين جىصَع افشاد العُىت خعب  00
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10 

ت الاكخفادًت العلىم ليلُت الخىظُمي الهُيل  الدعُير وعلىم والخجاسٍ

 
60 

 70 يغًبين جمثُل بُاوي لخىصَع افشاد عُىت الذساظت خعب مخغير الج 10

 70 ًبين جمثُل بُاوي لخىصَع افشاد عُىت الذساظت خعب مخغير العً 17

 70 الماهل العلميًبين جمثُل بُاوي لخىصَع افشاد عُىت الذساظت خعب مخغير  16

17 
 في الخذمت مذةًبين جمثُل بُاوي لخىصَع افشاد عُىت الذساظت خعب مخغير 

 77 المىخبت

18 
ت والمالُت والخلىُت  لخطبُم الاداسة ًبين جشجِب ؤهمُت جىفش الا  مياهُاث البؽشٍ

 80 الالىتروهُت بالمىخبت
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 فهرس الملاحق

 الصفحة عنوان الملحق رقم الملحق

 000 ستبيافالإ استمارة (10)

 SPSS 000مخرجات برنامج  (10)
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 تمهيد

تقػدلص لماوػاع البحػثو تاوػػي  ك لقيػاـ اػا لتحقيػه اذػداؼ الدراسػة تضػم  ذػ ا الفصػل ااتػاات الػ    ا
المشػكلة المػػراد معالجت ػػاو كطػػرح لروػػيات لاجابػػة  ػػ  الإدػػكالية الذ اد ػػد  ػػرض الدراسػػات ال ػػابقة الػػ  ت اكلػػ  

 مختلف الجاانب للماواعو كم   رض أمشية كاذداؼ الدراسة كك ا الم  جية المتبعة.
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 :مقدمة -1
في العقػػاد الاةػػهمة أمشيػػة كبػػهمة في اسػػتيداـ التق يػػات الرتميػػة كالاسػػبات الإليػػة الػػ  كظف ػػا الإن ػػاف ظ ػػرت 

لصاله كاقيه م فعته كا ين حياته الاظيفية كنتج    ذلك التقدـ العلمي كالتقني انتشارا كاسعا كتقدلص استيداـ 
ة دكل  مػل الػ  ا الإدار ػة كالػ  تراجعػ  مع ػا أج زة الاسب كدبكة الأنترن  كبركز تأثهمات  د دة  لى طبيع

 أدكاؿ اادمة التقليد ة كاالها لل مط الجد د كال م  رتكز  لى البعد التك الاجي كالمعلاماتي.
كن ػػػاـ المعلامػػػات أةػػػ ت الأنشػػػتة الإدار ػػػة تتحػػػاؿ  الاتصػػػالاتكفي ظػػػل تػػػالر التقػػػدـ التك الػػػاجي كثػػػارة 

مػ  مديػزات الأنشػتة في  ػاؿ تقػدلص ااػدمات أك مػا  تلػه  لاستفادةإلكتركنية تدرمصيا م  أنشتة  اد ة الذ أنشتة 
  ليه بالإدارة الإلكتركنيةو ل ي إدارة تمثل باتي الإدارات الت  يمية إلا اف  مل ا الإلكتركلش رتمي أكثر م ه كرتي .

كأصبح  تمثل الاتجػا  الجد ػد  كالتق يات الد ثة كالاتصالاتكتعد الإدارة الإلكتركنية نتاجا لثارة المعلامات 
في الإدارة المعاصرةو حيث   اد العالد الياـ حركػة نشػتة لاسػتعماؿ كػل التق يػات الد ثػة لتتػار أ مػاؿ الم  مػات 
كاالهػػا الذ م  مػػات الإلكتركنيػػػة ت ػػتيدـ دػػبكة الأنترنػػػ  كالتتبيقػػات المتتػػارة كالااسػػػيب الإليػػة في إمذػػاز  يػػػ  

 دار ة م  تختيط كالت  يا كالتاجيه كالرتابة كامذاز كل كظائف ا ب ر ة لائقة .أ مالها كمعاملاتها الإ
لػػػالإدارة الإلكتركنيػػػة ذػػػي العمليػػػة الإدار ػػػة القائمػػػة  لػػػى إمكانيػػػات المتميػػػزة لأنترنػػػ  في التيتػػػيط الت  ػػػػيا 

 الاسػتفادةؼ إلذ الكتركنيػا بػدكف حػدكث مػ  اجػل اقيػه أذػداؼ الم  مػة حيػث تهػد كالتاجيه كالرتابة  لى الإلػراد
م  المميزات الرئي ية بصػارة مبادػرة كال ػر ة كالدتػة في إمذػاز المعػاملات كتقليػل الاتػ  كالج ػد بصػارة  ػهم مبادػرة 

مػ  ال ػلبيات الػ  سػيزكؿ أثرذػػا  ك همذػافي التػزاحا أمػاـ المكاتػب المػاظفين كالقضػا   لػى مشػػكلة تكػد   الأكراؽ 
 مليات الإدار ة كما لها أمشية كبهمة في مااكبة التتار الهائل لتقدـ التك الاجي .بتتبيه الإدارة الإلكتركنية  لى الع

المكتبػػات كمراكػػز المعلامػػات مػػ  بػػين الماس ػػات اادماتيػػة الػػ  تمثػػل ااز  ػػة المعرليػػة لميتلػػف ألػػراد  كبا تبػػار
التعلػػيا العػػالر كالبحػػث  مػػ  أذػػا ماس ػػات تتػػاع با تبارذػػاالمكتبػػات الجامعيػػة  اتج ػػ المجتمػػ  كأمػػاك  م شػػ تها و 

التق يات الد ثة الإلكتركنية ال  ت ا د  لى تلبية احتياجػات   تمػ  الم ػتفيد   م  ػا و كمػا  استغلاؿالعلمي إلذ 
مػػ  ال ػػر ة كالمركنػػة اللػػ اف تالرمشػػا  كالاسػػتفادةذػػا اا ػػل أسػػاليب العمػػل التقليد ػة إلذ إلكتركنيػػة و  الاتجػػا مظيػز ذػػ ا 

 نية .الإدارة الإلكترك 
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 الإشكالية: -2
إلذ علميػة الػ  ت ػػعى إلذ تقػدلص ةػػدمات المعلامػات ك مصػػادرذا تبػات الجامعيػػة مػ   الماس ػػات الالمكتػ  تع

لماس ػػات التعلػػيا العػػالر ك كالقلػػب ال ػػابل كالعمػػاد الفقػػرم تعتػػ  الشػػر اف الرئي ػػي المجتمػػ  الػػ م تقػػاـ ودمتػػه ك 
لم ػػػاذج التعليميػػػة ازدادت امشيت ػػػا حيػػػث اف احتياجػػػات الم ػػػتعملين كمػػػ  التتػػػارات الاصػػػلة في ا البحػػػث العلمػػػي 

كالػركاد مػ  مختلػف الم ػػتا ات اصػبح  اكثػرا ت ا ػػا كتعقيػدا مدػا مصعػػل المكتبػات الجامعيػة ملزمػػة بتػالهم كػل التاتػػات 
 البشر ة كالماد ة لتقدلص ةدمات ذات نا ية  واوالة الذ رصد الانتاج الفكرم ؼ مختلف التيصصات

 ػهمت كبتر قػة ج ر ػة مف ػاـ  التتارات التك الاجية تغػهمت طػرؽ العمػل في المكتبػات الجامعيػة كالػ  كبحكا
ةػػػػػدمات المعلامػػػػػات ك مػػػػػ  ظ ػػػػػار التق يػػػػػات الالكتركنيػػػػػة تػػػػػا لي ػػػػػا الااسػػػػػيب كمكاناتهػػػػػا كدػػػػػبكات المعلامػػػػػات 

اؿ   ػػتلزـ اػػاؿ ادارتهػػا مػػ  كالاتصػػالات د ػػ  الذ االهػػا مػػ  مكتبػػات تقليد ػػة الذ مكتبػػات الكتركنيػػة كذػػ ا التحػػ
 التقليد ة الذ الالكتركنية م  اجل استيداـ الالضل لمااردذا كالاستغلاؿ الامثل للات  ك الج د 

الالكتركنيػة كاتػ  كمشػركع طمػاح تشػمل تتبيقاتهػا مختلػف جاانػب الادا  بالمكتبػات الجامعيػة حيػث  لػالإدارة
ات الد ثة كاصبح  تمثل الاتجا  الجد د في الادارة المعاصػرة حيػث تعد نتاجا  لثارة المعلامات كالاتصالات كالتق ي

 ذاا التاجػه مرػا اسػتثمار كػل التق يػات الد ثػة لػ  ا المعلامػات كالاتصػالات الم ػتحدثة في تتػا ر ا مػاؿ المكتبػات 
 ػػة ككظائف ػػا امذػػاز كػػل ا مالهػػا كمعاملاتهػػا الادار  كاا ل ػػا الذ م  مػػات الكتركنيػػة ت ػػتيدـ دػػبكات المعلامػػات في

 الالكتركنيػػػة كالمكتبػػػات الجامعيػػػة كمعرلػػػة مػػػدل تتبيق ػػػا  الإدارةالف يػػػةو جػػػا ت ذػػػ   الدراسػػػة لتاوػػػي  العلاتػػػة بػػػين 
 في المكتبات الجامعية .

 : كم  ذ ا تتمحار ادكالية الدراسة في ال ااؿ الجاذرم  الرئي ي التالر
  الادارة مشروع ل رية وعلوم التسيير بجامعة الجلفةمكتبة كلية العلوم الاقتصادية والتجا واقع تطبيق  ما

 ؟الالكترونية
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 تساؤلات الدراسة -3
 كفي وا  الادكالية ال ابقة مظك  طرح  ما ة م  الاسئلة الفر ية كذي :

  لمف ػاـ كتبة كلية العلػاـ الاتتصػاد ة كالتجار ػة ك لػاـ الت ػيهم اامعػة الجلفػة ت ادراؾ الماظفين العاملين مدلما 
 ؟  الإدارة الالكتركنيةمزا ا تتبيه ك 
  مكتبػػػػػة كليػػػػػة العلػػػػػاـ في لتتبيػػػػػه الادارة الالكتركنيػػػػػة    كالتق يػػػػػة كالماليػػػػػة البشػػػػػر ة مػػػػػدل تػػػػػالر الامكانيػػػػػاتمػػػػػا

 ؟الاتتصاد ة لجامعة الجلفة
  التجار ػة اػاؿ دكف تتبيػه الادارة الالكتركنيػة في مكتبػة كليػة العلػاـ الاتتصػاد ة ك  ماذي المشاكل كالعراتيل الػ

 ك لاـ الت يهم ؟
   مكتبػة كليػة العلػاـ الاتتصػاد ة ما مدل أمشيػة تتبيػه الإدارة الالكتركنيػة  في ت ػيهم كظػائف كا ػين ةػدمات

 كالتجار ة ك لاـ الت يهم

 :الفرضيات -4
 ك ادؼ الاصاؿ الذ الاجابة  لى الت اؤلات ال ابقة تم ا بصيا ة الفرويات التالية :

  : ـ مكتبػػة كليػػة العلػػاـ الاتتصػػاد ة ك التجار ػػة ك  لػػاـ الت ػػيهم اامعػػة الجلفػػة بتتببيػػه تقػػا الفرض  ية العام  ة
  مشركع الادارة الالكتركنية

 :   كتبػػة كليػػة العلػػاـ الاتتصػػاد ة كالتجار ػػة ك لػػاـ الت ػػيهم اامعػػة ت  ػػدرؾ المػػاظفين العػػاملين الفرض  ية الأول
 الادارة الالكتركنية مف اـ كمزا ا تتبيهالجلفة 

  كالماليػة البشر ة الامكانيات ما ة  لى مكتبة كلية العلاـ الاتتصاد ة لجامعة الجلفة الر تت ضية الثانية:الفر 
 لك   هم كالية.  لتتبيه الادارة الالكتركنية كالتق ية

 :ذ ػػػاؾ  ما ػػػة مػػػ  العراتيػػػل اػػػاؿ دكف تتبيػػػه الادارة الالكتركنيػػػة في مكتبػػػة كليػػػة العلػػػاـ  الفرض   ية الثالث   ة
  .الماليةس ا نقص في الماارد أتعيه سهم العمل داةل المكتبة ك لى ر  اد ة كالتجار ة ك لاـ الت يهم ال الاتتص

 :اذا استيداـ تتبيقات الادارة الالكتركنية في مكتبػة كليػة العلػاـ الاتتصػاد ة كالتجار ػة   الفرضية الرابعة 
 .بشكل كبهم ك لاـ الت يهم بشكل امصابي في ت يهم كظائف ا كا ين ةدماتها

 



‌الإطار العام للدراسة                             الفصل الأول 

‌
  

5 
 

 اسباب اختيار الموضوع: -5
  لي: ناجز م  ا ما يذا ماوا  كم  ا ما ذ اؾ أسباب م  ا ما ذاا ذاتي

 ؛الر بة الشيصية في معرلة كيفية تتبيه الإدارة الإلكتركنية داةل المكتبات الجامعية 
 ؛بالمااوي  ال  لها  لاتة كطيدة تاواع تخصص ا الاذتماـ 
  ؛البحث في تفاصيل معمقة حاؿ الماواعإثرا  الرصيد المعرفي ك 
  ؛الإدارة الإلكتركنية استيداـدلع  أ لب المكتبات الجامعية الذ  معرلة الاسباب ال 
  ي  صػػر الجػػدة في الماوػػاعو  لػػى م ػػتال التػػرح العلمػػ إلذالقيمػػة العلميػػة لماوػػاع الإدارة الإلكتركنيػػة إوػػالة 
 .كالأكادمظي كمحاكلة إثرائه 
 

 أهمية الدراسة: -6
  - لي: مظك  حصر أمشية ذ   الدراسة في ما

  عػػػػػد ماوػػػػػاع الدراسػػػػػة مػػػػػ  اذػػػػػا المااوػػػػػي  في ميػػػػػداف الإدارة المعاصػػػػػرة و ن ػػػػػرا لت اكلػػػػػه مف ػػػػػامين مشػػػػػا الإدارة 
  ؛الإلكتركنية كالمكتبات الجامعية

  ذػػ   الدراسػػة تلػػة الدراسػػات حػػاؿ ماوػػاع الإدارة الإلكتركنيػػة ك لاتتػػه بالمكتبػػات الجامعيػػةو كالاجػػة الذ مثػػل
  ؛لفت  ألاؽ مظك  أف    ا ذ ا البحث في ز ادة الا ى الاجتما ي

  ؛كالتجار ة ك لاـ الت يهم الاتتصاد ةالإدارة الإلكتركنية في مكتبة كلية العلاـ  استيداـكيفية  
  ؛حلاؿ لها كاتتراحتشييص المشكلات ال  كاج   كمازال  تااجه المكتبات الجامعية  
 تبة الجامعية للتتارات التك الاجية الد ثةمدل مااكبة المك.  

 -هداف الدراسة:أ -7
 -ت عى ذ   الدراسة إلذ اقيه  ما ة م  الأذداؼ ك   ت تهمذا في الع اصر التالية:

   ك التجار ػػػػة ك لػػػػاـ الت ػػػػيهم لػػػػادارة  الاتتصػػػػاد ةمكتبػػػػة كليػػػػة العلػػػػاـ  اسػػػػتيداـالتعػػػػرؼ  لػػػػى مػػػػدل ك كاتػػػػ
 ؛الإلكتركنية 

 دارة الإلكتركنيػػػػة كمراحػػػػل تتارذػػػػا كتتبيقاتهػػػػػا داةػػػػل المكتبػػػػات الجامعيػػػػة كم ػػػػامشت ا في تتػػػػػا ر التعر ػػػػف بػػػػالإ
 ؛ةدمات المكتبات



‌الإطار العام للدراسة                             الفصل الأول 

‌
  

6 
 

  لػػػػى الإدارة الإلكتركنيػػػة داةػػػػل المكتبػػػػات  ا تمػػػادمحاكلػػػة كوػػػػ  كاد ػػػد اذػػػػا الع اصػػػر الااجػػػػب تالرذػػػا   ػػػػد 
  ؛الجامعية

  ؛كتركنيةلادارة الإل استيداـالكشف    العقبات ال  ااؿ دكف 
 م  ا  الاستفادةحلاؿ م  المحتمل أف ت ا د في ز ادة الا ى بتتبيه الإدارة الإلكتركنية  ك  اتتراح. 

 الاجراءات المنهجية للدراسة : -8

 -لتحقيه أذداؼ الدراسة كالإجابة  لى الت اؤلات   تيادة الدراسة كله الم  جية التالية:

 الادػػكالية كالاسػئلة ككوػػ  الفروػػيات     ب ػا  الإطػػار ال  ػػرم  اسػػتيراجفي البدا ػة   الشػػعار بالمشػكلة   
    كوػ  إجػرا ات الدراسػة كتفر ػن ال تػائج كاليل ػا كلػه للمػ  ج المتلػاب   التاصػل الذ  ما ػة مػ   كالمفاذيمي

 مشػكلةص ليما مط الاتتراحات لى وا  الفرويات كفي الأةهم   تقدلص  ما ة م   كالاست تاجاتال تائج العامة 
 تمػػاد الهيكلػػة المتمثلػػة في تق ػػيا المػػ كرة الذ جػػانبين: الأكؿ ذػػا جانػػب ال  ػػرم كالم  جػػي امػػا الجانػػب االدراسػػة   

  .الثالش ذا التتبيقي كالميدالش   القائمة البيبليا رالية ك الملاحه ك كل لصل  بدا بتم يد كةلاصة

ار الم  ج الم اسػب لػه الػ م  قصػد بػه ر التر ػه المػادم م  اجل القياـ ببحث ما لابد م  اةتي : المنهج -7-1
الذ الكشػػف  ػػ  القيقػػة بااسػػتة  ما ػػة مػػ  القاا ػػد العامػػة تهػػيم  .....  لػػى سػػهم العقػػل كاػػدد  ملياتػػهو حػػ  

 1 صل الذ نتيجة معلامة.

جػػػل أ  ػػػتا كوػػػع ا مػػػ  رر تلػػػك المجما ػػػة مػػػ  القاا ػػػد كالان مػػػة العامػػػة الػػػ  يك عتػػػ  مػػػ  ج البحػػػث العلمػػػ
 الاصػػػػػاؿ الذ القػػػػػػائه مقبالػػػػػة حػػػػػػاؿ ال ػػػػػػااذر ماوػػػػػاع اذتمامػػػػػػه مػػػػػ  تبػػػػػػل البػػػػػػاحثين في مختلػػػػػف  ػػػػػػالات المعرلػػػػػػة

 .2الان انية ر  
كبعبػارة اةػػرل المػػ  ج ذػػا ر التر ػػه المػػادم الذ الكشػػف  ػػ  القيقػػة بااسػػتة  ما ػػة القاا ػػد العامػػة تهػػيم  

 .3علامة رح   صل الذ نتيجة م  لى سهم العقل كادد  ملياتهو
لأن ػا بصػػدد كصػف كاليػػل المعتيػات المتػالرة لماس ػػة محػل الدراسػػةو  يكفي دراسػت ا س  ػتعمل المػػ  ج الاصػف

ذػػا: أسػػلاب مػػ  أسػاليب التحليػػل المركػػز  لػػى معلامػػات كاليػة كدتيقػػة  ػػ  ال ػػاذرة  ػػ  ال ػػاذرةو  يلػالم  ج الاصػػف

                                                             
 . 3.ص  2000ث و   . الاسك در ة : المكتب العربي الد  2مطي و مدد م عد . كيفية كتابة ابحاث ك الا داد للمحاورات . ط.  - 1
 .35.ص.   1999.  ماف : دار كائل  و   2 بيدات و محمد . م  جية البحث العلمي : القاا د ك المراحل ك التتبيقات .ط.  - 2
 .24. ص   2004و الاسك در ة : المكتب العربي الد ث و 9مضي و محمد . كيفية كتابة الابحاث ك الا دا المحاورات . طر.   - 3
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 ماوػػػا يةو تػػػا    ػػػجا مػػػ  المعتيػػػات الفعليػػػة جػػػل الصػػػاؿ  لػػػى نتػػػائج  لميػػػةو   تف ػػػهمذا بتر قػػػة أكذلػػػك مػػػ  
 1لل اذرة .

 .يك ليه ل  عتمد في امذاز ذ   الدراسة  لى الم  ج الاصف
 أدوات جمع البيانات: -7-2

 -:لقد ا تمدت في تجمي  البيانات كفي اصيل ال تائج  لى  ما ة م  الأدكات
 :م  أدياص تترح م  ةلالها أسئلةو ك تا ذي  ملية تتا بين الباحث كديص اةر و أك  ما ة  المقابلة

  2.ت جيل إجابت ا  لى تلك الأسئلة المتركحة
 قصػد بالمقابلػػة اسػػتتلاع بعػػل الالػراد مػػ  ذكم اليثيػػات بال  ػػبة ل ػاذرة بتبيعػػة ااػػاؿ ك الصػػاؿ  لػػى 

ا لابػػد ك أف معلامػات مػ  ا وصػاص ال ػػاذرة كالفػركض الػ  كوػع ا الباحػػث لهػاو كلكػى تكػاف المقابلػػة  د ػة ل  ػ
 ر ػػػػد تاجي  ػػػا سػػػلفا بػػػػل ك كتب ػػػا حػػػ  لا ت ػػػػهم  تكػػػاف مق  ػػػة تعػػػػا أف  رتػػػب الباحػػػث الع اصػػػػر أك الأسػػػئلة الػػػ 

اث ػػا  المقابلػػة بػػلا ن ػػاـ كبػػلا ذػػدؼو كتػػد تكػػاف المقابلػػة  ػػهم مق  ػػة تعػػا أف تػػأتى  روػػا كبػػدكف ترتيػػب  الم اتشػػات
 3م به لع اصر الم اتشة كأسئلته .

الػ  تػد  تبالمعلامػاو بغيػة تػد يا كإثػرا  البحػث  استعمالهاية ذ   الأداة رأ  ا أنه م  الضركرم كن را لفعال
 الاتتصػػاد ة تعػػ ر الصػػاؿ  لي ػػا مػػ   همذػػا مػػ  الأدكاتو مػػا جعل ػػا ن ػػتيدم ا مػػ  العػػاملين تكتبػػة كليػػة العلػػاـ 

كػػ  ا مػػ  تتبيػػه الإدارة الإلكتركنيػػة كمػػدل كالتجار ػػة كالعلػػاـ الت ػػيهم لجامعػػة ز ػػاف  ادػػار ةالجلفػػة  لمعرلػػة مػػدل تم
  .لها في تقدلص ةدمات ذات جادة لمجتم  الم تفيد   استغلالها

 إف الاسػػػػتبانة ذػػػػي أداة تتكػػػػاف مػػػػ   ما ػػػػة مػػػػ  الأسػػػػئلة و تاجػػػػه أك ترسػػػػل أك ت ػػػػلا الاس    تبيان:  اس    تمارة
ا و  ػ  الأسػئلة الػااردة ك إ ادتهػا بعػد لماوػاع الدراسػة و ليقامػاا بت ػجيل إجابػاته اةتيارذاللمبحاثين و ال      

 4ذلك للباحث.
كز  اذا  لى العاملين بالمكتبة الكلية لجامعة الجلفػة حيػث ت ػم ا   استماراتالر أجر  ا   الإستبيافك ضا 

 إلذ محاكر التالية : 
ادية مكتب ة كلي ة العل وم الاقتص ب عبارات تتعل ق بقي اس م دى ادرال الم و فيع الع امليع:  المحور الأول -

 مفهوم الادارة الالكترونيةلوالتجارية وعلوم التسيير بجامعة الجلفة 

                                                             
 .183. ص    2000م و رجا  . البحث العلمي : اساسياته ال  ر ة ك مدارسته العملية . دمشه : دار الفكر و  دك ر  - 1
 ص.   1995محمػػػد د ػػػاب و مفتػػػاح . معجػػػا مصػػػتلحات ن ػػػا تك الاجيػػػا المعلامػػػات ك الاتصػػػالات .القػػػاذرة : الػػػدار الدكليػػػة لل شػػػر ك التاز ػػػ    -2

207. 
  131.ص   1997. المحاكرات في م اذج البحث في  لا المكتبات ك المعلامات . القاذرة : الدار المصر ة اللب انية و   ةليفة و دعباف  بد العز ز - 3
 . 187.ص  1998 بد الهادم و محمد لتحي . البحث ك م اذجه في  لا المكتبات ك المعلامات . القاذرة : الدار العربية للكتاب و  - 4
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لتطبي ق الادارة الالكتروني ة    والتقني ة والمالي ة البشرية الامكانياتمجموعة مدى توفر :  المحور الثاني -
 مكتبة كلية العلوم الاقتصادية لجامعة الجلفةفي 

ارة الالكتروني  ة ف  ي مكتب  ة كلي  ة العل  وم الاقتص  ادية تح  ول دون تطبي  ق الاد معوق  ات :المح  ور الثال     -
 والتجارية وعلوم التسيير

مكتب  ة  أهمي  ة تطبي  ق الإدارة الالكتروني  ة  ف  ي تس  يير و   ائا وتحس  يع خ  دمات م  دى  :المح  ور الراب  ع  -
 كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير

 عينة الدراسة :مجتمع و -7-3
 م  الدراسػة  مػ   يػ  المػاظفين العػاملين تكتبػة كليػة العلػاـ الاتتصػاد ة ك التجار ػة ك تكاف   مجتمع الدراسة :

 ماظف  32 لاـ الت يهم اامعة الجلفة ةز اف  ادار  و ك البالن  ددذا 
الدراسػػةو  ػػتا اةتيارذػػا بتر قػػة معي ػػة كاجػػرا  الدراسػػة  لي ػػاو     تمػػ ذػػي  بػػارة  ػػ   ما ػػة جزئيػػة مػػ  العين  ة : 
  1الأصلي.اـ تلك ال تائج كتعميم ا  لى كل  تم  البحث استيد

إف اةتيار العي ة ال  ستجرل  لي ا الدراسة م  أذػا الأ مػاؿ الػ   تاجػب  لػى الباحػث القيػاـ اػا با تبارذػا تمثػل 
 ػة  تم  الدراسة الكلي ل ي امل نف  ةصائصػه كمديزاتػه كتكػاف ال تػائج المتحصػل  لي ػا انتلاتػا مػ  دراسػة العي

 تابلة للتعميا  لى كل الراد المجتم  الأصلي للدراسة. 
و كتػد   تاز ػ  الاسػتبانة ماظفػا 32 اةتيػار  ي ػة البحػث البػالن حجم ػا قصػد ة فيا تمدنا طر قػة العي ػة الحيث  

 للتحليل استبياف ك كل ا صالة   30  استيلاـبعد لحص ا  لي ا    الز ارات ميدانية لألراد  ي ة البحثو ك 
 ادارة المراجع :– 4-7

ك   ا ضػػا الا تمػػاد  ليػػه مػػ  اجػػل  ISO 960بال  ػػبة لغػػدارة الت مػػيح ك الاحػػالات   الا تمػػاد  لػػى معيػػار 
تصػميا القائمػة البيبليا راليػػة ح ػب نػاع المصػػادر المعتمػدة  لي ػػا في الدراسػة ك الترتيػب ألفبػػائي باسػا المالػػف . ك 

 مرج   مت اع بين المقالات ك الكتب . 101ج   ربية ك اج بية ك  ددذا   الا تماد في ذ   الدراسة  لى مرا
 حدود الدراسة الميدانية:-7-5

 عت  اد د حدكد الدراسة الميدانية م  الع اصر الم مة في الدراسة كالبحاث العلمية لتحد د المكاف   
البحاث كالدراسات باةتلاؼ الأزم ة كالزماف ال  أجر   ليما الدراسة الميدانيةو كذ ا راج  لاةتلاؼ نتائج 

 كالأماك  كالمجتمعات ال  ترجى لي او كليما  لي س حدد الدكد البشر ةو كالمكانية كالزمانية للدراسة الالية:

                                                             
 . 84ابه .ص  بيدات و محمد . مرج  س - 1
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 : للتأكػػػد مػػػ  القػػػائه ال  ر ػػػة كجػػػب اةتبارذػػػا في ارض الااتػػػ   مػػػ  ةػػػلاؿ   المج   ال المك   اني االجغراف   ي
مكتبة كلية العلاـ  المجاؿ ال م تم  ليه الدراسة الميدانية كتد كت  اةتيارنا  لى  د دإجرا ات دراسة ميدانية  أم ا

 الاتتصاد ة كالتجار ة ك لاـ الت يهم اامعة الجلفة
 تكتبػػػة كليػػػة العلػػػاـ الاتتصػػػاد ة كالتجار ػػػة شملػػػ  العي ػػػة المػػػاظفين الإدار ػػػين العػػػاملين ب  البش   ري : المج   ال

 .ك لاـ الت يهم اامعة الجلفة
 و ك ذػػي الفػترة الػػ  اسػػتغرتت ا الدراسػػة بدا ػػة مػػ  اد ػػد 2021_2022الماسػػا الجػػامعي :  الزمن  ي المج  ال

ماوػػػاع الدراسػػػة ز المكػػػاف ك اةتيػػػار العي ػػػة و   اةتيػػػار أدكات  ػػػ  البيانػػػات اللازمػػػة لهػػػ   الدراسػػػة ك المتمثلػػػة م 
إلذ  ا ػػػة إسػػػترجا  ا   تفر ػػػن البيانػػػات ك اليل ػػػا ك  المقابلػػػة ك الاسػػػتبياف و ة تتبيق ػػػا ميػػػدانيا  لػػػى لئػػػة المبحػػػاثين

 . استيلاص ال تائج ك ت جيل ا 
 الدراسات السابقة : -9
في م امشة الإدارة الإلكتركنية تتا ر العمل الإدارم  : 2011)/ دراسة موس  عبد الناصر و محمد قريشي ا1

. 09ب ػػػكرةو الجزائػػػرو  لػػػة الباحػػػث العػػػدد  تاس ػػػات التعلػػػيا العػػػالرو دراسػػػة حالػػػة العلػػػاـ كالتك الاجيػػػا اامعػػػة
  -لذ:إكذدل  ذ   الدراسة 

 تاوي  مف اـ الادارة الإلكتركنية ك ما  تعله اا م  مفاذيا ن ر ة  -

 الإدارة الإلكتركنية في العمليات الإدار ة  استيداـاد د أثر  -
 برزذا :أكلقد ةلص  الدراسة الذ العد د م  ال تائج 

الإلكتركنيػة  ػػادم الذ تغلػب العد ػػد ـ المشػاكل الػػ  كانػ  تعيػػه الم ػهمة العمػػل مثػل  امػػل الإدارة  اسػتيداـإف  -
  .الات 

إف تتبيػػه الإدارة الإلكتركنيػػة  عمػػل  لػػى ز ػػادة لعاليػػة ك كفػػا ة أدا  العػػاملين بدرجػػة كبػػهمة مػػ  ةػػلاؿ م ػػامشة  -
 تكاليف الجادة في رل  إنتاج العاملين كتالهم الات  كالج د العاملين كتقليل ال

إف تتبيه الإدارة الإلكتركنية في ام ماس ة   تلزـ تالهم  ما ة مػ  المتتلبػات ةالتق يػةو إدار ػةو بشػر ةو ماليػةو  -
 .1أم ية  

                                                             
ك  ماسػػى  بػػػد ال اصػػر؛ محمػػد تر شػػػي . م ػػامشة الادارة الالكتركنيػػة في تتػػا ر العمػػػل الادارم تاس ػػات التعلػػيا العالرةدراسػػػة حالػػة كليػػة العلػػػاـ - 1

 .2011. جامعة ب كرة و  09التك الاجيا  .  لة الباحث .مج .
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لتتبيػػػه الإلكتركنيػػػة دراسػػػة   المتتلبػػػات الإدار ػػػة ك الأم يػػػة -  بعن   وان:(2002/ دراس   ة س   عيد مع   لا العم   ري 2
 ػػا العلػػاـ الإدار ػػةو كليػػة الدراسػػات العليػػا وأكادمظيػػة نػػا ف العربيػػة للعلػػاـ م ػػحية  لػػى الماس ػػة العامػػة للمػػاان و ت

 .الأم ية ةالر اض 
 كتهدؼ ذ   الدراسة الذ :

ك أذػا لاائػػد أالتعػرؼ  لػى المتتلبػػات الإدار ػة كالام يػػة لتتبيػه الإدارة الإلكتركنيػة في الماس ػػات العامػة للمػػاان   -
الباحػث المػ  ج الاصػفي التحليلػي م ػتيدما الاسػتبياف كػأداة لجمػ   ذلك التتبيه كأبرز المعاتات كتد اسػتيدـ

 البيانات كتد تاصل إلذ  دة ال تائج: 

  ؛و مفاذيا العمل الإلكتركلش الإلكتركنيةكواح كإدراؾ العاملين بالماس ة العامة للماان  لمف اـ الإدارة  -

  ؛لماان  مظك  اف نقدـ بشكل إلكتركلشالمقدمة للماس ة العامة ل اادماتم  إ الر حجا  كبهمةف ن بة  أ -

ك  ػػدـ اػػد ث ا للتتػػارات التق يػػة الد ثػػة ةاصػػة ليمػػا  تعلػػه بتتبيقػػات أنػػدرة التشػػر عات كالقػػاانين الأساسػػية  -
  ؛الد ثة كال  ا الد ثة

عاتػػات ف ذ ػػاؾ  ػػدد مػػ  المعاتػػات الػػ  تػػد تعرتػػل التحػػاؿ مرػػا الإدارة الإلكتركنيػػة ةالمعاتػػات التك الاجيػػة و المأ -
 المالية و المعاتات البشر ةو المعاتات الإدار ة   

 ككان  أذا التاصيات الدراسة:

وػػػركرة التحػػػاؿ مرػػػا تتبيػػػه الإدارة الإلكتركنيػػػة في كالػػػة المجػػػالات الأ مػػػاؿ الإدار ػػػة كالماليػػػة في الماس ػػػة العامػػػة  -
  ؛للماان  ك لرك  ا بالمملكة

يػػػه الإدارة الإلكتركنيػػة و كلػػػه ةتػػػط مدركسػػػة تػػػا  كفػػػل تالهمذػػػا في تػػالهم متتلبػػػات الب يػػػة التحتيػػػة اللازمػػػة لتتب -
 1 .ت   المكاف الم اسبا ال

إمكانيػػػة تتبيػػه الإدارة الإلكتركنيػػػة في الإدارة العامػػػة  -:  بعن  وان2014/ دراس  ة من   احي عب   د اي الس   بيعي ا3
ت العليا و أكادمظيػة نػا ف العربيػة للعلػاـ للمركر م  كج ة ال  ر العاملين لي ا و ت ا العلاـ الإدار ة و كلية الدراسا

  .العربية  للعلاـ الأم ية ةالر اض 

                                                             
لتتبيه الادارة الالكتركنية . دراسة م حية  لى الماس ة العامة للمػاان  . رسػالة ماج ػتهم و  العمرم و سعيد بم معلا .المتتلبات الادار ة ك الام ية - 1

 . 2003الم تادع الرتمي الماس ي لجامعة نا ف العربية الام ية و 
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كتهػدؼ الدراسػػة الذ التعػرؼ  لػػى إمكانيػػات الماد ػة كالبشػػر ة كالإدار ػػة المتػاالرة لتتبيػػه الإدارة الإلكتركنيػػة في الإدارة 
لتحليلػػي مػ  ةػػلاؿ الأسػلاب الم ػػ  العامػة للمػركر كمعاتػػات ذلػك التتبيػػه و كتػد اسػػتيدـ الباحػث المػػ  ج الػافي ا

 كأداة لجم  بيانات كتد تاصل إلذ  دة نتائج م  ا :   الاستبانةم تيدما  الاجتما ي

تاالر الإمكانيات الماد ػة لتتبيػه الإدارة الإلكتركنيػة في الإدارة العامػة للمػركر بدرجػة متاسػتة ك تػاالر إمكانيػات  -
  ؛بدرجة متاستة البشر ة بدرجة  الية كتاالر متتلبات الإدارة

 تالإجػػػػرا ا اةػػػػتلاؼذ ػػػػاؾ معاتػػػػات اػػػػاؿ دكف تتبيػػػػه الإدارة الإلكتركنيػػػػة في الإدارة العامػػػػة للمػػػػركر أمش ػػػػا: ة -
الإدار ػػة داةػػل الأت ػػاـ الإدارة العامػػة للمػػركر  يػػاب حػػاالز الماد ػػة الػػدال  مرػػا التحػػاؿو  ػػدـ كجػػاد ب يػػة اتيػػة 

 بالإدارة الإلكتركنية   دـ مشاركة في ص    ترارات اااصةومتكاملة 
 أذا التاصيات : 

ربػػػط كالػػػة إدارات الإدارة العامػػػة للمػػػركر الم تشػػػرة في كالػػػة الم ػػػاطه مػػػ  ةػػػلاؿ الشػػػبكة الإلكتركنيػػػة  اليػػػة الدتػػػة  -
 كالأماف ك إمصاد الألية الم اسبة للقياـ بالأ ماؿ م  أم مكاف كفي أم زماف 

شػغيل الإدارة الإلكتركنيػة كصػيانة أج زتهػا كدػبكاتها كتخصػيص ب ػد تالهم الد ا المالر الم اسب لمشار   تتبيػه كت -
 م  ميزانية بشكل س ام له ا الغرض 

م  ة اتها في تتبيػه الإدارة الإلكتركنيػةو  للاستفادةبالتيصص في المجالات الاسب الألر كدبكات  الاستعانة -
الم  مػػات الػػ  سػػبه كاف االػػ  الذ  مػػل مػػ  الأن مػػة الإلكتركنيػػة المتاحػػة كالمعمػػاؿ اػػا في بعػػل  كالاسػػتفادة

 1إلكتركلش كالعمل  لى تتا رذا كاد ث ا  تتتلبات كاحتياج العمل الإلكتركلش في الإدارة المركر.
تكنولوجي  ا المعلوم  ات ف  ي المكتب  ات الجامعي  ة :  المكتب  ة الجامعي  ة  اس  تخدامدراس  ة فاطم  ة حش  ود  / 4

تك الاجيػػا المعلامػػات و  اسػػتيداـمعرلػػة كاتػػ   ذػػ   الدراسػػة مػػ  مك ت ػػا -:المركزي  ة حس  يبة ب  ع ب  وعلي الش  لا
 لػى العمػل  كتأثهمذػاتك الاجيػا المعلامػات بالمكتبػة الجامعيػة  اسػتيداـكذدل  ذ   الدراسة إلذ محاكلة معرلػة مػدل 

 الدراسػػة   لػػى المػػ  ج الاصػػفي كتاز ػػ  ا تمػػدتالمكتػػم مػػ  ج ػػة ك اادمػػة المقدمػػة للم ػػتفيد مػػ  ج ػػة أةػػرل و 
لػػتيلص  . لػػى العػػاملين بالمكتبػػة تصػػد معرلػػة ن ػػرتها لتك الاجيػػا الد ثػػة كسػػبل الاسػػتفادة م  ػػا الإسػػتبياف اسػػتمارة

الدراسػػة إلذ أف تتػػا ر اادمػػة المكتبيػػة  كز ػػادة جػػادة ادائ ػػا لا  كػػاف إلا بػػالتركيز  لػػى التيتػػيط كالدراسػػة الم ػػبقة 

                                                             
ين لي ا   ال ػعاد ة : الم ػتادع الرتمػي ال بيعي و م احي  بد الله . امكانية تتبيه الادارة الالكتركنية في الادارة العامة للمركر م  كج ة ن ر العامل - 1

 .2005الماس ي لجامعة نا ف العربية للعلا ـ الأم ية .ت ا العلاـ الادار ة و 
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ك اذػػػػداؼ المكتبػػػػة مػػػػ  التركيػػػػز  لػػػػى التكػػػػا   الػػػػػدكرم مػػػػدل ملائمت ػػػػا ل ياسػػػػات ك تبػػػػل تتبيػػػػه تلػػػػك التق يػػػػات 
 1كتتبيه تك الاجيا المعلامات في المكتبات الجامعية ةاصة.  استغلاؿللم تفيد   كالمكتبيين  لى 

 -:  المكتبات الجامعية في  ل النهضة التكنولوجيا المعاصرة2009دراسة امعمر ، جميلة  5/
ية المكتبػػػات في وػػػا  التحػػػد ات الجار ػػػة في  ػػػالد المكتبػػػات مك ت ػػػا ذػػػ   الدراسػػػة مػػػ  معرلػػػة حقػػػائه كوػػػع

كالمعلامػػاتو كذػػدل  الدراسػػة الذ م ػػتال اػػاح لهػػا بالاسػػتجابة للمتتلبػػات ال  ضػػة التك الاجيػػة المعاصػػرةو كتبيػػاف 
  2.م اسبة داةل المكتبة ةاستراتيجيح   استيداـ تك الاجيا المعلامات  عتمد  لى 

   المكتبة الجامعية و البح  العلمي في الجزائر:1994دراسة ابطوش ، كمال ، /6
تهػػػدؼ الدراسػػػة الذ التعػػػرؼ  لػػػى كاتػػػ  المكتبػػػات الجامعيػػػة كالػػػدكر الػػػ م تاد ػػػه في ةدمػػػة البحػػػث العلمػػػي 

كتػد ةلصػ  الدراسػة إلذ كوػ   لػة  بالجامعةو  كاد ػد ال ػبل الكفيلػة لإةراج ػا مػ  الااتػ  المػزرم الػ م تعيشػه.
 3أ ا تتا ر المكتبة الجامعية الجزائر ة كجعل ا ت ا ر كبار المكتبات الجامعية العالمية .م  الاتتراحات م  د

  متطلب ات تطبي  ق الإدارة الإلكتروني ة ف  ي مرك ز نل  م المعلوم ات الت  ابع 2008دراس ة ا كل ثم ، محم  د ، /7
 للحكومة الالكترونية في دولة قطر :

لادارة الالكتركنيػػػػة ك ػػػػالات تاظيف ػػػػا في مركػػػػز ن ػػػػا ذػػػػدل  الدراسػػػػة الذ التعػػػػرؼ  لػػػػى متتلبػػػػات تتبيػػػػه ا
المعلامات كد ا القرار التاب  للحكامة الالكتركنية في دكلة تترو كا تمدت الدراسة  لى الم  ج الاصفي الم ػحيو 
كالاسػتعانة بالاسػتبانة اداة لجمػػ  البيانػاتو كمػ  اذػػا الدراسػة تاجػد محػػاكلات جػادة مػ  تبػػل الجامعػات الفل ػػتي ية 

 تبيػػػػػػػػه الادارة الالكتركنيػػػػػػػػة و ككجػػػػػػػػاد معاتػػػػػػػػات تق يػػػػػػػػة كت  يميػػػػػػػػة كبشػػػػػػػػر ة كماليػػػػػػػػة لتتبيػػػػػػػػه الادارة الالكتركنيػػػػػػػػة لت
  4بدرجة كبهمة .

دراسة اعبد الناصر ، موس  ، قريشي ، محمد   مساهمة الادارة الالكترونية ف ي تط وير العم ل الاداري  /8
 بمؤسسات التعليم العالي :

                                                             
امساذجا. رسالة ماج ػتهم : -مع كر-م تغالز-لاطمةو حشاد ام ةو كبدم . استيداـ تك الاجيا المعلامات في المكتبات الجامعية :مكتبات كذراف - 1

 .  2009لتاثيه : جامعة كذراف و لا المكتبات كا
   2009.كالمعلامات :ت  تي ة و جامعة م تارم و  معمرو  يلة. المكتبات الجامعية في ظل ال  ضة التك الاجية المعاصرة. دكتارا :  لا المكتبات - 2
 .1994ات ت  تي ة وجامعة م تارم  بتاش و كماؿ . المكتبة الجامعية ك البحث العلمي في الجزائر . م كرة ماجي تر :  لا المكتب - 3
رة الأ مػاؿو كلثا و محمد . متتلبات تتبيه الادارة الالكتركنية في مركز ن ا المعلامات التاب  للحكامػة الالكتركنيػة في القتر.مػ كرة ماج ػتهم . ادا  - 4

 .2008تتر و 
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ـ الادارة الالكتركنية  ادم الذ التغلب  لى العد د م  المشاكل ال  كان  تعيه ذدل  الدراسة الذ استيدا
 م ػػػهمة العمػػػل مثػػػل  امػػػل الاتػػػ و امػػػ  المعلامػػػاتو حػػػااجز الزمػػػاف كالمكػػػاف ك همذػػػا. كتػػػد ةلصػػػ  ذػػػ   الدراسػػػة 

 الذ  ما ة م  ال تائج:

  .تالهم الات  كالتكاليفك لمتتلبات لر  ما ة م  اا م ماس ة   تلزـ تأاف تتبيه الادارة الالكتركنية في  -

تتبيػػه الادارة الالكتركنيػػة  عمػػل  لػػى ز ػػادة لعاليػػة ك كفػػا ة أدا  العػػاملين بدرجػػة كبػػهمة مػػ  ةػػلاؿ م ػػامشت ا في  -
  1.رل  انتاجية العاملين

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

                                                             
  ر العمػػل الادارم تاس ػات التعلػػيا العػالر : دراسػة حالػػة كليػة العلػػاـ  بدال اصػر و ماسػى و تر شػػي و محمػد . م ػػامشة الادارة الالكتركنيػة في تتػا  - 1

 .2011و  9الجزائر . لة الباحث . ع -ب كرة–ك التك الاجيا 
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 خلاصة الفصل:
وػاع كالاتػاؼ  لػى مختلػف متغػهما   في ةتػاـ ذػ ا الفصػل مظك  ػا القػاؿ بان ػا تم ػا بالإحاطػة اميػ  معػالد الما 

كمػػا تمك  ػػا بالاسػػتعانة مػػ  دراسػػات سػػابقة  تخػػدـ ذػػ ا الماوػػاعو كمػػ  ةػػلاؿ مػػا جػػا  في ذػػ ا الفصػػل مػػ  اد ػػد 
المفػػاذيا الأساسػػية كالدراسػػات لقػػد اتضػػح  أمام ػػا الجاانػػب الأساسػػية للماوػػاع بشػػكل كػػاؼ لإمذػػاز  كاتمامػػه إلذ 

 حد مظك  الالماـ به تدر الم تتاع.
 
 



 

 

 

 

 
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 تمهيد: 

لقػػػػػد ترتػػػػػب  لػػػػػى التتػػػػػارات ال ػػػػػر عة الػػػػػ   شػػػػػ دذا العػػػػػالد في كالػػػػػة المجػػػػػالات الاتتصػػػػػاد ة كال ياسػػػػػة            
كالاجتما ية م   ا ػة القػرف العشػر   الكثػهم مػ  التحػد ات أمػاـ المجتمعػات الػ  ألقػ   لػى الإدارة  ػب  الأ ػداد 

ر الت  يمات الإدار ة داةليا لكي تػتلا ـ مػ  التغيػهمات البيئيػة لت يئػة ال ػركؼ لتغيهم أساليب العمل م  ةلاؿ تتا 
المااكبػة لل جػػاح تػػا  ػػ عك  بشػػكل مبادػػر  لػػى الأدا   ػػ  اقيػػه التػػاازف كالت اسػػه المر ػػاب بػػين المتغػػهمات كسػػلاؾ 

 الألراد كالعلاتات بين  ا ات العمل كبين أساليب كن ا الأدا .
ا الفصل الضا   لى الجانػب ال  ػرم الػ م لػه  لاتػة تاوػاع الدراسػة كالتركيػز  لػى ماوػاع   لط ذ             

الإدارة الإلكتركنية م  ةلاؿ تاوي  مف اـ الإدارة الإلكتركنية كال م  عت  كأحد التتبيقات الهامة  لى العمليات 
لأكؿ ماذيػػػػػة الإدارة الإدار ػػػػة حيػػػػث  شػػػػمل ذػػػػ ا الفصػػػػل  لػػػػى ثػػػػػلاث مباحػػػػث أساسػػػػية حيػػػػث  ت ػػػػاكؿ المبحػػػػث ا

 الإلكتركنية أـ المبحث الثالش محتال الإدارة الإلكتركنية أما المبحث الثالث ليصص لتتبيه الإدارة الإلكتركنية.
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 الإدارة الإلكترونية.. 1
 مفهوم الإدارة الإلكترونية 1.1

إلذ مقػػػػدرة  إف ج ػػػػادا م مػػػػة بػػػػ ل  لتتػػػػا ر دػػػػامل اػػػػ ا الماوػػػػاعو إذ  شػػػػهم مصػػػػتل  الإدارة الإلكتركنيػػػػة
الكامػػة  لػػى ا ػػين ااػػدمات المقدمػػة إلذ المػػااط ين باسػػتيداـ التك الاجيػػا كفي الغالػػب  كػػاف مرتبتػػا باسػػتيداـ 
كت ػػػيهم تك الاجيػػػا المعلامػػػاتو ك  تلػػػه تعر ػػػف الإدارة الإلكتركنيػػػة مػػػ  ةػػػلاؿ معرلت ػػػا لأدبيػػػات الد ثػػػة في الإدارة 

الأدا و إذا  ت اكؿ مف اـ الإدارة الإلكتركنية مػدةلا م مػا لتعر ف ػا كلػه ذات الصفة بتتار التق يات الإلكتركنية في 
المفػػػػاذيا المرادلػػػػة لهػػػػا الكامػػػػة الرتميػػػػة الت ػػػػا ه الإلكػػػػتركلشو التجػػػػارة الإلكتركنيػػػػةو الأ مػػػػاؿ الإلكتركنيػػػػةو المكاتػػػػب 

 الإلكتركنية ك همذا.
 لي: لادارة الإلكتركنية العد د م  التعر فات كم  أمش ا ن كر ما  

 لػػػػى أ ػػػػا: ر العمليػػػػة الإدار ػػػػة القائمػػػػة  لػػػػى الإمكانػػػػات المتميػػػػزة لانترنػػػػ  كدػػػػبكات  نج    م عب    ود رل ػػػػا 
الأ ماؿو في التيتيط كالتاجيه كالاتا ة  لى المااردو كالقدرات الج ا ػة للماس ػة كالإةػر   بػدكف حػدكد مػ  اجػل 

 1اقيه أذداؼ الشركة. 
 ػا: ن ػاـ  قػاـ بتحا ػل الأ مػاؿ الارتيػة إلذ الأ مػاؿ الإلكتركنيػةو إلذ أ المفرجي ع ادلفي حين أدار إلي ا 

كذلك بقياـ ةتاات رئي ية محددة تبدأ بقائمػة الأ مػاؿ الم ت مػة كمػ    العمػل كلػه مبػدأ ال الػ ة الااحػدةو الػ م 
الماليةو ال  مظكػ  مضقه التالهم في الات  كفي حجا الأ ماؿ الارتية مدا   عك  بال تيجة  لى تالهم الات  كالأ با  

 2تاظيف ا في أماك  مختلفة كال م   م  وله لرص كل جد دة ت عك  إمصابيا  لى تدرات العاملين.
: ذػػي اسػػتيداـ ن ػػا تك الاجيػػا المعلامػػات الاتصػػاؿ ةاصػػة بشػػبكة الأنترنػػ  أحم  د محم  د س  ميرأوػػاؼ 

 3و كز ادة كفا ة كلعالية أدا  الماس ة.كدبكات الأ ماؿ في العمليات الإدار ة بغية ا ين العمليات الإنتاجية
: بأ ػا  مليػة ميك ػة  يػ  م ػاـ كأنشػتة الماس ػة الإدار ػةو با تمػاد  لػى السالمي عبد ال راا أ ضا  رل ا 

تجمي  تك الاجيا المعلامات الضركر ة للاصاؿ إلذ اقيه أذداؼ إدار ة الجد ػدة في تقليػل اسػتيداـ الػارؽ كالقضػا  
 4از ال ر   كالدتيه للم اـ كالمعاملات.  لى الركتين كالإمذ

 

                                                             
 .127. ص.2004مذاو  باد مذا. الإدارة الإلكتركنية الإستراتيجية كالاظائف كالمشكلات. الر اض: دار المر خو 1
و  البيالشو بيدا  تيار. الإدارة الإلكتركنية ة مرتكزات لكر ة كمتتلبات  لمية . القاذرة: م شارات الم  مة العربية المفرجيو  ادؿ حرحاشو أحمد صالح 2

 .12. ص.2007للت مية الإدار ة و 
 .42. ص.2009أحمدو محمد اهم. الادارة الإلكتركنية.  ماف: دار الم همةو 3
 .135. ص.2003ت الماس ة العربية للت مية الإدار ة. القاذرةو ال الميو  لا   بد الرزاؽ. ن ا إدارة المعلاما4
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: ذػػػي أداة العمليػػػات بػػػين  ما ػػػة مػػػ  الشػػػركاتو مػػػ  ةػػػلاؿ اسػػػتيداـ تك الاجيػػػا غن   يم محم   دك عرل ػػػا 
 1معلامات متتارة بغية ز ادة كفا ة كلعالية الأدا .

 2كنية.: ل ي كظيفة امذاز الأ ماؿ داةل الماس ة باستيداـ الاسائل الإلكتر الهزانيكم  ج ة ن ر 
 ليعرل ػػا: بأ ػػا العمليػة الإدار ػػة القائمػػة  لػػى الإمكانػػات المتميػػزة لانترنػػ  كدػػبكات الأ مػػاؿ الكبيس  يأمػا 

 في التيتيط كالتاجيه كالرتابة  لى الماارد كالقدرات الجاذر ة بدكف حدكد م  أجل اقيه الأذداؼ كذي إدارة. 
إلكتركنيػة متكاملػػة تعتمػػد  لػػى تق يػػات الاتصػػالات بأ ػػا: م  امػػة  ع  امر ط  ار  عب  د ال  رؤوف عرل ػا أ ضػػا 

 3كالمعلامات لتحاؿ العمل الإدارم اليدكم إلذ أ ماؿ ت ف  بااستة التق يات الرتمية الد ثة.
للم شػػأة  الاسػػتراتيجيةإف  الإدارة الإلكتركنيػة ذػػي  بػػارة  ػػ  اسػػتيداـ المعلامػػات المتتػػارة تعز ػػز دكر الإدارة 

 : 4كما أ ا تعمل  لى اقيه ما  ليكرل  م تال الأدا  اا  
تصػػميا كت فيػػ  ةتػػة الاسػػتيداـ تك الاجيػػا المعلامػػات لإمذػػاز أ مػػاؿ م شػػأة اػػا   ػػا دذا  لػػى الاصػػاؿ إلذ  -أ 

 تتبيه مساذج الأ ماؿ الإلكتركنية ككل في الم تقبل.
 ة.ب ا  كتد يا  لاتات كثيقة بين كل م شأ ك ملائ ا كمارد  ا تتا بالاستمرار ة كالفا لي -ب 

كم  ةلاؿ التعار ف ال ػابقة ن ػت تج أف الإدارة الإلكتركنيػة ذػي م  جيػة إدار ػة كمػدةل تعريا الإجرائي: 
جد ػد  قػاـ  لػى اسػػتيداـ المعرلػة كالمعلامػات كتػ  ا الػػ امج المتتػارةو كاتصػالات للقيػاـ باظػػائف إدار ػة الػ  تعػػتا 

  لى تتا ر البيئة المعلاماتية داةل الماس ة.
 وتطور الإدارة الإلكترونيةنشأة 2.1 .

ظ رت الأن مة التقليد ة البهمكتراطيػة في  لػا الإدارة كحقػه الإن ػاف مػ  ةلالهػا كثػهم مػ  الإمذػازات كأرسػى 
في ظل ا د ائا للفكر الإدارم  امػةو لكػ  الإن ػاف الكػائ  المفكػر الػ م لا حػدكد لتماحػه ظػل مظػارس انتفاوػاته 

ات ال  تاـ اا الإن اف  لى أكثر م  ج ة ت ا هو م  ا الثركة الزرا ية كالثارة  لى كل تدلص تلك الانتفاوات كالثار 
الصػػػ ا ية كشملػػػ  أ ضػػػا الاتصػػػالاتو لكانػػػ  الثػػػارة المعلاماتيػػػة الػػػ  أ قبػػػ  اةػػػتراع الاسػػػابو   ظ ػػػار دػػػبكة 

ة إلذ ظ ػار أداة جد ػػدة الاسػاب   الشػػبكات المحليػةو   الشػػبكات العالميػة لانترنػػ  مدػا لفػػ  انتبػا   لمػػا  الإدار 

                                                             
 .30. ص.2004  ياو أحمد محمد. الإدارة الإلكتركنية ة ألاؽ الاور كتتلعات للم تقبل . المكتبة العصرمو 1
 .34. ص.2008الهزالشو نارة بين ناصر. اادمات الإلكتركنية في الأج زة الكامية. مكتبة الملك ل د الاط يةو 2
 .28. ص.2007 بد الرؤكؼ  امر طارؽ. الإدارة الإلكتركنية ة مساذج معاصرة . القاذرة: دار ال حاب لل شر كالتاز  و 3
 .22. ص.2005 البو  اسين أسعد. الإدارة الإلكتركنية كآلاؽ تتبقاتها العربية.  ماف: دار الم اذجو 4
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ت ػػمى الإدارة الإلكتركنيػػة كالػػ  مظكػػ  مػػ  ةلالهػػا أف تػػدار الماس ػػات كالم  مػػات الكاميػػة كالأذليػػة كامػػل  لي ػػا 
 بياناتها كت تج استد ا  تلك البيانات ب  الة كسر ة لائقة.

ية الأةػػهمة مػػ  القػػرف إف ظ ػػار الإدارة الإلكتركنيػػة جػػا  نتيجػػة تتػػار ماوػػا ي مظتػػد إلذ  قػػاد اام ػػي     
 الماويو كبدا ات ظ ار  

الإدارة الإلكتركنيػػة تمثػػل في انتشػػار اسػػتيداـ ن ػػا الاسػػاب في أنشػػتة أ مػػاؿ م ػػ   ا ػػة  قػػد اام ػػي يات 
كال ػػتي اتو حيػػػث كجػػػدت مع ػػػا الم  مػػات كالماس ػػػات العامػػػة أف اسػػػتيداـ الاسػػاب   ػػػعى لإسػػػراع في إمذػػػاز 

   كالماارد.الأ ماؿ كاةتصار للج د كالات
لقػػػد أدل التتػػػار ال ػػػر   لتق يػػػة المعلامػػػات كالاتصػػػالات إلذ بػػػركز مسػػػاذج مػػػ  الإدارة في ظػػػل الت ػػػال       

كالتحػػػدم المتزا ػػػد أمػػػا الإدارات البهمكتراطيػػػة أك الإدارة الإلكتركنيػػػة كانتشػػػار دػػػبكة الانترنػػػ و في حػػػين تػػػرل بعػػػل 
م  بدا ة اذتماـ الكامػات كتاج  ػا مرػا اقيػه دػفالية التعامػلو  الدراسات أف الاذتماـ بالإدارة الالكتركنية ظ ر

 كتعميه استيداـ التك الاجيا الرتمية ادمة أذداؼ الت مية الاتتصاد ة كالاجتما ية كال ياسية.
مدا سبه مظك  القاؿ أف نشأة الإدارة الإلكتركنية كمف اـ حد ث ذػي نتػاج تتػار نػا ي ألرزتػه تق يػات      
د ثو في ظل ثارة المعلامػات كز ػادة الاجػة إلذ تاظيػف التك الاجيػا الد ثػة في إدارة  لاتػات المػااط  الاتصاؿ ال

كالماس ػات كربػط الإدارات العامػػةو كالػازارات  ػ  آليػػات التك الاجيػاو كبالتػالر التحػػاؿ الجػ رم في مفػػاذيا الإدارة 
 التقليد ة كتتا رذا.

و   ػػػدما ابتكػػػرت الشػػػركة 0691ة الإدارة الإلكتركنيػػػة بػػػدأت م ػػػ   ػػػرل الػػػبعل الإةػػػر إلذ أف تػػػار خ نشػػػأ    
IBM  تميػز  هولف ت مصتل  معػا  الكلمػات  لػى لعاليػات طابعت ػا الك ربائيػةو كػاف سػبب إطػلاؽ ذػ ا المصػتل

الإدارة في المكاتػػػػػػػػب إلذ إنتػػػػػػػػاج ذػػػػػػػػ   التابعػػػػػػػػات   ػػػػػػػػد ربت ػػػػػػػػا مػػػػػػػػ  الاسػػػػػػػػابو كاسػػػػػػػػتيداـ معػػػػػػػػا  الكلمػػػػػػػػات 
(wordprocezzing).1 

  ػػػدما أنتجػػػ  ذػػ   الشػػػركة ج ػػػاز  0691أف أكؿ برذػػاف  لػػػى أمشيػػة مػػػا طرحتػػػه ذػػ   الشػػػركة ظ ػػػر سػػ ة    
  ة الشر ط الممغ ط/ ج از التابعػة الميتػار  حيػث كانػ  ذػ   MT/STطرحته  في الأسااؽ أطلق   ليه اسا ة 

كلمػات  لػى الشػر ط الممغػ ط التابعة م  در ط مدغ طو لع د كتابة أم رسػالة باسػتيداـ ذػ   التابعػة  ػتا ةػزف ال
حيث بالإمكاف طبا ة ذ   الرسالةو مذدذا متبا ة بشكل جيد ككاو  كبالتأكيد ذ   العملية كلرت ج ػدا كبػهما 

 كةاصة   دما  تتلب إرساؿ نف  الرسالة إلذ  دد كبهم م  المرسل إليه.

                                                             
 .32. ص.2008اف: دار كائل لل شر كالتاز  و ال الميو  لا   بد الرزاؽ. الإدارة الإلكتركنية.  م1
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تتبيق ػػػػا في الماس ػػػػات  لػػػػى كتػػػػاالذ مػػػػ  بعػػػػد ذػػػػ ا ال  ػػػػار العد ػػػػد مػػػػ  التق يػػػػات في المجػػػػاؿ الإدارم ل     
 اةتلال او كصالا إلذ الأذداؼ الم شادة بأتل التكاليف كجادة  الية في الأدا  كتد حصرت كالتالر: 

في الالا ػػػات  0691  لأكؿ مػػػرة  ػػػاـ PAPERLESS OFFICEاسػػػتيداـ مصػػػتل  المكتػػػب اللاكرتػػػي ة 
 . Digutalالمتحدة الأمر كية إدارة مفادذا التحاؿ إلذ العمل الرتمي 

 أة ت ماس ة ة ز ركك   تركج له ا المف اـ التماح با تبار  مظثل مكتب الم تقبل. 0691في  اـ 
كانػػػ  بدا ػػػة الانتػػػلاؽ لشػػػركة مػػػا كرك سػػػال  في ذػػػ ا الميػػػداف مػػػ  ةػػػلاؿ اسػػػتيداـ الػػػربط   0669في سػػػ ة 

 ارؽ بقدر كبهم جدا.الشبكي بين الااسيب الم تيدمة في ماس ت ا مدا أدل إلذ تقليص الاجة لاستيداـ ال
في  ا ة الت عي ات استيدـ مصتل  الإدارة الإلكتركنية مػ  انتشػار دػبكة الانترنػ  العالميػةو كا تمػد كاسػيلة  -

 م  كسائل ا في تالهم اادمات    بعد.

ذػػػ ا  شػػػهم بعػػػل المفكػػػر   كالكتػػػاب إلذ أنػػػه مػػػ  ةػػػلاؿ دراسػػػة الفكػػػر الإدارم كالمػػػدارس الإدار ػػػة  تضػػػ  أف  -
 لإلكتركنية  بارة   : لادارة ا

  امتػػداد للمػػدارس الإدار ػػة كتجاكزذػػا لقػػد حػػدد الميتصػػاف في الإدارة م ػػارا تػػارمطي متصػػا د لتتػػار الفكػػر
الإدارم كالمػػدارس الإدار ػػة  لػػى مػػدل أكثػػػر مػػ  تػػرف مػػ  الزمػػػاف ابتػػدا  بالمػػدارس الكلاسػػيكية   مدرسػػػة 

ارس الإدار ةو كفي م تصف الت عي ات تاج  م همة العلاتات الإن انية كبعد تاالر ظ ار العددم م  المد
 التتار التارمطي بصعاد الإدارة الإلكتركنية. 

  الإدارة الإلكتركنية ذي امتداد لتتار التك الاجيا في الإدارة لالتتار التك الاجي م   البد  إلذ إحلاؿ الإلة
 محل العامل   تتار ح  كصل إلذ الانترن  كدبكات الأ ماؿ.

ظ ػػػار الإدارة الإلكتركنيػػػة جػػػا  نتيجػػػة تتػػػار ماوػػػا ي مظتػػػد إلذ العقػػػاد اام ػػػة الأةػػػهمة مػػػ  القػػػرف إف     
الماوي كبدا ات ظ ار الإدارة الإلكتركنية تتمثل في انتشار استيداـ ن ػا الاسػاب في أنشػتة الأ مػاؿ م ػ   ا ػة 

أف استيدام ا للحاساب سيعني  قد اام ي ات  كال تي اتو حيث كجدت مع ا الم  مات كالماس ات العامة 
 .1في إسراع في إمذاز الأ ماؿ كاةتصار للج د كالماارد كالات 

 
 

                                                             
. 2014حالظو  بد ال اصر  لػكو  بػاسو كليػد ح ػين. ن ػا المعلامػات الإدار ػة بػالتركيز  لػى  كظػائف الم  مػة.  مػاف: دار  يػدا  لل شػر كالتاز ػ و 1

 .250ص.
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 خصائص وأهمية الإدارة الإلكترونية  3.1.
 خصائص الإدارة الإلكترونية   1.3.1

في الإدارة الإلكتركنيػػػػة  ػػػػتا تػػػػداكؿ البيانػػػػات كالاثػػػػائه الكتركنيػػػػا كذلػػػػك مػػػػ  ةػػػػلاؿ اسػػػػتيداـ الاتصػػػػالات  
لكتركنية مدا  شهم إلذ انتقا  ك دـ كجاد العلاتة المبادرة بين أطراؼ التعامل  عد اػة أساسػية تميػز أ مػاؿ الإدارة الإ

الإلكتركنيػػة حيػػػث تاجػػػد أطػػراؼ التعامػػػل معػػػا كفي نفػػػ  الاتػػ   لػػػى دػػػبكات الاتصػػالات الالكتركنيػػػةو كمػػػا تػػػتا 
ا الااتػػ  الػػالرو حيػػث  ػػتا  البػػا اسػػتبعاد الكثػػهم مػػ  معالجػػة المشػػكلات الػػ   ااج  ػػا العمػػلا  باسػػتيداـ تك الاجيػػ

 1الأصاؿ الماد ة كالبشر ة أك التقليل م  استيدام ا إلذ أتل تدر مدك .
 كم  ةصائص الإدارة الإلكتركنية: 

 إدارة كمتابعة الإدارات الميتلفة للماس ة ككأ ا كحدة مركز ة. -

 م  إ تا  د ا أك  في مراتبت ا. تركيز نقتة إمذاز القرار في نقاط العمل اااصة اا -

تجمي  البيانات م  مصػادرذا الأصػلية بصػارة ماحػدة كتقلػيص معاتػات اتخػاذ القػرار  ػ  طر ػه تػالهم البيانػات  -
 كربت ا.

 تالهم تك الاجيا المعلامات م  أجل د ا كب ا  ثقة ماس ة إمصابية لدل كالة العاملين. -

علامػػػات للم ػػػتفيد   بصػػػارة لرد ػػػةو مػػػ  ز ػػػادة الػػػترابط بػػػين العػػػاملين التعلػػػيا الم ػػػتمر كب ػػػا  المعرلػػػةو كتػػػالهم الم -
 كالإدارة العليا كالمتابعة كالإدارة لكالة الألراد م  ةصائص ا ك لك: 

 : حيث تتكػاف مػ  الأردػيف الالكػتركلش كال  ػد الإلكػتركلش كالأدلػة كالمفكػرات الإلكتركنيػة  إدارة بلا أورا
 المتابعة الإلية. كالاسائل الصاتية كن ا تتبيقات

 :سا ة متااصلة لفكرة الليل كال  ار كالصػيف كالشػتا  ذػي ألكػار لد  عػد لهػا  24ت تمر ؿ  إدارة بلا امان
 مكاف في العالد الجد د.

 :ل ػػػي تعمػػػل مػػػ  ةػػػلاؿ الماس ػػػات الشػػػبكية كالماس ػػػات الػػػ  تعتمػػػد  لػػػى صػػػ اع  إدارة ب   لا تنليم   ات
 2المعرلة.

 
                                                             

1 . للحكامػػػة الإلكتركنيػػػة. رسػػػالة ماج ػػػتهمو  ػػػهم م شػػػارةو تتػػػرو و مركػػػز ن ػػػا المعلامػػػات تػػػاب   متتلبػػػات تتبيػػػه الإدارة الإلكتركنيػػػةالك بي ػػػيو كلثػػػاـ
2008  . 

 .29. ص.2007.  ماف: دار كائل لل شرو الإدارة الإلكتركنية امرو طارؽ  بد الرؤكؼ. 2
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 رونية: أهمية الإدارة الإلكت 1.3.2
تتجلى أمشية الإدارة الإلكتركنية في تدرتها  لى مااكبة التتار ال ا ي كالكمي الهائػل في  ػاؿ تتبيػه تق يػات 

و كذػي تمثػل اسػتجابة تا ػة لتحيػات  ػالد القػرف الااحػد كالعشػر   ICTكن ا المعلامػات كمػا  االق ػا مػ  اتفػاؽ ثػارة 
 1لمعلامات كالمعرلة كثارة الانترن .ال  تشمل العالمة الفضا  الرتميو اتتصاد ات ا

إف اذتماـ العػالد المتزا ػد بتق يػات المعلامػات الإدار ػة لد  ػأتي مػ  لػراغ بػل ب ػبب كجػاد لاائػد كبػهمةو كلػ لك 
 بدأت الدكؿ تت ابه في تتبيه الإدارة الإلكتركنية في ماس اتها كم  أذا ذ   الفاائد: 

عكػ  إمصابيػا  لػى م ػتال ااػدمات الػ  تقػدـ إلذ المػااط ينو  تب يط الإجرا ات داةل الماس ات كذ ا ما   -
 كما تكاف اادمات المقدمة أكثر جادة.

 اةتصار كت  ت في  امذاز المعاملات الإدار ة الميتلفة. -
 الدتة كالماوا ية في العمليات الميتلفة داةل الماس ة. -
 ػػػات الأةػػػػرل داةػػػػل كةػػػػارج بلػػػػد ت ػػػ يل إجػػػػرا  الاتصػػػػاؿ بػػػػين دكائػػػر الماس ػػػػة الميتلفػػػػة ككػػػػ لك مػػػػ  الماس -

 الماس ة.
إف اسػػتيداـ الإدارة الالكتركنيػػة بشػػكل صػػحي   قلػػل مػػ  اسػػتيداـ الأكراؽ بشػػكل ملحػػاظ مدػػا  ػػاثر إمصابيػػا  -

  لى  مل الماس ة 
تقليل استيداـ الارؽ ساؼ  عا  مشػكلة تعػالش م  ػا أ لػب الماس ػات في  مليػة الفػظ كالتاثيػه مدػا  ػادم  -

 ماك  تخز   حيث  تا الاستفادة م  ا في أمار أةرل.إلذ  دـ الاجة لأ
الإدارة الإلكتركنية ساؼ تادم إلذ اا ل الأ دم العاملة الزائدة كله الاجة إلذ أ دم  املة لها دكر أساسي  -

في ت فيػػ  ذػػػ   الأدكار  ػػػ  طر ػػه إ ػػػادة تأذيػػػل لغػػػرض مااكبػػة التتػػػارات الجد ػػػدة الػػ  طػػػرأت  لػػػى الماس ػػػة 
 الماظفين الغهم أكفا  كالغهم تادر    لى التكيف م  الاو  الجد د.كالاستغ ا     

 المز د م  الدلائل  لى أمشية الإدارة لإلكتركنية م  أمش ا: عامر ك ضيف  -
  ا ين لا لية الأدا  اتخػاذ القػرار مػ  ةػلاؿ إتاحػة المعلامػات كالبيانػات لمػ  أرادذػا ت ػ يل الصػاؿ  لي ػا

 لر المتالرة.بأتل   اد م  ةلاؿ البحث الإ
  المركنة في  مل الماظف م  حيث س الة الدةاؿ إلذ الشبكة الداةلية م  أم مكاف تد  تااجد ليػه للقيػاـ

بالعمػػل في الاتػػ  كالمكػػاف الػػ م  ر ػػب ليػػهو حيػػث أصػػب  المكتػػب باسػػتيداـ تتبيقػػات الإدارة الإلكتركنيػػة 
 2لي  له حدكد.

                                                             
 .2005. الر اض: مع د الإدارة العامةو الإدارة الإلكتركنية كآلاؽ تتبيقاتهاسعدو  اسين. 1
 .35ه. ص. امرو طارؽ  بد الرؤكؼو مرج  ساب2
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   بين الإدارات المتبا دة جغراليا.videoconferecingس الة  قد الاجتما ات    بعد ة
 .س الة كسر ة كصاؿ التعليمات كالمعلامات الإدار ة للمااط ين كالزبائ  كالمراجعين 
 سػػػػػػ الة إ ػػػػػػا  معػػػػػػاملات المػػػػػػراجعين مػػػػػػ  ةػػػػػػلاؿ ج ػػػػػػة كاحػػػػػػدة تقػػػػػػاـ اػػػػػػ   الم مػػػػػػة بالإنابػػػػػػة  ػػػػػػ  الػػػػػػدكائر 

 الأةرلة المحتة الااحدة   
 علامػػات كحما ت ػػػا مػػ  الكػػػاارث كالعاامػػل التبيعيػػػة مػػ  ةػػػلاؿ الاحتفػػػاظ سػػ الة تخػػػز   كحفػػظ البيانػػػات كالم

 بال  خ الاحتياطي في أماك  ةارج حدكد الماس ة كذا ما  عرؼ ب  اـ لتحاط م  الكاارث.
 الفرص كالمزا ا ال  تالرذا تلك الإدارة له   الم  مات كال  تتمثل بصفة أساسية ليما  لي: 

 دة ربحية للم  مة.امزفاض تكاليف الإنتاج كز ا -أ 
 ات اع نتاؽ الأسااؽ ال  تتعامل لي ا الم  مة. -ب 
 تاجيه الإنتاج كله الاحتياجات كر بات العملا  كالم ت لكين. -ج 
 ا ين جادة الم تجات كز ادة درجة ت ال ية للم  مة. -د 
 تلاتي مخاطر التعامل الارتي. -ه 

عالػػة في الم  مػػات المعاصػػرةو لأمػػر الػػ م في وػػا  ذلػػك لػػ ف الإدارة الإلكتركنيػػة ت ػػعى إلذ إجػػرا  ا ػػي ات ل
 ترتػػػب  ليػػػه اقيػػػه ثػػػلاث مزا ػػػا أساسػػػية لهػػػا تتمثػػػل في ا ػػػين ااػػػدمات المتقدمػػػة للعمػػػلا و ا ػػػين العلاتػػػات مػػػ  

 المد ر   ك تم  التمثيل كز ادة العائد  لى استثمارات أصحاب الأس ا كالملاؾ.
أدا  الم  مػػات كذلػػك مػػ  ةػػلاؿ التػػأثهم كػػل الاظػػائف  كمػػا تػػاثر الإدارة الإلكتركنيػػة بػػدرجات متقاربػػة  لػػى

كالأنشػػتة الػػػ  تمارسػػػ ا تلػػػك الم  مػػات كاظػػػائف كأنشػػػتة تتػػػا ر الم تجػػات ةػػػدمات الصػػػيانة الت ػػػا هو التما ػػػلو 
  همذا م  العمليات.

بالإوػػالة لػػ لكو تعمػػل الإدارة الإلكتركنيػػة  لػػى ا ػػين جػػادة أدا  العمػػل بالم  مػػات  ػػ  طر ػػه اسػػتيداـ 
 1اليب الكتركنية جد دة تت ا بالكفا ة كالفا لية كال ر ة.أس

 
 
 

                                                             
 .35و ص.2007 امرو طارؽ  بد الرؤكؼو المرج  ال ابهو 1
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 أهداف الإدارة الإلكترونية4.1.
تهػػػػدؼ الإدارة الإلكتركنيػػػػة إلذ ز ػػػػادة تػػػػدرات الإدارات  لػػػػى الاسػػػػتفادة مػػػػ  تق يػػػػة المعلامػػػػات كالاتصػػػػالات 

 ميػة سػاؼ  ػادم بالضػركرة إلذ ز ػادة ادؼ الت مية لالأة  بالمف اـ الإدارة الإلكتركنية تق ية المعلامػاتو اػدؼ الت
 الكفا ة كالفا لية كتتمثل أذداؼ الإدار ة الإلكتركنية ليما  لي: 

 الأهداف الإدارية:  1.4.1
 تتا ر الإدارة بشكل  اـ باستيداـ التق يات الرتمية الد ثة كرل  كفا ة الماظف. -
 تالهم المعلامات كالبيانات لأصحاب القرار في الات  الم اسب. -
 ااصل ألضل كارتباط أك  بين إدارات الماس ة الااحدة م  نشأته تقدلص ةدمات ألضل.ت -
 إدارة كمتابعة القرارات الميتلفة بالماس ة ككأ ا كحدة مركز ة. -
 تجمي  البيانات م  مصدرذا الأصلي بصارة ماحدة. -
 إلغا  ن اـ الأرديف الارتي كاستبداله ب  اـ أردفة الكتركلش رتمي. -
 ى تصحي  الأةتا  الاصلة بشر ة لائقة.المقدرة  ل -
 تتمثل ليما  لي:الأهداف الاجتماعية:   1.4.2
 محاربة البهمكتراطية كالقضا   لى تعقيدات العمل اليامية. -
 إمصاد  تم  تادر  لى التعامل م  معتيات العصر التقني. -
 تعميه مف اـ الشفالية كالبعد  لى المح ابية. -
 م  حيث الإبداع كالابتكار. الفاظ  لى حقاؽ المااط ين -
 الأهداف العلمية:  1.4.3
 تاظيف تك الاجيا المعلامات. -
 الفاظ  لى سر ة المعلاماتو كتقليل م  مخاطر لقدذا. -
إلغػػا  تأدػػهم  امػػل الزمػػافو لفكػػرة الصػػيف كالشػػتا و لد تعػػد ماجػػادة كلكػػر أةػػ  العتػػل أك الإجػػازات لإمذػػاز  -

 ا إلذ أتصى حد مدك .بعل المعاملات الإدار ة   الد م  
 1التأكيد  لى مبدأ الجادة الشاملة تف ام ا الد ث كال  تعني الدرجة العالية م  ال ا ية أك القيمة. -

                                                             
لعمػل الإدارمو  زلا  ب   متلػه و الغامػدم. كاتػ  تتبيػه الإدارة الالكتركنيػة في مػدارس تعلػا الب يػي تد  ػة   بػ  الصػ ا ية كدرجػة م ػامشت ا في تجا ػد ا1

جامعػة أـ القػرلو كليػة التربيػةو ت ػا الإدارة التربا ػة كالتيتػيطو المملكػة العربيػة ال ػعاد ةو  رسالة ماج ػتهم في الإدارة التربا ػة كالتيتػيط ة  ػهم م شػار و
 .33. ص.2009
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 . الأهداف الاقتصادية: 4.1.4
 ا ين الانتعاش الاتتصادم كج ب الاستثمار م  ةلاؿ الإليات المتارة كالمتالرة في الماس ات. -

ةػػلاؿ ةفػػل كميػػات الملفػػات كااػػزائ  لف  ػػاو ككميػػات الأكراؽ الم ػػتيدمة تقليػػل تكػػاليف التشػػغيل مػػ   -
 كالامذاز ال ر   للمعاملة.

 اقيه ال ر ة المتلابة لإمذاز إجرا ات العمل كبتكلفة مالية م اسبة. -

استيعاب  دد أك  م  العملا  في كت  كاحػدو إذ أف تػدرة الغػدارة التقليد ػة بال  ػبة إلذ تليػيص معػاملات  -
 محدكدةو كتضتر في كثهم م  الأحياف إلذ الانت ار في صفاؼ طا لة. تبقى

 كذ اؾ أذداؼ  د دة أةرل ت عى الإدارة الإلكتركنية إلذ اقيق ا كم  أمش ا ما  لي: 
  أذػػػداؼ مبادػػػرة مظكػػػ  تر ت ػػػا إلذ مكاسػػػب ماد ػػػة مثػػػل: الإمذػػػاز ال ػػػر   ل  مػػػاؿ كتقليػػػل سػػػا ات العمػػػل

  الأ ماؿ الإدار ة كأمك  أدا  لأ ماؿ    بعد.كالد م  استيداـ الأكراؽ في
  أذػػداؼ  امػػة  ػػهم مبادػػرة  صػػعب تر ت ػػا إلذ مكاسػػب ماد ػػة ملماسػػة مثػػل: القليػػل مػػ  الأةتػػا  المرتبتػػة

 1بالعامل الإن الش كالتاليه م  بقية دكؿ العالد ةصاصا المتقدمة كز ادة تعز ز القدرة الت ال ية للم  مات.
 ترونية.محتوى الإدارة الإلك. 2

إف كػػػل الكامػػػػات ت ػػػػعى لتػػػػد يا أج زت ػػػػا الإدار ػػػػة باسػػػائل الاتصػػػػالات الد ثػػػػة أك الانتقػػػػاؿ مػػػػ  العمػػػػل 
الإدارم التقليػػدم إلذ العمػػل الإلكػػتركلش الػػد ث بقصػػد ت ػػ يل الصػػاؿ  لػػى البيانػػاتو كالمعلامػػات كإدةالهػػا في 

تخػػػػاذ القػػػػراراتو كامذػػػػازا لأ مػػػػاؿ ب ػػػػر ة كتقػػػػدلص أج ػػػػزة الاسػػػػاب الإلرو كتخز   ػػػػا   الاسػػػػتفادة م  ػػػػا في  مليػػػػة ا
ااػػػدمات للجم ػػػار بكفػػػا ة  اليػػػةو كتكلفػػػة م يفضػػػة كلػػػا تم ع ػػػا في مبػػػادئ الإدارة الإلكتركنيػػػة لاجػػػدنا أ ػػػا تتجػػػه 

 ادمة الزبافو كتلبية طلباتهو ب ر ة كبأتل تكلفة مدك ة.
 مبادئ الإدارة الإلكترونية1.2.

 ترتكز  لي ا الإدارة الإلكتركنية م  ةلاؿ: مظك  إظ ار أذا المبادئ ال  
كذػ ا الاذتمػاـ ودمػة المػااط ين  تتلػب ةلػه بيئػة  مػل لي ػا ت ػاع في تق ديم أحس ع الخ دمات للم واطنيع:  -

 2 الم ارات كالكفا ات الم يأة م  يا لاستيداـ التك الاجيا الد ثة.

                                                             
 .33 زلا  ب   متله و الغامدم. مرج  سابه. ص. - 1
 .190-189ص. 2006باحاشو باحاش. ن ر ات الإدارة الالكتركنية الد ثة في القرف الااحد كالعشر  . بهمكت: دار الغرب الإسلاميو 2
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 لػى اا ػل الألكػار إلذ نتػائج   ػدة في أرض  إف الاذتمػاـ الإدارة الإلكتركنيػة   صػب التركيز عل  النتائج: -
الااتػػ  لأف المػػااط ين لاتهم ػػا كثػػهمو لل ػػفة العمػػل أك الشػػعارات ال اتػػةو أك إمسػػا دػػي  الػػ م   م ػػا بالدرجػػة 
 الأكلذ ذا الإتياف بال ذاف كالدليل الفعلي  لى صحة العملية الإلكتركنيةو ك دكر نتائج ا في أرض الميداف.

ك قصد به أف تق يات الإدارة الإلكتركنية متاحة للجمي  في الم ازؿ كفي ل والإتاحة للجميع: سهولة الاستعما -
العمػػلو كالمػػدارس كالمكتبػػاتو كذلػػك لكػػي  ػػتمك  كػػل مػػااط  كالػػد التااصػػل مػػ  الإدارة الإلكتركنيػػةو كمػػا أف 

اؿ بػػػين الجم ػػػارو ن ػػػاـ الإدارة الإلكتركنيػػػة  قػػػاـ  لػػػى أسػػػاس سػػػ الة الاسػػػتعماؿو بحيػػػث مظكػػػ  ربػػػط الاتصػػػ
 كالإدارات الكامية ب  الة كإتماما لإجرا ات سلاسله كب اطة.

كذػػ ا المبػػدأ أساسػػي في الإدارة الإلكتركنيػػةو ت ػػعى بانت ػػاـ لتح ػػين كإثػػرا  مػػا ذػػا ماجػػاد  التغي  ر المس  تمر: -
ت لػ ف الزبػاف كرل  م تال الأدا و  قصػد تروػية الزبػائ  أك بقصػد التفػاؽ في  ػاؿ الم ال ػةو كفي  يػ  الػالا

 ذا الم تفيد الأكؿ م  ذ ا التح ين الم تمر كالمتااصل.
 عني أف الاستثمار في تك الاجيا المعلامات كتعدد الم ال ين  لػى تقػدلص ااػدمات بأسػعار تحقيق التكاليا:  -

 زذيدةو كذ ا   تج    ما تخفيل التكاليف كرلػ  م ػتال الأدا  كتاسػي  نتػاؽ ااػدمات إلذ  ػدد معتػ  مػ 
  1المشاركينو ال      تفيدكف م  اادمات بأسعار زذيدة كلما كثر  ددذا.

 :2إذ مظك  القاؿ أف أذا المبادئ ال   قاـ  لي ا الإدارة الإلكتركنية ت تله م  ثلاث تاج ات
محاكلػػػة التركيػػػػز  لػػػػى المػػػػدةلات ذات الجػػػػادة كالكفػػػػا ة مػػػػ  مػػػػاارد البشػػػػر ة كماد ػػػػة كذيكليػػػػة للحصػػػػاؿ  لػػػػى  أولا:

 رجات تتصف ب ات تيمة جادة المدةلات.مخ
ةاصية الانتشار كالمشا ة لالتك الاجياو لالاسائل ال  ترتكز  لي ا كترتبط م  ةلالها م  م تيدمي ا سػاا  ثانيا: 

 ماظفين أك  ملا و كزبائ  أصبح  متاحة للجمي .
ر ػػه الاسػػتثمار الأمثػػل كال ػػليا في المحاكلػػة الم ػػتمرة في الأدا  الػػاظيفي مػػ  تخفػػيل التكػػاليفو كذلػػك  ػػ  طثالث  ا: 

 مزتلف كسائل تك الاجيا المعلامات كالاتصالات المتاحة.
 أبعاد الإدارة الإلكترونية2.2.

 تتلب تتبيه الإدارة الإلكتركنية وركرة تالهم   اصػر أساسػية تػترجا أ مػاؿ الكتركنيػة كتخلػه كظػائف تػدرج 
 ة كتتمثل ذ   الع اصر في: وم  سباؽ التحاؿ الالكتركلش في الإدارة التقليد 

                                                             
 .190-189باحاشو باحاش. المرج  سابه ص 1
 .190-189باحاشو باحاش. المرج  نف ه. ص2
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:  قصػػد بػػه أج ػػزة الاسػػابو كملحقاتهػػا كن ػػر لتتػػار بػػرامج الاسػػاب كالز ػػادة أجه  زة الحاس  وب ولواحقه  ا -
الم ػتمرة في  ػدد م ػتيدمي الأج ػزة في الماس ػات ل نػه مػ  الألضػل للماس ػة ال ػعي كرا  امػتلاؾ أحػدث 

 اسيتين مشا: ما تاصل إليه صانعا العتاد في العالد ح  ميزتين أس
 .تالهم تكاليف التتا ر الم تمر كتكاليف الصيانة 
 .1ملائمة  تاد الاساب للتتارات ال  ية كبر يات ن ا المعلامات 

ل ػػػي الاصػػػلات الالكتركنيػػػة الممتػػػدة  ػػػ  ال  ػػػيج الاتصػػػالر لشػػػبكات الانترنػػػ و الإك ػػػتران و الش   بكات:  -
 ة كلإدارتها الإلكتركنية.كدبكة الانترن و ال  تمثل دبكة القيمة للماس 

 :Databaseالبرمجيات وقواعد البيانات -
ذػػي  ما ػػة بػػرامج الم ػػتيدمة لتشػػغيل  ما ػػة بػػرامج ت ػػتيدـ لتشػػغيل ج ػػاز الاسػػاب الإلر البرمجي  ات: ‌-أ 

كالاسػػػػػتفادة مػػػػػ  إمكانيػػػػػات الميتلفػػػػػة أك ذػػػػػي تعليمػػػػػات تفصػػػػػيلية ت ػػػػػيتر  لػػػػػى  مليػػػػػات ن ػػػػػاـ حاسػػػػػابو 
 كال  يات نا اف:

 : كذي ال  تد ر كتراتي أنشتة الاساب.system softureات ال  اـ بر ي -

 : ذي ال  تهتا ب مذاز.applicatio, softwareبر يات التتبيه  -
ذػػي  ما ػػة مػػ  الع اصػػر البيانػػات الم ت مػػة المرتبتػػة مػػ  بعضػػ ا الػػبعل بعلاتػػة ر اوػػية قواع  د البيان  ات:  -ب 

كؿ مػ  سػجل أك أكثػر ك تكػاف ال ػجل مػ  حقػل أك حيث تتكػاف مػ  جػدكؿ أك  ػدة جػداكؿ ك تكػاف الجػد
 أكثر ك كتب بلغة بر ية معي ة.

أكوػػػاع المعرلػػػة كذػػػا الع اصػػػر الأذػػػا في م  امػػػة الإدارة الإلكتركنيػػػةو مػػػ  مػػػدر   كمحللػػػين الك   وادر البش   رية:  -ج 
اتيجي لع اصػػػر للمػػػاارد المعرليػػػةو كرأس المػػػاؿ الفكػػػرم في الماس ػػػةو ك تػػػالذ صػػػ اع المعرلػػػة إدارة التعاوػػػد الاسػػػتر 
 2الإدارة الإلكتركنية ج ةو كتغهم طرؽ التفكهم ال ائدة للاصاؿ إلذ ثقالة المعرلة م  ج ة أةرل.

 
 

                                                             
 إدارة الا ماؿ أبا أمانةو  اسف محمد  اسف. كات  إدارة الماارد البشر ة الالكتركنيات في الجامعات الفل تي ية ال  اميةو تتاع  زةو رسالة ماج تهم في1

 . 37. ص.2009ميةو كلية الدراسات العلياو  زةو ة  هم م شارة و الجامعة الاسلا
  اسينو سعد  اؿ. الإدارة الالكتركنية كالاؽ تتبيقاتها.  الر اض: العربية العامة للتبا ة كال شر مع د الدارة العامة2
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   يوضح أبعاد الإدارة الإلكترونية01شكل رقم ا 
 
 
 
 
 

 

 90. ص.2011و 9ا العالر  لة الباحثو ع.ماسى  بد ال اصر كمحمد تردي: م امشة لإدارة الإلكتركنية في تتا ر العمل الإدارم لماس ات التعلي المصدر:
 تضػ  مػػ  الشػػكل كػػ لك أف   اصػر كد ػػائا الإدارة الإلكتركنيػػة لي ػػ  م ػػتقلة  ػ  بعضػػ ا الػػبعلو بػػل ذػػي     

متفا لة كتاثر كتتأثر ببعض ا البعلو لمثلا كنا ية الأج زة الاسابية تاثر  لى كفػا ة بػاتي الع اصػر كتػدرتها  لػى 
 كنية.أدا  كظائف ا الإلكتر 

 و ائا الإدارة الإلكترونية3.2.
م  تغهم الإدارة م  تقليد ة إلذ الكتركنيةو أصب  لابد في ن ا الإدارة المعمػاؿ اػاو كتػد أسػفر ذلػك  لػى تغيػهم     

 في كظائف الإدارة التقليد ة لتتجاؿ إلذ كظائف الكتركنية تتمثل في: 
عتمػػػػد  لػػػػى التركيػػػػز بصػػػػفة أساسػػػػية  لػػػػى اسػػػػتيداـ إف التيتػػػػيط الالكػػػػتركلش      التخط    يل الإلكترون    ي:  - أ

التيتػػػػيط الاسػػػػتراتيجي كال ػػػػعي مرػػػػا اقيػػػػه الأذػػػػداؼو ك عتمػػػػد التيتػػػػيط الالكػػػػتركلش أ ضػػػػا في ظػػػػل الثػػػػارة 
الإلكتركنيػػػة  لػػػى اسػػػتيداـ ن ػػػا جد ػػػدة للمعرلػػػة ن ػػػا كد ػػػا القػػػرار كالػػػ  ا اابػػػهمةو كمػػػا  عتمػػػد أ ضػػػا  لػػػى 

  1تب يط ن ا كإجرا ات العمل.
 ار مذا أف ذ اؾ اةتلالات أساسية بين التيتيط الإلكتركلش كالتيتيط التقليدم كذي كالتالر: استش

التيتيط الالكتركلش  ملية د  اميكيػة في اتجػا  الأذػداؼ الااسػعة كتصػهمة الأمػد تابلػة للتتػار الم ػتمر بعكػ   -
 التيتيط التقليدم ال م مضدد الأذداؼ م  أجل ت في ذا في العالد القادـ.

المعلامات الرتمية دائمة التدله تضفي استمرار ة  لى كل دي  في الماس ة تػا ليػه التيتػيط بتحا لػه مػ  إف  -
 تختيط زمني متقت  إلذ تختيط م تمر.

التيتيط الالكػتركلش ذػا تختػيط ألقػي في إطػار  العػاـ بػين الإدارة كالعػاملين بي مػا التيتػيط التقليػدم كػاف في  -
يػػػػث تج ػػػػد لكػػػػرة تق ػػػػيا العلػػػػا الإدارم كالتقليػػػػدم بػػػػين إدارة كتختػػػػيط بح -أسػػػػفل –جػػػػاذرة تختػػػػيط أ لػػػػى 

 2ك مل.

                                                             
 .59  ياو احمد محمد. مرج  سابه. ص.1
 .237. ص.2008رم العلمية لل شرو مذا و  باد. الإدارة الالكتركنية الإستراتيجية.  ماف: دار اليازك 2

 البرمجٌات‌والقواعد‌والبٌانات

 أجهزة‌الحاسوب‌ولواحقها‌

 الشبكات

 الكوادر‌البشرٌة
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ذا الإطار الفضفاض لتاز   كاس  ال لتة كلم ا ك لاتات الشبكة الألقية ال  اقه التنليم الإلكتروني:  - ب
كيػػز الت  ػػيه الإلر مػػ  أنجؿ امذػػاز الهػػدؼ المشػػترؾ لأطػػراؼ الت  ػػيا لمػػ  الانترنػػ   ػػتا التحػػاؿ مػػ  م  مػػة التر 

 1 لى الهياكل كااصائص الت  يمية الراية إلذ م  مة التركيز  لى الهدؼ الااحد المتقاسا.
الت  يا الالكتركلش للم  مات المعاصرة  عتمد  لى إجرا  تغيهمات في م ػتا ات كتشػكل الهياكػل الت  يميػةو 

همات في الهياكػػػل الت  يميػػػة تػػػين اا ل ػػػا مػػػ  الشػػػكل التا ػػػل إلذ الشػػػكل المفػػػرط و كمػػػا  تتلػػػب أ ضػػػا إحػػػداث تغػػػ
نف ػػػػ او لمااج ػػػػة كػػػػل مشػػػػاكل الت  يمػػػػات التقليد ػػػػة في الإدارةو كالقضػػػػا   لي ػػػػاو ك ػػػػتا ذلػػػػك مػػػػ  ةػػػػلاؿ تجميػػػػ  
الاظػػػائف أك إ ػػػادة تاز ػػػ  الاةتصاصػػػات أك اسػػػتبعاد بعػػػل الاحػػػدات الإدار ػػػة مػػػ  الت  ػػػيا كاسػػػتحداث كحػػػدات 

 ت  يمية حد ثةو تتمثل بصفة أساسية في: 

 تاا د البيانات كالمعلامات كالمعرلة الكتركنيا.إدارة  -

 إدارة الد ا التقني للم تفيد. -

 إدارة  لاتات العملا  الكتركنيا. -

بأنػه ذ ػاؾ تغيػهمات تتاالػه مػ  إ ػادة الت  يمػات داةػل الم  مػات كالماس ػات في ظػل الشػبكة  نج م ك ضيف -
لذ دػركات التراوػية تائمػة  لػى تاظيػف مزا ػا الع كباتيةو كثارة الاتصػالات كالمعلامػات الػ  ت ػ   بالاصػاؿ إ

 الانترن  في تبادؿ البيانات الالكتركنية.
التاجيػػػه الإلكػػػتركلش بالم  مػػػات المعاصػػػرة  عتمػػػد  لػػػى كجػػػاد القيػػػادات الإلكتركنيػػػة التوجي   لإ الإلكترون   ي:  - ت

القيػادات القػادرة كال ا ية إلذ تفعيل دكر الأذداؼ الد  اميكية كالعمل  لى اقيق ػاو كمػا   ػتا أ ضػا كجػاد 
الأ مػػاؿ المتلابػػةو   لإمذػػاز لػػى التعامػػل بتر قػػة الكتركنيػػة مػػ  الألػػراد الإةػػر   و كالقػػدرة  لػػى افػػزذا كتعػػاك ا 

كما  عتمد التتبيه الكف  للتاجيه الكتركنية  لى اسػتيداـ دػبكات الاتصػاؿ الالكتركنيػة المتقدمػةو كشػبكة 
 .2التاجيه م  ةلالها الانترن  بحيث  تا امذاز كت في  كل  مليات

 
 

                                                             
 .60  ياو احمد محمد. مرج  سابه. ص.1
 .251. ص.2004 باسو بشهم.اادمات الالكتركنية بين ال  ر ة كالتتبيه مدةل استراتيجي. مصر: الم  مة العربية للت مية الإدار ةو 2
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 تػػرارات  تيػػ  أف م ػػه متلػػاب الالكػػتركلش لالقػػارئ وإف تيػػادة الػػ ات ذػػي الأكثػػر بػػركزا في الإدارة الإلكتركنيػػة
 الاسػتجابة سػر ة  لػى ت ػاند الػ  الميتلفػة للحػالات ةاصػة كتاا ػد اتجاذػات تتا ر إلذ بحاجة مصعله مدا كتا ة سر عة
  ذي: ةصائص بعدة    ركف ال ات لقادة
 القدرة  لى افيز أنف  ا كإبقا  التركيز  لى إمذاز الم اـ. -
 ل ا الم  مة كم امشاتها م  أجل حل المشكلات. -
 الر بة في المبادرة م  أجل حل المشكلات. -
 ال ا ة كالم ارة كالمركنة في التكيف م  البيئة المتغهمة. -
م ػارة المعػارؼ الكتركنيػة كم ػارات الاتصػاؿ مػ   القيادة الالكتركنية تتتلب تالر م ػارات أساسػية نػ كر م  ػاو -

 1 الإةر  و كم ارات إدار ة م  وركرة متابعة كل جد د في نقل التق يات الالكتركنية في ذ ا العصر.
الرتابػة الالكتركنيػة أكثػر اتترابػا مػ  الرتابػػة القائمػة  لػى الثقػة بػدلا مػػ  الرتابػة التقليد ػة القائمػة  لػى العلاتػػات  -

رايػػة ذػػ ا  ف ػػر الاتجػػا  المتزا ػػد نػػ  التأكيػػد  لػػى الثقػػة الالكتركنيػػة كالػػالا  الالكتركنيػػين كلعػػاملين كالم ػػائل ال
كالإدارةو كليمػػػػا مضػػػػاؿ الرتابػػػػة كرصػػػػيد إلذ الرتابػػػػػة كعمليػػػػة كتػػػػدله م ػػػػتمر كذ ػػػػػاؾ العد ػػػػد مػػػػ  المزا ػػػػا للرتابػػػػػة 

 2:الإلكتركنية م  ا
  ة.اقيه الرتابة الم تمرة بدلا م  الرتابة الدكر  -
 اقه الرتابة في الات  القيقي في الإف القيقي. -
 الد الأدلس م  المفاجئات الداةلية في الرتابة. -
 الرتابة الالكتركنية افز العلاتات القائمة  لى الثقة كذ ا ما  قلل م  الج د الإدارم المتلاب في الرتابة. -
 الرتابة الالكتركنية تقلص م  الات . -
ا د  لػػى امزػػراط الجميػ  في معرلػػة مػػاذا  اجػػد في الم  مػػة إلذ حػد كبػػهم مػػ  أجػػل اقيػػه الرتابػة الإلكتركنيػػة ت ػػ -

 م تلزمات الرتابة كالد م  المفاجئات كالأزمات في الم  مة.
لكػػل ذػػ   الاظػػائف اققػػ  بعػػد التحػػاؿ مػػ  الإدارة التقليد ػػة إلذ الإدارة الإلكتركنيػػةو لأصػػب  ذ ػػاؾ تختػػيط  -

 و كتاجيه الكتركلشو كرتابة الكتركنية.الإلكتركلشو كت  يا الكتركلش
 
 

                                                             
 .251 باسو بشهم.المرج  سابه ص. 1
 .93. ص.2002دار الثقالة لل شر ك التاز  و  ك عافو نااؼ. القيادة الإدار ة.  ماف:2
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 عناصر الإدارة الإلكترونية4.2.
 أمش ػػا كمػػ  الإلكتركنيػػة لػػادارة أساسػػية   اصػػر بتػػالهم إلا مضػػدث لا ماس ػػةو في الكتركنيػػة إدارة أم مذػػاح إف            

 ليمػا لأصػب  الإلكتركنيةو ادارةل أساسية   اصر إ اؿ كمظك  المتيصص البشرم كالع صر الإدار ة المعلامات تق يات

   :1 لي
  لالإتي: الإلكتركنية لادارة التق ية الع اصر كتتجلى التقني: العنصر -1
 كطابعات. أج زة م  للحاساب الماد ة مكانات في  تمثل :الحاسوب عتاد -
 التجػارة كبػرامج واااصػة أك العامػة سػاا  التتبيقػات كبػرامج الشػبكة إدارة كن ػا ال  اـو إدارة برامج :البرمجيات -

 الالكتركنية.
 كدػػػػػػبكة الانترنػػػػػػ و لشػػػػػػبكات اتصػػػػػػالر ن ػػػػػػيج  ػػػػػػ  الممتػػػػػػدة الالكتركنيػػػػػػة الاصػػػػػػلات في كتتمثػػػػػػل :الش      بكات -

 الك تران .
  قػػا حيػػث مشػػركعو لأم القيقػػي مػػاؿ كرأس لهػػاو كالم ػػتقبل للمعلامػػات المغػػ م ذػػا  عتػػ  البش  ري: العنص  ر -2

 تلػػة في الإلكتركنيػػة الإدارة لم  مػػة كالاظيفيػػة الإن ػػانية البيئػػة مظثلػػاف لػػ   ا كالميتصػػينو ااػػ ا  مثػػل المعرلػػة صػػ اع
 ال ابقة. الثلاثة التق ية الع اصر

 في العػاملين مػ  الإن ػانية المػاارد تحػار تػرتبط الػ  الكتركنية لادارة الأساسية المكانات  او  الماالر كالشكل
 المعرلة. حقل

 الإلكتركلش دارةالإ   اصر  او   02 ا رقم الشكل
 

                                                               
 
 
 
 
 

. رسالة ماج تهمو  هم م شارةو نا فو ال عاد ةو متطلبات تنمية الموارد البشرية لتطبيق الإدارة الإلكترونيةإمظاف خمي  أحمد المرم. : المصدر

 .39. ص.2007
                                                             

 .27-23 البو  اسين سعد. مرج  سابه. ص. 1

 المعلومات

 الكادر

شريالب  

 الشبكات
 الانترنت

 الحاسوب
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 الضوابل الحاكة:  -3
تتبيه أم ترار أك م  جية جد دة مطض  لا تبارات كل ا المجتم  ال م سػيتا تتبيقػه فيو كذلػك  إفالحاكة:  -

ح  لا تتا مقاكمتهو كبالتالر كاف لا تبل تتبيه الإدارة الإلكتركنية اف تتا مرا اة ثااب  المجتم  كذ   الثااب  
 تشمل ما  لي: 

 لياة.مظثل أساس التعامل في كل م  امة م  م  امات االديع:  -
 لأتال كسائل الضبط الاجتما يالقانون:  -

تقػػػاـ بػػػدكر حيػػػام لعػػػاؿ في اد ػػػد ن ػػػا المجتمػػػ  كصػػػيانة ب ائػػػه. بالإوػػػالة إلذ  مػػػر كحجػػػا كتكػػػا   الثقاف   ة:  -
المجتمػػ و لكمػػا ثاابػػ  ةاصػػة بػػالمجتم  كذػػي تميػػز كػػل  تمػػ   ػػ  الأةػػر مػػا  اكػػد وػػركرة مرا اتهػػا تبػػل تتبيػػه 

 الإدارة الإلكتركنية.

 كتشمل الأن مة  لى: مة: لأنل -
  الأن مة كالتشر عات: كتشمل في الضاابط لازمة لت في  أ مػاؿ الإدارة الإلكتركنيػةو كال ػيترة  لػى التجػاكزات

  هم المر ابة.
  الأن مة القا د ػة: كذػي العاامػل الػ  تمثػل تا ػدة الب ػا  مشػركع الإدارة الإلكتركنيػة كتشػمل الأن مػة ال ياسػية

 تتصاد ةو له تلعب دكر في اد د مسط الإدارة الإلكتركنية ككيفية  مل ا كمتتلباتها.كالاجتما ية كالا
ارة الإلكتركنيػػة ناجحػػػة اقػػه الأذػػػداؼ دكػػل ذػػ   الع اصػػػر المػػ كارة تعػػد أساسػػػا م مػػا لتتبيػػػه أك الاصػػاؿ إلذ الإ

 1الم شادة لكل ماس ة.

 تطبيق الإدارة الإلكترونية 3.
 نية.متطلبات الإدارة الإلكترو 1.3.

مذاح تتبيه مشركع الإدارة الإلكتركنية  تتلػب تػالهم  د ػد مػ  المتتلبػات اللازمػة لػهو مػ  م ػتلزمات ماد ػة 
كماليػػة كت  يميػػة كبر يػػةو كمػػا أنػػه لابػػد مػػ  تكػػا   صػػارة متكاملػػة كتقييمػػا دتيقػػا كدػػاملا للااتػػ و مػػ  حيػػث تػػالر 

و للاسػتفادة القصػال مػ  ذػ   الثػارات تك الاجيات المعلامات التق ية الم اسػبة للمػاارد البشػر ة و الػد ا المػالر الػلازـ
 التق ية. 

                                                             
 .10-9. ص2003ح  و محماد تاتل. م  امة الكامة الالكتركنية. ندكة الكامة الالكتركنيةو الاات  كالتحد اتو سلت ة  مافو 1
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كما أف الاصاؿ لتالهم متتلبات الإدارة لا مظكػ  اقيق ػا إلا مػ  ةػلاؿ بػرامج إسػتراتيجية متكاملػة كدػاملة 
قػػط أساسػػ ا لإ ػػادة ذ دسػػة  مليػػات كأ مػػاؿ الإدارة لػػالتحاؿ مػػ  الإدارة التقليد ػػة إلذ الإدارة الإلكتركنيػػةو لػػي  ل

الاسبات الإليةو كدبك ة الانترن  ر ا كا ا   اصر أساسية لادارة الإلكتركنيةو كلك  ػا في الدرجػة الأكلذ تضػية 
 إدار ة تعتمد  لى لكر إدارمو متتار كتيادات إدار ة كا ية ت ت دؼ التتار كتد مه.

 ما  لي:  كذ اؾ  ما ة م  المتتلبات اللازمة لتتبيه الإدارة الإلكتركنية في
 أولا: المتطلبات الإدارية: 

اتػػػاج الإدارة الإلكتركنيػػػة لكػػػي اقػػػه للماس ػػػات الأذػػػداؼ المبتغػػػاة م  ػػػا إلذ إدارة جيػػػدة ت ػػػا د التتػػػا ر 
كالتغيػهمو كتد مػه كتأةػػ  بكػب جػدو كم ػػتحدث في الأسػاليب الإدار ػة مػػ  وػركرة كجػاد تيػػادات  لػى الابتكػػارو 

ة كصػػ   المعرلػػةو كذ ػػاؾ  ما ػػة مػػ  متتلبػػات الإدار ػػة اللازمػػة للتحػػاؿ إلذ الإدارة كإ ػػادة ذ دسػػة الثقالػػة الت  يميػػ
 الإلكتركنية كذي كما  لي: 

 إ ادة تشكيل الهرـ الإدارم كب ا  حدكد ال لتات كالم اكليات كالااجبات. -

 تغيهم دكل الإجرا ات الإدار ة لت اسب م  مبادئ الإدار ة الإلكتركنية. -

 اع اااص لت في  بعل المراحل م  المشركع أك المشاركة في بعض ا.الصاؿ  لى د ا القت -

 إجرا  كد ا الدراسات كالبحاث المتعلقة تجاؿ تق يات المعلامات. -

 اد د درجة الم امشة في كل  ملية كظيفية في اقيه الأذداؼ المتلابة. -
 ثانيا: المتطلبات البشرية: 

ماتو إذ بدكنه ل  تتمك  الم  مات م  اقيػه أذػدال ا حػ   عد الع صر البشرم م  أذا الع اصر في الم  
 1كإف امتلك  أويا المعدات كالإلات كالأج زة ل ا لا بد م  تأذيل الع اصر البشر ة تأذيلا جيدا

ك لػػى م ػػتال  ػػالر مػػ  الكفػػا ة مػػ  ةػػلاؿ تقػػين  ما ػػة مػػ  الػػ امج التدر بيػػة كالػػ  ت ػػا د في إ ػػداد الكػػاادر 
تلابػػة لمااكبػػة التتػػار الفػػنيو كلتحقيػػه الكفػػا ة   ػػد ت فيػػ   ما ػػة مػػ  الػػ امج التدر بيػػةو كلتحقيػػه البشػػر ة الف يػػة الم

 الكفا ة   د ت في  تتبيقات الإدارة الإلكتركنية ذ اؾ  لة م  المتتلبات البشر ة حددذا البعل ليما  لي: 

 ت ن ا المعلامات كال  يات.اد د الاحتياجات الالية كالم تقبلية م  الألراد الماذلين في  الا -

                                                             
القرل تد  ة مكة المكرمةو م  ج ة ن ر الإدار ات ك ضا ات ذيئة التدر   في الجامعةو البشرلو ما  تية. معاتات الإدارة الالكتركنية في أدكار . أـ 1

 .46و ص.2009رسالة ماج تهم في الإدارة التربا ةو جامعة أـ القرلو الر اضو ال عاد ةو 



‌الإدارة الإلكترونية                                                                              الفصل الأول 

‌
‌

34 
 

 إمصاد ن ا لعالة للمحال ة  لى الإدار ين كتتا رذا كافيزذا. -

 1التمك  الإدارم ل لراد م  أجل إتاحة الفرصة أمام ا للتعامل ال ر   م  المتغهمات في البيئة التك الاجية.  -
 ثالثا: متطلبات تقنية: 

تركنية كال  تشمل تتا ر كا ين دػبكة الاتصػالات بحيػث تكػاف تتمثل في تالهم الب ية التحتية لادارة الإلك
متكاملة ك  زة للاستيداـو استيعاب الكا الهائل م  الاتصالات في آف كاحػدو لكػي اقػه الهػدؼ مػ  اسػتيداـ 
دػػبكة الانترنػػػ و بالإوػػػالة إلذ تػػالهم التك الاجيػػػا الرتميػػػة الملائمػػة مػػػ  تج يػػػزات كحاسػػبات آليػػػة كأج ػػػزة كمعػػػدات 

ن مة كتالهم كل ذلك بالاستيداـ الفػارم أك الماس ػي  لػى أكسػ  نتػاؽ مدكػ  ك لػى العمػاـ لػ ف الب يػة التحتيػة كأ
 التق ية ت ق ا إلذ: 

كتتمثػػل في كػػل التاصػػيلات الأروػػية كاالا ػػة  ػػ  بعػػد أج ػػزة  البني  ة التحتي  ة الص  لبة لاعم  ال الإلكتروني  ة: .1
د ػػة الضػػركر ة لممارسػػة الأ مػػاؿ الإلكتركنيػػةو كتبػػادؿ البيانػػات الاسػػاب كالشػػبكات كتك الاجيػػا المعلامػػات الما

 الكتركنيا.
كتشمل  ما ة اادمات المعلامات كاا ات كبر يات التتبيقات الػ   البنية الناعمة لاعمال الإلكترونية: .2

  تا م  ةلالها امذاز كظائف الأ ماؿ الإلكتركنية.
 كم  أمش ا:  شبكات الاتصال: .3

كذػي  بػارة  ػ  دػبكة  ملاتػة مػ  الااسػيب حػاؿ العػالد كتػرتبط المجتمعػات  :Internet شبكة الانترن ت -
بكػل تتا اتهػػا كنشػػاطاتها الميتلفػػةو تمكػػ  م ػػتعمل ا مػ  الاصػػاؿ إلذ المعلامػػات الميتلفػػة  ػػ  طر ػػه ذػػ   

 الااسيب. 

حػػة للانترنػػ  : ذػػي دػػبكة اتصػػاؿ ةاصػػة ت ػػتيدـ المػػاارد المتاInternetالش  بكة الداخلي  ة أو الانترن  ت  -
 2بغية تاز   المعلامات داةل الماس ةو مظك  لمجما ات ةاصة لقط م  الاصاؿ إلي ا.

كذػي امتػداد للشػبكة الداةليػة ت ػم  لمجما ػات ةارجيػة  :Extranetالشبكة الخارجية أو الاكسترانت  -
 تة الانترن .كال  لها  لاتة تتبيقية ل شاط الماس ة بالاطلاع  لى المعلامات ال   تا  رو ا بااس

                                                             
 .432. ص.2006ال مرو سعاد محمد. الإدارة العامة الأس  كالاظائف و الر اض: متاب  الفرزدؽ التجار ةو 1
 .91ماسى  بد ال اصرو محمد القر شيو مرج  سابه. ص.2
 .91ماسى  بد ال اصرو محمد القر شيو مرج  سابه. ص.2



‌الإدارة الإلكترونية                                                                              الفصل الأول 

‌
‌

35 
 

  رابعا: متطلبات مالية:
 عد تتبيه الإدارة الالكتركنية في الماس ات التعليمية م  المشار   الضيمة ال  اتاج إلذ أمااؿ طائلة لكي 
 تحقػػػه لػػػه الاسػػػتمرار ة كال جػػػاح كبلػػػاغ الأذػػػداؼ الم شػػػادة لتػػػالهم الب يػػػة التحتيػػػة تػػػالهم الأج ػػػزة كالأدكات اللازمػػػة 

كتركنية كاد ث ا م  كت  لأةر كإ داد ال امج التدر بية كالتأذيلية للع اصػر البشػر ة اتػاج  لػى تكلفػة كال امج الال
ماليػة  اليػػةو لػ لك لابػػد مػ  تػػالهم التما ػل الكػػافي للتحػاؿ مرػػا الإدارة الالكتركنيػةو اػػاؿ مظكػ  مػػ  الانتػلاؽ مرػػا 

 أ يد المتعاملين مع ا.اقيه الأذداؼ الماجادة بالكفا ة ال  ت م  باستمرارذا ت
 خامسا: متطلبات أمنية:

لقػػد أصػػبح  الاجػػة الماسػػة لتػػالهم أسػػاليب كإجػػرا ات أم يػػة ت ػػا د  لػػى حما ػػة المعلامػػات كالبيانػػات مػػ  
الاةتراؽ في وا  الثارة  التق يةو كازد اد دبكات الاتصالات كالمعلامات ةاصة بعػد انتشػار العد ػد مػ  المحػاكلات 

لااسيب بغرض ال رتة أك تدمهم المعلامػاتو كذػ ا مػا دلػ  إلذ طػرح العد ػد مػ  الػ امج الأم يػة احتراؽ م  امات ا
لاتخػػػػاذ الإجػػػػرا ات الدلا يػػػػة كالاتا ػػػػة لما ػػػػة كتػػػػامين ةصاصػػػػية الم  مػػػػات كالألػػػػراد كمػػػػ    إلػػػػادة تتبيػػػػه الإدارة 

 1الالكتركنية المدرسية.
 خطوات تنفيذ الإدارة الالكترونية2.3.

 وماف  ملية التحاؿ إلذ الإدارة الالكتركنية كمذاح ا:  ذ ا ما تصد
 :  الإجراءات التي تسبق تطبيق الإدارة الالكترونية1.2.3

 : أولا: إعداد الدراسة الأولية
لإ داد ذ   الدراسة لابد م  تشكيل لر ه  مل  ضا بعضا ته متيصصين في الإدارة كالمعلاماتيةو كاد د البدائل 

 دارة العليا  لى بيئة م  كل ال ااحي المالية الف ية كالبشر ة.الميتلفة كمصعل الإ
: تػػزداد لكػػرة الإدارة الالكتركنيػػة لػػدل الكثػػهم مػػ  الم ػػئالين كالم تمػػين في الػػدكؿ قي  اس درج  ة القابلي  ة للتغيي  ر -1

ميػػة الػػ  المتقدمػػة كال اميػػةو ك ػػأتي نتيجػػة لق ا ػػة ذػػالا  بػػأف التق يػػة كالاتصػػالات مظك  ػػا اا ػػل ااػػدمات الكا 
 2إلذ أف تكاف متاحة   in lineمضصل  لي ا المااط     انت ار  في طابار 

                                                             
و  لػػة الملػػك سػػعاد و المملكػػة العربيػػة ال ػػعاد ةو 15العااملػػةو نائػػل  بػػد الػػالظ. نا يػػة الإدارة الالكتركنيػػة في العػػالد الرتمػػي. دراسػػة اسػػتتلا يةو مػػج.1

 .269. ص.2003
 . 64ال الميو  لا   بد الرزاؽ. مرج  سابه. ص.2
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   مظك  القاؿ أف الإدارة الالكتركنية ذي ثارة المركنية تبدم مختػرات ماد ػة سياسػية كإذا لد ت ػتا ب بشػكل
 كاؼ لقد تكاف مبادرة الإدارة الالكتركنية م يعة للماارد كاقه في تقدلص ةدمات مفيدة .

  إف ةارطة التر ه ذ   كال  ذي بصدد العػرض بتج ػيد ةػ ة  ػدد مػ  الػدكؿ كذػي تقػدـ سػبيلا كاوػحا
 1بين م ائل كداكف  امة كمصب معرلة كيفية التعامل مع ا كتعرض ااارطة  شرة أسئلة اتاج إجابة.

 ثانيا: وضع خطة التنفيذ 
دارة الالكتركنيػػة في الماس ػػة لابػػد مػػ  إ ػػداد ةتػػة   ػػد إتػػرار تاصػػية الر ػػه مػػ  تبػػل الإدارة العليػػا في تتبيػػه الإ

 متكاملة كمفصلة لكل مرحلة م  مراحل الت في .
 ثالثا: تحديد المصادر

الػػػ  تػػػد ا ااتػػػة بشػػػكل محػػػدد كاوػػػ و كمػػػ  ذػػػ   المصػػػادر الكػػػاادر البشػػػر ة الػػػ  اتاج ػػػا ااتػػػةو لفػػػرض 
ني اد د الب ية التحتية لتتبيػه الإدارة الالكتركنيػة في ذػ   الت في  كالأج زة كالمعدات كال  يات المتلابة كذ ا ما  ع

 الإدارة كالماس ة.
 رابعا: تحديد المسؤولية

  د ت في  ااتػة لابػد مػ  اد ػد الج ػات الػ  سػاؼ تقػاـ بت فيػ ذا كتما ل ػا بشػكل كاوػ  وػم  الاتػ   
 المحدد في ااتة كالكلفة المرصادة لها.

 خامسا: متابعة التقدم التقني
ن ػػرا للتتػػار ال ػػر   في  ػػاؿ تق يػػات المعلامػػات الإدار ػػة كػػ لك لابػػد مػػ  متابعػػة كػػل مػػا   ػػتجد في المجػػاؿ  

 التقني م  اتصالات كأج زة كبر يات ك همذا م  الع اصر ال  لها  لاتة ا ا المجاؿ.
 مراحل التحول مع الإدارة التقليدية عل  إدارة الكترونية:  3.3.

 اس ة ال م  ر باف في ااؿ ناج  إلذ الإدارة الالكتركنية أف  أة  كبعين الا تبار: لى الم ئالين في الم

 كواح الرؤ ة الإستراتيجية كالاستيعاب الشامل لمف اـ الإدارة الالكتركنية ة تختيط ت في  كتشغيل   -

 في معالجة الأمار.الر ا ة الشاملة كالمبادرة لادارة العليا بالماس ة كالابتعاد    الإدكالية كالارتجالية  -

 التتا ر الم تمر لإجرا ات العمل كمحاكلة تاويح ا. -

                                                             
مػة يو محمد أبا تاساو ال  اكمو محمد كحامة. الجمعية الليبية لل كا  الاصت ا يو كليػة اله دسػةو جامعػة سػب او التيتػيط الاسػتراتيجي للحكا الرتيم1

 الالكتركنية.
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 التحد ث الم تمر لتق ية. -
 1كل ذ ا الإوالة إلذ مراحل ال  تعت  أذا   صر في  ملية التحاؿ كذي: 

   أولا: اللهور
بكة الانترنػ  في ذ   المرحلة تقاـ الازارات كالدكائر الكاميػة باوػ  المعلامػات الكاملػة  ػ  نف ػ ا  لػى دػ

كذلػك مػػ  اجػل أف  تلػػ   لي ػا المااط ػػاف كرجػاؿ الأ مػػاؿ كت ػمى كػػ لك ذػ   المرحلػػة ترحلػة الاتصػػاؿ الأحػػادم 
الجانػػب كتػػرتبط ذػػ   المرحلػػة ال مػػاذج كإمكانيػػة طبا ت ػػا كإ ػػادة إرسػػالها بال  ػػد أك الت ػػليا المبادػػر دكف الاجػػة إلذ 

الماس ات الكاميػةو الاتػاؼ  لػى التػاابهم كفي أسػلاب ثػالش مظكػ  نشػر الت قل اك ال فر للاصاؿ إلذ الازارات أك 
نف  اادمات م  ةلاؿ دبكات الهاتف كلك  بصارة صاتية باستيداـ أرتػاـ الهػاتف ك تتلػب ذلػك ب ػا  تا ػدة 

 بيانية صاتية.
 ثانيا: التعزيز
الػدكائر كالماس ػات الكاميػة تشمل ذ   المرحلة أف تكاف ذ   الماات  تثابة كسائل اتصاؿ ث ائيػة أم أف  

تقاـ باو  المعلامات    نف  ا كفي نف  الات  تقاـ الماات  باستقباؿ استف ارات مػ  المػااط ين حيػث   ػتتي  
أف  رسػػل إلذ ذػػ   الػػدكائر معلامػػات مثػػل تغيػػهم   ػػااف الشػػيص بػػدؿ الكتابػػة أك اسػػتعماؿ الهػػاتف لإ صػػاؿ ذػػ   

رو كلتغيػهم ثقالػة كالعمليػات كالم ػاكليات في إطػار المصػلحة الكاميػة مصػب أف المعلامة كك لك الػاؿ بال  ػبة للػدكائ
 عمل ماظفا الكامة في الإدارات بترتة مشتركة تتا بال لاسة كتخفيل الكلفةو تز د في الكفا ة كتروػى العمػلا  

 م  المااط ين كماس ات الأ ماؿ كالم  مات المتعامل مع ا .
 ثالثا: التعامل

يقػػي للػػدارة الالكتركنيػػة  عتمػػد  لػػى ال ػػر ة كالدتػػة في امذػػاز العمػػل. كتػػالهم كثػػهم مػػ  الاتػػ  إف العمػػل الق
 كالج د كالماؿ كالاتتصاد في تكاليف الأ ماؿ الالكتركنية كتقدلص اادمات الفار ة    الشبكة.

 رابعا: التفاعل
كػ  اميػل المعلامػات بال ػر ة لالشبكة المترابتة بين الم  مات مصب أف  كاف أكثر لا لية كسر ة بحيث مظ 

نف ػػ ا الػػ  مظك ػػك ت ز ل ػػا اػػاو كالبػػد  في إنشػػا  دػػبكات تكػػاف أكثػػر تتػػارا كاسػػتيداـ إحػػداث تق يػػات دػػبكات 
 المعلامات.

                                                             
 .144-142. ص.2008و المد ةو 42 لاطيو لمين. الإدارة الالكتركنية لماارد البشر ة. المركز الجامعي مضيى لارسو مج. بحاث اتتصاد ة  ربيةو ع.1
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 خامسا: التكامل
ادث    تكامل ن ا المعلامات كتمكين   ار المتعاملين م  المااط ين كماس ات الأ ماؿ مػ  الصػاؿ  

ةػلاؿ باابػةو التراوػية تمثػل أحػدا نقػاط الاتصػاؿ المثلػي كالإدػكالية في الاصػاؿ إلذ ذػ ا الغػرض   لى اادمات م 
 1ترتبط بالجانب ال لاكي للعمل الكامي كتاجد وركرة ملحة.

 مزايا ومعوقات تطبيق الإدارة الالكترونية4.3.
 لػػػى تقػػػدلص ااػػػدمات الػػػ  تػػػتا  ػػػا أف لػػػادارة الالكتركنيػػػة مزا ػػػا كثػػػهمة تػػػ ز تتبيقاتهػػػا مػػػ  ةػػػلاؿ تػػػدراتها ر

بال ػػر ة كالفعاليػػة  ككفػػا ة الأدا  كتػػدراتها  لػػى مااكبػػة التتػػار إلا أف ذػػ ا ال ػػاع  قابػػل بالعد ػػد مػػ  المعاتػػات الػػ  
 تعترض تتبيقه ككوعه ماو  الت في .

تصػػ يف أذػػا المزا ػػا ذ ػػاؾ العد ػػد مػػ  المزا ػػا لػػادارة الالكتركنيػػة كمظكػػ   مزاي  ا تطبي  ق الإدارة الالكتروني  ة:1.4.3.
  لى ال حا التالر: 

 مزايا الإدارة الالكترونية للمنلمة:  - أ
 إدارة كمتابعة الإدارات لميتلفة للم  مة ككأ ا كحدة مركز ة. -

 الدتة كال ر ة في امذاز الأ ماؿ. -

 ز ادة الإنتاجية الإدار ة. -

 تالهم المعلامات اللازمة الكتركنيا لجمي  الم تا ات الإدار ة. -

 الكفا ة كالفعالية الم  مة.ز ادة  -

 تقليل مخالفة الأن مة. -
 مزايا الإدارة الالكترونية للمتعامليع مع المنلمة:  - ب

 الشفالية كالاواح في كيفية الصاؿ  لى اادمات م  الم  مة. -

 إمكانية التااصل م   أم م  مة في أم مكاف ك أم زماف. -

 كأم . سر ة الصاؿ  لى اادمات للمتعاملين م  وماف ال ر ة -

 إتاحة اايارات المتعددة للمتعاملين في المعلامات. -
                                                             

ئ ػا تحال ػة م عادو ةليفة بػ  صػالح. المتتلبػات البشػر ة كالماد ػة لتتبيػه الإدارة الالكتركنيػة في المػدارس الكاميػة مػ  ج ػة ن ػر مػد رم المػدارس كككلا1
 .37-36. ص.2008ل عاد ةو الرسو دراسة مقدمة متتلبا تكميليا ل يل درجة الماج تهم في الإدارة التربا ة كالتيتيطو المملكة العربية ا
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 نا ية اادمة المتلابة كله لر باتها كإمكاناتها. -
 مزايا الإدارة الالكترونية للعامليع بالمنلمة:  - ت

 كواح اةتصاصات كالم اكليات للعاملين  ي ظل الإدارة الالكتركنية. -
 ت مية الم ارات كتدرات العاملين التق ية. -
 1أدا  الأ ماؿ التاحيد مساذج إجرا ات العمل الالكتركلش. س الة -
 اقيه اللامركز ة الإدار ة مدا مضقه سر ة أدا  الم اـ بت يهم كس الة. -
التاثيػػػه الالكػػػتركلش لج ػػػاد العػػػاملين مػػػ  ةػػػلاؿ الػػػرتا ال ػػػرم لشيصػػػية كػػػل ماظػػػف مػػػا مضفػػػزذا لابػػػداع  -

 كالتميز.
م  المصػتلحات الػ  ظ ػرت في العصػر الػد ث نتيجػة للتتػارات  معاتات تتبيه الإدارة الالكتركنية2.4.3.

التق يػػػة العلميػػػة الهائلػػػة الػػػ   مػػػ   يػػػ  جاانػػػب اليػػػاة كبالتػػػالر ظ ػػػرت بعػػػل المعاتػػػات الػػػ  تعيػػػه تقػػػدمظ ا 
 كتتبيق ا في الماس ات كم  بين ذ   المعاتات ما  لي:

 كتتمثل في: معوقات تنليمية:‌- أ
 م تال الإدارة العليا ل امج الإدارة الالكتركنية.انعداـ التيتيط كالت  يه  لى  -
  ياب المتابعة م  تبل ال لتات العليا لتتبيه في الإدارة الالكتركنية في الإدارات الصغرل. -
 وعف اتت اع بعل الإدارات بدكا ي التحاؿ لادارة الالكتركنية كمتتلباته. -
 ار إدةاؿ ذ   التق ية داةل الماس ات.تلة المعرلة الاسابية لدل الإدار ين ال    مظتلكاف تر  -
 وعف برامج التا ية الإ لامية المااكبة  لتتار تتبيه الإدارة الالكتركنية  لى م تال الماس ة. -
  دـ تدرة تالهم التدر ب المتيصص بشكل كاس  في الماات  المر ابة داةل الماس ة. -
 2الإدارة الالكتركنية. وعف الد ا ال ياسي م  طرؼ القيادات ال ياسية العليا لمشركع -
 كتتمثل في: معوقات تقنية: - ب

 صعابة كمشكلات تشغيل الاسب الإلر. -
 ندرة كجاد مااصفات ماحدة ل ج زة الم تيدمة ح  داةل الماس ة الااحدة. -
 محدكد ة القدرة التص يعية كتلة اا ات الماذلة. -

                                                             
لكة العربية ال عاد ةو تيلافو حمد. دكر الإدارة الاكتركنية في التتا ر الت  يمي بالأج زة الأم يةو رسالة ماج تهمو جامعة نا ف العربية للعلاـ أم يةو المم1

 .26-25. ص.2008
. ثارة في الإدارة . تر ة محمد الجد درمومصر: الدار الدكلية 2  .27. ص.2003لل شر كالتاز  و بترزو تاـ
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 وعف في الشبكات الاتصاؿ في بعل الم اطه. -
 1ر سلبيات التق ية الد ثة  لى مصال ا كما  ترتب  لي ا م  نقص كتلة الأجار.ةاؼ المتعاملين م  اث -
كتشػػمل الألػػراد سػػاا  كػػػاناا العػػاملين في الماس ػػة آك المتعػػاملين مػػ  الماس ػػة كمػػ  أذػػػا معوق  ات بش  رية:  - ت

 المعاتات البشر ة مذد: 
 كالت  يمي داةل الماس ة.وعف الا ي الثقافي بتك الاجيا المعلامات الاتصاؿ  لى م تال الاجتما ي  -
 تلة ال امج التدر بية المتتارة في  اؿ التق ية الد ثة المتتارة. -
 2ت امي دعار بعل المد ر   كأصحاب ال لتة أف التغيهم مرا الإدارة الالكتركنية  شكل تهد دا لها. -
 نقص المعرلة الكالية لدل الألراد بتق يات الاسب الإلر كتتبيقاته. -
 حما ة كام  المعلامات كالتعاملات الشيصية. وعف الثقة في -
 كتتمثل في: معوقات مالية:  -د
 تكلفة استيداـ الشبكة العالمية الانترن . -
 تلة الماارد المتيصصة الب ية التحية اللازمة لتتبيه الإدارة الالكتركنية. -
 ة التتارات الف ية.وعف القدرة المالية لدل بعل الألراد الشرا  الأج زة الالكتركنية م  اجل مااكب -
 تلة تالهم الميصصات المالية ال  اتاج إلي ا للتدر ب كالتأذيل م  اجل تتبيه الإدارة الالكتركنية.  -
 التكلفة المالية لل  يات كالأج زة الالكتركنية. -

كمػػػ  ةػػػلاؿ كػػػػل ذلػػػك مذػػػد أف ذ ػػػػاؾ معاتػػػات  د ػػػػدة مختلفػػػة كمت ا ػػػة اػػػػاؿ مػػػ  دكف تتبيػػػػه الإدارة            
الالكتركنية في مختلف الماس ات كيفما كاف نا  او لكل ذ   المعاتات متفاتة التأثهم في بعض ا  اثر بدرجة  الية 
كالأةػػػػر بدرجػػػػة اتػػػػلو إلا أ ػػػػا  يعػػػػا تعيػػػػه مشػػػػكلة في كجػػػػه تتبيػػػػه الإدارة الالكتركنيػػػػةو كلابػػػػد مػػػػ  تػػػػالهم ااتػػػػط 

تبيه الإدارة الالكتركنية بصارة صحيحة كمتميزةو كبالتالر كالمتتلبات الرتمية إلذ مااج ة ذ   المعاتات حي   تا ت
 3اقيه الأذداؼ ال  ت عى إلي ا الماس ة م  ز ادة في الإنتاجية كالجادة في الإنتاج.

                                                             
 .237. ص.2005ال الميو ح ينو  لا  و  بد الرزاؽ. دبكات الإدارة الالكتركنيةو  مار: دار كائل لل شر كالتاز  و 1
 1. ص.2001رواافو رأل . الإدارة العالمية الجد ة. الملتقى الإدارم الثالش لجمعية الإدارةو الر اضو 2
 .200. ص.2006لكتركنية. الإسك در ة: دار الفكر الجامعي.و الصهمفيو محمد. الإدارة الا3
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 خلاصة الفصل:                                                
لها أمشية كبهمة ل ي كسيلة لب ا  اتتصاد  تام كلما ساذا مدا سبه مظك  ا القاؿ باف الإدارة الالكتركنية              

في حل المشكلات الاتتصاد ة ككسػيلة ةدمػة اجتما يػة ككسػيلة تفا ػل الأدا  أ لػى كتكلفػة اتػل كمظكػ  القػاؿ بػأف 
الإدارة الالكتركنيػة اػػارب الف ػػادو كذػػ ا مػػا اتا ػػه مػػ    اصػر كةصػػائص كأذػػداؼ كظ ارذػػا لد  كػػ   شػػاائيا بػػل 

للمتغهمات الاصلة في العصرو لب  ا أصبح  لها أمشية بالغة كت  ر أمشيت ا في التحاؿ مػ  إدارة تقليد ػة إلذ  نتيجة
إدارة الكتركنيػػة كمػػدل تتبيقاتهػػا في كظػػائف الماس ػػة ككالػػة المعػػاملات الػػ  تقػػاـ اػػا كالمزا ػػا الػػ  اقق ػػا للمجتمػػ  

 اصرذا مػ  أج ػزة كبر يػات كالشػبكات الميتلفػة كالانترنػ  كذلك بالا تماد  لى تك الاجيا المعلامات تيتلف  
كالاك تران  ال  تشكل   صرا أساسيا في الإدارة الالكتركنية كما ذي متتلباتهاو كأةهما تعرل ا  لى مزا ا كمعاتات 

 .الإدارة الالكتركنية
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 تمهيد

م  دكر أساسي في اقيه رسالت ا في دل  حركة البحث تعد المكتبة الجامعية ركيزة أساسية في الجامعة لما لها 
العلمي كتتا ر و ك م  أجل ذ ا ت عى ذ   المكتبات م  ةلاؿ تقدلص  ما ة مت ا ة م  اادمات كذ ا لتلبية 
احتياجات مختلف لئات  الم تفيد   م  المجتم  الجامعي بتالهم مصادر المعلامات المت ا ة ككوع ا في مت اكلها 

كم  ةلاؿ ذ   الأمشية حاكل ا  في ذ ا الفصل تقدلص درح مفصل  مكي  ا م  استيدام ا بصفة لعالة.إوالة لت
له ا ال اع م  المكتبات بالتترؽ إلذ  دة نقاط ك كل الجاانب المتعلقة بالمكتبات الجامعية كالمركر بعدة محتات 

 الع اصر الم مة.  لى رأس ا ماذية المكتبات الجامعية أناا  ا طرؽ إدارتها ك همذا م 
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 تعريا الجامعة:  .1
ارتبت  نشأت الجامعات تارمطيا بالمكتبةو لأ  ما كجدت الجامعة لابد م  أف تكاف ذ اؾ مكتبة ل ي نااة 

لعالا لهاو كإذا كاف م  العادم  كجز الجامعة كالمركز المحرؾ كالمزكد لها بالمعلامات لالمكتبة تعد أحد لاازـ الجامعة 
أف تكاف ذ اؾ جامعة دكف مكتبة ت اند كت  ا في العملية  تصار مكتبة ةارج نتاؽ الجامعة و للا  تصار أبدا

اذف الجامعة كالمكتبة  التعليمية لال م  ربط الجامعة بالمكتبة ذا الهدؼ المشترؾ ال م   عى كل م  ما الذ اقيقه.
ذيكلا لار ا دكف ركحو كفي المقابل المكتبة الجامعية ةارج الجامعية ص ااف لا   فصلاف لالجامعة بدكف مكتبة تبقى 
 ن اـ الجامعة كبدكف م تفيد   تبقى سرح بلا لائدة.

ن تتي  القاؿ أف الجامعة  بارة    ماس ة للتعليا العالر كالبحث تم   درجات أكادمظية في مختلف ك 
د ادتق  كلمة جامعة مشتقة م  الكلمة التيصصاتو كما تالر كلا م  التعليا الجامعي كالدراسات العليا. كت

كتعاد أكُلذ استيدامات كلمة جامعة إلذ القرف ااام   شر  1كتعني ر  تم  م  المعلمين ك المتعلمينر.اليانانية 
ؽ كذي تشهم إلذ تكتل  ما ة م  الكيانات المتحدة كالم د ةو ك ادة ما    ر إلذ الجامعة  لى أ ا 15للميلاد 
في المادة الثانية م ه تعر ف 2003أكت23كرد في القاناف الجزائرم في المرساـ الت في م الصادر في  كتد 2الداثة.

 3للجامعة ر بأ ا ماس ة  مامية ذات طاب   لمي كثقافي كم ني تتمت  بالشيصية المع ا ة كالاستقلاؿ المالر.
ا كالبحث العلميو حيث تشارؾ ذ   كتلعب المكتبات  لى م تال الجامعة دكران محار ان في ال  اض بالتعلي

المكتبات بفعالية في صلب العملية التعليميةو كتمثل  صبان رئي يان في الم  امة الأكادمظية ككلو كذلك ككياف تاب  
 ل كادمظية أك الجامعةو كةادـ لأذدال او كدا ا ل ياساتها التعليميةو كفي الات  ذاته ككياف له استقلاليته كتفرد .

 المكتبة الجامعية: تعريا.1.1
ت تمد المكتبة الجامعية تعر ف ا م  الماس ة ال  ت تمي إلي ا كذي الجامعة ل لك  تحدد تعر ف ا م  طبيعة 

كما ذكرنا سابقا لقد  ةدماتها ك تم  الم تفيد   كم تا اتها العلمية كطبيعة الأبحاث ال   قاـ اا الم تفيدكف.ك
ات الجامعية بصفة ةاصة ب اع م  الاذتماـ م  طرؼ الكثهم م  ح ي  المكتبات بصفة  امة كالمكتب

المتيصصين في  اؿ المكتبات حيث تدم  الكثهم م  التعار ف الميتلفة كل ح ب م  ار  اااصو كفي  مل ا 
 تصب في اتجا  كاحد تقر با وكن تتي  اف ن كر م  ا:

                                                             
    21.04.2022ة efinition.htmld-http://www.abahe.co.uk/university: الاكادمظية العربية ال  تانية للتعليا العالر. تعر ف الجامعة. ] لى ااط[ متاح  لى الرابط التالر  -1
 .33. ص. 2008ك جو ركجر. الجامعة في  صر العالمة. تر ةو ل د ب  سلتاف. الر اض: مكتبة الملك ل د الاط يةو    -2
 .2003اكت  23و 11و ال  ة 68. الجر دة الرايةو ع 279 – 03المرساـ الت في م رتا   -3

http://www.abahe.co.uk/university-definition.html
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دمة  تم  معين م  التلبة كذي ح ب ت د لجي كآةركف: ذي ماس ة ثقالية  لمية تعمل  لى ة
كالباحثين ال م   ت باف إلذ الجامعة أك الكلية أك المع د كذلك بتزك دذا بالمعلامات ال  مضتاجا ا في دراست ا ك 

 1أبحاث ا م  الكتب كالدكر ات كالمااد القرائية  هم تقليد ة أةرل كت  يل استيدام ا.

العلمي الد ث  لى أ ا إحدل الماس ات الثقالية ال   ك عرل ا ك لك م كؾ إبراذيا ال عيد بالمف اـ 
تادم دكرا  لميا ذاما في  اؿ التعليا العالرو كلا  قل ذ ا أمشية كلا وركرة    أم دكر آةر مظك  أف تقاـ به أم 
مة ماس ة  لمية أةرل داةل المحيط الجامعي. لالمكتبة الجامعية ذي ماس ة ثقالية كتربا ة ك لمية تعمل  لى ةد

 تم  معين م  التلبة كالأسات ة كالباحثين الم ت بين إلذ ذ   الجامعة كالكلية كالمع دو كذلك بتزك دذا بالمعلامات 
  2ال  مضتاجا ا في دراست ا ك أبحاث ا.

كبال  بة لتعر ف الماسا ة العربية لمصتلحات  لاـ المكتبات كالمعلامات كالاسبات ل ف المكتبة الجامعية 
تبة أك ن اـ م  المكتبات ت شئه ك تد مه ك تد ر  جامعة لمقابلة الاحتياجات المعلاماتية للتلبة ك ذيئة ذي ر مك

 3التدر   كما ت اند برامج التدر   ك الأبحاث ك اادمات.ر 
كمػػػا  رل ػػػا سػػػعيد أحمػػػد ح ػػػ  بأ ػػػا رذلػػػك ال ػػػاع مػػػ  المكتبػػػات الػػػ م مطػػػدـ  تمعػػػا معي ػػػاو كذػػػا  تمػػػ  

ة ك الإدارات الميتلفة في الجامعةو أك الكليةو أك المع د. حيػث تػالر لهػا الكتػب الدراسػية ك همذػا الأسات ة ك التلب
. مػػػ  أجػػػل ةدمػػػػة أذػػػداؼ ك أ ػػػراض ذػػػػ   الجامعػػػةر. كفي تعر ػػػف آةػػػػر لػػػه ر بػػػارة  ػػػػ   ما ػػػة مػػػ  الكتػػػػب ك 

ادمػػة لئػػة معي ػػة مػػ   الميتاطػػات ك الاثػػائه كال ػػجلات ك الػػدكر ات ك  همذػػا مػػ  المػػاادو م  مػػة ت  يمػػا م اسػػبا
 4الم تفيد  ر. 

كبال  بة لقاماس المكتبات كالمعلامات ل ف المكتبة الجامعيةو ذي المكتبة أك ال  اـ المكتم ال م  اس  
ك دار كمظاؿ م  تبل الجامعةو لتلبية احتياجات التلبة كالباحثين كأ ضا  ذيئة التدر  و م  المعلامات كالاثائه 

ث العلمي كالم اذج الدراسيةو كبعل الجامعات الكبهمة تاجد اا الدراسات الأكلية أك كتلبية احتياجات البح
 .5الدراسة العليا أك مكتبات الأت اـ العلمية كال  مظك  مقارنت ا تكتبات الكليات

                                                             
 .120. ص.2011مات الإلكتركنية في المكتبات الجامعية. الر اض: جامعة نا ف العربية للعلاـ الأم يةو أحمد ملحاو  صاـ تاليه. مصادر المعلا - 1
 .11. ص. 2009ال عيدو م كؾ إبراذيا. المكتبة الجامعية كاد ات  تم  المعلامات. الإسك در ة: دار الالا  لدنيا و   -2
. 2001 ربي. القاذرة: المكتبة الأكادمظيةو-اـ المكتبات ك المعلامات ك الاسبات إمذليزم يدو ح ب الله. الماسا ةالعربية لمصتلحات  لال  - 3

 .231ص.
 .25.ص. 1992ح   سعيد. المكتبة الجامعية: نشأتها تتارذا أذدال ا كظائف ا.  ماف: دار  ماروأحمد و -4

5 -Rietz jaon.m.dictionary for library and information science. london : ODLIS:Online 2002, p.697. 
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كما تعرؼ بأ ا مكتبة أك  ما ة م  المكتبات ت شأ داةل الجامعة تزكد كت  ا كتدار م  أجل تلبية 
ت ركادذا م  أسات ة كطلبة كباحثين لالمكتبة الجامعية ذي ذلك ال اع م  المكتبات ال  تخدـ  تم  احتياجا

الأسات ة كالتلبة كالباحثينو مطتلف حجم ا باةتلاؼ حجا الجامعات كالكليات ك دد التلبة الم جلين لي ا 
للجامعة ك قل ا المفكر كسبيل ا مرا  ك عت ذا الدكتار  بد اللتيف صافي  لى أ ا القلب ال ابل1ك دد الأت اـ.

 2تتا ر البحث العلميو كتد كوع  تك الاجيا الإ لاـ كالاتصاؿ ذ   المكتبات  لى طر ه  تم  المعلامات.

كبر ا تعدد تعر فات المكتبة الجامعيةو إلا أ ا تتفه في  ما  ا  لى أف المكتبة الجامعية لي   مكانانو أك 
الدكر ات ...إلخ   قاـ  لي ا ك  تا اا  ما ة م  الأم ا  كالمعاكنين و -المكتبية الكتب رد  ما ات م  المااد 

كلك  ا أذا كأشمل م  ذ او لللمكتبة الجامعية رسالة م مت ا ةدمة التعليا الجامعي كالبحث العلميو كذدل ا 
امات كذا ما   مى بػ رالتعليا م اندة الم اذج كالمقررات الدراسية ك رس كت مية القدرة  لى الصاؿ  لى المعل

ال اتير و كم    مصب أف تتاالر لي ا  ما ة م  أك ية المعلامات المقرك ة كالم ما ة كالمرئيةو تُختار بأسلاب 
 لمي كت  ا بتر قة ل ية سليمةو ك قاـ  لي ا  ما ة م  ذكم التيصص الماذلين تأذيلان  اليانو ح  تتمك  م  

 3م  التلاب كالباحثين كأ ضا  ذيئة التدر   بالجامعة بكفا ة كاتتدار. تقدلص ةدماتها لركادذا
ن ػػت تج مػػ  التعػػار ف ال ػػابقة اف ذ ػػاؾ تشػػابه كبػػهم في التعػػار ف لكل ػػا تقر بػػا تصػػب في اتجػػا  كاحػػد مظكػػ  

لفػػػػة في تلييصػػػػه في تعر ػػػػف المكتبػػػػة الجامعيػػػػة بأ ػػػػا المكتبػػػػة الػػػػ  تخػػػػدـ  تمػػػػ  الأسػػػػات ة كالتػػػػلاب كالإدارات الميت
أك ذػي  الجامعات كالكليات و كتقػاـ بت يئػة كسػائل المعرلػة كتعميق ػا كت  يم ػا كتقػدمظ ا لمجتمػ  الم ػتفيد   م  ػا و.

المكتبػػات الػػ  تاجػػد بالجامعػػات كالكليػػات كالأت ػػاـ العلميػػةو تقػػدـ ةػػدماتها لجميػػ  العػػاملين بالجامعػػة مػػ  طػػلاب 
لمصادر ال  ت ا د التلاب  لى إمذػاز أبحػاث او كمػا تػالر الرسػائل كأ ضا  ذيئة التدر   كإدار افو كتالر ك لك ا

 الجامعية ال  ناتش  في الكلية أك الجامعة لكي   تفيد م  ا  ي  الركاد.
 أهمية المكتبات الجامعية:.2.1

سية ت تمد المكتبة الجامعية أمشيت ا م  مكانت ا بين أنااع المكتبات الأةرل   ل ي بال  بة للمكتبات المدر 
امتداد لها في مراحل التعليا الجامعي   كالمكتبة الجامعية حليفة للمكتبة الاط ية با تبارذا مكتبات بحاث لهما 
اذتماـ أصيل بالضبط الببلياجرافي الاطني كالعالمي   بل تد   د اف معا في بعل الدكؿ .كذي لد تعد في كتت ا 

                                                             

 .155. ص.2005طادارو محمد.مبالش المكتبات في الجزائرو دراسة ميدانية بالشرؽ الجزائرمو دكتارا و  لا المكتباتوجامعة م تارم. ت  تي ةو  -1
 .149. ص. 2003صافيو  بد اللتيف. المكتبات في  تم  المعلامات.  ين مليلة: دار الهدلو   - 2
 .70. ص. 1994حامد الشالعي. إدارة المكتبات الجامعية : أس  ا ال  ر ة كتتبيقاتها العملية. القاذرة : دار  ر ب و د ابو - 3
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مجتم  دأ ا دأف الجامعة   كبالتالر ل ي تقدـ ةدماتها الاور محصارة في برج  اجي   بل تقدـ ةدمت ا لل
للباحثين م   هم طلااا كأسات تها كباحثي ا   كذي ب لك تأة  م  صفات المكتبات العامة اذتمام ا بالألراد 

 1القادر    لى مااصلة التعلا كالبحث كالإلادة م   ما اتها كةدماتها .
ة أحد المعا هم الأساسية ال   تا    طر ق ا تقييا الماس ة الجامعية كتعد مكتبات الأت اـ كالكليات الجامعي

 كفي الدكؿ ال  تأة  ب  اـ تقييا الجامعات ككوع ا في م تال الا تراؼ بش اداتها كةرمصي ا   كما ذا الاؿ 
 2 تراؼ اا.في الالا ات المتحدة الأمر كية   ل ف المكتبات ذي أحد المقامات الهامة في تقييا الجامعة كالا

كما ت تمد المكتبات الجامعية أمشيت ا م  تدرتها  لى التتار كالتحاؿ إلذ ج از معلامات أماـ مشكلة 
انفجار المعلامات كما  رتبط اا  تادرة  لى القياـ بعمليات التجم  كالاةتيار كالتحليل كالت  يا كالاةتزاف 

كبالإوالة إلذ 3جات كمتتلبات الباحثين كالمتيصصين .كال  خ كال شر كالاسترجاع لتلك المعلامات ح ب احتيا
 4ذ ا كله أصبح  المكتبات الجامعية في كتت ا الاور أحد المعا هم الأساسية لتقالص الجامعات كالا تراؼ اا.

ت ز ك لك أمشية المكتبات الجامعية كا ا   صرا أساسيا لا مظك  الاستغ ا    ه ل ي مظك  أف تمد المجتم  
ات أساسية ت ا د  لى تقدـ الص ا ة كالتجارة كالاتتصاد كمختلف نااحي حياة المجتمعات كالدكؿ كالة كما تعلام

أ ا مظك  أف ت اذا بتقدلص البحاث العلمية كالدراسات الإستشراتية كل لك لا مظك  تصار جامعة م  دكف مكتبة 
ذا لكل المعلامات العلمية كالتق ية اللازمة لاسيما أف ذ   الأةهمة تعد القلب ال ابل للجامعة م  حيث تالهم 

 لإجرا  البحاث العلمية الجامعية.
ل ي تعمل  لى تقدلص اادمات المتاحة لميتلف لئات  تم  الجامعة م  أجل تمكي  ا م  الصاؿ  لى 
لاائد أك و كتد أكدت الكثهم م  الدراسات  لى أف م تال رتي الأما كتقدم ا  عتمد بدرجة تصال  لى 
م تال التعليا العالر لي ا كإف مذاح الجامعات مرتبط بصلاح مكتباتها الجامعية ككفا تها ال  لا تكاف لقط بتالهم 
الكا الهائل كال ا ية الجيدة ل ك ية بل ك لك كسائل كأدكات البحث ال  تضم  للم تفيد   الراحة التامة 

                                                             

القاذرة:  بدرو أحمدو  بد الهادمو محمد لتحي. المكتبات الجامعية: ت  يم ا كإدارتها كةدماتها كدكرذا في تتا ر التعليا الجامعي كالبحث العلمي.  -1
 .24. ص. 2001 دار  ر بو

حمد  ركة . إبراذيمي  أحمد. تقييا الماارد البشر ة كأثر   لى ت ا ه ةدمات المعلامات في المكتبات الجامعية :دراسة ميدانية بالمكتبة الجامعية أ - 2
 .36. ص.2006ماج تهم  لا المكتبات : جامعة م تارم. ت  تي ة و 

 .26سابه . ص.بدر أحمد؛  بد الهادم  محمد لتحي .مرج    - 3
 66. ص.2009مششرمو  مر أحمد. المكتبة كم ارات استيدام ا.  ماف: دار الصفا  و   -4
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علامات ال  مضتاجا ا كما مصدر ذكر  أف المكتبة الجامعية كالاصاؿ الأكيد كال ر   للرصيد الماجاد بالمكتبات كالم
 1ككفا تها تد أصبح  أحد  المعا هم الأساسية لتقدـ الجامعة كالا تراؼ اا  لى الم تا ات الاط ية كالدكلية العليا.
تلف كإف المكتبة الجامعية ك لك ج از معلامات   تا إوالة إلذ الأنشتة التقليد ة للمكتبات باةتيار مخ

أنااع المتبا ات كةصاصا الدكر ات كتقار ر البحاث الم شارة ك هم الم شارةو    تالاذا بالتحليل 
العميهةبالتكشيف كالاستيلاص      تا بعمليات ال شر كالتحر ر كالتر ة كالتصا ر كال  خو كاستيداـ 

كتبة بأ  ر الترؽ كأسر  او كك لك مشاركة الاسبات الالكتركنية في معالجة كإنتاج ذ   اادمات كتقدمظ ا لركادالم
المكتبة بشبكات المعلامات المحلية كالإتليمية كالعالمية    طر ه دبكة الانترن  كتالهم الم تلزمات الماد ة كالبشر ة 

 تتمثل أمشيت ا ك لك ليما  لي:  2لها كال  م  دأ ا أف تفعل دكر المكتبة في الصاؿ  لى المعلامات. 
 حث العلمي كد مه بين التلبة كأ ضا  ذيئة التدر  .تشجي  الب -
 تشجي  ال شر العلمي ةبحاث كدراسات ككتب ك همذا . -
 الم امشة في الب ا  الفكرم للمجتم . -
 حما ة التراث كالفكر الإن الش كالفاظ  ليه كإتاحته للاستعماؿ. -
 تعليا كإ داد كاادر بشر ة متيصصة. -

اؿ بأنه لا مظك  أف مطتلف اث اف حاؿ أمشيتة المكتبة الجامعية كذلك كم  ةلاؿ ما سبه ذكر  مظك  ا الق 
 3ن را للدكر ال م تقاـ بهو لالجامعة بدكف مكتبة لا مظك  أف ت تمر إف لد نقل أ ا لا مظك  أف تاجد أصلا.
اؾ كذ ا انتلاتا كا تمادا  لى المقالة الش همة كال  مفادذا أف ذ اؾ مكتبات دكف جامعاتو لك  لي  ذ 

 .جامعات دكف مكتبات
 أهداف المكتبة الجامعية:.3.1

ت تمد المكتبة الجامعية كجادذا كأذدال ا م  الجامعة ذاتهاو كبالتالر ل ف أذدال ا م  أذداؼ الجامعةو 
بالإوالة  كرسالة المكتبة ذي جز  لا  تجزأ م  رسالة الجامعة ال  تتركز  لى التعليا كالبحث كةدمة المجتم و

   طر ه البحثو كتعليا ماوا ات معي ة كأن مة لكر ة أك الإ داد لم   معي ة كةصاصا في الجامعات للمعرلة 

                                                             

 .46. ص.1997مششرمو  مر أحمدو  ليافو ربحي مصتفى. المرج  في  لا المكتبات كالمعلامات.  ماف: دار الشركؽو   -1
. المكتبات ال ا ية:  - 2  . 26. ص.2007الاط يةو الجامعية المتيصصةو العامة.  ماف: دار الاراؽو  ليامو محمد  ادةو المالكيو  بل لازـ
 .66مششرمو  مر أحمد. المكتبة كم ارات استيدام ا . مرج  سابه.ص.  - 3
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التك الاجية. ل ي تمك  التالب م  أف   ما كشيص كمااط . ك  بغي  لى المكتبة أف تعك  ذ   الأذداؼ 
 1لالمكتبة في الجامعة تثابة القلب ال ابل لها.
ات الجامعية أصبح  تمثل ن اـ معلامات متيصصو ذدله الرئي ي كوم  التاج ات الد ثة للمكتب

تزك د الم تفيد   ب ا ية جيدة م  المعلامات الملائمة لتيصصاتها   كذلك بالا تماد  لى الأساليب الد ثة 
ذا للم  ة المكتبية   في إ  ا  كتتا ر مصادر المكتبة تا  ت اسب كتاج ات الم تفيد     كك لك العمل  لى تزك د

ت ارات البحث    المعلامات كالعمل  لى تتا ر ن اـ معلامات  كاف أكثر لائدة كأس ل استيداماو باستغلاؿ 
 ما تتيحه كسائل التك الاجيا الد ثة

كلكي مردد أذداؼ المكتبات الجامعيةو لا بد ل ا أكلا م  ل ا  ميه للدكر الر ادم ال م تلعبه الجامعة في 
حيتين الثقالية كالتعليمية م  أجل ةدمة أذداؼ الأمة القامية كالاجتما ية كال ياسية المجتم و ال م مظ  ال ا

ك همذاو حيث تقاـ الجامعة بالتعليا كإك اب التلبة المعارؼ اللازمة لز ادة اصيل ا الأكادمظي كت مية 
ابية. كمظك  حصر ديصياتها ت مية داملة متكاملة كإ دادذا للعمل الم تقبلي كتكا   ا في الاتجاذات الإمص

 أذداؼ المكتبات الجامعية في ال قاط التالية: 

 2كد ا كتتا ر الم اذج الدراسية الجامعية. م اندة العملية التعليمية في الجامعة -

الم امشة في نقل التراث الفكرم العلمي كذلك بتبادؿ الأبحاث كالرسائل تشجي  البحث العلمي كد مه. ك  -
 ت ال  ت ا د التلبة.الجامعية العلمية كالمعلاما

 3ا ين ةدماتها كتتا رذا بشكل مصعل ا تتمادى كتااكب المكتبات المتتارة في العالد. -

 إمصاد تا ات دراسية لأ ضا  ذيئة التدر   كطلبة الدراسات العليا.   -

له ا تدر ب الم تفيد    لى الاستعارة كالاصاؿ إلذ المجما ة المكتبية م  ةلاؿ إ داد ال امج الم اسبة  -
 . 4الأمر.

 

                                                             

 .27بدرو أحمدو  بد الهادمو محمد لتحي. مرج  سابهو ص -1

 26. ص .  2002امعة الإسك در ةو ال يد ال شارو ال يد.دراسات في المكتبات كالمعلامات . الإسك در ة : ج  -2
 .09. ص.2004. 1. ع14. مجRISTب  ال ب و  بد المالك. تك الاجيا المعلامات في المكتبات الجزائر ة بين الر بة في التغيهم كالصعابات.  - 3
 .43ص.  . 1988 ليافوربحي مصتفى و مششرم و مر احمد. أساسيات  لا المكتبات كالتاثيه.  ماف : دار الصفا  و -4
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تالهم الاحتياجات اااصة بالكليات ذات التيصصات العلمية م  ةلاؿ ب ا   ما ة مكتبية تتلائا ك  -
 1ذ   الاحتياجات.

تاز   المكتبات الفر ية بين الكليات تاز عا متاازناو بحيث تعا اادمات المكتبية  ي  لركع الكليات  -
 كالأت اـ. 

ت العالية كالاصلين  لى تخصصات في مختلف  الات المعرلة البشر ةو تاظيف المكتبيين ذكم الكفا ا -
 ز ادة  لى تخصص ا في  لا المكتبات كالمعلامات. 

الرل  م   دد الماظفين م  لئة الم ا د   دبه المكتبيينو كي   تتي  الم  ياف في المكتبة التركيز  لى  -
 2الأ ماؿ الف ية مثل  مليات الف رسة كالتص يف...الخ.

تالهم  ما ة حد ثة كمتاازنة كداملة كتا ة م  مصادر المعلامات ال  ترتبط ارتباطا كثيقا بالم اذج  -
 الدراسية.و كال امج الأكادمظية ك البحاث العلمية كالجار ة في الجامعة. 

ت مية الم ارات في استيداـ الكتب كالمكتبات لدل التلبة كتمكي  ا في الاستيداـ الاا ي كالمفيد  -
 3تا ات المكتبة كةدماتها.لمح

ت  يا مصادر المعلامات م  ةلاؿ القياـ بعمليات الف رسة كالتص يف كالتكشيف  كالاستيلاص ك  -
 الببلياجراليا.

 تقدلص اادمة المكتبية كالمعلاماتية الميتلفة لمجتم  الم تفيد   مثل الإ ارة كالدكر ات كالمراج ... الخ. -

 4المكتبة كةدماتها الميتلفة. تدر ب الم تفيد    لى استيداـ -

 إصدار ال شرات كالدكر ات كالببلياجراليات ال  ت  ا في ت يهم البحث العلمي. -

 تتا ر  لاتات التعاكف م  المكتبات الجامعية الأةرل داةا البلد كةارجه. -

 5ت  يا المعارض الميتلفة كال دكات كاللقات الدراسية في  اؿ المكتبات. -

                                                             
1  -   peter , Piatt. library in colleges. London : university of Birmingham ,1972 .p.10 .                         

 . 90و ص.2008مششرمو  مر أحمد. مدةل إلذ  لا المكتبات كالمعلامات.  ماف: دار صفا و   - 2
 .104. ص.2001علامات.ت  تي ة: متبعة جامعة ت  تي ةو صافيو  بد اللتيف. مدةل الذ  لاـ المكتبات كالم - 3
 . 167. ص. 2006 بد الميدو لادم. المرج  في  لا المكتبات.  ماف: دار أسامة المشرؽ الثقافيو  - 4
 .366. ص.2002 ليافو ربحي مصتفى. إدارة كت  يا المكتبات كمراكز مصادر التعلا.  ماف: دار صفا  .   - 5
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 الجامعية: و ائا المكتبة.4.1
لا مظك  للجامعة أف تادم رسالت ا كمركز للتعليا كالبحث إلا إذا ا تمدت  لى مكتبة جامعية حد ثة 

 كمتجددةو لال  اـ الجامعي  قاـ  لى مثلث زكا ا تا دته التالب كالأستاذ كزاك ة القمة ليه المكتبة.
امعة با تبارذا ن اما لر يا م  ال  اـ الكلي كت تمد المكتبة الجامعية كظائف ا م  الماس ة الأـ وألا كذي الج

حيث أنشأت المكتبة م  أجل اقيه رسالة الجامعة كال  تتمثل في ةدمة البحث العلمي كالتعليا  للجامعةو
حيث اف ذ اؾ  لة م  الاظائف مصب القياـ اا م  اجل اقيه الأذداؼ الم اطة كلعل أذا  كةدمة المجتم و

الجامعية ذي تجمي  أك ية المعلامات بأناا  ا كأدكالها الميتلفة تجميعا كا يا ذادلاو كإ داد كظيفة رئي ية للمكتبة 
 تلك المصادر ل يا بحيث    ل  لى الم تفيد   م  المكتبة الاصاؿ إلي ا بأسرع كت  كأتل ج د.

ستيداـ مقت ياتها كلا  قف دكر المكتبة الجامعية   د ذ ا الد بل  تعدا  إلذ القياـ بالدكر التعليمي لا 
كمظك  تلييص اذا كظائف المكتبة الجامعية 1استيداما لعليا كجيد للحصاؿ  لى المعلامات كطرؽ استرجا  ا.

 ليا  لي:

التيتيط ل مػا المكتبة كرسػا سياست ػا كالمشاركػة في كو  اللاائ  كالقاانين ال  مػ  دأ ا العمل  لى  -
 تي هم نشاط  مل المكتبة كمتابعته.

 تصاؿ بالم ئالين بالجامعة لإ داد ميزانية المكتبة كالمشاركة في تاز ع ا.الا -

 اةتيار العاملين بالمكتبة كتدر ب ا كالإدراؼ  لي ا كمتابعة أ مالها كتقيم ا. -

 ت  يا كحفظ ال جلات الميتلفة. -

 .تهيئة الشركط اللازمة للمتالعة كالبحث كالدراسةو ك تأمين الشركط الصحية اللازمة ل لك -

حفظ الرسائل الجامعية للدراسات ال    تج ا المجتم  الجامعي كالإ لاـ    ا    الببليا راليات  -
 .يلصات كالكشالاتكالم ت

 
 
 

                                                             
الإدارة الإلكتركنية. -إدارة المعرلة-اله درة- كؾ ال عيد. إدارة المكتبات الجامعية في وا  اتجاذات الإدارة المعاصرة: الجادة الشاملةإبراذياو م  - 1

 . 44. ص.2012القاذرة: المجما ة العربية . 
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 1الو يفة الفنية :
ةدمة ال امج الدراسية    طر ه ب ا  كت مية المجما ات تا  ضم  تالهم مصادر المعلامات اللازمة لقياـ  -

يا كالبحثو كذلك    طر ه الاةتيار كالتزك د كالت جيل ك همذا م  العمليات الجامعة ت ام ا في التعل
 اللازمة ل لك.

ت  يا تلك المجما ات تا  تضم ه ذلك م  ل رسة كتص يف كتكشيف كاستيلاص ك همذا م  العمليات  -
يتلف و بالإوالة إلذ القياـ بعملية ال شر ت2ال  تكفل وبط المجما ات كاليل ا كحف  ا كصيانت ا
 أناا ه كالقياـ بالاظيفة التعليمية كةدمة المجتم  الأكادمظي.

تقدلص اادمات المكتبية كاسترجاع المعلامات كما  تضم ه ذلك م  الإرداد الم ني كالمكتم كمعاكنة ركاد  -
المكتبة  لى الإلادة م  المجما ات الماجادة ك شمل ذلك  ملية الإ ارة كالتصا ر كةدمات المراج  

    ةدمات استرجاع المعلامات المتيصصة.لضلا 

البحث كالتتا ر حيث تعت  م مة  لميةو أكادمظية  قاـ اا أم ا  المكتبات الجامعية كاةتصاصي  -
ك شمل ذلك دراسة كالتاثيقي المعلامات لتتا ر العمل المكتم كرل  الأدا  الاظيفي كالإ لامي 

 .3المعلامات الم تفيد   م  اادمات م تجيبة لاحتياجاتها م 

 4الو ائا المناطة بتقديم الخدمات

 تالهم مختلف مصادر ال  ت اذا في د ا ال امج الدراسية في الجامعة  -

 ت  يل سبل الم تمين إلذ الجامعة م  طلبة كأسات ة كباحثين كإدار ين إلذ مصادر المعلامات الميتلفة  -

بيبلياجرالية كمراذا حيث ت اذا  يع ا في إ داد أدكات استرجاع المعلامات م  ل ارس كأدلة كتاائا  -
 إرداد الم تفيد    لى أماك  كجاد مصادر المعلامات 

                                                             
 .50.ص.2005العلى و أحمد  بد الله . أس   لا المكتبات كالمعلامات. القاذرة : دار الكتاب الد ث.  - 1
 .26ت[ص.-سعيد احمد ح   .المكتبات كأثرذا الثقافي الاجتما ي التعليمي .القاذرة :دار الفكر العربي و]د - 2
. جامعة دربيخو نبيل.الإدارة بالأذداؼ في المكتبات الجامعيةو دراسة ميدانية بالمكتبة المركز ة اامعة م تارم ت  تي ة. ماج تهم لا المكتبات  -3

 .79. ص. 2006ت  تي ةو م تارم. 
 .90ح   الداد و ليصل  بد الله. مرج  سابه. ص. - 4
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تقدلص اادمات المكتبية كالمعلاماتية للمجتم  الأكادمظي بالترؽ ال  ت اسب احتياجات كل لئة م   -
 الم تفيد    لى حدل.

ات كذلك م  ةلاؿ تج يز القا ات الماثثة تالهم تا ات العمل لاطلاع الداةلي كامذاز البحػاث كالدراس -
 ذات الت ا ة الجيدة كالإوا ة كالتكييف كالتدلئة.

تدر ب كتكا   الم تفيد    لى استيداـ المكتبة كإجرا  البحاث كالتحقيقات لتتا ر العمل المكتم  -
 ة كالتعرؼ  لى الاحتياجات العملية لكل أص اؼ الم تفيد   م  ةلاؿ إ داد ال امج الإرداد

 كالتدر بية.

إصػدار ال شػرات كالأدكات البيبليا رالية ال  ت ػاذا في ت ا ػه ةدمػات المكتبػة كايط الفئات الم ت دلة  -
 بأذا أنشت ا كإمذازاتها.

 تتا ر  لاتات التعػاكف م  ماس ػات المعلامات بشكل  ػاـ كمكتبات الجامعة  شكل ةاص. -

ادر المعلامات داةل الاط  كةارجه كالمشاركة في إس اـ التعاكف كالت  يه كذلك للاستفادة م  مص -
 مختلف المشار   الاط ية.

 1كةلاصة القاؿ ل ف أحمد نال  المدادحة مصمل كظائف المكتبات ليما  لي :

تاليػر أك ية المعلامات الميتلفػة ة كتب . دكر ات . مااد اعية بصر ة   الم اسبػة لد ا كتتا ر الم اذج  -
 رة في الجامعة أك الكلية أك المع د العالر .الدراسية المقر 

م ا دة الأسات ة في إ ػداد بحاث ا كمحػاوراتها بحيث  كػاناف  لى صلػة بأةر ما تاصل إليه البحث في  -
 .  اؿ تخصص ا

القياـ ببعل  -التلبة في اضهم أبحاث ا ككتابة رسائل ا ال  اضر ل يل درجاتها العلمية  م ا دة -
تاكل  ادة للمكتبات القامية مثل حفػظ كتاز ػ  البحػاث  ال   قػػاـ اا المجتمػ  الأكادمظػي الاظػائف ال  

كالإ ػلاف    ا    طر ػه إ ػػداد البيبليػاجراليػا  كالكشالات اللازمة كك لك م  ةلاؿ إذدائ ا كتبادلها م  
 . المكتبات الأةرل

                                                             
 .101. ص.2011المدادحة و أحمد نال . أنااع المكتبات .  ماف: دار الم همة و   - 1
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 أنواع المكتبات الجامعية: .2
الم تفيد   م  المكتبة الجامعية م  حيث الدرجة العلمية كك ا الانفجار الاثائقيو لد  انتلاتا م  ت اع       

 عد الد ث  قتصر لقط  لى المكتبة الجامعية في حد ذاتهاو بل تعدل ذلك إلذ دبكات تضا أ داد م  
م  ال ادر المكتبات العاملة  لى ةدمة الاسط الجامعيو بكل مكاناته م  أسات ة باحثين كطلبة حيث أصب  

الا تماد في أم جامعة  لى اادمة لمكتبة كاحدة ةصاصا إذا كان  الجامعة متعددة التيصصاتو كبالتالر تازع 
 م اـ اادمة  لى  دد م  المكتبات الفر ية المرتبتة إدار ا كماليا.

 المكتبات المركزية:.1.2
د مكتبة بكل كلية أك ت ا م  الجامعةو ل ف كجاد ذي المركز العاـ لفركع المكتبةو ك لى الر ا م  كجا             

مكتبات مركز ة بالجامعة ت تام ات ا  ي  المكتبات التابعة للجامعة  عد أساس للت  يا الجيد لتقدلص  ةدمات  
 تروي م تفيد   المكتبات الجامعية.

م مة الإدراؼ  لى ذي المكتبة الرئي ية للجامعةو حيث مذد لكل جامعة مكتبت ا المركز ة ال  تتالذ 
 ي  أنااع المكتبات الأةرل الماجادة بالجامعة لكا ا ذي ال  تزكدذا بالاثائه كالكتب ككسائط المعلامات 
الميتلفةو كذلك لأف اتت ا  المااد المعلاماتية  تا بشكل مركزم  لى م تال ذ   المكتبة كبشكل  اـ ل ف المكتبة 

الماس ات التاثيقية الماجادة بالجامعة. كمشزة كصل بين ذ   الماس ات ك المركز ة ذي الااج ة القيقية لجمي  
 1الإدارة م  ج ة.

كت مى أ ضا المكتبة الرئي ية ك ادة ما  كاف ماتع ا في كسط الجامعة كلي  أطرال ا كالغرض م  ذلك 
كل كلية م  كليات ذا ت  يل كصاؿ الركاد إلي ا م   ي  أت اـ الكليات دكف   ا  بالر ا م  كجاد مكتبة  ب

 2الجامعة ل ف كجاد مكتبة مركز ة  عد أساسا للت  يا ال ليا لليدمات المكتبية للجامعة.
تقاـ المكتبة المركز ة بأ با   مليات الت  يه كالتكامل بين المكتباتو كما تقاـ بتالهم أساليب كإجرا ات 

أك دكليةو كتد اتام  لى مااد مكتبة لا مظك  التعاكف بين المكتبات التابعة لجامعات أةرل ساا  كان  كط ية 
 تالهمذا لكل مكتبة كلية كاحدة.

                                                             
 .56ربي. ص.المدادحةو أحمد نال ؛ متلهو ح   محماد. المكتبات الجامعية كدكرذا في  صر المعلامات.  ماف: مكتبة المجتم  الع - 1
 .68. ص. 2001العليو احمد  بد الله. مدةل الذ  لا المكتبات كالمعلامات. القاذرة: دار الكتاب الد ثو   - 2
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كما أ ا تتكفل اانب التأطهم أم تاظيف المكتبيين كتاز ع ا  لى المكتبات الماجادة بالجامعة. بالإوالة 
لعاؿ في اةتراع اللاؿ إلذ الجاانب الأةرل الف ية كالت  يمية كالعلميةو ك البا ما ت اذا المكتبة المركز ة بشكل 

الف ية ككو  ال  ا كاد د العلاتات بين المكتبة كإدارات الكليات كالأت اـ كت  يا ال شاطات العلمية الميتلفة  
كملتقيات كندكات كمحاورات كمعارض ك همذا كبشكل  اـ ل ف المكتبة المركز ة ذي الااج ة القيقية لجمي  

إذ تادم كظائف الإدارة العامة 1عة كمشزة الاصل مابين ذ   الماس ات كالإدارة.الماس ات التاثيقية الماجادة بالجام
 2للمكتبات الجامعيةو كالإدراؼ الفني كالتبادؿ كالتدر ب كتد يا مكتبات المعاذد كالأت اـ بالمكتبين الماذلين.

 مكتبات الكليات:.2.2
ذلك    الكتب المرجعية لقد سار   مع ا الكليات إلذ إنشا  مكتبات ةاصة اا محاكلة في 

كالماسا ات كالمعاجا كالقاامي  كالمااد الأةرل كال  مظك  أف اقه الاستفادة المشتركة بين الباحثين كالأسات ة 
كطلبة الدراسات العليا التابعين لأت اـ الكليةو ك البا ما مذد ذ   المكتبات   زة بأدكات ككسائل حد ثة 

رتباط بشبكة الانترن و كر ا حداثة ذ   المكتبات ألا أ ا  مل   لى تخفيف لاسترجاع المعلامات كةتاط الا
الضغط  لى المكتبات المركز ة ساا  م  حيث اتجا  الباحثين إلذ استيداـ أرصدتها الاثائقية أك التكفل از  م  

 الكتب كالاثائه ال  كان  تثقل كاذل  المكتبات المركز ة م  جاانب الت  يا كالتيز  .
عمل  لى ةدمة الم اذج التعليمية ال  تدرس بالكليات كتأتي في الم تال الثالش بعد المكتبة المركز ةو كت

حيث تخفف العب   لي ا م  ناحية المصادر كذي أكثر تخصصا م  المكتبة المركز ة كتكاف في مع ا الأحياف 
اكف م  المكتبة الرئي ية للجامعة في تدر ب الكادر تابعة في إداراتها كتعليماتها إلذ المكتبة المركز ة. كما تقاـ بالتع

 3البشرم للمكتبات.
 مكتبات الأقسام والمعاهد:.2.3

انتلاتا م  مبدأ التيصص في المجالات المعرلية في الجامعة ل ف كجاد مكتبة في كل ت ا اا  عد م  
ذ   المااد ا  أ د  ا باستمرارو الترؽ الم اسبة لتالهم مااد البحث لأ ضا  ذيئة التدر   بالق ا كح  تكاف 

دكف تكليف ا مشقة ال ذاب لمكتبة الكلية أك المكتبة المركز ةو كمكتبة الأت اـ ذي أكثر تخصصا في الميداف 
 العلميو كالمعرلة م  مكتبة الكلية أك المكتبة المركز ة.

                                                             
 .05. ص.2009تترو محماد. المكتبات الجامعية كدكرذا المجتمعي. الماتمر القامي الثالث  شر لأةصائيي المكتبات كالمعلامات. جامعة سي ا .   -1
 .250. ص. 2009تار إاا يل. إدارة ك ت  يا المكتبات كمراكز المعلامات.  ماف: دار الم همةو كائلو مخ  -2
 .51. ص.2001حامد  ادةو أبا الفتاح. المدةل إلذ  لاـ المكتبات. الإسك در ة: دار الثقالة العلميةو   - 3
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ت   أت اـ جد دة كظ رت ذ   المكتبات م  تاس  الجامعة  كتعدد التيصصات العلمية مدا استد ي ل
نتيجة ز ادة  دد التلبة الم جلين   كذ ا ما أدم إلر  جز المكتبة المركز ة في تلبية  ي  احتياجات القرا  مدا 
دلع ا الر لت  لركع لها  لي م تام ذ   الأت اـ ة المعاذد  و  كتد تتارت ذ   الفركع كمس  مدا جعل ا مكاف 

كذ ا ما أ تاذا ليما بعد صفة المكتبات بعد و دمات الفعالة ال  تقدم الاستقتاب الأسات ة كالتلبة نتيجة اا
.لمػ  المتب  في التعليا العالر كجاد  دة أت اـ في كل كلية م  الكليات ل ا ل ف كجاد 1أف كان   رد لركع المكتبة

في الق او ح  تكاف مكتبة في كل ت ا م  ا  عد م   الترؽ الم اسبة لتالهم مااد البحث لأ ضا  ذيئة التدر   
 ذ   المااد في أ د  ا باستمرارو كمكتبة الأت اـ ذي أكثر تخصص في الميداف العلمي كالمعرفي م  مكتبة الكلية أك

 2المكتبة المركز ة.
 مكتبات المخابر:.4.2

ذ   ت شأ  لى م تال الأت اـ المج زة تيابر لإجرا  التجارب العلمية كالأ ماؿ التتبيقية ككثائه ةاصةو 
الأةهمة كان  أصلا ماجادة تكتبات المعاذدو كنتيجة للحاجة الم تمرة إلي ا في  ين المكاف ةصص  ةزائ  أك 
تا ات  اكرة للميابرو كم  مركر الات  أصبح  تضا رصيد م ا م  الاثائه كالمااد كبشكل لا مظك  الاستغ ا  

ة الماج ة للتلبةو كما أف ذ   المكتبات أ ضا أصبح   ت ا لإمذاز تجارب الباحثين كالأسات ة كالأ ماؿ التتبيقي
لد  ا إمكانيات تك الاجية كارتباط ا بشبكة الانترن و كذي مكتبات ت شأ  لى م تال الجامعة أك كحدات 
البحث كتاجه ادمة البحاث العلمية كالعاملين  لى إ داد الدراسات لت ي  لها المصادر كالمراج  ال  ت اذا في 

 3را  تجاراابحاث ا كإج

 الإدارة الحديثة بالمكتبات الجامعية: .3
 مفاهيم ومصطلحات في الإدارة: .1.3

تعت  الإدارة أذا كجا  ال شاط الإن الش   ل ي ترتبط بحياة كل  ما ة ككل لرد م  الألرادو كتعا  جانبا 
  مات العاملة في المجتم    م  أذا جاانب الياةو كذا اقيه الأذداؼ كالغا ات ال  ت عى لبلا  ا  ي  الم

كتعني الإدارة باصف ا مدارسة أك نشاطا ر  ملية ت  يا الج اد كاستثمار الماارد الماد ة كالبشر ة كالتك الاجية المتاحة 

                                                             
 .382و ص.2009:دار امااج   ]د.ـ  [نية في المكتبات . ح  و القاساو دادم محماد. م ارات استيداـ تاا د المعلامات الالكترك   - 1
 .251كائل و إاا يل مختار. مرج  سابهو ص   - 2
 .38إبراذيميو أحمد.مرج  سابه. ص.- 3
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م  ةلاؿ التيتيط كالت  يا كالتاجيه كالرتابة  للاصاؿ إلذ ذدؼ أك أذداؼ معي ة كبالتالر ل  ا  ملية اجتما ية 
 1ة.رداملة كم تمر 

كالإدارة ذي ر ذلك ال شاط اااص ال م  قاـ ب تباع سياسة محددة تعتمد  لى كل م  كواح الأذداؼ 
الت  يمية   كالقيادة العقلانية   كت مية الماارد كالتاتات   كذلك م  أجل تتا ر ككفا ة الماس ات   لقيام ا بدكر 

 2لعاؿ في ت مية المجما ات ال  تعمل اا ر. 
اط إن الش ذادؼ   تمد مفاذيمه م   لاـ مختلفة   ك عمل  لى اقيه ال تائج بكفا ة كالإدارة نش

كلعالية باستيداـ ماارد معي ة   كم  ةلاؿ استعراض المفاذيا ال ابقة كالا تبارات الم تيلصة م  ا   كتعرؼ 
ل تائج بكفا ة كلعالية الإدارة بأ ا ر نشاط إن الش ذادؼ   تمد مفاذيمه م   لاـ مختلفة ك عمل  لى اقيه ا

 3باستيداـ ماارد معي ة كفي ظل ظركؼ ةارجية محيتةر.
كما تعرؼ الإدارة بأ ا كالة الج اد ال ذ ية المرسامة كالم تمرة لمجما ة م  الألراد ال  تعمل  لى اقيه 

لحصاؿ  لى ألضل أذداؼ الأ ماؿ    طر ه اتخاذ القرارات م  ةلاؿ استيداـ امثل للماارد البشر ة كالماد ة ل
ال تائج بأتل تكلفة مدك ة مدا  د ا استمرار الأ ماؿ كمذاح ا   كك لك  شب  حاجات كر بات  اذهمذا في 

ك لك تعرؼ الإدارة في القاامي  ال اطقة باللغة الفرن ية بحيث تعرل ا ر لى أ ا  بارة    4الداةل كااارج .
 5مار  ماع التق يات الميتلفة لت  يا كت يهم ماس ة

م  ةلاؿ ذ   التعار ف ن تيلص أف الإدارة لد  ا كسائل  مل تعتمد  لي ا مثل: الاسائل البشر ةو 
كذا العماؿو كالماظفاف بالإدارة كالماس ات كال    تختلف ماذلاتها كتخصصاتها ح ب الاظيفة ال   شتغلاف 

الم يرة بغل ال  ر    مصدرذاو كما تاجد ااو بالإوالة إلذ الاسائل الماد ة كذي  ماع الأمااؿ كالتج يزات 
الرسائل القانانية كالتشر عية ك قصد اا القرارات كالعقاد الإدار ة كال لتات ال  مطالها القاناف داةل الماس ة 

 ل دياص كالألراد.

                                                             
 .21. ص. 1999م صارو  لي .مبادئ الإدارة :أس  كمفاذيا . القاذرة :  ما ة ال يل العربيةو   - 1
ارة الماس ات الاجتما ية بين الاتجاذات ال  ر ة كالممارسات الااتعية.الإسك در ة : دار المعرلة الجامعيةو  بد الرحمافو  بد الله محمد. إد - 2

 .17.ص.2001
 .29د ابو حامد الشالعي .المرج  ال ابه . ص  - 3
 .12. ص.1985المصرمو  مػحمد  صاـ .أساسيات العملية الإدار ة .القاذرة : مكتبة  ين شم و  -4

5-  HERMEL, Philippe . le management participatif, sens réalités. Paris, édition d’organisations, 2003, P8. 
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يه كمظك  تلييص مف اـ الإدارة في التعر ف التالر : ر ملية ت  يا كت  يه كتاجيه الج اد البشر ةو لتحق
 1أذداؼ معي ة بالاستعانة بالماارد الماد ة المتاحة.ر

 أهمية الإدارة :.2.3
الإدارة نشاط إن الش ذاـ لا مظك  الاستغ ا    ه أك العمل بدكنه حيث تادم الإدارة ال اجحة إلذ استيداـ 

تعت  الإدارة الركيزة الأساسية لعاؿ كإمصابي   كمثمر للماارد الماد ة كالبشر ة المتاالرة   كما تادم إلذ إنتاجية أ لىا 
 ال  تبني  لي ا الإدارات كالماس ات مختلف أنشتت ا ل ا تتجلى أمشية الإدارة كما  لي:

الإدارة ذي دكل تعاكلش م  أجل أدا  الأ ماؿ كالااجبات بالا تماد  لى القدرات المشتركة لكل م   -
 2جية م  ةلاؿ لرؽ العمل.الإدارة كالعماؿ ادؼ ا ين نا ية الجادة كز ادة الإنتا

الإدارة ذي ال  تزكد الج اد الإن انية بالفا ليةو كما أ ا ت ا د  لى اقيه ألضل الم تجات كاادمات  -
 3كبااستة الإدارة مظك  ا تجمي  الأحداث كالمعلامات م  أجل كو  حلاؿ م تقبلية للصعابات كالمشاكل.

 ة كالاجتما ية كالثقالية للم  مات كالماس ات م  ناحية الإدارة لها م اكلية اقيه الأذداؼ الاتتصاد -
 كللمجتم  ككل م  ناحية أةرل.

تقاـ الإدارة بت تهم الأذداؼ باواح لكالة العاملين كالت  يه بي  ا م  ل ا كل كاحد لتبيعة كظيفته  -
 كالمكاف أك المات  ال م  تااجد ليه.

ج دو ح  تك  اقيه أتصى ركاج كسعادة لكل م  الإدارة تمك  ا م  الصاؿ  لى أتصى ال تائج بأتل  -
 4صاحب العمل كالعاملين م  تقدلص ألضل ةدمة للمجتم .

الإدارة ذي الأداة الأساسية في ت يهم الأ ماؿ داةل الم  مةو حيث تقاـ بتحد د الأذداؼ   كتاجيه  -
 الألراد إلذ اقيه الفعالية .

كال  م  ا ال ركؼ ال ياسية كالاتتصاد ةو كالثقاليةو مااج ة التغهمات كال ركؼ البيئية الميتلفةو  -
 كالاجتما ية كالتك الاجية .

                                                             
 .09.ص.1991 مر   سعيد. مبادئ الإدارة الد ثة .  ماف : مكتبة دار الثقالة     - 1
 .4. ص. 1993و 6جاز فو جابلان كي.  إدارة الجادة الشاملةو ةلاصاتو ال  ة الأكلذو ع - 2
 .18. ص. 1974تاليهو  يل أحمد. م كرات في إدارة الأ ماؿو الإسك در ة: دار الجامعات المصر ةو  - 3
 .16 ليافو ربحي مصتفى. إدارة كت  يا المكتبات كمراكز مصادر التعلا. مرج  سابه. ص.  - 4
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التأثهم الفعاؿ  لى   اصر الإنتاجو حيث أف الإدارة تتصدر تيادة   اصر الإنتاجو كتعمل  لى ت  يم او  -
 كالت  يه ليما بي  ا تا  ت اسب م  ظركؼ العمل كال ركؼ المحيتة.

كذلك بتحقيه التاازف بين الماارد كالإنتاج   كتدر ب القال العاملة كتأذيل ا تا  تتا ر   اصر الإنتاج   -
  ترتب  ليه اقيه مبدأ الكفا ة الإنتاجية .

تعت  الإدارة الفعالة كسيلة م  كسائل تتا ر الشيصية الاظيفية ل لراد   كجعل ا أكثر ان جاما م  طبيعة  -
 1العمل.

 و ائا الإدارة : .3.3
كظائف الإدارة مصيب  لى ال ااؿ التالر : ماذا تفعل الإدارة ؟ أم أف  ملية الإدارة مظك  اليل ا  إف اليل

ككصف ا م  ةلاؿ كظائف رئي ية كتمثل  مل ما  قاـ به المد ركف م  أ ماؿ   كم ته  ملية الإدارة ذا أف 
المرحلة الأكلذ   كم  بعد   أتي دكر في  أتي  الاظائف الإدار ة مصب أف تادم في ت ل ل زمني معين   لالتيتيط

الت  يا   كم    التاجيه كالقيادة كأةهما الضبط كالرتابة   لكل كظيفة م  ذ   الاظائف تق  في ت ل ل زمني 
 معين بحيث تقاد كل كظيفة بشكل م تقي  لى الاظيفة التالية . كمظك  إ اؿ تلك الاظائف ليما  لي :

 :التخطيل
ه راد د الأذداؼ ككو  ال ياسات ككو  طرؽ العمل كإجرا ات الت في  اللازمة  رؼ التيتيط  لى أن 

كا تماد الميزانية التقد ر ة ل نشتة الميتلفة  لى الم تال المشركعو   كو  ال امج الزم ية ب ا ا  لى ذلك كتا 
 2مضقه الأذداؼ الماوا ية.

المااج ة الم تقبلية اتط م  مة سلفا لتحقيه  كذ اؾ م   رؼ التحقيه  لى أنه رالتدبهم ال م  رمي إلذ 
 3أذداؼ محددة ككاوحة.

 كذ اؾ م   عت  التيتيط  لى أنه رل  ك لا كم  ج له أس ه كمقامات كذا نشاط متعدد الأبعاد 
  عى دائما لتحقيه التكامل بين أبعاد  الميتلفة ك تعاطى في بعد  الزمني م  الماوي كالاور  4الرؤل.ك 

                                                             
 . 23. ص. 2002عة الجد دة و أبا تحفو  بد ال لاـ . أساسيات الت  يا كالإدارة . الإسك در ة : دار الجام  -1
 .141. ص. 1982الهادم ومحمد محمد . الأ ماؿ المكتبية المعاصرة . الر اض : دار المر خ و   -2
 .71. ص. 1979القاذرة: دار الفكر العربيو  محيالد  و الأزذرم. الإدارة م  كجه ن ر الم  مةو  -3
 . 18.ص.2014العصر الرتمي.  ماف: ماس ة الاراؽو  ةتابو ال عيد م كؾ. لاائ  المكتبات الجامعية في  -4
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و ك ض  صار بي  ماو كما أنه  ملية  ا ية كلي   لرد ة ككل لرد في  ما ة له دكر  ال م لا مظك  كالم تقبل
 1الاستغ ا    ه.

كم ه مظك  القاؿ أف التيتيط ذا العمل الأكلر في ن اـ الت يهم أك في أم  مل إدارم كذا أساسي 
 داؼ.كم ا في ت  يا العمل المر اب ككو  ال امج كت في ذا لتحقيه الأذ

 :التنلي      م
كذلك لأمشيته في العمل الإدارم داةل أ ة مكتبة كبالتالر ل ف   عت  الت  يا م  أحد مبادئ الإدارة

 تعر ف الت  يا  كاف كما  لي:

ر الت  يا ذا تجمي  ج اد الألراد في تخصصاتها الميتلفة   ت  يه ذ   الج اد داةل الشركة أك الهيئة أك  
لم مة الإدار ة كتمكي  ا م  رل  الكفا ة الإنتاجية كاقيه الهدؼ المشتركةو كذا الهدؼ العاـ المصلحة لت  يل ا

 2للم  مةر
كما ذ اؾ م   عرؼ الت  يا:رذا العملية ال  تاجب ا  تا اد د الأ ماؿ كتق يم ا كتاو  الم اكليات 

عا بأتصى كفا ة م  ية مدك ة كذ ا كله كتعا ل ال لتة كإنشا  العلاتات بين العاملين لكي تمك  ا م  العمل م
 3بغرض اقيه الأذداؼر

 التوجي          لإ:
 عرؼ التاجيه  لى أنه رالاظيفة الإدار ة الت في  ة ال  ت ص  لى تيادة الألراد أم العاملين كالإدراؼ  

تها كت مية التعاكف  لي ا كتاجي  ا كإردادذا  لى كيفية ت في  الأ ماؿ كإتمام ا كاقيه الت  يه بين   ادا
 4الاةتيارم بي  ا م  أجل اقيه ذدؼ مشترؾ.

ك ذ اؾ م   عرؼ التاجيه  لى أنه رالعملية ال   تا اا الاتصاؿ بالعاملين لإردادذا م  أجل أدا  
 .ال شاطات داةل الماس ة م  أجل اقيه أذداؼ المراد الاصاؿ إلي ار

 :الرقاب     ة
آةر مبدأ م  مبادئ الادارة ل ي تعرؼ  لى أ ا: رتياس الأدا  كتصحيحه م  تعت  الرتابة داةل المكتبة 

أجل التأكد م  أذداؼ الماس ة أ ا اقق و كأف ااتط الماوا ة تد نف ت بالشكل المتلاب 

                                                             
 .26.ص .1995  ياو  ثماف. التيتيط: الأس  كالمبادئ العامةو  ماف: دار الصفا و   -  1
 .15. ص .1966و 1دفيهو  صم . الأس  العلمية للت  يا كطرؽ العمل في تتاع إدارة الكامةو  لة العلاـ الإدار ةو ع  -2
 .31 شالعي. مرج  سابه. ص.د ابو حامد ال  -3
. جامعة  ااتجي   سامية . استيداـ مبادئ الإدارة العلمية في مكتبات دكر الثقالة : دراسة ميدانية في الشرؽ الجزائرم . ماج تهم  لا المكتبات-  4

 .112.ص . 2001م تارم.ت  تي ة   
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ك عرل ا رذ رم لا اؿر رالرتابة ذي التحقيه م  أف ما   جز  تابه ااتة الماوا ة كالتعليمات الصادرة 1كالصحي 
 لمبادئ المعتمدةركا

كما  عرؼ الرتابة: ربأ ا العلمية ال  ترل اا الإدارة ذل ال م حدث كاف م  المفركض أف مضدثو كإذا لد  
 2 ك  ك لك للابد م  أجرا  التعد لات الضركر ة.

اظفين م  ت في  كبالتالر تعت  الرتابة الإدار ة م  الاظائف الهامة لقياس أدا  الم اـ كالأ ماؿ ال   قاـ اا الم 
الأكامر كالتعليمات كااتط كالأذداؼ لتأكد م  اقيق ا كم   الامررالات كالمشكلات كالعاائه أث ا   ملية إمذاز 
الأ ماؿ كتصحيح ا كتفادم حدكث ا كذي اللقة الأةهمةو كم  ةلالها  تا اد د مدل اقيه الأذداؼ بكفا ة 

الإدراؼ كتتا  ؿ التقار ر ال  ترل  إلذ إدارة الماس ة الأرديفية كأج زةكمظك  أف تكاف الرتابة إما داةلية م  ةلا
داةل الماس ة    طر ه أن مة العمل ال ار ة كما تكاف الرتابة ةارجية كتتا م  تبل ال لتات التشر عية 

 3كالت في  ة.

 دوافع تطبيق الإدارة الالكترونية في المكتبات الجامعية: .4
امل الأساسية ال  دلع  المكتبات الجامعية  ل اةتلاؼ أناا  ا إلذ إدةاؿ ذ اؾ  ما ة الأسباب كالعا 

 التق يات الد ثة في أنشتت ا ك ملياتهاو ذ   الأسباب مظك  تلييص ا في الع اصر التالية:

 التيفيف م  أ با  الأ ماؿ اليدك ة كالركتي ية كتتا ر إنتاجية العمل بأتل  دد مدك  م  العاملين؛ -
ات المكتبية كالمعلاماتية كالاستفادة م  ةدمات الاستيلاص كالتكشيف الإلية ةاصة في  اؿ تتا ر اادم -

 الدكر ات العلمية كم تيلصاتها كمصادر المعلامات  هم التقليد ة؛
الاستفادة م  ةدمات ب اؾ المعلامات كتاا د بياناتها كالاصاؿ إلذ المعلامات كاسترجا  ا كبث ا كن ي ا  -

 ب  الة كسر ة؛
 الهم ال فقات كتقدلص ةدمات ألضل بتكاليف أتل؛ت -
 إمصاد حل لمشكلة المكاف ب بب تلة الم احة كال  تعالش م  ا بعل المكتبات الجامعية؛ -
مااكبة تتار  تم  المعلامات كالثارة المعلاماتية كالاستفادة م  تك الاجيا المعلامات كالاتصاؿ في تتا ر  -

 البحث العلمي؛

                                                             
1 - HICKS, WARRER,B .TILLM, Alma M.Managing multimedia libraries, London, Branker company, 1977 .P78. 

 .337ص.  .1981و القاذرة: دركة التامصي و العامة الجاذرمو  مر. الإدارة -  2
 .329الهادمومحمدو محمد.مرج  سابهو ص.  - 3
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كظ ار  لاـ جد دة  هم معركلة سابقا تبع ا ت اع في أدكاؿ مصادر المعلامات الغهم  تضيا الإنتاج الفكر -
 معركلة سابقاو كز ادة التاجه مرا البحاث العلمية؛

 تغهم حاجات الم تفيد   م  المكتبات الجامعية ال  أة ت طابعا جد دا؛ -
 ؛التاجه مرا ب ا   تمعات معلامات تكاف المعلامات الأساس لي ا -
 1 لى ما تقدـو مظك  تاوي  الأسباب ال ابقة م  ةلاؿ الشكل التالر:ب ا  

  : أسباب دخول التقنيات الإلكترونية إل  المكتبات الجامعية 03الشكل رقم ا
 

 
 

 
 
 

 
 
 

               
 
 

ات الأكادمظية كالعاملين لي ا كدكر أت اـ  مار  بد اللتيفو ز   العابد  . اد ات تك الاجيا الاتصالات الد ثة كتأثهمذا  لى المكتب المصدر :
 .28و ص2012المعلامات كالمكتبات في مااج ت او كلية الإداب جامعة الماصلو العراؽو 

 
                                                             

و 1آلاؽ  لاـ الإدارة كالاتتصادو ع.  مارمو اهم. الإدارة الإلكتركنية ك لية للتحاؿ الرتمي للمكتبات الجامعية في ظل البيئة الإلكتركنية.  لة1
 .188. ص2017

 جضخم الإهخاج

اث حغير خاح

 المعخفُذًً

 بىاء مجخمعاث

ؤعباء الأعماٌ 

ت  الُذوٍ

ش الخذماث  جطىٍ

 المىخبُت

الاظخفادة مً 

 بىىن المعلىماث

 جشؼُذ الىفلاث 

 جطىس مجخمع

لُم الميان ؤو 

 المعاخت المخففت

ؤظباب دخىٌ جىىىلىحُا المعلىماث 

 والاجفاٌ بلى المىخباث الجامعُت
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 خطوات تطبيق الإدارة الالكترونية في المكتبات الجامعية: .5
المرجاةو كح   التحاؿ إلذ الإدارة الإلكتركنية مضتاج إلذ  دة مراحل كي تتا العملية بشكل مضقه الأذداؼ

تتمك  كالة المكتبات الجامعية م  الاستفادة القصال م  التك الاجيات الد ثة كاستثمارذا الاستثمار الألضلو 
كاا ل تلك المكتبات إلذ مكتبا رتميةو تتعامل بكالة كسائل التق ية الد ثة في امذاز معاملات ذا إجرا اتها 

 كنية في المكتبات الجامعية ذي:الإدار ةو كةتاات تتبيه الإدارة الإلكتر 

لإ داد ذ   الدراسة لابد م  تشكيل لر ه  مل  ضا بعضا ته متيصصين في  إعداد الدراسة الأولية: -
الإدارة كالمعلاماتيةو لغرض معرلة كات  حاؿ المكتبة م  تك الاجيا المعلامات كاد د البدائل الميتلفةو 

 كل ال ااحي المالية كالف ية كالبشر ة.  كجعل الإدارة العليا للمكتبة  لى بي ه م 
  د إترار تاصية الفر ه م  تبل الإدارة العليا في تتبيه الإدارة الإلكتركنية في المكتبةو  وضع خطة التنفيذ: -

 لابد م  إ داد ةتة متكاملة كمفصلة لكل مرحلة م  مراحل الت في .
المصادر الكاادر البشر ة ال  اتاج ا  التيتد ا ااتة بشكل محدد ككاو و كم  ذ  المصادر:  اد د -

ااتة لغرض الت في و كالأج زة كالمعداتو كال  يات المتلابةو ك عني ذ   اد د الب ية التحتية لتتبيه 
 الإدارة الإلكتركنية في ذ   المكتبة.

ا بشكل   د ت في  ااتة لابد م  اد د الج ات ال  ساؼ تقاـ بت في ذا كتما ل  تحديد المسؤولية: -
 كاو  وم  الات  المحدد في ااتة كالتكلفة المرصاد إلي ا.

ن را للتتار ال ر   في  اؿ تك الاجيا المعلاماتو ل لك لابد م  متابعة كلما  التقدم التقني: متابعة -
 1  تجد في المجاؿ التقني م  اتصالات كأج زة كبر يات ك همذا م  الع اصر ال  لها  لاتة ا ا المجاؿ.

 طلبات تطبيق الإدارة الالكترونية في المكتبات الجامعية:مت .6
إف مذاح مشركع الإدارة الإلكتركنية مرتبط بضركرة تالهم  ما ة م  المتتلبات اللازمة لهو م                

ث م تلزمات بشر ة كمالية كإدار ة كبر يةو كلابد م  تكا   صارة متكاملة كتقييما دتيقا كداملا للاات  م  حي
و كللاستفادة القصال م   تاالر تك الاجيا المعلاماتو كالبا التحتية الم اسبةو كالماارد البشر ةو كالد ا المالر اللازـ

 ذ   الثارات التق ية.
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 المتطلبات المالية:  .1.6

ضم  له  عد مشركع الإدارة الإلكتركنية م  المشار   الضيمة كال  اتاج إلذ أمااؿ طائلة لكي ت           
الاستمرار كال جاح كبلاغ الأذداؼ الم شادةو م  ا ين م تال الب ية التحتيةو كتالهم الأج زة كالأدكات اللازمة 
كال امج الالكتركنية كاد ث ا م  كت  لأةر و كتدر ب الع اصر البشر ة باستمرارو ل لك لابد م  تالهم التما ل 

ا كحجم ا    المتتلبات المالية اللازمة لتتبيه ن ا كأساليب الإدارة الكافي له ا المشركعو كال  تختلف في نا  
التقليد ةو ل لك مصب  لى ص اع القرار التيتيط المالر الرديدو كرصد الميصصات الكالية لتتبيقات الإدارة 

تلاب كوماف الإلكتركنيةو مدا  قتضي إ ادة ال  ر في ن اـ الأكلا ات كتالهم الأمااؿ الكالية لإجرا  التحاؿ الم
 دمظامة التما ل الم تمر.

 كما  تتلب تتبيه الإدارة الإلكتركنية في المكتبات الجامعية تالهم الد ا المالر اللازـ لما  لي: 

 تالهم الب ية التحتية ليما  تعله بشرا  الأج زةو إنشا  الماات و كربط الشبكات؛ -
 لإدارة الإلكتركنية في المكتبة؛لتصميا كتتا ر ال امج الالكتركنية اللازمة لتتبيقات ا -
 للاستعانة بالمدربين الماذلين لتدر ب القال البشر ة في المكتبة؛ -
 لصيانة الأج زة كال امج الإلكتركنية؛ -
 لتحد ث الأج زة كال  يات. -
 المتطلبات التقنية:.2.6

 ين دبكة لاتصالات بحيث تكاف تتمثل في تالهم الب ية التحتية لادارة الالكتركنية كال  تشمل تتا ر كا      
متكاملة كجاذزة للاستيداـ كاستيعاب الكا الهائل م  الاتصالات في آف كاحد لكي اقه الهدؼ م  استيداـ 

لائمة م  تج يزات كحاسبات آلية كأج زة كمعدات دبكة لانترن و بالإوالة إلذ تالهم  التك الاجيا الرتمية الم
كأن مة كتاا د البيانات كال امجو كتالهم ةدمات ال  د الرتميو كتالهم كل ذلك بالاستيداـ الفردم أك الماس ي 

  لى أكس  نتاؽ  مدك .

 وتنقسم البنية التحتية التقنية إل :

 كل التأسي ات كالتاصيلات الأروية كاالا ة    الب ية التحتية لصلبة ل  ماؿ الالكتركنية : كتتمثل في -
بعد كأج زة الاساب كالشبكات كتك الاجيا المعلامات الماد ة الضركر ة لممارسة الأ ماؿ الالكتركنية 

 كتبادؿ البيانات الكتركنيا.
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 يات ال  ا الب ية التحتية ال ا مة ل  ماؿ الالكتركنية: مسثل في  ما ة اادمات كالمعلمات كاا ات كبر  -
التشغيلية للشبكات ال   تا امذاز كظائف الأ ماؿ الالكتركنية كبر يات التتبيقات م  ةلالهاو كتتكاف 
م  ماات  الا بو تاا د البيانات الالكتركنيةو ةدمات الشبكاتو اادـ القيمة ال اتية للزبافو ةدمات 

 1لقيمة ااارجية.التجارة الالكتركنية  لى الا بو الشبكة الداةلية ل ل ة ا
 دبكات الاتصاؿ: كأذا ذ   الشبكات:  -
  دبكة الانترن  كذي  بارة    دبكة  ملاتة م  الااسيب المتشابكة حاؿ العالد ترتبط المجتمعات بكل

تتا اتها كنشاطاتها الميتلفو كتمك  م تيدمي ا م  الاصاؿ إلذ المعلامات الميتلفة    طر ه ذ   
 .الااسيب

 بغية تاز    ل نترن ة أك الانتران : كذي دبكة اتصاؿ ةاصة ت تيدـ الماارد المتاحة الشبكة الداةلي
 المعلامات داةل الماس ةو كمظك لمجمعات ةاصة لقط م  الاصاؿ إلي ا.

  الشبكة ااارجية أك الاك تران : كذي امتداد للشبكة الداةلية بحيث ت م  لمجما ات ةارجية كال  لها
اس ة كالمارد  و الزبائ و كأطراؼ أةرل بالاطلاع  لى المعلامات ال   تا  لاتة بتبيعة نشاط الم
  رو ا بااستة الانتران .

 المتطلبات البشرية: .3.6

 عد الع صر البشرم م  أذا الع اصر في المكتبات الجامعيةو إذ  دكف ذ ا الع صر ل  تتمك  المكتبات          
المعدات كالإلات كالأج زةو  ل ا لابد م  تأذيل الع اصر البشر ة م  اقيه أذدال ا ح  كإف امتلك  أويا 

تأذيلا  جيدا ك لى م تال  الر م  الكفا ةو كمظك  إ داد الكاادر البشر ة الف ية المتيصصة ذات الارتباط 
در بية بالب ية المعلاماتية كن ا العمل  لى دبكات الاتصالات الالكتركنية م  ةلاؿ ت في   معة م  ال امج الت

كال  ت ا د في إ داد الكاادر البشر ة الف ية المتلابة لمااكبة التتار التقني كلتحقيه الكفا ة   د ت في  تتبيقات 
 الإدارة الالكتركنية.

 المتطلبات الإدارية:  .4.6
كو  الاستراتيجيات كةتط التأسي ي: إف كو  الاستراتيجيات  كةتط التأسي   تتلب كجاد رؤ ة ‌. أ

مشتركة ككاوحة حاؿ مشركع التحاؿ للعمل الالكتركلشو كذلك لتحد د الكيفية ال  سيكاف  لي ا م تقبلية 
مشركع الإدارة الالكتركنية في لترة م تقبليةو كأبعاد  كم تلقاتهو م  حيث الدكر كالدؼ بشكل  او  الأدكار 

 . ال  مظك  أف  اد  ا ذ ا المشركع في ةدمة الألراد كالمجتمعات كالدكلة ككل
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القيادة كالد ا الإدارم: م  أذا العاامل الماثرة في أم مشركع كاف ذا القيادة كذي المفتاح الرئي ي ل جاح ‌. ب
أم م  او كد ا الإدارة كتدرتها  لى إمصاد بيئة م اسبة للعمل تلعب دكرا رئي يا في مذاح أم  مل أك لشلهو كما 

استراتيجيات المكتبةو ك لك متابعة القيادة للمشركع كتقدلص  أف التزاـ القيادة أمرا وركر ا لد ا كل نقتة م  نقاط
المعلامات المرتدة سيضم  مذاح المشركع كتتا ر و كما أف ت ا ة كاذتماـ كم اندة الإدارة العليا لتتبيه تك الاجيا 

 1كنية.المعلامات في المكتبات الجامعية  عت  أحد العاامل الم ا دة في اقيه مذاح تتبيه الإدارة الالكتر 
الهيكل الت  يمي: أصب  ال ماذج الهرمي التقليدم للماس ة ال م كاكب  صر الص ا ة لد  عد ملائما ‌. ت

ل ماذج الأ ماؿ الجد دة في  صر تك الاجيا المعلامات كالأ ماؿ الالكتركنية إذ مذد أف الهياكل الت  يمية الملائمة 
 االا ا الية المرتبة ب  يج الاتصالات.ل  ماؿ الإلكتركنية ذي المصففات كالشبكات كت  يمات 

ك تتلب تتبيه الإدارة الالكتركنية إجرا  تغهمات في الجاانب الهيكلية كالت  يمية الإجرا ات كالأساليب بحيث ‌. ث
تت اسب م  مبادئ الإدارة الالكتركنية كذلك    طر ه استحداث إدارات جد دة أك إلغا  أك دمج بعل 

الإجرا ات كالعمليات الداةلية تا  كفل تالهم ال ركؼ الملائمة لتتبيه الإدارة  الإدارات م  بعض او كإ ادة
الالكتركنية بشكل أسرع كأكثر كفا ة كلا لية م  مرا اة أف  تا ذلك التحاؿ في إطار زمني تدرج م  المراحل 

 التتار ة.
ية إحداث تغهمات ج ر ة في تدر ب كتعليا العاملينو تا ية كتثقيف الم تفيد  : تتتلب الإدارة الالكتركن‌. ج

نا ية الماارد البشر ة الملائمة لها كذ ا  عني إ ادة ال  ر ب  ا التعليا كالتدر ب الالية لمااكبة متتلبات التحاؿ 
الجد د تا في ذلك إ داد ااتط كال امج كالأساليب التعليمية كالتدر بية  لى كالة لم تا اتو بالإوالة إلذ تا ية 

بثقالة كطبيعة الإدارة الالكتركنية كتهيئة الاستعداد ال ف ي كال لاكي كالتقني كالمادم ك ي ذلك م   ألراد المجتم 
 متتلبات التكيف م  متتلبات الإدارة الإلكتركنية.

كو  الأطر التشر عية كاد ث ا كلقا للم تجدات:  أم إصدار لقاانين كالأن مة كالإجرا ات ال  ت  ل ‌. ح
لأف مع ا التشر عات كالقاانين نشأت في بيئة  لكتركنية كتلم متتلبات التكيف مع اوالتحاؿ مرا الإدارة الإ

تقليد ةو ل ا ل  ا تد أس   لأدا  العمل كلقا لمعا هم الانتقاؿ اللقا  المبادر بين الماظف كطالب اادمةو 
كنية مضتاج بيئة تانانية كتشر عية كالا تماد  لى د ادات الإثبات الماثقةو كبالتب  ل ف  التحاؿ إلذ الإدارة الالكتر 

مختلفة. كما إف كجاد التشر عات كل صاص القانانية    ل  مل الإدارة الالكتركنية ك ضفي  لي ا المشرك ية 
 2كالمصداتية  لى كالة ال تائج القانانية المترتبة  لي ا.
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 مجالات تطبيق الإدارة الالكترونية في المكتبات الجامعية: .7
دارة الإلكتركنية  لى م تال كل ت ا م  أت اـ المكتبات الجامعية مظك  تاويح ا م  إف تتبيقات الإ
 1ةلاؿ الجدكؿ التالر: 

  : تطبيقات الإدارة الإلكترونية في الأقسام الإدارية للمكتبات الجامعية1الجدول رقم ا
 التطبيقات القسم

ب الراية إلكتركنيا الصادرة كالااردة للمكتبةو لضلا    إدارة داكف ار ر المراسلات ال  د ة كالكت ت ا الأمانة العامة للمكتبة
 المكتبة.

الت جيل الإلر لمصادر المعلامات الااردة للمكتبة في ال جل العاـ للمكتبة كإ تا  أرتاـ ت ل لية  ت ا الاستلاـ كالتزك د
 لهاو كاد د تاائا بالمصادر ال  اتاج ا المكتبة.

اارد دعبة إدارة داكف الم
 البشر ة للمكتبة

إ داد سجلات آلية أرديفية كتعر فية بالعاملين في المكتبة كاد د الم اـ الم اطة اا كمكاف  مل ا 
 كمتابعة داك ا العملية م  حيث الراتب كم   الإجازات كال قل الاظيفي بين الأت اـ ك هم ذلك.

 ت ا الإجرا ات الف ية
 ة الف رسة كالتص يف 

نات اااصة بف رسة كتص يف مصادر المعلامات في المكتبة في تا دة بيانات جاذزة إدةاؿ البيا
 بالف رس الإلر العاـ للمكتبة لضلا  لى إ داد ل ارس بتاتية متبا ة آليا.

 ت ا الإ ارة

إ داد ال ماذج اااصة باستمارات الإ ارة ااارجية كإ داد بتاتات آلية لا ارة داةل المكتبة 
د إحصائية بالم تعهم    امياو كاد د الكتب ال    إ ارتها كالكتب ال    كةارجا كإ دا

استرجا  ا  امياو كاد د تلك ال  حجزذاو كاد د العقابات في حالة التأةهم في استرجاع 
 الكتب لضلا  لى اد د أماك  كجادذا كحف  ا داةل مخازف المكتبة.

 ت ا المراج 
المرجعية ترتبط بالف رس الإلر العاـ للمكتبةو بحيث تبين ذ   القا دة إ داد تا دة بيانات بالكتب 

 دد الكتب المرجعية الماجادة في المكتبة كتعرؼ اا م  ةلاؿ الف رس العاـ للمكتبةو كإ داد 
 إحصائية بركاد الق ا كالم تفيد   م  مصادر .

 ت ا الدكر ات
 العاـ للمكتبة كتبين ذ   القا دة  دد إ داد تا دة بيانات بالدكر ات ترتبط بالف رس الإلر

الدكر ات الماجادة في المكتبة كتعرؼ اا م  ةلاؿ الف رس العاـ للمكتبةو كإ داد إحصائية بركاد 
 الق ا كالم تفيد   م  الدكر ات كاد د الدكر ات الأكثر استعمالا.

ت ا الرسائل كالأطركحات 
 الجامعية

طركحات الجامعية ترتبط بالف رس الإلر العاـ للمكتبة كتبين ذ   إ داد تا دة بيانات بالرسائل كالأ
لقا دة  دد الرسائل كالأطركحات الجامعية الماجادة في المكتبة كتعرؼ اا م  ةلاؿ الف رس العاـ 
للمكتبةو كإ داد إحصائية بركاد الق ا كالم تفيد   م  الرسائل كالأطركحات الجامعيةو لضلا  لى 

 خ الأتراص اااصة بالرسائل كالأطركحات الجامعية للم تفيد   م  ا.تالهم ةدمة است  ا 

متابعة طبا ة البحاث كالدراسات كالأدلة ال  تصدرذا المكتبة لضلا  لى متابعة ادتراؾ الماظفين  دعبة التعلا الم تمر
 في الدكرات التدر بية.
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 كحدة البحث الإلر
تبة كالبحث في تاا د المعلامات الجاذزة م  تالر ةدمة البحث الإلر في الف رس العاـ للمك

الكتب كالدكر ات الالكتركنية ك همذا م  مصادر المعلامات الالكتركنية المتاالرة في المكتبة لضلا 
  لى تالهم ةدمة البحث في دبكة المعلامات العالمية.

 معية:أثر استخدام الإدارة الالكترونية عل  أداء الموارد البشرية في المكتبات الجا .8
تعت  ةتاة الاستثمار في تك الاجيا الاتصالات كالمعلامات كاستيدام ا   صر أساسي لضماف مذاح            

كتتار  مل المكتبات الجامعية في  صرنا الالرو كأصبح  أتمتة العمل المكتم م   اامل ز ادة الإنتاجية كالفعالية 
كتعمل الإدارة الإلكتركنية م  ةلاؿ تتبيقاتها في المكتبات  لى  في الأدا  كرل  الكفا ة في المكتبات الجامعيةو

ح   إدارة الاثائه كحما ة سر ت ا كمراتبة سهم المعاملات ةلاؿ مرحلة الا تماد م   ل ة كصالها إلذ الج ة 
يات العالمية الميتصة في المكتبة مركرا بالج ات ذات العلاتة كإ اؤذا ةز   ا كاسترجا  ا كأردفت او كتشهم الإحصائ

إلذ أف ذ اؾ مكتبات كمراكز معلامات  ملاتة لها استراتيجيات كاوحة لإدارة معاملاتها الكتركنياو كانعك  ذ ا 
 لى كجاد إنتاج ا كز ادته كال ر ة في الإمذاز كال  الة في ان ياب آلية العملو كلتتبيه ن ا المعلامات الد ثة 

لين للتتارات الد ثةو كأظ رت أف ل  ا المعلامات أمشية كبهمة في تقييا أثر إمصابي   عك   لى رل  كفا ة العام
 1كتقالص الأدا 

للعاملين في المكتبةو كتمثل الإدارة الإلكتركنية كن ا المعلامات الإدار ة اااصة بالماارد البشر ة ن اما  عمل  لى 
 2ستيداـ الماارد.تالهم المعلامات ال  مضتاج ا المد ركف لاتخاذ القرارات اااصة با

 التحديات التي تواجلإ المكتبات الجامعية في البيئة الالكترونية: .9
تااجه المكتبات الجامعية في ظل م ا ي ا إلذ تتا ر ةدماتها ح  تااكب الداثة كالمعاصرة  ما ة م            

 التحد ات مظك  إ الها في الإتي: 

ائلة م  المعلامات العلميةو حيث لا مظك  لأم مكتبة ثارة المعلامات ال  تفرز باستمرار كميات ذ -
 جامعية في العالد م ما بلغ  إمكاناتها الماد ة كمااردذا البشر ة حصر كل ما   شر؛ 

 ت اع أدكاؿ مصادر المعلامات التقليد ةو كالشمعية البصر ة كالإلكتركنية؛ -
 تالر البدائل الم ال ة لها كالأنترن  مثلا ؛ -
  تفيد   كمتالب ا ك مه تخصصاتها كميا ككيفا؛ت اع احتياجات الم -
 ارتفاع تكاليف تالهم المعلامات؛  -
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الانتشار الااس  للدكر ات الإلكتركنية كصعابة اةتيار ما  تلا ـ م  حاجات الم تفيد   كإمكانات  -
 المكتبةو م  تاس  ال شر الإلكتركلش  امة؛

لإلكتركنية أك المكتبات الالتراويةو كما  تصل اا إنشا  المكتبات الرتمية أك ما   مى أ ضا بالمكتبات ا -
 م  معالجة كتزك د المعلامات كما إلي ا؛ 

مااكبة الاسائط المتعددة ذات الأمشية البالغة في التعليا الجامعيو كا تبارذا م  أذا الاسائل استيداما في  -
 نقل المعلامات ح  أصب  العصر الالر   مى بعصر الاسائط المتعددة؛

ركحات كالرسائل الجامعية الإلكتركنية كما  تصل اا م  تخز   كاسترجاع كحقاؽ مالفي كإدةالها في الأط -
 الشبكة ككوع ا بصارة ملائمة ا  التصرؼ.

إف ذ ا كله   تلزـ  لى المكتبات الجامعية اف ت تعد لمااج ة ذ   التحد ات بركح  الية م  الم اكليةو مدا       
مكاناتها المتاحةو كالاستعداد المادم كالبشرم لمااج ة تك الاجيا المعلامات كالاتصاؿ  تتلب م  ا كو   ي  إ

 1كتتاراتها المت ار ة كال عي لاستيدام ا بألضل كفا ة كأتل تكلفة مدك ة.
 عوامل نجاح الإدارة الالكترونية ف المكتبات الجامعية ومراكز المعلومات: .10
معية كالمدرسية اااصة كالعامة ال     ر باف التحاؿ إلذ الإدارة الإلكتركنية  لى الم اكلين في المكتبات الجا       

 ل   أة كا في الا تبار  دة  اامل لتحقيه ال جاح في المكتبة كم  أمش ا: 
كواح الرؤ ة الاستراتيجية للم اكلين في المكتبة كالاستيعاب الشامل لمف اـ الإدارة الإلكتركنية م  تختيط كت في   -

 كتشغيل كتتا ر؛كنتاج 
 الر ا ة المبادرة كالشاملة لادارة العليا بالمكتبة كالبعد    الاتكالية كالارتجالية في معالجة الأمار؛ -
التتا ر الم تمر لإجرا ات العمل كمحاكلة تادح ا للماظفين في المكتبة لإمكانية استيعاااو كل ا أذدال ا م   -

 التأكيد  لى تدك   ا كتص يف ا؛
 التأذيل كتأمين الاحتياجات التدر بية لجمي  الماظفين في المكتبة كلا ح ب تخصصه؛التدر ب ك  -
 التحد ث الم تمر لتق ية المعلامات ككسائل الاتصاؿ؛ -
 اقيه مبدأ الشفالية كالتتبيه الأمثل للااتعية؛ -
 تأمين سر ة المعلامات للم تفيد  ؛ -
 الاستفادة م  التجارب ال ابقة ك دـ تكرار الأةتا ؛ -
 2.تعاكف الإمصابي بين الألراد كالإدارات داةل المكتبة كترؾ الا تبارات الشيصيةال -

                                                             
 .193-192 مارمو اهم. مرج  سابه. ص. 1
 ..27.ص2012و 2الفاولو م ا كليد. الإدارة الإلكتركنية في المكتبات كمراكز مصادر المعلامات.  لة رسالة المكتبةو ع.2
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 :  خلاصة الفصل
مدا سبه مظك  ا القاؿ بأنه  لى المكتبات الجامعية اف تااكب كل التتارات ك الم تجدات الاصلة في البيئة 

اف تلعب دكرا تياد ا الجامعية المكتبات  الإلكتركنية م  اجل الفاظ  لى دكرذا في البحث العلمي ك اف  تعين  لى
ك استيدام ا ك التعامل مع ا بشكل م  ةلاؿ ذ ا المجاؿ ك ذلك بالتيتيط ك كو  ال ياسات الهادلة ك نشرذا 

كاس  و باوالة إلذ اد ث الترؽ ك الإجرا ات الإدار ة و ك تد حاكل ا م  ةلاؿ ذ ا الفصل اف نربط ماواع 
لمكتبات الجامعية م  ةلاؿ الدراسة الميدانية ال  تم ا اا ك ال  حاكل ا اف تكاف حاصلة لما الإدارة الإلكتركنية با

.تترت ا إليه في الجانب الميدالش  

                                          

 



 

 

‌

 

 

 

 اندراست انميدانيت

 انثانثانفصم 

 تمهيد:   
 للدراسة الميدانيةالاجراءات المنهجية  .1

 تقديم بمكان الدراسة الميدانية  .1.1
 مجالاتاحدود  الدراسة الميدانية  .2.1
 .المنهج والمجتمع وعينة وأداة الدراسة3.1
 التطبيقية وأساليب التحليل الإحصائي المستخدمة في الدراسة بيانات جمع . أدوات4.1

 تحليل بيانات الاستبيان وتفسير النتائج .2
 وتحليل البيانات الشخصية لأفراد عينة الدراسة . عرض 1.2
 . عرض وتحليل بيانات المستجوبيع نحو عبارات ومحاور الاستبيان2.2

 نتائج الدراسة عل  ضوء الفرضيات .3
 الفرضية الأول  عل  ضوء . 1.3
 الفرضية الثانية عل  ضوء . 2.3
 الفرضية الثالثة عل  ضوء . 3.3
 الفرضية الرابعة عل  ضوء . 4.3

 اقتراحات الدراسة .4
 خلاصة الفصل

 



‌الدراسة الميدانية                                                                              الثال الفصل  

‌
‌

72 
 

 :   تمهيد
ليلفية ال  ر ة ك ذلك م  ةلاؿ ما  عت  الجانب التتبيقي اك الميدالش للبحاث العلمية تكملة ك تد يا ل    

الانت ا  م  الدراسة ال  ر ة للماواع كالتعرؼ  لى بعد  مظك  الاصاؿ اليه م  نتائج ذات تيمة  لمية ك  ملية و
الفصل م  ةلاؿ التعرؼ  ارة الإلكتركنية كالمكتبات الجامعيةو س ت اكؿ فيمختلف مداةل ا ال  ر ة لكل م  الإد

تكتبة كلية العلاـ الاتتصاد ة ك التجار ة ك  لاـ الالكتركنية كدكرذا في المكتبات الجامعية تتبيقات الإدارة  لى 
كذلك بالا تماد  لى الإجرا ات الم  جية م  حيث م  ج الدراسة كاد د  تم  ك ي ة  الت يهم اامعة الجلفة

انات الم تجابين مرا ماواع الدراسة الدراسة كالأساليب المعالجة الإحصائية ال  استيدم  في اليل كمعالجة بي
 .كفي الأةهم تأكد م  صحة الفرويات 
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 الاجراءات المنهجية للدراسة الميدانية1.
اوػػ   لي فصػلال ػأتي ذػػ ا  للعلػػاـ الإن ػانيةو با تمػاد ااتػاات الم  جيػػة المتعػارؼ  لي ػا في البحػػاث العلميػة

كالملامػػ  العامػػة الػػػ  تميػػز  تمػػ  ك ي ػػػة حػػدكد الدراسةةالبشػػر ةو مكانيػػػةو الزمانيػػة  تقػػدلص مكػػاف الدراسػػة الميدانيػػػة و
ك ػػػرض إجػػػرا ات تتبيػػػه الدراسػػػة الميدانيػػػة ك ػػػرض المػػػ  ج المتبػػػ  كالأدكات الم ػػػتيدمة في  ػػػ  البيانػػػات  الدراسػػػة
 .ساليب  الإحصائية الم تيدمة لعرض كاليل ال تائج الميدانية الأ ك ا  ككصدؽ كثبات أداة الاستبياف الدراسية 

 :بمكان الدراسة الميدانية تقديم  .1.1
  1 التسيير وعلوم والتجارية الاقتصادية العلوم كليةب .تعريا1.1.1
تهػػتا ب  ػػداد كالػػ   لجامعػػة الجلفػػةو مػػ  أذػا الكليػػات التابعػػة كليػػة العلػػاـ الاتتصػػاد ة كالتجار ػػة ك لػػاـ الت ػػيهم تعتػ 

الباحثين ذكم الكفا ات كالقدرات العلمية العليػا أاػى أذػدال او كذلػك ب  ػداد إطػارات متيصصػين  لػى م ػتال 
مدػا   ػم  لهػ   الإطػارات البشػر ة بالم ػامشة في الب ػا    ػالر في  ػالات العلػاـ الاتتصػاد ة كالتجار ػة ك لػاـ الت ػيهمو

كطماحاتػه في التقػدـ كالإزدذػارو كلمااكبػة التتػارات العلميػة كالتك الاجيػة كالتشييد ةدمة للمجتم و كاقيقا لإماله 
و  الأذداؼ التالية: كلكا ا كحدة تعليا كبحث في الجامعة ت عى الكلية إلذ اقيه ال   فرو ا  الد الياـ

 ؛تكا   في التدرج كما بعد التدرج -

 ؛نشاطات البحث العلمي -

 .ال كتجد د المعارؼنشاطات التكا   المتااصل كا ين الم ت -
 مػػػػػػػػ  ةػػػػػػػػلاؿ تخصصػػػػػػػػين تصػػػػػػػػهمم المػػػػػػػػدل 1999/1998الاتتصػػػػػػػػاد مػػػػػػػػ  الػػػػػػػػدةاؿ الجػػػػػػػػامعي   أنشػػػػػػػػأ مع ػػػػػػػػد  
المحاسبة كالضرائب   تأطر م  طرؼ أسات ة ماتتين كمشاركين إلذ  ا ة الػدةاؿ الجػامعي  -ةالا لاـ الالر للت يهم 

 يهم كالعلاـ التجار ة    العلاـ الاتتصاد ة أ     لت  تخصصين طا لي المدل ةلي ان   لاـ الت 2002/2001
 و ك  إنشػػا  الات ػػاـ المكانػػة لهػػػا 2009. كمػػا   ترسػػيمه ككليػػة   ػػػا ر 2004/2003مػػ  بدا ػػة ال ػػ ة الجامعيػػػة 

 .2016 ألر لتلاذا ت ا العلاـ المالية كالمحاسبة  2009ة ت ا العلاـ الاتتصاد ةو ك لاـ الت يهم  في د  م  
 
 

                                                             
1

‌]على‌الخط‌[‌متاح‌على‌الرابط‌التالً:كتبة‌كلٌة‌العلوم‌الإقتصادٌة‌والتجارٌة‌وعلوم‌التسٌٌر.‌نبذة‌تارٌخٌة‌عن‌الكلٌة.‌موقع‌م

%d8%a7%d9%84%d9%83%d9%84%d9%8a%d8%a9-r/%d8%aa%d8%a7%d8%b1%d9%8a%d8%aedjelfa.dz/a-http://fsecg.univ‌‌

 

http://fsecg.univ-djelfa.dz/ar/%d8%aa%d8%a7%d8%b1%d9%8a%d8%ae-%d8%a7%d9%84%d9%83%d9%84%d9%8a%d8%a9
http://fsecg.univ-djelfa.dz/ar/%d8%aa%d8%a7%d8%b1%d9%8a%d8%ae-%d8%a7%d9%84%d9%83%d9%84%d9%8a%d8%a9
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  التسيير وعلوم والتجارية الاقتصادية العلوم كليةل التنليمي كل.الهي2.1.1
 التسيير وعلوم والتجارية الاقتصادية العلوم كليةل التنليمي الهيكل :04الشكل رتا 

 

‌ابط‌التالً:]على‌الخط‌[‌متاح‌على‌الرموقع‌مكتبة‌كلٌة‌العلوم‌الإقتصادٌة‌والتجارٌة‌وعلوم‌التسٌٌر.‌الهٌكل‌الإداري‌للكلٌة.‌‌المصدر :

 http://fsecg.univ-djelfa.dz/ar/%d8%a7%d9%84%d9%87%d9%8a%d9%83%d9%84-

%d8%a7%d9%84%d8%a7%d8%af%d8%b1%d8%a7%d8%b1%d9%8a-%d9%84%d9%84%d9%83%d9%84%d9%8a%d8%a9 ر 

http://fsecg.univ-djelfa.dz/ar/%d8%a7%d9%84%d9%87%d9%8a%d9%83%d9%84-%d8%a7%d9%84%d8%a7%d8%af%d8%b1%d8%a7%d8%b1%d9%8a-%d9%84%d9%84%d9%83%d9%84%d9%8a%d8%a9
http://fsecg.univ-djelfa.dz/ar/%d8%a7%d9%84%d9%87%d9%8a%d9%83%d9%84-%d8%a7%d9%84%d8%a7%d8%af%d8%b1%d8%a7%d8%b1%d9%8a-%d9%84%d9%84%d9%83%d9%84%d9%8a%d8%a9


‌الدراسة الميدانية                                                                              الثال الفصل  

‌
‌

75 
 

  التسيير وعلوم والتجارية الاقتصادية العلوم كلية مكتبة.1.13.
الاتتصػػاد مػػ    مع ػػد   انشػػا  تزام ػػا مػػ  انشػػا  –لجامعػػة الجلفػػة –ذػػي مكتبػػة متااجػػدة بالقتػػب الجػػامعي الجد ػػد 

أصػػبح  تعػػرؼ تكتبػػة كليػػة العلػػاـ الاتتصػػاد ة كالتجار ػػة ك لػػاـ  الت ػػيهم  في  1999/1998 الػػدةاؿ الجػػامعي
 : لا سيما بالم اـ الإتية  تتكفل المكتبةك . 2009س ة 
 اتتراح برامج اتت ا  المراج  كالتاثيه الجامعي  -
 م ك بتاتية الرسائل كالم كرات لما بعد التدرج -
 عماؿ أحدث الترؽ للمعالجة كالترتيبت  يا الرصيد الاثائقي للمكتبة باست -
 صيانة الرصيد الاثائقي للمكتبة كالتحيين الم تمر لعملية الجرد -
 كو  الشركط الملائمة لاستعماؿ الرصيد الاثائقي م  تبل التلبة كالأسات ة -
 م ا دة الأسات ة كالتلبة في بحاث ا الببليا رالية -

 الرصػػػػػيد الاثػػػػػائقيو مصػػػػػلحة التاجيػػػػػه كالبحػػػػػث و مصػػػػػلحة ت ػػػػػيهممػػػػػد ر المكتبػػػػػة كلػػػػػد  ا مصػػػػػالح متعػػػػػددة:
 و مصلحة الاتت ا . م اـ البيدا اجي

ن ػػػػية كتػػػػب ك ػػػػلاتو  50000  ػػػػااف مرجػػػػ و 7000كتضػػػػا المكتبػػػػة الذ  ا ػػػػة اجػػػػرا  ذػػػػ   الدراسػػػػة :
ال نػػػامج المعتمػػػد في ت ػػػيهم المكتبػػػة: تعتمػػػد المكتبػػػة في  طاكلػػػة للمتالعػػػة. 85ألبػػػاـ كل ػػػرسو 20مػػػ كرةو  2000
   syngebذا  لى ن اـ ةت يهم 
 :الدراسة الميدانية مجالاتاحدود   .2.1
 عت  اد د حدكد الدراسة الميدانية م  الع اصر الم مة في الدراسة كالبحاث العلمية لتحد د المكاف   

 كالزماف ال  أجر   ليما الدراسة الميدانيةو كذ ا راج  لاةتلاؼ نتائج البحاث كالدراسات باةتلاؼ الأزم ة
 كالأماك  كالمجتمعات ال  ترجى لي او كليما  لي س حدد الدكد البشر ةو كالمكانية كالزمانية للدراسة الالية:

و حيث تعا  ذ   الدراسة ماواع ركيزة أ ة دراسة اك بحث  لمي عد المجاؿ الماوا ي   الموضوعيالمجال  أ.
 ية.تتبيقات الإدارة الالكتركنية كدكرذا في المكتبات الجامع

للتأكد م  القائه ال  ر ة كجب اةتبارذا في ارض الاات   م  ةلاؿ   المجال المكاني االجغرافي :ب.
كلية العلاـ مكتبة  المجاؿ ال م تم  ليه الدراسة الميدانية كتد كت  اةتيارنا  لى  إجرا ات دراسة ميدانية  أم اد د
 اامعة الجلفة.  الاتتصاد ة كالتجار ة ك لاـ الت يهم

كذػػا المع يػين بالدراسػػة كلهػا  لاتػػة تاوػػاع البحػث ك ليػػه لقػد شملػػ  ذػ   الدراسػػة  يػػ   المج ال البش  ري : ج.
 اامعة الجلفة.  كلية العلاـ الاتتصاد ة كالتجار ة ك لاـ الت يهممكتبة   الماظفين العاملين ب
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ا الدراسػػة بدا ػػة مػػ  اد ػػد و ك ذػػي الفػػترة الػػ  اسػػتغرتت 2021_2022الماسػػا الجػػامعي   : المج  ال الزمن  يد.
ماوػػػاع الدراسػػػة ز المكػػػاف ك اةتيػػػار العي ػػػة و   اةتيػػػار أدكات  ػػػ  البيانػػػات اللازمػػػة لهػػػ   الدراسػػػة ك المتمثلػػػة م 
المقابلػػػة ك الاسػػػتبياف و ة تتبيق ػػػا ميػػػدانيا  لػػػى لئػػػة المبحػػػاثين إلذ  ا ػػػة إسػػػترجا  ا   تفر ػػػن البيانػػػات ك اليل ػػػا ك 

 .  جيل ا استيلاص ال تائج ك ت
 المنهج والمجتمع وعينة وأداة الدراسة.13.
التر قػػة الماوػػا ية الػػ    ػػلك ا الباحػػث في دراسػػته أكالش تتبعػػه ل ػػاذرة »ك عػػرؼ المػػ  ج بأنػػه : م  نهج الدراس  ة ي.

معي ػػػة مػػػ  أجػػػل اد ػػػد أبعادذػػػا في دػػػكل دػػػامل مصعػػػل مػػػ  ال ػػػ ل التعػػػرؼ  لي ػػػا كتميزذػػػا ك  ػػػ ل معرلػػػة أسػػػبااا 
كالأدػكاؿ الػ  تتيػ ذا كالعاامػل الػػ  أثػرت لي ػا كطػرؽ تيػاس ذػػ ا الأثػرو أك الت بػا بػه بشػكل ماوػػا ي  كمادػراتها

دتيه  ف ر العلاتات ال  تربط  اامل ػا الداةليػة كااارجيػة اػدؼ الاصػاؿ إلذ نتػائج  امػة كمحػددة مظكػ  تتبيق ػا 
 .1«أك تعميم ا

و لأنه  ت اسب كطبيعة بالم  ج الاصفي التحليليكتماديا م  أذداؼ كإدكالية الدراسة   الاستعانة 
دراست او كانه لا  قتصر لقط  لى    البيانات ل اذرة معي ةو بل  ت اكؿ اليل ذ   ال اذرة كرصدذاو حيث 
نقاـ ام  البيانات كالمعلامات    ال اذرة ك تا باصفَ ا كصفنا تف هم نا دتيقنا م  ةلاؿ البيانات المجمعة 

 . مع       ا تعبهمنا كيفينا ككمينا ساا  بفقرات أك في دكل رساـ بيانية أك في جداكؿ رتمية كصفيةكالمتالرةو ك 
 و2 عرؼ  تم  الدراسة بأنه:ر  ي  المفردات الػ  تتػاالر لي ػا ةصػائص المتلػاب دراسػت ار :مجتمع الدراسة ب.

اع البحػػثو كتشػػترؾ في صػػفة معي ػػة أك أكثػػر ك عػػرؼ  تمػػ  الدراسػػة بأنػػه: ر يػػ  المفػػردات الػػ  تمثػػل ال ػػاذرة ماوػػ
  .3المتلاب    البيانات حالهار

في العي ػة مظكػػ  الاكتفػػا  بعػدد معػػين مػػ  كحػدات المجتمػػ و كدراسػػت ا ك  ػد التاصػػل الذ نتػػائج :عين  ة الدراس  ة  ج.
 ػا مػػ  المجتمػػ  مظكػ  تعمػػيا ذػػ   ال تػائج  لػػى  يػػ  الػراد المجتمػػ و كباةتصػػار لػاف العي ػػة ذػػي  بػارة  ػػ  جػػز  أك ت

   4الدراسة.
كليػػة العلػػاـ الاتتصػػاد ة كالتجار ػػة المػػاظفين العػػاملين ب مكتبػػة  ك تكػػاف  تمػػ  الدراسػػة  مػػ   يػػ  ك ليػػه 
كز  ػػا  لػػي ا  يعػػا الاسػػتبانة كبعػػدذا تمػػ    ماظفوحيػػث  32 ػػددذا  كالبػػالناامعػػة الجلفػػة.   ك لػػاـ الت ػػيهم

                                                             
 .22ص و1996ةالدم الهادمو تدم  بد المجيدو المردد المفيد في الم  جية ك تق يات البحث العلميو دار ال شر ك التاز  و الجزائرو  - 1
ال ػية للماس ػة الصػ ا ية الجزائر ػةو أطركحػة مقدمػة ل يػل دػ ادة دكتػارا   لػاـ في  لػاـ بعيتػيح دػعبافو اثػر الت ػا ه بالعلاتػات في اقيػه الميػزة الت - 2

 186و ص2016-2015وال  ة الجامعية -الم يلة -الت يهمو جامعة محمد باوياؼ
و تصػدر  ػ  جامعػة بػا رةو ةليفي رز قةو ديقارة ذجهمة: م  جية اد ػد نػاع كحجػا العي ػة في البحػاث العلميػةو  لػة المعػارؼ  لميػة دكليػة محكمػة - 3

 294-280 و ص 2017ةد  م  23العدد 
الجدياد  تممتاان  الجاز  اوول  النرار الجاام ي  -excelتطبيقاات مممياع مماى برناام   –مصطفى طويطي: التحميل الإحصائي لبياناات استاتبيان  4

 .20و ص 2018الجزائر 
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أم أف ن ػػبة الاسػػتبانات الصػػالة للمعالجػػة الإحصػػائية لبياناتهػػا بلغػػ   اسػػتبياف ككل ػػا صػػالة للتحليػػل 30اسػػتلاـ 
كفي الأةػهم استيلصػ ا الجػدكؿ  .للمعالجػة الإحصػائية  SPSS   كال  تم ا بتفر ن محتا اتها في برنامج93.75%ة

 التالر:
 يبيع توايع الاستمارات عل  افراد العينة  02اجدول

 النسبة المئوية العدد  البيان 
 %  100 32 بيانات الماز ةالاست

 %6.25 02 الاستبيانات الغهم م ترجعة
 %0.00 00 ة هم الصالة  الاستبيانات الم تبعدة

 %93.75 30 الاستبيانات الصالة للدراسة
 الطالبةالمصدر مع إعداد 

 التطبيقية أساليب التحليل الإحصائي المستخدمة في الدراسةو  بيانات جمع أدوات .4.1
 التطبيقية بيانات الدراسة جمع اتأدو  -11
 تتلب ا داد أم دراسة     معلامات كالبيانات ال  ايط بال ػاذرة ماوػ  الدراسػةو ك   تصميم الاستبيان:‌. أ

الا تماد  لى أداة الاستبياف كأداة أساسية في الدراسػة للحصػاؿ  لػى البيانػات المتلابػة .ك عػرؼبربر  عتػ  الاسػتبياف 
ما في البحاث الاجتما ية كالإن انية إذ  عتػ  كسػيلة لجمػ  البيانػات مػ  ةػلاؿ احتاائػه  لػى الأداة الأكثر استيدا

 ما ػػة مػػ  الأسػػئلة أك العبػػارات ك تلػػب مػػ  الم ػػتجابين الإجابػػة  لي ػػا ك ػػتا تاز ػػ  الاسػػتبياف  ػػادة باليػػد أك مػػ  
ك عػرؼ باةتصػار   .1ف م  الاستبيافبربر ةلاؿ ارسالها الذ الم تجابين    ال  د اك كسيلة اةرل تلم الغرض المتلا 

 أك ظػاذرة حػاؿ المبحػاثين أك آرا  معلامػات  لػى الصػاؿ بقصػد تعػد كالػ  المكتابػة الأسػئلة مػ   ما ػة" بأنػه
 .2معينر ماتف

لتصػػميا الاسػػتبياف لا بػػد مػػ  اد ػػد أذػػداؼ في وػػا  إدػػكالية البحػػث كاا ل ػػا إلذ  ما ػػة مػػ  الأسػػئلة 
ل سػػااؿ لر ػػي اانػػب مػػ  جاانػػب الإدػػكالية    ػػتا إسػػقاطه  لػػى لروػػيات الدراسػػةو ك  الفر يػػة؛ حيػػث  ػػرتبط كػػ

كأ ضػا إ داد استبياف بشكل   ا د  لى    البيانػات حيػث كرك ػي في تصػميمه مػا   ت اكلػه في الجانػب ال  ػرم 
لة ل م او    روػه  كمرا اة  لبعل ال قاط كاواح العبارات كس ا  . لى وا  المراجعة الشاملة للدراسات ال ابقة

بػ جرا  إوػالات كتغيػهمات في بعػل  اكاتتراحاتهػ اكتاجي اتهػ أرا ذػاكتم ػا كمػ  ةػلاؿ  ةالمشػرل ةكمراجعته م  الاسػتاذ
العبارات كذ ا مػ  أجػل دتػة الصػيا ة اللف يػة كالعلميػة لعبػارات الاسػتبيافو كمػدل شمالهػا لمشػكل الدراسػة  كاقيػه 

                                                             
و معتمد م  – “ إحصائي م  ار–   الميدانية الدراسات إ داد ك تصميا أساليب” بػماسامة   د.طا تي مصتفىو د.ك يل ميلادو متبا ة جامعية 1

  28ص  .2014جااف  30جامعة البا رة و بتار خ  –طرؼ المجل  العلمي بكلية العلاـ الاتتصاد ة و التجار ة ك  لاـ الت يهم 
 .66 وص1999 للتبا ةو  مافو الأردفو كائل و دار2اتو طكالتتبيق كالمراحل القاا د العلمي البحث م  جية كآةركفو  بيدات محمد - 2
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تق ػيمه     بػارة  كلقػد 29ب ا  الاستبياف ليصػب  في صػارته ال  ائيػة متكػاف مػ  أذدال ا. كفي الأةهم ةلص ا إلذ 
في دػكله ال  ػػائي إلذ جػزأ   سػػبقت ما مقدمػػة تعر فيػة تاوػػ  للم تقصػػي الغػرض مػػ  الدراسػػة كتقػدـ لػػه إردػػادات 

 علمي البح .كتعليمات لمل  الاستبيافو إوالة إلذ طمأنته  لى سر ة المعلامات كاستيدام ا لأ راض البحث ال
 اجدكؿ التالر:كليما  لي درح مختصر  لتلك الأجزا  كله ال

  : هيكل أداة الدراسة االاستبيان 03الجدول رقم ا
  دد العبارات  ات اـ الاستبياف

   البيانات الشيصية أكلا:
 باراتع 7-1 في مكتبة لدل العاملين  مف اـ الادارة الالكتركنية  بالمحار الأكؿ :   بارات تتعله 

 عبارة 09-1 المحار الثالش: مدل تالر  ما ة الامكانيات البشر ة كالمالية كالتق ية لتتبيه الادارة الالكتركنية   في مكتبة
المحار الثالث :  معاتات ااؿ دكف تتبيه الادارة الالكتركنية في مكتبة كلية العلاـ الاتتصاد ة كالتجار ة ك لاـ 

 عبارات 6-1 الت يهم

 عبارات 7-1 م امشة تتبيه الإدارة الالكتركنية  في ت يهم كظائف كا ين ةدمات مكتبة مدل  ار الراب :المح
 عبارة 29  ماع  بارات الاستبياف

 الطلبةالمصدر: مع إعداد 
مظثػػل الصػػارة ال  ائيػػة لأداة الدراسػػة الم ػػتيدمة في اسػػتتلاع ارا  الم ػػتجابين مرػػا : م  ع الج  دول أع  لا 

ة دد الابعاد ب ف   ػدد  الشكلفي تصميا الاستبياف أف  كاف مت اسقان م  حيث  جبك اسة حيث ماواع الدر 
  تياس المتغهمات م  ةلاؿ العبارات كاوحة كمف امة لألراد العي ػة حػ  نػتمك  المضمون العبارات و م  حيث 

 Likert Scale  ةقياس ليكػرت  لى م   الا تمادك  م  الصاؿ  لى البيانات دتيقة كصالة للمعالجة الإحصائية.

و بحيث تقابل كل  بارة تائمةةبدائل  امل الاةتيارات ك رمز لها رتميا ةلاؿ إدةاؿ البيانات لػ امج الاسػاب بػػ 
    لى التاالر:3و2و1ة

 : توايع درجات مقياس ليكارت الخماسي 04اجدول رقم 
  هم مااله محا د مااله بدائل القياس
 01 02 03 الدرجة/الترميز

  Likert Scaleبالا تماد  لى مقياس ليكرت ة التلبةالمصدر: م  إ داد 

                                                             
 -  مقياس ليكرت: بربر عاد أساس ظ ار ذ ا المقياس الذ الباحثResis Likert  كذا مقياس نف ي   تيدـ  ماما في الاستبياناتو كذا المقياس

 قػاـ الم ػتجابين بتحد ػد م ػتال مػاالقت ا  لػى ب ػاد الػ  الأكثر ديا ا في الاستيداـ ةاصة في البحاث ال ف يةو ك  د الإجابة  لى مقيػاس ليكػرت 
ية اك الشيصػية تضم  ا الاستبياف... ك عرؼ الب د كلقا لمقياس ليكرت بانه  بارة ب يتة  تا سااؿ المبحاث للتقييا كذلك ا تمادا  لى المعػا هم الماوػا 

أك  دـ الماالقة ذا ما  تا تياسه في ذ ا المقيػاس ... كفي الغالػب  تكػاف مقيػاس  كال  مظتل ا كرؤ ته الم بقة حاؿ ذلكو كبشكل  اـ لأف م تال الماالقة
 51ليكرت م  خم ة م تا ات مرتبة  تلب الإجابة  لي ابربر نقلا    المرج  مصتفى طا تيو ك يل ميلاد: المرج  ال ابهو ص 
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كلت ػػ يل اليػػػل كم اتشػػػة أرا  الم ػػػتجابين مرػػا مػػػدل مػػػاالقت ا أك  ػػػدـ الماالقػػػة  لػػى مػػػا تضػػػم ته  بػػػارات كمحػػػاكر 
: لانه   ا تماد 1الاستبيافدليل الماالقة لتحليل إجابات ألراد العي ة الدراسة  لى  بارات الاستبياف ل نه  تا إ داد 

 لػػى أدكات الإحصػػائية التاليػػة: المػػدلو المتاسػػط ال ػػابيو الامرػػراؼ المعيػػارم حيػػث: المػػدل: لتحد ػػد  ػػالات ؿ 
مقيػػػاس ليكػػػرت الثلاثػػػي الم ػػػتيدـ في الاسػػػتبياف الدراسػػػة حيػػػث   ح ػػػاب المػػػدل ك   ػػػاكم  ةأ لػػػى درجػػػة في 

حصػػػاؿ  لػػػى طػػػاؿ الفئػػػة  للت قػػػل بػػػين المجػػػالات الماالقػػػة نقػػػاـ كلل 2  1-3أدلش درجػػػة في مقيػػػاس   ة -مقيػػػاس
طاؿ طاؿ الفئة   المدل /  دد درجات المقياسوبق مة المدل  لى  دد دراجات الماالقة كذلك  لى مرا التالر: 

كب والة ذ   القيمة في كل مرة للحد الأدلس لدرجة الماالقة مرصل  لى الد الأ لى   لكل  0.66 2/3الفئة   
كذا  اؿ ماالقة بدرجػة م يفضػة. كذكػ ا   [1.66  -1]ل حصل  لى  اؿ  1.66 0.66+1ؿ  مثلا :  ا

مػ  كػل  ػػالات الماالقػةو كتفيػد ذػػ   العمليػة في التعػرؼ  لػػى ماتػف الُمشػترؾ لإ ػػالر ألػراد العي ػة  لػػى كػل  بػػارة 
 ك لى كل محار حيث مرصل  لى المجالات كما  لي:

 لات المتوسل الحسابي مجايبيع  :  05اجدول رقم 
 درجة الماالقة بدائل مقياس    اؿ المتاسط ال ابي  
 م امشة م يفضة  هم مااله 1.66إلذ  01م  
 م امشة متاستة محا د 2.33إلذ  1.67م  
 م امشة  الية مااله  3إلذ  2.34م  
و “ – إحصائي م  ار –  الميدانية الدراسات إ داد ك تصميا اليبأس  لادو متبا ة جامعيةد.طا تي مصتفىو د.ك يل مي بالا تماد  لى المرج : التلبةم  إ داد  :المصدر

 .111-110 ص 2014جااف  30جامعة البا رة و بتار خ  –معتمد م  طرؼ المجل  العلمي بكلية العلاـ الاتتصاد ة و التجار ة ك  لاـ الت يهم 

د د اتجاذات العي ة مرا مدل ماالقت ا  لى  بػارات الاسػتبياف ل ن ػا أ ضػا نقػاـ بترتيػب العبػارات مػ  إوالة إلذ ا
ةػػلاؿ أمشيت ػػا في المحػػار بالا تمػػاد  لػػى أكػػ  تيمػػة متاسػػط ح ػػابي في المحػػار ك  ػػد ت ػػاكم المتاسػػط ال ػػابي بػػين 

 .ما بارتين ل نه  أة  بعين الا تبار أتل تيمة للامرراؼ المعيارم بي  
 صد  وثبات أداة الدراسة  . ب
 قصد بصدؽ أداة الدراسة؛ أف تقي   بارات الاسػتبياف مػا كوػع  لقياسػهو :حساب صد  الاستبيان   .1ب.

أحػػػد مقػػػا ي  صػػػدؽ أداة كتم ػػػا بالتأكػػػد مػػػ  صػػػدؽ الاسػػػتبياف مػػػ  ةػػػلاؿ صػػػدؽ الات ػػػاؽ الب ػػػائي حيػػػث  عتػػػ  
اة الاسػتبياف الاصػاؿ إلي ػاو ك ػدؼ مػ  ةلالػه إلذ تيػاس الدراسةو إذ  قي  مدل اقػه الأذػداؼ الػ  ت ػعى الأد

لأ ػالر  بػارات  كالدرجػة الكليػة محػارالعلاتة الارتباطية كمدل دلالت ا الإحصائية بين كل م  الدرجػة الكليػة لكػل 
 كما هو مبيع في الجدول التالي:  الاستبياف.

                                                             
و – “ إحصػػائي م  ػػار–   الميدانيػػة الدراسػػات إ ػػداد ك اتصػػمي أسػػاليب ” ماسػػامة بػػػ  د.طػػا تي مصػػتفى و د.ك يػػل ميلػػاد و متبا ػػة جامعيػػة -1

 .111-110ص  .و2014جااف  30جامعة البا رة و بتار خ  –معتمد م  طرؼ المجل  العلمي بكلية العلاـ الإتتصاد ة و التجار ة ك  لاـ الت يهم 

http://dspace.univ-bouira.dz:8080/jspui/handle/123456789/3327.%20%D8%B5%20110-111
http://dspace.univ-bouira.dz:8080/jspui/handle/123456789/3327.%20%D8%B5%20110-111
http://dspace.univ-bouira.dz:8080/jspui/handle/123456789/3327.%20%D8%B5%20110-111
http://dspace.univ-bouira.dz:8080/jspui/handle/123456789/3327.%20%D8%B5%20110-111
http://dspace.univ-bouira.dz:8080/jspui/handle/123456789/3327.%20%D8%B5%20110-111
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 لعبارات محاكر الاستبياف الب ائي  او  صدؽ: : 06اجدول رقم 

 اكر الاستبيافمح
 الارتباط م  الدرجة الكلية لمحاكر  
 ال تيجة Sig معامل ارتباط بهمساف

 داؿ 0.000 **0.652 الأكؿ  ي   بارات المحار  1
 داؿ 0.000 **0.743 الثالش  ي   بارات المحار  2
 داؿ 0.000 **0.729 الثالث  ي   بارات المحار  3
 داؿ 0.000 **0.629 الراب   ي   بارات المحار  4

 أم  اجد ارتباط مع ام بين العبارة كالدرجة الكلية لمحارذا :داؿ
لانه  اجد  0.05أتل م  أك ت اكم م تال الدلالةو (Sig. or P-value)إذا كان  تيمة الاحتماؿ ااتأ  تػػػػػػػػػػػػا دة:

 بين العبارة كالدرجة الكلية لمحارذاارتباط مع ام. 
 ككل  كالاستبياف  المحاركا الر  بارات محاكر الاستبياف  أم ذ اؾ ات اؽ ب ائي بين  المحاررتباط بين : أم  اجد ا دال

  SPSS.V 26 المصدر: مع إعداد الطلبة  بالاعتماد عل  مخرجات برنامج
 Pearsonمذػػػػػد معػػػػػػاملات الارتبػػػػػػاط أ ػػػػػػلا   مػػػػػ  ةػػػػػػلاؿ الجػػػػػػدكؿ التعليػػػػػه  لػػػػػػى الجػػػػػػدكؿ أ ػػػػػػلا :

Correlation  كذػيالت ػا ه  ػ  الهػاتف المحمػاؿالبعد كالدرجة الكليػة لا ػالر  بػارات كػل محػار ةبين كل   
لكػػل معامػػل ارتبػػاط لػػدل كػػل بعػػد ذػػي أتػػل مػػ  ت ػػتال  ةالقيمػػة الاحتماليػػة  SIGتيمػػة  تػػيا دالػػة إحصػػائيا لاف

كالماليػة كالتق يػة لتتبيػه مدل تػالر  ما ػة الامكانيػات البشػر ة ة المتعله ب الثالش: المحارو لمثلا لدل 0.05دلالة 
. كبلغػػ  R 0.718بلػػن     الادارة الالكتركنيػػة   بشػػكل كػػافي في مكتبػػة كليػػة العلػػاـ الاتتصػػاد ة لجامعػػة الجلفػػة

كبالتالر تاجد  لاتة ارتباطية دالة احصائيا   0.05  كذي أتل م  SIG0.000=تيمة الاحتمالية المصاحبة له ة
الثػالش مػ  التحليػل.  المحػار  ل ا ل  ن تبعد أ ػة  بػارة مػ   بػارات ارات الاستبيافكا الر  ب ←الثالش:  المحاربين ة

مصػػادتة كمت ػػقةو لمػػا كوػػع   محػػاكر الاسػػتبياف الدراسػػة الميدانيػػة. كم ػػه تعتػػ    بػػارات المحػػاكركنفػػ  المقارنػػة لبػػاتي 
 .لقياسه

المجما ػة مػ  الالػراد في نفػ   عرؼ  لى: أنه  عتي نف  ال تائج إذا ما أ يد  لى نف   ثبات الاستبيان
ال ركؼ كتعا أةر لا كررت  لميػات تيػاس الفػرد الااحػد لأظ ػرت نفػ  درجػة دػيئا مػ  الات ػاؽ أم أف درجتػه 

أف  كػاف الاسػتبياف تػادرا  لػى أف مضقػه دائمػا ال تػائج نف ػ ا  مفهوم الثبات يعن يلا تتغهم جاذر ا بتكرارو أم أف 
لى نف  المجما ة مػ  الالػراد كفي دراسػت ا   التحقػه مػ  ثبػات  بػارات الاسػتبياف في حالة تتبيقه مرتين أك أكثر  

ةمعامػل الفػا كػرك نبػاخ و حيػث  عتػ  مادػر  Cronbach's Alphaالدراسػةو مػ  ةػلاؿ اسػتيداـ طر قػة 
 لقياس الثبات الاستبياف كذا أكثر استيداما م  طػرؼ البػاحثين في الدراسػات البحثيػةو حيػث  قػي  درجػة ثبػات
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 ما ػػة مػػ   بػػارات الاسػػتبيافو تعػػا مػػا ن ػػبة الصػػاؿ  لػػى نفػػ  ال تػػائج أك الاسػػت تاجات ليمػػا لػػا أ يػػد تتبيػػه 
 نف  الأداة كله ظركؼ مداثلة.

 للاستبيان Cronbach's Alphaيبيع قيمة معامل :  07اجدول رقم 

 
 ألفا 
 كرك نباخ

 ال تيجة  دد الفقرات

 ثاب  7 0.688 مفهوم الادارة الالكترونية بعبارات تتعلق المحور الأول :  ثبات جميع عبارات 
المحور الثاني: مدى توفر مجموعة الامكانيات البشرية والمالية والتقنية ثبات جميع عبارات 

 لتطبيق الادارة الالكترونية
 ثاب  9 0.790

 ثاب  6 0.680 المحور الثال  :  معوقات تحول دون تطبيق الادارة الالكترونيةثبات جميع عبارات 
 ثاب  7 0.780 مدى مساهمة تطبيق الإدارة الالكترونية  في تسيير و ائا وتحسيع خدمات مكتبةثبات جميع عبارات 

 ثاب  29 0.733 ثبات  ي   بارات الاستبياف
اداة الدراسة تتمهم بالثبات في ال تائج ليما لا ا يد تاز ع ا أف  0.6القا دة العامة: المعماؿ اا في الدراسات ال ابقة ذي أنه إذا كاف تيمة معامل الثبات أك  م  

 لأكثر م  مرة في نف  ال ركؼ.

مػ   محػار  لكػل  ما ػة مػ  العبػاراتو كػل Cronbach's Alpha عػرض الجػدكؿ أ ػلا  نتػائج ح ػاب تػياة
محػار بدرجػة الثبػات  كذ ا م  أجل معرلة مدل تمت   بارات كل بعد ككل الاستبياف ككل  الاستبيافو كك ا  محاكر

في ال تائج ليما لا أ يد تاز   الاسػتبياف مػرة ثانيػة ةػلاؿ لػترات زم يػة مختلفػة؛ ل ن ػا نػتفحص تيمػة معامػل ألفػا كػرك 
   اذا دل  ال تائج المعركوة في الجدكؿ أ لا    لى أف تيا معامل ألفا كرك نباخ Cronbach's Alphaنباخة

  بلغػػ  تيمػػػة معامػػل الثبػػػات بال  ػػية القيمػػػة إ اليػػة لجميػػػ  06 مػػ  العتبػػػةةجيػػدة  كمقبالػػة إحصػػػائيا إذ أ ػػا أكػػػ 
.كم ػه كمػ  تػيا معامػل ألفػا 0.6 بػارة كذػي أكػ  مػ  الػد الأدلس  29ب  ػالر  0.733 بارات الاستبياف بلغ  

اف في تيػػاس كركنبػاخ المتحصػػل  لي ػػاو لأ ػػا تػػدؿ  لػػى ثبػػات أداة الدراسػػة كإمكانيػػة الا تمػػاد  لػػى بيانػػات الاسػػتبي
متغهماتها  كأف الاستبياف ال م تم ا بأ داد  لدراست ا الالية  كاف دائما تادرا  لى أف مضقه دائما ثبات في ال تػائج 

 ليما لا أ يد تتبيقه في نف  ال ركؼ    أزم ة مختلفة.

اسػة كثباتهػاو مدػا م  نتائج تيا مادرات الصدؽ كالثبات للاسػتبياف نكػاف تػد تأكػدنا مػ  صػدؽ أداة الدر : خلاصة
 مصعل ا  لى ثقة بصحة الاستبياف كصلاحيت ا لتحليل ال تائج كالإجابة  لى أسئلة الدراسة كاةتبار لروياتها.
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 التطبيقية أساليب التحليل الإحصائي المستخدمة في الدراسة .12
اد  لػى   الا تمػك   SPSS: V26ابرنػامج التحليػل الإحصػائي للعلػاـ الاجتما يػة  بالاسػتعانة  

 الأساليب الإحصائية التالية:
 :لاصف الاحصائي لبيانات الشيصية لألراد  ي ة الدراسةو التكرارات والنسب المئوية 
 : المادرات الإحصائية بيانيا كي    ل ل م ا أكثر.م  أجل  رض القيا  الرسوم البيانية  
 :ػػددذا؛ ل ػػا  عػػ   ػػ  ا مق ػػا  لػػى كذػػا أحػػد مقػػا ي  ال ز ػػة المركز ػػة كذػػا  مػػاع القػػي المتوس  ل الحس  ابي 

درجػات  تبعػا لػػدرجات المعتػاة لبػػدائل  03 -01تمركػز إجابػات العي ػػة حػاؿ تيمػة معي ػػة كتكػاف محصػارة مػػ  ة
مػاالقت ا  لػى  لمقياس ليكارت الم تيدـ في الاستبياف. ك  تيدـ. ا ضان في اد د الاتجاذات العي ة مرا مػدل

تبيػػػه  المتغػػػهمات في الماس ػػػة محػػػل الدراسػػػة الميدانيػػػة  ك  اسػػػتعانة بقػػػيا  بػػػارات الاسػػػتبياف  كم ػػػتا ات تػػػالر كت
المتاسط ال ابي أ ضل في  ترتيب العبارات المحػاكر الاسػتبياف مػ  ةػلاؿ أمشيت ػا في المحػار كذػ ا بالا تمػاد  لػى 

الا تبػار أتػل أك  تيمة متاسط ح ابي في المحػار ك  ػد ت ػاكم المتاسػط ال ػابي بػين  بػارتين ل نػه  أةػ  بعػين 
 تيمة للامرراؼ معيارم ةأتل تشت   بي  ما

 :كذا مقياس م  مقا ي  التشت و   تيدـ لقيػاس كبيػاف تشػت  إجابػات مفػردات  ي ػة  الانحراف المعياري
 .  الدراسة حاؿ كست ا ال ابي

 تبياف  في تياس : كذلك لاةتبار مدل ماثاتية أداة    البيانات الم تيدمة ةالاسمعامل الثبات ألفا كرو نباخ
 a -: 1المجػػالات الميتلفػػة لدرجػػة الثبػػات ؿ معامػل الفػػا كػػرك نبػػاخ ذػػي  المتغػهمات الػػ  ادػػتمل   لي ػػا الدراسػة؛

 a>0.65ةوػػػػعيفة و إذا كانػػػ  تيمػػػػه بػػػػين  a>0.6 <0.65ة ػػػهم كاليػػػػة و إذا كانػػػ  تيمػػػػه بػػػين  0.6>
 ة  كإذا كانػػػ  تيمػػػه بػػػينةح ػػػ  a<0.85 0.70<ةمقبالػػػة نا ػػػا مػػػا  كإذا كانػػػ  تيمػػػه بػػػين  0.70>

a>0.85 <0.90   تكاف تيا الثبات مدتازة 0.9ةجيدة  كإذا كان  أك  م. 
 وتفسير النتائج بيانات الاستبيانتحليل 2.
بعػػد  ػػرض مختلػػف الإجػػرا ات الم  جيػػة المتبعػػة في الدراسػػة الميدانيػػةو لفػػي ذػػ ا المبحػػث سػػيتا  ػػرض مختلػػف  

 ال ابي كالامرراؼ المتاسط  لى بالا تماد العي ة إجابات ألراد اتجاذات نتائج الإحصا  الاصفي    طر ه اد د
 كلقنا الماالقة كأتل درجات أ لى  لى حازت المعيارم. مرا المتغهمات الدراسة ك بارات الاستبياف كاد د تلك ال 

ي ػػة مػػ  ةػػلاؿ مفػػردات العي ػػة ككػػ لك  ػػرض اليػػل كصػػفي للمتغػػهمات ةصػػائص الدمظغراليػػة لألػػراد الع لإجابػػات
 .%التكرارات كال  بة

                                                             
 - SPSS: Statistical Package for the Social Sciences 
1 Mana carricano et Fanny Poujol ,Analyse de données avec spss ,Edition PERSON ,2009, p53 
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  لأفراد عينة الدراسةبيانات الشخصية العرض وتحليل  .1.2
 تقػػػػػػػاـ ذػػػػػػػ   الدراسػػػػػػػة  لػػػػػػػى  ما ػػػػػػػة مػػػػػػػ  البيانػػػػػػػات العامػػػػػػػة المتعلقػػػػػػػة وصػػػػػػػائص ألػػػػػػػراد الدراسػػػػػػػة متمثلػػػػػػػة 

كذػ ا مػ  ةػلاؿ  في ةالج  و العمرو ....  كفي وا  ذ   المتغهمات نقدـ كصػف اليلػي لفئػات كػل متغػهم دمظغػرافي
 كما ذا مدكف في الجداكؿ التالية:  %ح اب التكرارات كال  بة

 . وصا خصائص عينة الدراسة متغير الجنس-01
 يبيع توايع افراد العينة حسب الجنس: : 08اجدول رقم 

 
 ال  بة% التكرار

 الج  
 66.7 20 ذكر
 33.3 10 أنثى

Total 30 100.0 
 SPSS.V 26 عتماد عل  مخرجات برنامجبالا الطلبةالمصدر: مع إعداد 

لػػػرداو نلاحػػػظ أف الػػػراد العي ػػػة  تاز ػػػاف  30مػػػ  ةػػػلاؿ الجػػػدكؿ أ ػػػلا  كبػػػال  ر إلذ تكػػػرارات العي ػػػة البػػػالن  ػػػددذا 
% لصػالح الػ كار كذػي تمثػل  الػب الػراد العي ػة بي مػا لئػة الانػاث  66.70ب  ػبة  20ح ػب متغػهم الجػ   بعػدد 

 مسثل ا رفي رسا بيالش التالر: كنتائج أ لا  % 33.30ب  بة 

 يبيع تمثيل بياني لتوايع افراد عينة الدراسة حسب متغير الجنس:  05االشكل رقم 

 
 EXCELباعتماد عمى برناما  الطمبةالمصدر من اعداد 
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 . وصا خصائص عينة الدراسة متغير السع-02
 د العينة حسب السعيبيع توايع افرا  :  09اجدول رقم 

 
 ال  بة% التكرار

 ال  

 33.3 10 س ة 30 م  أتل
 50.0 15 س ة 30 -50 م 

 16.7 5 س ة 50 م  أكثر
Total 30 100.0 

 SPSS.V 26 بالاعتماد عل  مخرجات برنامج الطلبةالمصدر: مع إعداد 
رداو نلاحػػظ اةػػتلاؼ  ػػدد الػػراد العي ػػة لػػ 30مػػ  ةػػلاؿ الجػػدكؿ أ ػػلا  كبػػال  ر إلذ تكػػرارات العي ػػة البػػالن  ػػددذا 
لصػػالح الفئػػة العمر ػػة  % 50.00لػػرد ب  ػػبة  15الػػراد بػػاةتلاؼ لئػػات متغػػهم ال ػػ  حيػػث كانػػ  أكػػ  لئػػة بعػػدد 

 لصػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػالح الفئػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة العمر ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة %33.30ب  ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػبة  الػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػراد 10سػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ ة  كبعػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػدد  50إلذ  30ةمػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ  
كنتػائج أ ػلا  مسثل ػا رفي رسػا بيػالش   سػ ة 50 مػ  أكثػرلصالح الفئػة العمر ػة ة %16.70  كب  بة س ة 30 م  أتلة 

 التالر:
 يبيع تمثيل بياني لتوايع افراد عينة الدراسة حسب متغير السع 06الشكل رقم 

 

 EXCELباعتماد عل  برنامج  الطلبةالمصدر مع اعداد 
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 المستجوبيع  بالنسبة لمتغير المؤهل العلمي-03

 متغير المؤهل العلمي : يبيع توايع افراد العينة حسب 10جدول رقم ا

 
 ال  بة% التكرار

 المؤهل العلمي

 13.3 4 ثانام
 10.0 3 سامي تقني

 40.0 12 لي ان 
 20.0 6 ماستر

 16.7 5 ماج تهم/دكتارا 
Total 30 100.0 

 SPSS.V 26بالاعتماد عل  مخرجات برنامج  الطالبةالمصدر: مع إعداد 
لػػػرداو نلاحػػػظ أف الػػػراد العي ػػػة  تاز ػػػاف  30  ةػػػلاؿ الجػػػدكؿ أ ػػػلا  كبػػػال  ر إلذ تكػػػرارات العي ػػػة البػػػالن  ػػػددذا مػػػ

  كذي أك  الجامعيين ت تال تعليمي لي ان لصالح ة %40لرد ب  بة  12بعدد  المؤهل العلميح ب متغهم 
ن ػبة  ب  تقػني سػاميكلصػالح الفئػة ة %20.00ن ػبة  ب  الجامعيين ت تال تعليمي ماسترن بة كلصالح الفئة ة

مػػػا ن ػػػت تجه أف  %16.70ن ػػػبة  ب  الجػػػامعيين ت ػػػتال تعليمػػػي دراسػػػات  ليػػػاك كلصػػػالح الفئػػػة ة 10.00%
 اذل ا لف ا متغهمات الدراسة م  ةلاؿ اجابت ا الدتيقة  لى  جامعي م تال التعليميالم تجابين مع م ا لها 

 ا رفي رسا بيالش التالر:كنتائج أ لا  مسثل   بارات الاستبياف 
 المؤهل العلمييبيع تمثيل بياني لتوايع افراد عينة الدراسة حسب متغير  07الشكل 

13.3
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 انوي

ً‌سامً تقن

لٌسان 

ماستر

ماجستٌر دكتوراه

 EXCELباعتماد عل  برنامج  الطلبةالمصدر مع اعداد 
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 المكتبة في الخدمة . وصا خصائص عينة الدراسة متغير مدة-02
 المكتبة في الخدمة مدةايع افراد العينة حسب يبيع تو     11اجدول رقم 

 
 ال  بة% التكرار

 المكتبة في الخدمة مدة

 26.7 8 س اات 5 م  أتل
 43.3 13 س ة 15 ك 5 بين
 30.0 9 س ة 15 م  أكثر

Total 30 100.0 
 SPSS.V 26 المصدر: مع إعداد الطلبة بالاعتماد عل  مخرجات برنامج

لػػرداو نلاحػػظ اةػػتلاؼ  ػػدد الػػراد العي ػػة  30بػػال  ر إلذ تكػػرارات العي ػػة البػػالن  ػػددذا مػػ  ةػػلاؿ الجػػدكؿ أ ػػلا  ك 
 % 43.30لػرد ب  ػبة  13حيػث كانػ  أكػ  لئػة بعػدد  المكتب ة ف ي الخدم ة م دةالراد بػاةتلاؼ لئػات متغػهم 

 لصػػػػػػػػػػػػػػػػػػالح الفئػػػػػػػػػػػػػػػػػػة  %30.00ب  ػػػػػػػػػػػػػػػػػػبة  كسػػػػػػػػػػػػػػػػػػ ة   15إلذ  05ةمػػػػػػػػػػػػػػػػػػ   ااػػػػػػػػػػػػػػػػػػ ة الم  يػػػػػػػػػػػػػػػػػػةلصػػػػػػػػػػػػػػػػػػالح الفئػػػػػػػػػػػػػػػػػػة 
كمػا ن ػت تجه أف مػدة ااػ ة لػدل الػراد    سػ اات 5 مػ  أتػللصػالح الفئػة ة %26.70  كب  ػبة سػ ة 15 مػ  أكثػرة 

مت ا ػػة مدػػا مصعل ػػا  كت ػػباف ك تبػػادلاف ااػػ ات م  يػػة كالمعلامػػات في مػػا بيػػ  ا ةاصػػة ليمػػا  تعلػػه بت ػػػيهم العي ػػة 
 كنتائج أ لا  مسثل ا رفي رسا بيالش التالر:الاظيفي كالم ني للمكتبة 

 المكتبة في الخدمة مدةيبيع تمثيل بياني لتوايع افراد عينة الدراسة حسب متغير  08شكل ال

‌
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 عبارات ومحاور الاستبيانعرض وتحليل بيانات المستجوبيع نحو  .2.2
رال م  دى ادعب  ارات المح  ور الأول: المتعل  ق ب بقي  اس ع  رض وتحلي  ل بيان  ات المس  تجوبيع نح  و  1.2.2

مفه وم الادارة لمكتبة كلي ة العل وم الاقتص ادية والتجاري ة وعل وم التس يير بجامع ة الجلف ة ب المو فيع العامليع
 الالكترونية

مضتػػػام ذػػػ ا الجػػػز   لػػػى كصػػػف كتقيػػػيا درجػػػات الماالقػػػة مػػػ  ةػػػلاؿ معرلػػػة آرا  كاتجاذػػػات ألػػػراد العي ػػػة مرػػػا 
كليمػػػا  لػػػي  ػػػرض لل تػػػائج المتحصػػػل  لي ػػػا كلػػػه  07 لذ إ 01اجابػػػاتها  لػػػى  بػػػارات المحػػػار كلقػػػا للعبػػػارات مػػػ  

 الجدكؿ التالر:
 المحور الأول عبارات:نتائج تحليل إجابات أفراد العينة عل  :  12اجدول رقم 

Descriptive Statistics 
 الإحصا  الوصفي ورا  واتجاىات المتتجوبين

 ال بارة
Mean 
المتوسط 
 الحساب،

Std. 
Deviation 
النحراق 

 ياريالمع

ااىمية 
 الت اه العام %النسبية

 موافقع ماليع  91.11 0.640 2.73 ًذسن المىظفىن ب مىخبت اليلُت مفهىم الإداسة الالىتروهُت 01رقم 

 02رقم 
ت وجلىُاث  الإداسة الالىتروهُت هي بداسة ؼاملت مً المىاسد المالُت والبؽشٍ

 البرمجت الخذًثت
 موافقع ماليع  96.67 0.403 2.90

الإداسة الالىتروهُت هي خُاس لشوسي لابذ مىه مً احل جىفير الجهذ لذي  03رقم 

 المىظفين
 موافقع ماليع  85.56 0.728 2.57

لت آلُت مً ؼبىت الاهترهذ  04رقم  ول الخذماث التي جلذمها المىخبت جيىن بطشٍ

 والخىاظِب
 موافقع ماليع  90.00 0.651 2.70

ت ؤعماٌ جطبُم الإداسة الالىت 05رقم  روهُت ظاعذ في اهجاص عذة وظائف لخلىٍ

 المىخبت
 موافقع ماليع  95.56 0.346 2.87

ً والمىسدًً باظخخذام جلىُاث الاجفاٌ  06رقم  جخىاـل المىخبت مع الىاؼشٍ

 والىظائل الخىىىلىحُت
  متوتطعموافقع  76.67 0.877 2.30

همُت الأوساق  ورلً بعذ ادخاٌ الخىاظب  لم ٌعذ هىان اظخعماٌ لىفغ  07رقم 

لت آلُت  مً خلاٌ جلذًم ول الخذماث بطشٍ
  متوتطعموافقع  66.67 0.871 2.00

 عاليةبدر ة  86.03 0.31148 2.5810 المحور ككل
 3( /100الوزن النتبي لممتوتط الحتابي )%( = )المتوتط الحتابي *

 3إلى  2.34من  2.33إلى  1.67من  1.66إلى  01من  م ال المتوسط
 در ة عالية  در ة متوسطة در ة منخفلة مستوك المواملة

رتين مإنو يأخ  بعين العتبار يقل قيمة للانحراق معياري نلوم ترتيب العبارات من خلال يىميتيا م، كل بعد بالعتماد عمى يكبر قيمة متوسط حساب، م، البعد وعند تساوي المتوسط الحساب، بين عبا
  يقل تشتت  بينيما

 SPSS.V 26 : مع إعداد الطلبة بالاعتماد عل  مخرجات برنامجالمصدر
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التعليه  لى الجدكؿ أ لا : نتائج ح اب تيا المتاسط ال ابي كالامرراؼ المعيارمو لأرا  كاتجاذات ألراد 
دراؾ مدل االمتعله بقياس  :01العي ة ليما  تعله تدل ماالقت ا أك  دـ ماالقت ا أك محا د   اتجا   بارات المحار 

م   ف اـ الادارة الالكتركنيةلمكتبة كلية العلاـ الاتتصاد ة كالتجار ة ك لاـ الت يهم اامعة الجلفة ت الماظفين العاملين
كبشكل  اـ بلػن المتاسػط ح ػابي الإ ػالر لإجابػات الم ػتجابين  لػى  يػ   . ماظفي المكتبةكج ة ن ر  ي ة م  

كبػػػػػػػػامرراؼ معيػػػػػػػػارم   2.34-03لمجػػػػػػػػاؿ ماالقػػػػػػػػة  اليػػػػػػػػة  كذػػػػػػػػا وػػػػػػػػم  ا 2.5810العبػػػػػػػػارات المحػػػػػػػػار تيمػػػػػػػػة 
و كذػػػا  شػػػهم إلذ تقػػػارب أرا  الألػػػراد العي ػػػة كتمركزذػػػا حػػػاؿ تيمػػػة المتاسػػػط ال ػػػابي الا ػػػالرو حيػػػث 0.311تػػػدر :

تشت  بين آرائ ما وعيف كبالتالر تعتي ا ذ   القيا نتيجة احصائية أنه لا  اجد تشت  كبػهم في آرا  الم ػتجابين 
 ا ال تائج المتحصل  لي ا  ليمػا اف لالمتاسػط ال ػابي الإ ػالر مظثػل مركػز البيانػات لاتجاذػات ألػراد العي ػة كذ ا  د

 كذػػ ا  ػػدؿ  لػػى أف  يػػ  إجابػػات الػػراد العي ػػة كانػػ  إمصابيػػة ليمػػا بتعلػػه %  86.30أم كل ػػا ماالقػػاف كب  ػػبة 
لية العلاـ الاتتصػاد ة كالتجار ػة ك لػاـ الت ػيهم اامعػة مكتبة كتف اـ الإدارة الالكتركنية لدل الماظفين العاملين ب 

كذػػػ ا مػػػا  ػػػ ر ك ػػػي ا بأمشيػػػة الإدارة الالكتركنيػػػة ةاصػػػة في مااكبػػػة المكتبػػػة للتتػػػارات الإلكتركنيػػػة  الاصػػػلة  الجلفػػػة
ح ػػب كج ػػة ن ػػرذا كذػػ ا مػػا نلاح ػػه إزا  اجابػػاتها  لػػى مضػػماف  كر بػػت ا في ت بػػني مشػػركع الإدارة الالكتركنيػػة

أ لػى تيمػة  2.90حيػث متاسػتاتها ال ػابية محصػارة بػين ة بػارات المحػار حيػث  كانػ  مع م ػا بػدرجات  اليػة 
دػػرح  اتجاذػػات العي ػػة مرػػا كليمػػا  لػػي   07لػػدل العبػػارة رتػػا  2.00إلذ أدلس تيمػػة بلغػػ   02لػػدل العبػػارة رتػػا 

حيػث احتلػ  المرتبػة الاكلذ مػ   : 02ارة ة. بال  ػبة للعبػ-المحار ح ب ترتيب ا كامشيت ا لدل الم ػتجابين: بارات 
كبدرجػة  اليػة  لػى أف  دركاف ك اكدكفحيث أف الم تجابين   2.90ةحيث أمشيت ا لدل العي ة كتتاسط ح ابي 

 ماالقػػة بلغػػ  كذػػ ا ب  ػػبة الإدارة الالكتركنيػػة ذػػي إدارة دػػاملة مػػ  المػػاارد الماليػػة كالبشػػر ة كتق يػػات ال  ػػة الد ثػػة 
مػ  حيػث أمشيت ػا لػػدل  الثانيػة : حيػث احتلػ  المرتبػة 05بال  ػبة للعبػارة ةك  ب كج ػة ن ػرذا.% ح ػ  96.67

كبدرجػػػة  اليػػػة  لػػػى أف تتبيػػػه الإدارة  دركاف ك اكػػػدكف حيػػػث أف الم ػػػتجابين  ػػػ2.87العي ػػػة كتتاسػػػط ح ػػػابي ة
% ح ػػب   95.56 ماالقػػة بلغػػ  في امذػػاز  ػػدة كظػػائف لتقا ػػة أ مػػاؿ المكتبػػة كذػػ ا ب  ػػبة   ػػا دالالكتركنيػػة 

مػ  حيػث أمشيت ػا لػدل العي ػة كتتاسػط ح ػابي  الثالثػة : حيث احتل  المرتبػة 01بال  بة للعبارة ةك  كج ة ن رذا.
كبدرجػػة  اليػػة  لػػى أف  ػػدرؾ الماظفػػاف ب مكتبػػة الكليػػة مف ػػاـ  دركاف ك اكػػدكف حيػػث أف الم ػػتجابين  ػػ2.73ة

مدػػػا سػػػبه مظك  ػػػا القػػػاؿ بػػػاف  % ح ػػػب كج ػػػة ن ػػػرذا.  91.11 ماالقػػػة بلغػػػ  الإدارة الالكتركنيػػػة كذػػػ ا ب  ػػػبة
أمشيػة  الهػ مكتبة كلية العلاـ الاتتصػاد ة كالتجار ػة ك لػاـ الت ػيهم اامعػة الجلفػةب  الإدارة الالكتركنيةمشركع تتبيه 

كذلػك  إلكتركنياالذ ادارتها كت في  م اـ المكتبة إلذ للمكتبة  تقليد ة  الم اـ بالغة كت  ر أمشيت ا في التحاؿ م  إدارة
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بالا تماد  لى تك الاجيا المعلامات تيتلف   اصرذا م  أج زة كبر يات كالشبكات الميتلفة ال  تشكل   صرا 
 .أساسيا في الإدارة الالكتركنية 

م   دى ت   وفر  المتعل   ق بقي   اس :الث   اني رالمح   و عب   ارات ع   رض وتحلي   ل بيان   ات المس   تجوبيع نح   و  .2.2.2
مكتبة كلية العلوم الاقتص ادية في لتطبيق الادارة الالكترونية    والتقنية والمالية يةالبشر  الامكانياتمجموعة 

 لجامعة الجلفة
مضتػػػام ذػػػ ا الجػػػز   لػػػى كصػػػف كتقيػػػيا درجػػػات الماالقػػػة مػػػ  ةػػػلاؿ معرلػػػة آرا  كاتجاذػػػات ألػػػراد العي ػػػة مرػػػا 

أبعػػاد  03ماز ػػة  لػػى   بػػارة  09إلذ  01مػػ  الاسػػتبياف: كلقػػا للعبػػارات مػػ   02اجابػػاتها  لػػى  بػػارات المحػػار 
مػدل / البعػد الثالػث: مػدل تػالر الإمكانيػات الماليػة / البعػد الثػالش: مدل تػالر الإمكانيػات البشػر ة البعد الأكؿ: ة

   كليما  لي  رض لل تائج المتحصل  لي ا كله الجدكؿ التالر:تالر الإمكانيات التق ية
 الثانيالمحور  عبارات:عينة عل  نتائج تحليل إجابات أفراد ال:  13اجدول رقم 

Descriptive Statistics 
 الإحصا  الوصفي ورا  واتجاىات المتتجوبين

 ال بارة
Mean 
المتوسط 
 الحساب،

Std. 
Deviation 
النحراق 
 المعياري

ااىمية 
 الت اه العام %النسبية

 01رقم 
)ومهاساث فووووووي الموووووىظفين ب مىخبووووووت اليلُووووووت مووووواهلين علووووووى اظووووووخخذام الخلىُووووواث الخذًثووووووت

ووت للعموول فووي بِ ووت  اظووخخذام الاعوولام  لووير اللووذسة علووى جفوومُم كاعووذة بُاهوواث ر الجاهضٍ

 الإداسة الالىتروهُت...الخ (
 موافقع ماليع  96.67 0.724 2.90

هىووووووووووووووان خطوووووووووووووووط لخوووووووووووووووذسٍب وجإهُووووووووووووووول العوووووووووووووواملين بالمىخبوووووووووووووووت علوووووووووووووووى اظوووووووووووووووخخذام جلىُوووووووووووووووت  02رقم 

 واثر وملخلُاث ...الخ(المعلىماث)مذسبىن ماهلىن لخذسٍبر بكامت هذ
 موافقع ماليع  76.67 0.794 2.30

 موافقع ماليع  95.56 0.774 2.87 حعخعين المىخبت بخبراء لخفمُم وجطىٍش البرامج الالىتروهُت 03رقم 

 89.63 0.45261 2.6889 مدك تومر الإمكانيات البشرية اللا مة لتطبير مفيوم الإدارة اللكترونية
 متوفر بدرجع

  ماليع

جخفوووووووق اعخموووووووواداث مالُوووووووت فووووووووي الميواهُوووووووت المىخبووووووووت لخطبُوووووووم وجمىٍوووووووول مؽووووووووشو  الإداسة   04رقم 

 الالىتروهُت
  متوتطعموافقع  64.44 0.907 1.93

ب  الموىظفين لخطبُوم فعواٌ لوو داسة  05رقم  جخفوق  اعخمواداث مالُوت فوي ميواهُوت المىخبووت لخوذسٍ

 الالىتروهُت
  متوتطعموافقع  71.11 0.629 2.13

ً فوي دعوم وجطبُوم مؽووشو  الإداسة  06م رق جخفوُق خوىافض مادًوت للموىظفين بالمىخبوت والمخميووً

 الالىتروهُت
  متوتطعموافقع  68.89 0.907 2.07

 68.15 0.44406 2.0444 مدك تومر الإمكانيات المالية اللا مة لتطبير مفيوم الإدارة اللكترونية
 متوفر بدرجع
  متوتطع

  متوتطعموافقع  71.11 0.556 2.13 ىخبت ؤحهضة الخاظباث الالُت لخطبُم الإداسة الالىتروهُتجخىفش لذي الم 07رقم 
  متوتطعموافقع  75.00 0.845 2.25 جخىفش لذي المىخبت الأهظمت والبرامج لخطبُم الإداسة الالىتروهُت 08رقم 

ؤموً وخماًوت موً  ًىحذ سبط ؼبيي بين ؼبىت المىخبت وؼوبىت الاهترهوذر موع جوىفش بوشامج 09رقم 

 موافقع ماليع  80.00 0.596 2.43 فيروظاث
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 75.37 0.39811 2.2144 مدك تومر الإمكانيات التلنية لمتطمبات الإدارة اللكترونية
 متوفر بدرجع
  متوتطع

 متوسطةبدر ة  77.72 0.23828 2.3812 المحور ككل
 3( /100الوزن النتبي لممتوتط الحتابي )%( = )المتوتط الحتابي *

 3إلى  2.34من  2.33إلى  1.67من  1.66إلى  01من  م ال المتوسط
 در ة عالية  در ة متوسطة در ة منخفلة مستوك المواملة

  بعين العتبار يقل قيمة للانحراق معياري رتين مإنو يأخنلوم ترتيب العبارات من خلال يىميتيا م، كل بعد بالعتماد عمى يكبر قيمة متوسط حساب، م، البعد وعند تساوي المتوسط الحساب، بين عبا
  يقل تشتت  بينيما

 SPSS.V 26 المصدر: مع إعداد الطلبة بالاعتماد عل  مخرجات برنامج
التعليه  لى الجدكؿ أ لا : نتائج ح اب تيا المتاسط ال ابي كالامرراؼ المعيارمو لأرا  كاتجاذات ألراد 

مػدل تػالر المتعلػه بقيػاس  :02دـ ماالقت ا أك محا د   اتجا   بػارات المحػار العي ة ليما  تعله تدل ماالقت ا أك  
مكتبػػة كليػػة العلػػاـ الاتتصػػاد ة لجامعػػة في لتتبيػػه الادارة الالكتركنيػػة    كالتق يػػة كالماليػػة البشػػر ة الامكانيػػات ما ػػة 
 ػالر لإجابػات الم ػتجابين كبشػكل  ػاـ بلػن المتاسػط ح ػابي الإ . ماظفي المكتبػةم  كج ة ن ر  ي ة م   الجلفة

كبػػػػامرراؼ   1.67-2.33  متاسػػػتةكذػػػػا وػػػم  المجػػػاؿ ماالقػػػة  2.3248 لػػػى  يػػػ  العبػػػارات المحػػػار تيمػػػة 
و كذػػا  شػػهم إلذ تقػػارب أرا  الألػػراد العي ػػة كتمركزذػػا حػػاؿ تيمػػة المتاسػػط ال ػػابي الا ػػالرو 0.238معيػػارم تػػدر :

ا ذػػ   القػػيا نتيجػػة احصػػائية أنػػه لا  اجػػد تشػػت  كبػػهم في آرا  حيػػث تشػػت  بػػين آرائ مػػا وػػعيف كبالتػػالر تعتي ػػ
الم تجابين كذ ا  د ا ال تائج المتحصل  لي ا  ليما اف لالمتاسػط ال ػابي الإ ػالر مظثػل مركػز البيانػات لاتجاذػات 

  كالتق يػػة كالماليػة البشػر ة تػالر الامكانيػات  لػػى أف م ػتا ات  %  77.72ألػراد العي ػة أم كل ػا ماالقػاف كب  ػبة 
ح ػػػب كج ػػػة ن ػػػر   ي ػػػة مػػػ  مػػػاظفي المكتبػػػة  بالمكتبػػػة ذػػػي متػػػالرة بدرجػػػة متاسػػػتة  لتتبيػػػه الادارة الالكتركنيػػػة

ةالبعػػػػػد الأكؿ: مػػػػػدل تػػػػػالر الإمكانيػػػػػات البشػػػػػر ة / البعػػػػػد الثػػػػػالش: مػػػػػدل تػػػػػالر  كليمػػػػػا  لػػػػػي ترتيػػػػػب الم ػػػػػتجابين. 
 ح ب أمشيػة تالرذػا بالمكتبػة كلػه ارا  كاتجاذػات التق ية  الإمكانيات المالية / البعد الثالث: مدل تالر الإمكانيات

 :الراد  ي ة الدراسة كما  لي
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 بالمكتبة لتطبيق الادارة الالكترونية  والتقنية والمالية البشرية أهمية توفر الامكانيات : يبيع ترتيب09 الشكل رقم

 

حيػػث احتلػػ  المرتبػػة الاكلذ مػػ  حيػػث أمشيت ػػا  :الإمكاني  ات البش  ريةالبع  د الأول: م  دى ت  وفر بالنس  بة 
مكتبة كلية العلاـ الاتتصاد ة لجامعة  لى أف  ك اكدكف حيث أف الم تجابين 2.87لدل العي ة كتتاسط ح ابي ة

 لقػػة بلغػػ ماا كذػػ ا ب  ػػبةلتتبيػػه مشػػركع الإدارة الالكتركنيػػة بدرجػػة  اليػػة  الإمكانيػػات البشػػر ة تتػػالر  لػػى الجلفػػة 
المػػػاظفين مػػػاذلين  لػػػى اسػػػتيداـ التق يػػػات حيػػػث أف المكتبػػػة  تتػػػالر  لػػػى   % ح ػػػب كج ػػػة ن ػػػرذا.  95.56
ك تمتعػػاف  تصػػميا تا ػػدة بيانػػات و ك في اسػػتيداـ الا ػػلاـ الإلرو  بدرجػػة  اليػػة  ةاصػػة م ػػاراتكلػػد  ا  الد ثػػة

كمػػا ذ ػػاؾ ةتػػط   % ح ػػب كج ػػة ن ػػرذا  96.67كذػػ ا ب ن ػػبة  الجاذز ػػة للعمػػل في بيئػػة الإدارة الالكتركنيػػةب
جػػػرا  إنػػػه كمػػػ  ةػػػلاؿ أإوػػػالة الذ  لتػػػدر ب كتأذيػػػل العػػػاملين بالمكتبػػػة  لػػػى اسػػػتيداـ تق يػػػة المعلامػػػات ماوػػػا ة 

 ػػا حضػػركا أ ػػا ح ػػركا دكرات تدر بيػػة وصػػاص بػػرامج معلاماتيػػة  ككػػ ا أمقػػابلات دػػفا ة مػػ  المػػاظفين تبػػين ل ػػا 
 أتيم  في كلية حاؿ تتبيقات الإدارة الالكتركنية . ندكاتو كملتقيات كداركاا في 

مػػ  حيػػث أمشيت ػػا  الثانيػػةحيػػث احتلػػ  المرتبػػة  :التقني  ة: م  دى ت  وفر الإمكاني  ات الثال   بالنس  بة البع  د 
 لى أف مكتبة كلية العلاـ الاتتصاد ة لجامعة  ك اكدكف حيث أف الم تجابين 2.24لدل العي ة كتتاسط ح ابي ة

تتبيػػه مشػػركع متاسػػتة ك ػػهم كاليػػة ح ػػب كج ػػة ن ػػرذا لػػد ا ك بدرجػػة التق يػػة متػػالرة مكانيػػات الإ  لػػى الجلفػػة 
بػر ا مػ  تػالر  هكمػا ن ػت تجه انػ% ح ب كج ة ن ػرذا.   75.37 ماالقة بلغ  كذ ا ب  بةالإدارة الالكتركنية 

لإدارة الالكتركنيػة كػاف الع صػر الإمكانيات البشر ة بالمكتبة إلا أف ذ ا لا   ا د المكتبة كثهما  لى تتبيه مشػركع ا
كدػبكة الانترنػ و مػ  تػالر بػرامج كأن مة كال امج  بالاسا لد ة أج زة  تتالرالبشرم إوالة الذ ماذلاته مصب اف 

 أم  كحما ة م  لهمكسات ت ا د  في  ملية التحاؿ م  الإدارة التقليد ة الذ الإدارة الالكتركنية.



‌الدراسة الميدانية                                                                              الثال الفصل  

‌
‌

92 
 

م  حيث أمشيت ا لدل  الثالثةحيث احتل  المرتبة  :الماليةلإمكانيات : مدى توفر االثانيبالنسبة البعد 
 لػػى أف مكتبػػة كليػػة العلػػاـ الاتتصػػاد ة لجامعػػة  ك اكػػدكف حيػػث أف الم ػػتجابين 2.044العي ػػة كتتاسػػط ح ػػابي ة

متاسػػتة ك ػػهم كاليػػة ح ػػب كج ػػة ن ػػرذا لػػد ا كتتبيػػه مشػػركع بدرجػػة الماليػػة متػػالرة الإمكانيػػات   لػػى الجلفػػة 
كمػا ن ػت تجه ذػا إدارة المكتبػة  % ح ػب كج ػة ن ػرذا.   68.15 ماالقػة بلغػ  كذ ا ب  ػبةالإدارة الالكتركنية 

لا تتالر بدرجة كالية  لى ا تمادات مالية كالية  لتتبيه مشركع الإدارة الالكتركنية حيث تعت  الإمكانيات الماليػة 
  تقليد ة الذ الإدارة الالكتركنية.  صر أساسي في  ملية في  ملية التحاؿ م  الإدارة ال

 العراقي ل الت ي بتحدي د: المتعل ق ب 03عرض وتحليل بيانات المستجوبيع نحو عبارات المح ور  .3.2.2
 تحول دون تطبيق الادارة الالكترونية في مكتبة كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير

لقػػػة مػػػ  ةػػػلاؿ معرلػػػة آرا  كاتجاذػػػات ألػػػراد العي ػػػة مرػػػا مضتػػػام ذػػػ ا الجػػػز   لػػػى كصػػػف كتقيػػػيا درجػػػات الماا
كليما  لي  رض لل تائج المتحصل  لي ا كلػه  ات بار  06إلذ  01اجاباتها  لى  بارات المحار كلقا للعبارات م  

 الجدكؿ التالر:
 الثال المحور  عبارات:نتائج تحليل إجابات أفراد العينة عل  :  14اجدول رقم 

Descriptive Statistics 
 الإحصا  الوصفي ورا  واتجاىات المتتجوبين

 ال بارة
Mean 
المتوسط 
 الحساب،

النحراق 
 المعياري

ااىمية 
 الت اه العام %النسبية

 موافقع ماليع  95.56 0.858 2.87 الأحهضة والمعذاث والخىاظِب بالمىخبت  غير وافُت لخطبُم الإداسة الالىتروهُت 01رقم 
 موافقع ماليع  93.33 0.770 2.80 ط العلُم لعملُت الخدىٌ هدى الإداسة الالىتروهُتلعف الخخطُ 02رقم 
بُت للمىظفين في مجاٌ جطبُم الإداسة الالىتروهُت 03رقم   موافقع ماليع  84.44 0.776 2.53 هلق الذوساث الخذسٍ

عوووولام هلوووق فوووي الموووىظفين المخخففوووين فوووي مجووواٌ جىىىلىحُوووا المعلىمووواث والاجفووواٌ والا  04رقم 

 الالي
  منخفضعموافقع  46.67 0.855 1.40

 موافقع ماليع  99.00 0.759 2.97 هلق الإمياهُاث المالُت)الميواهُت( والخلىُت)الأحهضة( اللاصمت لخطبُم الإداسة الالىتروهُت 05رقم 
ىت 06رقم  مها لللشـ   ماليعموافقع  97.78 0.531 2.93 لعف بشامج خماًت البُاهاث والمعلىماث داخل الأحهضة مً ؼإهه حعشٍ

 عاليةبدر ة  86.13 0.24529 2.5839 المحور ككل
 3( /100الوزن النتبي لممتوتط الحتابي )%( = )المتوتط الحتابي *

 3إلى  2.34من  2.33إلى  1.67من  1.66إلى  01من  م ال المتوسط
 در ة عالية  در ة متوسطة در ة منخفلة مستوك المواملة

أخ  بعين العتبار يقل قيمة للانحراق معياري العبارات من خلال يىميتيا م، كل بعد بالعتماد عمى يكبر قيمة متوسط حساب، م، البعد وعند تساوي المتوسط الحساب، بين عبارتين مإنو ي نلوم ترتيب
  يقل تشتت  بينيما

 SPSS.V 26 المصدر: مع إعداد الطلبة بالاعتماد عل  مخرجات برنامج
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يػػه  لػػى الجػػدكؿ أ ػػلا : نتػػائج ح ػػاب تػػيا المتاسػػط ال ػػابي كالامرػػراؼ المعيػػارمو لأرا  كاتجاذػػات التعل 
 بتحد ػػػد المتعلػػه  :01ألػػراد العي ػػة ليمػػا  تعلػػه تػػػدل مػػاالقت ا أك  ػػدـ مػػاالقت ا أك محا ػػد   اتجػػػا   بػػارات المحػػار 

 ليػػة العلػػاـ الاتتصػػاد ة كالتجار ػػة ك لػػاـ الت ػػيهمالعراتيػػل الػػ  اػػاؿ دكف تتبيػػه الادارة الالكتركنيػػة في مكتبػػة كأكثػػر 
كبشػػكل  ػاـ بلػن المتاسػط ح ػابي الإ ػالر لإجابػات الم ػتجابين  لػػى  . مػاظفي المكتبػةمػ  كج ػة ن ػر  ي ػة مػ  

كبػػػػػامرراؼ معيػػػػػارم   2.34-03كذػػػػػا وػػػػػم  المجػػػػػاؿ ماالقػػػػػة  اليػػػػػة   2.5839 يػػػػػ  العبػػػػػارات المحػػػػػار تيمػػػػػة 
تقػػػارب أرا  الألػػػراد العي ػػػة كتمركزذػػػا حػػػاؿ تيمػػػة المتاسػػػط ال ػػػابي الا ػػػالرو حيػػػث و كذػػػا  شػػػهم إلذ 0.245تػػػدر :

تشت  بين آرائ ما وعيف كبالتالر تعتي ا ذ   القيا نتيجة احصائية أنه لا  اجد تشت  كبػهم في آرا  الم ػتجابين 
بيانػات لاتجاذػات ألػراد العي ػة كذ ا  د ا ال تائج المتحصل  لي ا  ليمػا اف لالمتاسػط ال ػابي الإ ػالر مظثػل مركػز ال

مكتبػػػػػة كليػػػػػة العلػػػػػاـ   ه تاجػػػػػد معاتػػػػات  كبدرجػػػػػة  اليػػػػػة تعيػػػػػه لػػػػػى أنػػػػػ % 86.13أم كل ػػػػا ماالقػػػػػاف كب  ػػػػػبة 
ح ػػب كج ػػة ن ػػر   ي ػػة مػػ    كذػػ ا الادارة الالكتركنيػػة لمشػػركع  في تتبيق ػػا الاتتصػػاد ة كالتجار ػػة ك لػػاـ الت ػػيهم

ح ػػه إزا  اجابػػاتها  لػػى مضػػماف  بػػارات المحػػار حيػػث  كانػػ  مع م ػػا كذػػ ا مػػا نلا مػػاظفي المكتبػػة الم ػػتجابين.
إلذ أدلس تيمػػة  05أ لػػى تيمػػة لػػدل العبػػارة رتػػا  2.97حيػػث متاسػػتاتها ال ػػابية محصػػارة بػػين ةبػػدرجات  اليػػة 

 اكثر المعاتات ال المحار ح ب  بارات درح  اتجاذات العي ة مرا كليما  لي   04لدل العبارة رتا  1.40بلغ  
حيػث   ترتيػب في ت ػيهم م ػاـ المكتبػة  ااؿ دكف الانتقاؿ بشكل تػاـ مػ  الإدارة التقليد ػة الذ الإدارة الالكتركنيػة 

 المعاتات  ح ب  ماالقة الم تجابين  لى  بارات المحار كما  لي: 

  : حيػػػػث احتلػػػػ  المرتبػػػػة الاكلذ مػػػػ  حيػػػػث أمشيت ػػػػا لػػػػدل العي ػػػػة كتتاسػػػػط ح ػػػػابي05بال  ػػػػبة للعبػػػػارة ة
نقػص الإمكانيػات الماليةةالميزانيػة   أكؿ المعاتػات ذػي كبدرجة  الية  لى أف  اكدكف حيث أف الم تجابين 2.97ة

  99.00 ماالقػػة بلغػػ  كذػػ ا ب  ػػبة كالتق يػػةةالأج زة   كالػػ  اػػاؿ دكف تتبيػػه الكامػػل لمشػػركع الإدارة الالكتركنيػػة
  % ح ب كج ة ن رذا.

مػػػػ  حيػػػػث أمشيت ػػػػا لػػػػدل العي ػػػػة كتتاسػػػػط ح ػػػػابي  الثانيػػػػةالمرتبػػػػة   : حيػػػػث احتلػػػػ 06بال  ػػػػبة للعبػػػػارة ة
وػػػعف بػػرامج حما ػػػة البيانػػػات  المعاتػػػات ذػػي ثػػالش كبدرجػػػة  اليػػة  لػػػى أف  اكػػدكف حيػػث أف الم ػػػتجابين 2.93ة

 كذػ ا ب  ػبة تتبيه لمشػركع الإدارة الالكتركنيػة كالمعلامات داةل الأج زة م  دأنه تعر ض ا للقرص ة كذ ا ما   دد
  % ح ب كج ة ن رذا.  97.78 االقة بلغ م
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مػػػػ  حيػػػػث أمشيت ػػػػا لػػػػدل العي ػػػػة كتتاسػػػػط ح ػػػػابي  الثالثػػػػة : حيػػػػث احتلػػػػ  المرتبػػػػة 01بال  ػػػػبة للعبػػػػارة ة
 ػػػدـ تػػالر الكػػػافي ل ج ػػػزة   المعاتػػات ذػػػي ثالػػػث كبدرجػػػة  اليػػػة  لػػى أف  اكػػدكف حيػػث أف الم ػػػتجابين 2.87ة

 كذػػ ا ب  ػػبة دكف الانتقػػاؿ مػػ  الإدارة التقليد ػػة الذ الإدارة الالكتركنيػػة اػػاؿمػػ  دػػأنه كالمعػػدات كالااسػػيب  كالػػ  
  % ح ب كج ة ن رذا.  95.56 ماالقة بلغ 

ماالقػة  كذػ ا ب  ػبة  لي ا في المرتبػة الرابعػة وػعف التيتػيط ال ػليا لعمليػة التحػاؿ مرػا الإدارة الالكتركنيػة
اام ػػة  نقػػص الػػدكرات التدر بيػػة للمػػاظفين في  ػػاؿ  لي ػػا في المرتبػػة ا % ح ػػب كج ػػة ن ػػرذا.  93.33 بلغػػ 

في حػين أ ػا  اكػدكف أف  % ح ب كج ػة ن ػرذا.  84.44 ماالقة بلغ  كذ ا ب  بة تتبيه الإدارة الالكتركنية
 المكتبة لا تعالش م  نقص في الماظفين المتيصصين في  اؿ تك الاجيا المعلامات كالاتصاؿ كالا لاـ الالر.

ةمعاتػات ةاصػة م  ا تاجد معاتػات كثػهمة هأن  لا أ الم كارة  ال تائج ةلاؿ م  كل  اـكما ن ت تجه بش
مكتبػػػة كليػػػة العلػػػاـ الاتتصػػػاد ة كالتجار ػػػة تتبيػػػه الإدارة الالكتركنيػػػة ب اػػػد  مػػػ  التاجػػػه ل   تق يػػػةو معاتػػػات ماليػػػة

  .كذ ا ح ب كج ة ن ر الماظفين العاملين  ك لاـ الت يهم
تطبي   ق الإدارة  أهمي   ةم   دى  الراب   ع:  رالمح   و عب   ارات ان   ات المس   تجوبيع نح   و ع   رض وتحلي   ل بي .4.2.2

 مكتبة كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسييرالالكترونية  في تسيير و ائا وتحسيع خدمات 
مضتػػػام ذػػػ ا الجػػػز   لػػػى كصػػػف كتقيػػػيا درجػػػات الماالقػػػة مػػػ  ةػػػلاؿ معرلػػػة آرا  كاتجاذػػػات ألػػػراد العي ػػػة مرػػػا 

 بػارة كليمػا  لػي  ػرض لل تػائج المتحصػل  لي ػا كلػه  07إلذ  01اتها  لى  بػارات المحػار كلقػا للعبػارات مػ  اجاب
 الجدكؿ التالر:

 الرابعالمحور  عبارات:نتائج تحليل إجابات أفراد العينة عل  :  15اجدول رقم 
Descriptive Statistics 

 الإحصا  الوصفي ورا  واتجاىات المتتجوبين

 ال بارة
Mean 
المتوسط 
 الحساب،

Std. 
Deviation 
النحراق 
 المعياري

ااىمية 
 الت اه العام %النسبية

 موافقع ماليع  91.67 0.871 2.75 جىظُم ؤعباء العمل الُىمي للمىظفينؤهمُت في  الإداسة الالىتروهُت لخطبُم  01رقم 
 موافقع ماليع  89.33 0.814 2.68 لمعلىماث وؤماهً الاسؼُفجللُل ولفت خفظ اؤهمُت في  الإداسة الالىتروهُت لخطبُم 02رقم 
 موافقع ماليع  96.67 0.944 2.90 جطبُم الإداسة الالىتروهُت ٌعاعذ في جلذًم الخذمت بمشوهت وحىدة عالُت 03رقم 

جللوول الإداسة الالىتروهُووت مووً وظووائف العمووول التووي واهووذ حعخمووذ علووى ؤظوووالُب الإداسة  04رقم 

 الخللُذًت
 موافقع ماليع  99.00 0.724 2.97

وووت والشوجُيُوووت وجطوووىٍش بهخاحُوووت العمووول بإكووول عوووذد  05رقم   موافقع ماليع  93.33 0.718 2.80جخفُوووف موووً ؤعبووواء الأعمووواٌ الُذوٍ
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 ممىً مً العاملين

  متوتطعموافقع  95.33 0.739 2.86 جللل الإداسة الالىتروهُت مً جيلفت ؤخطاء العاملين 06رقم 
  متوتطعموافقع  92.67 0.661 2.78 اعذ الإداسة الالىتروهُت في جذفم المعلىماث بعهىلتحع 07رقم 

 عاليةبدر ة  94.00 0.38465 2.8200 المحور ككل
 3( /100الوزن النتبي لممتوتط الحتابي )%( = )المتوتط الحتابي *

 3إلى  2.34من  2.33إلى  1.67من  1.66إلى  01من  م ال المتوسط
 در ة عالية  در ة متوسطة در ة منخفلة لمواملةمستوك ا

رتين مإنو يأخ  بعين العتبار يقل قيمة للانحراق معياري نلوم ترتيب العبارات من خلال يىميتيا م، كل بعد بالعتماد عمى يكبر قيمة متوسط حساب، م، البعد وعند تساوي المتوسط الحساب، بين عبا
  يقل تشتت  بينيما

 SPSS.V 26 داد الطلبة بالاعتماد عل  مخرجات برنامجالمصدر: مع إع

التعليه  لى الجدكؿ أ لا : نتائج ح اب تيا المتاسط ال ابي كالامرراؼ المعيارمو لأرا  كاتجاذات ألراد 
مػدل أمشيػة المتعلػه بقيػاس  :04العي ة ليما  تعله تدل ماالقت ا أك  دـ ماالقت ا أك محا د   اتجا   بارات المحار 

مكتبػػػة كليػػػة العلػػػاـ الاتتصػػػاد ة كالتجار ػػػة ك لػػػاـ بيػػػه الإدارة الالكتركنيػػػة  في ت ػػػيهم كظػػػائف كا ػػػين ةػػػدمات تت
كبشػػػػكل  ػػػػاـ بلػػػػن المتاسػػػػط ح ػػػػابي الإ ػػػػالر لإجابػػػػات  . مػػػػاظفي المكتبػػػػةمػػػػ  كج ػػػػة ن ػػػػر  ي ػػػػة مػػػػ   –الت ػػػػيهم 

كبػامرراؼ   2.34-03قػة  اليػة  كذػا وػم  المجػاؿ ماال 2.800 الم تجابين  لى  ي  العبارات المحػار تيمػة 
و كذػػا  شػػهم إلذ تقػػارب أرا  الألػػراد العي ػػة كتمركزذػػا حػػاؿ تيمػػة المتاسػػط ال ػػابي الا ػػالرو 0.384معيػػارم تػػدر :

حيػػث تشػػت  بػػين آرائ مػػا وػػعيف كبالتػػالر تعتي ػػا ذػػ   القػػيا نتيجػػة احصػػائية أنػػه لا  اجػػد تشػػت  كبػػهم في آرا  
المتحصل  لي ا  ليما اف لالمتاسػط ال ػابي الإ ػالر مظثػل مركػز البيانػات لاتجاذػات  الم تجابين كذ ا  د ا ال تائج

كذػػ ا  ػػدؿ  لػػى أف  يػػ  إجابػػات الػػراد العي ػػة كانػػ  إمصابيػػة  %  94.00ألػػراد العي ػػة أم كل ػػا ماالقػػاف كب  ػػبة 
  جار ة ك لاـ الت يهم اامعػة الجلفػةمكتبة كلية العلاـ الاتتصاد ة كالتالإدارة الالكتركنية ب  بأمشية تتبيهليما بتعله 

ح ػب كج ػة ن ػرذا كذػ ا مػا نلاح ػه إزا  اجابػاتها كدكرذا الإمصابي كالفعاؿ  في ت يهم كظائف كا ين ةػدمات 
 2.97حيث متاستاتها ال ابية محصارة بين ة لى مضماف  بارات المحار حيث  كان  مع م ا بدرجات  الية 

مدػػا سػػبه مظك  ػػا القػػاؿ بػػاف   02لػػدل العبػػارة رتػػا  2.68لذ أدلس تيمػػة بلغػػ  إ 03أ لػػى تيمػػة لػػدل العبػػارة رتػػا 
أمشيػة  امكتبة كلية العلاـ الاتتصػاد ة كالتجار ػة ك لػاـ الت ػيهم اامعػة الجلفػة لهػب  الإدارة الالكتركنيةمشركع تتبيه 

نتاجية العمل بأتل  دد مدكػ  مػ  التيفيف م  أ با  الأ ماؿ اليدك ة كالركتي ية كتتا ر إفي  :بالغة كت  ر أمشيت ا 
ااكبػة تتػار م تػالهم ال فقػات كتقػدلص ةػدمات ألضػل بتكػاليف أتػل؛و ر اادمات المكتبية كالمعلاماتيةتتا  العاملين؛

 . تم  المعلامات كالثارة المعلاماتية كالاستفادة م  تك الاجيا المعلامات كالاتصاؿ في تتا ر البحث العلمي
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 :ضوء الفرضياتعل   نتائج الدراسة3.
 

  الفرضية الأول : .1.3
كتبػػة كليػػػة العلػػاـ الاتتصػػػاد ة كالتجار ػػة ك لػػاـ الت ػػػيهم اامعػػة الجلفػػػة ت  ػػدرؾ المػػػاظفين العػػاملينبربر: ن  ص الفرض   ية

 بربر.الادارة الالكتركنية مف اـ كمزا ا تتبيه

ه ألراد العي ة م  ةلاؿ نتائج     ليأالأكلذ محققة كذ ا ما  الفروية  م  ةلاؿ نتائج الدراسة   اثبات أف
 ب  ػبةك  افماالقػحيػث أ ػا الإمصابية مرا مضماف  بارات المحار الأكؿ م  الاسػتبيافو  كأرا ذااجاباتها كاتجاذاتها 

مكتبػػػة كليػػة العلػػاـ الاتتصػػػاد ة كالتجار ػػة ك لػػاـ الت ػػػيهم بػػػادراؾ المػػاظفين العػػاملين ب  ليمػػا بتعلػػه و % 86.30
الإدارة  تبػػني كتتبيػػه كذػػ ا مػػا  ػػ ر ك ػػي ا بأمشيػػة كمزا ػػا تتبيق ػػا بالمكتبػػة  الإدارة الالكتركنيػػة  ف ػػاـلم اامعػػة الجلفػػة
 .مااكبة المكتبة للتتارات الإلكتركنية  الاصلة  كذ ا في اطار الالكتركنية 

 الفرضية الثانية:  .2.3
 كالتق يػة كالمالية البشر ة الامكانيات ما ة  لى مكتبة كلية العلاـ الاتتصاد ة لجامعة الجلفة بربرتتالر : نص الفرضية

 لك   هم كاليةبربر. لتتبيه الادارة الالكتركنية 

محققة كذ ا ما أ    ليه ألراد العي ة م  ةلاؿ نتائج  الثانيةم  ةلاؿ نتائج الدراسة   اثبات أف الفروية  
 77.72 ب  ػبةك  افبيافو حيػث أ ػا ماالقػمػ  الاسػت ثػالشاجاباتها كاتجاذاتها كأرا ذا مرا مضماف  بارات المحار 

متالرة بالمكتبة بدرجة متاسػتة  لتتبيه الادارة الالكتركنية  كالتق ية كالمالية البشر ة الامكانيات أف  و ليما بتعله %
 الماليػػة الامكانيػػاتك ػهم كاليػػة كلا ترتػى الذ الم ػػتال الػػ م  تتلػ  لػػه المػاظفين العػػاملين بالمكتبػػة ةاصػة ليمػػا  تعلػه 

في حػػػػين أف الإمكانيػػػػات البشػػػػر ة  اكػػػػد المػػػػاظفين الم ػػػػتجابين ا ػػػػا متػػػػالرة كجػػػػاذزة لتبػػػػني كتتبيػػػػه الإدارة  كالتق يػػػػة
 الالكتركنية.

 الفرضية الثالثة:  .3.3
ذ اؾ  ما ة م  العراتيػل اػاؿ دكف تتبيػه الادارة الالكتركنيػة في مكتبػة كليػة العلػاـ الاتتصػاد ة : بربر نص الفرضية
 الماليةبربر.س ا نقص في الماارد أتعيه سهم العمل داةل المكتبة ك لى ر  ك لاـ الت يهم ال كالتجار ة 

م  ةلاؿ نتائج الدراسة   اثبات أف الفروية  الثالثة محققة كذ ا ما أ    ليه ألراد العي ة م  ةلاؿ نتػائج 
 ب  ػػػػبةك  اففو حيػػػػث أ ػػػػا ماالقػػػػاجابػػػاتها كاتجاذػػػػاتها كأرا ذػػػػا مرػػػػا مضػػػماف  بػػػػارات المحػػػػار الثالػػػػث مػػػػ  الاسػػػتبيا
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كتبة كليػة ت الادارة الالكتركنية مشركع  تتبيه  تاجد معاتات  كبدرجة  الية تعيه  هو ليما بتعله  أن% 86.13
نقػػػػػػص الإمكانيػػػػػػات الماليةةالميزانيػػػػػػة   المعاتػػػػػػات ذػػػػػػي ذػػػػػػ   أكؿ أفك  العلػػػػػاـ الاتتصػػػػػػاد ة كالتجار ػػػػػػة ك لػػػػػػاـ الت ػػػػػػيهم

% ح ػػػب   99.00 كذػػ ا ب  ػػبة اؿ دكف تتبيػػػه الكامػػل لمشػػركع الإدارة الالكتركنيػػػةكالتق يػػةةالأج زة   كالػػ  اػػ
  كج ة ن رذا.

 الفرضية الرابعة:  .4.3
 اذا اسػتيداـ تتبيقػات الادارة الالكتركنيػة في مكتبػة كليػة العلػاـ الاتتصػاد ة كالتجار ػة ك لػاـ : بربر  نص الفرضية

 بربر.ةدماتها بشكل كبهم الت يهم بشكل امصابي في ت يهم كظائف ا كا ين

م  ةلاؿ نتائج الدراسة   اثبات أف الفروية  الرابعة محققة كذ ا ما أ    ليه ألراد العي ة م  ةلاؿ نتائج 
 94.00 ب  ػبةك  افم  الاستبيافو حيث أ ا ماالق الراب اجاباتها كاتجاذاتها كأرا ذا مرا مضماف  بارات المحار 

مكتبة كلية العلاـ الاتتصػاد ة كالتجار ػة ك لػاـ الت ػيهم اامعػة لإدارة الالكتركنية ب بأمشية تتبيه او ليما بتعله  %
 ح ب كج ة ن رذاكدكرذا الإمصابي كالفعاؿ  في ت يهم كظائف كا ين ةدمات   الجلفة

 اقتراحات الدراسة:4.
 ػاذا في   دػأ ا ت ما ة م  الاتتراحات ال  مػ ب ا   لى ما تاصل  إليه الدراسة م  نتائج تم ا بصيا ة

 لمشركع الإدارة الالكتركنية:   مكتبة كلية العلاـ الاتتصاد ة كالتجار ة ك لاـ الت يهم اامعة الجلفة تتبيه
ب يػػة التحتيػػة الماد ػػة كال  يػػة الملائمػػة كوػػماف اػػد ث ا باسػػتمرار حػػ  اػػدث الأثػػر المتلػػاب م  ػػا في تػػالهم ال -

 .تتبيه الإدارة الالكتركنية بالمكتبة
 بالمكتبة تالهم  الميصصات المالية الكفيلة بتالهم الب ية القا د ة لتتبيه الإدارة الالكتركنية  -
للتا يػػػػػة  الإدارة العليػػػػػا كم ػػػػػاكلي ا بأمشيػػػػػة تتبيػػػػػه الإدارة الالكتركنيػػػػػة بالمكتبػػػػػات  إتامػػػػػة نػػػػػدكات كملتقيػػػػػات -

 الجامعية.
للتعامػػل مػػ   لػػى ال حػػا الم اسػػب  ذيل اكتػػأكوػػ  ةتػػط كبػػرامج تدر بيػػة تعمػػل  لػػى رلػػ  كفػػا ة المػػاظفين  -

 تتبيقات الإدارة الالكتركنية.
تشجي  الماظفين العاملين بالمكتبة  لى استيداـ تتبيقات الإدارة الالكتركنية كم   المتميز   في استيدام ا  -

 الاالز الماد ة كالمع ا ة ال  تشجع ا  لى اتقاف  مل ا
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 :خلاصة الفصل

لقػػد   كليػػة العلػػاـ الاتتصػػاد ة كالتجار ػػة ك لػػاـ الت ػػيهم اامعػػة الجلفػػة  يقيػػة تكتبػػةمػػ  ةػػلاؿ الدراسػػة التتب 
  لتتبيػػػه مشػػػػركع الإدارة انياتةالبشػػػر ة كالماد ػػػةو كالتق يػػػة ػػػركؼ كالامكاللاح  ػػػا ا ػػػا تعمػػػل جاذػػػدة  لػػػى تػػػالهم 

ه التػػػػاـ لمشػػػػركع الإدارة  ػػػػهم انػػػػه ذػػػػ   المج ػػػػادات تااج  ػػػػا  معاتػػػػات  ماليػػػػة كتق يػػػػة حالػػػػ  دكف تتبيػػػػالالكتركنيػػػػة 
كذ ا بتالهم كػل   م اكلر الإدارة العليا بالجامعة ةاصة م حيث مزاؿ ذ اؾ الكثهم م  العمل  والإلكتركنية بالمكتبة

 امكانياتها كمتتلباتهاةالماد ةو التق يةو الإدار ةو البشر ة 
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 خاتمت عامت
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 اااتمة 

 أة ت اذتماما كبهما لدل العد د م  الدكؿ وحيث  عد مسط  عت  ماواع الإدارة الالكتركنية م  مااوي  ال 

و ك ذ ا ما تاصل  له في دراس  ك ال  الأدا  كالكفا ة اادمات كجد د تاجبه  تا الرل  م  م تال  متتارا

ار   و كج   للعاملين الماظفين تكتبة كلية العلاـ الاتتصاد ة ك التجار ة ك  لاـ الت يهم اامعة الجلفة ةز اف  اد

لإلكتركنية في المكتبات الجامعية ك دكرذا في مااكبة حيث حاكل  م  ةلالها التعرؼ  لى كات  تتبيه الإدارة ا

 التتار التك الاجي ك ت ر   اادمة .

ح   ت ا  كك مظك  القاؿ بأف مااكبة التتارات العصر وركرة حتمية لا مفر م  ا في  ي   الات الياة اليامية 

العصر و ل نه لابد م  التتارات الد ثة ك الاستفادة م  معتيات ذ   ك المعلامات  مااكبة المكتبات  لماس ات 

لت تفيد م  تك الاجيا المعلامات ك ا تماد أساليب إدار ة حد ثة تت ا بالدتة ك المركنة   صرنة الإدارة المكتبية و 

يك ة الأ ماؿ ك اادمات ال  تقدم ا المكتبات ك في آف كاحد  لى كالة الم تا ات الإدار ة ك ذلك م  ةلاؿ م

ربط الم اـ الإدار ة بشبكات الاسب الإلر المحلية ك العالمية و سعيا لتحقيه سر ة الإمذاز ك في ذات الات  جادة 

 الأدا  الإدارم ك جادة اادمات .

ة البحث العلمي ك أف   تا ك في الأةهم أمل أف أكاف تد ألدت  همم ك لا بقليل و ك أف   اذا بحثي في ةدم

الم اكلاف  لى المكتبات الجامعية أكثر ا   التق ية ك محاكلة تقدلص الألضل ك ااركج م  الأ ماؿ الركتي ية اليامية 

 للمكتبة .
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 كائمت المساجع
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 كائمت المصادز والمساجع:

 اللغت العسبيت: 

 . المساسيم: 01

 .9330 ؤوث 90ر 11ر العىت 68ذة الشظمُتر  . الجشٍ 979 – 30المشظىم الخىفُزي سكم  -1

 المعاجم واللىاميس: 

-العشبُت لمفطلخاث علىم المىخباث و المعلىماث و الخاظباث بهجليوي  عُذر خعب الله. المىظىعتال -9

 . 9331عشبي. اللاهشة: المىخبت الأوادًمُتر

   . الكخب: 02

 . 9339المعيرةر  ؤخمذر مدمذ ظمير. الاداسة الإلىتروهُت. عمان: داس  -0

ت. اللاهشةر  -4  . 9330العالمير علاء عبذ الشصاق. هظم بداسة المعلىماث الماظعت العشبُت للخىمُت الإداسٍ

 . 9338العالمير علاء عبذ الشصاق. الإداسة الإلىتروهُت. عمان: داس وائل لليؽش والخىصَعر  -5

حهضة الخيىمُت. مىخبت الملً فهذ الىنىُتر الهضاوير هىسة بين هاـش. الخذماث الإلىتروهُت في الأ  -6

9338 . 

ت  -7 المفشجير عادٌ خشخىػر ؤخمذ ـالح ر  البُاوير بُذاء جُاس. الإداسة الإلىتروهُت ) مشجىضاث فىشٍ

ت ر   . 9337ومخطلباث علمُت(. اللاهشة: ميؽىساث المىظمت العشبُت للخىمُت الإداسٍ

ر مشهض هظم المعلىماث جابع للخيىمت  اسة الإلىتروهُتمخطلباث جطبُم الإدالىعبِس ير ولثىم.  -8

 .9338الإلىتروهُت. سظالت ماحعخيرر غير ميؽىسةر كطشر 

طىاعير ولُت  -9 الشجُمير مدمذ ؤبى كاظمر الخعىاوير مدمذ وخىمت. الجمعُت اللُبُت للزواء اـلا

 الهىذظتر حامعت ظبهار الخخطُط الاظتراجُجي للخيىمت الالىتروهُت.

ت: داس الفىش الجامعي.ر ا -13  . 9336لفيرفير مدمذ. الإداسة الالىتروهُت. الإظىىذسٍ

العالمير خعينر علاء ر عبذ الشصاق. ؼبياث الإداسة الالىتروهُتر عماس: داس وائل لليؽش والخىصَعر  -11

9335. 

ٍاك: حامعت ؤخمذ ملخمر عفام جىفُم. مفادس المعلىماث الإلىتروهُت في المىخباث الجامعُت. الش  -19

 . 9311هاًف العشبُت للعلىم الأمىُتر 

ت: داس الىفاء  -10 الععُذر مبرون ببشاهُم. المىخبت الجامعُت وجدذًاث مجخمع المعلىماث. الإظىىذسٍ

 . 9339لذهُار 
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تر  -14 ت : حامعت الإظىىذسٍ  .  9339العُذ اليؽاسر العُذ.دساظاث في المىخباث والمعلىماث . الإظىىذسٍ

 . 9311ذادخت ر ؤخمذ هافع. ؤهىا  المىخباث . عمان: داس المعيرة ر الم -15

 .9335العلى ر ؤخمذ عبذ الله . ؤظغ علم المىخباث والمعلىماث. اللاهشة : داس الىخاب الخذًث. -16

المذادختر ؤخمذ هافع؛ مطلمر خعً مدمىد. المىخباث الجامعُت ودوسها في عفش المعلىماث.   -17

 خمع العشبي. عمان: مىخبت المج

 . 9331العلير اخمذ عبذ الله. مذخل الى علم المىخباث والمعلىماث. اللاهشة: داس الىخاب الخذًثر  -18

ببشاهُمر مبرون الععُذ. بداسة المىخباث الجامعُت في لىء اججاهاث الإداسة المعاـشة: الجىدة  -19

 . 9319ة: المجمىعت العشبُت . الإداسة الإلىتروهُت. اللاهش -بداسة المعشفت-الهىذسة-الؽاملت

الجىه عماسير ظمير. الإداسة الإلىتروهُت هألُت للخدىٌ الشكمي للمىخباث الجامعُت في ظل البِ ت  -93

ر العامت .سير عمش. الإداسة188. ؿ9317ر 1الإلىتروهُت. مجلت آفاق علىم الإداسة والاكخفادر  .

جي ر    .1981اللاهشة: ؼشهت الطىٍ

ت .اللاهشة : مىخبت عين ؼمغرالمفشير  م -91  .19. ؿ.1985ودمذ عفام .ؤظاظُاث العملُت الإداسٍ

ت : داس الجامعت الجذًذة ر  -99  9339ؤبى كدفر عبذ العلام . ؤظاظُاث الخىظُم والإداسة . الإظىىذسٍ

 . 

خ ر    -90 اك : داس المشٍ  . 1989الهادي رمدمذ مدمذ . الأعماٌ المىخبُت المعاـشة . الشٍ

 . 9330بترصر جىم. زىسة في الإداسة . جشحمت مدمذ الجذًذسيرمفش: الذاس الذولُت لليؽش والخىصَعر  -94

 بذسر ؤخمذر عبذ الهادير مدمذ فخحي. المىخباث الجامعُت: جىظُمها وبداستها وخذماتها ودوسها في -95

ش بر  جطىٍ  . 9331الخعلُم الجامعي والبدث العلمي. اللاهشة: داس غشٍ

تر جىفُم -96 ت: داس الجامعاث المفشٍ  . 1974ر حمُل ؤخمذ. مزهشاث في بداسة الأعماٌر الإظىىذسٍ

 . 1990ر 6حىصٍفر حابلىوعيي.  بداسة الجىدة الؽاملتر خلاـاثر العىت الأولىر   -97

ت: داس الثلافت العلمُتر  -98  . 9331خامذ عىدةر ؤبى الفخىح. المذخل بلى علىم المىخباث. الإظىىذسٍ

 .1999خعً ظعُذ. المىخبت الجامعُت: وؽإتها جطىسها ؤهذافها وظائفها. عمان: داس عماسرذ رخم -99
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ت بالترهيو على  وظائف  -03 خافظر عبذ الىاـش علًر عباطر ولُذ خعين. هظم المعلىماث الإداسٍ

 . 9314المىظمت. عمان: داس عُذاء لليؽش والخىصَعر 

 
 

د.م  [ظخخذام كىاعذ المعلىماث الالىتروهُت في المىخباث . خعًر اللاظمر ؼادي مدمىد. مهاساث ا -01

 .2009:داس امىاج,  ]

خطابر الععُذ مبرون. لىائذ المىخباث الجامعُت في العفش الشكمي. عمان: ماظعت الىساقر  -09

9314. 

ؽش و خالذي الهادير كذي عبذ المجُذر المشؼذ المفُذ في المىهجُت و جلىُاث البدث العلمير داس الي -00

 .1996الخىصَعر الجضائشر 

ض . المداوساث في مىاهج البدث في علم المىخباث و المعلىماث . اللاهشة :  -04 خلُفت ر ؼعبان عبذ العضٍ

ت اللبىاهُت ر    .  1997الذاس المفشٍ

شي ر سحاء . البدث العلمي :  -05 ت و مماسظخه العملُت . دمؽم : داس الفىش ر   ؤظاظُاجهدوٍ الىظشٍ

2000.  

مدمذ دًاب ر مفخاح . معجم مفطلخاث هظم جىىىلىحُا المعلىماث و الاجفالاث .اللاهشة : الذاس  -06

 . 1995الذولُت لليؽش و الخىصَع  

اك: معهذ الإداسة العامتر الإداسة الإلىتروهُت وآفاق جطبُلاتهاظعذر ًاظين.  -07  .9335. الشٍ

تر  ؼفُمر عفمذ. الأظغ العلمُت للخىظُم ونشق العمل في كطا  بداسة الخيىمتر مجلت العلىم الإداسٍ

 .1966ر 1 

عبذ الهادي ر مدمذ فخحي . البدث و مىاهجه في علم المىخباث و المعلىماث . اللاهشة : الذاس  -08

 . 1998العشبُت للىخاب ر 

 . 9330ـىفير عبذ اللطُف. المىخباث في مجخمع المعلىماث. عين ملُلت: داس الهذير  -09

فير عبذ اللطُف. مذخل الى علىم المىخباث والمعلىماث.كعىطُىت: مطبعت حامعت كعىطُىتر ـى -43

9331 . 

ت والخطبُم مذخل اظتراجُجي. مفش: المىظمت  -41 عباطر بؽير.الخذماث الالىتروهُت بين الىظشٍ

تر   . 9334العشبُت للخىمُت الإداسٍ
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 . 9337ن: داس وائل لليؽشر . عماالإداسة الإلىتروهُتعامشر ناسق عبذ الشئوف.  -49

عبذ الشئوف عامش ناسق. الإداسة الإلىتروهُت ) همارج معاـشة(. اللاهشة: داس السخاب لليؽش  -40

 .9337والخىصَعر 

. عمان : داس  2عبُذاث ر مدمذ . مىهجُت البدث العلمي : اللىاعذ و المشاخل و الخطبُلاث .ط.  -44

 . 1999وائلر  

 . ن 167. ؿ. 9336. المشحع في علم المىخباث. عمان: داس ؤظامت المؽشق الثلافير عبذ الخمُذر فادي -45

علُانرسبحي مفطفى ر همؽشي رعمش اخمذ. ؤظاظُاث علم المىخباث والخىزُم. عمان : داس الففاء  -46

 . 1988ر

فتر علُىير مدمذ عىدةر الماليير مجبل لاصم. المىخباث الىىعُت: الىنىُتر الجامعُت المخخف -47

 .9337العامت. عمان: داس الىساقر

 .1991عمش , ظعُذ. مبادئ الإداسة الخذًثت . عمان : مىخبت داس الثلافت ,  -48

 . 9339علُانر سبحي مفطفى. بداسة وجىظُم المىخباث ومشاهض مفادس الخعلم. عمان: داس ـفاء .  -49

ت والمماسظاث عبذ الشخمانر عبذ الله مدمذ. بداسة الماظعاث الاحخماعُت  -53 بين الاججاهاث الىظشٍ

ت : داس المعشفت الجامعُتر   .9331الىاكعُت.الإظىىذسٍ

غىُمر ؤخمذ مدمذ. الإداسة الإلىتروهُت ) ؤفاق الخالش وجطلعاث للمعخلبل(. المىخبت العفشير  -51

9334 . 

 . 9335المىاهجر غالبر ًاظين ؤظعذ. الإداسة الإلىتروهُت وآفاق جطبلاتها العشبُت. عمان: داس  -59

 .1995غىُمر عثمان. الخخطُط: الأظغ والمبادئ العامتر عمان: داس الففاءر    -50

ت. عمان: داس الثلافت لليؽش و الخىصَعر  -54  .9339هىعانر هىاف. اللُادة الإداسٍ

اك: مىخبت الملً فهذ  -55 هىجر سوحش. الجامعت في عفش العىلمت. جشحمتر فهذ بً ظلطان. الشٍ

 . 9338ُتر الىنى

مدمذ دًاب ر مفخاح . معجم مفطلخاث هظم جىىىلىحُا المعلىماث و الاجفالاث .اللاهشة : الذاس   -56

 . 1995الذولُت لليؽش و الخىصَع  

طي: الخدلُل الإخفائي لبُاهاث الاظخبُان  -57  -excelجطبُلاث عملُت على بشهامج  –مفطفى نىٍ

ر اليؽش الجامعي الجذًذر ج  .9318لمعانر الجضائش الجضء الأوٌ
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طي مفطفىر د.وعُل مُلىدر مطبىعت حامعُت -58 مىظىمت   د.نىٍ

ر معخمذ مً نشف المجلغ العلمي – “ بخفائي مىظىس –   المُذاهُت الذساظاث بعذاد و جفمُم ؤظالُب” بو

ت و علىم الدعُير  خ  –بيلُت العلىم الاكخفادًت ر الخجاسٍ شة ر بخاسٍ   .9314حىان  03حامعت البىٍ

 . 1979الذًًر الأصهشي. الإداسة مً وحه هظش المىظمتر اللاهشة: داس الفىش العشبير  محي -59

 وائل ر داس9والخطبُلاثر ط والمشاخل اللىاعذ العلمي البدث مىهجُت وآخشونر عبیذاث مدمذ -63

 .1999 للطباعتر عمانر الأسدنر

 . 1999: مجمىعت الىُل العشبُتر  ةمىفىسر علي .مبادئ الإداسة :ؤظغ ومفاهُم . اللاهش    -61

خر  -69 اك: داس المشٍ هجمر عبىد هجم. الإداسة الإلىتروهُت الإظتراجُجُت والىظائف والمؽىلاث. الشٍ

9334 . 

 . 9338هجم ر عبىد. الإداسة الالىتروهُت الإظتراجُجُت. عمان: داس الُاصوسي العلمُت لليؽشر  -60

اث الإداسة الا -64 ً. بيروث: داس وخىػر بىخىػ. هظشٍ لىتروهُت الخذًثت في اللشن الىاخذ والعؽشٍ

 . 9336الغشب الإظلامير 

 .9339وائلر مخخاس بظماعُل. بداسة و جىظُم المىخباث ومشاهض المعلىماث. عمان: داس المعيرةر  - 65

 . 9339همؽشير عمش ؤخمذ. المىخبت ومهاساث اظخخذامها. عمان: داس الففاء ر  -66

عمش ؤخمذر علُانر سبحي مفطفى. المشحع في علم المىخباث والمعلىماث. عمان: داس همؽشير  -67

 .1997الؽشوقر 

 ر 9338همؽشير عمش ؤخمذ. مذخل بلى علم المىخباث والمعلىماث. عمان: داس ـفاءر  -68

اك: العشبُت العامت للطباعت و  -69 اليؽش ًاظينر ظعذ غاٌ. الإداسة الالىتروهُت وافاق جطبُلاتها.  الشٍ

 .معهذ الذاسة العامت

تر 9المدالشاث . ط".   الإعذادو  الأبدارًحي ر مدمذ . هُفُت هخابت  -73 : المىخب العشبي  الإظىىذسٍ

 .  2004الخذًث ر 

ت.  2للمدالشاث . ط.  الإعذادو  ؤبدارًخي ر ممذ مععذ . هُفُت هخابت  -71 : المىخب  الإظىىذسٍ

 . 2000العشبي الخذًث ر   

ت وجطبُلاتها العملُت. اللاهشة : داس ًا -79 برخامذ الؽافعي. بداسة المىخباث الجامعُت : ؤظعها الىظشٍ

ب ر   .   1994غشٍ
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 . ملالاث: 03

الفاللر مها ولُذ. الإداسة الإلىتروهُت في المىخباث ومشاهض مفادس المعلىماث. مجلت سظالت المىخبتر  -70

 .9319ر 9 .

ت بين الشغبت في الخغُير العبتير عبذ المالً. جىىى  -74 لىحُا المعلىماث في المىخباث الجضائشٍ

 .9334. 1.  14. مجRISTوالفعىباث.

تر  -75 اك: مطابع الفشصدق الخجاسٍ  . 9336الىمشر ظعىد مدمذ. الإداسة العامت الأظغ والىظائف ر الشٍ

مي. دساظت اظخطلاعُتر العىاملتر هائل عبذ الخافظ. هىعُت الإداسة الالىتروهُت في العالم الشك -76

 . 9330ر مجلت الملً ظعىد ر المملىت العشبُت الععىدًتر 15مج.

خلُفي سصٍلتر ؼُلاسة هجيرة: مىهجُت جدذًذ هى  وحجم العُىت في البدىر العلمُتر مجلت  -77

شةر العذد   .983(ر ؿ 9317)دٌعمبر 90المعاسف علمُت دولُت مدىمتر جفذس عً حامعت بىٍ

ت. المشهض الجامعي ًديى فاسطر مج. بدىر اكخفادًت علىنير لمين -78 . الإداسة الالىتروهُت لمىاسد البؽشٍ

 . 9338ر المذًتر 49عشبُتر  .

ش ي ر مدمذ . معاهمت  عبذ -79 ش العمل  الإداسةالىاـش ر مىس ى ر كشَ  الإداسي الالىتروهُت في جطىٍ

الجضائش .مجلت الباخث .   -بعىشة–ىحُا بماظعاث الخعلُم العالي : دساظت خالت ولُت العلىم و الخىىىل

 .2011ر  9

ش ي . معاهمت  -83 ش العمل  الإداسةمىس ى عبذ الىاـش؛ مدمذ كشَ  الإداسي الالىتروهُت في جطىٍ

. حامعت 09بماظعاث الخعلُم العالي)دساظت خالت ولُت العلىم و الخىىىلىحُا (. مجلت الباخث .مج .

 .2011بعىشة ر  

 : . السسائل الجامعيت04

 أطسوخت الدكخىزاه: 

م بالعلاكاث في جدلُم الميوة الخىافعُت للماظعت الفىاعُت  -81 بعُطِؾ ؼعبانر ازش الدعىٍ

تر ؤنشوخت ملذمت لىُل ؼهادة دهخىساه علىم في علىم الدعُيرر حامعت مدمذ بىلُاف  -الجضائشٍ

 .9316-9315رالعىت الجامعُت -المعُلت

في الجضائشر دساظت مُذاهُت بالؽشق الجضائشير دهخىساهر علم مباوي المىخباث  ناؼىسر مدمذ. -89

 . 9335المىخباثرحامعت مىخىسي. كعىطُىتر 



‌قائمة المراجع                                                                                

‌
                                                                             ‌

 

108 
 

 زسائل ماجسخير: 

البؽشير منى عطُت. معىكاث الإداسة الالىتروهُت في ؤدواسه. ؤم اللشي بمذًىت مىت المىشمتر مً حهت  -80

اث هُ ت الخذسَغ في الجامعترسظا اث وعمىٍ تر حامعت ؤم هظش الإداسٍ لت ماحعخير في الإداسة التربىٍ

اكر الععىدًتر   .9339اللشير الشٍ

ت الالىتروهُاث في الجامعاث  -84 ؤبى ؤمىهتر ًىظف مدمذ ًىظف. واكع بداسة المىاسد البؽشٍ

الفلعطُيُت الىظامُتر كطا  غضةر سظالت ماحعخير في بداسة الاعماٌ ) غير ميؽىسة(ر الجامعت 

 . 9339الذساظاث العلُار غضةر الاظلامُتر ولُت 

ت و الامىُت لخطبُم الاداسة الالىتروهُت . دساظت مسخُت  -85 العمشي ر ظعُذ بم معلا .المخطلباث الاداسٍ

على الماظعت العامت للمىاوئ . سظالت ماحعخير ر المعخىد  الشكمي الماظس ي لجامعت هاًف العشبُت 

  . 2003الامىُت ر 

م خذماث المعلىماث في المىخباث ببشاهُمي ,ؤخمذ. جلُ -86 ت وؤزشه على حعىٍ ُم المىاسد البؽشٍ

الجامعُت:دساظت مُذاهُت بالمىخبت الجامعُت ؤخمذ عشوة . ماحعخير علم المىخباث : حامعت مىخىسي. 

 . 9336كعىطُىت ر 

ىخباث بطىػ ر هماٌ . المىخبت الجامعُت و البدث العلمي في الجضائش . مزهشة ماحِعتر : علم الم -87

 .1994كعىطُىت رحامعت مىخىسي  

ت بجامعت  -88 دسبُخر هبُل.الإداسة بالأهذاف في المىخباث الجامعُتر دساظت مُذاهُت بالمىخبت المشهضٍ

 . 9336علم المىخباث. حامعت مىخىسي. كعىطُىتر  مىخىسي كعىطُىت. ماحعخير

ث دوس الثلافت : دساظت مُذاهُت في ظماكجي , ظامُت . اظخخذام مبادئ الإداسة العلمُت في مىخبا -89

 . 9331كعىطُىت ,  الجضائشي . ماحعخير علم المىخباث . حامعت مىخىسي. الؽشق 

عضلاء بيذ مطلم ر الغامذي. واكع جطبُم الإداسة الالىتروهُت في مذاسط حعلم البيُبن بمذًىت ًيبع  -93

ذ العمل الإداسير سظالت ماح ت والخخطُط ) الفىاعُت ودسحت معاهمتها في ججىٍ عخير في الإداسة التربىٍ

ت والخخطُطر المملىت العشبُت  غير ميؽىس(ر حامعت ؤم اللشير ولُت التربُتر كعم الإداسة التربىٍ

 9339الععىدًتر 

ش الخىظُمي بالأحهضة الأمىُتر سظالت ماحعخيرر  تالالىتروهُكُلانر خمذ. دوس الإداسة  -91 في الخطىٍ

 . 9338ىم ؤمىُتر المملىت العشبُت الععىدًتر حامعت هاًف العشبُت للعل
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ولثم ر مدمذ . مخطلباث جطبُم الاداسة الالىتروهُت في مشهض هظم المعلىماث الخابع للخيىمت  -99

 .2008الأعماٌر كطش ر  بداسةالالىتروهُت في اللطش.مزهشة ماحعخير . 

ت والمادًت لخطبُم  -90 الإداسة الالىتروهُت في المذاسط مععىدر خلُفت بً ـالح. المخطلباث البؽشٍ

الخيىمُت مً حهت هظش مذًشي المذاسط ووهلائها بمدافظت الشطر دساظت ملذمت مخطلبا جىمُلُا لىُل 

ت والخخطُطر المملىت العشبُت الععىدًتر   . 9338دسحت الماحعخير في الإداسة التربىٍ

 . الىدواث والمؤجمساث:05

ت الالىتروهُت. هذوة الخيىمت الالىتروهُتر الىاكع خعًر مدمىد كىكل. مىظىمت الخيىم -94

 . 9330والخدذًاثر ظلطىت عمانر 

 ث[-ظعُذ,اخمذ خعً .المىخباث وؤزشها الثلافي الاحخماعي الخعلُمي .اللاهشة :داس الفىش العشبي ر]د  -95

يي المىخباث كطشر مدمىد. المىخباث الجامعُت ودوسها المجخمعي. الماجمش اللىمي الثالث عؽش لأخفائ  

 . 9339والمعلىماث. حامعت ظِىاء. 

 

 . المىاكع الإلكتروهيت: 06

ف الجامعت. ]على الخط[ مخاح على الشابط الخالي:  الأوادًمُت -96 طاهُت للخعلُم العالي. حعشٍ العشبُت البرً

definition.html-uk/universityhttp://www.abahe.co. (21.04.2022) 

 اللغت الفسوسيت:

97- HERMEL, Philippe . le management participatif, sens réalités. Paris, édition 

d’organisation 

98-Rietz jaon.m.dictionary for library and information science. 

london :ODLIS:Online 2002. 

ت:اللغت الإ   هجليزً

99- Rietz jaon.m.dictionary for library and information science. london : 

ODLIS:Online 2002. 

100- HICKS, WARRER,B .TILLM, Alma M.Managing multimedia libraries,  

London, Branker company, 1977 

101 -Peter , Piatt. library in colleges. London : university of Birmingham ,1972 . 

http://www.abahe.co.uk/university-definition.html
http://www.abahe.co.uk/university-definition.html
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 كزارة التعليا العالر ك البحث العلمي 
Ministère De L'enseignement Supérieur Et De La Recherche Scientifique  

 جامعة جيلالر بانعامة خمي  مليانة
 كلية  لاـ الان انية
 ت ا  لا المكتبات 
 كالمكتباتتخصص: ادارة الماس ات الاثائقية 

 استبٌان استمارة

 
 

 تيدي الفاضل.....  تيدتي الفاضمع.... تحياتي لكم 
 " ب نوان: إدارة المؤتتات الوثائقيع و المكتبات في إطار الإمداد لمذكرة نيل ريادة الماتتر تخصص" 

 
 ''تطبيلات الإدارة الإلكترونيّة و دورىا م، المكتبات ال امعية "

  مية العموم القتصادية و الت ارية و عموم التسيير ب امعة ال مفة دراسة ميدانية بمكتبة ك
‌‌
‌

نود إملامكم بأننا بصدد إمداد دراتع ميدانيع في مؤتتتكم الموقرة  وليذا نضع بين أيديكم ىذه استتمارة ‌
 لممتاىمع في إثرا  ىذا الموضوع بأجوبتكم الصادقع.

دكم بأن الم مومات تبقى تريع وتتت مل وغراض البحث ونرجوا منكم متامدتنا بمل  ىذه استتمارة ون 
 ال ممي فقط  مع ركرنا المتبق لت اونكم م نا في إثرا  ىذه الدراتع.

 :استا  المشرق :                                                إعدادالطالبتين 
 إفري جميمع                                                        مروان تماح 
  بحيح أم الخير 

 
 
 
 
 

 
 2022_2021: السنة ال امعية                    
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 ( في المربع الذي ي بر من إجابتك:xالرجا  وضع ال لامع )
 
 

 الجز  اوول: البيانات الرخصيع
 الجنس:                        ذكر                         أنثى     .1
 تنع 50تنع               أكثر من  50 -30تنع             من  30من  ال مر:         أقل .2
 ماجتتير/دكتوراه    ماتتر        ليتانس           تقني تامي          ثانويالمتتوى الت ميمي:    .3
 عتن 15تنع        أكثر من  15و  5تنوات           بين  5: أقل من مدة الخدمع في المكتبع .4
 
 
 
 جز  الثاني: متغيرات الدراتع ال

مكتب ة كلي ة العل وم الاقتص ادية ب عبارات تتعل ق بقي اس م دى ادرال الم و فيع الع امليع الأول :  رالمحو 
 مفهوم الادارة الالكترونيةلوالتجارية وعلوم التسيير بجامعة الجلفة 

 محايد موافق ي الخانع المناتبع( فxالرجا  تحديد موقفك نحو ال بارات التاليع وذلك بوضع ال لامع ) الرقم
غير 
 موافق

    مف اـ الإدارة الالكتركنية كليةالمكتبة  درؾ الماظفاف ب   .1
    الإدارة الالكتركنية ذي إدارة داملة م  الماارد المالية كالبشر ة كتق يات ال  ة الد ثة  .2
    لدل الماظفينالإدارة الالكتركنية ذي ةيار وركرم لابد م ه م  اجل تالهم الج د   .3
    كل اادمات ال  تقدم ا المكتبة تكاف بتر قة آلية م  دبكة الانترن  كالااسيب  .4
    تتبيه الإدارة الالكتركنية سا د في امذاز  دة كظائف لتقا ة أ ماؿ المكتبة  .5
    تتااصل المكتبة م  ال ادر   كالمارد   باستيداـ تق يات الاتصاؿ كالاسائل التك الاجية  .6

7.  
بعػػد ادةػػاؿ الااسػػب  لد  عػػد ذ ػػاؾ اسػػتعماؿ لػػ ف  كميػػة الأكراؽ  كذلػػك مػػ  ةػػلاؿ تقػػدلص كػػل 

 اادمات بتر قة آلية
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لتطبي ق الادارة الالكتروني ة    والتقني ة والمالي ة البش رية الامكاني اتمجموع ة م دى ت وفر : الث اني رالمح و 
 مكتبة كلية العلوم الاقتصادية لجامعة الجلفةفي 

الرق
 محايد موافق ( في الخانع المناتبعxالرجا  تحديد موقفك نحو ال بارات التاليع وذلك بوضع ال لامع ) م

غير 
 موافق

 . مدك تومر الإمكانيات البشرية اللا مة لتطبير مفيوم الإدارة اللكترونية-11

1.  
 اسػػػتيداـ الا ػػػلاـ مػػػاذلين  لػػػى اسػػػتيداـ التق يػػػات الد ثػػػةةكم ارات في كليػػػةالمكتبػػػة المػػػاظفين ب 

 الإلرو القدرة  لى تصميا تا دة بيانات و الجاذز ة للعمل في بيئة الإدارة الالكتركنية...الخ  
   

2.  
ذ ػػػػاؾ ةتػػػػط لتػػػػدر ب كتأذيػػػػل العػػػػاملين بالمكتبػػػػة  لػػػػى اسػػػػتيداـ تق يػػػػة المعلاماتةمػػػػدرباف ماذلػػػػاف 

 لتدر بو إتامة ندكاتو كملتقيات ...الخ 
   

     ا  لتصميا كتتا ر ال امج الالكتركنيةت تعين المكتبة و  .3
 .مدك تومر الإمكانيات المالية اللا مة لتطبير مفيوم الإدارة اللكترونية-12
    تخصص ا تمادات مالية في الميزانية المكتبة لتتبيه كتما ل مشركع الإدارة الالكتركنية   .1
    اظفين لتتبيه لعاؿ لادارة الالكتركنيةتخصص  ا تمادات مالية في ميزانية المكتبة لتدر ب  الم  .2
    تخصيص حاالز ماد ة للماظفين بالمكتبة كالمتميز   في د ا كتتبيه مشركع الإدارة الالكتركنية  .3
 مدك تومر الإمكانيات التلنية لمتطمبات الإدارة اللكترونية -13
    كتركنيةأج زة الاسبات الالية لتتبيه الإدارة الاللدل المكتبة تتالر   .1
    الأن مة كال امج لتتبيه الإدارة الالكتركنيةلدل المكتبة تتالر   .2
    و م  تالر برامج أم  كحما ة م  لهمكساتالانترن  كدبكة اجد ربط دبكي بين دبكة المكتبة   .3

ة تحللول دون تطبيللر الدارة اللكترونيللة ملل، مكتبللة كميللة العمللوم القتصللادي معوقللات  : الذالللث رالمحللو 
 والت ارية وعموم التسيير 

 الرقم
 محايد موافق ( في الخانع المناتبعxالرجا  تحديد موقفك نحو ال بارات التاليع وذلك بوضع ال لامع )

غير 
 موافق

    اوجيزة والم دات غير كافيع لتطبيق الإدارة اسلكترونيع  .1
    ض ف التخطيط التميم ل مميع التحول نحو الإدارة اسلكترونيع  .2
    نقص الدورات التدريبيع لمموظفين في مجال تطبيق الإدارة اسلكترونيع  .3
    نقص في الموظفين المتخصصين في مجال تكنولوجيا الم مومات واستصال واسملام اسلي  .4
    نقص الإمكانيات الماليع)الميزانيع( والتقنيع)اوجيزة( اللازمع لتطبيق الإدارة اسلكترونيع  .5
      حمايع البيانات والم مومات داخل اوجيزة من رأنو ت ريضيا لمقرصنعض ف برام  .6
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مكتبلة كميلة يىمية تطبير الإدارة اللكترونية  مل، تسليير وظلائق وتحسلين خلدمات مدك  الرابر: رالمحو 
 العموم القتصادية والت ارية وعموم التسيير

غير  محايد موافق ( في الخانع المناتبعxبوضع ال لامع )الرجا  تحديد موقفك نحو ال بارات التاليع وذلك  الرقم
 موافق

    لتطبيق الإدارة اسلكترونيع  أىميع في تنظيم أمبا  ال مل اليومي لمموظفين  .1
    لتطبيق الإدارة اسلكترونيع أىميع في تقميل كمفع حفظ الم مومات وأماكن اسرريف  .2
    م الخدمع بمرونع وجودة ماليعتطبيق الإدارة اسلكترونيع يتامد في تقدي  .3
    تقمل الإدارة اسلكترونيع من وظائف ال مل التي كانت ت تمد ممى أتاليب الإدارة التقميديع  .4

5.  
تخفيف من أمبا  اوممال اليدويع والروتينيع وتطوير إنتاجيع ال مل بأقل مدد ممكن من 

 ال اممين
   

    ال اممين تقمل الإدارة اسلكترونيع من تكمفع أخطا   .6
    تتامد الإدارة اسلكترونيع في تدفق الم مومات بتيولع  .7

أركركم جدا ممى وقتكم وممى ت اونكم م نا كما يمكنكم إضافع  ما تراه مناتباً  حول موضوع الدراتع: 
............................................................................................................. 

......................................................................................................................  
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 ًخظمن مخسجاث بسهامج الحصمت الاخصائيت للعلىم الاجخماعيت  02ملحم زكم 

spss    (26)اصداز 

SPSS: Statistical Package for the Social Sciences 

  :الستبيان صدر لمحاور جخعلم بدساب:SPSS  بسهامج ثمخسجا .-*

Correlations 

 

 تطبٌق واقع : الأول المحور

 الالكترونٌة الادارة مفهوم

 توفر مدى :ال انً المحور

 البشرٌة الامكانٌات مجموعة

 الادارة لتطبٌق والتقنٌة والمالٌة

ةالالكترونٌ  

 تحول معوقات  : ال الث المحور

 m04 Totalll الالكترونٌة الادارة تطبٌق دون

totalll Pearson Correlation .652
**
 .743

**
 .729

**
 .629

**
 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000  

N 30 30 30 30 30 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 الذبات عبارات الستبيان جخعلم بدساب:SPSS  بسهامج ثمخسجا .-*
RELIABILITY 

  /VARIABLES=xa1 xa2 xa3 xa4 xa5 xa6 xa7 

  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 

  /MODEL=ALPHA. 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.688 7 

RELIABILITY 

  /VARIABLES=m2a1 m2a2 m2a3 m2b1 m2b2 m2b3 m2c1 m2c2 m2c3 

  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 

  /MODEL=ALPHA. 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.970 7 

 

RELIABILITY 

  /VARIABLES=m3_1 m3_2 m3_3 m3_4 m3_5 m3_6  

  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 

  /MODEL=ALPHA. 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.680 6 

RELIABILITY 

  /VARIABLES=m4_1 m4_2 m4_3 m4_4 m4_5 m4_6 m4_7 

  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 

  /MODEL=ALPHA. 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.780 7 

RELIABILITY 

  /VARIABLES=xa1 xa2 xa3 xa4 xa5 xa6 xa7 m2a1 m2a2 m2a3 m2b1 m2b2 m2b3 m2c1 m2c2 m2c3 m3_1 

m3_2    m3_3 m3_4 m3_5 m3_6 m4_1 m4_2 m4_3 m4_4 m4_5 m4_6 m4_7 

  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 
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  /MODEL=ALPHA. 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.733 97 

 عرض وتحميل الوصف، لمبيانات الشخصية امراد العينة م بدساب:جخعلSPSS  بسهامج ثمخسجا*

 الجنس

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 66.7 66.7 66.7 20 ذكر 

 100.0 33.3 33.3 10 أن ى

Total 30 100.0 100.0  

 

 العمر

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 33.3 33.3 33.3 10 سنة 30 من أقل 

 83.3 50.0 50.0 15 سنة 50 -30 من

 100.0 16.7 16.7 5 سنة 50 من أك ر

Total 30 100.0 100.0  

 

 التعليمي المستوى

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 13.3 13.3 13.3 4  انوي 

 23.3 10.0 10.0 3 سامً تقنً

 63.3 40.0 40.0 12 لٌسان 

 83.3 20.0 20.0 6 ماستر

 100.0 16.7 16.7 5 ماجستٌر/دكتوراه

Total 30 100.0 100.0  

 

 المكتبة في الخدمة مدة

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 26.7 26.7 26.7 8 سنوات 5 من أقل 

 70.0 43.3 43.3 13 سنة 15 و 5 بٌن

 100.0 30.0 30.0 9 سنة 15 من أك ر

Total 30 100.0 100.0  
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  :عبارات المحور ااوللمبيانات المست وبين نحو تحميل الوصف، ب جخعلم بدساب:SPSS  بسهامج ثمخسجا *
 

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

 640. 2.73 3 1 30 الالكترونٌة الإدارة مفهوم الكلٌة تبةمك ب الموظفون ٌدرك

 403. 2.90 3 1 30 الحدٌ ة البرمجة وتقنٌات والبشرٌة المالٌة الموارد من شاملة إدارة هً الالكترونٌة الإدارة

 728. 2.57 3 1 30 الموظفٌن لدى الجهد توفٌر اجل من منه لابد ضروري خٌار هً الالكترونٌة الإدارة

 651. 2.70 3 1 30 والحواسٌب الانترنت شبكة من آلٌة بطرٌقة تكون المكتبة تقدمها التً الخدمات كل

 346. 2.87 3 2 30 المكتبة أعمال لتقوٌة وظائف عدة انجاز فً ساعد الالكترونٌة الإدارة تطبٌق

 877. 2.30 3 1 30 وجٌةالتكنول والوسائل الاتصال تقنٌات باستخدام والموردٌن الناشرٌن مع المكتبة تتواصل

 الخدمات كل تقدٌم خلال من وذلك  الأوراق كمٌة لنف  استعمال هناك ٌعد لم  الحواسب ادخال بعد

 آلٌة بطرٌقة

30 1 3 2.00 .871 

m01 30 1.86 3.00 2.5810 .31148 

Valid N (listwise) 30     

 
  :12عبارات المحور ت المست وبين نحو لمبياناتحميل الوصف، ب جخعلم بدساب:SPSS  بسهامج ثمخسجا *

 

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

 2.90 3 1 30 الحدٌ ة التقنٌات استخدام على مؤهلٌن الكلٌة مكتبة ب الموظفٌن
.724 

 2.30 3 1 30 المعلومات تقنٌة استخدام على بالمكتبة العاملٌن وتأهٌل لتدرٌب خطط هناك
.794 

 2.87 3 1 30 الالكترونٌة البرامج وتطوٌر لتصمٌم بخبراء المكتبة تستعٌن
.774 

 2.6889 3.00 1.67 30 الالكترونٌة الإدارة مفهوم لتطبٌق اللازمة البشرٌة الإمكانٌات توفر مدى
.45261 

 1.93 3 1 30 ترونٌةالالك الإدارة مشروع وتموٌل لتطبٌق المكتبة المٌزانٌة فً مالٌة اعتمادات تخصص 
.907 

 2.13 3 1 30 الالكترونٌة للإدارة فعال لتطبٌق الموظفٌن  لتدرٌب المكتبة مٌزانٌة فً مالٌة اعتمادات  تخصص
.629 

 2.07 3 1 30 الالكترونٌة الإدارة مشروع وتطبٌق دعم فً والمتمٌزٌن بالمكتبة للموظفٌن مادٌة حوافز تخصٌص
.907 

 2.0444 3.00 1.33 30 الالكترونٌة الإدارة مفهوم لتطبٌق اللازمة المالٌة الإمكانٌات توفر مدى
.44406 

 2.13 3 1 30 الالكترونٌة الإدارة لتطبٌق الالٌة الحاسبات أجهزة المكتبة لدى تتوفر
.556 

 2.25 3 1 30 الالكترونٌة الإدارة لتطبٌق والبرامج الأنظمة المكتبة لدى تتوفر
.845 

 2.43 3 1 30 فٌروسات من وحماٌة أمن برامج توفر مع الانترنت، وشبكة المكتبة شبكة بٌن شبكً ربط ٌوجد
.596 

 2.2344 3.00 1.67 30 الالكترونٌة الإدارة لمتطلبات التقنٌة الإمكانٌات توفر مدى
.39811 

 2.3248 3.00 2.00 30 الالكترونٌة الادارة لتطبٌق والتقنٌة والمالٌة البشرٌة الامكانٌات مجموعة توفر مدى :ال انً المحور
.23828 

Valid N (listwise) 30     

 :13عبارات المحور لمبيانات المست وبين نحو تحميل الوصف، ب جخعلم بدساب:SPSS  بسهامج ثمخسجا *

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

 858. 9..9 3 1 30 الالكترونٌة الإدارة تطبٌقل الكافٌة والمعدات الأجهزة توفر عدم

 770. 2.80 3 1 30 الالكترونٌة الإدارة نحو التحول لعملٌة السلٌم التخطٌط ضعف

 776. 2.53 3 1 30 الالكترونٌة الإدارة تطبٌق مجال فً للموظفٌن التدرٌبٌة الدورات نقص

 855. 4.31 3 1 30 الالً والاعلام والاتصال المعلومات تكنولوجٌا مجال فً المتخصصٌن الموظفٌن فً نقص

 759. 2.97 3 1 30 الالكترونٌة الإدارة لتطبٌق اللازمة (الأجهزة)والتقنٌة (المٌزانٌة)المالٌة الإمكانٌات نقص
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 531. 9.74 3 1 30 للقرصنة تعرٌضها شأنه من الأجهزة داخل والمعلومات البٌانات حماٌة برامج ضعف

 24529. 2.5839 3 1 30 الالكترونٌة الادارة تطبٌق دون تحول عوقاتم  : ال الث المحور

Valid N (listwise) 30     

 

 :14عبارات المحور لمبيانات المست وبين نحو تحميل الوصف، ب جخعلم بدساب:SPSS  بسهامج ثمخسجا *

 

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

 دارة‌الالكترونٌة‌‌أهمٌة‌فً‌تنظٌم‌أعباء‌العمل‌الٌومً‌للموظفٌنلتطبٌق‌الإ
30 1 3 9.92 .871 

 لتطبٌق‌الإدارة‌الالكترونٌة‌أهمٌة‌فً‌تقلٌل‌كلفة‌حفظ‌المعلومات‌وأماكن‌الارشٌف
30 1 3 2.68 .814 

‌تطبٌق‌الإدارة‌الالكترونٌة‌ٌساعد‌فً‌تقدٌم‌الخدمة‌بمرونة‌وجودة‌عالٌة
30 1 3 2.90 .944 

‌تقلل‌الإدارة‌الالكترونٌة‌من‌وظائف‌العمل‌التً‌كانت‌تعتمد‌على‌أسالٌب‌الإدارة‌التقلٌدٌة
30 1 3 9.79 .724 

‌تخفٌف‌من‌أعباء‌الأعمال‌الٌدوٌة‌والروتٌنٌة‌وتطوٌر‌إنتاجٌة‌العمل‌بأقل‌عدد‌ممكن‌من‌العاملٌن
30 1 3 9..1 .718 

‌ملٌنتقلل‌الإدارة‌الالكترونٌة‌من‌تكلفة‌أخطاء‌العا
29 1 3 9..6 .739 

‌تساعد‌الإدارة‌الالكترونٌة‌فً‌تدفق‌المعلومات‌بسهولة
30 1 3 2.87 .661 

m04 30 1 3 9..911 .38465 

Valid N (listwise) 29     

 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 


