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 شكر وتقدير
 

أولا وقبل كل شيء نشكر الله الذي أمدنا بالقوة والقدرة على اتمام ىذا البحث واخراجو  
 الى ضوء الشمس.

على ما أسداه   دحماني بلال  أسمى عبارات الشكر والامتنان الى أستاذنا الف اضل أستاذ  
 لنا من نصح وتوجيو وعلى متابعة للموضوع منذ درسناه بذرة الي جني ثماره.

الحمد لله عز وجل على جزيل نعمة وكرمة أن وفقنا لإتمام ىذه الدراسة واستشيادا بقول  
سليم لا يشكر الله من لا يشكر الناس "رواه أبو داوود  الرسول عليو أفضل الصلاة والت

ف الشكر أولا لله سبحانو وتعالى على نعمة العديدة التي أرجو من الله تعالى أن ينفع بيا  
 غيرنا وأن يعفو عما كان فيما من تقصير.

 إلى كل أساتذة شعبة  علم المكتبات و التوثيق

العمومية " حمدان حجاجي" لولاية عين الدف لى على تقديم  إلى كل عمال المكتبة الرئيسية للمطالعة  

 المساعدة
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 الإى      داء
 

الى أعز ما أملك الى قرة عيني وسر وجودي الى من كافحت وجاىدت في حرب الدنيا للحف اظ  
الى التي تفرح لفرحي وتحزن لحزني الى من تصاحبني  و ق امت بدور الأب   على ف لذات كبدىا  

دعواتيا أينما حللت الى من يراىا العالم أمي وأنا أراىا العالم الى من تعجز الكلمات عن وصفيا ...  
 إلى أمي الغالية.

 و أطال عمرىا  إلى أمي الثانية "جدتي" الغالية حفظيا الله  

 " حتى وصلني إلى بر الأمان "ج       دي الحبيب  إلى سندي في الحياة رمز العطاء إلى من رباني
 حفظو الله و أطال في عمره

 ."فييمة" أختي  روحي    ةتوأمالى  

 إلى كل خالاتي و أخوالي  

 إلى كتاكيت العائلة  مجدولين  جييد ىيثم وصال وكل من يحمل عائلة " دحمان" 

وإلى كل من شاطروني متعة الأيام وىموم    لبنى خديجة أمنية أميرة أنف الالدرب:   اتالى رفيق 
الدراسة والنوايا الحسنة في زمان يق ل فيو أن تجد صديق ا صالحا الى من كان لق ائي بيم أجمل  

 لق اء.

 في الدراسة مولودي منالإلى صديقتي  

 
 



 

 ه‌
 

 صاب                   رة

 الإى      داء
 

 الحمد لله عزوجل على منو و عونو لإتمام ىذه الدراسة.
إلى من علمني العطاء بدون انتظار إلى من أحمل اسمو بافتخار إلى "أبي" أطال الله عمره ليرى  

 ثمار ابنتو أدامو الله تاج فوق رؤوسنا بالصحة و العافية.
إلى نبع الحنان متعيا الله بالصحة و العافية رضي الله عنيا و أمد في عمرىا إلى التي سيرت و  

 ية " أمي" أعزىا على ق لبي.صبرت إلى التي رعتني حق رعا
إلى من اكتسبت القوة و المحبة و السند في الحياة إخوتي و اخواني رؤى سلاف خديجة ايمان  

 عبدو أداميم الله في حياتي.
 إلى زوجي الكريم رمز الإخلاص و العطاء و شريك حياتي الليم احفظو لي. 

 زيد من النجاحات. إلى من تمنوا لي الخير في مشواري الطويل و تمنوا لي الم
علم المكتبات بجامعة جيلالي بونعامة و على رأسيم  كما اىدي ثمرة جيدي إلى أساتذة  

 الأستاذ " دحماني بلال" و على المجيودات التي ق ام بتقديميا لنا.
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 الملخص
 

 

 الملخـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــو

في  بها المىخبُت و مضي التزام الٗاملحن  باصب الٗامت لأزلاكُاث المهىت الم مً زلاٌ صعاؾدىا لىاك٘

كض َضفذ َظٍ  الضفلى،و مىخبت الغةِؿُت للمُالٗت الٗمىمُت " خمضان حجاجي" بىلاًت ٖحن 

الضعاؾت ئلى مٗغفت أزلاكُاث المهىُت التي ًلتزم بها المىخبُحن و المباصب التي ًخدلىن بها زلاٌ مؼاولتهم 

للمهىت المىخبُت، خُث جُغكىا ئلى مٗغفت مفهىم أزلاكُاث المهىت المىخبُت  وجُىعَا ، والمهىت المىخبُت 

هىت و أَم المباصب لأخزلاكُت  التي ٖلى المىخيي في الجؼاةغ و الخضماث التي جلىم بخلضًمها َظٍ الم

و  و المٗلىماث  في مجاٌ المىخباث َظٍ لأخزحرةوكض َضفذ الضعاؾت ئلى جىيُذ أَمُت   الخدلي  بها،

فحن، صا  مؿخىي لأخ  جدؿحن و َى  الضوع لأخَم ئبغاػ  ىا ولمٗالجت َظا المىيىٕ كم لضي المىْ

خماص ٖلى المىهج الىنفي ئلى في لأخزحر  خمللت في لاسؾخبُان وكض جىنلىا المأصاة البدث ئلى   ئيافت بالٖا

، هما أن الؿلىهُاث الصخهُت بأن المهىت المىخبُت جخُلب أزلاكُاث زانت بها الىخاةج و الملترخاث 

غ المهىت و حؿاٖض ٖلى جلضًم زضماث أفًل، و ًجب هظلً  وي٘ كىاهحن للمىخيي حؿاَم في جُىٍ

فحن ٖلى  الإزلاٌ بالالتزاماث لأخزلاكُت في المهىت المىخبُت.  جداؾب المىْ

المىخبت الغةِؿُت للمُالٗت  ؛أزلاكُاث المهىت المىخبُت ؛المهىت المىخبُت اليلماث االإفخاحُت: 

 ٗامت لأزلاكُاث المهىت المىخبُت ؛أزلاكُاث المىخبُحن في الجؼاةغمباصب ال؛الٗمىمُت خمضان حجاجي 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 الملخص
 

 

Summary: 

 hrough our study of the realities of the general principles of the ethics of the office 

profession and the extent of the commitment of employees in the main library of public 

insight "Hamdan Hajjaji", Ain Al-Dufly State, this study was aimed at knowing the 

professional ethics of the offices and the principles they adhere to during their practice of 

the office profession, We touched upon the concept of office ethics and evolution. and the 

office profession in Algeria and the services provided by this profession and the most 

important ethical principles to be observed by my office, The study aimed to illustrate the 

latter's importance in the field of libraries and information and to highlight the more 

important role of improving staff performance. In order to address this issue, we have 

drawn on the descriptive approach to the questionnaire's research tool and have finally 

come to the conclusion and suggestions that the office profession requires its own ethics, 

The personal behaviors of my office also contribute to the development of the profession 

and help to provide better services and laws must also be put in place to hold employees 

accountable for breaches of ethical obligations in the office profession 

Keywords: office profession; ethics of the office profession; The main library of public 

reading Hamdan Hajjaj: General principles of ethics in the library profession, ethics of 

librarians in Algeria 

 

 

 



 سضــــالفه

 

 

 الصفحت العىـــــــــــــــــــــــــــىان

 ب والعسفان الشىس 

 ث الؤَداء

 ج الفهسض

 د كائمت الجداوٌ 

 ٌ االإلخص

 2-1 االإلدمت                                                                                                     

: الؤطاز العام للدزاطت      الفصل  الأوٌ

 04 الإقيالُت

 05 حؿاؤلاث الضعاؾت 

 05 فغيُاث الضعاؾت

 05 أؾباب ازخُاع المىيىٕ

 05 لضعاؾت ا مُتأَ

 06 لضعاؾتأَضاف ا

 06 المىهج المؿخسضم في الضعاؾت 

 07 خضوص الضعاؾت

 07 ُٖىت الضعاؾت

 08 الضعاؾاث الؿابلت

 11 الضعاؾاث و الضعاؾت الخالُتبحن لاعهت الم

 12 جدضًض المفاَُم لأخؾاؾُت

 االإهىت االإىخبُت و أدلاكُاتها :الفصل الثاوي

 16 جمهُض

:  17 المهىت المىخبُت  المبدث لأخوٌ

 17 مفهىم  المهىت 

 17 و المفاَُم المخٗللت بها مفهىم المهىت المىخبُت 

خي للمهىت المىخبُت   20 الخُىع الخاعٍ

 23 مفهىم أزلاكُاث المهىت المىخبُت

 23 المباصب الٗامت لأزلاكُاث المهىت المىخبُت

 25 زضماث المهىت المىخبُت 

 27 المهىت المىخبُت في الجؼاةغ



 سضــــالفه

 

 

 29 زلانت الفهل

 30 جمهُض

 31  المبدث اللاوي: أزلاكُاث المهىت بهفت ٖامت 

 31  أزلاكُاث المهىت و المفاَُم المخٗللت بها 

خي لأزلاكُاث المهىت   33 الخُىع الخاعٍ

 35 المباصب الٗامت لأزلاكُاث المهىت

 38 أَمُت و أَضاف أزلاكُاث المهىت

 39 ٖلباث جُبُم لأزلاكُاث المهىت

 40 الٗىامل المإزغة في أزلاكُاث المهىت

 43 مهاصع و أبٗاص أزلاكُاث المهىت 

 47 الخلانت

 االإُداهُت للدزاطاث االإىهجُت الؤحساءاث : ثالثال الفصل

 49 جمهُض 

ف بميان الضعاؾت : الخٗغٍ  50 المبدث لأخوٌ

ف المىخبت الٗامت   50 حٗغٍ

ف المىخبت الغةِؿُت للمُالٗت الٗمىمُت خمضان حجاجي  50 حٗغٍ

 52  ىخبت الهُيل الخىُٓمي للم

 53 المىخبت امياهُاث

 56 زضماث المىخبت 

  أصواث المبدث اللاوي: 

 58  جدلُل لاسؾخبُان 

 80  الىخاةج الٗامت للضعاؾت 

 81  الىخاةج ٖلى يى  الفغيُاث 

 83 لاسكتراخاث و الخىنُاث

 84  الخاجمت

غافُت  85 كاةمت البِبلُىٚ

 90 االإلاحم
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 ٌ  :كاةمت الجضاو

 ٌ  الصفحت  عىىان الجدوٌ  زكم الجدو

 59 جىشَع العُىت حظب الجيعًبين  01

 59 ًمثل جىشَع العُىت حظب الشهادة 02

 60 ًىضح جىشَع العُىت حظب السجبت الىظُفُت 03

 62 ًبين جىشَع أفساد العُىت حظب الخبرة االإهىت 04

 63 ًبين مفهىم العُىت لأدلاكُاث االإهىت االإىخبُت 05

السحل االإىخبي في جطىٍس ًىضح أَمُت حظىز االإسأة االإىخبُت مً حظىز  06

 الخدماث االإىخبُت

64 

 65 ًبين أطباب جساحع مظخىي أداء االإىخبُين في االإىخبت 07

ص االإهىت االإىخبُت على الجاهب الأدلاقي أمس طسوزي  08  65 ًىضح جىسٍ

 66 ًمثل  مدي أَمُت  االإهىت االإىخبُت في االإجخمع 09

 67 االإىخبُتًىضح ابساش الأدلاكُاث الخاصت باالإهىت  10

 67 ًمثل مدي التزام العاملين باالإىخباث بأدلاكُاث االإهىت االإىخبُت 11

 68 ًمثل جحظين مظخىي االإىخبي 12

 69 ًىضح االإصدز الأدلاقي للمهىت 13

 70 ًىضح جأثير الالتزام الأدلاقي على مظخىي أداء االإىخبي 14

 71 ًىضح علاكت االإىخبي مع حمهىز االإظخفُدًً 15

ًمثل مدي دزاًت االإىخبي باالإبادئ الأدلاكُت للأوشطت االإهىُت دادل  16

 االإىخبت

72 

ًىضح مظاَمت الظلىهُاث الشخصُت الإذخص بمهىت االإىخباث في  17

 جطىٍس االإهىت

72 

ًبين دوز الاحترام الجُد لأدلاكُاث االإهىت في جحظين أداء العاملين  18

 باالإىخبت

73 

دلاكُت على حظهُل اهجاش العمل في ًىضح مدي مظاَمت كىاعد الأ  19

 االإىخبت

74 

 75 ًىضح دوز الخىىًٍ في أدلاكُاث االإهىت على العاملين باالإىخبت 20

ًىضح طعف أدلاكُاث االإهىت ًإدي ئلى صساعاث  وهصاعاث في محُط  21

 العمل

76 
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 76 ًمثل اللُم التي ًيبغي على االإىخبي الخحلي بها 22

 77 الشخص االإىاطب في االإيان االإىاطبًمثل ادخُاز مبدأ  23

 78 ًىضح االإبادئ التي جإثس على العاملين باالإىخباث 24

 79 ًىضح ئذا حلا جإثس َرٍ االإبادئ على أدلاكُاث االإهىت 25

 



 ٌ  كائمت الجداو

 

 

 كاةمت لاسقياٌ

 الصفحت  ل شيعىىان ال شيلزكم ال

 59 ًبين جىشَع العُىت حظب الجيع 01

 60 ًمثل جىشَع العُىت حظب الشهادة 02

 61 ًىضح جىشَع العُىت حظب السجبت الىظُفُت 03

 62 ًبين جىشَع أفساد العُىت حظب الخبرة االإهىت 04

 63 ًبين مفهىم العُىت لأدلاكُاث االإهىت االإىخبُت 05

ًىضح أَمُت حظىز االإسأة االإىخبُت مً حظىز السحل االإىخبي في  06

 االإىخبُتجطىٍس الخدماث 

64 

 65 ًبين أطباب جساحع مظخىي أداء االإىخبُين في االإىخبت 07

ص االإهىت االإىخبُت على الجاهب الأدلاقي أمس طسوزي  08  66 ًىضح جىسٍ

 66 ًمثل  مدي أَمُت  االإهىت االإىخبُت في االإجخمع 09

 67 ًىضح ابساش الأدلاكُاث الخاصت باالإهىت االإىخبُت 10

 68 العاملين باالإىخباث بأدلاكُاث االإهىت االإىخبُتًمثل مدي التزام  11

 69 ًمثل جحظين مظخىي االإىخبي 12

 69 ًىضح االإصدز الأدلاقي للمهىت 13

 70 ًىضح جأثير الالتزام الأدلاقي على مظخىي أداء االإىخبي 14

 71 ًىضح علاكت االإىخبي مع حمهىز االإظخفُدًً 15

الأدلاكُت للأوشطت االإهىُت دادل ًمثل مدي دزاًت االإىخبي باالإبادئ  16

 االإىخبت

72 

ًىضح مظاَمت الظلىهُاث الشخصُت الإذخص بمهىت االإىخباث في  17

 جطىٍس االإهىت

73 

ًبين دوز الاحترام الجُد لأدلاكُاث االإهىت في جحظين أداء العاملين  18

 باالإىخبت

74 

 ًىضح مدي مظاَمت كىاعد الأدلاكُت على حظهُل اهجاش العمل في 19

 االإىخبت

74 

 75 ًىضح دوز الخىىًٍ في أدلاكُاث االإهىت على العاملين باالإىخبت 20

ًىضح طعف أدلاكُاث االإهىت ًإدي ئلى صساعاث  وهصاعاث في  21

 محُط العمل

76 



 ٌ  كائمت الجداو

 

 

 77 ًمثل اللُم التي ًيبغي على االإىخبي الخحلي بها 22

 78 ًمثل ادخُاز مبدأ الشخص االإىاطب في االإيان االإىاطب 23

 78 ًىضح االإبادئ التي جإثس على العاملين باالإىخباث 24

 79 ًىضح ئذا حلا جإثس َرٍ االإبادئ على أدلاكُاث االإهىت 25
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 ملدمــــــــــــــــــــــــــــــــت

للض ٖغف  لاسوؿان مىظ اللضم مهىت المىخباث و ماعؾها آهظان خُث واهذ جدخل مياهت حض مهمت في 

غ  الٗلمي و الخلجي هما أن المىخبت آلذ ئلى المهىت المىخبُت فلض ٖغفذ جُىعا هبحرا  زضمت و الخُىٍ

غ المفاَُم المخٗللت بالم ً مما أصي ئلى جُىٍ ىخباث و زانت في الىهف اللاوي مً اللغن الٗكغٍ

اصزاٌ جىىىلىحُا حضًضة ،َى  بضوعٍ أصي ئلى جُىع المهىت بظاتها . فالمهىت المىخبُت حؿخضعي 

أزلاكُاث زانت بها لخىخمل الخضمت المىخبُت، فالأزلاق أنبدذ حؼ  مً الخضمت المىخبُت و جضزل 

و الىنىٌ ئلى هخاةج في حمُ٘ لأخوكُت التي ًلىم بها مؿإولي المىخباث فىجاح اللاةض في أصا  أٖماله 

ً في ؾلىن المىخبُحن و المؿخفُضًً ،  ئًجابُت عاح٘ ئلى التزامهً لأخزلاقي، فهظا لأخزحر مً أَم المإزغٍ

فحها فهي جىحههم ئلى مباصب المهىت  المىخبُت فالالتزام  فالأزلاكُاث لها صوعَا في صٖم المهىت و مىْ

غ  مهاعاث الٗاملحن و ٌٗىـ طلً اَخمام بأزلاكُاث المهىت مً أَم الٗىامل التي جإصي ئلى  جُىٍ

ف لمهىخه ، خُث أن ٖضم و حىص أزغ التزام ؾىف ًإزغ بكيل مباقغ ٖلى ؾمٗت  الظي ًىلُه المىْ

 المىخبت.  

و مً زلاٌ ما ؾبم طهغٍ خاولىا مٗغفت المباصب الٗامت لأزلاكُاث المهىت المىخبُت مً زلاٌ ُٖىت مً 

المٗلىماث و الظي ًىضعج جدخه مىيىٕ صعاؾدىا و المخملل في المباصب الٗامت  المىخبُحن و ازخهانحي

لأزلاكُاث المهىت للمخسههحن في المىخباث و المٗلىماث: صعاؾت مُضاهُت ٖلى ُٖىت المىخبُحن و 

ازخهانحي المٗلىماث بالمىخبت الغةِؿُت للمُالٗت الٗمىمُت " خمضان حجاجي" لىلاًت ٖحن الضفلى . 

، وكض جًمى ٌ ذ صعاؾدىا زلازت فهىٌ وان ٖباعة ًٖ فهل جمهُضي ٖغيىا فُه  الفصل الأو

مىيىٕ صعاؾدىا و جًمً لاسقيالُت و حؿاؤلاث الضعاؾت وفغيُاتها و لاسؾباب التي صفٗخىا ئلى ازخُاع 

َظا المىيىٕ و أَمُت الضعاؾت و أَضافها، و المىهج المؿخسضم في الضعاؾت و خضوصَا، ُٖىت الضعاؾت، 

حىا ئلى طهغ بٌٗ الضعاؾاث الؿابلت و كاعهاَا م٘ صعاؾدىا، و في لأخزحر زخمىا الفو بخدضًض و ٖغ 

 للمهُلخاث و المفاَُم المخٗللت بمىيىٕ صعاؾدىا.

و الظي حا  بٗىىان المهىت المىخبُت و أزلاكُاتها، فلض كمىا بخلؿُمه ئلى كؿمحن  أما الفصل الثاوي

و أزلاكُاتها جىاولىا فُه مفهىم المهىت المىخبُت و جُىعَا اللؿم لأخوٌ زام بالمهىت المىخبُت 

خي، والخٗغٍف هظلً بأزلاكُاث المهىت المىخبُت، و المباصب الٗامت لأزلاكُاث مهىت المىخيي،  الخاعٍ

 ئيافت ئلى طهغ الخضماث التي جلىم بخلضًمها، ئلى جُىعَا في الجؼاةغ وزخمىا َظا اللؿم بسلانت.
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زام بأزلاكُاث المهىت بهفت ٖامت و الظي كمىا فُه بالخُغق ئلى مفهىم أما اللؿم اللاوي 

أزلاكُاث المهىت و الخُىع الظي مغث به م٘ طهغ أَم مباصئها و أَمُتها و أَضافها، ئلى الٗلباث التي 

ا و أبٗاصَا و كمىا في لأخزحر  كض جمى٘ جُبُلها، هما كمىا بظهغ الٗىامل المإزغة بها ، و أًًا مهاصعَ

 لً بسلانت لهظا اللؿم.هظ

و كض وان ٖباعة ًٖ صعاؾت مُضاهُت لمىيىٕ الضعاؾت بٗىىان المبضب الٗامت  الفصل الثالث:

لأزلاكُاث المهىت المىخبُت للمخسههحن في المىخباث و المٗلىماث كما فُه باؾخسضام أصاة البدث 

لتزام المىخبُحن بالمباصب الٗامت لاسؾخبُان هأصاة أؾاؾُت لجم٘ المٗلىماث المخٗللت بالىاك٘ الغاًَ لا

لأزلاكُاث المهىت المىخبُت  وواهذ صعاؾدىا ٖلى مؿخىي المىخبت الغةِؿُت للمُالٗت الٗمىمُت " 

ا للخىنل ئلى الىخاةج  خمضان حجاجي" بىلاًت ٖحن الضفلى، و طلً بخدلُل أؾئلت لاسؾخبُان و جفؿحرَ

 لأخؾاؾُت للضعاؾت و الإحابت ٖلى فغيُاث الضعاؾت.

و في لأخزحر ويٗىا زاجمت حؿخىفي ول ما جم جىاوله في الضعاؾت و أَم لاسؾخيخاحاث و الخلاةم 

 المخىنل الحها 

‌

‌

‌

‌

‌



 

 
 

 

ول الإطار  الاالفصل  
 للدراسة  العام
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ــــــت: -1  الؤشيالُــــــــــــــــــــــــــــــ

ت، فلض اهدؿبذ المهىت مياهت مغمىكت وىنها    حٗخبر المهىت المىخبُت مً أٖغق و أكضم المهً التي ٖغفتها البكغٍ

ؾاَمذ في جُىٍغ البدث الٗلمي وكض ٖغفذ َظٍ لاسزحرة اَخمام هبحر بهظٍ المهىت في  الؿىىاث لاسزحرة  و 

ً بٗض ولىج لاسلفُت اللاللت  التي جمحزث بخأزحر واضح للخلىُت وطلً بؿبب اؾخلُاب ٖض ص لبأؽ به مً المفىغٍ

ظا هدُجت للخُىع الهاةل الظي قهضٍ المجاٌ  جأزحر َا في مجاٌ جىىىلىحُا المٗلىماث و لاسهفجاع المٗلىماحي  وَ

ألا أنها لا جؼاٌ حٗاوي مً بٌٗ  الخىىىلىجي، وىنها حؿاَم في جىُٓم المٗلىماث للمخسههحن في المىخباث،

ت زانت  ومً بحن َظٍ  المكاول وكلت لاسَخمام و التهمِل زانت في الٗالم الٗغبي ٖامت ، و المىخباث الجؼاةغٍ

المكاول التي جخٗغى الحها  المخٗللت بالجاهب لأخزلاقي للمهىت المىخبُت ، خُث ٌٗخبر َظا الجاهب مإزغا في ؾلىن 

 الٗاملحن بالمىخباث.

خُث أن لأخزلاق عهحزة أؾاؾُت التي ًبجي ٖلحها بُان المهىت المىخبُت في المىخباث و مغاهؼ المٗلىماث بدُث أن 

غ المىخبت وهظا جدؿحن مؿخىي أصا  الٗاملحن بها.  التزام الٗاملحن بأزلاكُاث المهىت ٌؿاَم في جُىٍ

لُه هُغح اقيالُت صعاؾدىا و التي جخمدىع خىٌ  لاكُاث المهىت المىخبُت في جدؿحن ما مضي مؿاَمت أزوٖ

 مؿخىي الٗاملحن بها ؟  

 :الدزاطتالدظاؤلاث  -2

 بأزلاكُاث المهىت المىخبُت؟  تىخبالمالٗاملحن ب التزامما مضي -

 ما أهثر لأخبٗاص أزلاكُاث المهىت جأزحرا ٖلى ٖماٌ المىخبت ؟-

 بالمىخباث؟ما مضي جأزحر مباصب أزلاكُاث المهىت ٖلى الٗاملحن  -
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 : الدزاطت فسطُاث -3

 الفغيُاث:مً زلاٌ الإقيالُت المُغوخت كمىا بىي٘ مجمىٖت مً 

 الفسطُت العامت:

 جىحض ٖلاكت ٖامت بحن أزلاكُاث المهىت و جدؿحن مؿخىي الٗاملحن. -

 الفسطُاث الفسعُت:

 ُٚاب الجاهب لأخزلاقي ًإصي ئلى اهسفاى و جضوي مؿخىي أصا  المىخيي. -

ؼ الٗلاكت بحن المىخيي و المؿخفُض هاجج ًٖ وحىص يىابِ أزلاكُت للمهىت المىخبُت. -  حٗؼٍ

 لمباصب أزلاكُاث المهىت جأزحر ٖلى الٗاملحن بالمىخباث. -

 اطباب ادخُاز االإىطىع: -4

كض أنبدذ لأخزلاق يغوعة خخمُت في حمُ٘ المهً ٖامت و مهىت المىخباث زانت ولهظا كض كمىا بازخُاع 

 ٕ المباصب الٗامت لأزلاكُاث المهىت المىخبُت للمخسههحن في المىخباث و المٗلىماث لٗضة أؾباب:مىيى 

 مداولت مٗغفت أَمُت أزلاكُاث المهىت و الضوع الظي جلٗبه في جدؿحن مؿخىي اصا  الٗاملحن . -

ا مداولت ابغاػ أَمُت المىيىٕ هٓغا لاهدكاع بٌٗ الؿلىهُاث الٛحر أزلاكُت في مماعؾت  - المهىت المىخبُت و ٚحرَ

 مً المهً .

غ و لاسعجلا  بهظٍ المهىت. -  الخأهُض ٖلى أَمُت أزلاكُاث المهىت و مضي مؿاَمتها في الخُىٍ

ُفت. -  الجاهب الضًجي الظي خلىا ٖلى مياعم لأخزلاق و اَلاح الخللي في ول وْ

 أَمُت الدزاطت: -5

 جىمً أَمُت َظٍ الضعاؾت في الىلاٍ الخالُت:

ا عهحزة أؾاؾُت في جدؿحن أصا  ئ - ؾلاٍ الىٓغ و الخث ٖلى لاسَخمام بأزلاكُاث المهىت في المىخباث باٖخباعَ

 المإؾؿت .
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حؿاٖض َظٍ الضعاؾت المؿإولحن ٖلى الخٗغف وجدؿحن الضوع الفٗاٌ الظي  جلٗبه أزلاكُاث المهىت في  -

 لبرامج الللافُت.الجهىى بالمىخباث مما ًضفٗهم ئلى الخث و الترهحز ٖلحها في ا

ا مً المإؾؿاث و الخٗامل مٗها ٖلى أنها  - الخأهُض ٖلى أَمُت أزلاكُاث المهىُت للٗاملحن في المإؾؿاث هٛحرَ

 .مً أَم عواةؼ المهىت المىخبُت

 أَداف الدزاطت: -6

خىي تهضف َظٍ الضعاؾت ئلى الخٗغف ٖلى الضوع الغةِسخي لأزلاكُاث المهىت في مضي مؿاَمتها في جدؿحن مؿ

مىً جدلُم طلً مً زلاٌ   الٗاملحن في المىخباث وٍ

 حؿلُِ الًى  ٖلى المهىت المىخبُت و جأزحر أزلاكُاث ٖلى لأخصا  الىُْفي. -

 في المىخباث هأزهاتي المٗلىماث. مخسههتالخٗغف ٖلى كضعاث و مهاعاث  -

ً الظاحي في -  عف٘ الىفا اث المهىُت للخاق بغهب الخُىع الخىىىلىجي. جبُان أَمُت الخيىٍ

 جىيُذ أَمُت لاسزلاكُاث المهىُت في مجاٌ لمىخباث.  -

 ئبغاػ صوع أزلاكُاث المهىت في جدؿحن أصا  المىخباث.  -

 مىهج الدزاطت: -7

أحل بلىٙ لضعاؾت أي بدث ٖلمي أو مداولت مٗغفت خلاةم مُٗىت ٖلى الباخث ازخُاع المىهج المىاؾب مً 

لت مىٓمت جدب٘ أؾلىب و زُت مدضصة لضعاؾت ْاَغة ما خُث  ىب ئط ٌٗخبر المىهج الٗلمي َغٍ مغاصٍ المغٚ

لام ٖجها بٗض الخأهض مً صختها هما ٌٗغف  ا و هظا لٖاس يهضف ئلى الخىنل ئلى خلاةم و جغؾُش مٗاعف و ازخُاعَ

 ٌ ت كىاٖض التي ًخم ونفها بلهض الىنى لت  التي  المىهج " ٖلى أهه مجمىٖ ئلى الخلُلت في الٗلم و َى الُغٍ

 1ًدبٗها الباخث في صعاؾخه لمكيلخه لاهدكاف الخلاةم".

خماص ٖلى أهثر مً مىهج خُث اٖخمضها ٖلى المىهج الىنفي   ولهظا للض فغيذ ٖلُىا َبُٗت صعاؾدىا لٖاس

ي ونف مىيىٕ صعاؾدىا الخدلُلي، خُث يهضف ئلى حم٘ البُاهاث و المٗلىماث وافُت  وصكُلت و لأخوؿب ل

 في الجاهب الخُبُلي للضعاؾت و طلً لخدلُل بُاهاث  لاسؾخبُان.ها ٖلى المىهج الىنفي ،خُث اٖخمض

                                                           
1
 .206-205، م 2012اللىضًلي ابغاَُم، ٖامغ. مىهجُت البدث الٗلمي. ص م : صاع الباػوعي لليكغ و الخىػَ٘،  - 
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 حدود الدزاطت: -8

ىالخدود االإياهُت:  ذ فُه صعاؾدىا وَ المىخبت الغةِؿُت للمُالٗت الٗمىمُت خمضان  الميان الظي أحغٍ

 حجاجي بىلاًت ٖحن الضفلى

ى الىكذ الظي اؾخٛغكخه الضعاؾت بضأ مً جدضًض مجالها وازخُاع الُٗىت، وكض الخدود الصماهُت:  وَ

والتي اؾخٛغكىاَا في حم٘  2022حىان  10فُفغي ئلى ٚاًت  28مً   اؾخٛغكذ َظٍ الضعاؾت أعبٗت أقهغ 

.  المٗلىماث  المخٗللت بالمىيىٕ

ُت لهظٍ الضعاؾت في المباصب الٗامت لأزلاكُاث المهىت للمخسههحن  الخدود االإىطىعُت: جمللذ خضوص المىيىٖ

 في المىخباث و المٗلىماث.

 عُىت الدزاطت: -9

مً أحل صعاؾت ٖلمُت لا بض مً وي٘ مىهجُت جخىافم م٘ َبُٗت البدث، في اَاع َظٍ المىهجُت ًخم جدضًض 

ُت مً ٖىانغ مجخم٘ هىٕ الُٗىت المسخاعة هأؾاؽ للبدث، خُث ٌٗغف ها مىعَـ أهجغؽ أنها مجمىٖت فغٖ

غق ٖلمُت بدُث جملل المجخم٘ جملُلا  ا وفم كىاٖض وَ البدث. هما انها الجؼ  مً المجخم٘ التي ًجغي ازخُاعَ

 1صخُدا.

هٓغا لمدضوصًت ٖضص أفغاص الضعاؾت وؾهىلت ججمُ٘ البُاهاث اٖخمضها ٖلى المسح الكامل فضعاؾدىا ؾدكمل 

اؾخبُان، اؾخماعة  19لخدلُم أَضاف َظٍ الضعاؾت جم جهمُم اص المجخم٘ الميىن مً مىخبُحن ، و حمُ٘ أفغ 

أزهاةُحن في المىخباث بالمىخبت الٗامت لىلاًت  19ٖلى حجم الُٗىت الملهىصة والتي جمللذ في كمىا بخىػَٗها 

 ٖحن الضفلى.

 

 

 

                                                           

 -  صع، مدمض. أَم مىاهج و ُٖىاث و أصواث البدث الٗلمي الجصائس،09،2017ٕ )اَل٘ ٖلُه 2020/06/15( مخىفغ ٖلى :

https://drive.uqu.edu.sa/_/ksmatook/files/%D9%85%D9%86%D8%A7%D9%87%D8%AC%20%D8%A7%D9%84%D8%A8%D8

%AD%D8%AB/%D9%85%D9%82%D8%A7%D9%84%D8%A9%20%D9%81%D9%8A%20%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%8 

.   313،م  6%D8%A7%D9%87%D8%AC.pdf-1  

https://drive.uqu.edu.sa/_/ksmatook/files/%D9%85%D9%86%D8%A7%D9%87%D8%AC%20%D8%A7%D9%84%D8%A8%D8%AD%D8%AB/%D9%85%D9%82%D8%A7%D9%84%D8%A9%20%D9%81%D9%8A%20%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%258%20%20،ص313.%20%20%206%D8%A7%D9%87%D8%AC.pdf
https://drive.uqu.edu.sa/_/ksmatook/files/%D9%85%D9%86%D8%A7%D9%87%D8%AC%20%D8%A7%D9%84%D8%A8%D8%AD%D8%AB/%D9%85%D9%82%D8%A7%D9%84%D8%A9%20%D9%81%D9%8A%20%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%258%20%20،ص313.%20%20%206%D8%A7%D9%87%D8%AC.pdf
https://drive.uqu.edu.sa/_/ksmatook/files/%D9%85%D9%86%D8%A7%D9%87%D8%AC%20%D8%A7%D9%84%D8%A8%D8%AD%D8%AB/%D9%85%D9%82%D8%A7%D9%84%D8%A9%20%D9%81%D9%8A%20%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%258%20%20،ص313.%20%20%206%D8%A7%D9%87%D8%AC.pdf
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 أدواث حمع البُاهاث  -10

م اؾخماعة مُٗىت، جدخىي ٖلى  الاطخبُان: أصاة لجم٘ البُاهاث و المٗلىماث المخٗللت بمىيىٕ البدث ًٖ َغٍ

 1ٖضص مً لأخؾئلت، مغجبت بأؾلىب مىُلي مىاؾب ًجغي جىػَٗها ٖلى أشخام مُٗىت لخٗبئتها.

 وكض جًمً َظا لاسؾخبُان أعبٗت مداوع وهي والآحي: 

:  المٗلىماث الصخهُت االإحىز الأوٌ

  مضي التزام الٗاملحن بالمىخبت بأزلاكُاث المهىت المىخبُت الثاوي: االإحىز 

 وكض عهؼ َظا المدىع ٖلى صعاؾت مضي التزام المىخبُحن بأزلاكُاث المهىت المىخبُت 

 أبغػ أبٗاص أزلاكُاث المهىت التي جإزغ ٖلى الٗماٌ بالمىخبت. االإحىز الثالث:

 لأخبٗاص التي جإزغ ٖلى المىخبُحن صازل المىخبتوالهضف مً َظا المدىع َى الخٗغف ٖلى اَم 

 جأزحر مباصب أزلاكُاث المهىت ٖلى الٗاملحن بالمىخباث االإحىز السابع:

 اث المهىت ٖلى الٗاملحن بالمىخبتوكض خاولىا مً زلاٌ أؾئلت َظا المدىع ئلى مٗغفت مضي جأزحر مباصب أزلاكُ

 الدزاطاث الظابلت: -11

الىظُفي  أدلاكُاث االإهىت االإىخبُت و دوزَا في جحظين الأداءصعاؾت لأخمض ٖضًلت بٗىىان  الدزاطت الأولى:

وهي ٖباعة  2للعاملين في االإىخباث الجامعُت دزاطت مُداهُت بمىخبت علىم الطبُعُت والخُاٍ بجامعت وزكلت

خُث  جىاوٌ فحها الباخث زمـ فهىٌ ، في الفهل لاسوٌ  وان اَاع ٖام 2020ًٖ مظهغة ماؾتر ؾىت 

فحن بالمىخباث الجامُٗت   للضعاؾت ًىضح فُه اَمُت ازلاكُاث المهىت المىخبُت  وهُف جأزغ ٖلى أصا  المىْ

ت، أما في الفهل اللاوي للضعاؾت فلض جُغق  ئلى المهىت الم ف بهما وهُف الجؼاةغٍ ىخبُت و ازلاكُاتها و الخٗغٍ

ا   جُىع المىخيي مً جللُضي ئلى أزهاتي المٗلىماث وما َى واك٘ المهىت المىخبُت في الجؼاةغ وما هي ٖىانغَ

غف هظلً في فهله اللاوي بالأزلاق و ازلاكُاث المهىت في لاسؾلام  وما هي  ومهاصع ازلاكُاث المهىت المىخبُت وٖ

٘ اللاهىوي اَم صؾاجحر ازلا كُاث المهىت المىخبُت . أما الفهل اللالث  و الفهل الغاب٘ فلض صعؽ فحهما الدكغَ

                                                           
1
اث الجامُٗت،  لبدث الٗلمي. ص م :صقلي ،هماٌ. مىهجُت ا-  ت الىخب والمُبىٖ  .97،م 2016مضًغٍ

2
أدلاكُاث االإهىت االإىخبُت ودوزَا في جحظين الأداء الىظُفي للعاملين في االإىخباث الجامعُت: دزاطت مُداهُت بمىخبت علىم ٖضًلت، أخمض. - 

‌.2020ت مدمض زًُغ، . مظهغة ماؾتر: ئصاعة المىخباث و المإؾؿاث و الىزاةلُت. بؿىغة: حامٗالطبُعُت والخُاة
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ُفي للٗاملحن في المىخباث الجامُٗت  و كض بضأ فهله اللالث بخٗغٍف  لأزلاكُاث المهىت المىخبُت و لاسصا  الىْ

ًًا ئلى المىازُم و الضؾاجحر مُلاق ازلاكُاث المهىت المىخبُت وفُما جىمً أَمُخه وجُغوٍ هما جُغق أ

ىانغٍ  ُفي وٖ والجمُٗاث المهىُت و أزلاكُاث المهىت المىخبُت. أما فهله الغاب٘ فلض اؾتهله بمفهىم لأخصا  الىْ

فحن في المىخباث الجامُٗت  ,اَمُت َظا الخلُُم وماهي أَم  ومدضصاجه ومٗضلاجه  وهُف ًخم جلُُم اصا  المىْ

ُفي وهُف  ًأزغ الخدفحز و لاسجهاٌ ٖلى الٗلاكاث الضازلُت والخاعحُت   في الُغق المخبٗت لخلُُم لاسصا   الىْ

المىخبت ، أما في الفهل الخامـ و لاسزحر فلض وان مسهو لإحغا اث صعاؾت مُضاهُت والتي اجب٘ فحها أؾلىب 

ؾإاٌ  36ت مً مجهجي ونفي  وكض ٖغف فُه لاسصاة المؿخسضمت والتي  واهذ ٖباعة ًٖ اؾخماعة اؾدباهت مخيىه

 مىحهت للٗاملحن بالمىخبت وجم في لاسزحر  كام باؾخسلام الىخاةج .

ادلاكُاث االإهىت االإىخبُت مً دلاٌ اللىاهين و واهذ للُالبت لىدل باًت جدذ ٖىىان   الدزاطت الثاهُت:

ذ وهي ٖباعة ًٖ مظهغة ماؾتر جم 1-حامعت مىخىزي كظىطُىت همىذحا–الجمعُاث االإهىُت في الجصائس 

اع المجهجي  2010مىاككتها ؾىت  جىاولذ فحها الباخلت زمؿت فهىٌ ، ووان الفهل لأخوٌ ٖباعة ًٖ لَاس

غيذ فُه الباخلت مىيىٕ صعاؾتها وجًمً َظا الفهل لاسقيالُت وحؿاؤلاث الضعاؾت وفغيُاث واؾباب  وٖ

ف المهىت ازخُاع َظا المىيىٕ وجدضًض المهُلخاث المخٗللت بضعاؾتها. أما الفهل اللاوي ج ىاولذ فُه حٗغٍ

ُفت الخٗلُمُت للمهىت، وأؾؿها، زضماتها وأًًا الجمُٗاث المهىت  خي ئلى حاهب الىْ المىخبُت وجُىعَا الخاعٍ

لاكتها بالمهىت المىخبُت. أما الفهل اللالث لهظٍ الضعاؾت فلض وان بٗىىان أزلاكُاث المهىت المىخبُت  وٖ

لؤزلاكُاث و جُىعَا والًغوعة لاسزلاكُت لا زهاتي المٗلىماث و وأزهاتي المٗلىماث  و طهغث فُه حٗغبف ل

فُما جُغكذ في الفهل الغاب٘ مُلاق أو صؾخىع لأزلاكُاث المهىت المىخبُت المهىت أَم المباصب الٗامت لأزلاكُاث 

 وكض ٖغفذ فُه مُلاق أزلاكُاث المهىت المىخبُت و مجى ْهغث َظٍ المىازُم و أَمُتها هما طهغث صؾاجحر 

أزلاكُاث المهىت المىخبُت و جلضًم جدلُلي لبٌٗ مىازُم أزلاكُاث المهىت المىخبُت ، هما طهغث صؾخىع ملترح 

أما الفهل الخامـ ولاسزحر فلض وان ٖباعة ًٖ حاهب  لأزلاكُاث مهىت المىخباث و المٗلىماث في الجؼاةغ 

ت مً أصواث  حم٘ البُاهاث  و اؾالُب جدلُلها هما ٖغفذ فُه مُضاوي للضعاؾت واٖخمضث فُه ٖلى مجمىٖ

حامٗت مىخىعي  وكامذ بخدلُل للجضاوٌ البُاهاث التي جىنلذ الحها و في لاسزحر  جىنلذ ئلى بٌٗ هخاةج 

والمخمللت في أن المهىت المىخبُت جخُلب أزلاكُاث زانت بها بدىم حٗامل المىخيي م٘ أَغاف ٖضًضة ومخٗضصة و 

ت، فالأزلاق حؿاٖض ٖلى الغف٘ مً قأن المهىت المىخبُت لٗضة اٖخباعاث. هظلً حٗامله م٘ أعنضة وزاةلُت مخى ىٖ

ا في مهىت المىخباث و المٗلىماث و الجزاَت في جلضًم الخضمت حٗض  وأن الىفا ة المهىت أمغ يغوعي لابض مً جىفغَ
                                                           

. مظهغة ماؾتر: أدلاكُاث االإهىت االإىخبُتمً دلاٌ اللىاهين والجمعُاث االإهىُت في الجصائس: حامعت مىخىزي كظىطُىت همىذحا، باًت. لىدل - 1

 .2010مىخباث و مغاهؼ المٗلىماث. كؿىُُىت: حامٗت مىخىعي، 

 



 مضزل الٗام للضعاؾت  -----------------------------------------------------------------------------لأخوٌ الفهل 

 

 

10 

ا في ازهاتي المٗلىماث،  وكامذ بخلضًم  بٌٗ الخىنُا ث والتي نفت مً الهفاث لاسزلاكُت الىاحب جىفغَ

ب الٗاملحن بالمىخباث وحٗلُمهم اللُم لاسزلاكُت، و يغوعة  جمللذ في جبجي بغهامج حٗلُم مؿخمغ ًلىم ٖلى جضعٍ

ُت المؿخفُضًً بلىاٖض لاسزلاق و الؿلىن المهني ، و حصجُ٘ البدث و الضعاؾاث في مجاٌ لاسزلاكُاث  جىٖ

 غبُت مدضوصة في َظا المجاٌ.المهىُت للٗاملحن في كُإ المٗلىماث اط ان الىخاباث الٗ

واكع أدصائي االإعلىماث في ظل بسامج الخىىًٍ مً وحهت هظس مكحر خضة بٗىىان   الدزاطت الثالثت:

كامذ   2019وهي ٖباعة ًٖ ملاٌ جم وكغٍ ؾىت  1-جبظت -اطاجرة علم االإىخباث بجامعت العسبي جبس ي

ف بالمهىت المىخبُت وجُىعَا وهُف جُىعث مهىت المىخيي ئلى أزهاتي  الباخلت في َظٍ الضعاؾت بالخٗغٍ

فه   وفي ما غفذ هظلً  بأزلاكُاث المهىت المىخبُت و ما الخاحت ئلى أزهاتي المٗلىماث وحٗغٍ  المٗلىماث  وٖ

الخضًلت لأزهاتي المٗلىماث  وزهاةهه ، هما جُغكذ أًًا ئلى الخدضًاث التي  جخملل المهاعاث و المهام

جىاحهها المىخباث في  مجخم٘ المٗلىماث وما أزغ مجخم٘ المٗلىماث ٖلى أزهاتي المٗلىماث. وطهغث أًًا هُف 

ً أزهاتي المٗلىماث  وماهي البرامج الخيىًٍ في المىخباث الخضًلت  والمجاٌ الخٗاوو ي في المىخباث و ًخم ًخيىٍ

المٗلىماث ، هما جُغكذ ئلى صعاؾت مُضاهُت والتي قملذ أؾاجظة  كؿم ٖلم المىخباث  بيلُت الٗلىم  

اؾخاط صاةم وجم اؾخسضام  14لاسحخماُٖت و لاسوؿاهُت بجامٗت الٗغبي جبسخي بخبؿت  وجمللذ ُٖىت الضعاؾت في 

اخاث اهه ًجب ان جيىن َىان اؾتراجُجُاث واضخت المىهج الىنفي الخدلُلي ، وكامذ في لاسزحر  بىي٘ اكتر 

المٗالم  في المىخباث الجامُٗت و لاسَخمام اهثر بخسهو ٖلم المىخباث مً خُث البيُت الخدخُت وجأَُل  

ت. اعاث البكغٍ  لَاس

مهىت   أثس الالتزام بأدلاكُاثللباخلحن ص. ًىؾفي هماٌ و ص. بً مدمض اًمان جدذ ٖىىان الدزاطت السابعت: 

تا ع الجامعي على الاداء الىظُفي في الجامعت الجصائسٍ وواهذ َظٍ الضعاؾت ٖباعة ًٖ ملاٌ جم    2لخدزَ

ُفي لضي اؾاجظة الجامُٗحن،  2019وكغٍ في ؾىت  ضفذ ئلى ازخباع مضي جأزحر مهىت الخضعَـ ٖلى لاسصا  الىْ وَ

ـ الجامعي زانت وطهغا هظلً ٖغفا الباخلحن في ملالهما بأزلاكُاث المهىت ٖامت و ازلاكُاث مهىت ال خضعَ

ُفي .  زم جُغكا ئلى لاسحغا اث المىهجُت  غفا أًًا لأخصا  الىْ أَمُت ازلاكُاث مهىت الخضعَـ واَم ابٗاصَا، وٖ

لهظٍ الضعاؾت  والتي جمللذ في ُٖىت الضعاؾت التي قملذ وافت لاسؾاجظة الجامُٗحن المخهلحن بكبياث لاسهترهذ 

غيىا اؾخماعة الىتروهُت في اٚلب المىاك٘ التي ًلىم لاسؾاجظة باؾخٗمالها و المكترهحن في مىاك٘ ا لىتروهُت، وٖ

                                                           
ً مً وحهت هظس اطاجرة علم االإىخباث بجامعت العسبي جبس يواكع أدصائي االإعلىماث في ظل بسامج . خضة،مكحر  - 1  2019،02، جبظت-الخىىٍ

 .  https://www.asjp.cerist.dz/en/downArticle/627/1/2/122175( مخىفغ ٖلى :01/2/04/2020)اَل٘ ٖلُه 
ت. ًىؾفي هماٌ - 2 ع الجامعي على الاداء الىظُفي في الجامعت الجصائسٍ )اَل٘  01،2019) ٖلى الخِ(،  أثس الالتزام بأدلاكُاث مهىت الخدزَ

 . /628/2/1/122523https://www.asjp.cerist.dz/en/downArticle( مخىفغ ٖلى: 01/04/2020ٖلُه 

https://www.asjp.cerist.dz/en/downArticle/627/1/2/122175
https://www.asjp.cerist.dz/en/downArticle/628/2/1/122523
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اؾخماعة نالخت لخدلُل، و اٖخمضوا  في صعاؾتهم ٖلى   اؾالُب و ازخباعاث اخهاةُت  193وكض خهلىا اٖلى 

هما اٖخمضوا هظلً ملل لاسخها  الىنفي و مٗامل الفا و مٗامل لاسعجباٍ بحرؾىن وجدلُل لاسهدضاع المخٗضص 

و كض  جىنلىا الى بٌٗ الىخاةج بان َىان مؿخىي مغجف٘ لأزلاكُاث مهىت  الخضعَـ  Spss.v22ٖلى بغهامج 

ت  ُفي في الجامٗت الجؼاةغٍ لضي لاسؾاجظة الجامُٗحن، وهما ْهغث هخاةج َظٍ الضعاؾت بان مؿخىي لاسصا  الىْ

ا ما، اما في لاسزحر ًىصخي الباخلان ـ الجامعي بمسخلف  وان مخىؾُا هىٖ بضٖم وجىمُت أزلاكُاث مهىت الخضعَ

ُفي للؤؾخاط الجامعي.  مؿخىٍاتها مً زلاٌ جدؿحن البِئت الخىُٓمُت، وبالخالي جدؿحن لاسصا  الىْ

ادلاكُاث بٗىىان  2004عؾالت ماحؿخحر جمذ مىاككتها ؾىت  مدمىص زلُل لىجلا  الدزاطت الخامظت:

لاكاث  كامذ جًم 1مهىت االإىخباث و االإعلىماث فاث وٖ ىذ أعبٗت فهىٌ . وؾلُذ في الفهل لاسوٌ ٖلى حٗغٍ

لاكخه باللاهىن و ما َى لاسزلاق ٖىض الفلاؾفت ، أما في  فُه بخٗغٍف لاسزلاق و ما َى  لاسزلاق ٖىض ٖلما  وٖ

كُم مهىت فهلها اللاوي جُغكذ فُه الى المباصب لاسزلاكُت و التزاماث وواحباث امىا  المىخباث و فُما جخملل 

اع اللاهىوي لأوكُت  المٗلىماث و الؿلىهُاث الجضًضة لأمىا   المىخباث  زم الفهل اللالث وجىاولذ فُه اَلإ

ٗاث في المىخباث والغكابت  هما جُغكذ 2الٗاملحن بالمىخباث و مإؾؿاث المٗلىماث و فُما جىمً اَمُت الدكغَ

ت وخم المإلف و خلىق المؿخفُضًً،  اع لأخزلاقي لأوكُت ئلى الملىُت الفىغٍ وفي فهلها الغاب٘ جىاولذ فُه اَلإ

فحن أزىا  كُامهم  الٗاملحن بالمىخباث و مإؾؿاث المٗلىماث والمٗىكاث التي جهاصف أمىا  المىخباث و المىْ

بمهامهم، أما في فهلها الخامـ صعؾذ فُه لأخزلاكُاث المهىُت لمسخلف أهىإ المىخباث و التزاماث أمىا  

 اٍ أهفؿهم  وهُف ًخم الخٗامل لأخزلاقي ججاٍ جىىىلىحُا المٗلىماث. المىخباث جج

 االإلازهت بين الدزاطاث الظابلت و دزاطدىا: -12

 أوحه لاسزخلاف  أوحه الدكابه  ٖىىان الضعاؾت 

ٖضًلت أخمض: أزلاكُاث المهىت   -1

المىخبُت و صوعَا في جدؿحن لأخصا  

ُفي للٗاملحن بالمىخباث  الىْ

 الجامُٗت

حكابه في حاهب الضعاؾت صعاؾت  -

 أزلاكُاث المهىت المىخبُت 

 الُٗىت و التي جمللذ في المىخبُحن. -

الباخث جىاوٌ مىيىٕ  صوع  -

ازلاكُاث المهىت في جدؿحن لاسصا  

ُفي للٗاملحن ، بىما هدً صعؾىا  الىْ

المباصب المىخبُت التي ًجب ٖلى 

 المىخيي الخدلي بها.

المهىت  ليل باًت: أزلاكُاث -2

المىخبُت مً زلاٌ اللىاهحن و 

 الجمُٗاث المهىُت في الجؼاةغ

الدكابه وان في صعاؾت المهىت  -

المىخبُت و جُىعَا و زضماتها، هظلً 

 الخٗغٍف بأزلاكُاث المهىت المىخبُت. 

ًىمً لاسزخلاف في أن صعاؾتها  -

مُٗاث المهىُت جىاولذ اللىاهحن و الج

في الجؼاةغ، أما صعاؾدىا فلض جدضر 

                                                           
.‌مذكرة‌‌ماجيستر‌:‌الآداب‌و‌العلوم‌الانسانية:‌جامعة‌المنوفية،‌والمعلومات اتأخلاقيات المهنة المكتبمحمود‌خليل،‌نجلاء.‌‌- 1

4002.‌
‌
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المىهج المخب٘ في الضعاؾت ونفي  -

 جدلُلي .

ًٖ مضي التزام المىخبُحن بأزلاكُاث 

 المهىت المىخبُت.

مكحرة خضة: واك٘ أزهاتي  -3

ً مً  المٗلىماث في ْل بغامج الخيىٍ

وحهت هٓغ اؾاجظة ٖلم المىخباث 

 بجامٗت الٗغبي جبسخي

حكابه في صعاؾت المهىت المىخبُت  -

بالأزلاكُاث  وجُىعَا، والخٗغٍف

 المهىت المىخبُت.

مً خُث المىهج المؿخسضم وجملل  -

 في المىهج الىنفي الخدلُلي.

لاسزخلاف أولا في هىٕ الضعاؾت لأخولى  -

 ملاٌ و اللاهُت مظهغة.

صعؾذ الباخلت الخدضًاث التي   -

جىاحهها المىخباث في مجخم٘ 

المٗلىماث ، بِىما هدً صعؾىا مباصب 

 ىخبُت أزلاكُاث المهىت الم

ُٖىت صعاؾتها قملذ أؾاجظة كؿم  -

ٖلم المىخباث بيلُت الٗلىم لاسوؿاهُت 

بجامٗت الٗغبي جبسخي ،بِىما ٖحن 

صعاؾدىا قملذ المىخبُحن في المىخبت 

الغةِؿُت للمُالٗت الٗمىمُت بىلاًت 

 ٖحن الضفلى 

ًىؾفي هماٌ، بً مدمض اًمان:  -4

ازغ لاسلتزام بأزلاكُاث مهىت  

ُفي الخضعَـ الج امعي ٖلى لأصا  الىْ

ت   في الجامٗت الجؼاةغٍ

حكابه في صعاؾت أزلاكُاث المهىت  -

 بهفت ٖامت 

ازخلاف لاسوٌ في هىٕ الضعاؾت    -

 لأخولى ملاٌ و اللاهُت مظهغة.

جىاولذ صعاؾتهم أزلاكُاث  -

الخضعَـ الجامعي، بِىما صعاؾدىا 

 واهذ ٖلى أزلاكُاث المهىت المىخبُت.

ج المؿخسضم الخها  مً خُث المىه -

 الىنفي 

صعاؾدىا المىهج المؿخسضم الىنفي  -

 الخدلُلي

ُٖىت الضعاؾت قملذ وافت  -

لاسؾاجظة الجامُٗحن المخهلحن 

غيىا لاسؾخماعة ٖلى  بالأهترهذ وٖ

 قيل الىترووي

بِىما اكخهغث ُٖىت صعاؾدىا ٖلى  -

المىخبُحن فلِ  في المىخبت الغةِؿُت 

ٖحن  للمُالٗت الٗمىمُت بىلاًت

غنىا اؾخماعجىا ٖلى  الضفلى ،  وٖ

 قيل ًضوي 

مدمض زلُل هجلا : أزلاكُاث  -5

 مهىت المىخباث و المٗلىماث

وضخذ في صعاؾتها أَمُت  -

أزلاكُاث المهىت المىخبُت للٗاملحن في 

مجاٌ المىخباث، خُث جىاولذ 

صعاؾدىا أًًا المباصب يغوعة لاسلتزام 

ًىمً لاسزخلاف بحن الضعاؾخحن أن  -

صعاؾت هجلا  جىاولذ اللىاٖض 

لأخزلاكُت لمٗغفت أوحه الًٗف فحها، 

أما صعاؾدىا فلض جدضزذ ًٖ مضي 
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بأزلاكُاث المهىت و التي ًجب ٖلى 

 المىخبُحن الخدلي بها 

 الدكابه أًًا في الُٗىت المضعوؾت   -

التزام المىخبُحن بالمباصب لأخزلاكُت  

 المىخبُت أزىا  كُامهم بالٗمل. للمهىت

 

 جحدًد االإفاَُم الأطاطُت: -13

ٖلى أنها: ول ما ًخٗلم بالخلم والؿلىن مً وحهت هٓغ الخُأ و  Websterحٗغف لأخزلاق في كامىؽ  الأدلاق:

 الهىاب.

أو حٗغف لأخزلاق بأنها مٗخلضاث الفغص الصخهُت خىٌ ما ئطا وان الؿلىن أو الٗمل الظي ًماعؾه الفغص 

 أ.اللغاع الظي ًخسظٍ صخُذ أو زُ

ت اللُم و اللىاٖض الؿلىهُت، والمباصب و الملاًِـ لأخزلاكُت التي جيىن أؾـ   وحكحر لأخزلاق أًًا ئلى مجمىٖ

لاسؾخلامت التي حٗمل يمً ئَاع اللُم و اللىاٖض لأخزلاكُت ) لأخزلاكُاث(. فالأزلاكُاث هي مجمىٖت المباصب 

م ٖاصٌ أو حُض و ٌٗغف  هما حكحر لأخزلاق ئلى ما ًخم  الخىم التي جلضم ئَاعا للٗمل ٖلُه بأهه ؾلىن كىٍ

جاًلىع لأخزلاق بأنها مىٓىمت اللىاٖض و المٗاًحر التي جهبذ حؼ ا مً زلافت  المجخم٘ ، مخجؿضة في ٖاصاجه و 

فان َظٍ المىٓىمت جلالُضٍ  وكىاهِىه، وطلً بٗض أن جدىم َظٍ المىٓىمت ؾلىن أفغاص المجخم٘. و بالخالي، 

ٌؿخسضمها الفغص هضلُل ًدىم بمىحبه ٖلى أزلاكه و ؾلىهه، و ًدضص بىا  ٖلحها ما ئطا وان ٖمله صخُدا أو 

 1.أزُ

له للٗمل  أدصائي االإعلىماث: ٌٗغف ازخهاصخي المٗلىماث ٖلى اهه الصخو الظي ًمخلً مً الخبرة ما ًإَ

 ٖلى الخهغف في المٗلىماث ججمُٗا، جىُٓما، وئجاخت، وفلا ألىماٍ وبغامج 

مضعوؾت جًمً ونىٌ المٗلىمت المىاؾبت للصخو المىاؾب في الىكذ المىاؾب، لٛغى اجساط اللغاع المىاؾب 

 .فُما ًخٗلم بأَضاف مهىت

                                                           
 .10-9، م2014ٍ،1، أدلاكُاث االإهىت الؤعلامُت. عمان :داز الؤعصاز لليشس و الخىشَعٖىصة الكماًلت ماَغ...وآزغون، - 1
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وجىػَٗها  المٗغفت، يهخم بخجمُ٘ المٗلىماث، يابِ المٗلىماث، اؾدكاعي المىخييَى  المٗلىماث ازخهاصخي

والىهىم  المهامفي أصا   المكاعهتوئجاختها للمؿخفُضًً، وصٖم هٓام  المٗلىماثئيافت ئلى جىُٓم مهاصع 

.يبالبدث الٗلم
 1 

ُفت اجهاٌ ومٗاٌكت  ُفت أزهاتي المٗلىماث وْ طلً أن الٗمل في مُضان المٗلىماث َى كبل ول وحٗض وْ

شخي  ٖمل حماعي، ػص ٖلى طلً ، فان الٗلاكاث الصخهُت م٘ المؿخفُضًً و مىخجي المٗلىماث لها الخأزحر  

ً و هؿب زلتهم  الخاؾم فُما ًخٗلم بىفا ة الخضماث، و لابض أن ًيىن زبحر المٗلىماث كاصعا ٖلى فهم الآزغٍ

ؿخىحب َظا والمكاعهت في الخُاة ال ً، وَ جماُٖت و بازخهاع أن ًيىن كاصعا ٖلى  جدلُم لاسجهاٌ  م٘ الآزغٍ

ت وكضعة  ٖلى الخٗبحر الىاضح و المخىاؾم هخابُا و قفاَُا ٖلى خض ؾىا .....  2الجاهب لأخزحر مهاعة لٛىٍ

 : االإهىت

 .حٗجي الٗمل، والٗمل یدخاج ئلى زبرة ومهاعةلغت :

ماٌ التي جخُلب مهاعاث مٗیىت یإصيها الفغص :أما اصطلاحا ت مً لٖأخ ت  .فهي مجمىٖ ووفم ما وعص في مىؾىٖ

في ملالها ًٖ المهً فلض ٖغفذ المهىت ٖلى أنها "محزة امخلان أؾلىب فىغي مٗحن مىدؿب  لاسحخماُٖتالٗلىم 

ب ت مً هىاحي الخیاة المسخلفت" ه هاخُتالخام والظي بالإميان جُبیله في ول  بالخضعٍ ما ٖغ فتها المىؾىٖ

ت مماعؾاث أو زبراث أو  أًًا ت مً المٗاعف الٗللیت، فًلا ًٖ مجمىٖ بأنها "الخغفت التي حكخمل ٖلى مجمىٖ

 3 .تهیيل المهىت جُبُلاث

 

 

 

 

                                                           
( مخىفغ 20/03/2020)اَل٘ ٖلُه  2019) ٖلى الخِ(، ،االإهام الجدًدة لأدصائي االإعلىماث في البِئت السكمُت بلهىقاث الؼبحر، بهلىٌ آمىت.- 1

 .174، م   https://www.asjp.cerist.dz/en/downArticle/377/11/3/103733ٖلى:
م مغاص،  - 2  .308،م13ٕ،1،مج2007،االإهىت االإىخبُت في ظل مجخمع االإعلىماث مً االإىخبي ئلى أدصائي االإعلىماثهغٍ
 .551،م06ٕ،02، مج 31/12/2020،مىظىز الادلاكُاث-مخطلباث طبط مهىت االإحاطبت في الجصائسخىان.  عجُلت،- 3

 

https://www.asjp.cerist.dz/en/downArticle/377/11/3/103733


 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الثاني:الفصل  
 المينة المكتبية وأخلاقياتيا  
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 جمهُد:

حٗخبر المهىت المىخبُت مً المهً التي ٖغفذ جُىعا هبحرا زانت في الٗهغ الخالي، خُث أنبذ ًىٓغ 

ت والخٗلُمُت، وهي مهىت طاث َاب٘ جىىىلىجي  الحها ٖلى أنها ئيافت ليىنها جضزل يمً الٗملُت التربىٍ

المهً الخُبُلُت لأخزغي جدغم ٖلى مخابٗت مماعسخي َظٍ المهىت لأخضر الخُىعاث  قأنها هؿاةغو  .

ٖلى جسهههم بالإيافت ئلى جلضًم وافت الدؿهُلاث للٗاملحن فحها لمؿاٖضتهم  في مجاٌ

غ بُت والخٗلُم  جُىٍ  المؿخمغ. أهفؿهم مً زلاٌ البرامج الخضعٍ
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: االإهىت االإىخبُت   االإبحث الأوٌ

 حعسٍف االإهىت االإىخبُت و االإفاَُم االإسجبطت بها -1

 حعسٍف االإهىت:1-1

 الٗمل، والٗمل ًدخاج ئلى زبرة مهاعة.االإهىت لغت: 

بُت. اصطلاحا: ماٌ جخُلب مهاعاث مُٗىت ًإصيها الفغص مً زلاٌ مماعؾاث جضعٍ ت مً لٖاس  1مجمىٖ

با  ت وافُت، وجضعٍ ف آزغ ٖلى أنها ٖمل ٌؿخٛله الٗامل بٗض أن ًخللى صعاؾت هٓغٍ وحا ث في حٗغٍ

ت،  لا في مغاهؼ و مضاعؽ و حامٗاث، وجخُلب مجمىٖت مً المهاعاث و المٗاعف الىٓغٍ ٖملُا َىٍ

لا وؿبُا و مخسهها ٖلى الٗلمي  ُفت جخُلب ئٖضاصا َىٍ و واللىاٖض التي جىٓم الٗمل بها . فهي وْ

ماٌ طاث الىاحباث و المهماث  ت مً لٖاس ًغجبِ أًٖاؤٍ بغوابِ أزلاكُت مدضصة ، ومجمىٖ

المسخلفت، ًماعؽ لاسفغاص زلالها أصواعا مدضصة لهم، وفم أَضاف مغؾىمت ٌٗملىن مً أحل 

ت مً كىاٖض لاسزلاكُت التي جدم ؾلىههم المهني ٖىضما  لتزمىن أزىا  طلً بمجمىٖ جدلُلها، وٍ

 2المهىت.ًماعؾىن جلم 

 االإهىت االإىخبُت 1-2

هي مهُلح ٖام ٌكحر ئلى مهىت المىخبُت التي جدخىي ٖلى الجىاهب المهىُت و الخُبُلُت و الٗلمُت، 

ٗغفها المهىُىن المىخبُىن الظًً لضيهم جسههاث وزبراث واؾٗت في مجاٌ ٖلم المىخباث وفغوٖه  وَ

 .3مً زلاٌ مٗغفتهم لىٓمها ومهاعاتها

ت وجلىُت هما ٖغفها  الضهخىع عؤوف ٖبض الؿلام  الؿُض مدمض ٖلى أنها المهىت التي جدبجى جُبُم هٓغٍ

اث المىخبُت بيل أهىاٖها و  لازخُاع وجىُٓم وئصاعة وخفٔ وبث المٗلىماث هظلً الإفاصة مً المجمىٖ

 4أقيالها.

ُفت التي تهخم بغنض  و بخٗغٍف آزغ هي ٘ وؾاةل الفىغي ومٗالجخه وخفٓه ووي الإهخاج" الىْ

لت  المٗلىماث، ئن الىنىٌ ئلى والمؿخىٍاث لأخنىافاؾترحاٖه زضمت للمؿخٗملحن مً مسخلف  بُغٍ

                                                           
1
 .52،م2015.مهغ :مغهؼ الخبراث المهىُت للئصاعة بمًُ ،  1، ٍ أدلاكُاث االإهىت  والظلىن الىظُفيالُٗضعوؽ، أٚاصًغ ؾالم . - 

2
دوز أدلاكُاث االإهىت في ميافحت الفظاد الؤدازي  واالإالي باالإىظماث الخىىمُت في الجصائس: دزاطت حالت  كطاع  مؿٛىوي، مجى . - 

 .695،م2019، 02،ٕ 05، مجلت البكاةغ لاسكخهاصًت ، مج  زنالجما
اث مىخبت الملً فهض الىَىُت الؿلؿت معجم مصطلخاث االإىخباث واالإعلىماثٖبض الٛفىع، ٖبض الفخاح كاعي. -3 (، 40)03. مُبىٖ

اى،  .189.م 2000الغٍ
، صاع الجضًض لليكغ والخىػَ٘ ًٖ صاع 1، ٍاالإىخباث الخدًثتجلىُاث االإعلىماث و الاجصالاث في عؤوف ٖبض الؿلام الؿُض، مدمض.  - 4

 .07.م2020الٗلم ولاسًمان لليكغ والخىػَ٘، ػعالضة. الجؼاةغ،



 االإهىت االإىخبُت وأدلاكُتها -------------------------------------------- اويالفصل الث

 

 
18 

ؾىف ًيىهىن  المٗلىماثفي  المسخهىن ، و المجخم٘ؾهلت وفٗالت له أَمُت متزاًضة لجمُ٘ كُاٖاث 

 1.اػصًاصجيىن ب مياهتهم ؾىف و جؼصاص أَمُتهم ؾىف المجخم٘ وانفي َظا  هبحرة مُلىبحن بهىعة

أما الضهخىع ٖبض المالً بً الؿبتي فلض أقاع ئلى أن المهىت المىخبُت جغجبِ "بمهىت لأخفغاص الٗاملحن 

اتهم ، وجخٗلم َظٍ المهىت أؾاؾا بخجمُ٘ المٗلىماث و اكخىائها  بمغافم المٗلىماث ٖلى ازخلاف مؿخىٍ

جها و اؾترحاٖها ولاسفاصة مجها   2بمسخلف الُغق و الىؾاةل".وجىُٓمها و مٗالجتها وجسؼٍ

ت  و المسخلفت في المىخباث  وبىا  ٖلى َظا الخُىع الدؿلؿلي و المغخلي لمهىت المىخيي و الدؿمُاث المخىىٖ

و مغاهؼ الخىزُم ولاسعقُف ، جُغكىا ئلى ئلى مسخلف الدؿمُاث التي جُلم ٖلى الٗاملحن بالمىخباث 

 ومغاهؼ المٗلىماث و لاسعقُف.

 الإىخبي: ا-أ

َى اللاةم ٖلى الىخب، خافٔ الىخب، لاسمحن، الخاعؽ، المىخيي وهي حؿمُاث وؿبذ ليل مً وان 

ٌٗمل بالمىخبت، ومهىت المىخيي مً المهً اللضًمت التي ٖغفها لاسوؿان وكام بها ٖبر مسخلف الٗهىع و 

خبت واهذ للض وان اللاةم ٖلى الىخب ًدٓى باخترام هبحر في الىؾِ الظي ٌِٗل فُه زانت وان المى

حٗخبر ميان اوٗاف الغوح ٖىض الفغاٖىت في مهغ،...... وفي الىكذ الخالي أنبذ المىخيي بٗغف باؾم 

ى مهُلح مترحم ئلى الٗغبُت مً المهُلح لاسهجلحزي  و الفغوسخي  Librarianأمحن المىخبت وَ

Bibliothecaire 3المىخيي ... و للض أيُفذ ولمت أمحن المىخبت صلالت ٖلى المهام التي ًلىم بها 

َى الصخو الظي ًلىم بدؿُحر مىخبت، ميلف بخهيُف و خفٔ المىاص المؿإوٌ ٖلحها، له الخم في 

ً ومغاكبت المىخبُحن لأخكل مىه صعحت .  4ازخُاع و اكخىا  الىزاةم، وجيىٍ

 الأزشُفي: -ب

ل الخأَُل المىاؾب و جىُٓم وجغجِب الىزاةم المسخلفت  الظي ًخىلى خفٔ و َى الصخو المإَ

ا لاؾترحاٖها أزىا  الخاحت ئلحها  والباخلحن.للئصاعة   وحؿُحرَ

                                                           
ً مً وحهت هظس اطاجرة علم االإىخباث بجامعت العسبي جبس يمكحر خضة.  - 1 ،  جبظت-واكع أدصائي االإعلىماث في ظل بسامج الخىىٍ

 .195مغح٘ ؾابم،م
، 2006، 01، ٕ 03. مجلت المىخباث والمٗلىماث، مج آفاق جطىٍس  مهىت االإىخباث واالإعلىماث في الجصائسبً الؿبتي، ٖبض المالً. - 2

 .25م
م مغاص،  - 3  .306،مغح٘ ؾابم،ماالإهىت االإىخبُت في ظل مجخمع االإعلىماث مً االإىخبي ئلى أدصائي االإعلىماثهغٍ
ت، ٖاتكت. - 4 ً الراحي باالإىخباث الجامعُت في الجصائس: مىخباث حامعتي طاهُا أدصائي االإىخ ٖماًغٍ باث  واالإعلىماث والخىىٍ

سان همىذحا غان، والعلىم الخىىىلىحُا بىَ  .29، م2010، عؾالت  ماحؿخحر، ٖلم المىخباث والٗلىم الىزاةلُت، وَ
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ى المؿإوٌ واللُم ٖلى  ٌٗغف أًًا بأهه الصخو المخسهو المدترف الضاعؽ بمهىت لأخعقُف وَ

يىن مؿإو  ا للباخلحن ٖىض الُلب هما ًلضم زضماث المٗلىماث وٍ ٌ السجلاث والىزاةم التي ًىفغَ

 .لأخعقُفُتًٖ وكاٍ أو أهثر مً لأخوكُت 

مله مخىىٕ وزغي خُث لا ًلخهغ ٖلى المجاٌ الإصاعي فلِ  هما ٌٗغف لاسعقُفي بمؿدكاع البدث وٖ

بل جُىع ئلى خض هبحر فهى أنبذ ًخٗامل م٘ الباخث و المإعر و ٌٗمل بأؾالُب ومىاهج م٘ مىاهج 

 1الخىزُم.المىخيي في المىخباث الجامُٗت و مغاهؼ البدث و 

ٖغفخه ؾلىي  ٖلي مُلاص في كامىؾها ٖلى أهه " الصخو المؿإوٌ الظي ٌٗمل في أخض لأخوكُت أو 

أهثر مً أوكُت لاسعقُف، ملل الفغػ، والخىُٓم ، الإيافت واللُض، الخفٔ والهُاهت ، الترجِب 

 2والىنف، جلضًم الخضماث المغحُٗت للباخلحن ، المٗاعى، وكغ الىزاةم.

 الىثائلي:-ج

جها و اؾترحاٖها  ى الصخو الظي ًلىم بٗملُاث جىزُم حمُ٘ البُاهاث و المٗلىماث وبثها وجسؼٍ وَ

ا المسخلفت  بالإيافت ئلى مغاؾلت الجهاث المٗىُت لخجمُ٘ أهبر كضع ممىً مً الىزاةم مً مهاصعَ

   3لإزغا  المىخباث و مغاهؼ المٗلىماث بالمٗلىماث الخضًلت و المىزلت.

ا لُلغع نلاخُاتها للبدث الٗلمي، لأن  هما غَ ٌٗخبر الىزاةلي الخبحر الظي يهخم بالىزُلت فُضعؽ حىَ

لِـ ول ما هخب وزُلت، ومً َىا ًأزظ بجم٘ الىزاةم و ًإمً مً بٗض خغهتها يمً زُت مغؾىمت 

ى َاصفت، فهى ًلىم بفهغؾتها و جهيُفها لُلىم بٗض طلً بدفها و ٌؿترحٗها ولما صٖذ الخاحت ئل

 4طلً ، وبالخالي ًغصَا ئلى الخفٔ.

 

 

 

 

                                                           
خي للفترة زغفي، زلُهت. - 1 ت الفسوظُت للجصائس : دزاطت  مُداهُت بمسهص الازشُفي و دوزٍ في جثمين الازشُف جازٍ الاطخعمازٍ

[. مخاح ٖلى الغابِ  10/04/2022] اَل٘ ٖلُه  2015، ص م،39]ٖلى الخِ[.ٕ   أزشُف لىلاًت كظىطُىت

http://www.journal.cybrarians.info/index.php?option=com_content&view=article&id=699:khalisa&catid=277:studies . 
. اللاَغة: صاع الللافت للُباٖت طلىي. كامىض مصطلخاث  الىثائم و الازشُف عسبي، فسوس ي، ئهجليزي ٖلي مُلاصي،  - 2

 .09،م1982واليكغ،
 .99. . مغح٘ ؾابم ،معجم مصطلخاث االإىخباث واالإعلىماثلٛفىع، ٖبض الفخاح كاعي. ٖبض ا - 3
4
 .57، م198. بحروث: الكغهت الٗلُمت للىخاب، . علم الؤعلام : الىثائم و االإحفىظاث_َبإ ٖبض الله، أوـ 

http://www.journal.cybrarians.info/index.php?option=com_content&view=article&id=699:khalisa&catid=277:studies
http://www.journal.cybrarians.info/index.php?option=com_content&view=article&id=699:khalisa&catid=277:studies
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خي للمهىت االإىخبُت 1-3  الخطىز الخازٍ

لى مضاع اللغون الؿالفت اللضًمت مجها  ش، وٖ حٗخبر مهىت المىخباث مً أواةل المهً التي ْهغث في الخاعٍ

و الىؾُى ، بغػ صوع المىخيي و ججؿض بهىعة حلُت في مٗٓم الخًاعاث الٗالمُت اللضًمت، فيان 

لب َى الٗالم أو الباخث أو المللف أو الصخو الظي ٖلى صعاًت  المىخيي الظي جىول له المهمت في لٚأخ

 بالىخب وما ًغجبِ بها.

 الخظازاث اللدًمت:   1-3-1

ا بِذ اللىخاث الىبحر لأهه واهذ ملُئت بالألىاح الُُيُت، أما الفغاٖىت فلض أَللىا  ىن ؾمىَ الؿىمغٍ

 Bibliothecaٖلحها كاٖضة هخاباث مهغ أو ميان ئوٗاف الغوح و ئطا اهخللىا ئلى الُىهان لىحضها ولمت 

اليلمت قاتٗت في فغوؿا و  لضلالت ٖلى المىخبت و اليلمت حٗجي الميان الظي جىي٘ فُه الىخب ، ولا جؼاٌ

وحٗجي الىخاب هفؿه و مجها  Libri الضوٌ التي جخيلم اللاجُيُت، أما الغومان فلض اؾخٗملىا ولمت 

والتي حٗجي ولمت للبدث و المُالٗت وحٗخبر ولمت مىخبت ولمت خضًلت في الٗالم  Libraryحا ث ولمت 

م الٗغب ولمت صاع و ولمت زؼاهت وولمت الٗغبي ولم حؿخسضم ئلا في اللغن الخاؾ٘ ٖكغ فلض اؾخسض

 1بِذ للضلالت ٖلى المىخبت.

 الخظازة العسبُت الؤطلامُت: 1-3-2

ش المىخباث ، فالمٗغوف أن الٗغب  ش المهىت المىخبُت في الخًاعة الٗغبُت الإؾلامُت بخاعٍ للض اعجبِ جاعٍ

ً، فلض اٖخمضوا اؾاؾا ٖلى الظاه غة في خفٔ وهلل اهخاحهم كبل الإؾلام لم يهخمىا بلًُت الخضوٍ

الفىغي، وبالخالي لم ًىً ٖىض الٗغب كبل لاسؾلام سجلاث مىخىبت، بدُث لا ًمىً الخضًث ًٖ 

ت و لأخمُت التي واهذ مىدكغة كبل لاسؾلام ،  شخي  أؾمه مىخبت. و ًمىً عبِ طلً بىمِ الخُاة البضوٍ

م  طلً ف ان كؿما مجهما كض ٖغف الىخابت و ئيافت ئلى ٖضم جىفغ مىاص حُضة للىخابت ، لىً  و بالغٚ

 هخب ٖلى ٖٓام الخُىاهاث و الغف و ؾٗف الىسل و الدجاعة.

م و لهظا ٌٗخبر هخاب الله َى أوٌ هو باللٛت الٗغبُت  وللض وان لمجي  لاسؾلام و هؼوٌ اللغآن الىغٍ

 ًخسظ ٖلى قيل هخاب .

ف ازغا اًجابُا في جُى  ً الخضًث الىبىي الكغٍ ً ٖىض المؿلمحن، وللض هما وان أًًا لخضوٍ ٍغ الخضوٍ

ْهغث المىخباث  الإؾلامُت بكيل ٖام  و اػصَغث و جُىعث في الٗهغ الٗباسخي بكيل زام هدُجت 

                                                           
 .9، م1999. ٖمان: صاع الفىغ للُباٖت واليكغ، ملدمت في علم االإىخباث و االإعلىماثٖلُان عبخي، مهُفى، الىجضاوي، أمحن.  - 1
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لاػصَاع خغهت الخألُف و الترحمت و اكخىا  الىخب وحصجُ٘ الخلفا  والخيام المؿلمحن للٗلم والٗلما  

 و اهدكاع نىاٖت الىعق وجُىع  هظلً مهىت الىعاكحن .

وكض أصي  ْهىع أولى  المىخباث في لاسؾلام ئلى ْهىع فئت مً اللاةمحن ٖلى المىخباث و خماًت وفغػ  

اتها ملل:   مدخىٍ

 مىخباث المؿاحض و اللاةمحن ٖلى لاسلىاح و المهاخف و حٛلُفها وجغمُمها وهي أوٌ هىٕ ٖغفه لاسؾلام 

اث وجمحز المىخبحن لأخواةل  في الخًاعة مىخباث الخلفا  وواهذ ججم٘ أمهاث الىخب مً الهضاًا و الهب

بيىنهم اصخاب زلافت واؾٗت و الهام هبحر بمسخلف الٗلىم ،ووان حجم  المىخبت ٌٗخمض ٖلى المؿخىي 

الللافي و لاسكخهاصي لهاخبها و مضي اَخمامه بالىخب، وواهذ ٖباعة ًٖ مىخضي للؤصبا  و الكٗغا  

 والٗلما  .

مىً اللىٌ أن المهىت المىخبُ ت في البلاص الٗغبُت لاسؾلامُت ؾاًغث جُىع وعقي الخايغة لاسؾلامُت و وٍ

مىً جلخُو َظٍ المغاخل :   اهدُذ وجلهلغث باهدُاَها وٍ

ً الخضًث. م و جضوٍ ً م٘ هؼوٌ اللغآن الىغٍ  بضاًت البروػ م٘ ْهىع الخضوٍ

 الىمى و الخُىع في الٗهض الٗباسخي.

المىخبُت في الخسلف بل الُٛاب الىلي زانت بٌٗ  مٗٓم ومىظ طلً الىكذ فلض اؾخمغث المهىت 

ً الٗغبي  20البلاص الٗغبُت لمسخلف اقياٌ لاسؾخٗماع ختى حا  اللغن  هغث خغواث الخدغع في الىَ وْ

و لاسؾلامي وصزلذ الُباٖت زانت في المكغق الٗغبي ، وبٗض اؾخللاٌ الضوٌ الٗغبُت ْهغث المضاعؽ 

ً المى خبُحن وجُىع المىخباث بمسخلف أهىاٖها مما أصي ئلى ْهىع المهىت و الجامٗاث و بضأ جمىٍ

 1المىخبُت ولاسَخمام بالمهىت مً حضًض.

يا( –في العالم الغسبي )أوزوبا  1-3-3  أمسٍ

ْهىع خغواث لاسنلاخُت في أوعوبا زلاٌ اللغن الخاصي ٖكغ و ػواٌ ؾُُغة الىىِؿت أصي ئلى ْهىع 

هىع المىخباث الجامٗاث في ول مً فغوؿا، اًُالُ غ الخُاة الٗلمُت وْ ُاهُا ومً زم جُىٍ ا، بغٍ

 واللاةمحن ٖلحها ؾىا  واهذ مىخباث ٖلى مؿخىي الإصاعاث الىىاتـ الجامٗاث.

" في اللغن الخامـ ٖكغ  اصة الإهخاج  1544ْهىع الُباٖت ٖلى ًض لأخلماوي "ٚىجً باعٙ ؾاَم في ػٍ

ت، هما قه ُت الفىغٍ ض اللغن الؿاب٘ ٖكغ ْهىع الٗضًض مً المىخباث الفىغي وجدؿحن ئزغاج لأخوٖ

ىُت في أوعوبا ملل: أهؿفىعص  ،للض أصي كُام اللىعة الفغوؿُت 1659،بغلحن1642م، فغوؿا 1602الىَ

                                                           
 .25-24-19-18مغح٘ هفؿه،م- 1
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ُف اللاةمحن ٖلى َظٍ المىخباث، 1789ٖام  م ئلى ْهىع مىخباث الجامٗاث و المىخباث الٗامت م٘ جىْ

ىخبُت ئلى ما بٗض الخغب الٗالمُت اللاهُت خُث قهض الىهف جىانل لاسَخمام بالمىخباث و المهىت الم

ٗا لمهىت المىخيي في أوعوبا و الى. م. أ ٖلى خض ؾىا ، خُث ويٗذ بغامج  اللاوي مىه جُىعا ؾغَ

ً المىخبُحن و جأَُلهم م٘ بضاًت ٖلض الخمؿِىاث بضأ لاسَخمام باليكغ المىخيي مً زلاٌ ٖلض  لخيىٍ

 ضاع الىخب و المجلاث ومً بحن الإنضاعاث هظهغ:الىضواث و المإجمغاث و ئن

غف ؾىت  * ؼٍ  م.1956اوكا  أوٌ مغهؼ أواصًمي للبدث في ٖلم المٗلىماث بجامٗت هِـ وؾترن عٍ

 نضعث أوٌ مجلت لخٗلُم المىخباث وواهذ مُلىبت حضا في اوؾاٍ المىخبُحن بٗىىان: 1960* في ٖام 

Journal of education for libraianship . 

 .Graduate library schoolبالمإؾؿت المؿماة  1964* اوٗلاص مإجمغ في حامٗت قُياٚى ٖام 

م٘ خلىٌ الؿبُٗىاث أنبدذ المهىت المىخبُت جدٓى باَخمام الٗضًض مً المإؾؿاث ملل الجامٗاث، 

صاث اليلُاث، المضاعؽ الٗلُا، وهظلً الجمُٗاث الٗلمُت و لاسجداصاث المىخبُت بالإيافت ئلى لاسجدا

 لاسكلُمُت و الضولُت.

ش، مىظ أن واهذ َىاًت أو فىا ًماعؾه بٌٗ الٗلما   خهلذ مهىت المىخيي ٖلى اَخمام هبحر ٖبر الخاعٍ

ً في الٗلم و َلاب المٗغفت و عحاٌ الضًً في بٌٗ المجخمٗاث اللضًمت و الىؾُُت لخىُٓم  و المخبدغٍ

ُف الٗلىم، زم ٖغفذ جُىعاث زلاٌ المىخباث خؿب احتهاصاتهم و جهىعاتهم و هماطحهم لخهي

الٗهىع الخضًلت لخخطح مٗالم المهىت بض ا بخأمحن حٗلُم زام بها في مضاعؽ مخسههت وان ْهغ 

ىُت ٖلى ًض ملفل صًىي ) مضعؾت المىخباث بجامٗت  في اللغن الخاؾ٘ ٖكغ بالىلاًاث المخدضة لأخمغٍ

ىعن  كؿام المىخباث في الضوٌ الٛغبُت زم باقي ( ، زم جىالى جأؾِـ المضاعؽ و أ1887وىلىمبُا بيُىٍ

صوٌ الٗالم، وباليؿبت للضوٌ الٗغبُت ْهغ أوٌ كؿم للمىخباث و الىزاةم في حامٗت اللاَغة ٖام 

وحٛحرث حؿمُاث المضاعؽ و المىاهج الخٗلُمُت و لا جؼاٌ جدبضٌ ئلى الُىم. هما ْهغث الخجمٗاث  1951

ىُت و   الإكلُمُت و الضولُت.المهىُت و الجمُٗاث المىخبُت الىَ

م هفؿه مً أحل الجهىى بالمهىت المىخبُت مً زلاٌ ئوكا   وأزظث الضوٌ الٗغبُت حؿلً الُغٍ

ش المهىت  أكؿام حامُٗت مخسههت، وؾً كىاهحن جسو المهىت و َى ما اٖخبرٍ المسخهىن بضاًت جاعٍ
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ل الىاجج ًٖ ت  المىخبُت في الٗهغ الخضًث بالٗالم الٗغبي بٗض الخسلف الُىٍ الٓغوف لاسؾخٗماعٍ

 1التي محزجه في الٗهغ الخضًث.

 مفهىم أدلاكُاث االإهىت االإىخبُت 1-4

ت مً المباصب المهىُت المغجبُت Anne Kupiec) حكحر آن وىبًُِ ( أن أزلاكُاث المىخبُحن "هي مجمىٖ

 ٌ ُت مهىُت زاعحُت وصازلُت، وججم٘ في مىخباث الضو التي  بالىاحباث صون الخلىق، والتي جإمً قغٖ

ت" ت الفىغٍ بمٗجى أن لأخزلاكُاث المهىُت جىفغ للمهىت ، لها صؾخىع لأزلاكُاث المهىت ومباصب الخغٍ

ً وهظا مً َغف الٗاملحن فحها.  تراف مً َغف الآزغٍ ُت ولٖاس  المىخبُت ئَاعا مً الكغٖ

ت اللىاٖض والمباصب المخٗاعف لُه ًمىً اللىٌ أن أزلاكُاث المهىت المىخبُت هي مجمىٖ ٖلحها ٖىض  وٖ

الٗاملحن بالمهىت، والتي حؿخلؼم مً المىخيي ؾلىوا مُٗىا كاةما ٖلى لاسلتزام الظاحي، بدُث جيىن 

لى قغفها. فالمىخيي ملؼم بخلضًم  مغاٖاتها مدافٓت ٖلى المهىت وقغفها، والإزلاٌ بها زغوج ٖلحها وٖ

اث مً الخضمت لجمُ٘ مؿخسضمي المىخبت، مً زلاٌ ئٖضاص  اث مىاؾبت أٖلى المؿخىٍ مجمىٖ

لت مفُضة، والخىػَ٘ الٗاصٌ والمدؿاوي للمٗلىماث، وجىفحر ؾُاؾاث للخضمت المخىاػهت  ومىٓمت بُغٍ

 2.ولاسؾخجابت لاخخُاحاث المؿخفُضًً بأؾلىب

 مبادئ العامت لأدلاكُاث االإهىت االإىخبُت 1-5

هخُغق في َظا المُلب ئلى أَم المباصب لأخزلاكُت التي ًجب أن ًلتزم و ًخلُض بها الٗاملحن في  ؾىف

 المىخباث و مغاهؼ المٗلىماث:

وجخملل في جلبل المخابٗت و الىلض الظاحي  أولا: مبادئ جخعلم باحترام الىظام وطاعت السؤطاء:

م ٖمل ًغاٍ المؿإوٌ مىاؾبا ئلى حاهب والخلُُم بغوح مدؿامدت، و الُاٖت في لاسهًمام ئلى أي ف غٍ

                                                           
1
، دوز ادخصاص ي االإعلىماث في ئدازة االإعسفت دادل االإىخباث الجامعُت: حامعت مىخىزي كظىطُىت همىذحاماضخي، وصٌٗت. - 

 .37-36-35،م 2009مظهغة  ماحؿخحر، ٖلم المىخباث، حامٗت مىخىعي ،كؿىُُىت، 

2
-الؼاحي،ؾمُت. مُثاق أدلاكُاث االإهىت للاجحاد العسبي للمىخباث واالإعلىماث : دطىة لخىثُم أدلاكُاث االإهىت االإىخبُت في الدوٌ  

] ٖلى الخِ[، 39ٕ، ص م،2015] اَل٘ ٖلُه 2022/3004[. مخاح ٖلى الغابِ  العسبُت في طىء االإىاثُم العاالإُت

http://www.journal.cybrarians.info/index.php?option=com_content&view=article&id=698%3Asumayya&catid

=277%3Astudies&Itemid=80&fbclid=IwAR3wPHIw5RP-j2sH0lhr4-F4IjZk1a28J_0zvScCDSUl_d-ROMSF6IIUM5M 

. 

 

http://www.journal.cybrarians.info/index.php?option=com_content&view=article&id=698%3Asumayya&catid=277%3Astudies&Itemid=80&fbclid=IwAR3wPHIw5RP-j2sH0lhr4-F4IjZk1a28J_0zvScCDSUl_d-ROMSF6IIUM5M
http://www.journal.cybrarians.info/index.php?option=com_content&view=article&id=698%3Asumayya&catid=277%3Astudies&Itemid=80&fbclid=IwAR3wPHIw5RP-j2sH0lhr4-F4IjZk1a28J_0zvScCDSUl_d-ROMSF6IIUM5M
http://www.journal.cybrarians.info/index.php?option=com_content&view=article&id=698%3Asumayya&catid=277%3Astudies&Itemid=80&fbclid=IwAR3wPHIw5RP-j2sH0lhr4-F4IjZk1a28J_0zvScCDSUl_d-ROMSF6IIUM5M
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ا المضًغ لهالح الٗمل، و الُاٖت والىلا  و خب  ٗاث و اللىاهحن ولأخهٓمت التي ًهضعَ اخترام الدكغَ

ت ليل فغص.  لاسهخما  و ًلٓت الًمحر ججاٍ الىاحباث و المؿإولُاث المىىَ

ٖلى أؾـ أزلاكُت جلىم ٖلى وحكمل الخٗامل بىا ا  ثاهُا: مبادئ جخعلم بالخعامل مع الصملاء :

ذ بهم وجلضًم الىصح لمً ًدخاج الىهُدت مً ػملا  الٗمل  لاسخترام و المىصة وججىب ُٚبتهم و الخجغٍ

تراف بفًل أصخاب الفًل، و التزام المىُم في الىلاف، و اللجى  ئلى الملالُت في  لأخكل زبرة م٘ لٖاس

اث الخىاع و لاسبخٗاص ًٖ الخدحز، وعأي الآزغ  فت التي مجغٍ و لاسلتزام صاةما بغوح المىافؿت الكغٍ

 جبٗضها ًٖ البًٛا  و الخؿض.

 ثالثا: مبادئ جخعلم بالخعامل مع االإظخفُدًً:

الهبر: وطلً زانت لمً ٌٗملىن في مىاحهت الجمهىع م٘ اخخماٌ وجلضًغ مىكف المؿخفُض في  -1

 اؾخعجاله الىخاةج.

و يمان اؾخفاصة حمهىع المىخبت مً ٖملها و اؾهاماتها الهضق و لأخماهت: لخدلُم الخلضم المهني  -2

 ًيبغي ئهجاػ الٗمل بهضق و أماهت.

بت  -3 ى مُلب أؾاسخي في الخٗامل و الخىاع م٘ المؿخفُضًً و الغٚ الخىاي٘ و ٖضم الخٗالي:  وَ

ض مً الخضماث ئلحهم.  الضاةمت في جلضًم الإيافت و المؼٍ

وعفم ولحن في الىلام و لأخلفاّ الخؿىت و لاسبخٗاص ًٖ  التزام لأخصب في المٗاملت: مً بكاقت -4

ذ.  لأخلفاّ اللبُدت والخجغٍ

ف ول وكذ ٖمله في جلبُت اخخُاحاث المؿخفُضًً، وئقبإ  -5 الإخؿاؽ بالمؿخفُضًً وجىغَـ المىْ

باتهم.  عٚ

الإنٛا  و المىاككت: خؿً الإنٛا  مً لأخزلاق الخمُضة لهظا وحب لاسؾخمإ لاوكٛالاث  -6

 لباخلحن و المؿخفُضًً ومؿاٖضتهم في خل مكاولهم البدلُت و المٗلىماجُت.ا

 الغص ٖلى اؾخفؿاعاث المؿخفُضًً بأؾالُب مىخملت وواضخت وؾهلت الفهم. -7
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 زابعا: جحلُم الامخُاش االإهني: 

اخترام الخسهو والمهىت فلا ًجٗل الٗىامل لاسحخماُٖت الؿلبُت أو طاث الٗلاكت ببِئت الٗمل  -1

 جإزغ ٖلى أزلاكه في جأصًت ٖمله.

لاسجلان والخفاوي في الٗمل و المدافٓت ٖلى المؿخىي الجُض في لأخصا ، و حمُ٘ مغافم المإؾؿت  -2

 المٗلىماجُت و في ول لأخوكاث.

لٕا و الللافت و الإلمام بأَم  -3 غ الظاث و اهدؿاب الخبرة لُيىن واؾ٘ لَاس الخغم ٖلى جُىٍ

 حضًض في مجاٌ الخسهو.الخُىعاث وول ما َى 

ٗاث و الخضماث التي أزبدذ  -4 المباصعة وجُىٍغ مهىت المىخباث بضاعؾت و مىاككت لأخهٓمت و الدكغَ

غ و الخُٛحر.  1ٖضم حضواَا مً زلاٌ الٗمل وعف٘ طلً للمٗىُحن بالخُىٍ

 ددماث االإهىت االإىخبُت: 1-6

اعة الٗهب الخُىي لخضماث المىخباث و المٗلىماث بكيل ٖام، وحٗخبر ددمت الؤعازة:  - حكيل اٖلإ

واخضة مً أَم الخضماث الٗامت التي جلضمها المىخباث ومغاهؼ المٗلىماث، و أخض المإقغاث الهامت 

ٖلى فٗالُت المىخبت و ٖلاكتها بمجخم٘ المؿخفُضًً... وحٗغف الإٖاعة بأنها ٖملُت حسجُل مهاصع 

اعة الضازلُت(، أو ئزغاحها لاؾخسضامها زاعج المٗلىما ث مً أحل اؾخسضامها ؾىا  صازلُا ) اٖلإ

اعة الخاعحُت( لمضة مُٗىت مً الؼمً.  2المىخبت أو مغهؼ المٗلىماث ) اٖلإ

هي الإحابت ًٖ وافت لأخؾئلت و لاسؾخفؿاعاث المغحُٗت التي ًخللاَا كؿم المغاح٘  الخدمت االإسحعُت: -

ماٌ المغحُٗت وجىُٓمها  و اٖضاص الياقفاث مً الغواص و الب لىم فؿم المغاح٘ بازخُاع لٖأخ اخلحن، وٍ

غافُاث و ٌؿاٖض عواص المىخبت مً أحل الخٗغف ٖلى المغاح٘ لأخؾاؾُت في مىيىٕ  و لأخصلت و الببلىٚ

 3مٗحن. 

                                                           
1
-35، م، مغح٘ ؾابمأدلاكُاث االإهىت االإىخبُت ودوزَا في جحظين الأداء الىظُفي للعاملين باالإىخباث الجامعُتٖضًلت اخمض. - 

36. 
. صاع الفىغ للُباٖت واليكغ و ملدمت في علم االإىخباث واالإعلىماثالىجضاوي، أمحن، عبخي ٖلُان، مهُفى.  - 2

 .208-207،م 1999الخىػَ٘،ٖمان،
 .53،م2011، صاع المٗتز لليكغ و الخىػَ٘، ٖمان،الخدماث االإىخبُت و االإعلىماجُت للمظخفُدًًهاف٘ المضاصخه، أخمض.  - 3
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ت: - هي ئٖلام و ئَلٕا المؿخفُضًً ٖلى الخُىعاث الخضًلت في خلل  ددمت الؤحاطت الجازٍ

 1َخماماتهم لما ًخىافغ مً مىاص مىخبُت أو مهاصع مٗلىماث باهخٓام.ا

ب االإظخفُدًً:  - بغامج حٗضَا المىخباث و مغاهؼ المٗلىماث تهضف ئلى جىمُت المهاعاث ددمت جدزٍ

لأخؾاؾُت للمؿخفُضًً، و ئهؿابهم اللضعة ٖلى الإفاصة مً مهاصع المٗلىماث، و لاسؾخفاصة مً 

 2لمٗلىماجُت، و اللُام بيافت زضماث البدث الٗلمي.  الخضماث المىخبُت و ا

هي زضمت المٗلىماث جلضمها مغاهؼ المٗلىماث و المىخباث المخسههت بهضف  ددمت البث الاهخلائي: -

ئٖلام المؿخفُض بالمىاص التي ونلذ المىخبت خضًلا، خؿب مجالاث اَخمام المؿخفُض وجيىن َظٍ 

ت .  3الخضمت مىحهت ئلى الفغص مباقغة. وهي قيل مً أقياٌ لاسخاَت الجاعٍ

ل مجهجي مىيىعي مىٓم للمىاص و لأخفياع و الخلاةم و ٌٗخبر الىكاف بأهه صلُ ددمت الخىشُف: -

ا مً المهاصع . و ًمىً  المٗلىماث و لأخؾما  التي حكخمل ٖلحها الىخب و الضوعٍاث و الصخف و ٚحرَ

ا. ف الىكافاث  بأنها مهاصع مغحُٗت جلىص ئلى الىنىٌ ئلى المٗلىماث المُلىبت في مهاصعَ  4حٗغٍ

ت التي جلضمها أٚلب حٗ ددمت الخصىٍس و الاطخيظاخ: - ض َظٍ زضمت مً الخضماث الًغوعٍ

المىخباث و مغاهؼ المٗلىماث ئلى المؿخفُضًً و طلً بىاؾُت جؼوٍضَم بما ًدخاحىهه مً وسخ 

ت،  ت أو مسُىَ مهىعة للبدىر أو الملالاث أو الضعاؾاث الميكىعة و أحؼا  مُٗىت مً هخب مُبىٖ

اعة.  5وحٗخبر َظٍ الخضمت مىملت لٗملُت اٖلإ

حٗض الترحمت و ؾُلت مً وؾاةل بث المٗلىماث مً لٛت ًجهلها المؿخفُض ئلى لٛت  ددمت الترحمت:

ت لها  أزغي ٌٗغفها مؿهلت بظلً له أمغ الىنىٌ ئلى جلً المٗلىماث، و الترحمت ْاَغة خًاعٍ

ت . ش البكغٍ  6حظوعَا الٗمُلت في جاعٍ

 

                                                           
 .59،هفـ المغح٘ - 1
 .103،هفـ المغح٘ - 2
3
 .65، م هفـ المغح٘  - 

 .268،م2010.ٖمان: صاع نفا  لليكغ و الخىػَ٘، 1عبخي مهُفى ٖلُان. زضماث المٗلىماث. ٍ - 4
 .441هفـ المغح٘، م  - 5
 .447هفـ المغح٘،  - 6
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 مهىت االإىخباث في الجصائس  1-7

كغفىن ٖلى واهذ المىخباث في الم غاخل لأخولى مً اؾخللاٌ الجؼاةغ جفخلض ئلى أزهاةُحن ًلىمىن وَ

اعاث الميىهت في لاسزخهام و ٖضم وحىص مإؾؿاث لخيىًٍ  ٗىص طلً ئلى ٖضم جىفحر لَاس ا، وَ حؿُحرَ

 المىخبُحن.

هىت وللض جُىع الٗمل المىخيي في الجؼاةغ جؼامىا وجماقُا م٘ جُىع اللىاهحن و الىهىم التي جىٓم الم

ت مً حهت أزغي و ْهىع مىخباث حضًضة. فمً هاخُت الىهىم  مً حهت و جُىع المىٓىمت التربىٍ

خُث أوصخئ  1964الخىُٓمُت ٖغفذ المهىت المىخبُت ْهىع أوٌ هو جىُٓمي بٗض لاسؾخللاٌ ؾىت 

ٗض المغؾىم الخىفُظي عكم  -67بمىحبه صبلىم جلجي زام بؿلً الخلىُحن في المىخباث و لأخعقُف، وَ

ش  185 ىٓم لأخؾلان الٗامت في  1997ماي  14الهاصع في جاعٍ ى ما ٌٗضٌ وٍ أخضر المغاؾُم وَ

 المىخباث الجامُٗت.

غ المهىت المىخبُت، فان طلً ًخجلى في  ت و اوٗياؾاتها ٖلى جُىٍ غ المىٓىمت التربىٍ وأما مً هاخُت جُىٍ

ذ مضٖمت في مٗٓمها بمىخباث ْهىع الٗضًض مً الجامٗاث و اليلُاث و المٗاَض المسخهت التي واه

ت و مىخباث اليلُاث، بالإيافت لمىخباث المٗاَض و لأخكؿام.  حامٗت مغهؼٍ

 الىصىص اللاهىهُت للمىخبُين في مإطظاث الخعلُم  العالي في الجصائس:

ٌؿحر ٖماٌ المىخباث الخابٗت لمإؾؿاث الخٗلُم الٗالي خالُا في الجؼاةغ وفم المغؾىم الخىفُظي عكم 

لُت  18المإعر في 89-122 المخًمً اللاهىن لأخؾاسخي الخام بالٗماٌ المىخمحن للؤؾلان  1989حىٍ

ً الٗالُحن.  الخابٗت للخٗلُم و الخيىٍ

ت مً اللى  اهحن الخانت بٗماٌ المىخباث الجامُٗت و أوٌ وكبل نضوع َظا اللاهىن، نضعث مجمىٖ

ًٖ وػاعة  1980ماعؽ  08كاهىن جأؾؿذ لمىحبه لأخؾلان الٗاملت في المىخباث الجامُٗت نضع في 

 الخٗلُم الٗالي و البدث الٗلمي و جًمً المغاؾُم الخالُت: 

 مغاهؼ الىزاةم. المخًمً اللاهىن لأخؾاسخي الخام بؿلً مدافٓي المىخباث و  60-80المغؾىم عكم   -

المخًمً اللاهىن لأخؾاسخي الخام بؿلً الملخلحن بالأبدار في المىخباث و  61-80المغؾىم عكم  -

 مغاهؼ الخىزُم.
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المخًمً اللاهىن لأخؾاسخي الخام بؿلً مؿاٖضي لأخبدار في المىخباث و  62-80المغؾىم عكم  -

 مغاهؼ الىزاةم.

ىان الخلىحن في المىخباث ومغاهؼ المخًمً اللاهىن لأخ  63-80المغؾىم عكم  - ؾاسخي الخام بؿلً لٖأخ

 الىزاةم.

المخًمً اللاهىن لأخؾاسخي الخام بؿلً المؿاٖضًً الخلىُحن في المىخباث و  64-80المغؾىم عكم  -

 مغاهؼ الىزاةم.

ًٖ  1980ماعؽ  08وأوٌ كاهىن جأؾؿذ بمىحبه لأخؾلان الٗامت في المىخباث الجامُٗت نضع في 

 لُم الٗالي و البدث الٗلمي.وػاعة الخٗ

ت ، خُث أوكأ لاسؾخٗماع بٌٗ المىخباث في  جغح٘ المهىت المىخبُت في الجؼاةغ، ئلى الخلبت لاسؾخٗماعٍ

فحن  اث و الجامٗاث، ووان ٌٗمل بهظٍ المىخباث ٖضص مً المىْ المإؾؿاث الخٗلُمُت، ملل اللاهىٍ

ح لحن مً الجؼاةغٍ لحن فغوؿُحن و مؿاٖضًً ٚحر مإَ ن، ٚاصع أٚلبُت المىخبُحن الفغوؿُحن الجؼاةغ المإَ

اصة  ىن مؿإولُت حؿُحر َظٍ المىخباث. وهدُجت للؼٍ فىن الجؼاةغٍ بٗض لاسؾخللاٌ، وجدمل المىْ

المسجلت في ٖضص المؿخفُضًً، وهظلً في ٖضص لأخعنضة الىزاةلُت ، أًلً المؿإولىن آهظان أن 

ً مخسههحن في المجاٌ للخدىم ال جُض في الٗمل الىزاةلي، مما صٖا ئلى ئًفاص الىي٘ ًخُلب جيىٍ

ً بالمٗاَض و المضاعؽ الٗلُا  فحن الخاملحن لكهاصاث ٖلمُت ) لِؿاوـ( زانت ، للخيىٍ ٖضص مً المىْ

ُاهُا، ومجهم مً جم جىححههم ئلى حامٗت اللاَغة بمهغ، ٖمل َإلا   للمىخبُحن بفغوؿا و بغٍ

غ اؾالُ ب ٖمل المىخباث الجامُٗت مً حهت ، هما كامىا المىفضون بٗض عحىٖهم ٖلى جىمُت وجُىٍ

غان. و جُىعث  بدكىُل هىاة لمٗاَض ٖلىم المىخباث و المٗلىماث في ول مً الجؼاةغ، كؿىُُىت، وَ

ً بكيل ًجٗلها حؿاًغ جُىعاث  غ مىاهج الخيىٍ َظٍ المٗاَض الللازت قِئا فكِئا، مً زلاٌ جُىٍ

ن لكهاصاث ٖلمُت حامُٗت مسخلفت في مجاٌ ٖلىم الٗلمُت، وهي الآن جسغج ٖضص مهم مً الخاملح

 1المىخباث و المٗلىماث.

 

 

                                                           
1
س مهىت االإىخباث و االإعلىماثبً الؿبتي، ٖبض المالً. -   .36-35-34ؾابم، م ، مغح٘ أفاق جطىٍ
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ــــت ــــــــــــــ ـــــــــــــــ  : دلاصــــــــــــــــــــــــــــ

سها و مباصئها التي جغجىؼ ٖلحها ووْاةف مدضصة  حٗخبر  المهىت المىخبُت  مً أٖغق المهً وحىصا، فلها جاعٍ

ا ًٖ باقي المهً لأخزغي، وحؿخضعي ناخبها أن ًخُىع و ًىفخذ بٗمله و هفا جه جلىم بها و التي  جمحزَ

لى أزهاتي المىخباث  ٖلى جلبُه خاحاتها،  وحؿعى صاةما ئلى جدلُم أفًل زضماتها للمؿخفُضًً ، وٖ

ت ولهظا أن ًلتزم باللُم لأخزلاكُت صازل المىخبت، فأزلاكُاث المهىت المىخبُت حٗخبر أؾاؽ المهىت المىخبُ

غ مً  ًجب ٖلُه جُبُم َظٍ لأخزلاكُاث و لاسلتزام بها لخدلُم الهضف الظي ويٗذ مً أحله و جُىٍ

 المهىت المىخبُت.
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ــــــــــــد: ـــــــــــــــ ـــــــــــــــ ـــــــــــــــ ـــــــــــــــ  جمهُــــــــــــــــــــــــــــــ

برعاية من طرف  أصبح موضوع الأخلاقيات المهنية من المواضيع التي تحظى     

باهتمام متزايد خلال السنوات الأخيرة نظرا لعدة أسباب عديدة، في مقدمتها العاملين و 

تزايد الفضائح الأخلاقية والنقد الموجه للإدارات لمختلف المهن والمعايير التي تعتمدها 

، وهذا ما سنتناوله في هذا المبحث لقراءة المبادئ  التي يجب قيبعيدا عن الإطار الأخلا

 أن يتحلى بها العاملين.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 االإهىت االإىخبُت وأدلاكُتها -------------------------------------------- اويالفصل الث

 

 
31 

 االإبحث الثاوي: مبادئ أدلاكُاث االإهىت

 و االإفاَُم االإخعللت بها  حعسٍف أدلاكُاث االإهىت 2-1

 بالأزلاق و لأخزلاكُاث. كبل الخُغق ئلى الخٗغٍف بأزلاكُاث المهىت ًجب أولا الخٗغٍف

ف الأدلاق:  -أ  حعسٍ

ى السجُت و الُب٘. الأدلاق لغت:  حم٘ زلم، وَ

ت و المىدؿبت، بدُث جهبذ  الأدلاق اصطلاحا: الخلم اهما َى خهُلت الخفاٖل بحن الهفاث الفُغٍ

مخمللت في ؾلىن زايٗت للمباصب و اللُم لاسؾلامُت التي حا  بها الىحي لخىُٓم خُلت الفغص و 

 1المجخم٘.

لأخزلاق َُئت زابخت عاسخت مؿخلغة في هفـ الإوؿان ٚحر ٖاعيت َاعةت، فهي جملل ٖاصة لهاخبها 

ولما خاهذ فغنتها، فان وان الهفت ٖاعيت فلِؿذ حضًغة بأن حؿمى زللا، فمً بظٌ الماٌ  جىغع 

م ؾخي، هما ًيبغي ٖضم الخيلف في نضوع الفٗل بدُث ًهضع بكيل  مغة أو مغجحن لا ًلاٌ :ئهه هغٍ

ت، لا جسً٘ للخؿاب و المغاحٗت و جللُب الغأي  وئٖماٌ الفىغ و  جللاتي مً ٚحر جغصص و بهىعة ٖفىٍ

لا ًلهض بظلً أن ًيىن  الٗمل لا ئعاصًا، و ئهما الملهض أهه مً قضة جللاةُت الٗمل و حؿاعٕ أصاةه 

 2جيىن مؿاخت الخفىحر في لأخصا  يئُلت، بدُث جخلاشخى أمام حؿاعٕ الٗمل.

 

                                                           
ع في الجامعاث العساكُتخؿً ُُٖت، ؾمحرة.  - 1 [ مخىفغ ٖلى: 20/04/2022] اَل٘ ٖلُه 1،2022] ٖلى الخِ[، ٕأدلاكُاث الخدزَ

1188https://www.asjp.cerist.dz/en/downArticle/434/7/1/18 . 

أثس أدلاكُاث مهىت الخدزَع على حىدة مذسحاث الخعلُم العالي حظب وحهت هظس الهُئت ولُض، بكِصخي، ؾلُم، مجلخ.  -2

ت  ظُت :دزاطت جطبُلُت على مجمىعت مً الجامعاث الجصائسٍ [ مخىفغ 20/04/2022] اَل٘ ٖلُه  13،2019] ٖلى الخِ[،ٕ الخدزَ

 . https://www.asjp.cerist.dz/en/downArticle/251/13/1/97698ٖلى: 

https://www.asjp.cerist.dz/en/downArticle/434/7/1/181188
https://www.asjp.cerist.dz/en/downArticle/434/7/1/181188
https://www.asjp.cerist.dz/en/downArticle/251/13/1/97698
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ف الأدلاكُاث:ح -ب    عسٍ

ت " " الُىهاهُت و التي ETHOS"وهي مأزىطة مً ولمت  " ETHICS ئن ولمت لأخزلاكُاث باللٛت لاسهجلحزً

حٗجي " صعاؾاث الٗاصاث" حٗغف لأخزلاكُاث بأنها مٗخلضاث الفغص أو اللغاع الظي ًخسظٍ صخُذ أو 

ظا ما اقتر ئلُه  فه للؤزلاكُاث فلاٌ فحها ئنها المٗخلضاث الصخهُت  Griffinزُأ ، وَ في حٗغٍ

ٗغٍف للؤزلاكُاث م٘ ما اقاع الفغصًت و التي جخٗلم بالخهغفاث الصخُدت و الخاَئت و ًخفم َظا الخ

فهي مً وحهت هٓغٍ جُبُم الفغص لما ًإمً به مً اللُم زلاٌ اللُام بؿلىن مٗحن     Gaidenئلُه 

لأخزلاكُاث هي المٗاًحر و المباصب التي جدىم ؾلىن الفغص  Rue et Byarsفي مىكف مٗحن ، هما ٖغفها 

 1أو الجماٖت.

 أدلاكُاث االإهىت:  -ج

غاف و الخلالُض التي ًخفم و ًخٗاون ٖلحها أفغاص مهىت ما خىٌ ما َى زحر  ت مً اللُم و لٖاس مجمىٖ

م، وما ٌٗخبروهه أؾاؾا لخٗاملهم وجىُٓم أمىعَم وؾلىههم في أَاع  وواضح و ٖاصٌ مً وحهت هٓغَ

ٗبر المجخم٘ ًٖ اؾدُاةه و اؾدىياعٍ لأي زغوج ًٖ َظٍ لأخزلاق بأقياٌ مسخلف ت جتراوح بحن المهىت. وَ

 2الغيا و لاسهخلاص، و الخٗبحر ٖجها لفٓا أو هخابت أو ئًما ا وبحن الملاَٗت و الٗلىبت الماصًت.

 

                                                           
1
ماٌ في جدؿحن أصا  الٗاملحن .]ٖلى الخِ[، ٕ  ] اَل٘ ٖلُه  2016، 10بىعخىمت، ٖبض الغخمُض، بىصعإ ، أمُىت. صوع أزلاكُاث لٖأخ

mag-hedmsila.dz:8080/xmlui/bitstream/handle/123456789/22448/alijti-http://dspace.univ-[ مخىفغ ٖلى : 01/05/2022

010%20%d8%a7%d9%84%d9%85%d9%82%d8%a7%d9%84.pdf?sequence=1&isAllowed=y-art-010  200.م . 
2
ت.  -   .47،م2015صاع الخلُج لليكغ و الُباٖت، ٖمان، . أدلاكُاث مهىت الخعلُممدمض البكغي، كضعٍ

http://dspace.univ-msila.dz:8080/xmlui/bitstream/handle/123456789/22448/alijtihed-mag-010-art-010%20%d8%a7%d9%84%d9%85%d9%82%d8%a7%d9%84.pdf?sequence=1&isAllowed=y
http://dspace.univ-msila.dz:8080/xmlui/bitstream/handle/123456789/22448/alijtihed-mag-010-art-010%20%d8%a7%d9%84%d9%85%d9%82%d8%a7%d9%84.pdf?sequence=1&isAllowed=y
http://dspace.univ-msila.dz:8080/xmlui/bitstream/handle/123456789/22448/alijtihed-mag-010-art-010%20%d8%a7%d9%84%d9%85%d9%82%d8%a7%d9%84.pdf?sequence=1&isAllowed=y
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هي جلً المىازُم و اللُم الخلفُت التي ًخدلى بها الٗاملىن أزىا  جأصًتهم أٖمالهم وواحباتهم  

ُفُت و المهىُت أزىا  حٗاملهم م٘ المؿخفُضًً مً أفغاص أو حما ٖاث أو جىُٓماث أو مجخمٗاث في الىْ

 1ئَاع مً المؿإولُاث و الخضماث المخاخت في المجخم٘.

ف في  ت اللىاٖض والمباصب المجغصة التي ًسً٘ لها المىْ و كض ٖغفتها ههُىت ٖلىاف ٖلى أنها " مجمىٖ

دخىم ئلحها في جلُُم ؾلىهه، وجىنف بالخؿً أو اللبذ.  2جهغفاجه في ئهجاػ مهام الٗمل، وٍ

خي لأدلاكُاث االإهىت:  2-2  الخطىز الخازٍ

ظٍ الفًاةل التي ًخمحز  ش بلضع هبحر مً المٗاعف و في ول مغة وٗىص فحها الُه، وَ صاةما ما ًؼوصها الخاعٍ

بها، ولً جىخمل أي هٓغة ئلى المؿخلبل بضون هٓغة في الماضخي و زانت مىيىٕ أزلاكُاث المهىت لاسي 

 حٗىص حظوعٍ ئلى ألاف الؿىحن.

سُت كاهىهُت وحضث مىظ أهثر مً أعبٗت آلاف ؾىت في ظازة البابلُت: الخ -1 ئن أكضم مضوهت جاعٍ

واصي الغافضًً ، وهي مضوهت خمى عابي، الظي كاٌ ٖجها حىن ؾاعجىن أن كاهىن خمى عابي َى أخض 

ش البكغي، فهظا اللاهىن جًمً  ماصة اقخملذ ئعقاصاث و كىاٖض  282المٗالم الباعػة في الخاعٍ

م و هظا الٗلىباث المترجبت ٖلى ٖضم كُامهم بهظٍ للخجا حرَ با  وٚ ع، وواحباث المهىُحن والبىاةحن و لَأخ

م، وهي  با  و ٚحرَ الىاحباث . وبظلً ٌٗخبر البابلُىن أوٌ مً اَخم بالأزلاق المهىُت للبىاةحن و لَأخ

اللضم بًغوعة  المهً المىدكغة آهظان ، و ئن صٌ طلً ٖلى شخي  فاهه ًضٌ ٖلى وعي الإوؿان مىظ

 جلىحن لأخزلاق المهىُت.

                                                           
1
ت جحلُلُت لىاحباث العامل االإهىُت مً الأدلاق االإهىُت ومىاثُلها  وعلاكتها بالعمل: ز الخُُب، ٖبض الغخمان.  -  المىٓىع ؤٍت هظسٍ

ت ،ص ث، مالاحخماعي  .11، مىخبت لاسهجلى المهغٍ
، 02ٕ.، 05، مجلت لاسجهاٌ والصخافت، مج الادلاكُاث االإهىت في شمً االإُدًا الجدًدة بين الادتراق و الالتزامٖلىاف، ههُىت.  - 2

 .31،م 2018
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م لاسحخماعي و الؿُاسخي ئلى الضوع الىبحر  الخظازة السوماهُت: -2 جغح٘ أنالت الغومان في جفىحرَ

الظي لٗبخه عوما في جُبُم المباصب اللاهىهُت و الؿُاؾُت و الإصاعة الٗامت جُبُلا ٖلمُا في الكٗىب 

ا، و لهظا أجهفى بالهغامت  مت و زًىٕ جهغفاتهم لىٓام صكُم التي أزًٗىَ في الخلم، و كىة الٗؼٍ

في ْل اللاهىن. و كض أكام الغومان اوؿاكا مً اللىاهحن ٌؿخلؼم اخترامهما، اٖخبرث ملُاؾا للخىُٓم 

، َضف الجمُ٘ فحها َى جأصًت الىاحب مما ًإصي ئلى الٗٓمت و  لاسحخماعي في الٗالم الظي ٖغفىٍ

ً ، زايٗا للىاهِى ه، والتي جدىم جهغفاجه في لأخؾغة و المجخم٘ و الٗمل. وكض ٖغف ؾُاصة الىَ

عحاٌ الفىغ و الؿُاؾت في عوما ًٖ جىاوٌ ما َى ملالي، وما ًيبغي أن ًيىن ٖلُه المجخم٘ و الإوؿان 

هما فٗل عحاٌ الفىغ الُىهاهُحن ، و اهما اججهىا  ئلى الملاخٓت وونف أزلاق الغحاٌ، و صوافٗهم و 

في مدُِ الىاك٘، خُث أن الضولت وي ًىخب لها البلا  ٖىضَم لا بض أن جلتزم  جدلُل هفؿُاتهم

بالأزلاكُاث و الخلىق المخباصلت و التي جغجبِ بحن المىاَىحن، وفي يى  َظا فالضولت مجخم٘ أزلاقي، 

أو حماٖت مً لأخشخام الظًً ًمخليىن الضولت و كىاهُجها ملىُت مكترهت، وهي جىخض لخدلُم 

 ا المٗىهت و الخىم الٗاصٌ.  الىاؽ مؼاً

ت:   الشسائع الظماوٍ

عت اليهىدًت:  -أ ٗت الحهىصًت لللًا  ٖلى الفىضخى و الفؿاص الظي وان ؾاةضا الشسَ للض حا ث الكغَ

ٗت مىسخى ٖلُه الؿلام قاملت بٌٗ المباصب التي حُٗي للفغص كُمخه،  كبل ْهىعَا، فلض حا ث قغَ

 اٖخبرث لاسجداص ٖماص الخُاة لاسحخماُٖت. و جضٖى ئلى لاسجداص وخث الىاؽ ٖلُه و 

جُب٘ الٗغب في الجاَلُت بضاف٘ الفُغة الؿلمُت ئلى الىلحر مً الفًاةل التي الىظسة في الاطلام:  -ب

خىاعزىن، وجمللً الملل الٗلُا ٖىض الٗغب في المغو ة ، الغأفت، الغخمت،  واهىا ًخىانىن بها، وٍ

ضاةض، و الإنغاع ٖلى اللأع وخماًت الًُٗف، و الىغم، و الصجاٖت في اللخاٌ، و الهبر ٖلى الك

ت. و جخمحز لأخزلاق الإؾلامُت ًٖ لأخزلاق  الإًلاع، ئلى أن حا  الإؾلام فٛحر خُاتهم و ٚحر خُاة البكغٍ
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التي جبىتها الفلؿفاث المسخلفت، فالإؾلام له هٓامه لأخزلاقي و فًاةله الخانت ًٖ لأخزلاق 

ق في الإؾلام لِؿذ اللظة أو الؿٗاصة، بل الؿٗاصة لأخزغوٍت مً زلاٌ الفلؿفُت، فٛاًت لأخزلا 

ت التي جهىن الغوح و الجؿض فأزلاق المؿلمحن جابٗت مً اللغآن والؿىت و  المىفٗت الٗامت الضهُىٍ

مل  الإحمإ و اللُاؽ، وكض عاعى عؾىٌ الله نلى الله ٖلُه وؾلم الآصاب فلض وان ملالا أٖلى لها، وٖ

، و 4مخه بها و كض أزجى الله حٗالى في كىله " و ئهً لٗلى زلم ُٖٓم"  ؾىعة الللم ، الآًت ٖلى جأصًب أ

لأخزلاق ٖىض المؿلمحن ٖضٌ، فهي المىاهبت للُبُٗت الإوؿاهُت، ففي كىله حٗالى " و هظلً حٗلىاَم و 

 1. 143ؾُا لخيىهىا قهضا  ٖلى الىاؽ" ؾىعة البلغة الآًت 

 ُاث االإهىت:االإبادئ العامت لأدلاك 2-3

ف الخدلي بها في زمـ ٖىانغ  جىدهغ الهفاث و المباصب لأخزلاكُت للمهىت التي ًجب ٖلى المىْ

 والآحي:

 وما جلخًُه مً المكىعة و الىفا  و الهضق. الاطخلامت:

 وما ؾخلؼمه مً حٗمُم مٗاوي لأخزىة و لاسخترام و الهبر. الخعاون:

 وما حكخمله مً ٖلم ئفكا  لأخؾغاع الخانت بالٗمل و لاسؾخٛلاٌ و الىظب. الأماهت:

المهىت بىُفُت الخهغف  أزلاكُاثو ما حكمله مً مٗاوي الىص و لاسخؿان و لاسًلاع. وتهخم  االإحبت:

ف لمهامه في ول وكذ  اللاةم أزىا  مماعؾت لأخوكُت المهىُت المسخلفت هما حٗبر ًٖ يغوعة أصا  المىْ

هىن الضولت الإكلُم، المجخم٘، والمىٓمت التي ٌكخٛل فحها. فأزلاكُاث المهىت ٖباعة ًٖ زلافت وفم كا

مؿخمضة مً كُم  الفغص جضفٗه لأن ًيىن مؿإولا ًٖ الٗمل الظي ًلىم به، وكض جم جدضًض 
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ف ختى ًهل ئلى المؿخىي الملبىٌ مً أزلاكُاث المهىت هما  ت مً الخُىاث ًمغ فحها المىْ مجمىٖ

 وهي : ًغاٍ 

ف،  الاهظباط: بدُث أن الُٛاب و الخأزغ ٌٗض مً أَم الٗىامل المإزغة ٖلى لأخصا  الؿليي للمىْ

اجه،  ُفخه مً أَم أولىٍ ف الىنىٌ ئلى أٖلى صعحاث لاسهًباٍ مً مً زلاٌ حٗل وْ مىً للمىْ وٍ

ا، يبِ الىكذ، ئُٖا  لىفؿه الغاخت اليافُت،  و ئٖلام مٗغفت واحباجه و الخُت الؼمىُت لإهجاػَ

 الجهاث المٗىُت في خالت ُٚابه.

فحن الخٗاون م٘ بٌٗ لخدلُم أَضاف الٗمل لظلً  صفاث االإىظف: فالمكغف ًخىك٘ مً المىْ

ُفت، وبؼملا  الٗمل ومً بحن الهفاث التي  ف أن ًدؿً ٖلاكخه بالمىٓمت، بالىْ ًجب ٖلى المىْ

ف: الىلا ، الهضق، الللت المخباصلت،  الخباصٌ و الخٗاون في ئهجاػ المهام ، ًجب أن جخىفغ في المىْ

 لأخماهت ، المؿإولُت.

بدُث جًمً فغق الٗمل ئهجاػ المهام بىفا ة فٗالُت أهثر، جدلُم أَضاف المىٓمت و  فسق العمل:

م  ف اخترام أًٖا  فغٍ ف مً زلاٌ هؿبه المٗاعف و مهاعاث حضًضة، لظلً ٖلى المىْ أَضاف المىْ

م، عوح الخطخُت ، فخذ فغم الخٗلم و ئُٖا  مجاٌ الٗمل، لاسلتزام بفٗالُت يمً ٖ مل الفغٍ

ً للخٗلم، الخىحه هدى المؿتهلً وجدلُم أَضاف المىٓمت ، الخدلي بالؿلىهُاث الإًجابُت في  للآزغٍ

.ً م الٗمل، والللت في الآزغٍ  ٖلاكخه م٘ أًٖا  فغٍ

ف ٌُٗي نىعة واضخت ًٖ التزامه و اخترامه  االإظهس: ُفت، للمىٓمت، بدُث أن مٓهغ  المىْ لىْ

فحن، للجهاث الٗلُا، للمؿتهلىحن.  لؼملاةه المىْ

ف أن جيىن له مىاكف اًجابُت حٗىـ زلخه بىفؿه. االإىاكف:  فُجب ٖلى المىْ
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ف مً جدؿحن ئهخاحُخه مً زلاٌ اخترام احغا اث الٗمل، احغا اث  الؤهخاحُت: خُث ًمىً للمىْ

غق اؾخسضام مىاعص المىٓمت.  الؿلامت، وَ

غ مهاعاجه مً زلاٌ أصا  مهامه في  ث الخىظُمُت:االإهازا ف ئصاعة وكخه و جُىٍ ئط ًجب ٖلى المىْ

 المىٓمت.

ً ؾىا  وان لاسجهاٌ  الاجصاٌ: ف أن ًملً كضعاث ٖالُت ٖلى لاسجهاٌ الفٗاٌ م٘ الآزغٍ فٗلى المىْ

.ً  لفُٓا أو ٚحر لفٓي بدُث ًٓهغ زلافت لاسخترام و الكٗىع بالآزغٍ

ٖلاكاث ٖمل حُضة حٗخمض ٖلى فٗالُت ئصاعة جهاصم لأخصواع و الخل الجماعي مً زلاٌ  الخعاون:

 لمكىلاث الٗمل.

ف ؾُاؾاث اخترامه لمً َى أٖلى  الاحترام:  ً اطا لم ًضعن المىْ فلا ًمىً أصا  أي ٖمل م٘ الآزغٍ

ُفي. اهه للترهحز ٖلى أزلاكُاث الٗمل ًلخطخي أن ًىي٘ ليل مهىت  أو أكل مىه في المؿخىي الىْ

أزلاكُاث جدىمها وجًبِ مؿحرة الٗاملحن فحها ؾىا  وان َظا الٗمل مُضاهُا أو خغفُا أو مىخبُا أو 

ف و مؿإوٌ بضوعٍ المُلىب مىه ٖلى  ُا، وطلً لُلىم ول ٖامل و مىْ ا أو ئٖلامُا، أو جُىٖ ئصاعٍ

ً: المفهىم الكامل للؤ  ُت أن جغجبِ َظٍ لأخزلاكُاث بأمغٍ م، قغٍ زلاق، أخؿً وحه و أملل َغٍ

ختى لا ًهبذ الٗامل في خالت اهفهام أزلاقي فُِٗل في ٖمله بسلم آزغ مسالف لما َى ٖلُه في 

 ٖمله.

عبِ لأخزلاق بمبضأ اللىاب و الٗلاب لأخزىي ختى لا جخدىٌ أزلاكُاث الٗمل ئلى مجغص  الثاوي:

 1جهغفاث هفُٗت
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 أَمُت  وأَداف أدلاكُاث االإهىت:2-4

 االإهىت:أَمُت أدلاكُاث   2-6-1

ت و لاػمت في مؼاولت أصخاب المهً وهي جىدؿب أَمُت بالٛت في  حٗخبر أزلاكُاث مً لأخمىع الًغوعٍ

 الخُاة المهىُت و لظا هظمغ أَم الٗىانغ والآحي:

ا مً أفًل الٗلىم أقغفها أٖلاَا كضاع.  -  للؤزلاق أَمُت هبحرة باٖخباعَ

ز ؾلىن الإوؿان ًٖ ؾلىن البهاةم في جدلُم خاحاجه ئن الؿلىهُاث لأخزلاكُت و آصابها هي التي جمح -

 الُبُُٗت أو ٖلاكاجه م٘ ٚحرٍ مً الياةىاث لأخزغي.

غ المٗخضي ٖلى لأخمىاٌ الىاؽ و أهفؿهم و أٖغيهم  - وؾُلت لىجاح الإوؿان في خُاة فالإوؿان الكغٍ

 لا ًمىً أن ًيىن مدبىبا بحن الىاؽ فلا ًللىن به و لا ًخٗاملىن مٗه.

ش ًسبرها أن ؾلىٍ هلحر مً لأخمم و الخًاعاث وان ؾبب  - ئنها وؾُلت للجهىى بالأمت لظلً الخاعٍ

 1انهُاع لأخزلاق. 

ؼ ؾمٗت المىٓمت ٖلى نُٗض البِئت المدلُت الإكلُمُت و الضولُت و َظا أًًا مغصوص ئًجابي ٖلى   - حٗؼٍ

 المإؾؿت.

مىً أن يهضص المهالح الجماُٖت فاللىاٖض جىُٓم و يبِ الؿعي وعا  المهلخت الصخهُت الظي ً -

ىبت في المإؾؿت.  2و المٗاًحر لأخزلاكُت جغاكب الؿلىن و جغسخ الخالاث المغٚ

 

                                                           
1
 .44.ص‌4003السكارنة،‌خلف‌بلال.‌أخلاقيات‌العمل.‌عمان‌،‌الأردن:‌دار‌الميسر‌للنشر‌و‌النوزيع،‌‌- 

2
.‌عمان‌:دار‌وائل‌المسؤولية الاجتماعية و أخلاقيات الأعمال و المجتمعالغالبي‌منصور،‌محسن‌،‌مهدي‌محسن‌العامري،‌طاهر.‌‌- 

 .731.‌ص‌4002للنشر،



 االإهىت االإىخبُت وأدلاكُتها -------------------------------------------- اويالفصل الث

 

 
39 

 أَداف أدلاكُاث االإهىت :  2-6-2

 جخملل أَضاف أزلاكُاث المهىت في ما ًلي:

 عف٘ مؿخىي المهىت و المدافٓت ٖلى جلضمها. -

ت.جىمُت عوح الخٗاون بحن أًٖا  المه -  ً وعٖاًت مهالخهم الماصًت والمٗىىٍ

- .  جضُٖم وجىملت الىهىم اللاهىهُت و لاسخيام التي ويٗها المكغٕ

 1بث الُمأهِىت و الللت في الجمهىع فُما ًخٗلم بسضماث أًٖا  المهىت. -

 علباث جطبُم لأدلاكُاث االإهىت 2-5

 جخملل الٗلباث التي جىاحه أزلاكُاث المهىت فُما ًلي:

ضم جُبُم الىٓام المخب٘ في عدم جطبُم العلىباث:  -1 ئن الدؿاَل في الخجاوػاث لأخزلاكُت، وٖ

هؼاٌ الٗلىبت ٖلى المسالف ًإصي ئلى تهاون هبحر في لاسلتزام بأزلاكُاث المهىت، وجىغاع لاسهدغافاث ‘

 الؿلىهُت، هدُجت ٖضم وحىص عاصٕ ًلىم بدماًتها و الخض مً ججاوػَا.

ة الخؿىت: في ٖهغ هفخلض فُه ئلى الىلحر مً اللُم، لا ًسخلف ازىان ٖلى أن لللضوة ُٚاب اللضو  -2

 أزغا هبحرا في جغبُت لأخفغاص و الجماٖاث وصوع مهم في بىا  المجخمٗاث.

فحن لازخلاق الظعات٘ خىٌ  ُاب اللضوة الخؿىت مً كبل الإصاعة ًترن المجاٌ مفخىخا أمام المىْ وٚ

لمهىت، لٗضم وحىص همىطج مً الإصاعة الٗلُا ًلتزم بأزلاكُاث المهىت و ًضٖىا ٖضم لاسلتزام بأزلاكُاث ا

 للخفاّ ٖلحها.
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ف بلُمت الٗمل الظي ًلىم به، وصوعٍ طعف الخع الدًني و الىطني:  -3 ٖىض ُٚاب قٗىع المىْ

غ في جىمُت الىبحر في الخلغب ئلى الله ؾبداهه وحٗالى  وهُل مغياجه بالالتزام بأزلاكُاجه ، وما له مً أز

 و جُىع المجخم٘ ، فاهه بظلً ؾُدىٌ صوهه و صون الخُبُم و لاسلتزام بأزلاكُاث المهىت.

مً لأخمىع المٗلىمت أن الللت بحن الٗاملحن، و الإصاعة  اططساب العلاكت بين الؤدازة و العاملين: -4

ف الظي ٌٗلم أن ئصاعة الم اصة ئهخاحُت الٗامل. فالمىْ ىٓمت ؾخلضع مجهىصاجه لها ٖلاكت مباقغة بؼٍ

ف بأن ئصاعة المإؾؿت لا  ب و البُٗض فاهه ًخفاوى في ٖمله، و لىً ٖىضما ٌكٗغ المىْ ٖلى المضي اللغٍ

اصة  غ الٗمل و الإبضإ و ػٍ ىصَا للٗاملحن فان َظا ًيىن أمغا ٚحر مدفؼ له ٖلى جُىٍ جىفي بىٖ

ً بالهضق و لأخماهت و الٗضٌ و الىفا  و الغخمت م٘ الٗاملحن ًإصي  الىفا ة، لظلً فان التزام المضًغٍ

م ٖلى الٗمل و ًىفغ هلحرا الىكذ الًات٘ في  ى ما ًإصي ئلى جدفحزَ ئلى زلت الٗاملحن في الإصاعة وَ

 1الكاتٗاث و الكيىن و الخفاوى.

 العىامل االإإثسة على أدلاكُاث االإهىت: 2-6

 َىان الٗضًض مً الٗىامل التي جدىٌ صون الىنىٌ ئلى جدلُم أزلاكُاث المهىت وهي:

وهي البِئت التي جخدضص فحها الهفاث الىعازُت للفغص و جخدضص فحها شخهِخه و  البِئت الاحخماعُت:-1

جض، اججاَاجه و اللُم التي ًإمً بها، و جخملل في المإؾؿاث لاسحخماُٖت ٖلى ازخلافها والأؾغة، المس

الخي، ميان الٗمل ئيافت ئلى المجخم٘ الظي ٌِٗل فُه ولهظا هجض البِئت لاسحخماُٖت حؿاَم بكيل 

غ الؿلىن الإوؿاوي، وحؿاٖض  مباقغ و فٗاٌ في ٖملُت الخيكئت لاسحخماُٖت، مً زلاٌ جىمُت وجُىٍ

هظلً جىمي لضًه الفغص ٖلى أن ًيىن أهثر ئصعاوا للىاؽ و لأخقُا ، وجىؿبه مٗغفت لٛحرٍ و بىفؿه، و 

 الىلحر مً لأخخاؾِـ والخىف و الٗاَفت و مكاٖغ لاسخترام اججاٍ الىالضًً.
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فالفغص مهما بلٛذ كضعاجه و ئصعاواجه فاهه لا ًمىً أن ًىدكفها لىخضٍ بل ًىدؿبها مً الىؾِ 

لاسحخماعي الظي ٌِٗل فُه. وهملاٌ ٖلى طلً " المداباة  و الىؾاَت جبحن لىا ٖلاكت البِئت 

خباع لاس  حخماُٖت بؿلىن الٗامل خُث أن الٗامل في المىُلت الٗغبُت ٖلى وحه الخهىم ًً٘ في لٖاس

ٖىض الخٗامل م٘ الٗماٌ بأن ًسضم و ًليي أولا و كبل ول شخي  مهالح مً ًمـ بهلت اللغابت أولا  و 

اعي الظي الهضاكت زاهُا، و الؿبب في طلً ٌٗىص ئلى أن لأخؾغة و الٗكحرة هي بإعة الخىُٓم لاسحخم

خٗلم مً زلاله بأن الىلا  في الملام لأخوٌ لِـ للمهلخت الٗامت بل َى لأخؾغة  ًيخمي ئلُه الٗامل، وٍ

م ؾلىن الٗامل  ت جيخلل ئلى الجهاػ الإصاعي ًٖ َغٍ ب في أن جلً الٗهبُت لأخؾغٍ و الٗكحرة، و ٌ عٍ

ً . أي أن الٗامل ٖىض الخداكه بالٗمل في مإ  ؾؿت ما فاهه ًيىن خاملا مٗه و ٖىض حٗامله م٘ الآزغٍ

لمٗخلضاث و كُم اهدؿبها مً الىؾِ لاسحخماعي ) البِئت لاسحخماُٖت ( الظي ٌِٗل فُه و بالخالي ًيىن 

مً الهٗب ٖلُه الخسلي ٖجها، و َظا ما ًجٗله ًخسلى ًٖ الٗمل و فلا لأزلاكُاث المهىت التي حٗخبر 

 ئ.أؾاؽ للخمُحز بحن الؿلىن الصخُذ و الؿلىن الخاَ

ت الٗىامل و المخٛحراث التي كض جىٗىـ ؾلبا أو ئًجابا ٖلى الٗمل  البِئت الاكخصادًت:  هي مجمىٖ

وفلا لأزلاكُاث المهىت فخضوي أحىع الٗماٌ و اهدكاع الفلغ مللا كض ًضف٘ الٗامل هدُجت للؤويإ 

ضم كضعجه ٖلى جلبُت الخاحاث لأخؾاؾُت ئلى اللجى  ئلى ال ُغق الٛحر أزلاكُت المؼعٍت التي ٌِٗكها وٖ

ُٗم لاسلتزام المهني  لخدؿحن أوياٖه و َظا ًسل باللُم الخىُٓمُت والهضق و الجزاَت و الخٗاون وَ

جب الخأهُض َىا أن الفغص في الضوٌ الىامُت له مخُلباجه الىبحرة التي لا جدىاؾب م٘ ما  للٗماٌ، وٍ

جُلٗاتهم و آمالهم في جدؿحن  حؿخُُ٘ الضولت جىفحرٍ مً ؾل٘ و زضماث، هما أن الٗاملحن لهم

م لا ًمليىن ٚحر عواجبهم الًئُلت، و لظا فان اخخمالاث  أوياٖهم المِٗكُت، وػٍاصة وؾاةل الغاخت وَ

ض أن ًدهل ٖلى الؿلٗت أو الخضمت صون ٚحر أو  لاسهدغافاث هبحرة ؾىا ا مً كبل المىاًَ الظي ًغٍ
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ضو  ن الخهىٌ ٖلى مضزىٌ ئيافي ختى ولى ًٖ أهثر مىه ، أو مً كبل الٗاملحن أهفؿهم الظًً ًغٍ

م ٚحر مكغوٕ .  َغٍ

ف باللُم  ًمىً اٖخباع أن لأخويإ لاسكخهاصًت المخضهُت و اعجفإ المِٗكت ؾببا في ئزلاٌ المىْ

 ٘ الخىُٓمُت وفي الخض مً لاسلتزام المهني لضي الٗامل والكفافُت و الخفاوي في لأخصا  و الخلُض بالدكغَ

 ًمىً اٖخباع  أن الفلغ َى الؿبب الىخُض للخسلي ًٖ أزلاكُاث المهىت فهىان المٗمىٌ به، ولىً لا 

أشخام بُبُٗتهم ًدبىن الؿلُت والؿُُغة ٖلى ػمام لأخمىع فمهما بلٛذ مغابهم فانهم لا ًلخىٗىن 

ضون أهثر و أهثر ختى ولى وان طلً بُغق ٚحر مكغوٖت فظلً أنبذ ٖاصة ٖىضَم لا  بها و ًغٍ

 ٖجها. ٌؿخُُٗىن الخسلي

وجخملل في الٗلاكاث بحن المإؾؿت و الضولت وم٘ لأخفغاص الظًً ًمخليىن كىة   البِئت الظُاطُت:

ت الخٗبحر، ئيافت ئلى َبُٗت الىٓام اللاةم في الضولت فًٗف  ؾُاؾُت ومضي جمخ٘ لأخفغاص بدغٍ

ً أزلاكُاث المماعؾت الضًملغاَُت وقُىٕ لاسؾدبضاص الؿُاسخي و الضهخاجىعي له صوع في الخسلي ٖ

المهىت بالإيافت ئلى مضي فٗالُت الغكابت ٖلى أهماٍ الؿلىن الإصاعي للٗامل، بدُث جدفؼ الؿلىن 

الإصاعي لأخزلاقي أو جغصٕ وحٗاكب  الؿلىن الإصاعي اللاأزلاقي ، لظلً فان ُٚاب الغكابت ويٗف 

ىامل ولها حؿاَم في الجهاػ اللًاتي وفؿاص الؿُاسخي و افخلاع الضولت لمٗاًحر الخؿاب، َظٍ الٗ

ض الخغق لللىاهحن و حؿهل ٖملُت الخسلو مً الٗلاب، فُٗم الفؿاص  اهدغاف ؾلىن الٗاملحن و جؼٍ

باث  ا يهضف ئلى ئعيا  عٚ لأخزلاقي، وفي ْل ُٖاب الغكابت أًًا ًبضي الٗامل أخُاها ؾلىوا ئصاعٍ

ى زىف الٗامل مً َإلا  الؿلُت الخىفُظًت ٖلى خؿاب المهلخت الٗامت و ٌٗىص الؿبب في طلً ئل

 الظًً ًمخليىن خم الخُٗحن و الُغص...

فىىدُجت لُٛاب الغكابت و ُٚاب مبضأ اللىاب و الٗلاب فلض ًإصي طلً ئلى اهدغافاث  ؾلىهُت و 

أزلاكُت واؾخٛلاٌ الؿلُت لخدلُم مهالح شخهُت ٖلى خؿاب المهلخت الٗامت، ئيافت ئلى 
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إوٌ حصج٘ الٗماٌ ٖلى اعجياب ججاوػاث مما ًإصي ئلى انهُاع الخجاوػاث اللاهىهُت و المالُت للمؿ

اللُم لأخزلاكُت و بالخالي جغاهم الفؿاص صازل المإؾؿاث و  اخلاٌ مدلها الٗمل اللاأزلاقي الظي 

 1ًلىم ٖلى الغقىة، المدؿىبُت ، ئفكا  الؿغ المهني.

 أدلاكُاث االإهىت: و أبعاد  مصادز  2-7

 أدلاكُاث االإهىت مصادز  2-7-1

ت مً المهاصع التي حٗخبر لأخؾاؽ الظي جىُلم مىه أزلاكُاث المهىت هظهغ مجها ما ًلي:  َىان مجمىٖ

ًملل َظا المهضع  في المجخم٘ الإؾلامي، أَم مهاصع أزلاكُاث المهىت، ئط أهه ًىفغ االإصدز الدًني: 

ىً أن ًتهغب مً الغكابت الؿُاؾُت أو لأزلاكُاث المهىت زلم الغكابت الظاجُت في الفغص، فالمهني ًم

 لاسحخماُٖت أو اللاهىهُت لىىه لا ٌؿخُُ٘ أن ًتهغب مً عكابت الله ؾبداهه و حٗالى.

كخمل َظا المهضع  ٖلى المباصب و الخىُٓماث التي جدلم ؾٗاصة الإوؿان و المجخم٘ في ول  وَ

لى اللىاٖض الٗامت الهالخت لهضاًت الىاؽ، وجىُٓم خ ُاتهم في ول ػمان و ميان، و المجالاث، وٖ

ٌكخمل أًًا اللىاهحن الىيُٗت، وهي لأخوامغ و الىىاهي التي و يٗها البكغ أهفؿهم، لخىُٓم خُاتهم 

بالمدافٓت ٖلى خلىق الىاؽ، وجدضًض واحباتهم ليكغ الٗضالت و المؿاواة بُجهم، لظلً حٗض 

ٗاث و اللىاهحن وافت المىبللت ٖىه، وهٓام الخضمت الم ضهُت، و اللىاةذ والخٗلُماث لأخزغي ٖلى الدكغَ

أهىاٖها المسخلفت التي جدخىي ٖلى أزلاكُاث هلحرة، مً خُث لاسهًباٍ بالىكذ، و الخلُض به و 

ضم ئفكا  أؾغاع  لاسخترام، و لاسبخٗاص ًٖ  المدؿىبُت ، وجلضًم المهلخت الٗامت ٖلى الخانت، وٖ

 الٗمل ، و ٖضم كبىٌ الغقىة.

                                                           
1
لُت للصحاج ٖمحروف، خُاة، فضسخي، ؾاعة-  .  علاكت الصساع الخىظُمي بأدلاكُاث االإهىت: دزاطت مُداهُت بالشسهت الافسٍ

ENAVA 79-78-77،م 2018. مظهغة ماؾتر: جىُٓم و ٖمل ، حُجل، حامٗت مدمض الهضًم بً ًخي،الطاَير. 
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ئن ليل مجخم٘ زلافخه الخانت به، التي جىٓم خغهخه، وجدضص كُمه ومٗخلضاجه  :االإصدز الاحخماعي

و ٖلاكاجه، وولا  و اهخما  أفغاصٍ، ومً المٗغوف أن أَم ما ًيىن زلافت المجخم٘ الجىاهب لاسحخماُٖت 

المخمللت في اللُم، و المٗخلضاث، والٗاصاث، وهمِ الِٗل، ومماعؾاث الخُاة لاسحخماُٖت. وكض ًدمل 

لمهىُىن ئلى أًت مإؾؿت ٌٗملىن فحها ٖاصاث المجخم٘ لأخهبر الظي ٌِٗكىن فُه، وجلالُضٍ و أٖغافه، ا

ؾىا  واهذ َظٍ الٗاصاث و الخلالُض أمغايا احخماُٖت، أم كُما و جلالُض ئًجابُت، فالمجخم٘ الظي 

ماٍ مً ًخمؿً أفغاصٍ بمهالخهم الًُلت، فان طلً ًإزغ في الؿلىن المهني، فُىلل َظٍ لأخه

 الؿلىن ئلى مإؾؿت الٗمل.

: جخدىم الٓغوف لاسكخهاصًت الؿاةضة في المجخم٘، في حمُ٘ أفغاصٍ ومً بُجهم االإصدز الاكخصادي

ىن ، ئط أن الٓغوف لاسكخهاصًت الهٗبت، جضف٘ بأفغاص المجخم٘ ٚالبا ئلى أهماٍ مً  المهىُىن و لاسصاعٍ

 الؿلىن بُٗضة ًٖ المٗاًحر الخللُت.

مىىه الِٗل بىغامت م٘ أفغاص أؾغجه، فاهه مً فاطا وان ا ذ، وٍ لصخو ٌِٗل في وي٘ اكخهاصي مغٍ

الؿهل أن جخىك٘ مىه أزلاكُاث عفُٗت و التزاما أهُضا، أما ئطا وان ويٗه لاسكخهاصي لا ًمىىه مً 

الىفا  بالتزاماجه المخٗضصة ججاٍ أؾغجه و مجخمٗه، فُخىك٘ مىه لاسهدغاف ، و الٛل، ولاسعحكا ، 

ُفت، ولٗل أَمُت البٗض لاسكخهاصي كض جخًاٖف بكيل هبحر في الىكذ الخايغ، ئط وا ؾخٛلاٌ الىْ

ت لاسؾتهلاهُت بحن الىاؽ. اث، و ئط حؿىص الجزٖ  جُغح الخىىىلىحُا في ول ًىم الىلحر مً المٛغٍ

لهض به الىمِ الىٓام الؿُاسخي الظي ٌؿحر المجخم٘، واوٗياؽ جىحهاث َظا  االإصدز الظُاس ي: وٍ

ىٓام ٖلى لأخفغاص، فاطا وان الىٓام الؿُاسخي ًإمً بالخٗضصًت، والمكاعهت ، والخىاع، واخترام الغأي ال

، فاهه ؾىف ًخأزغ ئًجابُا في كُم لأخفغاص وكىاٖتهم المهىُت، وئطا وان الىٓام صهخاجىعٍا فاؾضا لا 

صج٘ اللُم البالُت، فان جأزحرٍ ؾليي في جىحهاث لأخفغاص  في ول مإؾؿت. ًخىعٕ ًٖ الجهب، وَ



 االإهىت االإىخبُت وأدلاكُتها -------------------------------------------- اويالفصل الث

 

 
45 

وخحن ًلىم المهني بأصا  واحباجه في ْل أويإ  ؾُاؾت كاةمت، فان ؾلىهه ًخأزغ بُبُٗت َظٍ 

لأخويإ و زهاةهها، فالىٓام الؿُاسخي الظي ًخسظ مً الهالح الٗام ٚاًت له، ًخٗحن ٖلُه لاسًمان 

ت ، والكفافُت، و الضًمىكغاَُت، و المؿا لت، ومً َىا فان الىٓام ً إصي  ئلى اػصَاع لأخزلاق بالخغٍ

ت، والكٗبُت، و ًمُل هدى  المهىُت، أما الىٓام الؿُاسخي الظي ًفخلغ ئلى الغكابت اللًاةُت، و الإصاعٍ

لاسؾدبضاص و الٓلم ، فُإصي ئلى حٛظًت الؿلىن اللاأزلاقي ٖلى مؿخىي لأخفغاص ٖامت ومؿخىي أفغاص 

 المهىت بسانت.

ٗاث مً المهاصع الغةِؿُت التي جخدىم حٗض اللى   االإصدز الؤدازي الخىظُمي: اهحن و لأخهٓمت و الدكغَ

لهض به البِئت الخىُٓمُت التي ٌٗمل فحها الفغص بيل ما فحها مً  في حؿُحر الإصاعة في المىٓماث،  وٍ

م، ومما  كىاهحن و لىاةذ ، و أهٓمت، وكُم وجلالُض وملل جدضص الؿلىن الٗاملحن فحها، وججه مؿاعَ

ص و التزامه و أؾلىب ٖمله الظي جُبم فُه مباصب الإصاعة صازل الخىُٓم ، و أهماٍ ًإزغ في كُم الفغ 

جلؿُم الٗمل، وهٓم لاسؾتراخت و الميافأة، و أقياٌ الغكابت و الٗلاب، و ئهىا ًجب  أن هضعن أًًا 

أن َىان جفاٖلا زهبا بحن البِئت الخىُٓمُت والبِئت لاسحخماُٖت الٗامت، فاللىاةذ و اللىاهحن 

لمُبلت في المإؾؿت حؿخمض في الٗاصة، أو جخأزغ ٖلى لأخكل باللىاهحن الىافظة في البلاص، و أهماٍ اللُم ا

 1و الؿلىن الؿاةض في المإؾؿت ، وهي ُٖىت ممللت لأهماٍ اللُم و الؿلىن الكاتٗت في المجخم٘. 

 أبعاد أدلاكُاث االإهىت: 2-7-2

:  لأخزلاكُاث ٖباعة ًٖ كُم و أٖغاف وجلالُض مخٗاعف بها لضي المجخم٘، هحى االإجخمع و الجمهىز  -

ت مً المٗاًحر و اللُم التي ًمىً للفغص الخمُحز بحن ما َى نىاب و بحن ما َى  ظٍ اللُم مجمىٖ وَ

                                                           
1
ىاحي، أؾامت.  -  ص  االإظإولُت الاحخماعُت فيمدمض زلُل الؼٍ االإظدشفُاث الخىىمُت الفلظطُيُت:  دوز أدلاكُاث االإهىت في حعصٍ

. عؾالت ماحؿخحر:  اللُاصة و الإصاعة.  أواصًمُت الإصاعة  و الؿُاؾت للضعاؾاث الٗلُا بالمكاعهت م٘ حامٗت مجمع الشفاء الطبي همىذحا

 .25-23، م 2014لأخكصخى، 
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زُأ، وهي بظلً ٖباعة ًٖ همِ ؾلىوي ئصاعي، أي أن الؿلىن الفغصي الظي ًخىلض أؾاؾا َبلا 

ُخه أو جهغفاجه. لأزلاكُاجه و ًسً٘   في لأخزحر ئلى خىم و جدلُل مً كبل المجخم٘ لىىٖ

فىن بأزلاكُاث الٗمل الكاق، و المخملل طلً في الٗمل المخىانل   هحى االإهىت: - ًجب أن ًلتزم المىْ

لُه ًجتهض  ً مجهم، وٖ و المخفاوي ، و ئنلاح المخلاٖؿحن و المخساطلحن و حصجُ٘ المخىفلحن و المخمحزً

، و أن ٌؿعى ئلى جلضًم ملضما ول  ما في و ؾٗه لإهجاح ٖمله بما ًغي عب الٗالمحن و هظلً يمحرٍ

 لأخفًل للمإؾؿت التي ٌكخٛل بها و ئُٖا  نىعة لها و المداولت ٖلى جدؿُجها.

ت الىاجخت باؾخُاٖتها بىا  ئصاعة كاةمت ٖلى أؾاؾها، فالمغؤوؽ  هحى االإسؤوض:  - ئن اللُاصة الإصاعٍ

لى الفغص الٗامل اخترامه و جلضًغٍ وهظا لاسلتزام أه3له الضوع اٌ بر و ول المؿإولُت جل٘ ٖلى ٖاجله، وٖ

ُفي فلِ، وعي الٗامل بُبُٗت و ٖاصاث المغؤوؾحن و التي ٖلى  بيل لاسوامغ ، لاسلتزام بالجاهب الىْ

 أؾاؾها ًخم الخٗامل مٗهم.

ةه بمسخلف جسههاتهم ٖلى لأخزىة و ًجب أن جيىن الٗلاكت كاةمت بحن الٗامل و ػملا  هحى الصملاء: -

 المدبت و لاسخترام و ًلخطخي َظا مغاٖاة ما ًلي: 

 خؿً الخهغف ػملاةه و مٗاملتهم هما ًجب أن ًخٗامل َى. -

 ججىب الىلض المباقغ للؼمُل أمام الُلبت -

 الخأهض مً التزامهم بأزلاكُاث المهىت. -
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ٖلى الٗامل اخترام مهىخه التي ٌٗمل بها و ًبظٌ كهاع حهضٍ في الخفاوي كهض عف٘ هحى الأداء:  -

غٍ و ئُٖا  لىفؿه فغنت الترقي لمىهب أٖلى و بالخالي َظا ٌصج٘ ٖلى التزامه   مؿخىي أصاةه و جُىٍ

 1ججاٍ مهىخه التي ًؼاولها. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
ُاث : دزاطت حالت االإإطظت العمىمُت الاطدشفائُت اثس الالتزام بأدلاكُاث االإهىت على أداء العاملين في االإظدشفمباوي، ؾاعة.  - 1

ت و ٖلىم الدؿُحر: حامٗت مدمض  ملسة م.  ولُت الٗلىم لاسكخهاصًت و الخجاعٍ ] ٖلى الخِ[. مظهغة ماؾتر: زهو اؾتراجُجُت و حؿىٍ

[.مخىفغ ٖلى 30/04/2022. ] اَل٘ ٖلُه 2016بىيُاف، 
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ــــــــ ـــــــــــــــ ـــــــــت :دلاصــــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــ ـــــــــــــــ ـــــــــــــــ  ــــــ

ئن لأخزلاكُاث المهىت هي بُان قامل لللُم ولأخزلاق والمباصب التي ًيبغي ٖلى الصخو الخدلي      

ُف واحباث المهىت  بها ، ومماعؾتها في حل خُاجه المهىُت والٗملُت وىنها ؾلىن َاصف ئلى جىْ

هىاب وجلضًمها للصخو المؿخفُض ، والخمُحز بحن ما َى حُض و ما َى ؾحئ فهي جملُل لمفهىم ال

 والخُأ في المؿاع المهني .     
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ــــــــــــــُد: ـــــــــــــــ ـــــــــــــــ  جمهــــــــــــــــــــــــــــــ

ٌٗخبر اللؿم المُضاوي للضعاؾت الٗلمُت جىملت و جضُٖم للجاهب الىٓغي مً الضعاؾت، و َظا مً 

 المضعوؽ.زلاٌ ما ًمىً الخىنل ئلُه مً هخاةج و اكتراخاث جفؿغ  واك٘ 

ولهظا اٖخمضها في صعاؾدىا ٖلى لاسؾخبُان وىؾُلت حؿاٖضها ٖلى لاسحابت ٖلى الفغيُاث المغاص 

ت أؾئلت كضمذ للمىخبحن و ئزخهانحي المٗلىماث بالمىخبت  صعاؾتها، و َظا مً زلاٌ مجمىٖ

م حم٘ البُاهاث و  الغةِؿُت للمُالٗت الٗمىمُت " خمضان حجاجي" لىلاًت ٖحن الضفلى، ًٖ َغٍ

 جدلُلها و اؾخسغاج هخاةج الضعاؾت.
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:  حعسٍف بميان الدزاطت  االإبحث الأوٌ

 حعسٍف االإىخباث العامت:  1-1

ا أصاة للخٗلم الظاحي والمؿخمغ فللض ٖغف  فاث الخانت بالمىخباث الٗامت باٖخباعَ حٗضصث الخٗغٍ

 أخمض أهىع ٖمغ، المىخبت الٗامت بأنها:

مً أصواث المجخم٘ الخضًث وأكلها مً خُث الخيالُف وأزبتها مً خُث الفاةضة، وهلهض  أصاة

اث حسجل  بأصواث المجخم٘ المإؾؿاث ولأخهٓمت، والمضاعؽ والصخف والمخاخف والمهاعف...فالمُبىٖ

اث، ومىظ أن  ئهخاج فىغي والمىخبت ججم٘ وجىٓم وجيكِ لأخفياع والمٗلىماث التي جخًمجها المُبىٖ

الىٓغة ئلى المىخباث الٗامت جدكيل باججاَاث الٗضالت لاسحخماُٖت أنبدذ لأخفياع والمٗلىماث  بضأث

في مخىاوٌ حمُ٘ لأخفغاص بالدؿاوي، وبضون ملابل بهغف الىٓغ ًٖ مهىت الفغص أو ٖلُضجه أو َبلخه 

 لاسحخماُٖت أو 

 .1حيؿه أو لىهه

امت بأنها مإؾؿت جلضم زضماتها لجمُ٘ هما ٖغفها الضهخىع مدمض فخخي ٖبض الهاصي المىخبت الٗ

 .2أفغاص المجخم٘ في مىُلت مُٗىت، وحؿاهضَا مسههاث مالُت ٖامت أو زانت

 حعسٍف االإىخبت السئِظُت للمطالعت العمىمُت:1-2

هي مإؾؿت زلافُت قٗبُت صًملغاَُت أوكأة مً َغف الضولت وجم جؼوٍضَا بمسخلف أهىإ المهاصع 

هؿب المٗغفت وجلضًمها للمىاَىحن صون ملابل بٌٛ الىٓغ ًٖ الجيـ المٗلىماث التي حٗحن ٖلى 

 1430طي اللٗضة ٖام  03المإعر في  346-09الؿً، الضًً. أوكأث بمىحب المغؾىم الخىفُظي عكم 

ٌ 1429عحب ٖام  23المإعر في  236-08، ًخمم المغؾىم الخىفُظي 2009أهخىبغ  22ٌ المىافم ٌ 

لُت  26المىافم ٌ  ٖلى مؿاخت جلضع  لمخًمً ئوكا  مىخباث المُالٗت الٗمىمُت. جترب٘وا 2008حىٍ

مؿا  ما  18:00نباخا ئلى ٚاًت  8:00، أبىاب المىخبت مفخىخت َُلت أًام لأخؾبىٕ مً 2م1789ب: 

“ خمضان حجاجي“ ٖضا ًىم الجمٗت. جل٘ المىخبت الغةِؿُت للمُالٗت الٗمىمُت لىلاًت ٖحن الضفلى

 بالخي 

                                                           

 .081. ص 4102. عمان: الأكاديميون للنشر والتوزيع، أنواع المكتبات الحديثةالعريضي، جمال توفيق.  -1
. الإسكندرية: دار المعرفة الجامعية تسويقها -خدماتها -إدارتها -المكتبات ومرافق المعلومات النوعية: ماهيتهاعبد المنعم موسى، غادة.  -2
 .001. ص 4104، 
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ٗخبر المىك٘ ملالي باليؿبت للمىخبت الٗامت فهى ًل٘  19ههج  –الإصاعي   ماعؽ ولاًت ٖحن الضفلى، وَ

  :1وؾِ المضًىت خُث ٌؿهل الىنىٌ ئلحها

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           

ت / ٕ -1 ضة الغؾمُت للجمهىعٍت الجؼاةغٍ  1429طي اللٗضة ٖام  28المإعر في  383-08.ن. مغؾىم جىفُظي عكم 34الجؼاةغ. الجغٍ

فحن المىخمحن للؤؾلان الخانت بالللافت. م  2008هىفمبر ؾىت  26المىافم لـ   10والمخًمً اللاهىن لأخؾاسخي الخام بالمىْ
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 1الهُيل الخىظُمي للمىخبت 1-3

 

 

 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
ضة الغؾمُت للجمهى  -1 ت / ٕالجؼاةغ. الجغٍ  21المىافم  1430حماصي اللاوي ٖام  27.ن. كغاع وػاعي مكترن  المإعر في 36عٍت الجؼاةغٍ

 . 25. والمخًمً جدضًض الخىُٓم الضازلي لمىخباث المُالٗت الٗمىمُت و ملاخلاتها.م2009ًىهُى ؾىت 
‌

ســــــــــــــــــــــــــــــــــــاالإدً  

ددمت االإظخعملين كظم  مصلخت الؤدازة والىطائل مصلخت الؤدازة والىطائل 

فسع 

 االإظخذدمين

فسع 

الىطائل 

  العامت

فسع 

االإيزاهُت 

 واالإحاطبت

مصلخت 

الؤعلام 

 آلي 

مصلخت 

الؤعلام 

 آلي 

مصلخت 

 الؤعلام آلي 

 حظُير مصلخت

 وجىحُه السصُد

ءاللسا  
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 االإىخبت  ئمياهُاث1-4

ت للمىخبت 1-4-1  :الؤمياهُاث البشسٍ

 االإىظفىن  السجبت العدد

ت 01  لأخماهت الؿىغجاعٍ

 مىخب المؿخسضمحن مخهغف ئصاعي، ملخم عةِسخي بالإصاعة 02

01 

01 

01 

 مخهغف ئصاعي عةِسخي

 مخهغف ئصاعي 

 ملخم عةِـ للئصاعة

 

 مىخب الىؾاةل الٗامت

01 

01 

01 

 مداؾب ئصاعي عةِسخي

 ئصاعي  مداؾب

 ملخم عةِسخي للئصاعة

 

 مىخب المحزاهُت والمداؾبت

 01كاٖت المُالٗت عكم  مؿاٖض جلجي في المىخباث والخىزُم 02

01 

01 

03 

01 

اث  مىخيي وزاةلي أمحن المدفىْ

اث  أعقُفي وزاةلي أمحن المدفىْ

اث  مؿاٖض مىخيي أمحن المدفىْ

اث  مؿاٖض مىخيي أمحن المدفىْ

 

 كاٖت مسؼن الىخب

 الخاعؽ خاعؽ 03

 ؾاةم مً المؿخىي اللاوي ؾاةم 02
 

ت للمىخبت01الجدوٌ زكم   : الؤمياهُاث البشسٍ
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 :لإمياهُاث الىثائلُت للمىخبتا 1-4-2

هخاب  34008 ب ًلضع جىزُلي بغنُض الخسههاث ليل قامل عنُضَا فان ٖامت،  المىخبت بما أن

 والخالي: وهي المجخم٘ قغاةذ وليافت ولأخصبُت الٗلمُت الخسههاث مسخلف في ئخهاةُت آزغ خؿب

 

 الخذصص العدد

اث، ٖلم المىخباث، صخافت، ئٖلام آلي ٖمىمُاث، 2837  مىؾىٖ

لم الىفـ 1257  فلؿفت وٖ

 الضًاهاث، )الؿىت، الفله، الخفؿحر( 1055

 ٖلم احخمإ )ٖلم احخمإ، كاهىن، اكخهاص، جغبُت وحٗلُم( 10335

 لٛاث 1100

 الٗلىم الُبُُٗت والبدلُت 1623

 الخىىىلىحُا 2862

 الُب 985

 الفىىن  1025

 لأخصب ٖغبي، أصب فغوسخي 2705

ش وحٛغافُا 1685  جاعٍ

 هخب قبه مضعؾُت )حٗلُم زاهىي( 430

 هخب قبه مضعؾُت )حٗلُم مخىؾِ( 500

فاٌ 870  كهو لَأخ

اث وكىامِـ 570  مىؾىٖ

 هخب قبه مضعسخي ابخضاتي 420

 

 : الؤمياهُاث الىثائلُت للمىخبت02الجدوٌ زكم 
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 الؤمياهُاث الىثائلُت للمىخبت : مذطط(01)الشيل زكم 

 الؤمياهُاث الخلىُت:1-4-3

ف هظام " الىٓام الملجن  SYNGEB": système normalisé de gestion des bibliothèquesحعسٍ

لدؿُحر المىخباث ٌٗض هٓام ؾىجاب مً البرمجُاث المخياملت والمخُىعة اللاصعة ٖلى الخدىم في 

ا  مسخلف أهىإ الىزاةم. اٖخمضث المىخبت الغةِؿُت للمُالٗت الٗمىمُت لىلاًت ٖحن الضفلى في حؿُحرَ

الىخب، الضوعٍاث ٖلى هٓام ؾىجاب خُث ًخم مً زلاله الخدىم في مسخلف أهىإ الىزاةم )

والىزاةم ٚحر الىخب(، هما ًًمً حؿُحر المهام الغةِؿُت للمىخبت )التزوٍض، الفهغؾت مخابٗت 

 التي ًلىم بها هٓام ؾىجاب: هي فهغؾت ول أهىإ الىزاةم الضوعٍاث والإٖاعة...الخ( ومً أَم المهام

 وئصاعة الإٖاعة الضازلُت والخاعحُت

اةف هظهغ مجها: ئهجاػ ٌؿمذ الىٓام الم وظائف الىظام:  ت مً الىْ لجن لدؿُحر المىخباث بمجمىٖ

ئمياهُت الخٗضًل و الإيافت والخظف  ،ئمياهُت ئصزاٌ حسجُلاث حضًضة في اللاٖضة، كىاٖض بُاهاث

ئمياهُت ئوكا  فهاعؽ جدلُلُت أو ونفُت ، ئمياهُت نُاهت و خفٔ وجىكُف اللاٖضة ،في اللاٖضة

بِ البُاكاث الفهغؾُت بالىو اليامل للىزاةم )ئمياهُت ئوكا  كىاٖض ئمياهُت ع  ،ليل كاٖضة بُاهاث

ل الفهغؽ  ،َباٖت حؼةُت أو ولُت للفهاعؽ أو الىكافاث مً أي كاٖضة، بُاهاث بالىو اليامل( جدىٍ

 .Microsoft Word والىكافاث واللىاةم ئلى

2837,00 

1257,00 

1055,00 

10335,00 

1100,00 
1623,00 

2862,00 

985,00 

1025,00 

2705,00 

1685,00 

430,00 

500,00 

870,00 
570,00 

 الؤمياهُاث الىثائلُت للمىخبت 420,00

اث، ٖلم المىخباث،  ٖمىمُاث ، مىؾىٖ

 صخافت، ئٖلام آلي

لم الىفـ  فلؿفت وٖ

 (الؿىت، الفله، الخفؿحر)الضًاهاث، 

ٖلم احخمإ، كاهىن، اكخهاص، )ٖلم احخمإ 

 (جغبُت وحٗلُم

 لٛاث

 الٗلىم الُبُُٗت والبدلُت

 الخىىىلىحُا
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حؿُحر  والخالي:أكؿام خؿب جغجِب الؿلؿلت الىزاةلُت  05جيىن مً :SYNGEBأكظام الىظام  

اعة، لبدث  غافي، حؿُحر اٖلإ لاسكخىا اث، حؿُحر الجغص، حؿُحر الغنُض الىزاةلي، حؿُحر البدث البِبلُىٚ

 المخٗضص لمٗاًحر البدث بالٗىىان، البدث بالمإلف أو البدث باليلماث الضالت.

 :الخجهيزاث 1-4-3

 :مىضح في الجضوٌ الخالي ى م المىخبت مسخلف الخجهحزاث هما َٓج

 العدد الأحهصة

 1196 الغفىف

 14 اليامحراث

م  24 مُافئ الخغٍ

 03 مياجب الإٖاعة

 102 الُاولاث 

 664 الىغاسخي

 أحهؼةمىُفاث َىا  +  3هغسخي + 192 كاٖت المدايغاث

 الٗغى.

 19 المىُفاث الهىاةُت

 06 الُابٗاث

 19 الخىاؾب

 09 َاولاث الٗغى

 01 مىلض ههغباتي

 01 الخضفئت المغهؼي  هٓام
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 ددماث االإىخبت1-4-5

 ددمت الاطلاع الدادلي أو اللساءة دادل االإىخبت 

وطلً مً زلاٌ تهُئت المىار المىاؾب للاَلٕا الضازلي أو اللغا ة ومغاحٗت مهاصع المٗلىماث بأهىاٖها 

ت وافُت و الهضو  ووحىص  خملل طلً المىار في تهىٍ عفىف مفخىخت الظي جدُذ المسخلفت صازل المىخبت وٍ

 للمؿخفُضًً فغنت الخٗامل المباقغ م٘ مهاصع المٗلىماث.

ب االإظخفُدًً:  ئزشاد وجىحُه وجدزٍ

اةف التي جلىم بها المىخبت الٗامت، خُث ًلىم الٗاملىن باعقاص  حٗخبر َظٍ الخضمت مً أَم الىْ

ب ول مؿخفُض أزىا  جىاحضٍ في المىخبت ٖلى هُفُت اؾخس ضام الفهاعؽ وهُفُت الىنىٌ وجىحُه وجضعٍ

 ئلى الىخاب.

 ددمت الؤعازة:

 حٗخبر زضمت ئٖاعة الىخب مً أَم الخضماث التي جإصيها المىخبت اججاٍ المؿخفُضًً

 ددمت الأطفاٌ:

جلىم المىخبت بخلضًم زضماث مىاؾبت للؤَفاٌ وحؿاٖضَم في ازخُاع الىخب، وجسلم الجى المىاؾب 

خماص ٖلى  للمُالٗت والدؿلُت والترفُه فاٌ والٖا ومداولت ٚغؽ اللُم والٗاصاث الخؿىت لضي لَأخ

الىفـ وئجبإ َغق ؾلُمت في الضعاؾت ومؿاٖضة الُفل ٖلى جىمُت كضعاجه، هما جخًمً زضمت 

فاٌ الٗضًض مً ً ووعقت  لَأخ اليكاَاث لأخزغي ملل وعقت المُالٗت وعقت الغؾم وعقت الخلىٍ

ت.  لأخلٗاب الفىغٍ

 ددمت االإُدًاجًُ:

جلضم المىخبت زضمت لاسهترهذ ليل المؿخفُضًً المسجلحن و بضون ملابل، خُث حؿمذ لهم بالبدث 

ؾىت فما فىق و جضوم ؾاٖت مً الؼمً، أما الفئت أكل مً  15والخىانل ٖبر قبىت لاسهترهذ، للفئت

ذ أبىي.15  ؾىت فِؿمذ لهم بالضزىٌ ًىمي الؿبذ والللازا  مؿا ا مغفلحن بدؿغٍ

 لببلُىغسافي الآلي:ددمت البحث ا

جلىم المىخبت بخلضًم زضمت البدث الببلُىٚغافي الآلي والُضوي مً زلاٌ جىفحر حهاػي همبُىجغ  

حن بلاٖضة بُاهاث الخانت بالغنُض الىزاةلي المخىفغ في المىخبت وطلً لدؿهُل ٖملُت البدث  مغبىَ

 .ًٖ ول المىايُ٘ الملترخت
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ت الثلافُت اليشاطاث  :و التربىٍ

 جسههاتهم أي المجخم٘ أفغاص لجمُ٘ زضماتها جلضًم َى الٗامت للمىخبت لأخؾاسخي الهضف ئن

اجه الٗلمُت ت الللافُت لأخوكُت مً ٖضص بخلضًم المىخبت وجلىم ’ الللافُت أو ومؿخىٍ  :أَمها والتربىٍ

 .صوعٍت بهفت للىخب مٗاعى ئكامت -

 .حٗلُمُت جللُفُت عخلاث بغمجت -

ت، ٌعؾم، أقٛا) وعقاث بغمجت - ت ألٗاب ًضوٍ  (.جغفحهُت فىغٍ

ت مؿابلاث ئكامت -  .المىخبت كغا  بحن فىغٍ

 .زلافُت(  صًيُت، ٖلمُت،) مدايغاث جىُٓم -
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 أدواث الدزاطت االإُداهُتاالإبحث الثاوي: 

 عسض و جحلُل الاطخبُان  2

 البُاهاث الشخصُت: 2-1

ت الخىغاع الجيـ  اليؿبت المئىٍ

 31.6% 06 طهغ 

 %68.4 13 أهثى

 :  ًىضح جىشَع العُىت حظب حيظهم01الجدوٌ زكم 

هلاخٔ مً زلاٌ الجضوٌ الخفاوث الىبحر بحن الإهار و الظوىع خُث ججاوػث وؿبت الإهار  الخحلُل:

بدُث حٗخبر َظٍ الىدُجت مهمت في مجاٌ المىخباث و المٗلىماث ٖلى ٚغاع وؿبت الظوىع و  68.4%

ظا ًضٌ ٖلى أن حل الٗاملحن بالمىخبت وؿا  في ُٚاب حيـ الغحاٌ. %31.6الظي بلٛذ وؿبتهم   ، وَ

 

 : ًبين جىشَع العُىت حظب الجيع01الشيل زكم

 الشهادة االإخحصل عليها -(2

ت الخىغاع اكتراخاث   اليؿبت المئىٍ

 %42.1 08 لِؿاوـ هلاؾًُ 

 LMD 02 10.5%لِؿاوـ 

 %42.1 08 ماؾتر

 %26.3 05 قهاصاث أزغي 

 : ًمثل جىشَع العُىت حظب الشهادة02الجدوٌ زكم 
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وؿخيخج مً الجضوٌ المىضح أٖلاٍ أن أٚلبُت أفغاص الُٗىت مً خاملي قهاصة لِؿاوـ  الخحلُل:

خُث أن أٚلبُتهم وان لضيهم  %42.1و ماؾتر بيؿبت   %42.1هلاؾًُ خُث كضعث وؿبتها ب 

 LMDو لِؿاوـ  %26.3وؿبت قهاصاث أزغي بيؿبت  مؿخىي ٖالي و زبرة مهىُت لا بأؽ بها زم جلحها

 %10.5بيؿبت 

 

 :  ًمثل جىشَع العُىت حظب الشهادة02الشيل زكم

 السجبت الىظُفُت  -(3

ُفُت  ت الخىغاع  الغجبت الىْ  اليؿبت المئىٍ

 %5.6 01 عةِـ المدافٓحن 

 %5.6 01 مدافٔ عةِؿحي

ملخم المىخباث الجامُٗت 

 ٌ  مؿخىي أو

03 16.7% 

ملخم المىخباث الجامُٗت 

 مؿخىي اللاوي

00 00% 

 %27.8 05 مؿاٖض مىخيي

 %00 00 ٖىن جلجي

 %11.1 02  مؿاٖض وزاةلي

اث  %33.3 06 وزاةلي أمحن مدفىْ

اث عةِسخي  %5.6 01 وزاةلي أمحن مدفىْ

 %00 00 أعقُفي
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 %5.6 01 مخهغف

لام الآلي  %5.6 01 جلجي ؾامي في اٖلإ

 ًمثل جىشَع العُىت وفم السجبت الىظُفُت :03الجدوٌ زكم 

اث،  %33.3هغي مً الجضوٌ المبحن أٖلاٍ أهبر وؿبت كضعث ب الخحلُل:  بغجبت وزاةلي أمحن مدفىْ

بغجبت مؿاٖض مىخيي. زم جلحها وؿبت ملخم مىخباث الجامُٗت مؿخىي أوٌ كضعث  % 27.8أما بيؿبت 

أما اليؿب المخبلُت فلضعث ب  %11.1مؿاٖض وزاةلي بلٛذ وؿبت الغجب فحها ب  ، أما%16.7ب 

لام الآلي  5.6% في ول مً الغجب عةِـ المدافٓحن، مدافٔ عةِسخي، مخهغف، جلجي ؾامي في اٖلإ

اث عةِسخي ، هما هلاخٔ ٖضم وحىص مىانب في عجبت أعقُفي و ملخم مىخباث  ووزاةلي أمحن مدفىْ

 اللاوي.الجامُٗت مً المؿخىي 

 

 

 : ًىضح جىشَع العُىت حظب السجبت الىظُفُت03شيل زكم

 الخبرة االإهىت: -(4

ت الخىغاع  الخبرة المهىت   اليؿبت المئىٍ

 15.8 03 ؾىىاث 05مً ؾىت ئلى 

 %26.3 05 ؾىىاث 10ئلى  05مً 

 %57.9 11 ؾىت 15ئلى 10مً 

 %00 00 ؾىت 15أهثر مً 

 العُىت وفم للخبرة االإهىُت: ًمثل جىشَع 04الجدوٌ زكم 
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 %57.9مً زلاٌ هخاةج الجضوٌ أٖلاٍ ًخطح حلُا أن أٚلبُت ُٖىت الضعاؾت و بيؿبت  الخحلُل:

ُف للىػاعة الىنُت  15ؾىىاث ئلى  10وؿبت زبرتهم مً  جتراوح ؾىت وطلً بؿبب ؾُاؾت الخىْ

ُف حضًض و ًفخلغون للخبرة في المجاٌ، أما  فحن طاث جىْ فهي وؿبت  %26.3خُث أٚلبُت المىْ

فحن الظًً جتراوح زبرتهم المهىُت مً  ؾىىاث، أما باليؿبت للخبرة المهىُت مً ؾىت ئلى  10ئلى  05المىْ

أي أن ٖضص الؿىىاث لضيهم ٚحر وافُت لاهدؿاب زبرة مهىُت وافُت لىً %15.8ىىاث مللذ ؾ 05

َظا بضوعٍ لا ًضٌ ٖلى اوٗضام الخبرة هٓغا لخُىع الخىىىلىحُا و البرمجُاث الخضًلت، أما مً لضيهم 

 .%00ؾىت فخمللذ وؿبتهم ب  15الخبرة أهثر مً 

 

 الخبرة االإهىت: جىشَع أفساد العُىت حظب 04الشيل زكم

 مدي التزام العاملين باالإىخبت بأدلاكُاث االإهىت االإىخبُت.  2-2

 مفهىم أدلاكُاث االإهىت االإىخبُت  -(1

ت الخىغاع لاسكتراخاث   اليؿبت المئىٍ

ت اقاعاث مهىُت   %5.3 01 مجمىٖ

ت يىابِ بأصا  الٗمل  %63.2 12 مجمىٖ

حملت مً البىىص للىٓام 

 الضازلي للٗمل

06 31.6% 

 %21.1 04 كىاٖض جدضص ؾحر الٗمل

 : ًمثل مفهىم  العُىت  لأدلاكُاث االإهىت االإىخبُت05الجدوٌ زكم 
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مً زلاٌ الىخاةج المىضخت في الجضوٌ أٖلاٍ وؿخيخج أن مفهىم أزلاكُاث المهىت المىخبُت  الخحلُل:

ت يىابِ بأصا  الٗمل خُث كضعث وؿبتهم ب  ، أما %63.2باليؿبت للمىخيي هي ٖباعة ًٖ مجمىٖ

، %31.6مً ًغي مفهىمها ٖباعة ًٖ حملت مً البىىص للىٓام الضازلي للٗمل فلض بلٛذ وؿبتهم ب 

،و بيؿبت حض يئُلت %21.1َىان مً ًغي أن مفهىمها كىاٖض جدضص ؾحر الٗمل بيؿبت بلٛذ  فدحن

ت مً اقاعاث مهىُت . %5.3كضعث ب   ًغون أن مفهىمها ٖباعة ًٖ مجمىٖ

 

 :  ًمثل مفهىم العُىت لأدلاكُاث االإهىت االإىخبُت05الشيل زكم

 جطىٍس الخدماث االإىخبُتحظىز االإسأة االإىخبُت أَم مً حظىز السحل االإىخبي في  -(2

ت  جىغاع  اكتراخاث   اليؿبت المئىٍ

 %15.8 03 وٗم 

 %21.1 04 لا

 %5.3 01 عبما 

 %57.9 11 هلاَما ًىمل الآزغ

:ًمثل أَمُت حظىز االإسأة االإىخبُت مً حظىز السحل االإىخبي في جطىٍس الخدماث 06الجدوٌ زكم 

 االإىخبُت

هلاخٔ مً زلاٌ هخاةج الجضوٌ أن فئت أهبر مً الُٗىت أحمٗذ ٖلى أن هلاَما ًىمل  الخحلُل:

ُفتها الخانت بها و الغحل هظلً. أما وؿبت التي لا جغي %57.9الآزغ خُث بلٛذ وؿبتها  .المغأة لها وْ

، ئيافت ئلى اليؿبت المخىؾُت  %21.1أن خًىع المغأة أَم مً الغحل في جلضًم الخضماث كضعث ب 

عأث بأن المغأة خًىعَا أَم مً خًىع الغحل، وأزحرا وؿبت يُٗفت حضا كضعث  %15.8عث ب كض

غ الخضماث المىخبُت. %5.3ب   عأث بأن عبما خًىع المغأة المىخبُت أَم مً خًىع الغحل في جُىٍ
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:  ًىضح أَمُت حظىز االإسأة االإىخبُت مً حظىز السحل االإىخبي في جطىٍس 06الشيل زكم

 االإىخبُتالخدماث 

 اطباب جساحع مظخىي  أداء االإىخبُين في االإىخبت -(3

ت جىغاع  اكتراخاث   اليؿبت المئىٍ

هلو الجاهب لأخزلاقي اججاٍ 

 مهىخه

04 23.5% 

ُاب الجاهب الضًجي  %17.6 03 اوٗضام وٚ

هلو و اوٗضام الىعي المهني لضي 

 المىخبُحن

14 82.4% 

 أداء االإىخبُين في االإىخبت: ًمثل أطباب جساحع مظخىي 07حدوٌ زكم

مً زلاٌ هخاةج الجضوٌ ًخطح أن أؾباب جغاح٘ مؿخىي لأخصا  ٌٗىص ئلى هلو و اوٗضام  الخحلُل:

أما فُما ًسو هلو الجاهب لأخزلاقي اججاٍ  %82.4الىعي المهني لضي المىخبُحن بيؿبت جلضع ب 

ٗخبرون مً أخض أَم  مهىخه و اوٗضام و ُٚاب الجاهب الضًجي فهم  بيؿبت مخلاعبت حضا مجها ، وَ
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لأخؾباب المهمت التي أصث ئلى جغاح٘ مؿخىي أصا  المىخيي و فلضاهه لمياهخه.

 

 ىخبت:  ًمثل أطباب جساحع مظخىي أداء االإىخبُين في االإ07الشيل زكم

 جسهيز االإهىت االإىخبُت على الجاهب الأدلاقي -(4

ت جىغاع  اكتراخاث   اليؿبت المئىٍ

 %88.2 15 يغوعي حضا

 %11.8 02 لِـ يغوعي 

 : ًى ضح جسهيز االإهىت االإىخبُت على الجاهب الأدلاقي أمس طسوزي 08حدوٌ زكم 

هلاخٔ مً الخلاٌ هخاةج المىضخت أٖلاٍ في الجضوٌ أن اليؿبت لأخهبر مً مجخم٘ الُٗىت  الخحلُل:

لالتزام الٗاملحن بالمىخبت و  عأث أن جغهحز المهىت المىخبُت ٖلى الجاهب لأخزلاقي أمغ يغوعي حضا 

ب خُث كضعث َظٍ اليؿبت المىخبُحن بظلً لأَمُخه في حمُ٘ المهً وزانت المهىت المىخبُت مجها 

، أما اليؿبت التي عأث أن جغهحز  المهىُت المىخبُت ٖلى الجاهب لأخزلاقي لِـ يغوعي فلض  88.2%

ت للمهً  %11.8كضعث وؿبتها ب  ا هٛحرٍ مً الجىاهب الٛحر يغوعٍ  خُث ٌٗخبرَ

 

ص االإهىت االإىخبُت على الجاهب الأدلاقي أمس طسوزي 08الشيل زكم  : ًىضح جىسٍ
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 االإىخبُت في االإجخمعأَمُت االإهىت  -(5

ت جىغاع  اكتراخاث   اليؿبت المئىٍ

 %89.5 17 وٗم 

 %5.3 01 لا

 %5.3 01 عبما

 : ًمثل مدي أَمُت االإهىت االإىخبُت االإجخمع09الجدوٌ زكم 

 أن َىان اجفاق و احمإ هلي لضي أفغاص الُٗىت المبدىزت 09هلاخٔ مً زلاٌ الجضوٌ عكم  الخحلُل:

ٖلى أَمُت المهىت المىخبُت في المجخم٘ و المياهت المغمىكت التي جدخلها بدُث بلٛذ وؿبت ئحابتهم بىٗم  

ظا ٌٗىص  ئلى وعي المىخيي بالمهىت التي ٌكخٛل بها و مضي التزامه بها  أما وؿبت  89.5% فمللذ  %5.3وَ

 .ول مً واهذ ئحابتهم بلا أو عبما 

 

 االإهىت االإىخبُت في االإجخمع:  ًمثل أَمُت 09الشيل زكم

 ابساش أدلاكُاث داصت باالإهىت االإىخبُت      -(6

ت جىغاع  اكتراخاث   وؿبت المئىٍ

 %72.2 13 وٗم

 %27.8 05 لا

 %00 00 اخُاها

 : ابساش أدلاكُاث داصت االإهىت االإىخبُت10الجدوٌ زكم 
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وؿخيخج مً زلاٌ الجضوٌ أن المهىت المىخبُت حٗخمض ٖلى أزلاكُاث زانت بها والتي أكغتها   الخحلُل:

فىحىص أزلاكُاث زانت بالمهىت المىخبُت مً قأنها جدؿحن نىعة المىخبت و  72.2الُٗىت بيؿبت 

ً اصاعة حىصة قاملت عأث بأن  %27.8، أما وؿبت %جىُٓم قإون و ؾحر الخؿً للمىخبت و جيىٍ

فهي جغي أن المهىت  %00المىخبُت لا جخُلب أزلاكُاث زانت بها، و باليؿبت لأزغ وؿبت فياهذ  المهىت

 المىخبُت جخُلب و لا جخُلب أزلاكُاث زانت بها فحرونها مىٗضمت.

 

 : ًىضح ابساش الأدلاكُاث الخاصت باالإهىت االإىخبُت10الشيل زكم

 التزام العاملين باالإىخباث بأدلاكُاث االإهىت االإىخبُت  -(7

ت  جىغاع اكتراخاث   اليؿبت المئىٍ

 %42.1 08 حُضة 

 %15.8 03 حُضة حضا

 %42.1 08 مخىؾُت 

 %00 00 يُٗفت

 :مدي التزام العاملين باالإىخباث بأدلاكُاث االإهىت االإىخبُت11الجدوٌ زكم 

التزام الٗاملحن بأزلاكُاث المهىت المىخبُت أعحٗذ  هغي مً زلاٌ الجضوٌ أن فئت المبدىزحن الخحلُل:

هٓغا لأَمُت َظا لأخزحر في الؿحر الجُض % 42.1بجُضة و مخىؾُت بيؿبخحن مخٗاصلخحن كضعث ب 

اةف و حؿُحر أَضاف المىخبت  ، في خحن اليؿبت التي عأث أن التزام الٗاملحنللٗمل و مماعؾت الىْ

 .وهي وؿبت يُٗفت حضا %15.8بأزلاكُاث المهىت المىخبُت حُضة حضا فلض كضعث ب 
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 : ًمثل مدي التزام العاملين باالإىخباث بأدلاكُاث االإهىت االإىخبُت11الشيل زكم

 االإىخبي هُف ًمىً لً جحظين مظخىان االإهني -(8

ت  جىغاع اكتراخاث   اليؿبت المئىٍ

مً زلاٌ امخلان مهاعاث 

 اواصًمُت و صعاؾُت

10 52.6% 

ً الظاحي  %63.2 12 مً زلاٌ الخيىٍ

 :همىخبي هُف ًمىً لً جحظين مظخىان االإهني12الجدوٌ زكم 

لت جدؿحن المىخيي لمؿخىاٍ المهني ًيىن مً  الخحلُل: مً زلاٌ هخاةج الجضوٌ و التي جبحن لىا أن َغٍ

ً الظاحي خُث بلٛذ اليؿبت ب  يُت و  % 63.2زلاٌ الخيىٍ مً زلاٌ اللُام بتربهاث و صوعاث جيىٍ

ب ، أما وؿبت   فلض أعحٗتها الفئت ئلى امخلان مهاعاث اواصًمُت و صعاؾُت . %52.6الخضعٍ

 

 : ًمثل جحظين مظخىي االإىخبي12الشيل زكم
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 االإصدز الأدلاقي للمهىت -(9

ت جىغاع  اكتراخاث   اليؿبت المئىٍ

 %52.6 10 الإوؿان

 %47.4 09 كىاهحن المهىت

 %10.5 02 مهضع آزغ

 :ًمثل االإصدز الأدلاقي للمهىت13الجدوٌ زكم 

ئلى الإوؿان  هلاخٔ مً زلاٌ الجضوٌ أن المهضع لأخزلاقي للمهىت كض أعحٗخه فئت المبدىزحن الخحلُل:

ا أنبدذ حؼ  مً الخضمت المىخبُت،  ظا عاح٘ ئلى وعي المىخيي بأَمُت لأخزلاكُاث باٖخباعَ وَ

 %47.4، في خحن أن وؿبت %52.6فالإوؿان ٌٗخبر مسؼن لللغاعاث لأخزلاكُت خُث بلٛذ وؿبتها ب 

فلض عاث أن َىان مهضع  %10.5فلض عأث أن كىاهحن المهىت هي المهضع لأخزلاقي للمهىت، أما وؿبت 

 أزلاقي آزغ للمهىت.

 

 

 : ًىضح االإصدز الأدلاقي للمهىت13الشيل زكم

 للالتزام الأدلاقي جأثير على مظخىي أداء االإىخبي -(10

ت جىغاع  اكتراخاث   وؿبت المئىٍ

 %70.6 12 مخىؾِ 

 %00 00 مىٗضم 

ا ما  %29.4 05 هىٖ

 على مظخىي أداء االإىخبي للالتزام الأدلاقي جأثير 14الجدوٌ زكم 
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أن لاسلتزام لأخزلاقي له جأزحر مخىؾِ ٖلى  %70.6مً زلاٌ َظا الجضوٌ ًخطح لىا بيؿبت الخحلُل: 

ا ما ٖلى مؿخىي أصا   مؿخىي اصا  المىخيي، زم الفئت التي أحابذ بأن للالتزام لأخزلاقي جأزحر هىٖ

لأخزلاقي لا ًإزغ ٖلى مؿخىي لأخصا  لضي ، أما اخخمالاث ان لاسلتزام %29.4المىخيي فلض كضعث ب 

 %00المىخيي  فهي مىٗضمت كضعث ب 

 

 : ًىضح جأثس الالتزام الأدلاقي على مظخىي أداء االإىخبي14الشيل زكم

 علاكت االإىخبي مع حمهىز االإظخفُدًً -(11

ت جىغاع  اكتراخاث   وؿبت المئىٍ

 %57.9 11 حُضة 

 %36.8 06 خؿىت 

 %5.3 01 مدضوصة

 :علاكت االإىخبي مع حمهىز االإظخفُد15ًًالجدوٌ زكم 

مً زلاٌ هخاةج الجضوٌ المبحن أٖلاٍ هلاخٔ أن ٖلاكت المىخيي م٘ حمهىع المؿخفُضًً  الخحلُل:

فٗلى المىخيي أن ًخدلى بالهضق و المهضاكُت و لاسخترام في  % 57.9حُضة خُث كضعث وؿبتها ب 

، أما و المٗلىمت للمؿخفُضالخضماث  هجلضًمفي و ؾعي  ثمهاصع المٗلىماو حٗامله م٘ المؿخفُضًً 

هدُجت  والتي أعفلتها فئت المبدىزحن ئلى أن ٖلاكتهم م٘ الجمهىع خؿىت %36.8اليؿبت التي كضعث ب 

و أما بيؿبت يئُلت حضا كضعث ب  لاسخترام مخباصٌ بُجهم هدُجت اخترامهم مباصب أزلاكُاث المهىت.

ضم مٗغفخه لمباصب أزلاكُاث المهىت  ضوصةواهذ الٗلاكت بُجهم مد 5.3% هٓغا لمدضوصًت المىخيي وٖ

 .فهظا ًإزغ ٖلى ٖلاكت المىخيي م٘ المؿخفُض
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 : ًىضح علاكت االإىخبي مع حمهىز االإظخفُد15ًًالشيل زكم

 الأدلاكُت للأوشطت االإهىُت دادل االإىخبت االإىخبي باالإبادئدزاًت  -(12

ت جىغاع  اكتراخاث   وؿبت المئىٍ

 %66.7 12 وٗم 

 %11.1 02 لا

ا ما  %22.2 04 هىٖ

 الأدلاكُت للأوشطت االإهىُت دادل االإىخبت االإىخبي باالإبادئدزاًت  :ًمثل مدي16الجدوٌ زكم 

صعاًت  لها %66.7هلاخٔ مً زلاٌ الجضوٌ أن َىان وؿبت مً الُٗىت و التي كضعث ب الخحلُل: 

ظا لأخؾاؽ الظي جلىم ٖلُه المىخبت ؾىا  ٖامت أو زانت فهظا لأخزحر  واملت بالمباصب أزلاكُت وَ

ٌؿاَم وبكضة في جدلُم الىاحباث وجدلُم الىغامت المهىُت بالإيافت ئلى جدلُم أَضاف المىخبت. أما 

ا ما ٖلى صعاًت بالمباصب لاس  % 22.1باليؿبت مخىؾُت و التي كضعث ب  زلاكُت صازل المىخبت، فهم هىٖ

لِؿىا ٖلى صعاًت بالمباصب لأخزلاكُت صازل  %11.1أما اليؿبت لأخزحرة واهذ يئُلت و التي كضعث ب 

 المىخبت.
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 : ًمثل مدي دزاًت االإىخبي باالإبادئ الأدلاكُت للأوشطت االإهىُت دادل االإىخبت16الشيل زكم

 أبسش أبعاد أدلاكُاث االإهىت التي جإثس على العماٌ باالإىخبت 2-3

 الظلىهُاث الشخصُت للمذخص بمهىت االإىخباث حظاَم في جطىٍس االإهىت -(1

ت جىغاع  اكتراخاث   وؿبت المئىٍ

 %89.5 17 وٗم 

 %00 00 لا

ا ما  %10.5 02 هىٖ

 حظاَم في جطىٍس االإهىت:الظلىهُاث الشخصُت لً همذخص بمهىت االإىخباث 17الجدوٌ زكم 

هلاخٔ مً زلاٌ الجضوٌ أن وؿبت هبحرة حضا مً الفئت عأث أن الؿلىهُاث شخهُت  الخحلُل:

غ المهىت المىخبُت بيؿبت  صوع فٗاٌ في الؿمٗت الُُبت  لها %89.5حؿاَم في جدؿحن المهىت وجُىٍ

ماٌ المبضٖت و الٗاصلت لجمُ٘ المؿخفُضًً صون جدحز  %10.5، أما وؿبت للمىخبت و جلضًم لأخفياع لٖأخ

لأن َىان  أعحٗتها ئلى أن الؿلىن الصخصخي ٌؿاَم في بٌٗ لأخخُان أي هىٖا ما في جدؿحن المهىت

 .ام الجاهب لأخزلاقي لهمبٌٗ المىخبُحن لِـ بهم يمحر مهني اججاٍ مهىتهم و اوٗض
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 : ًىضح مظاَمت الظلىهُاث الشخصُت الإذخص بمهىت االإىخباث في جطىٍس االإهىت17الشيل زكم 

 الاحترام الجُد لأدلاكُاث االإهىت له دوز في جحظين أداء العاملين باالإىخبت -(2

ت جىغاع  اكتراخاث   وؿبت المئىٍ

 %100 19 وٗم

 %00 00 لا

ا ما  %00 00 هىٖ

 : ًمثل الاحترام الجُد لأدلاكُاث االإهىت له دوز في جحظين أداء العاملين باالإىخبت18الجدوٌ زكم 

ٌ الخحلُل:  المبدىزحن أحمٗذ بيؿبت ولُت ٖلى أن لاسخترام  المبحن أن فئت هغي مً زلاٌ الجضو

عث َظٍ الجُض لأزلاكُاث المهىت له صوع فٗاٌ في جدؿحن مؿخىي أصا  الٗاملحن بالمىخباث خُث كض

فالاخترام الجُض لأزلاكُاث المهىت هي مً أؾاؾُاث المهىت فمً زلالها ًخٗغف  %100اليؿبت ب 

اةف الملضمت لهم.  المىخبُحن ٖلى واحباتهم و خلىكهم و مهام و الىْ

 

 :  ًمثل دوز الاحترام الجُد لأدلاكُاث االإهىت في جحظين أداء العاملين باالإىخبت18الشيل زكم
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 كىاعد الأدلاكُت  حعمل على حظهُل اهجاش العمل في االإىخبت   -(3

ت جىغاع  اكتراخاث   وؿبت المئىٍ

 %89.5 17 وٗم 

 %00 00 لا

 %10.5 02 أخُاها

 :ًىضح مدي مظاَمت كىاعد الأدلاكُت على حظهُل اهجاش العمل في االإىخبت19الجدوٌ زكم 

أن وؿبت الىبحرة أكغث بأن كىاٖض لأخزلاكُت حؿاٖض  هلاخٔ مً زلاٌ هخاةج للمبدىزحنالخحلُل: 

ُفت زانت به أي  % 89.5ٖلى حؿهُل الٗمل صازل المىخبت بيؿبت  خُث أن ول مىخيي ًدمل وْ

ُفي، أما بيؿبت حض يئُلت عأث أن كىاٖض أزلاكُت حؿهل ٖمل المىخيي أخُاها وكضعث  حؿلؿل وْ

أن كىاٖض أزلاكُت لا حؿاَم في حؿهُل اهجاػ الٗمل ، أما اليؿبت لأخزحرة التي عأث ب%10.5وؿبتها ب 

 %00بالمىخبت فهي وؿبت مىٗضمت 

 

 : ًىضح حظهُل كىاعد الأدلاكُت على اهجاش العمل في االإىخبت19الشيل زكم

 ٌظاَم البعد الأدلاقي في ازطاء مهىت االإىخباث  -4

في اعؾا  مهىت المىخباث و َى  الهضف مً جدلُلىا َظا ؾإاٌ َى مٗغفت  هُف ٌؿاَم البٗض لاسزلاقي

 رة ًٖ ؾإاٌ مفخىح:ٖب

جلضًم زضماث حُضة في الىكذ المىاؾب ٌؿاَم البٗض لأخزلاقي في اعؾا  المهىت المىخبُت مً زلاٌ 

غ البدث الٗلمي  لضي المىخبُحن وخبهم ئلى الٗمل الظي ًماعؾىهه  ًجب جىفغ الًمحر المهني، هما وجُىٍ

ؿخفُضًً ؾىا  واهذ َظٍ المؿاٖضة فغصًت أو حماُٖت مً أحل وجلضًم المؿاٖضة لجمهىع الم

 مىانلت ؾحر الخؿً للمىخبت و خفاّ ٖلى الؿمٗت الجُضة لها
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 جأثير مبادئ أدلاكُاث االإهىت على العاملين باالإىخباث 2-4

ً في أدلاكُاث االإهىت له دوز في جأثير على العاملين باالإىخبت -(1  الخىىٍ

توؿبت  جىغاع  اكتراخاث   المئىٍ

 %84.2 16 وٗم

 %15.8 03 لا

 %00 00 عبما 

 :ًىضح دوز الخىىًٍ في أدلاكُاث االإهىت في جأثير على العاملين باالإىخبت21الجدوٌ زكم 

ً في أزلاكُاث المهىت له صوع في جأزحر ٖلى  الخحلُل: مً زلاٌ هخاةج الجضوٌ المىضح هغي أن الخيىٍ

ً في أزلاكُاث المهىت  %15.8، أما اليؿبت %84.2الٗاملحن بالمىخبت بيؿبت كضعث ب  جغي أن الخيىٍ

 لِـ له صوع فٗاٌ في جأزحر ٖلى الٗاملحن بالمىخبت

 

 الخىىًٍ في أدلاكُاث االإهىت على العاملين باالإىخبت : ًمثل دوز 21الشيل زكم

 طعف أدلاكُاث االإهىت ًإدي ئلى صساعاث و هصاعاث في محُط العمل-(2

ت جىغاع  اكتراخاث   وؿبت المئىٍ

 %84.2 16 وٗم

 %5.3 01 لا

 %10.5 02 أخُاها

 محُط العمل:ًىضح طعف أدلاكُاث االإهىت ًإدي ئلى صساعاث و هصاعاث في 22الجدوٌ زكم 
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كض أحمٗىا ٖلى أن يٗف أزلاكُاث  %84.2هلاخٔ مً زلاٌ هخاةج الجضوٌ أن وؿبت  الخحلُل:

المهىت ًإصي ئلى نغاٖاث و هؼاٖاث فًٗف َظا لأخزحر ًإصي ئلى جًاٖف المكاول مما ٌؿبب فىضخى 

اهخاج صازل المىخبت ، أما وؿبت مخىؾُت عأث بأن يٗف أزلاكُاث المهىت ٌؿاَم أخُاها في 

لا ًغون أن يٗفها ًإصي ئلى  %5.3، أما وؿبت  %10.5نغاٖاث صازل مدُِ الٗمل بيؿبت بلٛذ 

 نغإ .

 

 :  ًمثل طعف أدلاكُاث االإهىت ًإدي ئلى صساعاث  وهصاعاث في محُط العمل22الشيل زكم

 اللُم التي ًيبغي على االإىخبي الخحلي بها  -(3

ت جىغاع  اكتراخاث   وؿبت المئىٍ

 %63.2 12 الهضق

 %47.4 09 الدؿامذ 

 %100 19 الإزلام في الٗمل

 :ًمثل اللُم التي ًيبغي على االإىخبي الخحلي بها23الجدوٌ زكم

هلاخٔ مً زلاٌ هخاةج الجضوٌ أن حمُ٘ مجخم٘ الُٗىت عأوا أن الإزلام في الٗمل مً  الخحلُل:

هي اليؿبت  %63.2، أما  %100اللُم التي ًيبغي ٖلى المىخيي الخدلي بها خُث كضث َظٍ اليؿبت ب 

لي التي عأث أن الهضق َى اللُمت التي ًيبغي الخدلي بها، في خحن مً عأوا بأهه ًجب ٖلى المىخيي الخد

فدؿامذ المىخيي في مهىخه ًإصي ئلى جدضًض و هدؿحن وجحرة  % 47.4بلُمت الدؿامذ كضعث وؿبتها ب 

 . الٗمل بالمىخبت و حٗلها هثر مهضاكُت
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 : ًىضح اللُم التي ًيبغي على االإىخبي الخحلي بها23الشيل زكم

 ادخُاز مبدأ الشخص االإىاطب في االإيان االإىاطب  -(4

ت جىغاع  اكتراخاث   وؿبت المئىٍ

 %35.3 06 وٗم 

 %35.3 06 لا 

 %29.4 05 أخُاها

 : ًمثل ادخُاز مبدأ الشخص االإىاطب في االإيان االإىاطب24الجدوٌ زكم 

أكغث بأهه ًىحض  أن فئت المبدىزحن 24وؿخيخج مً زلاٌ الىخاةج المىضخت في الجضوٌ عكم  الخحلُل:

ٖىضما ًيىن الصخو في  %35.3مبضأ ازخُاع الصخو المىاؾب في الميان المىاؾب بيؿبت بلٛذ 

ُفت أو المهمت ٖلى أهمل وحه  %35.3، هما لاخٓىا أن هفـ اليؿبت الميان المىاؾب ًخم اللُم بالىْ

 فلض احابت بأن  أخُاها ًخم الٗمل بهظا المبضأ %29.4عأث بأهه لا ًخم الٗمل بهظا المبضأ، أما وؿبت 

 .فأخُاها ًىي٘ شخو ٚحر مسخو في مهىت المىخباث في ميان شخو مً أَل لاسزخهام  

 

 : ًمثل ادخُاز مبدأ الشخص االإىاطب في االإيان االإىاطب24الشيل زكم
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 االإبادئ التي جإثس على العاملين باالإىخباث  -(5

تاليؿبت  جىغاع اكتراخاث   المئىٍ

 %68.8 11 لاسؾخلامت 

 %68.8 11 الخٗاون 

 %81.3 13 لأخماهت 

 %56.3 09 المدبت 

 :ًىضح االإبادئ التي جإثس على العاملين باالإىخباث25الجدوٌ زكم 

أحمٗذ ٖلى أن مبضأ  مً فئت المبدىزحن %81.3وؿخيخج مً الىخاةج المبِىت أن أٖلى وؿبت  الخحلُل:

لأخماهت هي أوٌ مبضأ ًإزغ ٖلى المىخيي، زم ًلحها مبضأ لاسؾخلامت و الخٗاون و التي كضعث وؿبتهم 

بدُث ًجب ٖلى المىخبُحن الخٗاون فُما بُجهم، أما اليؿبت لأخزحر مللذ في أن المدبت جإزغ  68.8%

أؾاؽ ول مهىت فٗلى أؾاؾها جخم خُث أن المدبت  %56.3ٖلى الٗاملحن بالمىخباث بيؿبت كضعث ب 

اةف وجدض مً الخدحز و الهغاٖاث بحن الٗاملحن.  الىْ

 

 : ًىضح االإبادئ التي جإثس على العاملين باالإىخباث25الشيل زكم

 ئذا حلا جإثس َرٍ االإبادئ على أدلاكُاث االإهىت   -(6

ت جىغاع  اكتراخاث   وؿبت المئىٍ

 %25 04 وٗم 

 %6.3 01 لا

 %6.3 01 عبما

 : ًىضح ئذا حلا جإثس َرٍ االإبادئ على أدلاكُاث االإهىت26الجدوٌ زكم 

عأوا أن خلا َظٍ المباصب جإزغ ٖلى الٗاملحن  %25مً زلاٌ هخاةج الجضوٌ جغي أن وؿبت  الخحلُل:

عأث الٗىـ فهي لا جغي  أن  َظٍ المباصب جإزغ  ٖلى  أزلاكُاث المهىت ،  %6.3بالمىخباث. أما وؿبت 

 بأهه عبما جإزغ َظٍ المباصب ٖلى أزلاكُاث المهىت. %6.3هما عأث هفـ اليؿبت و التي كضعث أًًا ب 
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 : ًىضح مدي جأثير َرٍ االإبادئ على أدلاكُاث االإهىت26الشيل زكم

 أدلاكُاث االإهىت :    أَمُت جخمثل   -(7

الهضف مً جدلُلىا للؿإاٌ َى مٗغفت فُما جخملل أَمُت أزلاكُاث المهىت و َى ٖباعة ًٖ ؾإاٌ 

 مفخىح:

الخٗاون بحن الٗماٌ و َغح اوكٛالاتهم خُث جخملل أَمُت أزلاكُاث المهىت خؿب عأي الُٗىت في 

جب أن جيىن مٗاملت خؿىت م٘  ،فُما بُجهم وي ججٗل المىخبت في جلضم و اػصَاع و هجاح أهُض وٍ

حمهىع المؿخفُض وختى م٘ الؼملا  في المهىت  و اخترام و التزام بلىاهحن الٗمل و المؿاَمت في الخللُل 

ه في ٖمله ، و أن ًيىن ناصق في  مً المكاول في أوؾاٍ الٗمل، هما ًجب أن ًيىن المىخيي هؼٍ

اصة في عواص جلضًمت للخضمت فهظا ًإصي ئلى عف٘ حىصة الخضماث وٍ ه ًخم هؿب مؿخفُضًً  و ػٍ

 .المىخبت و وكغ المٗلىماث و اهدؿاب ؾمٗت حُضة بحن المىخباث لأخزغي 

 الىخائج العامت للدزاطت: 2-2

 مً زلاٌ جدلُل لاسؾخبُان جم الخىنل ئلى الىخاةج الآجُت: 

الظوىع مما ًضٌ ٖلى أن المهىت  مً %31.6ملابل  %68.4أٚلبُت مجخم٘ الضعاؾت ئهار بيؿبت   -

المىخبُت جدىاؾب أهثر م٘ المغأة التي حٗخبر احخماُٖت بُبُٗتها مما ٌؿهل ٖلحها اللُام بالمهام المىخبُت 

 بما فحها هُفُت الخٗامل م٘ الغواص.

ىاَا فلض بلٛذ  - جلٗب المهىت المىخبُت صوعا مهما بالمجخم٘ و َظا ما جىنلذ الُه الىخاةج التي أحغٍ

 .%89.5وؿبت 

غ مؿخىي  - التزام المىخيي بلىاٖض أزلاكُاث المهىت حؿحر ٖمله صازل المىخبت مجها جدؿحن و جُىٍ

 لأخصا .

ًسخلف المهضع الظي ٌؿخلبل مىه المىخبحن  التزامهم لاسزلاقي  ازىا  مماعؾتهم المهىت المىخبُت ئلا أن  -

 حن المهىت وفي آزغ مهضع ازغ.المهضع الخلُلي للمهىت َى الإوؿان زم ًلُه مهضع كىاه
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 ًخىػٕ المىخبُحن المؿخجىبحن ٖلى ٖضص مً الكهاصاث مجها قهاصة لِؿاوـ هلاؾًُ بأٖلى وؿبت. -

 . %100ٖلى المىخيي الخدلي بهفاث للخٗامل المؿخفُضًً أَمها الإزلام في الٗمل بيؿبت -

ت في حمُ٘ المهً و المهىت المىخبُت واخ - ضة مجها خُث حٗخبر لأخزلاق عهحزة حٗخبر لأخزلاق حض يغوعٍ

 المهىت و ٖىىان ول قٗىب.

أكغث أٚلبُت الُٗىت أن ٖلاكت م٘ الجمهىع و المىخيي حُضة بمسخلف أَُافه فخدلي المىخيي بهضق  -

 و المهضاكُت ٌؿاٖض ٖلى اعجلا  ٖلاكت.

لمىخباث بيؿبت أحمٗذ فئت المبدىزحن ٖلى أن خلا مباصب أزلاكُاث المهىت جإزغ ٖلى الٗاملحن با -

25% . 

مً أحل عف٘  %84.3فمً المباصب التي جإزغ ٖلى الٗاملحن بالمىخباث مبضأ لأخماهت أٖلى وؿبت  -

 مؿخىي لأخصا .

غ المهىت المىخبُت بكيل هبحر بيؿبت  -  .%89.5مؿاَمت ؾلىهُاث الصخهُت في جُىٍ

ٖضص هبحر مً المىخبُحن لهم صعاًت واملت بمباصب أزلاكُاث المهىت صازل المىخبت لظا واحب  َىان -

 ٖلى المىخبُحن ئَلٕا ٖلى المباصب أزلاكُت صازل المىخبت.

 جىٓم وجدىم حٗامل م٘ الجمهىع. %72.2وحضها بغوػ أزلاكُاث زانت بالمهىت المىخبُت بيؿبت  -

ع المغأة المىخبُت و الغحل المىخيي في جُىٍغ الخضماث المىخيي للض احخمٗذ الآعا  خىٌ أَمُت خًى  -

 فىلاَما ًىمل الآزغ.

 .% 84.2يٗف لأخزلاقي في المهىت ٌؿاَم و ًإصي ئلى نغاٖاث صازل الهمل بيؿبت  -

و  %100جلٗب أزلاكُاث المهىت المىخبُت صوعا فٗاٌ في جدؿحن مؿخىي أصا  الٗاملحن بيؿبت  -

المىخبت هما أنها ججٗل المىخيي ًبظٌ ول ما بىؾٗه مً أحل جدؿحن مؿخىاٍ جدؿحن وجحرة الٗمل ب

 المهني.
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 الىخائج على طىء الفسطُاث:2-3

 هخائج الفسطُت الأولى: 

مً زلاٌ الىخاةج المخدهل ٖلحها في لاسؾخبُان و بٗض جدلُلها ًدبحن لىا أن الفغيُت والتي جخملل في 

اهسفاى مؿخىي لأخصا  فلض جدللذ بهفت ولُت مً زلاٌ هخاةج ُٚاب الجاهب لأخزلاقي ًإصي ئلى 

(خُث حمٗذ  22و هظلً هخاةج الجضوٌ عكم) %88.2( خُث كضعث اليؿبت ب 08الجضوٌ عكم )

. % 84.2الُٗىت بأن يٗف في ازلاكُاث المهىت ًإصي ئلى نغاٖاث صازل الٗمل بيؿبت كضعث ب 

وع الفٗاٌ لأزلاكُاث المهىت في جدؿحن أصا  الٗاملحن ( الظي ًلغ بالض18هما لمؿىاٍ في الجضوٌ عكم )

( الظي أحمٗذ فُه الُٗىت أن التزام 11ئلى حاهب هخاةج الجضوٌ عكم ) % 100بيؿبت ولُت ومخياملت 

 .%42.1الٗاملحن بأزلاكُاث المهىت حُضة بيؿبت 

 هخائج الفسطت الثاهُت: 

جدلُلها ًدبحن لىا أن الفغيُت اللاهُت و التي جخملل مً زلاٌ هخاةج المخدهل ٖلحها في لاسؾدباهت و بٗض 

ؼ الٗلاكت بحن المىخيي و المؿخفُض هاح٘ ًٖ و حىص يىابِ للمهىت المىخبُت بدُث جدللذ  في حٗؼٍ

فلض أعفلتها الُٗىت بٗلاكت حُضة  %57.9( خُث كضعث اليؿبت ب 15َظٍ الفغيُت في الجضوٌ عكم )

( الظي ًبحن مضي مؿاَمت ؾلىهُاث الصخهُت في 17م )م٘ الجمهىع و هظلً هخاةج الجضوٌ عك

غ المهىت المىخبُت بيؿبت كضعث ب  ( التي جبحن الضوع 18، وهظلً هخاةج الجضوٌ عكم ) %89.5جُىٍ

الفٗاٌ للمىخبُحن في جدؿحن أصائهم بالمىخباث و جلضًم المٗلىمت بىكذ كهحر و حهض كلُل ٖلى 

ب المىخيي صوع باعػا و طلً بخلضًم ًض الٗىن و خُث ًلٗ %100المؿخفُض كضعث بيؿبت ولُت 

 المؿاٖضة فُٗض َظا لاسزحر َمؼة ونل بحن المؿخفُض و المٗلىمت.

 هخائج الفسطُت الثالثت:

زلاٌ اؾخماعة لاسؾخبُان و جدلُلىا لىخاةج الفغيُت اللاللت المخمللت في لمباصب أزلاكُاث المهىت  مً

( خُث أكغث 25جأزحر ٖلى الٗاملحن بالمىخباث فلض جدللذ بهفت ولُت مً زلاٌ هخاةج الجضوٌ عكم )

اةج الجضوٌ مً فئت المبدىزحن أن المبضأ لأخؾاسخي َى لأخماهت، و هظلً جدللذ مً هخ %81.3وؿبت 

( خُث أحمٗذ الُٗىت أن أٚلبُت لهم صعاًت واملت بمباصب أزلاكُت صازل المىخبت بيؿبت 16عكم )

( أن خلا مباصب 26المخمللت في هخاةج الجضوٌ عكم ) %25، و أكغث بلُت الُٗىت بيؿبت 66.7%

ت في حمُ٘ المهً  .  أزلاكُاث المهىت جإزغ ٖلى الٗاملحن بالمىخباث والأزلاق حض يغوعٍ
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 الاكتراحاث و الخىصُاث: 2-4

ت  بٗض جلضًمىا لأَم الىخاةج التي جىنلىا الحها مً زلاٌ الضعاؾت المُضاهُت جمىىا مً اكتراح مجمىٖ

 مً الخىنُاث التي جمُل ئلى المهىت المىخبُت:

 ًجب أن جخًمً بغامج و مىاهج الضعاؾت لأكؿام المىخباث و المٗلىماث زانت بأزلاكُاث المهىُت. -

ت و الٗغبُت ئلى ئٖضاص صؾاجحر وكىاهحن زانت بأزلاكُاث المهىت المىخبُت. -  صٖىة الجمُٗاث الجؼاةغٍ

ًجب ٖلى الٗاملحن بالمىخباث لاسلتزام بلىاٖض أزلاكُاث المهىت و ٖضم ازتراكها لأي ؾبب مً  -

 لأخؾباب.

غاع الخجاوػاث التي ًل٘ فحها وكغ الىعي بالأبٗاص لأخزلاكُت في مماعؾت الٗمل المهني مما ًدض مً جى -

 الٗاملحن بالمىخباث.

ُت حمُ٘ الٗاملحن بالمىخباث باللىاٖض الؿلىهُت اللاػمت لمماعؾت المهىت جىفغ مجمىٖت مً  - ًجب جىٖ

الهفاث ملل الخٗاون و الهبر في المىخيي هما ًجب ئصعاحها في اللاهىن لأخزلاقي الٗغبي للمهىت 

 المىخبُت. 

ً الظاحي لٗماٌ المىخبت لخدؿحن مؿخىاَم وخل مكاولهم المهىُت.الضٖىة ئلى اٖخم -  اص ٖلى الخيىٍ

ئُٖا  فغم للمىخبُحن مً أحل ئبغاػ كضعاتهم و ابضاٖاتهم مً أحل الؿحر الخؿً لخضماث  -

 المىخبت.

مداؾبت مً ًسغج ًٖ التزامه بالخلم المهني مً زلاٌ وي٘ يىابِ  مهىُت جللل مً جيازغ ْاَغة  -

 اللاأزلاقي.الؿلىن 

ا عهحزة أؾاؾُت لىجاح أي مىٓىمت حٗلُمُت. -  لاسَخمام بمجاٌ المىخباث باٖخباعَ

ُف أَل لاسزخهام في ٖلم المىخباث و اخترام مبضأ الصخو المىاؾب في الميان المىاؾب ملل  - جىْ

ُف أعقُفحن في المإؾؿت مؿخلبلت لا ًىحض فحها اعقُفي.   جىْ
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ـــــــاجمت ـــــــــــــــ ـــــــــــــــ  دــــــــــــــــــــــــ

مً زلاٌ صعاؾدىا لمىيىٕ المباصب الٗامت لأزلاكُاث المهىت للمخسههحن في المىخباث و المٗلىماث  

المُبلت ٖلى ُٖىت مً المىخبُحن و أزهاةحي المٗلىماث بالمىخبت الغةِؿُت للمُالٗت الٗمىمُت " 

ت في خمضان حجاجي" بىلاًت ٖحن الضفلى، كض بُيذ هخاةج الضعاؾت بأن حمُ٘ الفغيُاث الٗلمُ

الضعاؾت كض جدللذ ، ومً زلاٌ أعا  المبدىزحن  وحضها بأن مىيىٕ أزلاكُاث المهىت المىخبُت له 

أَمُت هبحرة في حؿحر الخضماث و المٗاملاث  اللاةمت بها، فمهىت المىخباث والمٗلىماث كض اخخلذ الُىم 

مىهجُت ٖلمُت  ميانها الُبُعي في زضمت الخُىع الخٗلُمي ، و هي جلىم في ٖالم مخلضم أؾـ

ؾلُمت، و لا أخض ٌكً في أن أزلاكُاث المهىت حٗض عهحزة أؾاؾُت في الؿلىن  و لأخصا  المهني ، 

فالأزلاق  أنبدذ حؼ ا مً زضمت المىخبت و جضزل في حمُ٘ لأخوكُت التي ًلىم بها المىخيي خُث 

خباعاث لأخزلاكُت لا جلٗب مجغص صوع نٛحر في مجاٌ  المىخباث. أنبدذ يغوعة ملخت فالٖا
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 .2006، 01، ٕ 03والمٗلىماث، مج 

) ٖلى االإهام الجدًدة لأدصائي االإعلىماث في البِئت السكمُت بلهىقاث الؼبحر، بهلىٌ آمىت. -20

 ( مخىفغ ٖلى:20/03/2020)اَل٘ ٖلُه  2019الخِ(، ،

https://www.asjp.cerist.dz/en/downArticle/377/11/3/103733. 

ع في الجامعاث العساكُتخؿً ُُٖت، ؾمحرة. -21 ] 1،2022] ٖلى الخِ[، ٕأدلاكُاث الخدزَ

[ مخىفغ ٖلى: 20/04/2022اَل٘ ٖلُه 

https://www.asjp.cerist.dz/en/downArticle/434/7/1/181188 . 

ت الفسوظُت زغفي، زلُهت.  -22 خي للفترة الاطخعمازٍ الازشُفي و دوزٍ في جثمين الازشُف جازٍ

] اَل٘  2015، ص م،39]ٖلى الخِ[.ٕ   للجصائس : دزاطت  مُداهُت بمسهص أزشُف لىلاًت كظىطُىت

[. مخاح ٖلى الغابِ  10/04/2022ٖلُه 

http://www.journal.cybrarians.info/index.php?option=com_content&view=article&id=698%3Asumayya&catid=277%3Astudies&Itemid=80&fbclid=IwAR3wPHIw5RP-j2sH0lhr4-F4IjZk1a28J_0zvScCDSUl_d-ROMSF6IIUM5M
http://www.journal.cybrarians.info/index.php?option=com_content&view=article&id=698%3Asumayya&catid=277%3Astudies&Itemid=80&fbclid=IwAR3wPHIw5RP-j2sH0lhr4-F4IjZk1a28J_0zvScCDSUl_d-ROMSF6IIUM5M
http://www.journal.cybrarians.info/index.php?option=com_content&view=article&id=698%3Asumayya&catid=277%3Astudies&Itemid=80&fbclid=IwAR3wPHIw5RP-j2sH0lhr4-F4IjZk1a28J_0zvScCDSUl_d-ROMSF6IIUM5M
http://www.journal.cybrarians.info/index.php?option=com_content&view=article&id=698%3Asumayya&catid=277%3Astudies&Itemid=80&fbclid=IwAR3wPHIw5RP-j2sH0lhr4-F4IjZk1a28J_0zvScCDSUl_d-ROMSF6IIUM5M
https://www.asjp.cerist.dz/en/downArticle/377/11/3/103733
https://www.asjp.cerist.dz/en/downArticle/434/7/1/181188
https://www.asjp.cerist.dz/en/downArticle/434/7/1/181188
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ent&view=article&id=6http://www.journal.cybrarians.info/index.php?option=com_cont

99:khalisa&catid=277:studies . 

)اَل٘ ٖلُه  09،2017،ٕالجصائس أَم مىاهج و ُٖىاث و أصواث البدث الٗلميصع، مدمض.  -23

 ( مخىفغ ٖلى :15/06/2020

https://drive.uqu.edu.sa/_/ksmatook/files/%D9%85%D9%86%D8%A7%D9%87%D8%

AC%20%D8%A7%D9%84%D8%A8%D8%AD%D8%AB/%D9%85%D9%82%D8%A7%

D9%84%D8%A9%20%D9%81%D9%8A%20%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%8     

6%D8%A7%D9%87%D8%AC.pdf. 

]  و جحظين الاداء: الاطخاذ الجامعي همىذحا أثس أدلاكُاث مهىت بين االإىعيَىباٌ، ابغاَُم.   -24

 [ مخىفغ ٖلى:10/04/2022] اَل٘ ٖلُه 2021، 03ٖلى الخِ[،ٕ 

https://www.asjp.cerist.dz/en/downArticle/444/3/3/161366   157-156، م. 

، 31/12/2020،مىظىز الادلاكُاث-مخطلباث طبط مهىت االإحاطبت في الجصائس. خىان عجُلت، -25

 .06ٕ،02مج 

، مجلت الادلاكُاث االإهىت في شمً االإُدًا الجدًدة بين الادتراق و الالتزامٖلىاف، ههُىت.  -26

 .2018، 02ٕ.، 05لاسجهاٌ والصخافت، مج 

م مغاص،  -27 االإعلىماث مً االإىخبي ئلى أدصائي االإهىت االإىخبُت في ظل مجخمع هغٍ

 .13ٕ،1،مج2007،االإعلىماث

دوز أدلاكُاث االإهىت في ميافحت الفظاد الؤدازي  واالإالي باالإىظماث الخىىمُت  مؿٛىوي، مجى . -28

 .2019، 02،ٕ 05، مجلت البكاةغ لاسكخهاصًت ، مج  في الجصائس: دزاطت حالت  كطاع الجمازن

االإعلىماث في ظل بسامج الخىىًٍ مً وحهت هظس اطاجرة علم واكع أدصائي مكحر خضة.  -29

( مخىفغ 01/2/04/2020)اَل٘ ٖلُه  2019،02)ٖلى الخِ(، جبظت-االإىخباث بجامعت العسبي جبس ي

 . 627/1/2/122175https://www.asjp.cerist.dz/en/downArticle/ٖلى :

ع على حىدة مذسحاث الخعلُم ولُض، بكِصخي، ؾلُم، مجلخ.  -30 أثس أدلاكُاث مهىت الخدزَ

ظُت :دزاطت جطبُلُت على مجمىعت مً الجامعاث  العالي حظب وحهت هظس الهُئت الخدزَ

ت  [ مخىفغ ٖلى: 20/04/2022] اَل٘ ٖلُه  13،2019] ٖلى الخِ[،ٕ الجصائسٍ

https://www.asjp.cerist.dz/en/downArticle/251/13/1/97698 . 

http://www.journal.cybrarians.info/index.php?option=com_content&view=article&id=699:khalisa&catid=277:studies
http://www.journal.cybrarians.info/index.php?option=com_content&view=article&id=699:khalisa&catid=277:studies
https://drive.uqu.edu.sa/_/ksmatook/files/%D9%85%D9%86%D8%A7%D9%87%D8%AC%20%D8%A7%D9%84%D8%A8%D8%AD%D8%AB/%D9%85%D9%82%D8%A7%D9%84%D8%A9%20%D9%81%D9%8A%20%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%258%20%20،ص313.%20%20%206%D8%A7%D9%87%D8%AC.pdf
https://drive.uqu.edu.sa/_/ksmatook/files/%D9%85%D9%86%D8%A7%D9%87%D8%AC%20%D8%A7%D9%84%D8%A8%D8%AD%D8%AB/%D9%85%D9%82%D8%A7%D9%84%D8%A9%20%D9%81%D9%8A%20%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%258%20%20،ص313.%20%20%206%D8%A7%D9%87%D8%AC.pdf
https://drive.uqu.edu.sa/_/ksmatook/files/%D9%85%D9%86%D8%A7%D9%87%D8%AC%20%D8%A7%D9%84%D8%A8%D8%AD%D8%AB/%D9%85%D9%82%D8%A7%D9%84%D8%A9%20%D9%81%D9%8A%20%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%258%20%20،ص313.%20%20%206%D8%A7%D9%87%D8%AC.pdf
https://drive.uqu.edu.sa/_/ksmatook/files/%D9%85%D9%86%D8%A7%D9%87%D8%AC%20%D8%A7%D9%84%D8%A8%D8%AD%D8%AB/%D9%85%D9%82%D8%A7%D9%84%D8%A9%20%D9%81%D9%8A%20%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%258%20%20،ص313.%20%20%206%D8%A7%D9%87%D8%AC.pdf
https://www.asjp.cerist.dz/en/downArticle/444/3/3/161366
https://www.asjp.cerist.dz/en/downArticle/627/1/2/122175
https://www.asjp.cerist.dz/en/downArticle/251/13/1/97698
https://www.asjp.cerist.dz/en/downArticle/251/13/1/97698
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ع الجامعي على الاداء الىظُفي في ًىؾفي هماٌ . -31 أثس الالتزام بأدلاكُاث مهىت الخدزَ

ت ( مخىفغ ٖلى: 01/04/2020)اَل٘ ٖلُه  01،2019) ٖلى الخِ(،  الجامعت الجصائسٍ

https://www.asjp.cerist.dz/en/downArticle/628/2/1/122523 . 

 زطائل حامعُت:

ماٌ في جدؿحن أصا  الٗاملحن .]ٖلى  بىعخىمت، ٖبض الغخمُض، بىصعإ -32 ، أمُىت. صوع أزلاكُاث لٖأخ

http://dspace.univ-[ مخىفغ ٖلى : 01/05/2022] اَل٘ ٖلُه  2016، 10الخِ[، ٕ

-art-010-mag-msila.dz:8080/xmlui/bitstream/handle/123456789/22448/alijtihed

010%20%d8%a7%d9%84%d9%85%d9%82%d8%a7%d9%84.pdf?sequence=1&isAllow

ed=y . 

حظين الأداء الىظُفي للعاملين في أدلاكُاث االإهىت االإىخبُت ودوزَا في جٖضًلت، أخمض.  -33

. مظهغة ماؾتر: ئصاعة المىخباث االإىخباث الجامعُت: دزاطت مُداهُت بمىخبت علىم الطبُعُت والخُاة

 .2020و المإؾؿاث و الىزاةلُت. بؿىغة: حامٗت مدمض زًُغ، 

ت، ٖاتكت. -34 عُت في أدصائي االإىخباث  واالإعلىماث والخىىًٍ الراحي باالإىخباث الجام ٖماًغٍ

سان همىذحا ؿخحر، ٖلم ِماح مظهغة، الجصائس: مىخباث حامعتي طاهُا والعلىم الخىىىلىحُا بىَ

غان،   .2010المىخباث والٗلىم الىزاةلُت، وَ

.  علاكت الصساع الخىظُمي بأدلاكُاث االإهىت: دزاطت مُداهُت ٖمحروف، خُاة، فضسخي، ؾاعة -35

لُت للصحاج  مدمض . مظهغة ماؾتر: جىُٓم و ٖمل ، حُجل، حامٗت الطاَير ENAVAبالشسهت الافسٍ

 .2018الهضًم بً ًخي،

أدلاكُاث االإهىت االإىخبُتمً دلاٌ اللىاهين والجمعُاث االإهىُت في الجصائس: ، باًت. لىدل  -36

. مظهغة ماؾتر: مىخباث و مغاهؼ المٗلىماث. كؿىُُىت: حامٗت حامعت مىخىزي كظىطُىت همىذحا

 .2010مىخىعي، 

دوز ادخصاص ي االإعلىماث في ئدازة االإعسفت دادل االإىخباث الجامعُت: حامعت ماضخي، وصٌٗت.  -37

 .2009ث، حامٗت مىخىعي ،كؿىُُىت، ، مظهغة  ماحؿخحر، ٖلم المىخبامىخىزي كظىطُىت همىذحا

حالت اثس الالتزام بأدلاكُاث االإهىت على أداء العاملين في االإظدشفُاث : دزاطت مباوي، ؾاعة.  -38

م.   االإإطظت العمىمُت الاطدشفائُت ملسة ] ٖلى الخِ[. مظهغة ماؾتر: زهو اؾتراجُجُت و حؿىٍ

ت و ٖلىم الدؿُحر: حامٗت مدمض بىيُاف،  . ] اَل٘ ٖلُه 2016ولُت الٗلىم لاسكخهاصًت و الخجاعٍ

 [.مخىفغ ٖلى 30/04/2022

https://www.asjp.cerist.dz/en/downArticle/628/2/1/122523
https://www.asjp.cerist.dz/en/downArticle/628/2/1/122523
http://dspace.univ-msila.dz:8080/xmlui/bitstream/handle/123456789/22448/alijtihed-mag-010-art-010%20%d8%a7%d9%84%d9%85%d9%82%d8%a7%d9%84.pdf?sequence=1&isAllowed=y
http://dspace.univ-msila.dz:8080/xmlui/bitstream/handle/123456789/22448/alijtihed-mag-010-art-010%20%d8%a7%d9%84%d9%85%d9%82%d8%a7%d9%84.pdf?sequence=1&isAllowed=y
http://dspace.univ-msila.dz:8080/xmlui/bitstream/handle/123456789/22448/alijtihed-mag-010-art-010%20%d8%a7%d9%84%d9%85%d9%82%d8%a7%d9%84.pdf?sequence=1&isAllowed=y
http://dspace.univ-msila.dz:8080/xmlui/bitstream/handle/123456789/22448/alijtihed-mag-010-art-010%20%d8%a7%d9%84%d9%85%d9%82%d8%a7%d9%84.pdf?sequence=1&isAllowed=y
http://dspace.univ-msila.dz:8080/xmlui/bitstream/handle/123456789/22448/alijtihed-mag-010-art-010%20%d8%a7%d9%84%d9%85%d9%82%d8%a7%d9%84.pdf?sequence=1&isAllowed=y
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file:///C:/Users/pc/Downloads/%D8%A7%D8%AB%D8%B1%20%D8%A7%D9%84%D

8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B2%D8%A7%D9%85%20%D8%A8%D8%A3%D8%AE

84%D9%%D9%84%D8%A7%D9%82%D9%8A%D8%A7%D8%AA%20%D8%A7%D9%

85%D9%87%D9%86%D8%A9%20%D8%B9%D9%84%D9%89%20%D8%A3%D8%AF

%D8%A7%D8%A1%20%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%A7%D9%85%D9%84%D9%

8A%D9%86%20%D9%81%D9%8A%20%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B3%D8%AA

%D8%B4%D9%81%D9%8A%D8%A7%D8%AA%20(1).pdf . 

ىاحي، أؾامت.  -39 ص  االإظإولُت الاحخماعُت في دوز مدمض زلُل الؼٍ أدلاكُاث االإهىت في حعصٍ

ؿخحر:  اللُاصة و ِماح مظهغة. االإظدشفُاث الخىىمُت الفلظطُيُت: مجمع الشفاء الطبي همىذحا

 .2014م٘ حامٗت لأخكصخى،  الإصاعة.  أواصًمُت الإصاعة  و الؿُاؾت للضعاؾاث الٗلُا بالمكاعهت

ر : الآصاب و حماحِؿخ مظهغو . أدلاكُاث االإهىت االإىخباث واالإعلىماثمدمىص زلُل، هجلا .  -40

 .2004الٗلىم لاسوؿاهُت: حامٗت المىىفُت، 
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 العلىم الؤوظاهُت و الاحخماعُت  ولُت

 كظم العلىم الؤوظاهُت 

 شعبت علم االإىخباث 

 في اطاز ئعداد مرهسة جذسج لىُل شهادة ماطتر في علم االإىخباث

 جذصص: ئدازة مإطظاث الىثائلُت واالإىخباث واالإىطىمت ب 

 

‌

‌

 

ٌكغفىا أن هخلضم ئلُىم بهظٍ لاسؾخماعة المخٗللت بمىيىٕ "المباصب الٗامت لأزلاكُاث المهىت 

للمخسههحن في المىخباث و المٗلىماث" وطلً همخُلب لىُل قهاصة الماؾتر في ٖلم 

 المىخباث، ٖلما أن المٗلىماث المؿدؿلاة مجها  لً حؿخسضم ئلا لٛغى البدث الٗلمي 

‌

 ئشساف الأطخاذ:                             الطالبخين:                                         ئعداد

 صخماوي بلاٌ -              كىضوػ نابغة                                                                -

 مىلىصي مىاٌ-

 

 

 2021/2022الظىت الجامعُت: 

 

 االإبادئ العامت لأدلاكُاث االإهىت للمخذصصين في االإىخباث و االإعلىماث
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: االإعلىماث الشخصُت:  االإحىز   الأوٌ

 الجيع :-

 طهغ                                                          أهثى            

 الشهادة االإخحصل عليها:

  LMDلِؿاوـ هلاؾًُ                                         لِؿاوـ 

 ماؾتر                                     ماحِؿتر                                          قهاصاث أزغي         

 :السجبت الىظُفُت

 عةِـ المدافٓحن                                         مدافٔ عةِسخي 

 الجامُٗت مؿخىي أوٌ                  ملخم المىخباث الجامُٗت مؿخىي اللاوي  ملخم المىخباث

 مؿاٖض مىخيي                          ٖىن جلجي                                   مؿاٖض وزاةلي 

اث عة اث                                          وزاةلي أمحن مدفىْ  ِسخي وزاةلي أمحن مدفىْ

لام الآلي  أعقُفي                 مخهغف                     جلجي ؾامي في اٖلإ

 الخبرة االإهىُت: 

 ؾىىاث  10ئلى  05ؾىىاث                                        مً  05مً ؾىت ئلى 

 ىت ؾ 15ؾىت                                            أهثر مً  15ئلى  10مً 
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 االإحىز الثاوي:  مدي التزام العاملين باالإىخبت بأدلاكُاث االإهىت االإىخبُت 

 ما مفهىمً لأدلاكُاث االإهىت االإىخبُت ؟-1

 مجمىعت اشازاث مهىُت                            مجمىعت طىابط لأداء العمل 

 حملت مً البىىد للىظام الدادلي للعمل                     كىاعد جحدد طير العمل 

س الخدماث االإىخبُت -2 في زأًً حظىز االإسأة االإىخبُت أَم مً حظىز السحل االإىخبي في جطىٍ

 ؟الإاذا؟

 زبما                                                   وعم                                   لا                                           

 هلاَما ًىمل الأدس      

.................................................................................................................................................

................................................................................................................................ 

 ما هي أطباب جساحع مظخىي أداء االإىخبُين؟ -3

 هلص الجاهب الأدلاقي اججاٍ  مهىخه  

 اوعدام و غُاب الجاهب الدًني 

 هلص و اوعدام الىعي االإهني لدي االإىخبُين 

 َل جسهيز االإهىت االإىخبُت على الجاهب الأدلاقي أمس طسوزي؟ علل؟  -4

 طسوزي حدا                                    لِع طسوزي              

.................................................................................................................................................

............................................................................................................................................ 
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ت في االإجخمع؟ الإاذا؟-5  َل جسي أن االإهىت االإىخبُت مهمت و طسوزٍ

 لا                                         زبما                              وعم                     

.................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................

 َل االإهىت االإىخبُت جخطلب أدلاكُاث داصت بها؟ علل ؟ -6

 وعم                                   لا                                                     احُاها                  

 ................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................ 

 في زأًً ما مدي التزام العاملين  باالإىخبت بأدلاكُاث االإهىت االإىخبُت؟-7

 حدا                مخىططت                                          طعُفت  حُدة                حُدة

 همىخبي هُف ًمىً لً جحظين مظخىان االإهني ؟-8

 مً دلاٌ امخلان مهازاث اوادًمُت و دزاطُت 

 مً دلاٌ الخىىًٍ الراحي 

 حظب زاًً ما َى االإصدز الأدلاقي للمهىت؟-9

 كىاهين االإهىت                                  مصدز آدس    الؤوظان                    

 َل للالتزام الادلاقي جأثير على مظخىي أداء االإىخبي؟-10

 مخىطط                            مىعدم                                      هىعا ما              

 هُف جلُم علاكخً مع حمهىز االإظخفدًً؟ -11

 حُدة                                    حظىت                                      محدودة 
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 َل أهذ على دزاًت واطعت باالإبادئ الأدلاكُت للأوشطت االإهىُت دادل االإىخبت ؟ علل؟-12

 هىعا ما             وعم                             لا                                             

.................................................................................................................................................

............................................................................................................................................. 

 االإحىز الثالث: أبسش أبعاد أدلاكُاث االإهىت التي جأثس على العماٌ باالإىخبت 

َل الظلىهُاث الشخصُت لً همذخص  بمهىت االإىخباث حظاَم في جطىٍس االإهىت ؟ هُف -13

 ذلً؟

 هىعا ما                                                                 وعم                                لا         

......................................................................................................................................... 

........................................................................................................................................ 

 َل الاحترام الجُد لأدلاكُاث االإهىت له دوز في جحظين أداء العاملين باالإىخبت؟ علل؟-14

 هىعا ما                                   وعم                           لا                                              

............................................................................................................................................. 

................................................................................................................................................. 

 َل حعمل كىاعد الأدلاكُت على حظهُل اهجاش العمل في االإىخبت؟ هُف ذلً ؟-15

 أحُاها                                                                         وعم                              لا 

.............................................................................................................................................. 

................................................................................................................................................ 
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 هُف ٌظاَم البعد الأدلاقي في ازطاء مهىت االإىخباث؟ -16

.................................................................................................................................................

............................................................................................................................................ 

 ىخباث           االإحىز السابع: جأثير مبادئ أدلاكُاث االإهىت على العاملين باالإ

ً في أدلاكُاث االإهىت له دوز في جأثير على العاملين باالإىخبت؟  الإاذا؟-17  الخىىٍ

 وعم                                    لا                                              زبما 

.................................................................................................................................................................. 

.................................................................................................................................................................. 

 طعف أدلاكُاث االإهىت ًإدي ئلى  صساعاث و هصاعاث في محُط العمل؟ علل؟ -18

 وعم                                   لا                                                احُاها                 

...................................................................................................................................................................... 

...................................................................................................................................................................... 

 ما هي اللُمت الأَم التي ًيبغي على االإىخبي الخحلي بها؟-19

 الصدق                               الدظامح                             الؤدلاص في العمل 

 االإىاطب في االإيان االإىاطب؟ علل؟َل ًخم احترام مبدأ الشخص -20

..................................................................................................................................................................... 

...................................................................................................................................................................... 

 وعم                                       لا                                           أحُاها            
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 ما هي  االإبادئ  التي جإثس  على العاملين باالإىخباث؟ -21

 ا الاطخلامت                                                                        الخعاون                      

 الأماهت                                                  االإحبت    

 

 َرٍ االإبادئ  على أدلاكُاث االإهىت ؟ علل ئحابخً ؟َل حلا جإثس -22

 وعم                                       لا                                                 زبما                  

.................................................................................................................................................

............................................................................................................................................. 

 حظب زاًً فُما جخمثل أَمُت أدلاكُاث االإهىت ؟ -23

.................................................................................................................................................

................................................................................................................................. 

 

 

 

 

 

 شىسا

 


