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  الملخص

 

بالاعتماد على  ،بتكاري للعاملینالتوجه الا الداخلي على الاتصالأثر هو تبیان هذه الدراسة  الهدف من

وهذا عن طریق معرفة  )الثقافة التنظیمیة و التفاعل الداخليو  التحفیزو  التكوینو  التمكین(  الداخلي الاتصالأبعاد 

 الاتصالحول ممارسة  الشلفجامعة بالمكتبة المركزیة ب عاملا  14 مكونة منمن مجتمع الدراسة آراء عینة 

  والتحلیل الوصف هداتیالاستقرائي بأالمنهج وقد تم الاعتماد في ذلك على  .لدیهمبتكاري تحسین التوجه الاالداخلي و 

له علاقة مباشرة  بتكاريالتوجه الافي الأخیر إلى أن  نتوصلل SPSS 21و EXCEL7 :يوالاستعانة ببرنامج

 ،جمیع مصالحهاو  جامعة الشلفببالمكتبة المركزیة بتكاري للعاملین تحسین التوجه الاو الداخلي  الاتصالبممارسة 

  .الداخلي بأبعاده الاتصالباستخدام  الجامعة الممارسة من قبل جراءات الإداریةوالإرق التسییر یتأثر بطحیث 

 

 .جامعة الشلفبالمكتبة المركزیة إبتكار، توجه إبتكاري ، داخلي،  إتصال  :الكلمات المفتاحیة

 

Abstract  

           The aim of this study is to show the impact of internal communication on the 

creative orientation of employees, by relying on the dimensions of internal 

communication (empowerment, training, motivation, organizational culture and internal 

interaction) and this is by knowing the opinions of a sample of the study community 

consisting of 14 workers at the Central Library of Chlef University About the practice of 

internal communication and improving their innovative orientation, and it was relied on 

the inductive approach with its tools of description and analysis, and the use of my 

programs: EXCEL7 and SPSS 21, to reach in the end that the innovative orientation is 

directly related to the practice of internal communication and improving the innovative 

orientation of workers at the Central Library of the University of Chlef and all its 

interests It is affected by the management methods and administrative procedures 

practiced by the university using internal communication in its dimensions. 

 

Keywords: Internal communication, innovation, innovative behavior, the Central 

Library of the University of Chlef 



 

 

 

 

 

ــــةة عامـــــــمقدمـــــــــ  



 مقدمــــــــــة عامـــة



 أ 



  مقدمة

�اقتصادية�عالمية�ؤسساتتواجھ�الم
ً
التكنولوجية� والتطوراتس�ا�ظا�رة�المنافسة�أر ��وع��،�ذه��يام�ظروفا

����سع��اإالواقع،��مر�الذي�دعا� ع���التكيف�مع��اية�وسر�عة�تجاوزت�قدرا�ئالم�سارعة،�وال���حدثت�بطر�قة�فجا

�ا��ارجية���جا�دة� �فعالة�لمواج�ة�التحديات س�يل�المحافظة�ع���بقا��ا�وز�ادة�فاعلي��ا،�حيث��عمل� لإيجاد�سبل

 �ا،�وذلك�بال��ك���ع���كفاءة�العنصر�ال�شري�وإيجاد�أفضل�العناصر�المؤ�لةع�وتحقيق�نجا جا�دة�ع���ز�ادة�كفاء��ا

�وتحقيق�� �،والقدرات�المناسبة�ح���تتمكن�من�ضبط��داء مر�و�ش�ل�مست للقيام��امما�دفع��س��اتيجية،�داف

�من�عوامل�نجاح� ،بالتعرف�ع���حاجات�ورغبات�العمال�وال���من�شأ��ا�تحس�ن�مستوى�رضا�م
ً
�م�ما

ً
باعتبار�ا�عاملا

  .المؤسسات�ا��دماتية

����الم�عماليمارس�ال
ً
ر��اما

ً
والذي��عت���بمثابة��،�تصال�لد��متحديد�مستوى��من�حيثا��دماتية� ؤسسةدوا

� الروح �ا��ارجي�ن �العملاء �نحو�إرضاء �والدافعة �العمالالمبدعة �و�ناءو�زملا��م ��ذا�ا، � ع�� �تصال�ظ�ر�مف�وم

،�وذلك��للعامل ي بت�ار � التوجھ����تحس�ن��ه�يرتكز�دور حيث� ،���حد�ذا��م���تم�بالموظف�ن��و�الذي��ديثا� الداخ��

بالدور�المنوط��ارات�العامل�ن،�وز�ادة�وع��م�وإدراك�محديثة�من�أجل�رفع�مستوى�م� يةممن�خلال�تب���أساليب�عل

� �أ�دافل��م �مخ تحقيق �جودة �مستوى �وتحس�ن �المؤسسة، �العملاء �رضا �ع�� �ينعكس �مما �رجا��ا المتعامل�ن�و

  .���ال��اية��قتصادي�ن�و��جتماعي�ن�

  �ش�الية

  :التالية�لموضوع�الدراسةمن�خلال��ذا�المنطلق��ان�طرح��ش�الية�

"� �مدى ��ما ��تصالتأث�� � ع��الداخ�� �ل ي بت�ار � التوجھ �الملعامل�ن ��ركز�ةبالمكتبة �الشلف  ." ؟بجامعة

 �سئلــــة�الفرعية

  

الداخ���بأ�عاده�المختلفة�من���تصاللمف�وم�بجامعة�الشلف��ركز�ةالمالمكتبة� مسؤو���ما�مدى�إدراك�وتطبيق�– 1

  . ؟ وج�ھ�نظر�العامل�ن

  .؟ رفع�من�كفاء��ماليؤدي�إ���بجامعة�الشلف� ركز�ةالمالمكتبة� مالعل�ي بت�ار � التوجھ��ل�2 -

�و����عادو�أي��عد�من��ذه�بت�اري�للعامل�ن�؟�الداخ���ع���التوجھ�� ��تصالما�و�تأث����ل��عد�من�أ�عاد��– 3

  .؟بجامعة�الشلف��ركز�ةالمبالمكتبة�بت�اري�للعامل�ن�تأث��ا�ع���التوجھ�� ��ك�� 

  .؟�مالللع�ي بت�ار � التوجھ��الداخ���و ��تصال�ل��ناك�علاقة�ذات�دلالة�إحصائية�ب�ن� - 4
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  : فرضيات�الدراسة

 الفرضية�الرئ�سية��و��  

بت�اري�للعمال�من�أجل�الرفع�من�التوجھ�� إس��اتجية�تحس�ن�بجامعة�الشلف� ركز�ةالمالمكتبة��ب���ت -

  .كفاء��م

 الفرضية�الرئ�سية�الثانية 

  .بت�اري الداخ���يؤثر�ع���التوجھ�� �تصال�ل��عد�من�أ�عاد�� -

 الفرضية�الرئ�سية�الثالثة  

�ا����ةو �ا���س(توجد�فروق�ذات�دلالة�إحصـــائية�للتوجھ��بت�اري��ترجع�للمتغيــــــــــــرات�الديمـــوغرافية� لا -

 .محل�الدراسة�كتبة���الم) المؤ�ل�العل���والمركز�الوظيفيو 

 الفرضية�الرئ�سية�الرا�عة 

المكتبة�الداخ����و��ن�التوجھ��بت�اري�للعامل�ن�����تصالوجد�علاقة�ذات�دلالة�إحصائية�ب�ن��تلا� -

 .  بجامعة�الشلف�ركز�ةالم

  :التاليةو�تنقسم��ذه�الفرضية�للفرضيات�الفرعية�

 الفرضية�الفرعية��و��  

بالمكتبة�التنظيمية�و��ن�التوجھ��بت�اري�للعامل�ن��فعاليةجد�علاقة�ذات�دلالة�إحصائية�ب�ن�التو لا� -

 . بجامعة�الشلف�ركز�ةالم

 الفرضية�الفرعية�الثانية  

بجامعة��ركز�ةالمبالمكتبة�وجد�علاقة�ذات�دلالة�إحصائية�ب�ن�التمك�ن�و��ن�التوجھ��بت�اري�للعامل�ن�تلا� -

 . الشلف

 الفرضية�الفرعية�الثالثة  

بجامعة��ركز�ةالمبالمكتبة�التوجھ��بت�اري�للعامل�ن��و��ن�وجد�علاقة�ذات�دلالة�إحصائية�ب�ن�التحف�� تلا� -

 . الشلف

 الفرضية�الفرعية�الرا�عة  

بجامعة��ركز�ةالمبالمكتبة�وجد�علاقة�ذات�دلالة�إحصائية�ب�ن�الت�و�ن�و��ن�التوجھ��بت�اري�للعامل�ن�تلا� -

 . الشلف
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 الفرضية�الفرعية�ا��امسة  

�ركز�ةالمبالمكتبة�وجد�علاقة�ذات�دلالة�إحصائية�ب�ن�التفاعل�الداخ���و��ن�التوجھ��بت�اري�للعامل�ن�تلا� -

 . بجامعة�الشلف

  

  الدراسةنموذج�

�اعتمدنامتغ��ات�مستقلة�و�كالداخ����تصالأ�عاد���اعتمدناحيث��،الدراسة�عددا�من�المتغ��ات�نموذج�تضمني

  :�ي���الش�ل��إ����عض�المتغ��ات�الوسيطية�ن��ص�ا��بالإضافة ،بت�اري�كمتغ���تا�عالتوجھ�� 

  نموذج�الدراسة��)01(الش�ل�

  

  

 

 

  

 

  

  

  

  

  .ع���مجموعة�من�المراجع�بالاعتمادمن�إعداد�الطلبة�: المصدر

 

 

  

 

الفعالیة   -
لتنظیمیةا

التمكین -
التحفیز -
التكوین -
  التفاعل الداخلي -



 

 

  ......., المسمى الوظیفي و المؤھل العلميو سنوات الخبرة و العمر و الجنس ( الوظیفیة و المتغیرات الدیمغرافیة 

  

الداخلي لاتصالا 

بتكاريالتوجه الا 

المتغیرات الوسیطیة
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 م��رات�اختيار�موضوع�البحث

الداخ������أذ�ان���تصال،�حيث�يرتبط�مف�وم�)الداخ����تصال( �تصال�ذا�النوع�من� عدم�ف�م -

 .ا��ار����تصالعكس��العام الاتصالالكث��ين�ب

 . بجامعة�الشلف�ركز�ةالمبالمكتبة�ع���أرض�الواقع��ملاحظتھ�و �الداخ����تصالموضوع��التعرف�ع�� -

 . بجامعة�الشلف�ركز�ةالمالمكتبة�لعمال��ي بت�ار � التعرف�ع���التوجھ� -

 

 أ�داف�الدراسة

  

  :الفرعية�من�خلال���سئلةو���ش�الية�س���من�خلال��ذه�الدراسة�إ����جابة�ع���ال�ساؤلات�المطروحة����

 الداخ���تصالبالابجامعة�الشلف��ركز�ةالمالمكتبة�التعرف�ع���درجة�ال��ام�. 

 بجامعة�الشلف�ركز�ةالمالمكتبة�لعمال��ي بت�ار � التعرف�ع���طرق�تحس�ن�التوجھ�. 

 للعامل�نبت�اري�التوجھ�� الداخ������تحقيق���تصالالتعرف�ع���مدى�مسا�مة�. 

 بجامعة�الشلف��ركز�ةالمالمكتبة�الداخ���لعمال��تصالا��روج�بمق��حات�و�تصورات�قد��سا�م����تحس�ن��

ــــو�إبداعا��م�من�أجل�تلبي�ابت�ارا��ممختلف�من�خلال�إبراز��، ـــــــــــة�حاجــــــــــــــ ــــلداخليية�اــــــــــــــــــالطلبات�و�رغبات�ــــــــ ـــــــــ ـــــــــ ن�ــ

ـــا��و� ـــــــــ ــــــــــــــــارجييـــــــــــ  .المتعامل�ن��قتصادي�ن�و��جتماعي�ن�من�أساتذة�و�عمال�م�ني�ن�و �العمل����زملاءالو��نــــــــــــ

 أ�مية�الدراسة

  

 :تتمثل�أ�مية�الدراسة���

  �� �دراسة �أ�مية �مدى �نظر�ا�تصالتحديد ��،الداخ�� �التطو�ر�داخل �ع�� ��ساعد �برامج �وتقديم  ركز�ةالمالمكتبة

الداخ���من��تصالال����عمل���ا�إ���تب���مف�وم���كتبةالم�ان�باه�مسؤو��افة�إ���محاولة�لفت�إض, بجامعة�الشلف

 . بت�اري�للعمال�أجل�تحس�ن�التوجھ�� 

 الداخ���من�خلال�وضع�إطار����ي����مت�امل�لإجراءات�ا��ديث�عن��تصالتك�����الدراسة�أ�مية�إبراز�دور��

 .مالمع�الع�المكتبةوتحديد�علاقة��عامل�إدارة� ،كتبةالم

 تصالبت�اري�للعمال�من�خلال�أ�عاد��تحقيق�التوجھ�� �ع��بجامعة�الشلف��ركز�ةالمالمكتبة�تقييم�مدى�قدرة��

 .الداخ��
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  حدود�الدراسة

  

  :�و��ثلاثة�حدود�رئ�سية�تتمثل�حدود�الدراسة����

 و�   نــــــــــــــــــــــالت�و�و��التحف�� و�التنظيمية��لفعاليةا(ا��مسة�� الداخ���تصال� أثر�أ�عاد�� �� تتمثل� :ا��دود�الموضوعية

 .بجامعة�الشلف ركز�ةالم بالمكتبة�ابت�اري�للعمال�ع���التوجھ�� � )الداخ�� و�التفاعل�� التمك�ن

 بجامعة��ركز�ةالمالمكتبة� إسقاط�ا��انب�النظري�ع���المعطيات�التطبيقية����من�خلال :ا��دود�الم�انية

 .الشلف

 قبول�الموضوع�إ���غاية  يوممن�والذي�بدأ��العملو���المدة�الزمنية�ال���استغرق�ا��ذا� : ا��دود�الزمنية  �

  .2022اليوم�العاشر�من�ش�ر�جوان�

  الدراسة�من��

� �استخدمنا �موضوعنا �والتحليللدراسة �الوصف �بأداتيھ ��ستقرا�ي ��عت���المن ،المن�� �الدراسة�لائمالم���حيث �،ل�ذه

�واستق�ةمناسب�ةالوصفي�أداتھف �الدراسة �محل �الظا�رة �لوصف �صاء �الدراسة �مجتمع ��عتماد�أفراد �س�تم �ثم ومن

  .تائج�ثم��عميم�انال�استخلاص ا�أسبا��ا�و�عد���للر�ط�ب�ن�المتغ��ات�والوصول�إ�حليلالت�أداةع���

  

  �ي�ل�الدراسة 

وفصل�تطبيقي،�حيث�تناول�الفصل���ننظر���نفصل�،ول�فصثلاثة�لمعا��ة�الموضوع�قمنا�بتقسيم�الدراسة�إ���

���ول  �الثا�ي �الفصل �أما �عامة �بصفة �ا��امعية �المكتبات �عن �نظر�ة �فجوانب �يحتوي �نظر�ة ��أدبيات �تصالعن

 ,ي�للعمالبت�ار � الداخ���و�التوجھ�

مباحث،المبحث��ول��ثةثلا���،�وقد�قسم�إ  بجامعة�الشلف�ركز�ةلمكتبة�المبا فيتعلق�التطبيقي�لثالفصل�الثا�أما

اول�اختبار�نفي� أما�المبحث�الثالث�،��ية�الدراسةناول�من،�والمبحث�الثا�ي�ي�محل�الدراسة� كتبةالتعر�ف�بالميخص�

 .الفرضيات�وتفس���نتائج�الدراسة�اختبار  وس�بانة�اور�� مح�ليلتح�ليل�الفرضيات�و�تضمنتحو 

  

  



 

 

 

 

 

:الفصل الأول  
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    :تم�يد

�عد�المكتبات���اديمية�وا��امعية�من�أقدم�أنواع�المكتبات�وجودا����العالم،�و���

�- أستاذ (الثالوث�ا��ام��لنابض�ل��امعة،�وتحتل�بجدارة�مركزا�عضو�ا�رئ�سيا����ا�بمثابة�القلب

وتلعب�دورا�محور�ا����أداء�الرسالة�العلمية�ا��امعية�لما�تضطلع�بھ�من��)مكتبة�- طالب

 .�م��م�وتخصصا�مسؤوليات�مرتبطة�بخدمة�ا��اجيات�الدراسية�لمن�سب��ا�بمختلف�مستو�ا

 المحيطة�لتجد�نفس�اوع���غرار�با���المؤسسات�تتأثر��ذه�المكتبات�بموجة�التحولات�والتغ��ات�

مواج�ة�جملة�من�التحديات�ال���تفرض�عل��ا�إعادة�النظر����سياسا��ا�وتقييم�موجودا��ا����

 . وإعادة�استغلال�ا�بالطرق�و�ساليب�ا��ديثة

  :س�تم�التطرق�للمباحث�التالية العام�����ذا�الفصل�ل��انب�النظري   للإلمام����ذا�الموضوع        

  .لمكتبات�ا��امعيةا�عر�ف�    :المبحث��ول 

 .أنواع�و�أ�داف�المكتبات�ا��امعية    :المبحث�الثا�ي

  و�خدمات�المكتبات�ا��امعية�فوظائ    :المبحث�الثالث
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  �عر�ف�المكتبات�ا��امعية�:  المبحث��ول 

�من�المجتمع�،�و���تقوم�بدور�
ً
�أساسيا

ً
التنمية��قتصادية���� رئ�����عت���ا��امعة�جزءا

ت�ب���المستو�ات�الرفيعة�من�الثقافة��ال��تلك�المؤسسة�" ��الفكر�ة�والروحية�،فا��امعة�و�

��الذيفتحافظ�عل��ا�وتضيف�إل��ا�،�وتقدم�من�ذلك�إ���الطالب�
ً
يلتحق���ا�ما�يجعل�منھ�إ�سانا

�
ً
�م�نيا

ً
�و��صا

ً
  " مثقفا

�عتمد�عل��ا�ا��امعة��ال��ومما�لاشك�فيھ�أن�المكتبة�ا��امعية��عت���من�أ�م�الوسائل�

تقوم�بتوجيھ�مجموعا��ا�من�المواد�المكت�ية�لمساندة�المنا���والمقررات��ف�� أ�داف�ا،تحقيق����

�لأغراض�الدراسة��با��امعة،الدراسية�
ً
  .والبحثوتقوم�بتقديم�خدما��ا�للطلاب�والباحث�ن�تلبية

  �شأة�المكتبات�ا��امعية :�ول المطلب�

���من�أبرز�لنظام�ال�سي��ي�و�التنظي���للمؤسسات�الوثائقية��عتاإن�التطرق�للمواضيع�ال���تمس�ب

علمية��اقتصاديةدائرة��لية�و�العلمية�ال���ت�شط�ف��ا�أيسياسة�العامة�العما��صوصيات�المرتبطة�بال

��عتمادبيداغوجية�و�خدماتية�،�حيث�تركز�دراسة�مثل��ذه�المواضيع�المرتبطة�بأدوات�البحث�الداخلية�

ع���مجموعة�كب��ة�من��سس�و�المقار�ات�الكفيلة�بتفعيل�ال�شاطات�المرتبطة�بروح�التغي���و�التأقلم�مع�

لا�تبقى�المكتبات�ا��امعية��عيدة�عن�موجات�التحديث�و�التقييم�الموجودة����جميع�القطاعات�،�و�ل�ي�

  .  ت�للتقي�س�و�المرافقة�ضمن��ذا��طار�الثقا���العل���ءاأحسن�الكفا�اختيار �ذه�المبادرات�،وجب�

 ا��امعيةتار�خ��شأة�المكتبات�:  

لمكتبات�و�المعلومات�،�نذكر�أن��ذا�التصفح�تار�خ�المكتبات�و�الكتب�جنبا�إ���جنب����الميدان�المتعلق�ب

مع�البدايات��و���ل��ضارة���سانية��ش�ل�واسع�و�يتما����مع�مراكز� التار�خ�طو�ل�و�كب���لأنھ�بدأ

ب�ـــــالكت�فيھ�ا��ضارة���سانية�و�ي�نقل�مع�ا�،�و�ل�ذا�نجد�صعو�ة����تحديد�الزمان�و�الم�ان�الذي�بدأت

  .لظ�ور�او�المكتبات�ب
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مف�وم�المكتبة�و�تطور�مدلول�ا�ع���العصور�،حيث�لم�تكن�كما�������العصر�ا��ا����اختلف لقد 

وي�ت�انت�تح لأ��االلوحات�الكب��ة�عل��ا�اسم��السومر�ون�أطلقو اف"جموعا��ا�و�طرق�تنظيم�ا�و�س���ا�بم

  "1 لوح�طي�� 300تحوي�حوا���� Tellouقبل�الميلاد�و��انت�مكتبة�تلو��3600 قبل��لواح�الطي�ية

�أ" �اليونانيون �فما �عل��ا �الم� Bibliotheca اسمأطلقوا �ع�� �يحوي�للدلالة �الذي �الم�ان �أي كتبة

�,  الكتب �الفراعنة �فأما �عل��ا �اللوحاتأطلقوا �و��عت��� ب�ت ��رواح �مصر�و�إ�عاش �كتابة قاعة

  . 2م-ق��6880و�ال���ترجع���وا���  Prise papyrusبردية�ب���س�

  مف�وم�المكتبات�ا��امعية�:  المطلب�الثا�ي

�تحتل� �أ��ا �كما �المجتمع �أفراد �ب�ن �للتفاعل �ب�ئة �بمثابة �ومراكز�المعلومات �عت���المكتبات

�� �حياة ��� �م�مة �مرتبة �جزء �سان، ��اباعتبار�ا خ��ات� لتقدم�تھص��ور  و حياتھ من�يتجزألا

فلابد�من�وجود�إدارة�تقوم�� المؤسسات �ذه تحتل�ا،�ونظرا�ل�ذه���مية�ال��� مجتمع�ما� وتجارب

�المدير  �ف��ا �بما �المختلفة �موارد�ا �ب�ن �المؤسسات� ن و المستعمل� �فرادو�نو بالت�سيق ل�ذه

إ���غ���ذلك�بحكم�� ��ا�ونظر�ا��ااائف�ا�ومباد��ا�تطبيقوظ�و الكتب�وطر�قة�التص�يف��و ن�و ملالعاو 

�ومركز�الم �المكتبة �مكمأن �كلا�ما �للآ علومات �ل �السياسة �خر�و�دون �المؤسسات �ل�ذه ،�  السليمة

و����لف�الثالث�قبل�الميلاد�ظ�رت�أو���المكتبات����.فإ��ا�لن��ستطيع�تحقيق���داف�المرجوة�

�الر  �بلاد �من �ا�ل �البداية ��� �يكن �لم �ومصر�حيث �ودار�المحفوظات� فدين �المكتبة �ب�ن تفر�ق

ع����ل�من��ذه�المؤسسات���سم��لات�كما��و����ا��اضر�وإنما�يطلق��ذا�الوثائق�ودار�الو 

�فقد�وجدت��.المتفرعة فدين�ال���سك��ا�ابلاد�الر �  ��و�اعتبار�المكتبة�دليل�ع���تقدم�حضارة�ما

فدين�حيث�ان�شرت�ات�حضارة�عر�قة����جنوب�بلاد�الر كأقدم�الشعوب�ال���أسس� ومر�ون�الس

�و�ناك �المدن �ممالك �وعاملا ���ا �عر�قا �إرثا �خلفت �ال�� �المسمار�ة �الكتابة �ظ�ور��ام�م�ظ�رت ��

  المكتبة�ل���يل�وتخز�ن�معارف�م

 عار�ف���ناك�عدة : �عر�ف�المكتبة�ا��امعية� :  

مختلفة��ل� عرفت�المكتبات�ا��امعية�عند�الكث���من�المختص�ن����مجال�المكتبات�بتعار�ف

 .واحد��دفحسب�الزاو�ة�ال���يرا�ا�م��ا،�و����مجمل�ا�تصب����

                                                           
1
  .24-23 .،�ص�1985،دار�المر�خ�: ،�الر�اض�المدخل�إ���علم�المعلومات�و�المكتبات� . بدر�،�أحمد  

2
  .24.،صنفس�المرجع� . بدر�أحمد  
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 ال�سيط� ��عر�ف�ا ��� �ا��امعية �أو�بمع�د:" المكتبة �با��امعة، �الم��قة �المكتبة �عن �وظيف��ا� عبارة عال،

�الموضوعاتعدد�كب���من���ساسية�تقديم�المواد�المكت�ية�من�أجل�البحث�و�الدراسة�و�تقديم�المعرفة���

�التخصصات �مختلف �من �رواد�ا ��ستقبل �و��� � المختلفة، �العلوم ��� ��جتماعية،� �ساسية ��سانية،

�و�افة �و�التار�خية، �البحثية ����م��،التخصصات التطبيقية، �مقرر ���ا�ي �حد �وضع �يمكن �لا �لأنھ ذلك

 3."موضوعا��ا

 مؤسسة�ثقافية� : ،�بأ��ا"السعوديةخدمات�المكتبات�ا��امعية�"كما��عرف�ا�حسن�ا��داد�فيصل����كتابھ

�وذلك �و�الباحث�ن، �و��ساتذة �الطلبة �من �مجتمع �خدمة �ع�� ��عمل �ال��� علمية �بالمعلومات ب��و�د�م

ة�ـــــــــــــيحتاجو��ا����دراسا��م�و�أعمال�م�من�الكتب�و�الدور�ات�والمطبوعات��خرى�إضافة�إ���المواد�السمعي

 . 4و�البصر�ة�و��س�يل�استخدام�م

 ــــــــــــــــ���عبارة�عن�مجموعة�من�الكتب�و�المخطوطات�و�الوثائق�وال��لات�و�الدور�:" و�����عر�ف�آخر ــــــــ ات�ـــــــــــــــــ

و�عرف�ا�الم��م�الموسو���للمصط��ات�."معينة و�غ���ا�من�المواد،�منظمة�تنظيما�مناسبا���دمة�طوائف

أو�نظام�من�المكتبات�ت�شئھ�و�تدعمھ�و�تديره�جامعة�لمقابلة� مكتبة�أو�مجموعة:"بأ��االمكت�ية�و�المعلومات�

 5.اتا��دمو��يئة�التدر�س�كما��ساند�برامج�التدر�ب�و��بحاث�و� المعلوماتية�للطلبة�حتياجات�

 ـــــــــ�ساتمجتمع� يم�العا���ال���تقدم�خدما��ا�إ��لإحدى�مؤسسات�التع'' ا�بأ��ا��حيث�يمكن��عر�ف ــــــــ ـــــــــ ــــــــ ذة�ــــــــــــــــــــــ

 '' و�الطلاب�و��دارات�المختلفة����ا��امعات�

 � ���اديمية �المكتبة ��عر�ف �(يمكن �ال��) ا��امعية �المكتبات �من �مجموعة �أو �المكتبة  بأ��ا

�المعلوماتي �و �المكت�ية �ا��دمات �تقديم ��غرض �بإ�شا��ا �ا��امعات �للمجتمعتقوم �ا��ديثة  ة

ــالمكتبات���اديمي ا��ام���بما�يتلاءم�مع�أ�داف�ا��امعة�ذا��ا�و�عليھ�فإن�المكتبة�ا��امعية�نوع�من ة�ــــــــــــــــــــ

 6.والبحث�العل���و�خدمة�المجتمع يمف�ا��امعة�ال���تتمثل����التعلو�تتمحور�رسال��ا�حول�تحقيق�أ�دا

  

  

                                                           
3
  .23 .ص�.1991دار�الفكر�العر�ي�،�: القا�رة. المكتبات�و�أثر�ا�الثقا��،��جتما��،�التعليمي. حسن،�سعيد�أحمد  

4
مكتبة�:الر�اض.الشاملة دراسة�تطبيقية�ل��ودة: خدمات�المكتبات�ا��امعية�السعودية. حسن ا��داد،�فيصل�عبد�االله  

  . 83 .ص2003.الملك�ف�د�الوطنية،�
5
إسم�( :�سكندر�ة� .ما�ي��ا�إدار��ا�و�خدما��ا�و�تمو�ل�ا:المكتبات�و�مرافق�المعلومات�النوعية�. غادة�عبد�المنعم �،مو��  

  .28 .ص).الناشر�وسنة�ال�شر
6
  . 79.ص�.2008قسنطينة،�جامعة�منتوري، :علم�المكتبات�:دكتوراه.مجتمع�المعلومات�و�أثره����المكتبات�ا��امعية. كر�م،�مراد  
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 خلاصة�التعار�ف�:  

 أ�م�مؤسسات�التعليممن�يمكن�القول�أن�المكتبة�ا��امعية����السابقة�من�خلال��ذه�التعار�ف�

ا��امعة�يقاس�بمدى� العا���و�العصب�المحرك�لأي�جامعة�و����أحد�أ�م�مقومات�تقييم�ا��امعة،�فنجاح

بأ��ا�مرفق�معلومات�و�يمكن��عر�ف�المكتبة�ا��امعية� نجاح�المكتبة����تقديم�خدما��ا�و�القيام�بوظائف�ا

و�يمول�من�قبل�ا��غية�جمع�و�إتاحة�أوعية�المعلومات�و�تنظيميا�و�تج����ا� ي�شأ�داخل�ا��امعة�و�يدار

 االمعلومات�المختلفة���ميع�المستفيدين�من�المجتمع�ا��ام���،�و��ستخدم�مصط�� خدمات لتقديم

 .ا��امعةوصاية��تندرج�تحت�المكتبات���اديمية�و�المكتبات�ا��امعية�كمصط���أعم�و�أشمل

المكتبة�ا��امعیة،�بالمف�وم�العل���ا��دیث����إحدى�المؤسسات�الثقافیة�ال���تؤدي�دورا�علمیا��اما�

�الدور����أ�می وضرورتھ�عن�أي�دور�آخر�یمكن�أن�تقوم�بھ�أي��تھ���مجال�التعلیم�العا��،�ولا�یقل��ذا

مؤسسة�أخرى�داخل�المحیط�ا��ام��،�فالمكتبة�ا��امعیة����مؤسسة�ثقافیة�وتر�و�ة�وعلمیة��عمل�ع���

�مع�ن �مجتمع �وذلك� خدمة �والمع�د �وال�لیة �ا��امعة ��ذه �إ�� �المن�سب�ن �والباحث�ن �و�ساتذة �الطلبة من

�یحتاجو  �ال�� �بالمعلومات ��عد�ب��و�د�م ��خرى �المعلومات �وأوعیة �الكتب �وأبحا��م،من �دراس��م ��� ��ا

 7.تنظیم�ا�وتص�یف�ا��س�یلا�للوصول�إ���المعلومة�المطلو�ة

  أ�مية�المكتبات�ا��امعية:   المطلب�الثالث

ـــــــــــــأ�داف��س�م����تحقيق��امعات�و�نظاما�فرعيا�ل��عد�المكتبة�ا��امعية�العمود�الفقري��        ا�ـــــــــــــــ

ـــــــــــــحديثة�متط ��توافر�مكتبة�يمية�و�البحثية�ف��ا�علو�رسال��ا�إذ�يتوقف�نجاح�العلمية�التع ورة�ــــــــــــــــــــ

الرئ���������ذه���مية�إ��� و�يرجع�الس�ب .ت�سر��فادة�من�مجموعا��ا�يمةو�منظمة�بطر�قة�سل

 أعضاء��يئة�(المجتمع�ا��ام��� أفراد �دمة�ومات�حديثة�علممصادر��ما�توفره�المكتبة�من

م�من�خدمات��المختلفة�و�ما�تقدمھ�ل و�تلبية�حاجا��م�المعلوماتية)تدر�س�وطلبة�و�باحث�ن�

�فادة�من�المعلومات�المتوافرة�و�إ���أن��عمل� معلوماتية�رفيعة�المستوى�ل�س�ل�عل��م�عملية

 �8ذه�ا��دمات�و�تطو�ر�ا�بما�ي�ناسب�مع�دور�ا���ادي��  تحس�ن���جا�دة�و�بصفة�مستمرة�ع

يمية�و�البحثية�،��زة�كث��ة�تخدم��غراض�التعل�انت�ا��امعة�تضم�أج إذاو��ش����عض�م�إ���أنھ�

                                                           
7
  .26.ص. 2005،�دار�المس��ة:،عمان��منا���البحث�العلمي  .آخرونأبوز�نة،فر�د،�و�  

8
  . 35 .ص�.1996،��المنار  مكتبة: الزرقاء�،�أسس�و�أساليب�:منا���البحث�العلمي��.د�مو محمحمد�بوحوش�،عمار�،�الذن�بات��،  
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 إ�� ،�و�بالإضافة�9أك���ارتباطا�بال��نامج���ادي���البح���ل��امعية�مثل�المكتبة فل�س��ناك�ج�از

 أصبحت�المكتبات�ا��امعية����الوقت�ا��اضر�أحد�المعاي����ساسية�لتقو�م�لھ�فقد� �ذا

  .ا��امعات�و��ع��اف���ا

 أنواع�و�أ�داف�المكتبات�ا��امعية�:   المبحث�الثا�ي

بذاتھ،�لك��ا�تجميع�و�شكيل�لعدة��اقائم�اواحد�المكتبة�ا��امعية����الواقع�ل�ست�تنظيما  

  .ا��امعة�عمل�ع���تحقيق�أ�داف�  مكتبات

  المكتبات�ا��امعية أنواع : المطلب��ول 

ــــــــــ�سمي�اشتقتا���ش�ل�غالبا�من�الكتب�و�م�تتجمع�المكتبات��رصدة�المعلوماتية�ال����      ـــــــــ ـــــــــ ــــــــ ��ا�ـــــــــــــــــ

ف�ـــــــــــــــــا��امعية�تختلو�تنوعت�المكتبات�بحسب�ا��م�ور�الذي�تخدمھ�،��مر�الذي�جعل�المكتبات�

  .باختلاف�مجتمع�المستفيدين

 المكتبات�المركز�ة : 

���المكتبة�الرئ�سية�ل��امعة�حيث�نجد�ل�ل�جامعة�مكتبا��ا�المركز�ة�ال���تتو���م�مة����

�ع �المواد���شراف �اقتناء �لأن �و�ذلك �با��امعة �الموجودة ��خرى �المكتبات �أنواع �جميع � 

يتم��ش�ل�مركزي�ع���مستوى��ذه�المكتبة�و�غالبا�ما��سا�م�المكتبة�المركز�ة�المعلوماتية�

ــــ�ش�ل�فعال����اق��اح�ا��لول�الفنية�،�ووضع�النظام�و�تحديد�العلاقات�ب�ن�المكتب ـــــــــ ــــــــ ة�ــــــــــــ

دوات�ملتقيات�و�ن�من�يات�و��قسام�و�تنظيم�ال�شاطات�العلمية�المختلفةلو�إدارات�ال�

المكتبة�المركز�ة�����مزة�وصل�ب�ن�المؤسسات�و��دارة�من�فو�من��نا��.معارض�و�غ���او 

   10.ج�ة

 مكتبات�ال�ليات : 

� �معظم �سارعت �الكتب�ال�لياتلقد �جمع �ذلك ��� �محاولة ���ا �خاصة �مكتبات �إ�شاء  إ��

�و�القوام�س �و�المعاجم �و�الموسوعات �مج�،المرجعية �المكتبات ��ذه �نجد �ما �بأدوات�و�غالبا  زة

�المعلومات �لاس��جاع �حديثة �أ��.ووسائل �إلا �المكتبات ��ذه �حداثة �رغم �عم�و �علا  ��ت

�ع �الضغط �استخدام�تخفيف �إ�� �الباحث�ن �اتجاه �حيث �من �سواء ،� �المركز�ة �المكتبات � 

للدارس�ن�و��ساتذة�و�الموظف�ن�العامل�ن���� توجھ�مجموعا��ا�و�خدما��ابو�أ،��أرصد��ا�الوثائقية

                                                           
9
  . 20.ص.2006،�دار�يافا�:عمان�. ��البحث�العلمي�منا .ي���محمد�،�ان�ن  

10
الكتاب�ار�د  .الوظائف،�المصط��ات،تلا ال�شأة،�المجا: أسس�علم�المكتبات�والمعلومات . الع��،�أحمد�عبد�الله  

  .  52 .ص.2004،ا��ديث
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بتخصص�ال�لية،�و�تطور�مجموعا��ا�����ذا��تجاه،� و�ت�ون��ل�مكتبة�م��ا�متخصصة .ال�لية

   11.المعا�د�التا�عة�لل�لية كما��شرف�ع���مكتبات��قسام�و

  

  المعا�د�و�مكتبات�المخت��ات�و �مكتبات��قسام:  المطلب�الثا�ي

�دات�،�و�عديسنوات�السبعي�ظ�رت��ذه�المكتبات�مع�توسع�ا��امعات�خلال�              

معا�د�جديدة�،�و��ذا�أدى�إ�����ز�المكتبة�و��لعلمية�مما�استد���فتح�أقسام�ا�التخصصات�

ب�ـــــــــــــــــتلبية�حاجات�جميع�القراء�و�قد�تطورت��ذه�الفروع�و�نمت�ش�ئا�فش�ئا�بالكت�عنالمركز�ة�

  .مكتبة�و�مراكز�الوثائقما�أعطا�ا�قيمة��عد�أن��انت�مجرد�فروع�للمالوثائق�و�

 و�المعا�د��مكتبات��قسام:   

�و�عددت �ظ�رت �ا��ا�� �وقتنا �ففي �بال�ليات، ��قسام �مستوى �ع�� �قسام� تتوفر

�طلا �عدد �وارتفاع �التخصصات ��عدد �مع �بال�ليات �يقدمموظف��او ��ا �النوع �و�ذا ، 

� �و�ب�� �للقسم، �المنتم�ن �والعمال �التدر�س �و�يئة �للطلبة ����خدماتھ �و�نم��ا مجموعاتھ

  .�تجاه �ذا

 المخت��اتمكتبات�المخابر�أو�: 

زة�بالمخت��ات�لإجراء�التجارب�العلمية�و��عمال�التطبيقية��ت�شأ�ع���مستوى��قسام�المج

ــــــــام�م�او�مع�مرور�الوقت�أصبحت�تضم�رصيد�،و�ال���تتطلب�مواد�ووثائق�خاصة ــ ق�ــــمن�الوثائ�ـــــــــــــــ

ــــــــــــــــلوجية�و�ارتباط�ا��شبكالمواد�،�كما�إن��ذه�المكتبات�أيضا�أصبحت�لد��ا�إم�انية�تكنو    و� ــــــــ   ة�ـــــــــــــــ

  .ن��نت� 

  

  أ�داف�المكتبات�ا��امعية�:الثالثالمطلب�

�فرعيا���� �نظاما �باعتبار�ا �ذا��ا، �ا��امعة �من �وأ�داف�ا �وجود�ا �ا��امعية �المكتبات �ستمد

�و� �حركتھ �وسائل �و�إحدى �ل��امعة، �الك�� �النظام �من �و�أك����نظمة�استمرار�يتھأساسيا ،

  . 12الفرعية�ل��امعة�ارتباطا�ب��امج�ا���اديمية�و�البحثية

�ا��امعية، �المكتبات �أ�داف �نحدد �ل�ي �الذي�و �الر�ادي �للدور �عميق �ف�م �من �أولا �لنا  لابد

�داف�� تلعبھ�ا��امعة����المجتمع،�الذي�يمس�الناحيت�ن�الثقافية�و�التعليمية،�من�أجل�خدمة�

لطلبة�المعارف�اللازمة�ا�جتماعية�و�السياسية�و�غ���ا،�حيث�تقوم�ا��امعة�بالتعليم�و�إكساب�
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  104..ص. 2001جامعة�قسنطينة،�: قسنطينة��.مدخل�إ���علوم�المكتبات�و�المعلومات . صو��،�عبد�اللطيف  
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  0.9.ص.2008دار�صفاء،�،: عمان. مدخل�إ���علم�المكتبات�و�المعلومات.�مشري،�عمر�أحمد  
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��� �تنمية �و ���ادي�� �تحصيل�م �للعمل�لز�ادة �إعداد�م �و �مت�املة �شاملة �تنمية صيا��م

  . �13تجا�ات��يجابية�����المستقب���و�ت�و���م

 و�يمكن�حصر�أ�داف�المكتبات�ا��امعية����النقاط�التالية: 

 .مساندة�العملية�التعليمية����ا��امعة       -

  .���يع�البحث�العل���و�دعمھ�       -

 .خدمة�المجتمع -

 .دراسية�لأعضاء��يئة�التدر�س�و�طلبة�الدراسات�العلياإيجاد�قاعات�  -

ال��ك���ع���بناء�مجموعات�حديثة،�و�أ�شطة�����عض�ا��قول�المتم��ة�ال����ش��ر���ا� -

  .ا��امعة

 توز�ع�المكتبات�الفرعية�ب�ن�ال�ليات�توز�عا�متوازنا،�بحيث��عم�ا��دمات�المكت�ية  -

  .جميع�فروع�ال�ليات�و��قسام

  كت�ي�ن�ذوي�الكفاءات�العالية�و�ا��اصل�ن�ع���تخصصات����مختلفتوظيف�الم� -

 .مجالات�المعرفة�ال�شر�ة،�ز�ادة�ع���تخصص�م����علم�المكتبات�و�المعلومات

��� الرفع�من�عدد�الموظف�ن�من�فئة�المساعدين�شبھ�المكت�ي�ن،��ي��ستطيع�الم�نيون  -

 .التص�يفالمكتبة�ال��ك���ع����عمال�الفنية�مثل�عمليات�الف�رسة�و�

  

 الآ�يالدكتور�أحمد�نافع�المدادحة�أ�داف�المكتبة�ا��امعية�قد�حدد�و��  :  

و��و��دف�رئ�����من�أ�داف�مؤسسة�التعليم�العا���،�ولتحقيقھ�لابد�:  �دف�التعليم -

�مصادر� �توفر�المكتبة �بالمأن �تتصف �ال�� �اعلومات �،لتغطي العملية��احتياجاتلشمول

التعليمية�للأساتذة�و�الطلبة�،��وقد�ي�ون��ذا��مر�م�لفا�و�لكن�القيمة�المادية�تتضاءل�

أمام�الفائدة�ال���تتحقق�للطلبة�و�المدرس�ن�ح���ي�ون�ما�يأخذه�الطالب�جزءا�من�تار�خ�

 14.العلم�

و�ذلك�لأن��ستاذة�يقومون��ا��امعة،البحث�جزء�أسا����من�وظائف��:البحث�دف� -

���ادي��،المعرفة���سانية�و�ت�ون�ل�م�وسيلة�لل��������السلم��ي��ون���ابأبحا��م�ح���

  :توف���مجموعة�من�ا��دمات�م��ا ولتحقيق��ذا�ال�دف�لابد�من

  .أسئلة�المستخدم�ن����ا��دمة�المرجعية�المتم��ة�و�ذا�عن�طر�ق��جابة�ع�-
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  . 90ص�.المرجع�نفسھ . �مشري،�عمر�أحمد  
14

مكتبة�المجمع�العر�ي��: عمان� .المكتبات�ا��امعية�و�دور�ا����عصر�المعلومات . حسن�محمود،مطلق�أحمد�نافع�،�،المدادحة�  

   .32.ص. 2014،
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�المجتمع -   �:  خدمة �المح�� �للمجتمع �المجال �المكتبة �ت�يح �أن ��� �خدما��ا��للاستفادةو من

  . 15ومحتو�ا��ا�

  وظائف�و�خدمات�المكتبات�ا��امعية����:الثالثالمبحث�

  وظائف�المكتبات�ا��امعية�:�ول المطلب�

�ستمد�المكتبة�ا��امعية�وظائف�ا�من�وظائف�ا��امعة،�حيث�أن��ناك�جملة�من�

  :ما�ي���القيام���ا�من�أجل�تحقيق���داف�المنوط���ا�تحقيق�ا،�نذكر�ا����الوظائف�يجب�عل��ا

مختلف� ع���اقتنا��ااختيار�الكتب�و�غ���ا�من�أوعية�المعلومات����جميع�التخصصات،�و� -

  .السبل�و�الوسائل،��الشراء�و�التبادل�و�غ���ا

إدار��ن،� باحث�ن�و�طلبة�وتنظيم�المجموعات�و�صيان��ا�و�إعار��ا�للمستفيدين�من�أساتذة�و� -

 .إعارة�داخلية�و�خارجية،�و�ر�ط�م�بالمعلومات�ا��ديثة�ع���شب�ات�المعلومات�و��ن��نت

ـــــــــــــــتدر�ب�الطلبة�ع���حسن�استخدام�المكتبة�ووسائل�ا�الفنية�ا��ديث� - ــــة�و�مصادر�ــــــــــــــ ــــــــ ـــــــــ ا�ـــــــــــــــ

 .��ا�و�إرشاد�مو�مختلف�خدما

��يئة�الشروط�اللازمة�للمطالعة�و�البحث�و�الدراسة،�و�تأم�ن�الشروط�ال��ية�اللازمة� -

 .لذلك

 حفظ�الرسائل�ا��امعية�للدراسات�ال���ي�تج�ا�المجتمع�ا��ام���و��علام�ع��ا�ع�� -

  .الببليوغرافيات�و�المستخلصات�و�الكشافات،�و�شر�اللامع�م��ا

 معا�د�علم�المكتبات،�و�ت�و���م�ميدانيا�ع���استخدام�الوسائل�العمل�ع���تدر�ب�طلبة -

و�التج���ات�و�تكنولوجيا�المعلومات�ا��ديثة،�و�إقامة�الندوات�و�الملتقيات�العلمية�المفيدة�

  .����ذا��تجاه،�و�المعارض�و�ما�إل��ا

تعر�ف�إصدار�الببليوغرافيات�المفيدة����دعم�البحث�العل�������افة�التخصصات�و�ال� -

  .بأ�شطة�المكتبة�و�خدما��ا

 إقامة�علاقات��عاون�و�تبادل�للمؤلفات�و�الرسائل�ا��امعية�مع�المكتبات�ا��امعية -

 . �16خرى 

دراسات��:المكتبات�ا��امعية:" كما�يحدد�الدكتور�أحمد�بدر�ومحمد�فت���عبد�ال�ادي����كتاب

  : 17وظائف�المكتبات�ا��امعية�ع���النحو�التا��" ���المكتبات���اديمية�و�الشاملة
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  .33،ص�نفس�المرجع�. حسن�محمود،مطلق�حمد�نافع�،�.  المدادحة أ  
16

  .103.ص�.مرجع�سابق. مدخل�إ���علوم�المكتبات�و�المعلوماتصو��،عبد�اللطيف،  
17

���ـــــــــــــــــــــا����تطو�ر�التعليم�ا��امـــــــــــــــــــدور��تنظيم�ا�و�إدار��ا�و�خدما��ا�و : المكتبات�ا��امعية. بدر،�أحمد،�عبد�ال�ادي،�محمد�فت��  

  .103.ص. 2001دار�غر�ب،�: القا�رة. و�البحث�العلمي
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 و�تتمثل����توف���مصادر�المعلومات�ال���تمكن�المستعمل�ن�من�: بناء�وتنمية�المجموعات

المجتمع�ا��ام���ب�ل�فئاتھ�من��ستفادة�من�المعلومات�ال������أصل�و�مصدر��ل�عمل�

 .يقومون�بإعدادهأو�بحث�

 وتب����ذه�الوظيفة�ع���معا��ة�الرصيد�المكت���و�تنظيمھ�: تنظيم�و�معا��ة�الرصيد�

العلمية�المعمول���ا�دوليا�و��شمل�مختلف�العمليات�التقنية��الف�رسة��اتنيحسب�التق

 ...التكشيف�و�ستخلاص�و��والتص�يف

  ارة�ـــــــــــــــــــالمقدمة�للمستعمل�ن��الإعو�تتمثل����مجمل�ا��دمات�: ا��دمات�المكت�ية�تقديم

 .و�التصو�ر�و�خدمات�المراجع�و�اس��جاع�المعلومات�و�غ���ا

 و�يتمثل����تبادل�المعلومات�العلمية�ب�ن�مختلف�المكتبات�ا��امعية�: التعاون�المكت���

 .داخل�الوطن�و�خارجھ

   خصائيو�المعلومات�لتمك�ن�و����عملية�يقوم���ا�المكت�يون�و�أ: تكو�ن�المستفيدين

ــــــــــــــالرواد�من�حسن�استعمال�المكتبة�و�ذلك�بتقديم��ل�المعلومات�ا��اص ـــــــــ ــــــــ ـــــــــ ة�بالبحث�ــــــــــــــ

  . و�استعمال�الف�ارس�و�البحث�عن�مصادر�المعلومات

 س���المكتبات�ا��امعية�إ���القيام�بجملة�من�الوظائف���� : 

  

o ـــــات�المطبوعــــــــــــــــــــــــــــتوف���مجموعة�حديثة�و�متوازنة�و�شاملة�من�مصادر�المعلوم ــــــــ ـــــــــ ــــــــ ـــــــــ ة�ــــــــــــــ

ــــــــــبة�ال���ترتبط�ارتباطا�وثيقا�بالتخصصات�المتوافوسو�السمعية�البصر�ة�و�المح رة�ــــــــــــ

 . �اديمية��و�بالبحوث�العلمية�ا��ار�ة����ا��امعةو�بال��امج��

o  تنظيم�مصادر�المعلومات�من�خلال�القيام��عمليات�الف�رسة�و�التحميل�الموضو���

 . 18و�التص�يف�و�التكشيف�و��ستخلاص�و�الب�يوغرافيا

o تقديم�ا��دمات�المكت�ية�و�المعلوماتية�ا��ديثة�لمجتمع�المستفيدين�،مثل�خدمات�

ـــــــــــــــالمراجع�و�الدور�ات�و�التصو�ر�و��رشاد�و�التدر�ب�و�خدمة��حاط�عارة�و� ـــــــــ ة�ـــــــــــــــــــــ

ا��ار�ة�و�البث��نتقا�ي�للمعلومات�،�بالإضافة�إ���خدمات�اس��جاع�المعلومات�

عل���ن��نت�مما�يؤدي�إ���دعم�العملية�التعليمية�و�البحث�ال،�و�خدمة�� �ةالمحو�سب

 . ا����ا��امعة�و�خارج

o  ــــــــــ��حسن�استخدام�المكتبة�ومصادر�ا�وخدما��ا�المختلف�تدر�ب�المستفيدين�ع ة�ــــــــــــــــــ

 .�امعيةا�وظيفة�التعليمية�من�الوظائف�الم�مة�للمكتبة�الإذ��عد�
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o  تجميع�البحوث�والدراسات�العلمية�والكتب���اديمية�ال���يقوم���ا�المجتمع�

�وإ�دا��اا��ام���وخاصة�أعضاء��يئة�التدر�س�والطلاب�وتوز�ع�ا�و�علام�ع��ا�

 .والتبادل�ف��ا

o  مما�يؤكد�أن����مستوى�المجتمع�المح�المكتبات�والمعلومات�ع����تدر�ب�العامل�ن�،�

 .��وارتباط�ا�بھ�مة�المجتمع�المحمكتبة�ا��امعية����خد

o  المكتبات�ا��امعية��ش�ل��و��تطو�ر�علاقات�التعاون�مع�المكتبات��خرى��ش�ل�عام

خاص،�من�خلال��رتباط��شب�ات�للمكتبات�ا��امعية�وغ���ا�من�المكتبات�داخل�

  .�سا�م�تطو�ر�شبكة�المعلومات�الوطنية�ونجاح�ا�مما�الوطن�أو�خارجھ�

   خدمات�المكتبات�ا��امعية:   المطلب�الثا�ي

�ي�تحقق�المكتبات�ا��امعية���داف�ال���وجدت�من�أجل�ا�يجب�عل��ا�أن�تقدم�ل�������

مجموعة�من�ا��دمات�أو�ما�يطلق�عل��ا�ا��دمات�المكت�ية�و�ال����دف�ا��سا����توف���مصادر�

 .ممكن�نالمعلومات�و�ت�س���وصول�المستفيدين�إل��ا�بأسرع�وقت�و�أقل�ج�د�

لقد��شأ�مف�وم�ا��دمات�المكت�ية�و�تطور�مع�تطور�المكتبات�و�ذلك�من�خلال�مراحل�انتقال�ا�      

من��و��ا�مجرد�مخازن�لأوعية�المعلومات�التقليدية�ال�����تم�بجمع�ال��اث�و�المحافظة�عليھ�إ���

  .عدة�يثة�و�بطرق �و��ا�مقرا��ستقبل�الرواد�و�المستفيدين�و�يقدم�ل�م�ا��دمة�المكت�ية�ا��د

  

 عر�ف�ا��دمـات�المكت�ية�: 

ورد����أدبيات�علم�المكتبات�و�المعلومات��عر�فات�متعددة�و�كث��ة�ل��دمة�              

من�أبرز�ا��عر�ف�الم��م�الموسو���لعلوم�المكتبات�و�التوثيق�و�المعلومات�إذ��،المكت�ية

   . " بأ��ا�ال�س�يلات�ال���تقدم�ا�المكتبة�لاستخدام�الكتب�و�بث�المعلومات:" عرف�ا

بأ��ا��افة�ال�س�يلات�ال���تقدم�ا�المكتبة�:" عليان�ا��دمة�المكت�يةمصطفى�و��عرف�ر����

  . 19"استخدام�لأك���قدر�ممكن�من�مقت�يا��ا�و�بأقل�الت�اليفللقارئ��ي�يقوم�بأفضل�

�مجال ��� �الباحث�ن �و �الكتاب �أوساط �ب�ن �جدلا �المكت�ية �ا��دمة �مصط�� �أثار �قد  و

المكتبات�و�المعلومات�حيث�ظ�رت�عدة�مصط��ات�تدل�ع���نفس�ا��دمة،�إذ�نجد�أن�الكث���

ل��دمة�المرجعية،����ح�ن�يمكن�النظر�إ���من�المكت�ي�ن��ش��ون�إ���أن��ذا�المصط����و�مرادف�
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�المكت�ية �ا��دمات �من �لا�يتجزأ �جزء �أ��ا �ع�� �المرجعية �و�سيد��.ا��دمة �الشامي �أحمد و��عرف

مصط���:"حسب�الله�ا��دمة�المكت�ية����الم��م�الموسو���لمصط��ات�المكتبات�و�المعلومات�بأ��ا

ل���تقدم�ا�المكتبات�لمقابلة�ا��اجة�إ���المعلومات�عام��ش���إ���جميع���شطة�المزاولة�و�ال��امج�ا

ــــــــــــــات�العامـا��دم: و����بمفرد�ا��شمل�ع���مدى�واسع�و�سلسلة�عر�ضة�من�ا��دمة�مثل ـــــــــ ة�ــــــــــــــــــ

  .  20و�خدمات�المعلومات�و�خدمات��عارة�ال���تقوم���ا�مكتبة�بالذات�طبقا�لأ�داف�ا

  

 ا��دمـات�المكت�يـةأنـواع�: 

 :قسم�ا��دمات�المكت�ية��ش�ل�عام�إ���نوع�ن��مانت

 

 و�المقصود���ا��ل�ما�يتعلق�بطلب�و�استلام��: ا��دمات�الفنية�أو�غ���المباشرة

ــــــــــــــــو���يئة�و�إعداد�الكتب�و�المواد�المكت�ية��خرى،�و�وضع�ا����خدمة�الق ارئ�ــــــــــــــــ

أخرى�فإن��ذه�ا��دمات�تتعلق�ب�افة��جراءات�المطلو�ة�لاقتناء�و��عبارة�

الكتب�و�المواد�المكت�ية��خرى�و���يئ��ا�وفق�متطلبات�عمل�المكتبة�و�القيام�

ب�افة��عمال�الضرور�ة��خرى�قبل�وصول�الكتاب�إ���رف�المكتبة،�و�مثل��ذه�

و�رواد�ا�و�لا�ي�ون�ل�ا��عمال�تجرى����العادة��ش�ل�لا�يرا�ا�قراء�المكتبة�

 :تماس�و�مجا��ة�مباشرة�للقارئ،�وتتمثل���

�عت���من�أ�م�ا��دمات�الفنية����المكتبات�لأن�نجاح��ذه��خ��ة�����:التـزو�ـد

تقديم�خدما��ا�المختلفة�يتوقف�بالدرجة��و���ع���مدى�نجاح�ا����تقديم�

 .خدمات�ال��و�د

 :تتم�وفق�ماي��تقوم��ذه�العملية�ع���أسس�و�معاي���

 .معرفة�مجتمع�المكتبة��ش�ل�جيد * 

 .تزو�د�المكتبة�بالموضوعات�ال����عكس�ا�تمام�القراء*   

 .توف���احتياجات�المتخصص�ن����مختلف�العلوم�بالكتب�و�غ���ا�من�المواد*  

القيام��عملي���تقييم�المواد�و�المصادر�المطلو�ة�بطرق�مختلفة�ثم�اختيار� * 

  .  المناسب�م��ا

يجب�أن�تحدد�المكتبة�سياسة�وا��ة�و�مكتو�ة�للاختيار�تمك��ا�من�توف���

المعلومات�المناسبة�للقراء�و�الباحث�ن�خاصة��عد�ان�شار��ذا�الكم� مصادر
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ال�ائل�من��نتاج�الفكري�بمختلف��ش�ال�و�اللغات،�و�يجب�أن�ت�ون�

الية�و�أن�ت�ون�سياسات��قتناء�قائمة�ع���مسا�مة�ا��م�ور�لت�ون�أك���فع

  .المصادر�الوثائقية�المقتناة�مرتبطة�باحتياجات�مستعمل��ا�

 يقدم�قسم�الف�رسة�و�التص�يف�خدمات��:خدمات�التص�يف�و�الف�رسة

واسعة�تخدم�المكتبة��ش�ل�عام�و�مجتمع�المستفيدين��ش�ل�خاص،�و�ت�ون�

دية�أو�و���إما�تقلي�-ف�ارس- نتائجھ�ال��ائية�عبارة�عن�وسائل�أو�أدوات�بحث

وقد�ت�سع��ذه�ا��دمات�إ���تقديم�القوائم�الببليوغرافية�و�قوائم�. آلية

  .�ضافات�ا��ديدة�وغ���ا�

 ظ�رت��ذه�ا��دمات�ل�س�م��ش�ل�فعال��:خدمات�التكشيف�و��ستخلاص

���عمليات�اس��جاع�المعلومات�من�المصادر�المختلفة�من�خلال�إعداد�كشافات�

ساعد�ع���الوصول�إ���المعلومات�بأقل�ج�د�و�مستخلصات،�و���وسائل�بحث��

وأسرع�وقت،�و�تقدم�المكتبات�خدمات�التكشيف�و��ستخلاص�من�خلال�

  : 21الطرق�التالية

 .�ش��اك����دور�ات�التكشيف�و��ستخلاص�و�توف���ا�للباحث�ن�-

 .عمل�الكشافات�و�المستخلصات�لمصادر�المعلومات�المتوفرة�لد��ا�عن�طر�ق�العامل�ن�-

 .تدر�ب�الباحث�ن�ع���التعامل�مع�الكشافات�و�المستخلصات�المتوفرة�-

 �ش��اك����نظم�و�شب�ات�المعلومات�ال���تقدم��ذه�ا��دمات�آليا�-

 خدمات�القراء�أو�ا��دمات�المباشرة: 

 و�قصد���ا��افة��عمال�و�ا��دمات�المكت�ية�ال���ل�ا�علاقة�و�تماس�مباشر�مع

 :ات�ماي��القارئ،�و�من��ذه�ا��دم

 

 �ش�ل��عارة�العصب�ا��يوي���دمات�المكتبات��ش�ل�عام�:دمات��عارةخ -

و��عت���واحدة�من�أ�م�ا��دمات�العامة�ال���تقدم�ا�المكتبات،�وأحد�المؤشرات�ال�امة�

ع���فعالية�المكتبة�و�علاق��ا�بمجتمع�المستفيدين،�و���كذلك�معيار�جيد�لقياس�مدى�

 .تقديم�خدما��ا�و�تحقيق�أ�داف�افاعلية�المكتبات����

عملية����يل�مصادر�المعلومات�من�أجل�استخدام�ا�سواء�:" بأ��ا��عرف��عارةو�
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لمدة�معينة��) يةخارجإعارة�( ،�أو�إخراج�ا�لاستخدام�ا�خارج�المكتبة)إعارة�داخلية(داخليا

  ) . 22من�الزمن�

��ا�ما�يتعلق�بالمكتبات�نفس�ا�و�م��ا�ما�م�،توجد�دوافع�كث��ة�تدعو�المكتبات�لتقديم�خدمة��عارة

 :يتعلق�بالقارئ�أو�الباحث،�و��شمل�خدمات��عارة�ماي��

 .المطالعة�أو�القراءة�الداخلية  -

 .�عارة�ا��ارجية�و�ف��ا��ستطيع�المستفيد�إخراج�المادة�ال���يحتاج�ا�إ���خارج�المكتبة�- 

 .إل��ا�ت�مدة�إعار��ا�و�لا�زال�المستع���بحاجة�تجديد��عارة�للمواد�المستعارة�و�ال���ان��- 

 .��ز�الكتب�عند�اس��جاع�ا�لبعض�المستفيدين�الذين��م�بحاجة�قو�ة�ل�ا  -

�عارة�المتبادلة�ب�ن�المكتبات�وتتم�للمصادر�المطلو�ة�و�ال���لا�تمتلك�ا�المكتبة�و�لك��ا�متوفرة����  -

 .مكتبة�قر�بة

تذك���المستع��ين�بذلك�عن�طر�ق��تصال���م�سواء��ش�ل�مباشر�أو�متا�عة�المواد�المتأخرة�و���- 

  .من�خلال�إشعارات�خاصة�أو�عن�طر�ق�ال�اتف�أو�ال��يد��لك��و�ي��

 عت����ذه�ا��دمات�من�أ�م�ا��دمات�العامة�أو�المباشرة��:ا��دمات�المرجعية�

  .ال���تقدم�ا�المكتبات

أو���نتاج�الفكري و��عرف�بأ��ا�عملية�مساعدة�القراء�ع���اختلاف�مستو�ا��م����ا��صول�ع���

   .23و�علامالمعلومات�ال���ير�دو��ا�عن�طر�ق��رشاد�و�التوضيح�

  :تحتاج��ذه�ا��دمة�عنصر�ن�رئ�س�ن�ل�ي�تقدم��ش�ل�فعال�وشامل�و��سرعة��ما���

ــــــــــــــا��غرافي �القوام�س�و�الموسوعات�و�دلة�والمراجعمجموعة�غنية�من��عمال�المرجعية�  - ــــــــ ة�ـــــــــــ

  .و��عمال�الببليوغرافية�المختلفة�وغ���ا

مجال�خدمة� أخصا�ي�مراجع�مؤ�ل�أو�متخصص�و�لديھ�ا����ة�ال�افية�و�الرغبة����العمل��� -

  .و�ال��صية�المقبولة و�إجادة�اللغاتالمستفيدين�و�إرشاد�م،�بالإضافة�إ���الثقافة�الواسعة�

  : و�تقسم��ذه�ا��دمات�إ���نوع�ن

ــــــــــــــــــــــــــــإرشاد�ال�و �المرجعية و�شمل��جابة�ع����سئلة�خدمات�مرجعية�مباشرة  - 1 ـــــــــ ـــــــــ رواد�ــــــــــــــــ

   .المراجع�و�غ���ا�من��عمال�عليم�و�تدر�ب�المستفيدين�ع���استخدام�و��و�توج���م

و��شمل�اختيار�المراجع�المناسبة��خدمات�مرجعية�غ���مباشرةأما�النوع�الثا�ي�ف���  - 2

  .للمكتبة�و�ترتي��ا�و�تقييم�ا�
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 ــــــــــــــ�عد��ذه�ا��دمات�ع���درجة�كب��ة�من���مي: ا��دمات�الببليوغرافية ــــــــ ـــــــــ ة�ـــــــــــــــــ

ة�للباحث�ن�و�طلبة�الدراسات�العليا�و�ل�ذا��عت���أساسية�و�ضرور�ة����و�خاص

ھ�ــــــــــــــــالمكتبات،�و�تأ�ي�أ�مية��ذه�ا��دمة�من�ت��م��نتاج�الفكري�و�عدد�أش�ال

 .و�موضوعاتھ�و�لغاتھ�و��عقد�احتياجات�المستفيدين�و�أ�مية�الوقت����حيا��م

بھ�المكتبات����مجال�ا��دمات�و�يت��ص�الدور�الذي�يمكن�أن�تقوم�*

 :الببليوغرافية���

 .اختيار�الببليوغرافيات�المختلفة�اللازمة�و�المناسبة - 

 .توف���الببليوغرافيات�المختلفة�للباحث�ن�و�إعلام�م�عن�توافر�ا - 

 .إرشاد�الباحث�ن�و�تدر���م�ع���كيفية�استخدام�الببليوغرافيات�المختلفة�-  

  .ليوغرافية�عن��عض�المصادر�للباحث�ن�تقديم�معلومات�بب�-  

 خدمات��حاطة�ا��ار�ة�:  

مصط����حاطة�ا��ار�ة�مصط���جديد��س�يا�لأ�شطة�مألوفة����خدمات�

ـــــــــــــــ�عرف�خدمات��حاطة�ا��ار�ة�بأ��ا�عمليات�استعراض�الوثائ و المكتبات ق�ـــــــــــــــــــ

حديثا����المكتبات،�و�اختيار�المواد�وثيقة�الصلة�المتوافرة� و�المصادر�المختلفة

مجموعة�من�المستفيدين،�و����ل��ذه�المواد� باحتياجات�باحث�أو�مستفيد�أو

  . 24من�أجل�إعلام�م�أو�إحاط��م�بالطرق�المناسبة�عن�توفر�ا�لدى�المكتبة

ام�ـــــــــــــــــــــ��تم لو�تأ�ي��ذه�ا��دمات�من�حاجة�الباحث�ن�إ���ملاحقة�أخر�التطورات�ا��ار�ة����مجا

المعلومات�و�ضرورة�توفر�ا�من� و�التخصص،�و�كذلك�ت�بع�من�ا�تمامات�المؤسسة�ذا��ا�بقضية

و�تتضمن�. التخطيط�المستقب���ل��امج�ا أجل�تطو�ر�سياس��ا�و�تحس�ن�إنتاج�ا�و�خدما��ا�و

:خدمات��حاطة�ا��ار�ة�ال�شاطات�التالية : 

 .استعراض�الوثائق�و�المصادر�ال���تصل�المكتبة�و�تصفح�ا� -

 .اختيار�المواد�ال���تناسب�احتياجات�المستفيدين��-

 .المستفيدين�و�إعلام�م�بالمواد�ال�����م�م�بالطرق�المناسبة�إشعار  -

 :أ�م�ا �ا،�المستفيدين��إعلام�و�تتخذ�المكتبات�عدة�طرق�لتقديم�خدمات��حاطة�ا��ار�ة�و 

 .شرة�المعلومات�أو�ال�شرة��علامية�1 .
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 .�شرة��ضافات�ا��ديدة2 .

 .�تصال�ال�اتفي�و�الز�ارات�ال��صية�للباحث�ن3 .

 .لوحة��علانات�و�العرض4 .

  . تداول�الدور�ات5 .

  .المختلفةتنظيم�معارض�الكتب�و�الوثائق�. 6

 خدمة�البحث�بالاتصال�المباشر: 

لاس��جاع�المعلومات��ش�ل�فوري�و�مباشر�عن�طر�ق��عرف�بأ��ا�عبارة�عن�نظام�

ــا��اسوب�و�المحطات�الطرفية�ال���تزود�الباحث�ن�بالمعلومات�المخزنة����نظم�و�بن ــــــــــ وك�ـــــــــــــــ

ات�و��ان�يو�قد�ظ�رت��ذه�ا��دمة�مع�بداية�الست�ن . قواعد�المعلومات�المقروءة�آلياو�

قاعدة،�أما��ن�فالعدد�ازداد��ش�ل�م��وظ�ليغطي�عدد�قواعد�البيانات�مئة�

 :تتطلب�ا��دمة�أر�عة�عناصر�رئ�سية���كما��،الموضوعات�����افة�العلوم

 .قواعد�أو�بنوك�للمعلومات�مخزنة�با��اسوب�و�تقرأ�آليا  • 

 .موزع�أو�مورد�ل��دمة�يضمن�الوصول�للقواعد�من�قبل�المش��ك�ن  •

 .اعد�و�تبحث�ف��ا�كجزء�من�خدما��امكتبات��ش��ك�����ذه�القو   •

 .باحث��ستطيع�التعامل�مع�ا��دمة  •

  لمحة�تار�خية�عن�المكتبات�ا��امعية�����ا��زائر�:  المطلب�الثالث

 ا��امعات ظ�ور  عصر  إ�� ترجع لا أن�ا المكتبات،إذ قدم قدیم ا��امعیة المكتبات  مف�وم إن          

 أن من فبالرغم بكث��، ذلك من أ�عد إ�� یرجع ،بل الكتب نأش و�عاظم الطباعة  وسائل  ظ�ور  �عد

 ��ادیمیة المكتبات أن عشر،إلا ا��امس القرن  بدایات مع إلا ا��ا�� بمف�وم�ا توجد لم ا��امعات

فالأ�ادیمیات�الیونانیة��ل�ا��انت�تحوي� ،معارفھ ��سان فی�ا دون  ال�� �و�� العصور  �� ظ�رت

�مكتبات�بوسائ �أن �المختلفة،خاصة�إذا�علمنا ��رسطیة��ان��ابن�و���الیماخوصل�ا ��ادیمیة

�مكتبة �أم�ن �.�عمل ���� إلا� �ا��امعات �ظ�ور �تظ�ر�إلا��عد �ا��زائر�لم ��� �ا��امعیة �المكتبات أن

�الكتات�ب� �ع�� ��عتمد ��انت �والت�و�ن �مراكز�التعلیم �معظم �أن �،إذ �الفر���� ��ستعماري الع�د

� �ماوالزوایا �كث��ا �ال�� ��شر� والمساجد، ��� �العامة �المكتبات �مقام �تقوم �مخطوطات �تحوي �انت
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�أساس�ت�ن� �بمرحلت�ن �ا��زائر�ة �ا��امعیة �المكتبات �مرت �غ��،أین �لا �والدی�یة �الفق�یة العلوم

  :  �25ما

 المرحلة�ستعمار�ة: 

��� �الصادر �المرسوم �04/08/1857بموجب �مدرسة �تأس�س با��زائر��الطبتم

�و���للتعلیم�ا��ام���با��زائر�،�ثم��عد�ا�تم�صدور�قانون��واةة،إذ��انت�النالعاصم

�داب�والعلوم�إ���و��القا����بإ�شاء�مدارس�تحض��یة�لتدر�س�ا��قوق 20/12/1879

�الطبیة �العلوم ���� و جانب �المدارس ��ذه �تجمیع �تم �المعمر�ن،أین ���دمة الصیدلیة

 .30/12/1909جامعة�ا��زائر�بتار�خجامعة�واحدة�بموجب�قانون�یتضمن�تأس�س�

أ��قت�أرصدة�مكتبة�مدرسة�الطب�بالمدارس�ا��دیدة�،أین�1880من�سنة���ابتداء و�

التعلیم�العا���المش��كة�،إذ�بلغ���احتياجاتتحولت�المكتبة�ا��امعیة�إ���مؤسسة�تل����

�ماب�ن �1958-1957رصید�ا � ��486361حوا�� �العسكر�.كتاب �السر�ة �المنظمة ة�غ���أن

�بتار�خ � �ل��امعة،أین�07/06/1962أقدمت �المركزي �والمب�� �ا��امعیة �تفج���المكتبة ع��

�من�ا� �خاصة �المتبقیة ��رصدة �،وعرفت �الوثائقیة �أرصدت�ا �معظم �ع�� قضت

  .المخطوطات�تحو�لا�إ���خارج�البلاد�خاصة�إ���فر�سا�

 مرحلة�ستقلال: 

����� �المرحلة ��ده �و�ش�ید��ا�شغالش�دت �ا��امعات �كتأس�س �الك��ى �بالم�ام الدولة

� ��خرى �العامة �والمرافق �والمدارس �المكتبات�.المصا�ع �لقطاع �ال�افیة ���میة ��عط فلم

�ھك�ل�وخاصة�المكتبات�ا��امعیة،وذلك�لعدم�إدراك�المسؤول�ن�للدور�الكب���الذي�تلعب

تم�فتح�مراكز�جامعیة�تا�عة��و����ذه�المرحلة. ���التحصیل�العل���ودعم�البحث�العل��

ـــــــــــــــقسنطینو�مثل�جامعة�و�ران� ��امعة�ا��زائر�وترقیت�ا�إ���جامعات�فیما��عد ــــــــــــــــــــــــــ ــــــــ  ة�ـــــــــــــــــــــ

ات�تم�تدعیم�قطاع�لتعلیم�العا���با��زائر�بالعدید�يومع�ن�ایة�الثمانی��.جامعة�عنابة و

�الم �ل�ذه�من �بال�سبة �النوعیة �النقلة �بمثابة �الف��ة ��ذه ��انت �حیث �ا��امعیة كتبات

�ا��امعیة� �المكتبات �خدمات �ع�� �و�تصال ��علام �تكنولوجیا �تطبیق �تم �،إذ المكتبات

                                                           
الجامعیة بالشرق  دراسة میدانیة بالمكتبات المركزیة:المكتبات الجامعیة في تقلیص الفجوة الرقمیة دور.تیقروسین، منیر  25

  80-79..ص.2005قسنطینة،:قسم علم المكتبات:رسالة ماجستیر.الجزائري
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�ال�سعی� �منتصف �بحلول �عن�يا��زائر�ة �نتحدث �أصبحنا �أین ،� �الما��� �القرن �من ات

كتبة��ف��اضیة�والرقمیة�،حیث�دش�ت�أول�أتمتة�المكتبات�ا��امعیة�وا��دیث�عنا�لم

 . 04/03/2006قسنطینة����مكتبة�رقمیة�جزائر�ة�بجامعة��م���عبد�القادر�ب

 

 

 

 

 خلاصة�الفصل : 

  

م�انة�م�مة����مؤسسات��المعرفة�العلمية�تحتل�من�خلال�ما�تطرقنا�إليھ�ي�ب�ن�لنا�أن

لتمتد�إ���مختلف�مرافق�ا�وع���رأس�ا�المكتبات�ا��امعية�ال����و�البحث�العل���العا�� التعليم

لتقدم�ا��امعات�العصر�ة،�لما�تقدمھ�ل�ا�من�دعم�ومساندة���� �عد�إحدى�المقومات��ساسية

ع���المكتبة�ا��امعية�توف���ب�ية�ملائمة�تتوفر�ف��ا� يجبالمعارف�و�العلوم�ولتطبيق�. أداء�م�ام�ا

المستو�ات��دار�ة،�والمتطلبات� ر�ة�بتفعيل��تصال�وتقليصالشروط�التنظيمية�الضرو 

لممارسة��ذه�العمليات� ،إضافة�إ���إعداد�القوى�ال�شر�ة���االتكنولوجية�ال���تدعم�عمليا

و���يع�ثقافة� ذا��تجاه،��� وجعل�ا�تحت�وصاية�قيادة�رشيدة�قادرة�ع���دفع�وتوجيھ�ا��ماعة

 .ادرة�والمشاركة�ب�ن��فرادتنظيمية��سود�ا�الثقة�وروح�المب

  



 

 

 

 

 

:الفصل الثاني  

 الإتصال حول النظري الإطار

الإبتكــــــــــــــارالداخلي و   
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    : تم�يد

��م�وتحفـ���مت�و��ن�مـــن�خـــلال�وظف�لإدارة�الم�ة�ديثدوات�ا�� أداة�من�الداخلــي��تصال��عت�� �

�.وتنمــية�م�ــارا��ـــم�وقـــدرا��ــم�مـــن�أجـــل�تقــديـم�أفضـــل�ا��ــدمـــات�وتحقيـق�رضـــا�العمــلاء �بت�ارع���

�وإم�انياتھاتھ�ر ــة�أن��ســـا�ـم�فـــي�تحــقيــق���ـــداف�المسطـــرة�وأن��سوق�قدوعلــى�كـــل�فـــرد�فــي�المؤسس

  .ب�ئة�مناسبة�للعمل�ف��ا�إيجاد �خر�ن�بالمؤسسة�و�بالتا��مال�للع

�افيا�بالعامل�ن��ا�تماما�دارة�تو��� التأكد�من�أن�و�الداخ����تصالال�دف�الرئ�����للاإن�

المف�وم�بنجاح�ع��� ،�و�نعكس�تطبيق��ذاحتياجا��ماغبا��م�وتلبية�ر �اك�شافلد��ا�و�عمل�ع���

 .بت�اري مثل�سلوك��الدافعية�وحب�إنجاز��عمال�والتوجھ�� أماكن�عمل�م�سلوكيات�العامل�ن�تجاه�

    

  :وس�تم�التطرق�����ذا�الفصل�ل��انب�النظري�للدراسة�من�خلال�المباحث�التالية
    

  .التص��ما�ية    :المبحث��ول 

 .الداخ�� تصال� أساسيات�حول     :المبحث�الثا�ي

  .بت�اري�للعامل�نالداخ���وعلاقتھ�بالتوجھ�� ��تصال    :المبحث�الثالث
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  :ما�ية��تصال    :المبحث��ول 

اليوم�وسيلة�وغاية��تا��ياة�إذ�أصبح�مجالاتl إن�عملية��تصال�أساسية����مختلف   

  .عملية�يتم�وفق�ا�نقل�المعلومات�و�ف�ار�للأفراد�وا��ماعات�ا�داف�ل�و��م��ة�لتحقيق�� 

  :مف�وم�عملية��تصال�وتطوره : �ول المطلب�

�نظرا� �عامة، �بصورة �والمنظمات �للأفراد �اليومية �ا��ياة ��� �كب��ا �وح��ا �دورا ��تصالات تأخذ

� ��ساسية �الوسيلة �إلل�و��ا �للوصول ��خر�ن �مع �التفاعل �المطلوب�تحقيق �النوايا �أو ���داف ��

تحقيق�ا�وع���مختلف�المستو�ات،�و�التا���فإ��ا�وظيفة�أو�م�مة�واجب�القيام���ا�وخاصة�للمنظمات،�

وذلك�ل�و��ا�ملزمة�أن�تتفاعل�مع��خر�ن�من��فراد�أو�المجتمع�أو�المنظمات��خرى�و�س���إ���تحقيق�

  . مة�بالاستمرار����العمل�والنمو����مجالات�عمل�ا�المختلفةأ�داف�ا�المرسومة�ل�ا،�فضلا�عن��و��ا�ملز 

 عر�ف��تصال: أولا�:  

�لمة�اتصال�مشتقة�لغو�ا�من��لمة�تواصل،�والتواصل����اللغة�من�الوصل،�و�ع���ر�ط����ء�

  ����26ء�أخر

� �اتصال ��لمة ��� ��صل �Communicationوإن �للفعل �اللاتي�� ��صل �من ��شتق ،Commenteبمع����

�اللاتي�ية��ي���ع �ال�لمة �إ�� �يرجع �اللفظ ��ذا ��خر�أن �البعض �و�رى �المشاركة �طر�ق �عن ��شبع أو

Communias�� ��Commonومعنا�ا �تتضمن�) مش��ك( أو�) عام(بمع�� �عملية ��تصال ��ع�� و�ذلك

  .المشاركة�أو�التفا�م�حول����ء،�فكرة،�اتحاد،�سلوك،�أو�فعل�مع�ن

تم�تعملية�انتقال�وتبادل�المعلومات�ال���: " العام�إ������صطلا� و�ش���لفظ��تصال����معناه�

  .27استجابا��م�السلوكية�ىب�ن��فراد�من�خلال��عاملا��م�وتفاعلا��م�المش��كة�بما�يؤثر�ع���مد

ولقد�ظ�رت��عر�فات�عديدة�لا�يمكن�حصر�ا�لمف�وم��تصال�من�قبل�الباحث�ن�والمختص�ن����

ودوره����حياة���سان��جتماعية�والعلمية�ومن��تھ���معظم�ا�أ�ميعلوم��علام�و�تصال،�عكست�

ظا�رة�اجتماعية�تتم�غالبا�ب�ن�طرف�ن�لتحقيق��دف�أو�: " ھالطنوي�بأن�ھ�عرف: �ذه�التعر�فات�نذكر

علومات�أو�حقائق�أو�آراء�بی��ما�بصورة���صية�أو�مأك���لأي�م��ما�أو�ل�ل��ما�و�تم�ذلك�من�خلال�نقل�

�تفا�م�غ�����صية �يحقق �بما �متضادة �اتجا�ا��ا �عملية��متبادلا �او�� �خلال �من �ذلك �و�تم بي��ما

  .28"اتصالية


  .11 .ص�.2011 ،دار�ا��لدونية�لل�شر�والتوز�ع�:ا��زائر�.�زمات�تصال����إدارة��. ع�شوش�فر�د  26
  .12.ص��.نفس�المرجعع�شوش�فر�د،�  27
  .6 .ص�.2009دار�أسامة�لل�شر�والتوز�ع،�،��:عمان�. �ة�تصالات��دار .شعبان،فرج�   28
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بأنھ�العملية�ال���من�شأ��ا�التأث������الغ���ح���: "  Flepo - فليبوب�نما��عرفھ�عالم�آخر�يد���

 .29"�ا�المت�لم�أو�ال�اتبن�يفسر�فكره�بالطر�قة�ال����ع

� ��عر�ف �بأنللاخر�آو�� �أو��ھتصال �أف�ار�أو�معا�ي �بنقل ���ص �يقوم �بموج��ا �ال�� العملية

معلومات�ع���ش�ل�رسائل�کتابية�أو�شفو�ة�مصاحبة�بتغي��ات�الوجھ�ولغة�ا��سم�وع���وسيلة�اتصال�

� ���ص ��ف�ار�إ�� ��ذه �و�تأثر�آت�تقل �ل�ا، �ف�مھ �حسب �الرسالة ��ذه �ع�� �بالرد �يقوم خر�و�دوره

مھ�ع���الرسالة،�وكذلك����خ��تھ�ع���نقل�ا�إ���المستقبل،����ح�ن�ال��ص�المرسل�بطر�قة�ف�مھ�وحك

أن�المستقبل�يتأثر����ف�مھ�ع���محتوى�الرسالة�بحالتھ�النفسية�ومدى�التطابق�����طار�الفكري�ب�نھ�

ــــو��ن�المرسل،�لذا�فإن�من�الشروط�ال���يجب�توفر�ا����الرسالة�ل�ي�يتم�ف�م� ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ــا�����الوضــــــــ �وحــــــــــــــــــــ

  .30اللباقة�و��الذوق �و �الس�ولة�و ��ختصار �و 

� �ليند��� �مث�� ": بأنھ��تصال�  Lindseyو�عرف �تتضمن �ال�� �����االعملية �مم��ة واستجابة

  31".النظام

أش�ال�التفا�م،�لنقل��ع���أنھ�عملية�تبادل�ب�ن�اثن�ن�أو�أك���باستعمال�أحد�Blondinو�عرفھ�

  . 32معلومات�رسمية�أو�غ���رسمية�من�المصدر�إ���المستقبل

��ف�ار�والمعلومات� �تبادل �تتضمن �تفاعلية ��و�عملية ��تصال �أن �القول �يمكن �عامة و�صفة

  33.والرسائل�ب�ن�طرف�ن�أو�أك��

 تطور��تصال: ثانيا:  

� �أبرز �أحد ��عد �حيث ���سان، �وجود �منذ �قدیم ��تصال �التفاعل�إن ��� العناصر��ساسية

�من� �المجتمعات �عديد �نمت �لما �لولا��تصال �أنھ �وإدراكھ �ال��ك���عليھ �ي�ب�� �الذي �والواقع ��سا�ي،

ة�والدولة�تطورت�أساليب�نيومع�تطور�المد�.السياسية�وا��ضار�ة�و ��جتماعية�و �النوا����قتصادية

� �وثماره �معالمھ �و�رزت �وعلومھ، �وفنونھ �التجار�ة�تصال �العلاقات السياسية��و ��قتصادية�و ���

  .و�جتماعية�ب�ن��فراد�والمنظمات�ع���حد�سواء

ولقد�تطورت�عملية��تصال،�وسائلھ�وقنواتھ�تطورا�كب��ا�ع���العصور،�فالإ�سان�منذ�البداية��ان�

وسيلة��حر�صا�ع���نقل�أف�اره�وخ��اتھ،�ومشاعره،�وح���حاجاتھ�للآخر�ن�من�حولھ�فاستخدم


29
 10 .ص�.2009،��دار�أسامة�لل�شر�والتوز�ع: عمان��.�تصال��داري�و�علامي���.أبو�سمرة،�محمد.  

30
 15 .ص�.2015دار�المع���لل�شر�والتوز�ع،��: عمان�.م�ارات��تصال��داري�وا��وار��.عبد�الله�حسن� ،مسلم.  
  . 19 .ص2019لل�شر�والتوز�ع،��إثراء�دار  :عمان� �تصال�والعلاقات�العامة����إدارة�المكتبات�ومراكز�المعلومات�.الد�سمحمد�،السردي  31

32
 17 .ص�.2010دار��سامة�لل�شر�والتوز�ع،�: عمان��.�تصال�و�علام�ال�سو�قي��.اطمة�حس�نعواد،ف.  

33
 16_ 15 .ص�-.ص�.�تصال����إدارة��زمات�.فر�د�،ع�شوش.  
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�مر،�إلا�أن��ذه�الطر�قة�محدودة�عادة�بالزمان�والم�ان�ولا�تتجاوز�  �تصال�الشفو�ة����بداية

���اص�الذين��شار�ون�ف��ا��ش�ل�مباشر،�ثم�إنھ�من�الصعب�نقل�الما����وتراثھ�الواسع�من�خلال�

نقل�المعلومات�وأك���ا��و �عتماد�ع���الذاكرة،�ثم�الرواية�الشفو�ة�ال����عد�أ�سط�وسائل��تصال�

 .بدائية

و�عد�ذلك�بدأ���سان����ل��ف�ار�وا��وادث�من�خلال�الصور�ال���نقش�ا�ع���جدران�الك�وف�

وا���ارة�و�خشاب�والعظام،�أي�من�خلال�الكتابة�التصو�ر�ة�ال���تطورت�عندما�أصبح�للصور�قيم�

حيث�يدل�الرمز�ع���صوت�مع�ن،�فظ�رت��عب��ية�ورمز�ة،�ثم�فكر���سان�بطر�قة�أس�ل�للكتابة�ب

الفضل��ك������اخ��اع�ا�ومن��بجدية�الفي�يقية�تطورت��نللفي�يقي��بجدية�أو�ال��ائية�ال����عود�

  .معظم�اللغات�العالمية�وظ�رت�الكتابة�كأفضل�وسيلة�لنقل�المعلومات

تار�خھ�وأف�اره���دف�نقل�ا�إ����و�عد�ظ�ور�الكتابة�أصبح���سان�بحاجة�إ���مواد�ليكتب�عل��ا�و���ل

ل�وأوراق�ا��لود�وأوراق�خالن الط�ن�وا��شب�والمعدن�وسعف�و ��جيال�التالية،�فكتب�ع���ا���ارة

ال��دي�وغ���ا�من�المواد،�وقد��انت�مواد�الكتابة��ذه�غ���قادرة�ع����حتفاظ�بال��لات�و�ف�ار�

ر�ا�فاخ��ع���سان�الورق،�الذي��ان�ولا�زال�من�والمعلومات�والتجارب���سانية�ومن�الصعب�تواف

  . 34نالص�ني�أفضل�المواد�المستعملة�لنقل�المعلومات�وأك���ا�شيوعا،�و�عود�الفضل����صناعتھ�إ���

و�قي���سان�يكتب�أف�اره�ومعلوماتھ�وتراثھ�بخط�يده،�ف�انت�المخطوطات�من�أك���وسائل�نقل�

�أيضاوعاجزة�عن�نقل�المعرفة�إ���نطاق�واسع�من�الناس�وعاجزة�المعلومات�شيوعا،�ولك��ا��انت�م�لفة�

عن�الوصول�إ���مسافات�واسعة�من�العالم�لتلبية�حاجات�الناس�الم��ايدة�للعلوم�والمعارف،�فظ�رت�

الطباعة�ل�سا�م�����شر�ملاي�ن�الكتب����وقت�واحد�و�ت�اليف�وج�ود�قليلة��س�يا�و�قيت�الكتب�

�شر�المعلومات�ح���ظ�رت�وسائل�أخرى�تنافس�ا����الدور،�بل�وتتفوق�لية�القناة�أو�الوسيلة�الرئ�س

فظ�رت�ال��ف�والمجلات،�ثم�جاءت��ذاعة�والس�نما�والتلفز�ون�والمسرح،�وأصبحت��ذه��،عل��ا

الوسائل�أك���جما���ية�من�الكتاب�لما�ل�ا�من�مم��ات����نقل�المعلومات�وإيصال�ا�إ���أك���عدد�ممكن�

  35.و�أسرع�وقت�وأقل�ج�د�ممكن�نمن�ا��م�ور�

  

  

  

  


   .26_25 .ص�.رجعنفس�الم .السردي،محمد�الد�س  34
 .28_27 .ص-.ص�.رجع�نفس�الم� .السردي،�محمد�الد�س  35
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  :مكونات�عملية��تصال : ثا�يالمطلب�ال

  :�تصال��و�عملية�تت�ون�من�العناصر�التالية

 1 _مصدر�المعلومات( المرسل�:(  

و�و�المتحدث�أو�ال�اتب�أو�المصدر�الذي�يتحمل�مسؤولية�حمل�الفكرة�أو�المعلومات�المراد��شر�ا،�و�و�

صورة��ع���عما����ذ�نھ��عد�تجميع�آرائھ�وأف�اره�ومشاعره�و�ف��ض����المرسل��بدوره�يقوم�بوصف�ا���

أن�يتحسس�العالم�المحيط�بالمستقبل�إذ�أن�التحسس�المتبادل�بي��ما�والتصور�للمصا���ي�ون�ضرور�ا�

  .36للتواصل�المستمر،�مع�العلم�أن�المصدر�قد�ي�ون�فردا�أو�جماعة�وا��ال�نفسھ�للمستقبل

  2 _المستلم( المستقبل�:(  

�و�ال��ص�وا��م�ور�المس��دف�بالرسالة�وال����عمل�المرسل�ع���إيصال�ا�إليھ،�و�عت���عملية�

�تصال�نا��ة�إذا�تطابقت�أو�تقار�ت�المعا�ي����فكر�المرسل�أو�المستقبل��عد�إ��اء�العملية�

  .�37تصالية

 3 _الرسالة:  

،�وتحدد�أيضا�و�درجة�كب��ة�المع���الذي�يمكن�أن�تمثل�المع���المراد�توصيلھ�من�قبل�المرسل�للمستقبل

وترتبط�كفاءة�عملية��تصال�بمدى�تقارب�درجة�ف�م�الرسالة�ب�ن�الطرف�ن��،يحصل�عليھ�المستقبل

المرسل�والمستقبل،�و�شمل�الرسالة�ع���مجموعة�من�المعلومات�و�ف�ار�و�تجا�ات�والمشاعر�

  38.والتعليمات

  4 _ ز�ومعا�يتحو�ل��ف�ار�إ���رمو:  

لتوصيل�المعلومات�أو�ا��قائق�لابد�من�استخدام�رموز�للاتصال،�و�ذه�الرموز�تأخذ�ش�ل�ال�لمات�

وا��مل�المنطوقة�أو�المكتو�ة�و���ما��ع���عنھ�بالاتصال�اللفظي�و�تصال�الكتا�ي،�وقد�ت�ون��ذه�

  .تصال�غ���اللفظيلاالرموز����ش�ل�صور�وحر�ات�أو��عب��ات�و�و�ما��عرف�با

  39.و�ش���إ���أنھ�خلال�عملية��تصال�يتم�فك�الرموز�من�قبل�ا���ات�المستقبلة�للرسالة

 
 
 


  . 50 .ص�.2014  ،�القا�رةمركز�ا����ات�الم�نية�للإدارة. �تصال�الفعال�.حمن�توفيق،عبد�الر   36
  . 80 .ص�.�تصال�والعلاقات�العامة����إدارة�المكتبات�ومراكز�المعلومات�.حمد�الد�سمالسردي، م  37
  .247 .ص�.2008وز�ع،��ردن،��دار�وائل�لل�شر�والت:عمان��.4ط�.السلوك�التنظي������منظمات��عمال�.يان،محمود�سلمانمالع  38
�.2004دار�المحمدية�العامة�،�: ا��زائر��.دراسة�نظر�ة�وتطبيقية�:�تصال�ودوره����كفاءة�المؤسسة��قتصادية. دادي�عدون،�ناصر�  39

  .40. ص
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 5 _الوسيلة�أو�القناة��تصالية: 

يمكن�اختيار�الوسائل�المناسبة�لتوصيل�الرسالة�م��ا�السمعية�فقط�أو�البصر�ة�أو�السمعية�البصر�ة،�

صناعية،�و����ذه�ا��الة�ت�ون�القنوات��و�مكن�أن�ي�ون��تصال�مباشرا�دون�حاجة�إ���وسيلة

  40.إ��...رسمية�أو�غ���رسمية�كما�قد�ت�ون�صاعدة�أو�نازلة�أو�جان�ية�

 6 _ال�شو�ش�والمعوقات:  

���أي�مرحلة�من�مراحل��توجدو����ل�ما�من�شأنھ�أن��عيق�و�قلل�من�دقة�وفاعلية��تصال،�وقد�

تصال،�وع����ذا��ساس�فإن�ال�شو�ش�عادة�ما��تصال�أو�من�خلال�أي�عنصر�من�م�ونات�عملية��

ي�ون�معنو�ا�إذا�ارتبط�با��وانب��دراكية�و�جتماعية�للمرسل�والمستقبل،�كما�قد�ي�ون�ماديا�إذا�

  41.ارتبط�بوسائل��تصال�المادية�والتقنية

  7 _التغذية�العكسية:  

سية�خ���دليل�ع���تحقيق��تصال�����ستجابة�لرسائل�المرسل�و�التا���يأخذ�المرسل�التغذية�العك

  42.والتأكد�من�فاعلية�نتائجھ�ل�ونھ�يضمن�تحقق�الف�م�ب�ن�الطرف�ن

  عناصر�العملية��تصالية): 1(الش�ل�رقم�

  

  

  

  

  

  

  

  

  ن�النموذج�من�إعداد�الطالب: لمصدرا

  

 :نماذج�عملية��تصال: طلب�الثالثالم


  . 18 .ص�.م�ارات��تصال��داري�وا��وار�.عبد�الله�حسن� مسلم، 40
  . 42 .ص.2010ديوان�المطبوعات�ا��امعية�ا��زائر،��:ا��زائر. �ة�داخل�المنظمات�المعاصرة��تصالات��دار �.قوي �ة،بوحني  41
  .35 .ص�.2009،� دار�أسامة�لل�شر�والتوز�ع:عمان��.�تصال�وال�سو�ق�ب�ن�النظر�ة�والتطبيق��.النواعرة،أحمد   42
  

 وسيلة��تصال

 المرسل المرسل�إليھ�أو�المتلقي الرسالة

 التغذية�العكسية�أو�رد�الفعل
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�ية�م�ونا��ا��ستوجب�ا��ال�التطرق�إ���نماذج��غية�التعرف�ع���تفاصيل�العملية��تصالية،�وما

�تصال،�والنموذج�عبارة�عن�م�سط�لعملية��تصال��عرض�ع����يئة�رسم�أو�ش�ل�يب�ن�عناصر�

  : �تصال�و�سلسل�ا�والعلاقة�بي��ا،�ومن�أ�م��ذه�النماذج�يمكن�أن�نقدم

 1 _نموذج�لاسو�ل:  

لسياسية،�والذي�يمكن�ت��يصھ����العبارة�منظورا�عاما�للاتصال�تجاوز�ا��دود�ا لاسو�لقدم�

ووفقا�ل�ذا�التصور�ينظر�إ���عملية��تصال�ع���. من�يقول؟�ماذا؟�لمن؟�بأي�وسيلة؟�بأي�أثر؟: التالية

أ��ا�عملية�خطية�يتم�من�خلال�ا�نقل�الرسائل�من�المرسل�إ���المستقبل،�وانصب�ا�تمامھ�ع���العنصر�

ن�دراساتھ��انت�ت��كز�ع���تأث���الدعاية�ع���الرأي�العام،�والرسالة�ا��امس�و�و�عنصر�التأث��،�وذلك�لأ 

وحد�ا�لا�تكفي�لأن��مر�ال�ام�و�سا�����و�مدى�تأث���تلك�الرسالة�ع���الرأي�العام،�فإن�لم�يتحقق�

لاسو�ل�كما�فعل�أرسطو�ع���الرسالة�اللفظية�وا�تم� �ذا�التأث���تصبح�عملية��تصال�فاشلة�،�وركز�

ا��ما���ية�بالإضافة�إ���ا��ديث� ر��تصال�نفس�ا،�وقدم��عر�فا�أشمل�للقناة�فشملت�الوسائل�عناص

 .43عنده�يمكن�أن�يحقق��علام�وال�سلية،�و�ثارة�و�قناع�،اللفظي�بوصفھ�جزءا�من�عملية��تصال

م�وأضاف�إل��ا�ما�يتصل�بالموقف�العا" لاسو�ل�" من�عبارة�" ر�موند�نیکسون�" وقد�عدل�

من؟�يقول�ماذا؟�لمن؟�وما�تأث���ما�يقال؟�و���أي�: للاتصال،�وال�دف�من�العملية��تصالية،�فأصبحت

ظروف؟�ولأي��دف؟�وو���أنھ�لا�يمكن�تقو�م�عملية��تصال�إلا�ع���أساس�ال�دف�الذي��س���

  من��ولمان��ل�أكدإ���أ�مية��صداء�الراجعة�من�المستقبل،�كما�  Feeringلتحقيقھ،�وقد�نبھ�أيضا�

Coleman و�P. Marchالمستقبل� و الوسيلة ع���أ�مية�وحدة�العملية��تصالية�فالمرسل�والمضمون�و

  44.و�ستجابة����جميعا�حلقات�متصلة����سلسلة�واحدة

  نموذج�لاسو�ل) : 2(الش�ل�رقم�

  

  

  

  .50 .ص .المصدر،�سلوى�عثمان�الصديقي

  

  


  50 .ص�.2005،�دار�المعرفة�ا��امعية:�سكندر�ة .دمة��جتماعيةا������تصال�� .أم��ة�منصور ،يوسف�ع��� .لوى�عثمانسالصدیقی،  43
  .17 .ص�.نفس�المرجع�، أم��ة�منصور ،يوسف�ع���. لوى�عثمانسالصدیقی،عباس�  44

  

 ماذا

الرسالة�  

 من

المت�لم�  

 القناة

الوسيلة�  

 لمن

 ا��م�ور 

 �ثر
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 2 _و�فر�" و" شانون�" نموذج�:" 

لدراسة�المشكلات�"   بل�لل�اتفأ" نتائج�البحث�الذي�أجراه�لشركة��1949عام�" نون شا" �شر�

للاتصال�" و�فر�" و�" شانون�" ،�و�انت��ذه�النتائج����أساس�نموذج�45إرسال��شارات����ال�ندسية

شارة�من�مصدر�ا�إ���� �إرسالالذين�أدخل�مصط���الضوضاء�أو�ال�شو�ش�الذي�قد�يتداخل�مع�

و�صور��ذا�النموذج�فكرة�أساسية�رئ�سية�تبدأ�بالمصدر�الذي�تنطلق�منھ�الرسالة�إ���الناقل� .�46دف�ا

حيث�يتم�ترم���ا�ع���ش�ل�إشارة،�ثم�يتم�نقل��ذه��شارة�بواسطة�أداة�اتصال�معينة�إ���المستقبل�

ثم�تمر��عد�ذلك�إ���ال�دف�و�ذلك�تتم�عملية��تصال�من�خلال�الذي�يقوم�بدوره�بفك��ذه�الرموز�

  47:ستة�عناصر���

 1_مصدر�المعلومات.   

 2 _المرسل.  

 3 _القناة.  

 4 _المستقيل.  

 5 _ال�دف.   

 6 _مصدر�الضوضاء. 

ف�شاط�المرسل��و�وضع�الفكرة����رموز،�و�شاط�المستقبل��و�فك��ذه�الرموز�وإعاد��ا�إ���

بأن��ذه�العملية�ال���يتم�ف��ا�ترم���ونقل�وفك�تصبح�عرضة�لل�شو�ش�" �لود�شانون�" لفكرة،�وأو���ا

أو�التداخل�و������طر�ق�ا�من�المرسل�إ���المستقبل،�و�ذا�ال�شو�ش�يؤثر�سلبيا����عملية��تصال،�

ال��شارة�ففي�توضيح�ما�لنظر���ما�أدخلا�مصط���ضوضاء�الذي�يرمز�لأي��شو�ش�يتداخل�مع�إرس

مثل�ال�شو�ش����ج�از�الراديو،�أو�الضباب�الكثيف،�أو�صفحات�ا��ر�دة� ،48من�مصدر�ا�إ����دف�ا

وتصبح��ذه�العملية�عرضة�للفشل����تحقيق�أ�داف�ا،�وطورا�فكرة�قناة�الت��يح��.غ���الوا��ة

���أرسلت�بتلك�ال����ا�وسيلة�للتغلب�ع���المشكلات�ب�شغيل�ا�ومراقبة�ومقارنة�ب�ن��شارة�الاواعت�� 

يتم�استلام�ا،�وترسل�إشارات�إضافية�لت��يح�ا��طأ،�ومن�النقد�الموجھ�ل�ذا�النموذج��و�عدم�

  .49ھ�ع���عنصر��ثر�الرج��ئاحتوا


 فضيل�دليو�ومجموعة�باحث�ن،��تصال����المؤسسة�،فعاليات�الملتقى�الوط���الثا�ي�،�ا��زائر،مؤسسة�الز�راء�للفنون�المطبعية،  45

  .26 .ص�.2003
  51 .ص..2005،�دار�المعرفة�ا��امعية:�سكندر�ة .دمة��جتماعيةا������تصال�� .أم��ة�منصور ،يوسف�ع��� .لوى�عثمانسالصدیقی،  46
  .60 .ص�نفس�المرجع .أم��ة�منصور ،يوسف�ع��� .لوى�عثمانسالصدیقی،  47

  .52 .ص�.نفس�المرجع .أم��ة�منصور ،يوسف�ع��� .لوى�عثمانسالصدیقی،  48

  .26 .ص�.نفس�المرجع .فضیل،�دلیو�  49
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  "و�فر�" و" شانون " نموذج�): 3(م�الش�ل�رق

  

  

  

  

  .53 .ص�.ان�الصديقيسلوى�عثم: المصدر

 3 _نموذج�ولبور�شرام: 

،�قدم�فيھ�نموذجھ�الذي�"كيف��عمل��تصال�" عنوانھ��1954عا�عام��شر�ولبور�شرام�موضو 

،�مع�إضافة�عنصر�ن�جديدين��ما�رجع�الصدى�"و�فر�" و�" شانون�" ،�وتطو�ر�لنموذج�1971طوره�عام�

  .50وا����ة�المش��كة�

جر�دة،�محطة�( ووصف�����ذا�النموذج�أن�المصدر�يمكن�أن�ي�ون�فردا�و�مكن�أن�ي�ون��يئة��

،�وت�ون�الرسالة����ش�ل�ح���ع���ورق�أو�موجات�صوتية�أو�ترددات����تيار�ك�ر�ا�ي،�أو�أي�...) تلفاز

إشارة�أخرى�يمكن�شرح�ا�لإعطاء�مع���وال�دف�قد�ي�ون���صا��ستمع،��شا�د،�أو�يقرأ،�أو�مستمعا�

عند��أو�عضوا����مجموعة�مناقشة،�و�تصال�ا���محاضرة،�أو�عضوا����جماعة�خاصة��سم��ا�جم�ور 

  .مج�وديرمي�إ���توف���أرضية�مش��كة�المصدر�والمستقبل" شرام�" 

و�رى�أن�المصدر�ل�ي�ينقل�معلومات�عليھ�أن�يصف�ا�ع���ش�ل�رموز�لغو�ة�وا��ة����الش�ل�

بأن��طار�ى�و�س�یعاب،�والرسالة�عبارة�عن�إشارات�ذات�مع���مش��ك�ل�ل�من�المرسل�والمتلقي�و�ر 

المش��كة�والم��اكمة�عند��ل�من�المرسل�والمتلقي،�وم����شاب�ت�خ��ات��ل�م��ما�الدلا���يمثل�ا����ة�

  .زادت�فعالية��تصال

أن�رجع�الصدى�عنصر�ضروري�ل�ل�من�المرسل�والمستقبل،�لأنھ�إجابة�عن�كيفية�" شرام" و�رى�

قيقة�أن�تفس���الرسائل�وكيف��ستجيب�ل�ا�ا��م�ور،�أما�فكرة�ال�شو�ش�ف���تلفت�ان�با�نا�إ���ح

الرسالة�يحتمل�أن�يحدث�ل�ا�تحر�ف�قبل�أن�يفك�الملتقي�رموز�ا�و�فسر�ا،�وأنھ����حالة��تصال�

ال�شري�كما�����تصال��لك��و�ي�يجب�أن�ت�ون��سبة��شارات�عالية،�أي�يجب�تكرار�الرسالة�

  51.للتغلب�ع���عنصر�ال�شو�ش


  

  . 42 .ص�.2002دار�المصر�ة�اللبنانية،�ال:ة�القا�ر �.�تصال�ونظر�اتھ�المعاصرة�. �اوي،حسن�عمادم  50

 .ص�.2005،�دار�المعرفة�ا��امعية:�سكندر�ة .دمة��جتماعيةا������تصال�� .أم��ة�منصور ،يوسف�ع��� .لوى�عثمانسالصدیقی،  51

54.  
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 مصدر�المعلومات

 ال�دف المستقبل القناة مصدر�المعلومات



و��بت�ار�الداخ�� �تصال حول  النظري  �طار:  الثا�يالفصل�  




28 

 شرام نموذج�و�لبور ) 4(الش�ل�رقم�

  

  

  

  

  

  

  

 دار�أسامة�لل�شر :عمان .�تصال�و�علام�ال�سو�قي. فاطمة�حسن�عواد�:المصدر

  .82 .ص�.2010،� والتوز�ع

 4 _نموذج��اتز�ولازار�سفيلد: 

مف�وم�ما�عن�تدفق�" بول�لازار�سفيلد: و" ا�و�اتزيال" قدم�عالما�العلوم�السياسية�����1955عام�

،�وقد�ب�نا�النموذج�ع���بحث�سابق�وجدا�فيھ�52"التأث���ال�����" �تصال�ع���مرحلت�ن����كتا��ما�

أن�المعلومات�المقدمة�من�الوسائل�ا��ما���ية�لا�ي�ون�ل�ا�أثر�ع���المستقبل�ن�كما�تزعم�وج�ات�النظر�

أن�الرسائل�السياسية�المذاعة�والمطبوعة�تبدو�ذات�تأث���ثانوي��االسابقة�للاتصال،�وقد�أو���بح��م

لية�التصو�ت،�ون�يجة�للبحث�عن�س�ب�وجود��ذا��ثر،�فقد�طورا�ض�يل�ع���قرار�الناخب�ن����عم

  .وج�ة�نظر�تو���الصلة�ب�ن�ا��ركة�الديناميكية�الذاتية�ووسائل��تصال�ا��ما���ية

،�استخدم�فيھ�كب�يو�ور ���جامعة��ولومبيا�" لازار�سفيلد: ففي�مركز�البحوث�التطبيقية�الذي�أ�شاه�

بات�المستمع�ن�للمواد��علامية�ال���تقدم����أج�زة��تصال،�المقاي�س�العلمية�لدراسة�استجا

من�خلال�الدراسة�الميدانية�توصل�إ���نظر�تھ�����و �أفعال�ا����سلوكيا��م�واتجا�ا��م وتحليل�ا،�وردود

 : �53تصال�المستمدة�من�التأث���ع���مرحلت�ن�وال���ي�بلور�ف��ا�الموقف��تصا���ع���النحو�التا��

�و�الذي�يؤلف�و�نقل�الرسالة،�و���ما�يرغب�المرسل�ف��ا�إ���المستقبل،�و�و�ا��ما����من�المرسل�و 

الرسالة�مرة�أخرى�عن�طر�ق�قادة�الرأي،��اإذا�ما�نقلت�إل���تتأثر وج�ة�نظر�النظر�ة،�و�ذه�ا��ما����


  

  .54 .ص�.سابقمرجع��.لوى�عثمانس الصديقي،�  52

   .91-90 .ص-.ص�.2007مكتبة�ز�راء�الشرق،��:المنصورة�.المدخل�إ����تصال�ا��ما���ي �.مو���،أحمد�محمد  53

  

المستقبل المفسر إشارة الصیغة المرسل

رسالة مفسرة جماھیر  رمز رسالة

رسالة رمزیةجماھیررسالة مفسرة
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يث�يحتكر�و�كمن�مف�وم�قادة�الرأي�من�خلال�الدراسات�ال���أجر�ت����المجتمعات�المحلية�القرو�ة�ح

�ستطيع�إعادة�صياغة�الرسالة��حيثج�از�الراديو�مثلا،�و��قائد��عض�أساليب��تصال��القراءةال

�بحاث�اللاحقة�قد�اق��حت�أن��ذا��أن�وع���الرغم�من. �ش�ل�يتفق�مع�ا��الة�المعنو�ة�للمستقبل

ال�وج�ا�لوجھ�ن�تطبيقھ�ع���حالات�فقط،�فإن��ذه�الصيغة�أو��ت�الصلة�ب�ن��تصمكالمف�وم�ي

  .النظر�إ���فكرة�قادة�الرأي�تو�تصال�ا��ما���ي�كما�لفت

  �اتز�ولازار�سفيلد: نموذج) 5(الش�ل�رقم�

  

  

 .56 .ص�.جع�سبق�ذكرهمر �.سلوى�عثمان�الصديقي: المصدر

 5 _نموذج�ب��لو�Berlo : 

ا�بذل�من�مج�ودات�،�ال����عت���ا�البعض�سنوات�الت�امل�لم)اتيالست�ن( أما����العشر�ة�الموالية�

عملية�كب��ة����إثراء�مختلف�المجالات�ال���ل�ا�علاقة�بالاتصال�واعتمادا�ع���أعمال�علماء�سابق�ن،�

 54الذي�ألفھ�عام" عملية��تصال�" "ديفيد�ب��لو" فإن�من�أ�م�ما�يذكر�����ذا�الصدد��و�كتاب�

المصدر،� : ل�العناصر�التقليدية،�والذي�تأثر�بوج�ة�نظر�أرسطو�عن��تصال�وقدم�نموذجا��شم1960

الثقافة�والنظم��و �المعرفةو��وأشار�ب��لو�إ���أن�الم�ارات�والمواقف� الرسالة،�القناة،�المستقبل

والمعا��ة�والرمز�م�مة� �جتماعية�للمصدر�م�مة�لف�م�طر�قة�عملية��تصال،�كما�أن�المحتوى 

وات�رئ�سية�للمعلومات�وأن�العوامل�نفس�ا�للرسالة،�وقد�ا�تم�النموذج�با��واس�ا��مس�بصف��ا�قن

 .تؤثر�ع���المستقبل�ن�كمصادر

وركز����شرحھ�للنموذج�ع���أن�عملية��تصال�م�سلسلة،�وأن�المعا�ي�موجودة����الناس�ول�ست����

تفس���و�و�ما�ي�ون�قد�دعم�التحول�الذي�يبعد�عن�نظر�ات��تصال�ال���تؤكد�ع���الال�لمات�أي�أن�

  .55ت�إ���وج�ات�النظر�ال���تركز�ع���تفس���المعلوماتبث�المعلوما

�وا��ا�:  المصدر �المع�� �يصبح �بحيث �جيد �ش�ل ��� �اللغة �استخدام �ع�� �القدرة �لديھ �ت�ون �أن يجب

  .للمستقبل

  .مثلھ�مثل�المصدر�: المستقبل


 فضيل�دليو�ومجموعة�باحث�ن،��تصال����المؤسسة�،فعاليات�الملتقى�الوط���الثا�ي�،�ا��زائر،مؤسسة�الز�راء�للفنون�المطبعية،   54

  .26 .ص�..2003

55
 ،59 .ص�.2006دار�ال��ضة�العر�ية�،�: القا�رة�.نظر�ات��تصال .فتمر  الطراب����.  

رأيقادة�ال  الوسائل� ا��م�ور  

 ا��ما���ية

 المصدر الرسالة
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أن�نأخذ�ا��أمور�يجب�ةثلاثرموز�و��نا����النتاج�المادي�الفع���للمصدر�الذي�يضع�فكرتھ����: الرسالة

  .��اطر�قة�معا��و��الرسالة��امضمو�و��الرسالة�رموز : ����عتبار����

  .سالة�إ���المتلقي ر���القناة�ال���تحمل�ال�:الوسيلة

  .التفاعلات��يق��ح�فقط�علاقات�محددة�دون�أن�يو��أنھ��ذا�النموذج�و�ما��عاب�ع��

 أساسيات�حول��تصال�الداخ��: لمبحث�الثا�يا

تصال�الداخ���أساس�النظام��جتما���وعماد�العلاقات�الم�نية�ف��ا،�ذلك�أنھ�يوظف�للر�ط��عت����

  .ا��قائق�و�ف�ار�و �ب�ن�أعضاء�المؤسسة��غية��شر�المعلومات

  :�تصال�الداخ���ا�يةم: المطلب��ول  

  :�تصال�الداخ���عر�ف�:  أولا�

  :نذكر��عض�التعار�ف�تتعدد��عار�ف��تصال�الداخ���من�باحث�لآخر�و�نا

 عر�ف��وك����Hawkinsو�برستون��Preston العملية�ال���يتم�من�: عملية��تصالات�بأ��ال

خلال�ا��عديل�السلوك�الذي�تقوم�بھ�ا��ماعات�داخل�التنظيمات�و�واسطة�تبادل�الرسائل�

  . 56لتحقيق���داف�التنظيمية

 ن���داف�داخل�التنظيم��المص��ة��و��داة��ساسية�لتحقيق�الكث���م: ����عر�ف�آخر

والتحف���وت�و�ن�الدافعية�لدى�العامل�ن�ومختلف�عمليات��قناع،�و�ل�عمليات�التفاعل�ال���

من�خلالھ�يتم�نقل�وتبادل��ل�الرموز�الثقافية�وتلك�المتعلقة��و �تتم�من�داخل�المؤسسة

  57.بال�سي���إ����طراف�المعنية�وفيما�ب�ن�أقسام�ا

 عبارة�عن��تصال���سا�ي�المنطوق�أو�: �تصال�الداخ���أنھ" يم�أبو�عرقوبإبرا�"�عرف�

تطو�ر�أساليب�بالمكتوب�الذي�يتم�داخل�المؤسسة�ع���المستوى�الفردي�أو�ا��ما��،�و��تم�

  58.العمل�وتقو�ة�العلاقات��جتماعية�ب�ن�العامل�ن����المؤسسة

 ت�والطرق�والوسائل�وال��ت�بات�ال���تكفل�مجموعة�من��جراءا": فؤاد�شر�ف"���ح�ن��عرفھ�

إنتاج�وتوصيل�واستخدام�البيانات�اللازم�توف���ا�لاتخاذ�قرارات�سليمة��تجاه���يحة�

  .59التوقيت


دار�وائل�  :عمان�.5ط�.دراسة�السلوك���سا�ي�الفردي�وا��ما������منظمات��عمال��:السلوك�التنظي��. ي،محمد�قاسم��القر�و   56

   .218 .ص�.2009،�عوالتوز�للطباعة�وال�شر�

  .10 .ص�.2011ديوان�المطبوعات�ا��امعية�،�: ا��زائر��.دراسة�نظر�ة�وتطبيقية�:تصال����المؤسسة��.ناصر قاسی��، 57

  . 45 .ص�.2009دار�حامد�لل�شر�والتوز�ع،�: عمان��.�تصالات�ال�سو�قية�وال��و�ج�.البكري  امرث�-  58

  .07 .ص.1977دارة�العليا،��المع�د�القومي�للإ : القا�رة�.2ط�.نظام��تصال�وعملية��دارة. ادؤ شر�ف،ف  59
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 ومنھ�فإن��تصال�الداخ����و�الذي�يتم�داخل�المؤسسة�ب�ن�مختلف�مستو�ا��ا،�و��تم��س���

  .المعلومات�وا��قائق�ب�ن�العمال�لتحقيق���داف

 :أ�مية��تصال�الداخ���:ثانيا

ـــالتنظيو��الرقابةو �تظ�ر�أ�مية��تصالات�الداخلية�ع���وظائف�المدير�ن����التخطيط ـــــــــ ــــــــ ـــــــــ ـــــــــ ــــــــ م،�ـــــــــــ

إ����الت�سيق�واتخاذ�القرار،�وترجع��ذه���مية�ك�شاط�رئ�س����المنظمة�و ��تصالات�و �التوجيھو�

من�وقت�% 90٪�إ���75الوقت�المبذول����مزاولتھ�حيث��ش���الدراسات�إ���أن�المدير�يق����ما�ب�ن�

  .60العمل�الرس�������تصالات

  .إن�قدرة�العامل�ن�ع���تحقيق���داف��عتمد�ع���فاعلية��تصال����المنظمة  :61وتكمن���مية���

o توحيد�ا���ود�المختلفة����التنظيم،�و����إن��تصال��و�الوسيلة��ساسية�ال���تؤدي�إ��

  .وسيلة�لإحداث�التغي������السلوك�والتغي������فلسفة�المنظمة�وسياس��ا

o عت����تصالات�بال�سبة�للموارد�ال�شر�ة�طر�قة�فعالة����ت�ليف��فراد�بالواجبات�والم�ام��

  .وإقناع�م�بقبول�التعليمات�والسياسات�وال��امج

o اف�بكفاءة�وفاعلية�عالية����المنظمة�وجود�نظام�اتصال�فعال�ب�ن�و�تطلب�تحقيق���د

  .العامل�ن�من�خلال�العمل�ا��ما���

اتخاذ�القرار،�تتم�من�خلال�و��رقابةو �توجيھو��ت�سيقو �تنظیمو �فالعملية��دار�ة�من�تخطيط

  .�62تصال�ف���تمثل�ما��عرف��عنق�زجاجة��تصال

  .اخ��أ�مية��تصال�الد): 6(الش�ل�رقم�

  

  

  

  .ن�من�إعداد�الطالب�:المصدر


،� عالدار�ا��امعية�للطباعة�وال�شر�والتوز�: �سكندر�ة�.تكنولوجيا��تصالات�والعلاقات�والمفاوضات�الفعالة. النجار،فر�د�راغب  60

  . 24 .ص�.2008

جامعة�الملك�عبد� ة�قتصاد�و��دار : مجلة�جامعة�الملك�عبد�العز�ز� ,السعودية,   أساسيات��دارة�ا��ديثةأحمد�عبد�الله�،�الصباب  61

  .180 .ص2002  �العز�ز�مركز�ال�شر�العل�

  .24 .ص�.نفس�المرجع .فر�د�راغب،النجار�  62

  

ت�سيق�_ تنظيم_  تخطيط_   

توجيھ��������������������������������������_  

رقابة_  

القرار�اتخاذ_   

 مجموعة

 �تصالات 

 تحقيق���داف
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 و�الوظيفة�ال���تضمن�تحديد���داف�والغايات�المستقبلية�وكذلك�الت�بؤ�بالطرق�: التخطيط�

 63.وصلة�إ�����داف�المرغو�ةوالمسالك�و�ساليب�الم

 إ�سا�ي���دف�إ���تحقيق��دف�مش��ك�عل�أساس��تجمع�عرف�ع���أنھ�ش�ل�أو�: التنظيم

ادئ�التنظيم،�و�و�ال��ت�ب�المنظم�للمج�ودات�ا��ماعية�من�أجل�الوصول�إ���يحوي��ل�مب

  . 64ف�مش��كةا�دأوحدة�ال�شاطات�سعيا�إ���تحقيق�

 و�تضافر�ا���ود�المش��كة�للموظف�ن��ل�فيما�يخصھ��ش�ل�يكمل��عضھ�البعض����: الت�سيق�

  65.ف�محددةا�دأأداء�إداري�موحد�من�أجل�الوصول�إ���

 عر�فھ�ع���أنھ��تصال�بالمرؤوس�ن�وإرشاد�م�للعمل�ع���تحقيق���داف��يمكن: التوجيھ��

  66.الم�شودة�للمؤسسة

 شاط�يتمثل����المتا�عة�والتحقيق�والتقييم�لدرجة�التوافق�ب�ن��عمال�المنجزة�: الرقابة����

والتقديرات�وال��امج�المقررة�وذلك�لتقر�ب�شقة�التباعد�ب�ن��ذه�وتلك�وإجراء�الت��يحات�

67.ضاءالضرور�ة�عند��قت
 

 ظة�اختيار�بديل�مع�ن��عد�تقديم�بدائل�مختلفة�ع���أساس�توقعات�: اتخاذ�القرار������

68.معينة�لمتخذ�القرار
 

 :انواع�عملية��تصال�:ثالثا

   : �ناك�نوع�ن�من��تصال�الداخ����ما

 1  °ئل��عتمد�ا����ال���تتعلق�بالعمل�داخل�المنظمة�وتتم�بوسا� :�تصالات�الرسمية

رس���وال�ي�ل�التنظي���للم�شأة�ومن�خلال�العلاقات�ال���الطار�� وت�ون�ضمن��،69المنظمة

تحكم�ا�اللوائح�والقوان�ن�أي�الب��وقراطية،�و�تم�ذلك�بصورة��تصال�الرأ����سواء��تصال�

 70.�تصال�الرا����ال�ابط،�أو��تصال��فقي�أو الرأ����الصاعد�


  .21.ص�.2008لل�شر�والتوز�ع،��ثراءإ:عمان�  .العلمية��دار�ة�وتكنولوجيا�المعلومات�. العا�ي،مز�ر�شعبان  63

  .157 .ص�.2009دار�اليازوري�لل�شر�والتوز�ع،��ردن،��:عمان��.تحليل�أسس��دارة�العامة. صلاح�،ال�ي��،�عمة�عباس��،ا��فا��  64
  .230 .ص.سابقالرجع�الم� 65

  .45 .ص�.2007دار�ا��ديدة�لل�شر�،�:�سكندر�ة��. علم��دارة�العامة. ا��لو،ماجد�راغب  66

  .147.ص�.2013نونية،��شورات�القاالم:  ب��وت .دراسة�مقارنة�:�دارة�العامة�من�النظر�ة�إ���التطبيق�.قط�ش،عبد�اللطيف  67

  . 174 .ص�.2008دار�المس��ة،�:عمان��.3ط.بيقط�دارة�علم�وت.جاد�الله،�جميلة ،رسلان��محمد،ا��يو���� -  68

  
  . 54 .ص�.�تصال��داري�و�علامي. حمدمأبو�سمرة،�  70
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�و�ذلك��تصال�الذي�يتجھ�من�قمة�ال�رم��داري�إ���� : زلة�تصالات�النا - أ� 

�س���بالاتصال�النازل،�وعادة�ما�يحتوي�ع����وامر�والقرارات�والتعليمات��و �القاعدة

والسياسات،�وت�ون�طبيعة��ذه��تصالات�توج��ية�حيث���دف�إ���رقابة�العامل�ن�

  .71وتوج���م�����تجاه�ال��يح

  : ����72ذا�النمط

لعامل�ن����المؤسسة�بالمعلومات�اللازمة�و�تم�وضع�خطة�اجب�ع���المسؤول�أو�المدير�أن�يمد�ي -

 .للاتصال�ح���ت�ون��ناك�اتصالات�فعالة�

�ذا��س�ل�التوافق�و�تفاق�ب�ن�الرئ�س�و��جو�من�الثقة�ب�ن�المرسل�والمستقبل�إيجاد� -

 . والمرؤوس

  . �ل�من��دارة�والعامل�ن�ع���حد�سواء�يجب�معرفة�قنوات��تصال�وأنواع�المعلومات�لدى -

  .يجب���تمام��عامل�التوقيت�السليم����نقل�المعلومات -

���ع���العكس�تماما�من��تصالات�النازلة،�ف���تبدأ�من� : �تصالات�الصاعدة -ب� 

رفع�: مثل�االمستو�ات��دار�ة�الدنيا�وت�ت���بالمستو�ات�العليا،�و���تخدم�أ�داف

المرؤوس�ن،�و���وسيلة�لتأكيد� لمعلومات�العكسية�عن�المنجزات�المحققة�منالتقار�ر�وا

ف�م��تصالات�والمعلومات�القادمة�من�الرؤساء�وأيضا�وسيلة�لإدارة�الت�سيق�

 73.وال�شاطات����المستو�ات�الدنيا،�ووسيلة�لرفع�آراء�ومق��حات�المرؤوس�ن

   :و����ذا�النمط�

المعلومات�المناسبة�ل�ذا�النوع�من��تصال�مع��مداد�بالقنوات�يجب�ع����دارة�معرفة�أنواع��- 

  .لملائمةا

يجب�أيضا�أن�لا�ي�ون��تصال�الصاعد�إجبار�ا�وغ���مرغوب�فيھ�مع�وجود�ارتباط��تصال�الصاعد��-

  .وال�ابط

تم���بحر�ة�تبادل�المعلومات�ب�ن�العامل�ن�من�مختلف�ت  :�تصالات��فقية�-ج 

بالديمقراطية�ال���تقوم�ع���وجود�قنوات�معينة��و ب�الضرورات،�المستو�ات�وحس

  74.مفتوحة�ب�ن�المستو�ات�المختلفة


  . 156 .ص�.2004باعة�،�طدار�المس��ة�لل�شر�والتوز�ع�وال: عمان��.أساسيات�علم��دارة. عباس،ع��  71

  .471 .ص�.1995 �دارة�العامة،�مع�د: الر�اض�.مقارن ��سلوب���سا�ي�والتنظي���من�منظور�ك�� .محمد�ناصر�،العدي��  72

  .207 .ص�.2007د�ار�اليازوري�لل�شر�والتوز�ع،��:عمان.  مبادئ�وأصول�وعلم�وفن�:العمليات��دار�ة.و�آخرون��،ضرار �العتي   73

  .471.ص�.بق�اسالرجع�المالعدي��،محمد�ناصر�  74
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  : 75و����ذا�النمط

ة�ل�س�يل�عملية��تصال�عندما�تصبح�قيادة�العمليات�ظميجب�إ�شاء�دور�جدید�ت�ام���بالمن�-

  .ا��ان�ية�بمثابة�مش�ل

  .المشا�ل�الداخلية�ع���لتعرفليجب��شكيل�فر�ق�عمل�بصيغة�دائمة��-

 2°تصال�غ���الرسمي��:  

داخل�التنظيم�أو�خارجھ�قد�ت�ون���يحة�أو�مفتعلة�يطلق�ا�أفراد�عن�قصد�معلومات�يتمثل����نقل�

�تصالات�غ���الرسمية����عبارة�عن��تصالات�ال���تتم�ب�ن��. أو�عن�غ���قصد�داخل�أو�خارج�التنظيم

  76.قواعد�محددة�ووا��ة�وتمتاز��سرع��ا��فراد�وا��ماعات�وت�ون�عادة�بدون 

   :إس��اتيجية��تصال�الداخ���:�يالثا�طلبالم

تقدم��ذه��س��اتيجية�إطارا�إرشاديا�ع���عملية��تصال�داخل�المؤسسة،�و��دف�إ���دعم�

التواصل�ب�ن�الموظف�ن�والمدير�ات���دف��س�يل�العمل�وأخذ�اق��احا��م�وكسب�التأييد�اللازم�من�

  . رؤ�ة�ورسالة�ا��طة��س��اتيجية�لتحقيقل�ن�داخل�المؤسسة�العام

 :�عر�ف��س��اتيجية: أولا

���تصور�مبد�ي�للرؤ�ة�المستقبلية�للمنظمة�ورسم�سياس��ا�وتحديد�غاي��ا�ع���المدى�البعيد�

��ا�ونقاط�وتحديد�أ�عاد�العلاقات�المتوقعة�بي��ا�و��ن�ب�ئ��ا�بما��س�م����بيان�الفرص�والمخاطر�المحيطة�

القوة�والضعف�المم��ة�ل�ا،�وذلك���دف�اتخاذ�القرارات��س��اتيجية�المؤثرة�ع���المدى�البعيد�

  . 77ومراجع��ا�وتقو�م�ا

  :إس��اتيجية��تصال�الداخ��: ثانيا

عبارة�عن�خطوات�علمية�مدروسة�ومنظمة�ذات�«: يمكن��عر�ف�إس��اتيجية��تصال�الداخ���ع���أ��ا

ت�امل�مع�خطوات�التخطيط��س��اتي����داري�ل�ل�قطاعات�المجتمع�لتحقيق�غايات�طبيعة�خاصة�ت

المستقب���ل�ل�من�المؤسسة�وجما����ا�معا،�ولي�ون�التطور�أو�التقدم�آمنا���تجاهمت�املة�تخدم�

  »78ومستقرا�ومتوازنا�


  .471 .ص�. مقارن ���سلوب���سا�ي�والتنظي���من�منظور�ك� .ي��،محمد�ناصرالعد  75

  .54 .ص  .�تصال��داري�و�علامي .محمد،أبو�سمرة  76

  .4 .ص�.2009عالم�الكتب�ا��ديثة�لل�شر�والتوز�ع،�: عمان�. 3ط. مدخل�إس��اتي���:إدارة�الموارد�ال�شر�ة. السالم�،مؤ�د�سعيد 77

  .105.ص�.2005دار�الم�ندس�للطباعة،��:دمياط�ا��ديدة�.�س��اتي���للاتصال التخطيط. محمد�حمدمالبادي،  78
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ؤسسة����ا���ام����فن��سي���ووضع�مختلف�أش�ال��تصال����الم: فإس��اتيجية��تصال�الداخ��

  .79من�أجل�تحقيق�أ�داف�المؤسسة

  :�تصال�الداخ���لإس��اتيجية���داف�العامة: ثالثا

  :�80تصال�الداخ���أ�داف�نوجز�ا�فيما�ي���س��اتيجيةلإ 

  . تنمية�المعلومات�والف�م�ا��يد�ب�ن�جميع�الموظف�ن�- 

  . ���يع��ل�موقف�من�شأنھ�تحف���الموظف�ن�والرضا�الوظيفي�-

  .رضةغت��يح�أي�معلومة�خاطئة�أو�مواقف�مظللة�أو�غموض����السياسات�أو�إشاعات�م�-

  .إعداد�الموظف�ن�لأي��غي�������ساليب�أو�الب�ئة�بواسطة�تزو�د�م�بالمعلومات�الضرور�ة�مقدما�- 

���يع�المرؤوس�ن�ع���تقديم�أف�ار�م�واق��احا��م�لتحس�ن��نتاج�أو�ب�ئة�العمل�وأخذ��ذه��-

 .ق��احات�بجدية�من�قبل��دارة�العليا�

  .تحس�ن�العلاقات�ب�ن�الموظف�ن�و�دارة�بالمحافظة�ع���قنوات�اتصال�مفتوحة�-

  . �عز�ز�العلاقات��جتماعية�ب�ن�الموظف�ن�بتعز�ز��تصالات�بي��م�-

  :الكفاءة�والفعالية�����تصال: را�عا

  :ة�العالية�با��صائص�التاليةتتم����تصالات�ذات�الكفاء  :كفاءة��تصال -1

  :السرعة: 1-1

إن�مدى�السرعة�أو�البطء����نقل�المعلومات�قد��عود�إ���الرسالة�المستخدمة،�فمثلا�عند�مقارنة�

�ول�أسرع�بكث���من�الثا�ي،�و�ناك��عد�آخر�للسرعة�و�و�وصول�المعلومة��نالتلفز�ون�با��طاب�ي�ب�ن�أ

  81 .مة�قيم��ا�إن�لم�تصل����الوقت�المناسب���الوقت�المناسب،�حيث�تفقد�المعلو 

  :�رتداد: 2-1

�س�ل�وسائل��تصال�الشف�ية�من�إم�انية�ا��صول�ع���معلومات�مرتدة��ساعد�ع���رد�الفعل�

السليم�وإتمام�عملية��تصال�بنجاح،�أما�الوسائل�المكتو�ة�والمذكرات�والتقار�ر�ف���بطيئة�وغ���فعالة�

  82.إ���أطراف��تصال����تقديم�معلومات�مرتدة


  .143 .ص�.دراسة�نظر�ة�وتطبيقية�:�تصال����المؤسسة. قاسی��،ناصر  79

�دارة�العامة��:اضالر��.�دارة��س��اتيجية. ز�����عيم�،الصباغ ،�محمود�عبد�ا��مید،ترجمة�مر������؛�نجر،دافيد�،وماستو�ل�ن،  80

  .77.ص�. للبحوث،

  . 21 .ص�.�تصال�و�علام�ال�سو�قي. عواد،فاطمة�حس�ن  81
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  :ال���يل: 3-1

تا�عة�لميمكن�لبعض�وسائل��تصال�أن�تحفظ���لات�وملفات،�و�فيد�ذلك����إم�انية�الرجوع�إل��ا�

  83.التقدم�����نجاز،�أما�الوسائل�الشفو�ة�فيصعب����يل�ا�و�حتفاظ�الرس�����ا

  :الكثافة: 4-1

ومات�كثيفة�مثل�ا��طابات�والتقار�ر،��مر�الذي�تتم����عض�الوسائل�بأ��ا�قادرة�ع���تقديم�معل

يمكننا�من�استخدام�ا����عرض�المعلومات�المعقدة،�والوقا�ع�وا��طط،�ونتائج�المتا�عة�والرقابة،�

  84. و�صفة�عامة��لما�قدمت�وسيلة�اتصال�معلومات�كثيفة��لما��ان�أفضل

 :الرسمية: 5-1

أمكن�استخدام�وسائل�اتصال�تناسب�ذلك��اومكتو��عليھ�اإذا��ان�موضوع��تصال�رسميا�أي�متعارف

المذكرات�: �تصالات�الداخلية�ب�ن�زملاء�العمل�و�قسام�قد�تحتاج�إ���وسائل�أقل�رسمية�مثلأن�

الداخلية�والتليفون،�و�ناك�اتصالات�داخلية�قد�تحتاج�إ���الش�ل�الرس���مثل��جتماعات�وال��ان�

  85 .والتقار�ر

  :الت�لفة: 6-1

�انت�وسيلة��تصال�غ���م�لفة��لما��ان�أفضل،�و�ذه�الت�لفة��شمل��دوات�المكت�ية��لما�

  86.جور�العمال�المش��ك�ن�����تصالأ التليفون�و ال��يد�و الطبع�و المستخدمة�و

  :فعالية��تصال -2

ل�يمكن�إتباع�أك���من�أسلوب�لز�ادة�فعالية�وتقليل�العوامل�ال���يمكن�أن�تحد�من�عملية��تصا

لأ�داف�ا،�وتؤثر�عل��ا��ش�ل�سل��،�و�التا���ا��صول�ع���الكفاية�والفعالية�المث������عملية��تصال�

  : ����87وأ�م��ذه�ا��طوات

: ضرورة�تكرار��تصال�والمعلومات��ش�ل�يفيد�الطرف�ن�المتصل�ن�لتأكيد�التفا�م�والف�م�مثل�-

  .�تصال�ال�اتفي�لمتا�عة�ف�م�الرسالة

  .علومات�ع���أساس�ال��ص�المرسل�إليھ�من�أجل�ف�م�ا�واس�يعا��اتكييف�الم�-


  283. . ص�.2011دار�مكتبة�المجتمع�العر�ي�لل�شر،�: عمان��.السلوك�التنظي������المنظمات. عزام،زكر�ا�أحمد�،الرحاحلة،�عبد�الرزاق  82

  .21 .ص�.سو�قي��تصال�و�علام�ال��.عواد،فاطمة�حس�ن  83

  .284 .ص�.سابقالرجع�الم .الرحاحلة،عبد�الرزاق  84

  .22 .ص�.سابقالرجع�المعواد،فاطمة�حس�ن�  85

  .40 .ص�.2000الدار�ا��امعية�،��:�سكندر�ة�.كيف�ترفع�م�اراتك��دار�ة�����تصال�.ما�ر،أحمد  86

  .215 .ص�.م�الفنعلو�مبادئ�وأصول��:العملية��دار�ة�.ضرار�وآخرون، ي��العت  87
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  .ه��ش�ل�جيد�ودقيقؤ التخطيط�للاتصال�المرغوب�إجرا_  

  .التدقيق����عملية��تصال_  

 استخدام�ألفاظ�ومعا�ي�مف�ومة�من�قبل�الموظف _ 

  .استخدام�وسيلة��تصال��ك���تناسبا�وتماشيا�مع�ظروف��تصال�- 

  . إزالة�المؤثرات�ا��ارجية�قدر��م�ان�والتقليل�من�فعالي��ا�محاولة�- 

 . �تصال�بالوقت�المناسب�-

 . أن�يؤخذ��ع�ن��عتبار�عدد�المستو�ات��دار�ة�ال���سوف�تنقل�من�خلال�ا�المعلومات�-

 .�ستفادة�من�ردود�الفعل�العكسية�للتأكد�من�ف�م�عملية��تصال_ 

 . عميق�الثقة�ب�ن�المرؤوس�ن�والرؤساءعقد�اجتماعات�دور�ة�لت�-

  :معوقات�إس��اتيجية��تصال�الداخ��: المطلب�الثالث

إن�عملية��تصال�تبدأ�من�المرسل�وت�ت���إ���المستلم�وخلال��ذه�العملية�تتعرض�إ���معوقات�

ء����مختلفة��عمل�ع����شو�ش�المعلومات،�مما�يؤدي�إ���ا��د�من�فعالية��تصال،�لذلك�وعند�البد

 : لا�بد�من�معرفة�ما�ي���إعداد�ا��طة��س��اتيجية�للاتصال�الداخ��

 المعوقات�ال��صية: أولا: 

يختلف��فراد����ميولا��م،�ولذا�فإن�تفس���الفرد�لمضمون�أي�رسالة�يرسل�ا�أو�ي�سلم�ا�يتوقف�ع���

راد�دورا�كب��ا����ترجمة�كما�تلعب�الدوافع�لدى��ف�،�حالتھ�النفسية�وطر�قة�تفك��ه،�ومستوى�إدراكھ

من��و �وتفس����ل��لمة�تصل�م�من�رؤسا��م�تفس��ات�متفاوتة�حسب�ما�يخا���م�من�عواطف�ومشاعر 

 88: �ذه�المعوقات�نجد

 

  :تباين��دراك_  1

دي�إ���إن�التباين�ب�ن��فراد����إدراك�م�للمواقف�المختلفة��عود�إ���اختلافا��م�الفردية�والبي�ية�مما�يؤ 

 .ا�للأشياء��المعا�ي�ال����عطو اختلاف�

  :�دراك��نتقا�ي_ 2 


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يميل�الفرد�للاستماع�إ���ما�ي�ناسب�مع�معتقداتھ�وأف�اره�وآرائھ�والعمل�ع���إعاقة�المعلومات�ال���

 .أف�ار تتعارض�مع�ما�يؤمن�بھ�من�قيم�واتجا�ات�وآراء�و

 : �نطواء_ 3 

  .عدم�مخالطة��خر�ن،�أو�تبادل�المعلومات

  :ح�س�المعلومات�وعدم��دلاء���ا�_4 

  .���كتابة�التقار�ر�و�دلاء�بالمعلومات�الإفراطأو�المبالغة����عملية��تصال���

  : سوء�العلاقات�ب�ن��فراد_ 5 

  .و�التا���ت�ون�المعلومات�المتبادلة�مشو�ة�أو�ناقصة

 89ا��واجز�التعب��ية: ثانيا: 

أي�أ��ا�قد�تؤدي���اخل�ال�لمات�مما�قد�يؤدي�إ���تفاوت�المع�استخدام�الرموز�د�عند�ذه�العوائق��أتبد

  .ا��لفية�الثقافية ا����ة�و �ختلافات�ال��صية�ب�ن��فراد�وإ����إ���العديد�من�المعا�ي�و�رجع��ذا

  90:ونب�ن�فيما�ي����عض�ا��واجز�ال���تحول�دون��تصال�الفعال�و��

  :�غي���المع���المقصود_ 1 

��المع���المقصود�لأسباب�مي�انيكية�كعيوب����العصب�البصري�أو�ضعف����تصو�ر�قد�يحدث��غي����

الرسالة�ن�يجة��غي������موجة��تصال،�وإذا�ما�حدث�ازدواج����المع���أو�الفكرة�يمكن�التغلب�ع���

  .ذلك�عن�طر�ق�ما��س���بالتقمص�وذلك�بوضع�ال��ص�نفسھ����م�ان��خر

  :العقبات�التعب��ية_ 2 

�ون�ل�ا�نفس�المع���ي���من�ال�لمات�تحمل�أك���من�مع���وفقا�للموقف�الذي��ستخدم�فيھ�وقد�فالكث

  .والمف�وم����لغة�ما�أو�ثقافة�ما�ب�نما�لا�ي�ون�ل�ا�مع���أول�ا�مع������لغات�وثقافات�أخرى 

  :القابلية�للقراءة_ 3 

���الكتابة،�فإنھ�من�الصعب�فعندما��ستخدم�ال�لمات�الم�ونة�من�عشرة�أحرف�وكذلك�ا��مل�المركبة�

ع���ال��ص�العادي�أن�يف�م�محتوى�الرسالة�حيث�يجب�أن�يصمم��تصال�لتث�ت�الرسالة�من�

  .خلال�استخدام�اللغة�الس�لة

  :التوقيت_ 4 


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يتطلب��مر�ل��صول�ع���النتائج�المرجوة�وصول�رسالة����نفس�الوقت�ل�ل��فراد،�ب�نما����أحوال�

  .ا�ع�حسب�توقيت�زم���مخططتول�المعلومات�بالتأخرى�يتطلب��مر�وص

  |:التجر�د_ 5

نقصد���ا�إ�مال�التفاصيل�بحيث�يقتصر��تصال�ع���ا��قائق�كما�ندرك�ا�ول�س�كما����موجودة�

  .فعلا

 91معوقات�تنظيمية: ثالثا:  

 :إن�للملامح�التنظيمية�تأث���كب���ع���نوعية��تصال�السائد�ومن�ذلك 

  . م�تحديد�الصلاحيات�أو�عدم�مناسبة�نطاق��شراف�الذي�يؤدي�إ���ال�شو�شغموض��دوار�وعد -

  .مركز�ة�التنظيم�يقلل�من�سرعة��تصالات�و�ز�د�من�وجود�احتمالات�ضياع�المعلومات� -

  . القاعدة�وقمة�ال�رم����ال�ي�ل�ب�ن��عدد�المستو�ات��دار�ة�الذي�ينجر�عنھ�طول�المسافة�-

  .�ات�المتتالية����ف��ات�متقار�ة�لا�يوفر�المناخ�الملائم�للاتصال�ا��يد�ظي���والتغيعدم��ستقرار�التن�-

عدم�وجود�إدارة�للمعلومات�أو�قصور�ف��ا�مما�يؤدي�إ�����ز����جمع�المعلومات�وتص�يف�ا�وتوز�ع�ا��-

  .بحيث��س�م����رفع�كفاءة��تصال

ن�يزود�المنظمة�بالمعلومات�عن�المس��لك�ن�القصور����ر�ط�المنظمة�بالب�ئة�ا��ارجية،�فالب�ئة�م_ 

  .والموردين�وسوق�العمل

  :بت�اري�للعامل�نالداخ���وعلاقتھ�بالتوجھ�� ��تصال: الثالثالمبحث�

أمرا�مألوفا�ب�ن�الباحث�ن����مجال�ات�أصبح�ا��ديث�عن��بت�ار�و�التوجھ�نحوه����المؤسس

معرفيا�سارعت�المؤسسات�إ���البحث�عن�سبل��نفجاراا�دارة،�فبعدما�ش�د�عالم��عمال�و�ا��دمات�

  .تضمن�ل�ا�تحقيق�أ�داف�ا�من�خلال�مجارات�تقلبات�العوامل�البي�ية

  .بت�اري و�التوجھ�� � �بت�ار ما�ية: المطلب��ول 

�عت����بت�ار�من�أ�م�المعاي���ال���تحدد�درجة�الم��ة�التنافسية�للمؤسسة،بل�أك���من�ذلك�ف�و������

و�ذلك����ظل�ما�يم���ب�ئة��عمال�لأغلب��ب�ئة�ال����عمل�ف��اد�مدى�استمرار���ا�و�بقا��ا����اليحد

  .المؤسسات�اليوم�من��غ���سر�ع�و�منافسة�حادة�

  

  


  .253 .ص. السلوك�التنظي������منظمات��عمال .العميان،محمد�سلمان�  91



و��بت�ار�الداخ�� �تصال حول  النظري  �طار:  الثا�يالفصل�  




40 

  :�بت�ار   ما�ية :أولا

 :�بت�ار�عر�ف�  -1

،�ولا�شك����حاز�ع���ا�تمام�العديد�من�كتّاب��دارة�خلال�السنوات��خ��ة��بت�ار إن�مف�وم�

بوصفھ�ظا�رة�معقدة�المضام�ن�ومتعددة���عاد���بت�ار أن��ذا���تمام��عود�إ���أ�مية�موضوع�

عملية�معقدة���بت�ار إن��Alkasndru Rushka): " (تمس�جميع�الميادين،�وكما�يقول�ألكسندرو�روش�ا�

  . جدا�وذات�وجوه�وأ�عاد�متعددة

�خ��اع�والتجديد،��و �و�عض�المصط��ات�ذات�العلاقة��الإبداع �بت�ار�راء�حول�مصط����اختلفت

حيث�أن�عامة�الناس�و�عض�الباحث�ن�والمختص�ن�كذلك�لا�يفرقون�ب�ن��ذه�المصط��ات�

   92:و�ستخدمو��ا�للدلالة�ع���نفس�ال���ء،�وع���س�يل�المثال�يرى�محمد�عبد�الفتاح�الص�����بأن

 

 

 

 

ديد�كما����حوالذي�قد�ي��جمھ�البعض�بالت�Innovation)( �لمة�كما�ُ�ستخدم��و�ترجمة�ل�فالابت�ار 

التجديد�(الذي�ترجم�إ���العر�ية��Innovation and entrepreneurship)( ترجمة�كتاب�بي���دراكر

مع�التأكيد�أن�التجديد�قد��ع���تجديد�المنتج�ا��ا��،����ح�ن�أن�دراكر����كتابھ�استخدم��) والمقاولة

)Innovation   (وعادة�ما�. بمعناه�الواسع�ا��ذري�والتدر����أك���مما��ع���التجديد��بت�ار ع���بم

وسنحاول��Creativity)93(  و�بداع�Invention) ( مع�مفا�يم�أخرى�مثل��خ��اع���بت�ار يختلف�مف�وم�

  :فيما�ي���تقديم�شرح�موجز�ل�ذه�المصط��ات�

 :و�خ��اع��بت�ار  - أ�

ش���إليھ�سابقا
ُ
،��ناك�خلط�ب�ن�المصط���ن�لدرجة�أن�البعض�لا�يفرق�بي��ما�و�ستخدم�كما�أ

المصط���ن�للدلالة�ع���نفس�ال���ء،�والواقع�أن�درجة�ال�شابھ�الكب��ة�بي��ما�وال��ابط�قد�أس�مت����

�ذا�ا��لط�ا��اصل�بي��ما،�ف�ناك�من��ستخدم�ما�كم��ادف�ن�و�ش�ل�متبادل�كما��و�ا��ال�عند��ل�

�.و�خ��اع��بت�ار ب�نما�يرى�آخرون�أن��ناك�فرق�ب�ن�  (Mealiea and Latham)94.ام��من�ميليا�ولاث

،�حيث��عرف�أوكيل��بت�اروس�تم�من�خلال�التعر�ف�معرفة�ما�المقصود�بالاخ��اع�والعلاقة�ب�نھ�و��ن�

ن�نظر�ا�����ل�جديد����المعلومات�العلمية،�و�رى�بأن��خ��اع�يمكن�أن�ي�و : "سعيد��خ��اع�ع���أنھ


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  95".قاعدة�أو�قانون�عل���أو�ي�ون�تطبيقيا����ش�ل�طر�قة�حل�أو�معا��ة�مش�ل�مع�ن

إدخال����ء�جديد�ل�ذا�العالم�لم��سبق�لھ�أن�: " أما�خليل�حسن�الشماع�فإنھ��عرف��خ��اع�بأنھ

 96."سبق�إليھ�أحد،�و�س�م����إشباع��عض�ا��اجات���سانية وجد�أو

�جديدا��ش�ل�تام�وما�دون�ذلك�لا�من�خلال��ذا�التعر�ف�
ً
يمكن�القول�بأن��خ��اع�لابد�أن�ي�ون�ش�ئا

 .،�كما�يجب�أن�ي�ون�ملبيا���اجة�إ�سانيةااخ��اع�عت���

 التوصل�إ���فكرة�جديدة: "�خ��اع�بأنھCoulter and Robbins) (و��عرف��ل�من��ول���ورو�ي���

  . 97"المجتمعية�بال�امل�ترتبط�بالتكنولوجيا�وتؤثر����المؤسسات

ن�التوصل�إ���فكرة�ح���وان��انت�جديدة�تماما�وتل���حاجة�إ�سانية�لا�يمكن�أ�ست�تج�مما�سبق�

  .إلا�إذا��انت�مرتبطة�بالتكنولوجيا��ااخ��اع�سم��ا�

أي�أنھ�لا�يمكن�أن�ي�ون�" القدرة�ع����خ��اع: "�و��بت�ار ��ى�بأن�فأما�محمد�أحمد�عبد�ا��واد�

   98:و�خ��اع�و����بت�ار ون�اخ��اع،�و����ذا�السياق��ناك�رؤ�ة�لش�ل�العلاقة�ب�ن��ناك�ابت�ار�د

 

 

 �و�تطبيق�تجاري�للاخ��اع،�و�عطي�مثال�الل��ر��بت�ار ��ى�بأن�ف Marie Debourg)  (أما�ماري�ديبورغ�

فإنھ�يمكن��بأنھ�اخ��اع�وأن��قراص�الل��ر�ة����تطبيق�تجاري�لاخ��اع�الل��ر�وحسب��ذه�الرؤ�ة

  ,بالمعادلة�التالية��بت�ار عن� التعب��

  

 �و��بت�ار  يمكن�مما�سبق�القول�بأن��خ��اع��ع���التوصل�إ���أف�ار�ترتبط�حتميا�بالتكنولوجيا،�و

���ا��انب�التكنولو���فقط����ح�ن�أن���بت�ار تجسيد�لتلك��ف�ار�و�ذا�ما�يؤدي�إ���حصر�مف�وم�

  و�متد���ميع�حقول�المعرفة�و��شطة���سانيةواسع���بت�ار مف�وم�

 :و�بداع��بت�ار  - ب

�ع���أ�شأه�و�دأه�أولا،�" بدعَ�ال���ء�أو�ابتَد�َعھُ،�" َ �بداع�لغة�كما�جاء�ع���لسان�العرب�مشتق�من�

المبدع��و�الم�����أو�المحدث�الذي�لم��سبقھ�أحد،�قال� و�،����ء�جديد�غ���مألوف�تيان��ع��� و�و

 .أي�خالق�ا� "السماوات�و�رض بد�ع: "عا���

�بداع��و�عملية�فكر�ة�منفردة�تجمع�ب�ن�: "كما�قدم�العلماء�العديد�من�التعار�ف�للإبداع�نذكر�م��ا


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ق،�تمس�ش���مجالات�ا��ياة�وتتعامل�مع�الواقع�و�س���نحو��فضل�
ّ
المعرفة�المتألقة�والعمل�ا��لا

عل�متغ��ات�ذاتية�أو�موضوعية�أو�بي�ية�أو�سلوكية،�يقود�ا�فضلا�ع���أن��بداع�ناتج�عن�تفا

  99."أ��اص�متم��ون

تطبيقات�جديدة�أو�مم��ة�لتطو�ر�المنتج�أو�"  :تعرف��بداعفأما�منظمة�التعاون�والتنمية��قتصادية�

العمليات�أو�طرق�جديدة����ال�سو�ق�أو�ممارسات�تنظيمية�جديدة����مجال�العمل�أو�تطو�ر����

  100."قات�ا��ارجيةالعلا

ستعدادية�تضم�الطلاقة����التفك���والمرونة�اسمات�: "عرف��بداع�بأنھJilfurd) ( كما�أن�جيلفورد�

 101".و�صالة�وا��ساسية�للمشكلات�و�إعادة��عر�ف�المش�لة�و�إيضاح�ا�بالتفصيلات

 أن��بداع��و���ح�ن�يرى�البعض�" تب���فكرة�جديدة�موجودة: "�ناك�أيضا�من��عرف��بداع�بأنھ

ق�لمش�لة�معينة"
ّ
�و�تطبيق��ذا�ا��ل،�وعليھ�يمكن�ترجمة�العلاقة���بت�ار وأن�" التوصل�إ���حل�خلا

  :و�بداع����المعادلة�التالية��بت�ار  ب�ن

   

  

  

 :�بت�ار  - ت��

م�نقد��ا�وتوضيح�العلاقة�بي��بت�ار �عد�التطرق�للعديد�من�المفا�يم�القر�بة�أو�المتداخلة�مع�مف�وم�

�تقدم����الوقت�عليھ��فالابت�ار  .�عض�التعار�ف�للابت�ار
ً
�-أتاه�باكرا–لغة�مشتق�من��لمة�بكر،�ب�ورا

فعل�يدل�ع�����بت�ار �ش���إ���أن� ﴿بالع����و�ب�ار﴾: أي���ل�إليھ،�وقولھ��عا���،و�كر�إ���ال���ء�

ا�متعلقتان�بالفعل�أو�ال�شاط�من��م�ابت�ار  و�ابتكر الوقت�و�ناء�ع���ما�سبق�يمكن�القول�أن��لمة�

بأنھ���بت�ار أما�اصطلاحا�فقد�عرف�بي���دراكر��،حيث�وقت�إتيان�الفرد�لھ�ول�س�إيجاد�أو�إ�شاء����ء

  102.�و��دم�خلاق��بت�ار التخ���المنظم�عن�القديم�مؤكدا�ع���ما�قالھ�شومبي���أن�

يد�بصيغة�التطور�النظ���والتطبيق�العم����و�جد التوصل�إ���ما: "بأنھ��بت�ار كما��عرف��ش���العلاق�

   .103 "لفكرة�جديدة

لا��ع���الوقوف�عند�عتبة�الفكرة�ا��ديدة�و�إنما�يتجاوز�ا�إ���التطبيق�العم�����بت�ار مما��ع���أن�

  .الذي�يمكن�المؤسسة�من�تحقيق�أ�داف�ا����السوق 


  .39.ص. 2012.دار�الراية�لل�شر�والتوز�ع،��: عمان�. و�بت�اراتإدارة��بداع�. أسامة 99خ��ي،

  .205. ص. 2014دار�حامد�لل�شر�والتوز�ع،�: عمان�  .قضايا�معاصرة����ال�سو�ق.البكري،ثامر� 100
مقدمة�لنيل�ش�ادة�الماجست��� رسالةسعيدة،�EGTTدراسة�حالة�مؤسسة��:دور��بداع����إكساب�م��ة�تنافسية. �خضر:خراز�  101

  .32. ص. 2011تخصص�مالية�دولية،�جامعة�أ�ي�بكر�بلقايد،�تلمسان،
  .32 .ص�...���دعم�الم��ة�التنافسية�للمؤسسة��قتصادية��بت�ار دور� .بو�عة،عبد�الو�اب 102
  . 172. ص�.2010دار�اليازوري�لل�شر�والتوز�ع،�،�: عمان� .قضايا��سو�قية�معاصرة. �ش��� العلاق،� 103

التطبیق+ الإبداع= الابتكار 
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رة�جديدة�وفقط�إنما��و�التطبيق�ل�س�مجرد�فك��بت�ار "السابقة�أن��التعار�فيمكن�القول�من�خلال�

العم���للأف�ار�ا��ديدة����السوق�أو�داخل�المؤسسة،�بحيث�ت�ون�المؤسسة����السباقة�إ���تلك�

  ".�ف�ار�والتطبيقات�مما�يحقق�ل�ا�قيمة�عالية�مقارنة�مع�المنافس�ن

  :بت�ارأ�مية��   -2

 ،�وتكمنب�ئة��عمالجل�البقاء�����عد�من�أولو�ات�المؤسسات����جميع�المجالات�لأ ��بت�ار إن�

  :���104ماي����أ�ميتھ

 .الذ��� العصفين���و�راكم�الم�ارات�ال��صية�والتفاعل����التفك���ا��ما���من�خلال�فرق�� -

يز�د�من�جودة�القرارات�ال���تتخذ�لمعا��ة�المشكلات�ع���مستوى�المؤسسة�أو�ع���مستوى�قطاعا��ا�� -

ــــــــــــــــلمختلفة�الفنية�والمالية�وال�سو�قية�وتلك�ا��اصة�بب�ئة�العمل��جتماعيوإدارا��ا،����المجالات�ا ـــــــــ ــــــــ ة�ــــــــــــــــــــ

 .ا��دمة�المقدمةو�يحسن�من�جودة�

لتنافس�مما��س�م����تمي���المؤسسة�من�حيث�اى�وآخر �ا��دمة�ساعد�ع���تقليل�الف��ة�ب�ن�تقديم�� -

   .اتو�عز�ز�القدرة�التنافسية�للمؤسس إبراز�ساعد�ع��� بالوقت�و

و�عز�ز�صورة�ذ�نية�حسنة�عن���عمال�و�ا��دمات�المقدمة�ساعد�ع���إيجاد�سبل�لتفعيل�وز�ادة���-

 .المؤسسة

�د��سمح�ل�ا�باحت�ار بالإضافة�إ���ذلك�فإن�تقديم�المؤسسة�لابت�ار�لم��سبق�ا�إليھ�أحد�من�قبل�ق� -

  .�بت�اروذلك�حسب�درجة�كثافة��حيط�اجز�ي�ومؤقت�لم

  :بت�ارخصائص�� �  -3

   105:�عدة�خصائص�م��ا��بت�ار يتم���

 1 –سيل�عادي�من��ف�ار�الم��ابطة،�فيبدو�العقل�المبتكر�كما�لو��ان�يطلق�: الطلاقة�����

 :دائما�طلاقات�من��ف�ار�ا��ديدة�ومن�صور��ذه�الطلاقات

 .و���سرعة�إ�شاء�حديث�متصل�ذي�معا�ي�طلاقة�لفظية -

 .و���دقة�وسرعة�ع����دراك�بالإبصار�طلاقة�بصر�ة�-

 .و���سرعة�توليد�علاقات�معينة�ارتباطيھطلاقة��-

 .و���سرعة�توليد�أف�ار�أو�مفردات�طلاقة�فكر�ة -

 - 2تمثل����تنوع��ف�ار�وكيفي��ا،�ومن�صور�ا: المرونة��: 

 .��سيل�أنواع�لا�نمطية�من��ف�ارو� المرونة�التقليدية -

 .و���تنوع�ا��لول�ا��ديدة المرونة�الش�لية -


دراسة�حالة�ملبنة�الساح��،�مذكرة�مقدمة�لنيل�ش�ادة�الماس��،�جامعة��:ال�سو�قي����طرح�منتج�جديد��بت�ار دور�"أسماء،��،شلو��  104

  .08.ص 2015.سكيكدة،1955 أوت20
  . 352. ص. 2011دار�وائل�لل�شر�والتوز�ع،�: عمان��. قضايا�إدار�ة�معاصرة. أحمد�وآخرون،المعا�ي� 105
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 -3 عدم�تكرار�المعا�ي�و�ف�ار:  �صالة����. 

 -4 ع���حساسية��ستقبال�أو�المشكلات�و���ترتبط�بإدراك�الثغرات�وإدراك�:  ا��ساسية��

أو�عناصر�ضعف����الب�ئة�أو��الو���بوجود�مشكلات�أو�حاجات"�حتياجات�و�كذا�يقصد���ا�

 .106"الموقف

  107:ار�بت�مظا�ر�  -4

بت�اري����المؤسسة�يمكن�ملاحظتھ�من�خلال����يص�عدد�من�الظوا�ر�ال����ش���إ���السلوك�� 

  :نذكر�م��ا��ابت�اري أن�المؤسسة�ذات�سلوك�

 جود�ا��س�ن�توفر�روح�المسؤولية�ا��ماعية�ما��و�إلا�دليل�ع���و إ:  �جتماعيةالمسؤولية�

�بت�اري����المؤسسة�و�التجر�ة�اليابانية�أصدق�دليل�ع���ذلك�بوصف�ا�واضعة�النموذج�القائم�

ع���مسا�مة��فراد����تحس�ن��بداعات�و��بت�ارات�بصفة�مستمرة�و�دائمة�فع���س�يل�المثال�

مل�فكرة�للعا%  47.6مليون�فكرة�مق��حة�بمعدل��2.6تقدم�سنو�ا��TOYOTAنجد�مؤسسة�

 .فكرة����اليوم�5000الواحد�و�تنفذ��دارة�أك���من�

 إن�م�ـــ�ر�وجـــود��دارة��ـــو�تحقيـــق�الكفايـــة�و�الفعاليـــة�و��ع�ـــ��:  �جتمـــا��و���قتصـــاديا��ـــس�

الكفايـــــة�تخفـــــيض�الت�ـــــاليف،و��ـــــ���شـــــ���إ�ـــــ��ا��ـــــس��قتصـــــادي،و�إن�تحســـــ�ن�نوعيـــــة�و�جـــــودة�

عــدام��ــذا�ا��ــس��قتصــادي�و��جتمــا���يــؤدي�ا��دمــة�المقدمــة��شــ���إ�ــ��ا��ــس��جتما��،وا�

 .إ����در�الموارد�و�بالتا���عدم�القدرة�ع����بت�ار

 دارة�ال����عتمد�ع�ـ��الطـرق�و��سـاليب�العلميـة��ـ��: العقلية�العلمية����التعامل�مع�المشا�ل�

الـــذي��انـــت�،فالوقت�ةبت�ار�ـــاالتعامـــل�مـــع�مشـــا�ل�ا�بـــدلا�مـــن�أســـلوب�المحاولـــة�وا��طـــأ��ـــ��إدارة�

�عتمد�فيھ��دارة�ع���ا���د�الفردي�قد�م���،وأصبحت�م�نة��عتمد�ع���التنظـيم�الـذي�يقـوم�

 . بدوره�ع���ا���ود�المت�املة�ل�افة�العمال

 أي�توفر�مناخ�تنظي���داخل�المؤسسة��سوده�اح��ام�الرأي��خر:�نفتاح�ع���الرأي��خر. 

 أو�خـدمات�إن�سـ���المؤسسـة�إ�ـ��ابت�ـار�منتجـات: ةجديد�أو�خدمات�التوجھ�إ���ابت�ار�منتجات�

�عت�ـــ��أحـــد�مظـــا�ر�الســـلوك�و�خـــدما��ا�جديـــدة�أو�إحـــداث��غي�ـــ�ات�جو�ر�ـــة�متفـــردة��ـــ��منتجا��ـــا�

 .بت�اري � 


علاقة�ال�سو�ق�الداخ���ب�نمية�السلوك��بدا���لموظفي��لية�العلوم��قتصادية�والعلوم�) 2020(  .م،�بن�جروة،�ح.��يلة،�ا 106

  .375 .ص. 11) 01( ،)التأكد�من�العنوان( �قتصادي�؟مجلة�دراسات�العدد،�التجار�ة�وعلوم�ال�سي���بجامعة�ورقلة
رسالة� ،�دراسة�حالة�مؤسسة�سيدي�الكب���بالبليدة�:دوره����ترقية�أداء�المؤسسة��قتصاديةال�سو�قي�و���بت�ار  .س�ام�،طرشا�ي  107

 .26-24. ص�-.ص. 2008البليدة،�،مقدمة�لنيل�ش�ادة�الماجست��،�جامعة�سعد�دحلب
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 واسـتقطاب��فـراد��ب�ئـة��عمـالإن�سـ���المؤسسـة�إ�ـ��معرفـة�: ب�ئة��عمالالتوجھ�إ���معرفة�

لــــذين�يتصــــفون�بالابت�ــــار�وغ���ــــا�مــــن�المؤشــــرات�تمثــــل�ملامــــح�ذوي�الم�ــــارات�ا��اصــــة�والمتم�ــــ�ة�وا

 . ومظا�ر���الة��بت�ار����المؤسسة

 ـــــة�التكنولوجيـــــــة� ينظـــــــر��عــــــــض�البـــــــاحث�ن�إ�ــــــــ��  :�تجـــــــاه�نحـــــــو�تكنولوجيــــــــا�المعلومـــــــات�و�اليقظـــ

المؤسســة�كشــبكة�واســعة�مــن��تصــالات�بــ�ن�أفراد�ــا�و�ــذا�يطــرح�ســرعة�ودقــة�تبــادل�المعلومــات�

فعاليــة�و�عــرف��أك�ــ� المشــار�ع��بت�ار�ة،�ســ�ل�العمليــة�،و�تجعل�ــا�حيــث�أن��العل�ــ�حــول�البحــث�

بتكنولوجيـــا�المعلومـــات،ال����ســـرع�عمليـــة�معا��ـــة�المعلومـــات�والمعارف،و�ع��ـــا�إ�ـــ��مســـتعمل��ا��ـــ��

وتتج�ـــ���ـــذه�الوظيفـــة�ع�ـــ��مســـتوى�المؤسســـة�فيمـــا�. الم�ـــان�و�الوقـــت�المناســـب�ن�داخـــل�المؤسســـة�

ب�ــــــــل�المعطيـــــــات�والمعلومــــــــات�ا��اصـــــــة�بالمســــــــ��لك�ن����ع�ـــــــ��ــــــــ�وال��ســـــــ��اتيجية �عـــــــرف�باليقظــــــــة

 .بت�ار�ةوالمنتج�ن�والمنافس�ن�م�ما��انت�صور��ا�و��م�ا�أو�ش�ل�ا�ل�ستعمل����العملية�� 

  :ار�بت�مصادر�  -5

  : 108،�و��لقد�أشار�بي���دراكر�إ���أن��ناك�سبعة�مصادر�رئ�سية�للابت�ار�بوصفھ��شاطا�منظما�ورشيدا

 1 - و�شتمل��ذا�المصدر�ع���النجاح�الفجا�ي�و�الفشل�غ���المصدر�الفجا�ي�أو�غ���المتوقع�،

 .ا��دث�ا��ار���الفجا�ي و المتوقع

 2-التعارض�،�إذ�أن��ذا�كما��و�والواقع�كما�يف��ض�أن�يكون  مصدر�التعارض�ب�ن�الواقع�

 .يؤشر�ع���أن��ناك�فرصة�للابت�ار،�و�ضم��ذا�المصدر�الوقا�ع��قتصادية�المتعارضة

 3-  حيث�أن� ،)ا��اجة�إ���طر�قة( ع���أساس�ا��اجة�لمعا��ة�سلسلة�من�العمليات��بت�ار

 .،�و�التا���فإ��ا�تمثل�فرصة�ك��ى�للابت�ار�خ��اع ا��اجة�أم

   

تغ���سواء�بفعل�المنافسة�أو�التغي������تمن�أن��ب�ئة��عماللابد�ل�،�حيث�ب�ئة��عمالب�ية��- 4

 .،�و�ذا�التغي����عت���فرصة�ابت�ار�ة�عظيمةالعملاءوتوقعات� احتياجات

 5 -و���التحولات�ال���تطرأ�ع���الس�ان�و��م�م�ومعدل�أعمار�م�العوامل�الس�انية���،

 .العمل�ومستوى�التعليم�والدخل وتوز�ع�م�حسب

 6 -حيث�أن�ذلك�يمكن�أن�يحمل�معھ�فرصا�عظيمة�للابت�ار����بدل��دراك�والرؤ�ةت��،

 .المجتمع�الذي�ي�ونھ��فراد

 7 -القائم�ع���أساس�المعرفة�ب�افة�تجليا��ا�العملية���بت�ار ،�حيث�أن�المعرفة�ا��ديدة�

ات�والمشروعات�والتقنية��و�جتماعية�يمثل�مصدرا�عظيما�للإتيان�بالأف�ار�والمنتجات�وا��دم

 .ا��ديدة


  .213. ص. 2008.دار�الراية�لل�شر�والتوز�ع،�: عمان� .�دارة�بالأف�ار.سامي�محمد��شام�،حز�ر�108
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  :بت�اري � ما�ية�التوجھ� :ثانيا

�عـــــد�التوجـــــھ��بت�ـــــاري�أحـــــد�مقومـــــات�النجـــــاح�للمؤسســـــات�ال�ـــــ���ســـــ���ل��صـــــول�ع�ـــــ��مراكـــــز�

العالميـــة�و�المحليـــة�إذ��عمـــل�دائمـــا�ع�ـــ��إكســـا��ا�نوعـــا�مـــن�التم�ـــ��ع�ـــ���ب�ئـــة��عمـــالتنافســـية�متقدمـــة��ـــ��

ؤسسـة�مـن�خـلال�توليـد�أف�ـار�جديـدة�و�مق��حـات�تصـب��ـ��صـا���مستوى�العلاقات�التنظيميـة�داخـل�الم

القــرارات�للمــوظف�ن�المــؤ�ل�ن��قــرب�للموقــع�أو�ا��الــة��اتخــاذجديــدة�مــن�طــرق��آليــاتالمؤسســة�و�توليــد�

  .ال���تحتاج�إ���قرار�يتصف�بالسرعة�و�المرونة�لتلبية�حاجات�العملاء

  :بت�اري مف�وم�التوجھ��   -1

�إ������ف�اري�إ����ف�ار�و�الممارسات�ال���يقدم�ا�المديرون�و�العاملون�و�ال���ت�ش���التوجھ��بت

  . 109إيجاد�عمليات�إدار�ة�و�طرق�و�أساليب�أك���كفاءة�و�فاعلية����إنجاز�أ�داف�المؤسسة

ال���يتم�من�خلال�تنصي��ا�و�تفعيل�ا�داخل���دار�ةمجموع�العمليات�" و��عرف�أيضا�ع���أنھ�

  110" .المبتكرة��دار�ةو�القرارات���بت�ار و���ف�ار فرصة�أع���لتوليد��دإيجا�المؤسسة

  

  بت�اري عوائق�التوجھ��   -2

ومع�ذلك�فإن�مشار�ع�كث��ة�. �بت�ارالوسيلة�الوحيدة�للبقاء����دائرة�المنافسة����وقتنا�المعاصر����

  :111تفشل�����ذا�السياق�و�ناك�ثلاث�أسباب�رئ�سية�ل�ذا�الفشل���

 :نقص�الموارد�- 1 

بت�ار�ة�بمع���تحو�ل�ا�إ���واقع�يمثل�عملية�م�لفة�من�حيث�الوقت�إن�تنفيذ�التغ��ات�� 

أو��عي�ن���بت�ار والمج�ود�و�موال�فإذا�لم�يكن�لدى�المؤسسة��موال�ال�افية�لتمو�ل�برنامج�

 .فإ��ا�حتما�س�تأخر�����ذا�السياق��بت�ار �فراد�القادر�ن�ع���

 :بت�ار�ةشل�����ستفادة�من�الفرص�� الف2 - 

الممكنة،�وذلك�يحتم���بت�اراتالمؤسسات����غالب��حيان�لا��ستطيع�تب���وتنفيذ��ل�فرص�

بت�ار�ة�ذات��حتمالات��ك������التأث���ت�ون�قادرة�ع���التقييم�السليم�للفرص��  عل��ا�أن

خاذ�قرارات��بت�ار � التناف����للمؤسسة،فعملية� �يجا�ي�ع���المركز
ّ
تتطلب�من�المؤسسة�ات

إ���مرحلة�ال�شبع،�فإذا�لم�تتمتع�المؤسسة�بالم�ارة���بت�ار اس�ثمار�ة�قبل�أن�تصل�عملية�

بت�ار�ة�الممكنة�و�ختيار�السليم�من�بي��ا�فإ��ا�سوف�تفشل����والقدرة�ع���تقييم�الفرص�� 

  .���ا�عن�المؤسسات�المنافسة�س�ثمار����البديل��س�ثماري�الذي�يمكن�أن�يم


  .551. ص.2008،�ورقة�عمل�مقدمة�للمؤتمر�العر�ي،�لبنان،" و�تنميتھ��داري  �بداعمف�وم�" أميمة،�،��القاس� 109
�،�ردن, جامعة�البلقاء�, دراسة�عن��تصالات��ردنية��:و�أثره����تحقيق�الم��ة�التنافسية��بدا��التوجھ�. �يثم�حمود�،الشب��� 110

  .160 .ص�.2015،مالنظمات��علمالمؤتمر�الدو���المحكم�
 .340. ص. 2000الدار�ا��امعية�لل�شر�والتوز�ع،� : �سكندر�ة. �دارة�المعاصرة. شر�ف،ع��111
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 :مقاومة�التغي��3-   

إنما��ع�����بت�ار �ناك�مبدأ�أو�اتجاه�عام����العديد�من�المؤسسات�لمقاومة�التغي��،�ومضمون�

التغي���أي�التحول�من�منتج�قائم�أو�طر�قة�متبعة����إنتاج��ذا�المنتج�إ���منتج�جديد�أو�طر�قة�

�ون�صعبة�ع���المدير�ن�والعامل�ن����المؤسسة،�ولذلك�مستحدثة،�ومثل��ذه�التغي��ات�قد�ت

  .تحدث��ذه�المقاومة

  

  :بت�اري طرق�تقييم�التوجھ��   -3

موضع�التنفيذ�علما�أن�المخاطرة�المرتبطة�بھ�قد�ت�ون�عالية،�كما���بت�ار قبل�اتخاذ�القرار��شأن�وضع�

 :قيام�بما�ي��أن�تقييمھ��ع���معرفة�ما�إذا��ان�قد�حقق�المطلوب�و�نا�يجب�ال

عن�طر�ق��ستعانة�با����اء��فراد�أو�المؤسسات،�ومحاولة�إدراك�أ�مية� :�بت�اردراسة�جدوى��- 1

 .�بت�ارالدراسات،�لأ�ميتھ����تفادي�ضياع�الفرصة�السوقية�لتطبيق� الوقت����إنجاز��ذه

  :�بت�ارتقييم��- 2

  : ا�نا�قد�يتم�استخدام�مجموعة�من�المعاي���م��

 .�بت�ار�س�ب��و�ا��دمات��سبة�الز�ادة����المبيعات - 

 .�بت�ار�سبة�الز�ادة����ا��صة�السوقية�الناجمة�عن�تطبيق�  - 

 .تحليل�الت�لفة�والعائد�بال�سبة�للابت�ار  - 

 .�بت�ار�سبة�الز�ادة�����ر�اح�الناجمة�عن�  - 

 .�بت�ارالتغ������الصورة�الذ�نية�سلبا�أو�إيجابا��س�ب�تطبيق� - 

 .تأث���التوجھ��بت�اري����ال�ي�ل�التنظي���للمؤسسة - 

 .التغ������درجة�الرضا�سلبا�أو�إيجابا�لدى�العملاء - 

 .مدى�اقتناع�المدراء�و�المسؤول�ن�بالتوجھ��بت�اري�للمؤسسة�ك�ل - 

  

  :بت�اري طرق�تحس�ن�التوجھ��   -4

 :�112بت�اري�و��طرق�من�شأ��ا�المساعدة�ع���تحس�ن�التوجھ��  وجد�عشرت

�يدفع�م�. 1
ً
�انوا��إذالدى����اص�فرصة�ض�يلة�للابت�ار�: بالابت�ار��تمام��إ��منح�الموظف�ن�س�با

لا��شعرون�بالتواصل����المؤسسة�و�التأكد�من�أن�الموظف�ن�يقعون�ضمن�قائمة��س��اتيجيات�

لذين��شار�ون�آرا��م�و�من��نا�س�شعر�الموظفون�ا�إبداءوالتحديات����المؤسسة،�و���يع�م�ع���


 www.albawaba.com : الموقع 112 
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����عمليات�الشركة�وخطط�ا�بتحف���أك�� 
ً
أف�ار�أك���مما��إبراز س�ساعد�مشارك��م�الفعّالة�ع����و �مبكرا

  .لو��علموا�من�المبادرات�المباشرة

فان�لم�يدر�وا�مدى�. الموظف�ن�بمدى�أ�مية�أف�ار�م�إعلاما��رص�ع��� :�بت�ارالتأكيد�ع���أ�مية�. 2

  .�بت�ار���المؤسسة�عن��خر�ن،�ستفشل�ج�ود����يع����تمّ ��بت�ار أ�مية�

،�القيام�بتحديد�. �بداعية�ف�ار��براز تخصيص�الوقت�لإ   :تخصيص�وقت�لتبادل��ف�ار. 3
ً
فمثلا

ورش�أعمال�جماعية،�والقيام�بتخصيص�يوم�مع�ن�للقيام��تنظيم وقت�مع�ن�لتبادل��ف�ار،�و

. �شارك�بجلسات�تبادل��ف�ار�بفرصة�أك���للتم���عن��خر�ن�يتمتع�الفر�ق�الذيإذ��بأ�شطة�ترف��ية

صناديق�اق��اح����م�ان�العمل،�و���يع��ف�ار�ا��ديدة���ل�مشا�ل�معينة،��إعدادكما�يمكن�

�ع���ال��حيب�بالأف�ار�ا��ديدة
ً
  .وا��رص�دوما

تقنيات�الش�لية،�عقد�دورات�ت�و��ية�حول�ال  :�بت�ارالقيام�بتكو�ن�الموظف�ن�ع���تقنيات�. 4

  .�ف�ار�التفك���ا��ان���وترابط�

�ف�ار�وقد�يمنح��غي����براز قد�ت�ون�عملية�توسيع�تجارب����اص�طر�قة�را�عة�لإ  :التغي�� ���يع. 5

���يع����اص�ع����طلاع�ع���أعمال�و��ر�الوظيفيةللأدوا�اجديد�االم�ام�ع���المدى�القص���منظور 

�وم�حول�.أشار�است�يان�ب�ت. وتحسي��ا��عمالتب����ذه��بإم�انيةالشر�ات�و�قسام��خرى،�والنظر�

من�المشارك�ن�يقولون�أن�شر�ا��م�تبقى�ع���اطلاع�% 69أن��إ��"  إفریقیافي الشرق الأوسط وشمال  الابتكار"

  .ت�من�خلال�اعتماد�أفضل�الممارساتع���آخر�التطورا

و�طرح�. ���يع�الموظف�ن�ع���مواصلة�البحث�عن�أسلوب�جديد�للعمل :تحدي�طر�قة�عمل�الفر�ق. 6

أسئلة�ع���العمال�عن�طرق�بديلة�للعمل�وعن���داف�ال���يمكن�تحقيق�ا�من�خلال�القيام�بالأمور�

أن��إ��" إفر�قيابت�ار����الشرق��وسط�وشمال�� "�وم�حول�.بطر�قة�مختلفة�حيث��ش���است�يان�ب�ت

  .ا��ديدة��ف�ار من�المشارك�ن�يقولون�أن�شر�ا��م����ع�ع���تنفيذ�%  78

در�ممكن�من��ف�ار��جابة�بحماس�ع����افة��ف�ار�و�ف���المجال�لتقديم�أك���ق :دعم�الموظف�ن. 7

  .الغر�بة

و�ن��ك�العمال�يتعلمون�من���بت�ار لا�يمكن�تجنب�ارت�اب��خطاء�عند� :ال�سا�ل�مع��خطاء. 8

  .من�خلال�معاقبة�العمال�الذين�يقدمون�أف�ار�غ���مجدية��بداعيةأخطا��م�وعدم�منع��ف�ار�

ا���أن�" إفر�قيابت�ار����الشرق��وسط�وشمال�� "�وم�حول�.�ش���است�يان�ب�ت :�بت�ارة�أم�اف. 9

القيام�بتحف����فراد�أو�الفرق�ال���تقدم��مع�من�الشر�ات�تقدم�الم�افآت�لابت�ارات�موظف��ا% 44

�متم��ة�من�خلال�تقدير�
ً
�و����يع��ف�ار�غ���المجدية�من�خلال�،�كمنح�ا��وائز��بت�ارأف�ارا

ً
مثلا

  .م�افأة�الموظف�ن�الذين�يقدمون�اق��احات�عدة،�سواء�تم�العمل���ذه��ف�ار�أم�لا

���بت�ار : استخدام��ف�ار. 10
ً
فالقيام�بتوف���الوقت�والموارد�. لم�يتم�العمل�بھ�إذالن�يجدي�نفعا

،�كما��بت�ارستغلال��ذه��ف�ار��ع���بأن�المؤسسة�س��در�لتطو�ر��ف�ار�المتم��ة�والعمل���ا�و�عدم�ا

  .تم�خسارة�الكث���من��ف�ار�المتم��ة�إذا�شعر�الموظفون�بأن��مر�غ���مجدٍ �س

http://www.bayt.com/ar/career-article-3181/
http://www.bayt.com/ar/research-report-19243/
http://www.bayt.com/ar/research-report-19243/
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 : المحددات�والعوامل�المؤثرة�ع���التوجھ��بت�اري�للعامل�ن  -5
  

  :محددات�التوجھ��بت�اري�للعامل�ن: أولا

  .113:وفر�ا����المؤسسة،و�يمكن�تقسيم�ا�إ���ناك�عدة�محددات�يجب�ت

  : المحددات�التنظيمية�و��دار�ة - 1

  يجب�أن�ت�ون��دارة�العليا�للمؤسسة�مقتنعة�بضرورة�و�أ�مية��بت�ار�

  .بت�ار�ةو�الت�سيق�و�الت�امل�ب�ن��دارات�الم�تمة�بالأ�شطة�� 

  :  محددات�خاصة�بالمعلومات�- 2

ة�آلية�أو�نظام�أم���للمحافظة�ع���سر�ة�المعلومات�المتعلقة�يجب�أن�يتوفر����المؤسس

بالابت�ارات�كما�يجب�ع���المؤسسة�أن��عمل�ع���تأم�ن�وحماية�المعلومات�المتعلقة�بابت�اراتـ�ا�و�ضرورة�

نظام�فر���للمعلومات��اعتمادتوافر�المعلومات�المرتدة�عن�نتائج�تطبيق��بت�ارات،إضافة�إ���

  .ال�سو�قية

  :حددات�متعلقة�بإدارة��فراد�العامل�نم- 3

  :من�العناصر�نذكر�م��ا�اتتطلب�عددو�

 .القدرات��بت�ار�ة�شرطا�لشغل�الوظائف��اعتبار  - 

 .نظام�فعال�للتحف���ع����بت�ار -

  :محددات�متعلقة�با��دوى�و�تقييم��بت�ارات�- 4

طرة�عالية����العديد�من�تتطلب��بت�ارات�اس�ثمارات�و�مبالغ���مة�و�تكتنف�ا�درجة�مخا�

فانھ�من�الضروري�أن�ت�ون��ناك�دراسة�جدوى�للابت�ارات�قبل�الشروع�ف��ا�حيث��،�و�لذاالمواقف

 .�سمح��ذه�الدراسات�بإعطاء�المؤسسة�فكرة�عن�مستقبل��ذه��بت�ارات

  : محددات�متنوعة�- 5

 و�من�خارج�ا�أ) ن�لد��ا�و العامل( وم��ا�توقع�مقاومة�للابت�ار�من�داخل�المؤسسة�

و�التوازن����مجال��بت�ار�بمع���يجب�عدم�ال��ك���ع���) ن�و�المنافسةو الموزعو �ن و المورد�و �ن و المس��ل�( 

  .�بت�ار����مجال�مع�ن�من�مجالات�ال�سو�ق�أو�عنصر�مع�ن�من�عناصره�دون�أخرى 

  :بت�اري�للعامل�نالعوامل�المؤثرة�ع���التوجھ�� : ثانيا

   114:بت�اري�للعامل�ن�إ���أر�عة�مجموعات�م��ابطة،�و��ؤثرة�ع���التوجھ�� تنقسم�العوامل�الم

  


  .35 – 32 .ص-.ص ...ال�سو�قي�و�دوره����ترقية�أداء�المؤسسة��قتصادية��بت�ار . س�ام�،طرشا�ي 113
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  ):ال��صية(مجموعة�العوامل�الذاتية��- 1

قدرات��و �ا����ةو �المستوى�التعلي��و �ا���سو��أي�ال���تتعلق�بالعامل�ن�أنفس�م�مثل�العمر 

���ل�ا�تأث���ع���التوجھ��بت�اري�الفرد�الذ�نية�والبدنية�و�غ���ا�من�العوامل�المرتبطة�بذات�الفرد�وال

  .للعامل�ن

كما��عتقد�البعض�أن��بت�ار�يقتصر�ع���من�ي�سمون�بالذ�اء�الشديد،�إلا�أنھ�يجدر�الذكر�أن��بت�ار�

�و�ظا�رة�إ�سانية�عامة،�ولا�تقتصر�ع���فئة�معينة�من�العامل�ن،�و�الرغم�من�ذلك�فقد�وجد�العلماء�

��ون��عدد�من�الصفات�المش��كة،�وم��ا�أنھ�لد��م�حب�اطلاع�كب��،�كما�ن�أن�المبتكر�ن�يتمو والباحث

تصورات�جديدة��ساعد�م����حل��لد��م�أ��م�يتحدون�معظم�الطرق�التقليدية����إنجاز��مور،�و 

المشكلات�ومواج���ا،�ولا�يميلون�إ���الطرق�الس�لة�والمألوفة����حل�المشكلات،�و�ختلفون�بذلك�عن�

  .ن�بتفك���م�ا��ارج�عن�المألوف�فراد�العادي�

  :مجموعة�العوامل�التنظيمية��- 2

ــــــــــــــأي�ترتبط�بالتنظيم�داخل�المنظمة�مثل�الوظيفة�نفس�ا�وما�تقدمھ�من�إشباع�لشاغل� ـــــــــ ـــــــــ ــــــــ ـــــــــ �اــــــــــــــ

  .ظروف�وشروط�العمل�و  إجراءات�العمل�وش�ل�الدوام�و �العلاقة�بالرؤساء�والزملاءو�

ن��فراد�لا�أالمؤسسة،�حيث��إس��اتيجيةكما�أن�من�أ�م�العوامل�التنظيمية�ال���تؤثر�����بت�ار،�

�عملون����الفراغ،�وإنما��عملون�داخل�محيط�تنظي���من�شأنھ�أن�يؤثر��ش�ل�كب���ع���مدى�

يد،�و��ون�ابت�ار�العامل�ن�ف��ا��و�التجد�إس��اتيجيةابت�ار�م،�وا��دير�بالذكر�أن��ناك�مؤسسات�ت�بع�

  .الس�ب����م����ا�التنافسية�����سواق

  

  :ية�مجموعة�العوامل�البي�- 3

وتتعلق�بجماعات�العمل�والب�ئة�ال����شأ�ف��ا�الفرد�أو�الب�ئة�ال���ي�ت���إل��ا�وكذلك�تأث���ثقافة�

  .المجتمع،�نظرة�المجتمع�الذي��ع�ش�فيھ�و�ذه�العوامل�قد��شمل��نتماء��جتما��

�����بت�ار،�ف���إما�أن��ساعد�الفرد�ع����بت�ار،�وإما�أن�تحبطھ�وتقيده،�ومن�
ً
��اما

ً
إن�للب�ئة�دورا

العوامل�البي�ية�المؤثرة����العملية��بت�ار�ة�العوامل��جتماعية�والثقافية�وال���تبدأ�من��سرة،�وم��ا�

����التأث���ع���الفرد�وطر�قة�تفك��ه،�أإ���المؤسسات�التعليمية�والثقافية،�حيث�
ً
�كب��ا

ً
ن�ل�ل�م��ا�دورا

  .من�خلال�تر��تھ�وتوج��ھ�ثقافيًا��بداعوتحف��ه�ع���

  :مجموعة�العوامل�التحف��ية�- 4

تمثل�أنظمة�التحف���أ�مية�متجددة�بالأخص�مع�موجة��صلاح�والتحديث��قتصادي����

المراحل�ع���تطور�ونمو�القوى��نتاجية�داخل�أي�اقتصاد،��قتصاديات�النا��ة�بما�ينعكس�و����ل�

 . لتوسيع��نتاج�كما�ونوعا،�بما��عزز�نمو�الدخل�القومي�وال��وة�المادية

قد�غ��ت�من�الغرض�العام�للتحف���فومع�تطور�النظم��قتصادية�و�جتماعية�و�غ���أنماط�التنمية،

 .�نتاجيةلقيم��جتماعية�السائدة����محيط�العلاقات�ل�ي�لا��شمل�فقط�ز�ادة�العطاء،�إنما��عديل�ل
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ومما�لاشك�فيھ�أن�لنظام�ا��وافز��قتصادية�مجموعة�نظم�فرعية�مختلفة�تتم���باختلاف�المف�وم�"

و�ظ�ر�بان��جر�المدفوع�للفرد�العامل�عن�قوة�عملھ،��و�تطور�وت��ة�عمل�الفرد�وحثھ� �قتصادي

ة�كما�أن�ال���يع�ب�ل�أش�الھ����مجموعة�حوافز�نحو�ز�ادة�العطاء�المانح لتقديم��فضل�ل���ة

ومع�اختلاف�ا��افز�المادي�عن�المعنوي�إلا�أن�كلا�ما�يصب����غاية�واحدة����تنمية�.�نتا���ال��ي�

إن��التحف���باعتباره�مبدأ�للإدارة�. وتحس�ن�إنتاجية�العمل�و�التا���إنتاجية�ال�شاط��قتصادي

وتقييم�دور�ا��وافز����سلوك�الفرد�وا��ماعة� تطلب�ضرورة�الف�م�ال�امل�لطبيع��ا�قتصادية�ي

  . "115 والمجتمع

مقدار�الدفع�الملموس�الذي�يحصل�عليھ�المستفيد�مباشرة�من�خلال����يع�الفرد�العامل��إن

  .بالاستفادة�من�ز�ادة�أجره��سا����وعلاواتھ�وم�افآتھ

كأن�يوضع�اسم�المتفوق�من�العمال����لوحة�.لعامل�والثناء�عليھ�أما�ا��افز�المعنوي�ف�و�تقييم�ج�د�ا

 .الشرف�أو�وسام�العمل

 

 

  :بت�اري�للعامل�نالتوجھ��  ع����تصال�الداخ���الفعال�وأثره: الثا�يالمطلب�

يلعب��تصال�الداخ���دورا��اما����اتخاذ�القرار�و����سي���العمل����المؤسسة�و���توصيل�

ما�ب�ن��دارة�والعامل�ن�،�و�لعب�دورا����التأث���ع���سلوكيا��م�نحو��و�ف�ار علومات�ونقل��راء�والم

  .نظمةوأ�داف�الم�بت�اري�للعامل�ن�التوجھ�� توجيھ�مع�ن،�كما�أنھ��عد�إطارا�منظما�ير�ط�ب�ن�

ة��سا�م��تصال�الداخ���الفعال����بناء�الثقة�ب�ن�إدارة�المؤسسة�والعامل�ن�وخلق��ستجاب

اتجاه�أ�داف�المؤسسة،�و���ع�العامل�ن�ع���تحمل�المسؤولية�وز�ادة�ارتباط�م�بالمؤسسة،�و�ذا�يؤثر�

 . الفردي�بت�ار � ع���رغبة�العامل�ن����العمل�والذي��عت���عاملا�أساسيا����رفع�مستوى��إيجابا

   :�تصال�الداخ���الفعال�ومبادئھ: أولا

  :�تصال�الداخ���الفعال�-1

" المتلقي"�و�نفس�المع���الذي�فسره�" المرسل"تصال�الفعال�إذا��ان�المع���الذي����ذ�ن�يتحقق��

  116.و�التا���يتحقق�ال�دف�من��تصال�

أي�رسالة�أو�معلومة�أو�طلب�أو�أمر�ذي��دف��إيصالو�عت����تصال�الفعال��و��تصال�القادر�ع���

اس�يعاب�الرسالة�وتقبل��ل�ما�يصدر�عن��وغاية��ش�ل�سلس�و�سيط،�بحيث�يتمكن�كلا�الطرف�ن�من


نيل�ش�ادة�الماجست������العلوم��قتصادية،�لمقدمة�رسالة�دور�ال�سي���الفعال����تحس�ن�أداء�الفرد����المؤسسة،��.�ية ايصولاح، 115

  . 85.ص�2007جامعة��ا��زائر،
  .238 .ص�.دراسة�السلوك���سا�ي�الفردي�وا��ما������منظمات��عمال�: لسلوك�التنظي��ا.  القر�و�ي،محمد�قاسم� 116
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خر�من�أفعال�وأقوال�لأجل�ال�دف�الذي�جاء�لأجلھ��ذا��تصال،�و�و�اتصال�يتم���بأنھ�مر�ح�الطرف�� 

جواء�من�أو�ض�جميع�العقبات�بي��ما،�ل�ونھ�لا�يتم�إلا����قل�ل�من�الطرف�ن�و�سا�م����ت�دمحد و

  117.إنجاحھرف�ن����التصا���والتفا�م،�و�تطلب�ج�د��ل�من�الط

 :مبادئ��تصال�الفعال�-2

  118.من�المبادئ�و�ذا�لا�يمنع�من�وجود�مبادئ�أخرى�كث��ة�مجموعھبصفھ�عامھ�يمكن�ذكر�

التعاب���اللغو�ة�وأن�ت�ون�مختصرة� وضوح�ا�من�حيث��لفاظ�المستعملة�و: وضوح�الرسالة -1

�ة�لمستو�ات�مختلفة،�بحيث�ومباشرة�مع�وضوح�ا��ط،�ووضوح�ا�ل�ل�المستو�ات�إذا��انت�موج

،��و�التأو�ل�الذي�يرمي�إليھ�صاحب�الرسالة�اواحد�وتأو�لا �اواحد�الا�تحمل�الرسالة�إلا�مضمون

  .�ا�حدث�خلل����تطبيق�مضمو �وإلا 

���المرسل�إليھ�غأن�ت�ون�المعلومات��افيھ�بحيث�أن��ل�ما��و�وارد����الرسالة��: كفاية�المعلومات -2

  .عن�أي�اس��ادة

الوسيلة�بأو�ع����قل�أن�تضمن�انتقال�ا����الوقت�المناسب�و���الم�ان�المناسب�: نتقالسرعة��  -3

  . المناسبة�وإ���ا���ة�المناسبة

أن�ي�ون�مصدر�الرسالة��و�المصدر�ا��قيقي�ل�ا�ح���تضمن��ستجابة�والتنفيذ�: نطاق��تصال -4

والتنفيذ،�فالرسالة�ال�������الرسالة�ال���تتضمن�أوامر�محدده�يف��ض�أن�تضمن��ستجابة

من�الرئ�س�أو�من��دارة�العليا�ول�س�من�أي��ةتتضمن�أوامر�محددة�يف��ض�أن�ت�ون�وارد

  .اعت��ت�عديمة��ثر�وإلا موظف��سيط�

أن�تحقق�العملية��تصالية�جملة�من���داف،�باعتبار�: مبدأ�الت�امل�والوحدة�والت�سيق -5

ة،�من�خلال�تحقيقھ�للت�امل�و����ام�ب�ن�قدراتھ�����تصال�وسيلة�وتدعيم�ا�بطر�قة�فعال

  .مختلف�أقسام�المؤسسة�وتحقيق�الت�سيق�الضروري����الم�ام

أن�تضمن�العملية��تصالية�مبدأ�المشاركة�وال�شر�ب�ن�مختلف��قسام���� :مبدأ�المشاركة -6

ون�مفروضة�لنجاح�ا�ولا�ت��اضرور� االمؤسسة،�ومختلف�الدرجات�السلمية�ح���تضمن�تأث�� 

  .ومفاجئة�ل��ميع

  :���المؤسسة  بت�اري�للعامل�نالتوجھ�� �تحس�ن:ثانيا� 


( .40: 12،� 2019/05/22 ،�لوحظ�يوم��ر�عاء2017اغسطس��16:44��،9 خر�تحديثآرانيا�سنجق،���تصال�الفعال،��،واسطلةب  117

  )الرابط

  .70 .ص�.بيقيةدراسة�نظر�ة�وتط: �تصال����المؤسسة. قاسی��،ناصر�   118
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 اتـــجميع�الموارد�المتاحة�لتحقيق�المخرج�ستخداما بت�اري�للعامل�ن�التوجھ�� بتحس�ن�يقصد�

العمليات،�وتحقيق�الت�امل�ب�ن�التكنولوجيا�ال��يحة�ال���توظف�رأس�المال�بالطر�قة��إنتاجية و

  : ما�ي��تتمثل�في�الم��عة�ع����بت�ار�مجموعة�من�العناصر�التوجھ��بت�اري��ث��،�و�تطلب�تحس�نالم

 119:التكو�ن�الداخ�� :أولا 

�ساعد�ع���تحس�ن�طر�قة��عامل�م�مع��افة�الموارد�المتاحة�ب�ن�أيد��م،�فالعامل�الذي�لم�ينل� - 

�من�الم
ً
�كب��ا

ً
�من�الت�و�ن�ا��يد�س��در�جزءا

ً
�وافرا

ً
وارد�المتوافرة����س�يل�إنجاز�الم�مة�حظا

 .المطلو�ة�منھ

�ارات�العمال�و�ساعد�ع���ال��وض�بأداء�المؤسسة�من�خلال�تحس�ن�نوعية�مصقل�الت�و�ن�ي - 

 .المقدمةا��دمات�

�ساعد�ف��ات�الت�و�ن�ع����عارف�العمال�ع����عض�م�البعض،�وت�و�ن�علاقات�مت�نة�بي��م،� - 

بروح�الفر�ق�الواحد،�و�التا���تجاوز�ا��لافات،�والمآزق�المحتملة�يجعل�م�قادر�ن�ع���العمل� مما

 .بي��م�ب�ل�س�ولة�و�سر����المستقبل

���بت�ار �ساعد�العمال�ع���إبراز�م�ام�م�و�التوجھ�نحو� - 
ً
بأقل�وقت�ممكن،�كما�يجعل�م�أيضا

�للعمل�الذي��م�مقبلون�عليھ����المستقبل،�ذلك�أن�الت�و�ن��عمل��ش�
ً
ل�رئ�����م�يئ�ن�نفسيا

 .ع���وضع�المتدرب�أمام��افة��حتمالات�المتوقعة�ال���قد�تواج�ھ�أثناء�العمل

�ساعد�ع���تحقيق�أ�داف�المؤسسة�وغايا��ا،�كما��ساعد����الوقت�ذاتھ�ع����شر�السمعة� - 

 .نحو��فضل� ا��يد�أساس�العمل�المتقن،�و�رتقاء�طار المؤسسة،�فالإ  ا��سنة�عن

ب�ئة�عمل�خالية�من��يحقق جا�ي�والفعال�ما�ب�ن��دارة،�والموظف�ن�ممايز�د�من�التواصل��ي - 

ا��ساسيات�ال���قد�ت�شأ�ب�ن�الطرف�ن،�فالت�و�ن��سا�م��ش�ل�فعال����ز�ادة�رضا�العامل�ن�

�ع����افة��طراف
ً
 . عن��دارة،�وز�ادة�رضا��دارة�عن�العمال،�مما�ينعكس�إيجابا

�ن�ع���تحس�ن�خطط�ا�المستقبلية،�وتطو�ر�ا،�وتجنب��خطاء��ساعد��قسام�الم�تمة�بالت�و  - 

 .الماضية�مما�يز�د�من�كفاءة�العمال،�ومن�كفاءة�ا��طط�الت�و��ية�الموضوعة�والمنفذة

 :كما�أن�الت�و�ن��عمل�ع��

o    يجب��عديل�ا�بما�يتفق�مع�منظومة�القيم�ال���يتم� �عديل�و�غي���القيم�و�تجا�ات�ال��

 .التوصل�إل��ا

o � القيم�و�تجا�ات�الموجودة�لدى�العمال�وال���ت�ون�مشا��ة�لمنظومة�القيم�السائدة���عز�ز

  .���المؤسسة

  


119 جامعة الملك خالد، أثر استراتیجیات التدریب على أداء الموظفین بمصرف الراجحي . یمهیسن إبرا، رهالطا ،مید لحعبد ا رارض ،العتیبي ،

  alotaibi/puplication283461342altdryb/HLM/-www.researchgate.net/profile/direrhttps://   2017 من موقع
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نلاحظ�مما�سبق�أن�الت�و�ن�ك�شاط�ووظيفة�رئ�سية�من�وظائف�المؤسسات�المعاصرة��س���إ���

للازمة�ال���تمك��م����المؤسسة�وإكساب�الموظف�ن�الم�ارات�ا��بت�ار تحس�ن�أداء�العمال�و�توج��م�نحو�

 من�مواج�ة�التغ��ات�المختلفة����الب�ئة�الداخلية�وا��ارجية�للمؤسسة�بحيث�يجب�أن�تركز�

و�تحديد���نإس��اتيجية�الت�و�ن�ع���تحليل�نقاط�القوة�والضعف����أداء�وسلوك�العمال�ا��الي

أجل�الوصول�إ���سلوك�وأداء��حتياجات�الت�و��ية�اللازمة�ومن�ثم�وضع�ال��امج�الت�و��ية�الفعالة�من�

و�تحس�ن�العمال�لأعمال�م�بأفضل�كفاءة�وفاعلية�و�ذا�بالتا���يؤدي�إ�����بت�ار عملية� متوقع��سا�م���

طرق�وأساليب�عمل�جديدة�وارتفاع�كفاءة�الموظف�ن����أداء�أعمال�م�ن�يجة�امتلاك�م�لم�ارات��ابت�ار 

  .لفة�والتطور����الب�ئة�ا��ارجية�للمؤسسةفكر�ة�وعلمية�جديدة�ت�ناسب�مع�التغ��ات�المخت

  

 الثقافة�التنظيمية: ثانيا: 

����الرفع�من�إنتاجية�
ً
�أساسيا

ً
يوجد�اتفاق�ب�ن�الباحث�ن�ع���أن�للثقافة�التنظيمية�القو�ة�دورا

س�ل�عملية��تصال�فيما�بي��م�و��تج��الوظيفي�والرفع�من�الروح�المعنو�ة�ل�م�و  العـامل�ن�وكذا�رضا�م

حيث�أن�جميع�م��عمل�داخل�إطار�ثقا���واحد�يدفع�م�. لك��لھ�مستوى�من�التعاون�و�ل��امعن�ذ

� للاتجاه�نحو�تحقيق���داف�المرجوة�م��م�وكذا�ال��ك���ع���التفوق�والتوجھ�للابت�ار�المتم��،�و�نالك

يم�والمعتقدات�تجارب�ودراسات�عديدة�أجر�ت�ع���العديد�من�الشر�ات�أكدت�ال��ابط�المـت�ن�بـ�ن�الق

  : نجد�� و�ابت�ار�م�ومن��ذه�الدراسـات�أدا��م ال���يؤمن���ا��فراد�داخل�مؤسسا��م�ونجاح�وتم���

 دراسة��ل�من�) (Deal and Kennedyحول��داء�لثمان�ن�شركة�ووجدوا�أن�الشر�ات��ك��� 

 
ً
  120:���الشر�ات�ال���لد��ا�ثقافة�قو�ة�و���ال���تتمتع�بما�ي�� نجاحا

 .ورة�إيمان�المؤسسة�بفلسفة��دارة�بالمشاركة�ع���نحو�واسعضر  - 

 .��تمام�البالغ�بالموظف�ن�واعتبار�م�المصدر�الرئ�����لنجاح�المؤسسة - 

 .���يع�الطقوس�ا��ماعية�والمراسيم�و�حتفالات�والمناسبات�ا��اصة�بالمؤسسة - 

 .و���يع�م) المبتكر�ن(تكر�م��فراد�المتم��ين� - 

 .ك�غ���رسميةإرساء�قواعد�سلو  - 

 .وجود�معاي���مرتفعة�للابت�ار - 

 حدد��ل�من�حيث��عن��متياز��آخري دراسة�)(Peters and Watermannثمانيـة�خـصائص��

النا��ة�إضافة�إ���عشر�معتقدات��عكس�الثقافة�السائدة����المؤسسة�ال��� تميـز�الشر�ات

  :�ذه�المعتقدات��� تود�الوصـول�إ���تحقيق�أداء�متم���و


وم صص علتخ، رسالة ماجستیر یوم بالمسیلة،ندراسة حالة الشركة الجزائریة للألم: ظیمیة على أداء الموارد البشریةنتأثیر الثقافة الت . سالم،إلیاس 120

  .85-84. ص -.ص. 2009،وم التسییر والعلوم التجاریة، جامعة المسیلة،كلیة العلوم الاقتصادیة وعلاریةإد
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���ظروف�جد�مناسبة�مما���بت�ار مناخ��سمح�بأداء�الفرد�لعملھ�و��ساعده�ع���إيجاد�رة�ضرو  - 

 .يجعلھ��ستمتع�بھ لعملھ�و�ايولد�لديھ�حب

ضرورة�اعتقاد��فراد�بأن�ي�ونوا��فضل����أدا��م�لأعمال�م�وتقديم�ابت�ارات�تمك��م�من� - 

 .المنافس�ن التفوق�ع��

 .وتحمل�المخاطرة�دون��عر�ـض�م�للعقـاب�عنـد�الفشل�بت�ار � �عتقاد�بقدرة��فراد�ع��� - 

 .�عتقاد�بأ�مية�ا��ضور�للتعرف�ع���التفاصيل - 

ضرورة���تمام�البالغ�بالعمال�ورد��عتبار�ل�م�ك�شر�ل�م�مشاعر�وأحاس�س�تحكم�سلوكيا��م� - 

 .وتصرفا��م

 .لمعلومات���يع��تصال�غ���الرس���باعتباره�وسيلة�أساسية����تحس�ن�تدفق�ا - 

 .إعطاء�أ�مية�بالغة�لمسألة�النمو�وتحقيق��ر�اح�وال����عت���من���داف�الرئ�سة�للمؤسسة - 

مجـرد� �عتقاد�بأ�مية�ضبط��دارة�باف��اض�أن�المدير�ن�يجب�أن�ي�ونوا�فاعل�ن�ولـ�س - 

بار�ا�المرشد�التنظيمية�المع��ف���ا�والمعدة�والمؤ�دة�من��دارة�العليا�باعت ��تمام�بالفلسفة

 .المؤسسة� �سا����لسلوك��فراد�داخل

إضافة�إ����ذه�المعتقدات�ف��ى��عض�الباحث�ن�أنھ��ع��ف�لثقافة�المؤسسة�بالدور�الذي�تلعبـھ����

  :المتم���إذا��انت�تتوفر�ف��ا�الم��ات�التالية��داءو���بت�ار توجھ�الموظف�ن�نحو�

ع�وتحمل�المسؤولية��مر�الذي�من�شأنھ�أن�يف���للأفراد�بحر�ة�المبادرة�و�بدا� تمتع��فراد - 

جديدة�تمكن�المؤسسة�من�تحقيـق�م�انـة��خدمات�و�م�امالمجال�للتفك������طرق�عمل�وابت�ار�

 .ع���المستوى�الذي�ت�شط�فيھ�معت��ة

إرساء�نظام�حوافز�وم�افآت�يقوم�ع���معاي���موضوعية�وعلميـة�أي�تحفيـز��فـراد�وم�افأ��م� - 

ج�ده�ومسا�متھ����إبراز�أعمالھ�وتحقيق�أ�داف�المؤسسة�وعـدم�المحاباة����ذلك� �ل�حسب

حيث�يرى��عض�الباحث�ن�أن�نظام��،مما�يز�د�من�عز�مة�المج��دين�و�وقظ�م�من�الكسل

� ا��وافز��و�الذي��عرف�و�ش�ل�كب���بثقافة�المؤسسة،لـذلك�فـالقيم�المتعارف�عل��ا����المؤسسة

 .وتقييم�مـسا�مة�العـامل�ن�بم�افآت�ملموسة��بت�ار ���يجب�أن����ع�ع

 

 التمك�ن: ثالثا:  

ل�ي�يتـم�التطبيق�النا���للتمك�ن����المؤسسات،�لابد�من�توف���مجموعة�من�الشروط��ساسية�

 :و�عد�عملية�التمك�ن�ومن�بي��ا قبل�وأثناء

وظف�ن،�وأن�المدراء����يجب�أن�يثق�الم : الثقة����العامل�ن�الذين�ل�م�توجھ�ابت�اري �-1

 .حر�ة�التصرف�و�ختيار�و �إمداد�م�بالمعلومات�ال�افية: �عاملو��م��معاملة�تفضيلية،�مثل
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يجب�إجراء�تدر�ب�مستمر�للعامل�ن،�وتطو�ر�نفسيا��م�للتعامل�مع��ج�زة� :تدر�ب�العامل�ن�- 2

 .وكذا�مساعد��م�ع���اتخاذ�القرارات����العمليات�ال�شغيلية المعقدة،

يجب�وضع�نظاـم�م�افآت�مرن�ومرتبط�بأداء�الفر�ق�والنتائج� :إعادة��ي�لة�نظم�الم�افآت�- 3

 .ال��ائية�للمنتج�أو�ا��دمة

خدمة�أو�فكرة�جديدة،�من�خلال�أو �أي����يع��ل�من�يأ�ي�بمنتج :تدعيم��خذ�بالمخاطر�- 4

�ع�ن�مديرا�لتنفيذه،�و�حصل�إشراكھ����ملكية�المنتج�أو�الفكرة�من�البداية�ح���ال��اية،�بل�و 

  .رسميا�ع����ذا�اللقب�وما�سي�بعھ�من�م�افآت�وفرص�جديدة����المستقبل

  

 121التفاعل�الداخ��: را�عا:  

،�حيث��ستخدم����إخبار�الموظف�ن�وإقناع�م�با��طط�ال���تطمح�عنصرا��اما��عت����تصال

الموظف�ن،�وع���المؤسسة��المؤسسة�الوصول�من�خلال�ا�إ���نتائج�مرضية�ترجع�بالفائدة�ع��

  .والعملاء����نفس�الوقت

عملية�تحو�ل�المعلومات�من�فرد�إ���آخر�أو�من�"و��عرف��تصال�الداخ������المؤسسة�ع���أنھ�

ج�ة�إ���أخرى،�و�شمل��تصال�الداخ���مجمل�ال�شاطات�و�عمال�الساعية�لإحداث�علاقات�

ف�و�ضروري�لأنھ��ساعد�ع���. �ن�العملاءمستمرة�ب�ن����اص�داخل�المؤسسة،�و�ي��م�و�

 . ت�امل�الوظائف��دار�ة�وت�سيق�ا

فالاتصال��و�توظيف�وإثارة�التغي������المواقف�و�راء�والسلوكيات،�كما�أنھ�علائقي�وعاطفي�

  .وتفاع���ب�ن��فراد

  

 التحف��: خامسا: 

وافز�سواء��انت�مادية�أو�الدافعية�لدى�العامل�ن��و�التحف��،�حيث��عد�ا���لإبراز أ�م�عنصر�

  .معنو�ة�من�أ�م�الوسائل�ال���يمكن�للمؤسسة�بواسط��ا��رتقاء�بالروح�المعنو�ة�لموظف��ا

جري�استخدام�ا����إثارة�الدافعية�للفرد،�حيث�أ��ا�يمجموعة�المث��ات�ال���"�عرف�ا��وافز�بأ��ا�

اجات�معينة�يرغب����مؤثرات�خارجية�من�شأ��ا�أن�تحرك�السلوك�الذا�ي�اتجاه�إشباع�ح

  .ا��صول�عل��ا�و�بالتا���التوجھ�نحو��بت�ار

 :بت�اري�للعامل�نالتوجھ�� �العلاقة�ب�ن��تصال�الداخ���الفعال�و : المطلب�الثالث


مجلة�العلوم�،حالة�مؤسسة�بر�د�ا��زائر��:واقع�تطبيق�ال�سو�ق�الداخ������المؤسسات�ا��دمية�با��زائر�. عابد،من��ة��121

  .132. ص.2015جوان��،43،�العدد�2جامعة�قسنطينة���سانية،�لية�العلوم��قتصادية�وعلوم�ال�سي��،�
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نتائج�تتعلق���ذا��خ��� بت�اري�للعامل�نالتوجھ��  و�ي��تب�عن�العلاقة�ب�ن��تصال�الداخ���الفعال

�.لعامل�نل بت�اري التوجھ�� يجة�علاقة�التأث���ال���يحد��ا��تصال�الداخ���ع���و�المؤسسة،�و�ذا�ن�

���المؤسسة�نتائج�تتمثل�فيما��بت�اري التوجھ�� �يمكن�أن�ت�تج�العلاقة�ب�ن��تصال�الداخ���الفعال�و 

  122 :ي���

  :النتائج�المتعلقة�بتفعيل�العنصر�ال�شري : أولا

  : تفعيل�العنصر�ال�شري���يمكن�أن�نذكر�النتائج�المتعلقة�ب

���المؤسسة�للعامل�ن�بت�اري�التوجھ�� ي��تب�عن�تأث����تصال�الداخ���ع���:  تحقيق��نتماء -1

انتما��م�للم�ام�وانتما��م�لفر�ق�العمل�و�للمؤسسة�ك�ل�،�و�ذا��و �شعور�م�بالانتماء�الداخ��

�ذا�السلوك��يجا�ي��.لمؤسسةيدل�ع���وجود�رغبة�للعامل�ن�وتقبل�م�للمناخ�الموجود�داخل�ا

  . للعامل�ن�ي�تج�عنھ�تد�ي��سب�التغيب�وكذلك�نقص����معدل�دوران�العمل

���نفوس�العامل�ن�الرغبة����المشاركة����أعمال��ير���تصال�الداخ���: المشاركة�الفعالة -2

���النقاش�والذي��س ،�وفتح�المجال�ل��وار�و��االمؤسسة�وشعور�م�بالمسؤولية�تجاه�أ�داف

نجاز،�بواسطة�تحديد�المسؤولية�وحب�� للعامل�ن�بت�اري�التوجھ��  موضوعھ�تجاه�تحس�ن

المؤسسة�من�ج�ة��أ�دافكما�ت�ون�أنظمة�المؤسسة�و�يا�ل�ا�موج�ة�لتحقيق�التوافق�ب�ن�

  .وأ�داف�العامل�ن�من�ج�ة�أخرى 

تقوم�المؤسسة��ثحي�اك�ساب�المعرفة�والم�ارة:  بت�اري�للعامل�نالتوجھ�� تطو�ر�مستوى� -3

م�ارة�وقدرة�لازمة��إكسا��معامل��ا�من�خلال�تدر���م�وتنمي��م�من�خلال��أداءبتطو�ر�مستوى�

����اإيجابي �عدیلا لأداء�وظائف�م�بفعالية�لبلوغ�أ�داف�المؤسسة،�و��ون��نا�للاتصال�الداخ��

����ات�المعارف�وا�إكسا��مسلوك�الفرد�من�الناحية�الم�نية�والوظيفية،�و��دف�إ���

 .�بت�ارمن�أجل�التوجھ�نحو��بداع�و�و�تجا�ات�

أن�العامل��شعر�بأنھ�م�م�ولھ�دور����المؤسسة،��ھيقصد�ب�123:شعور�العامل�بمع���الوظيفة -4

و�عمل�لتحقيق�أ�داف�مش��كة،�فيتغ���لھ�مع���العمل�من�مع���محدود�إ���مع���أشمل�مما�

�اجات�المعنو�ة�مثل�اك�ساب�م�ارات�التفاعل�ا��وإشباع�سا�م����تحقيق�التم������العمل�

 .و�تصال�وا��وار�والتفا�م�ول�س�فقط�لإشباع�ا��اجات�المادية��خر�نوالتواصل�مع�


    .388. ص. 2010 ،دار�صفاء�لل�شر: عمان�. اطار�نظري�وحالات�عملية: الموارد�ال�شر�ة�إدارة .نادر�احمد�،شیخا�أبو   122
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�س�ند�إدارة�شؤون�العامل�ن�ع����تصال�الداخ���لتوجيھ�سلوك�م�:  تحقيق�الرضا�الوظيفي -5 

ع����و ��يل�المثال�تحقق�الرضا�المطلوب�للعامل�نباتجاه�المطلوب�فالأ�شطة�التدر��ية�والتعليمية�ع���س

 .مة�و�قدرة�ع���تحف���العامل�ن�وتحقيق�رضا�مءالمدير�أن�يقوم�ب�ب���أساليب�أك���ملا

��شباعأن�الرضا����العمل��ع���عن�مشاعر�العامل�وأحاس�سھ�تجاه�العمل،�و�و�مدى�

وك�رئ�سھ�معھ�عن�طر�ق�الذي��ستمد�من�العمل�والعوامل�الم��عة�المحيطة�بھ،�ومن�سل

  . �تصال�والتفاعل�معھ

  :ةالنتائج�المتعلقة�بفعالية��داء�وكفاءة�المؤسس: ثانيا

ر�الم�ارات�إذا�قدمت�المؤسسة��ل�ما�يمكن�أن�تقدمھ�للعامل�ن،�من�تمكي��م�و�تطو�

ات�،�وتوظيف�القدر و��بداع���داء �سا�م����ز�ادة�الكفاءة�وتحس�نسوالسلوكيات�الوظيفية�

  .ال��صية�لصا���الفرد�أو�المؤسسة�لتحقيق�فعالی��ا�وكفاء��ا

  : 124من�النتائج�المتعلقة�بفعالية��داء�وكفاءة�المؤسسة�نذكر�

أن�المؤسسات�النا��ة����ال���تحافظ�ع���العامل�ن�ف��ا،�� :المحافظة�ع���العنصر�ال�شري  -1

عوامل�التحف��،�سواء�المادية�خاصة�المتمكن�ن�م��م�ذوي�ا����ات�والكفاءات�كما�توفر�ل�م�

كتقديم�علاوات�مالية�أو�معنو�ة،�كتقديم�ش�ادات����يعية��عب��ا�ل���د�المبذول،�و�قيام�

م��المؤسسة�بمشارك��م����أمور�ا�وفتح�ل�م�المجال�للإدلاء�باق��احا��م�عن�طر�ق��تصال��

 . �داء�العام����المؤسسةالذي�ينعكس�ع����أدا��مبفعالية،�و�ذا�بدوره�يؤدي�إ���رفع�وتحس�ن�

�ام�انة�أو�مركز �مبأن�المؤسسة�قد�منح���ون�شعر �نالذي�لفالعما: ز�ادة�ولاء�العنصر�ال�شري  -2

ــــمن�خلال�عملية��تصال�المكثفة�ب�ن�العامل�ن�و�دارة،�واس�شار��م����أمور�العم�ميليق��� ل�ـــــــــــــــ

للمؤسسة،�و�ظ�ر�ذلك����م���ز�ادة�ولا�ون �سا�مسا،�و�اخذ�أرا��م��ع�ن��عتبار�����عض�القضاي

  .من�خلال�أدا��م�وعطا��م�وتحس�ن��نتاجية����المؤسسة

إذا�أحس�ت�المؤسسة� :تب���المؤسسة�برامج�التطو�ر�والتجديد�وتحس�ن�العلاقة�ب�ن�العامل�ن�-3

�ساعد�فسلمناسب،��تصال�بالعامل�ن�بطر�قة�جيدة،�وتوفر�ل�م�المعلومات�الضرور�ة����الوقت�ا

خلفية�عر�ضة�من�المعارف��وإكسا��م �فراد�ل�ال��امج�ال���تقوم���ا�من�خلال��عليم� ذلك���

يجا�ي�مع��عض�م�إ �ش�لمن�التعامل���موالمعلومات�و�تجا�ات�النظر�ة،�ال���من�شأ��ا�أن�تمك�

ــــيدانية�والمحاولوظيفية�عن�طر�ق�الممارسة�الم�و �م�ارات�أدائية�إكسا��ممن�خلال� وتطو�ر�م ـــــــــ ــــــــ ـــــــــ ـــــــــ ــــــــ ة�ــــــــــــــــ

  .و�التجر�ب�وتأ�يل�م�لتقبل��ل��غي���يحدث����المؤسسة

  


  .228 .ص�.2010 ،زمزم�لل�شر� دار�: عمان��.الموارد�ال�شر�ة�إدارة . حمدأمحمد��،عبد�الن��  124
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 :خلاصة�الفصل�

مما�سبق��ست�تج�أن�العنصر�ال�شري��ش�ل�ا�تماما�كب��ا����المؤسسة،�حيث�تتوقف�كفاءة�

دى�ا�تمام�المؤسسة�بھ،�فالأداء�المتم���للفرد��عود�بصفة�آلية�ع���أدائھ����مختلف�المجالات�ع���م

�ساعد����تحديد�مواطن�الضعف�عند��توج�ھ�نحو��بت�ار�أداء�المؤسسة�ك�ل،�و�التا���فإن�تقييم�

�.ب�ئة�عملھ�معالعامل�ن�من�حيث�القدرات�والم�ارات،�كما�يكشف�عن�مدى�قدرة�الموظف�ع���التأقلم�

اختيار�أفضل�بالموارد�ال�شر�ة��إدارةوضع�الفرد�المناسب����الم�ان�المناسب،�كما�تقوم����ذه�العملية�يتم

لفرد�للبقاء�����فراد�وترقي��م�لتو���المناصب�الشاغرة�ذات�المستوى��ع���كما�ستقرر�مدى�صلاحية�ا

  . وظيفتھ�ا��الية

العمل�ع���تحر�ك�و�عديل�ال�دف�الرئ�����للاتصال�الداخ����و�تبادل�المعلومات�ب�ن��فراد�و 

سلوك��فراد،�كما��سا�م����أح�ام�المتا�عة�ع����عمال�ال���يمارس�ا�أعضاء�المؤسسة�من�خلال�

المختلفة،�و�ذلك�يتمكن���دار�ةالمقابلات�والتقار�ر�ال���ت�تقل�باستمرار�ب�ن��فراد�ع���المستو�ات�

فراد�والس���لمعا����ا��ش�ل�يضمن�كفاءة�المدير�من�الوقوف�ع���نقاط�الضعف�ا��اصة�بأداء�� 

  .عالية����أداء�المؤسسة�

بت�اري�الداخ���وكذا�التوجھ�� �تصالفا�يم�مرتبطة�بالالم�ذا�الفصل����من�خلال�تطرقنا�

  :ما�ي���استخلاصللعمال�يمكن�

بيع�وظائف�المؤسسة�إ���الموظف�ن�وذلك�باختيار�أحسن�"الداخ���ع���أنھ�تصال��اعتبار  

ر���ن�لشغل�الوظيفة�ع���أسس�علمية�وموضوعية�وتدر���م�وتحف���م�وم�افأ��م�الم

  .يتعلق�ب�ناء�علاقة�جيدة�ب�ن��دارة�وموظف��ا و�ل�ما

الداخ���النا���لابد�من�مراعاة�ا��صائص�والمراحل��تصالومن�أجل�وضع�برنامج�� 

 .التنظيمية�اللازمة�وكذا�ال���يص��س��اتي��

داخ���بالعمال����المؤسسة�و�ذا�بجعل�م�عناصر�فعالة�يمكن�ل�م�أن�ال��تصال��تم� 

يؤدوا�م�ام�م�بأحسن�كيفية�إذا�تواصلت��دارة�مع�م��ش�ل�جيد�وكذلك�ت�و���م�

 .ال���يحتاجون�إل��ا�الوظيفيةوتحف���م�و�شر�المعلومات�

أخر�تحسن��،�بمع��المسؤول�نإن�تحسن�أداء�العامل�ن�و�توج��م�للابت�ار�يؤدي�إ���رضاء� 

 .للمؤسسة�ءولاالأي�المسؤول�ن��ساوي�رضا�امل�أداء�الع

أن��تصال��ش�ل�ا�تماما�م��وظا����المؤسسة،�حيث�تتوقف�كفاءة��تصالات���� 

المؤسسة��إدارةولضمان�ذلك�تقوم�, مختلف�المجالات�ع���مدى�ا�تمام�المؤسسة�بھ�

التفاعل�وتحقيق�روح�الفر�ق�ب�ن�باعتبار�ا�وسيلة�لتحقيق��أجزا��ابتفعيل��تصال�ب�ن�
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العامل�ن،�و�اعتبار�ا�عملية�مستمرة�طوال�حياة�المؤسسة،�ف�شاط��دارة�من�تخطيط،�

الرقابة�والتقو�م�وغ���ا�من��و �المتا�عة�و ��شرافو�الت�سيق�و �اتخاذ�القرارات�و �تنظیمو�

 .وقت�المناسبال�ل�ا�بالاتصالات�ا��يدة�����ى�عمال�تؤد

أو�فشل�عملية��تصال�ل�س�فقط�ع���علم�الفرد�القائم�بموضوع�يتوقف�نجاح� 

استخدام�وسيلة� خ��تھ����صياغة��ف�ار�و: �تصال،�بل�ع���اعتبارات�كث��ة�م��ا

خر�المستقبل�ل�ذه��تصال�المناسبة،�وكفاءة�استقبال�وف�م�تصرف�الفرد�� 

ـــــــــــ�فك ــــــــ ـــــــــ عملية��تصال��ش�ل�مناسب�و��يح�لا�بد�من�العناية�ب�افة�ح���ت��ز� و،ارـــــــ

أن�ال��ك���ع���عنصر�واحد�دون�العناصر��خرى�لن�يفيد��إذعناصر�العملية��تصالية،�

���ز�ادة�كفاءة��تصال،�ذلك�أن�أي��ع�������تصالات�يؤدي�إ���شلل�عمل�المؤسسة�

  .واختلال�ا



 

 

 

 

:الفصل الثالث  

 المكتبة  «الدراسة التطبیقیة  

  » الشلفجامعة مركزیة بال
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 تم�يد

 

الداخ���وأثر�ا��لاتصالالعناصر�الم��عة�ل�متغ��ات�الدراسة�المتمثلة����عد�ما�تناولنا����القسم�النظري�

المكتبة�ميدانيا�ع������انبا اذ� إسقاطذا�الفصل�� حاول���نس�،لذلكبت�اري�للعمال�وتدعيما�ع���التوجھ�� 

بت�اري��للموظف�ن�التوجھ�� ع���ه�الداخ���وأثر  تصالاولة�التعرف�ع���واقع��مح،�و بجامعة�الشلف��ركز�ةالم

قمنا�و ا��امعية�بجامعة�الشلف��ركز�ةالم بالمكتبةية�للتعر�ف�نا�تقديم�بطاقة�فنذلك�ارتأيل،�و�ا�كتبة�الم �ذه���

للبحث�عن�المعلومات�اللازمة� ���اامصجميع�ببجامعة�الشلف� ركز�ةالمالمكتبة� موجھ�لعمال است�يانبتصميم�

 .تائجنليل�التحثم�تفر�غ�و فرضيات�الدراسة��اختبار من�أجل�

  :مباحثثلاثة����ذا�الفصل�إ� تقسيموقد�تم�

 .محل�الدراسة كتبةالتعر�ف�بالم :المبحث��ول 

 .من��ية�الدراسة: المبحث�الثا�ي�

 .النتائج�وتحليل�الفرضيات�اختبار  :الثالثالمبحث�
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 :المركز�ة�بجامعة�الشلف كتبةالتعر�ف�بالم :المبحث��ول 

الغرض�من��ذا�ا��زء�من�دراس�نا��و�مقارنة�المفا�يم�النظر�ة�ال���تم�تحليل�ا�سابقًا�مع�ا��قائق�

�ش�ل�أفضل�من��البيانات�ذا�س�سمح�لنا،����الواقع��بتحليل�و�� بجامعة�الشلف�ركز�ةالمالمكتبة�السائدة����

ممارسات�ا���ات�الفاعلة�ع���أساس�يومي�والمسا�مات�النظر�ة� خلال��سليط�الضوء�ع����ختلافات�ب�ن

بجامعة��ركز�ةبت�اري�للعامل�ن�بالمكتبة�المع���اك�شاف�عوامل�التوجھ��  المتعلقة���ا�و�التا���سوف�ن�ون�قادر�ن

 .الشلف

 

  : كتبةنبذة�تار�خية�عن�الم:  المطلب��ول 

  : المركز�ة�كتبةتقديم�الم: أولا�

�وتم�تدشي��ا�ع���يد�الوز�ر��1998نوفم����03ه�الموافق�ل�1419رجب��13ت�المكتبة�المركز�ة�بتار�خ��أ�ش

المركز�ة���امعة�الشلف،�لتجمع�ب�ن��ليات�ومع�د�عمار�تو،�وتم��ش�يد�المكتبة�وز�ر�التعليم�العا���حي��ا�السيد�

�لية�العلوم��قتصادية�وعلوم��تقعة�بمركز�ا��امعة�القديم�بالقرب�من��دارة،�حيث�وجودم��انتا��امعة،�و 

  .فارس تم�تحو�ل�المكتبة�المركز�ة�إ���المقر�ا��ديد�بالقطب�ا��ام���بأولاد�2016و���سنة��.ال�سي��

لأساتذة�والباحث�ن�باطوابق،�الطابق�العلوي�يحوي�قاعة�للمطالعة�خاصة��ةمن�أر�عمب���المكتبة�يت�ون�

يوجد�بنك��عارة� ��سر�ھجانبو�����،�والطابق�الثالث�بھ�قاعت�ن�للمطالعة�الداخلية�،�أما�الطابق�الثا�ي�

طلبة�الساتذة�و�ا��ارجية�وقاعات�للمطالعة�بقدرة�اس�يعاب��افية�،�وتحتوي�ع���قاعة�المذكرات�خاصة�بالأ 

المقبل�ن�ع���التخرج،�وا��انب��يمن�يوجد�فيھ�مكتب�مديرة�المكتبة�ومكتب�مص��ة�البحث�الببليوغرا���،���

وقاعات��ةح�ن�أن�الطابق��ر����يحتوي�ع���مكتب�مص��ة��قتناء�ومكتب�مص��ة�المعا��ة�الببليوغرافي

بھ�أيضا�قاعة�المحاضرات�و��و�كب��� ص��ة�التوجيھ�والمعا��ة�الفنية�ومكتب�مص��ة��علام�����ومكتب�م

  .عارض�الممناسب�لتقام�فيھ�

 تفتح�المكتبة�أبوا��ا�لمستعمل��ا�طيلة�أيام��سبوع�ما�عدا�ا��معة�وساعات��فتتاح�من�الثامنة  

  .والنصف�صباحا�إ���غاية�الرا�عة�والنصف��عد�الزوال

 لاس�يعاب�المجموعات�مرافق�المكتبة�المركز�ة�جذابة�با���م�ال�ا��. 

 تتوافر����مب���المكتبة�المركز�ة�أماكن��افية�لاس�يعاب��يئة�الموظف�ن. 

 المكتبة�مج�زة�جيدا�و�م�يأة�بأثاث�ووسائل�مادية�معت��ة . 

  م�لفة�ب�سي���ال�يا�ل�الموضوعة�تحت��ةوضعت�إدارة�ا��امعة�المكتبة�المركز�ة�تحت�مسؤولية�مدير

 . ة�تفو�ضا�بالإمضاء�من�مدير�ا��امعةتلقى���ذه�الصفو�ت اسلط��

 :كتبةأ�داف�الم�: ثانيا

للمكتبة�أ�داف�محددة�وغ���مجسدة����بيان�ول�ل�مكتبة�جامعية�أ�داف��س���إ���الوصول�إل��ا�ومن�ب�ن�

 : أ�م���داف�ما�ي��



  » جامعة�الشلفركز�ة�بالمكتبة�الم� «الدراسة�التطبيقية��: الفصل�الثالث�



 64 

 � �و�أقل �الظروف �أحسن ��� �طرف�م �من �المطلو�ة �المراجع �بتوف���أ�م �وذلك �المكتبة �جم�ور ج�د�خدمة

 .وأقصر�وقت�ممكن

 والمعلومة�� �للمكتبة �الفعالية �لإعطاء �المختلفة، �ا��دمة �عمليات ��� �حديثة �تكنولوجية �وسائل إدخال

 .العلمية�ا��ديثة�للمستفيدين

 الم�م�أن�ي�ت���إ���عائلة��،الوصول�إ���أك���عدد�من�ا��م�ور�سواء��ان�من�ا��امعة��م�أو�من�خارج�ا

 .��ا�البحث�العل���أو�ذا�علاقة

 الر���بمستوى�الطالب�و�ستاذ�إ���ما�تصبو�إليھ�ا��امعة. 

 مواكبة�ال��امج�والمنا���التدر�سية�بتوف���المراجع�المناسبة�للعملية�التعليمية .  

 :كتبةأ�م��شاطات�الم�:ثالثا

 اق��اح�برامج�اقتناء�المراجع�والتوثيق�ا��ام���بالتعاون�مع�مكتبات�ال�ليات�والمع�د. 

 بطاقية�الرسائل�والمذكرات�لما��عد�التدرجمسك�. 

 تنظيم�الرصيد�الوثائقي�للمكتبة�المركز�ة�باستعمال�أحدث�الطرق�للمعا��ة�وال��ت�ب. 

 مكتبات�ال�ليات�والمعا�د�����سي���ال�يا�ل�مسئو��مساعدة�. 

 صيانة�الرصيد�الوثائقي�للمكتبة�المركز�ة�وإخضاع�ا�باستمرار�لعملية�ا��رد. 

 الملائمة�لاستعمال�الرصيد�الوثائقي�من�طرف�الطلبة�و�ساتذة�وضع�الشروط.  

 مساعدة��ساتذة�والطلبة����بحو��م�الببلوغرافية. 

  

  

  :مكتبةال�ي�ل�التنظيمي�لل: را�عا

���تأدية�م�ام�ا�اليومية�بفعالية�و�يمكن�عرض��كتبة�ش�ل�ال�ي�ل�التنظي���وسيلة�فعالة�لنجاح�الم

  :محل�الدراسة�ع���النحو�التا���المركز�ة�بجامعة�الشلف�كتبةال�ي�ل�التنظي���للم

  

  الشلف�جامعة - كتبة�المركز�ةلملال�ي�ل�التنظيمي�) 7(الش�ل�
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  .��امعة�الشلف�دارة�العامة� :المصدر

  

 

 

 :كتبةل�ي�ل�التنظيمي�للمعرض�تفصي���ل�:خامسا

 -1 البطاقة�الفنية�للمكتبة: 

  

  

  البطاقة�الفنية�للمكتبة�: 01ا��دول�رقم�

 المكتبة�ةمدير 


  مكتبات�ال�ليات

  ��� مص��ة��علام

  العامة��مينةمكتب�

الاقتناءمصلحة   مص��ة�المعا��ة�

  العلمية



البحث� مص��ة

  الببليوغرا��



 مصلحة التوجیھ



  �ستقبال

 

  ال���يل

 

  ال��قيم

 

  عارة� 

 

  ال��ت�ب

 

 ا��تم

  ال���يل

 

  التوز�ع

 

  مكتب�ا��رد

 

 مكتب��حصاء

  مکتب��ش��اك
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  المكتبة�المركز�ة���امعة�حس�بة�بن�بوع���بالشلف  �سم�ال�امل

  2017ف��اير��12  تار�خ�التدش�ن

  ا��امعة�بالقطب�ا��ام���لأولاد�فارستقع�المكتبة�المركز�ة����وسط�  الموقع

   ھكتار 80  مساحة�المكتبة

  مكتبة�جامعية  نوع�المكتبة�

  مقعد 000 1  قدرة��س�يعاب

  تص�یف�حر  تص�يف�الوثائق

  اموظف�32  عدد�الموظف�ن

  .�دارة�العامة���امعة�الشلف :المصدر

ختلف�،�وعليھ�قامت�المكتبة�المتوثيق�العتمادات�مالية�معت��ة�من�أجل�اقتناء�اخصصت�ا��امعة�

  : باقتناء�عدد��ائل�من�المراجع�القيمة�والم�مة����جميع�التخصصات��الآ�ي��2006المركز�ة�منذ�

  رصيد�المكتبة�المركز�ة���امعة�حس�بة�بن�بوع���بالشلف : 02ا��دول�رقم�

  العدد  الوثيقة

  الكتب

  

  اعنوان�866 70

  ���ة�807 174

 

 

  الرسائل�ا��امعية

  

  عنوان�ماجست���338 1

  ���ة  676 2

  عنوان�دكتوراه�200 1

  ���ة 400 2

  ���ة 5076  و��اعنوان2538

  109  الدور�ات

  رئ�س�مص��ة��قتناء :المصدر

  

  

 - 2 المكتبة�المركز�ة�بجامعة�حس�بة�بن�بوع���بالشلفمصا��� 

  :�الأ�يالمكتبة�المركز�ة�ع���مصا���لتنظيم�ا�و��� ترتكز� 

 المكت�يةد��شراء�المواد��تقوم��عملية�ال��و�:�قتناءمص��ة�.  
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 ة�عد�استلام�المواد�المكت�ية�ا��ديد:  مص��ة�المعا��ة�الببليوغرافية�

 . تقوم��عملية�ا��رد�وإخضاع�المواد�إ���المعا��ة�الوثائقية

 ف��ا�ترت�ب�وتنظيم�المواد�حسب�يتم�:  مص��ة�البحث�الب�بليوغرا��

�ماكن�المخصصة�ل�ا�وفق�التص�يف�المعمول�بھ�،�و�توف���البث��نتقا�ي�للمعلومات�

ل�س�يل��OPAC لك��و�ي�ع���ا��ط�مباشرإع���ش�ل�ف�رس�تقليدي�وع���ش�ل�ف�رس�

  .عملية�البحث�الببليوغرا��

  ج�ـــــــــــــــــــــــمص��ة�مستحدثة�ل�شغيل��نظمة�وال��ام:  ��� مص��ة��علام

 .والقيام��عملية�الفحص�والصيانة�الدور�ة�للأج�زة��ن��نتالمدعمة��شبكة�

 عملية����يل�القراء�و�استقبال��تقوم:  مص��ة��ستقبال�والتوجيھ�

 .طروحات�المتخرج�ن�ا��ددأرسائل�و 

  الموارد�ال�شر�ة����المكتبة�المركز�ة���امعة�الشلف : 03ا��دول�رقم�

  العدد  الموارد�ال�شر�ة

 01  مدير�المكتبة

  05   1م��ق�بالمكتبات�ا��امعية�مستوى�

  02  2م��ق�بالمكتبات�ا��امعية�مستوى�

  11  ا��امعية�مساعد�بالمكتبات

  02  حفوظاتوثائقي�أم�ن�الم�

  01  ����علام������ثا�يمساعد�م�ندس�من�المستوى�ال

  01  ����علام�������م�ندس�رئ���

  02  م�ندس�دولة�����علام����

  06  عون�تق���بالمكتبة�ا��امعية�

  01  حارس�

  32  المجموع

  المكتبة�ةمدير  :لمصدرا
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 المكتبة�المركز�ة���امعة�الشلف�تج���ات : 04ا��دول�رقم�

  العدد  �ج�زة

  26  ا��واسب

  09  آلة�الطباعة

  02  آلة�ال���

  Barre lecteur de code  13آلة�

  790  الرفوف

  260  الطاولات

  730  الكرا���

  المكتبة�ةمدير  :المصدر

 المكتبة�المركز�ة���امعة�الشلف�و مستعمل : 05ا��دول�رقم�

  الم��ل�ن�عدد  أنواع�القراء

  LMD   7 772 ل�سا�س�السنة��و��

  LMD   7 941 ل�سا�س�السنة�الثانية

  LMD  7 542 ل�سا�س�السنة�الثالثة

  568 5  1ماس��

  489 6  2ماس��

  211  دكتوراه

  129  أساتذة

  652 35  المجموع

  المكتبة�ةمدير  :المصدر

  :بجامعة�الشلف�ركز�ةلمكتبة�المباالداخ����تصالواقع��:  المطلب�الثا�ي

ـــــــــــــــقانون�العمو��يتما����بجامعة�الشلف��ركز�ةبالمكتبة�الم الداخ���بمختلف�عناصره��تصالإن�� ـــــــــ ــــــــ �ل�ـــــــــــــ

ــــــــــــــــكيفيـ ���ركز�ة�بصفة�خاصةالم كتبةلمل��امعة�بصفة�عامة�و�او�القانون�الداخ��� ــــــــ ـــــــــ ـــــــــــــ ــــــــــة�اختيـار�العمــــــــــــــ ـــــــــ ــــــــ ـــــــــ ــــــــ ال�ــــــــــــ

  :تمثل���ي و�ةكتبو�تـدر���م�و�تحفيـز�م�و�تـرقي��م�و�م�افـأ��م�وكـل�مـا�يتعلـق�ب�ناء�علاقات�جيدة�ب�ن�مصا���الم

    :مالالعــ�اختيار 1-

العناصر��ساسية�الضامنة���ودة�ا��دمات� �عــد�الم�ــارات�و�القــدرات�الــ���يمتلك�ــا�مقــدم�ا��ــدمات�مــن 

أن�كما�حر�صة�ع���اختيار�أفضل�العناصـر� كتبةالمو�بالتا���فإن�  ،�ساتذة�و�الزملاء����العملو�طلبة�م�ال���ال��

 ماللغـرض�جـذب�العـ�تصالمبادئ��يطبقون�جامعة�الشلف�ب ركز�ةالمبالمكتبة� رؤساء�المصا���ة�و المدير 

بــنفس�طر�قــة�التعامــل�����مالوتطــو�ر�نــوع�مــن�الف�ــم���اجــات�العــ ـم،�بالإضـافة�إ���بحـث��� و��حتفـاظ�اءــــــــــــــ�كف



  » جامعة�الشلف

،�حيث�توجد�علاقة�ارتباط�وثيقة�ب�ن�تنميـة�م�ـارات�و�

أو��كتبةالم إدارةفعلـى�ذلـك� بنـاءو��،�مـن�ج�ـة�أخـرى 

لابــد�ل�ــا�مــن�ال��كيــز��مال�جددعنــد�صــياغة�إعــلان�للبحــث�عــن�عــ

 ،�عليـھ و�متيـازات�الـ���سيحصـل�عل��ـا�العامـل����حالـة�وقـوع��ختيـار�عليـھ�و�تحـاول�التـأث��

�عتمــد�علــى��لوسط�ا��ام��ا و�تـأم�ن�مسـتقبل�ا���

بفقدان�عمال�ا�الما�ر�ن�من� وضمان�ولا��م،�إذ�

  2022سنة� بجامعة�الشلف�ركز�ة

  خروج�عمال

2022  

  سنة

2022  

  

  الفرق 

  التوز�ع�بال�سب

  المئو�ة

10  0  3% 

  11  10  34% 

13  0  41% 

  07  01  22% 

  32   02  100% 

  مص��ة�المستخدم�ن

 بال�سب�المئو�ة

 
 .EXCEL7بالاعتماد�ع���برنامج�

وفروع�ا�حيث�نلاحظ�أ��ا�تحافظ�ع���نمط�

العمل�تقر�با�عند�نوعية�و�مستو�ات�المن�حيث�

41%

22%

جامعة�الشلفركز�ة�بالمكتبة�الم� «الدراسة�التطبيقية��





،�حيث�توجد�علاقة�ارتباط�وثيقة�ب�ن�تنميـة�م�ـارات�و�زملاء� ساتذة�و�و�أعملاء�من�طلبة�

مـن�ج�ـة�أخـرى �المتعامل�نج�ـة�و�إشـباع�حاجـات�و�رغبـات�

عنــد�صــياغة�إعــلان�للبحــث�عــن�عــ ل��امعة�ك�ل�بالأحرى�مص��ة�المستخدم�ن

و�متيـازات�الـ���سيحصـل�عل��ـا�العامـل����حالـة�وقـوع��ختيـار�عليـھ�و�تحـاول�التـأث��

و�تـأم�ن�مسـتقبل�ا����كتبةل��فـاظ�علـى�سمعـة�الم�تصال

وضمان�ولا��م،�إذ� ــم���،�و�علــى�أســاليب��حتفــاظمالالمنــافع�الــ���تقــدم�ا�للعـ

  .الدائم�ن�متعامل��ا

ركز�ةالمالمكتبة�بحركة�العمال�: 06م�رق��دول ا�

12/2021  

  
  2022دخول�عمال�جدد�

خروج�عمال

2022

10  0  0  

12  20  10  

13  0  0  

08  20  01  

34  04  02  

مص��ة�المستخدم�ن�:المصدر

بال�سب�المئو�ة�المكتبة�المركز�ة�توز�ع�عمال 08الش�ل�

بالاعتماد�ع���برنامج���نلبامن�إعداد�الط�:المصدر

وفروع�ا�حيث�نلاحظ�أ��ا�تحافظ�ع���نمط��كتبةأعلاه�حركة�العمال�ع���مستوى�الميو���ا��دول�

من�حيث��ؤ وجود�ت�افالتوظيف�وفقا�لمتطلبات�سوق�الشغل�إضافة�إ���

   .�ل�مستوى�من�مستو�ات�ال�شغيل

3%

34% إطار مسیر

إطار

عمال الإتقان

عمال التنفیذ
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عملاء�من�طلبة�ال تحديــد�حاجــات

ج�ـة�و�إشـباع�حاجـات�و�رغبـات� مـن�مالقـدرات�العـ

بالأحرى�مص��ة�المستخدم�ن

و�متيـازات�الـ���سيحصـل�عل��ـا�العامـل����حالـة�وقـوع��ختيـار�عليـھ�و�تحـاول�التـأث�� علــى�المنــافع

تصال��نا��فاسـتخدام�م

المنــافع�الــ���تقــدم�ا�للعـ

متعامل��االمحتمل�أن�تفقد�

ا�

  نوع

  العمال

31/12

  إطار�مس��

  إطار

  عمال��تقان

  عمال�التنفيذ

  المجموع

يو���ا��دول�

التوظيف�وفقا�لمتطلبات�سوق�الشغل�إضافة�إ���

�ل�مستوى�من�مستو�ات�ال�شغيل

  

  

إطار مسیر

إطار

عمال الإتقان

عمال التنفیذ



  » جامعة�الشلف

سوف�يدخلون� ن�العمال�ا��دد،�إلا�أ المكتبة

فــرص��توف�� ــدف��� �و�نتظ�ــر�أ�ميــة�الت

ــــــــــــــــرفع�الكف�و �أ�مية�خاصة����تحس�ن��داء �اءةـــــــــــــــــــ

���السـلوك،�و�ركيـزة�أساسـية����معظـم���علم�و��عليم�و�إرشـاد�و�توجيـھ�و��غيـ�� 

   .شري�الذي�يتم�اس�ثماره�ع���الدوام

  2022سنة�المكتبة�ا��امعية�بجامعة�الشلف�

  ت�و�ن�قص���

  المدى�با��ارج

  أيام��.ملتقيات

  

  دراسية�و�ندوات

  

  المجموع

21  21  

13  32  

34  53  

 مص��ة�المستخدم�ن

  المكتبة�ا��امعية�بجامعة�الشلف

  
 .EXCEL7بالاعتماد�ع���برنامج�

ات�مختلفة�قد�تحصلوا�ع���ت�و�نكتبة�من�مجموع�العامل�ن�بالم

�للأفرادبتحس�ن�المستوى�الم����امعة�ا��زائر�ة�عامة�و�جامعة�الشلف�خاصة�

داء����أ�دارة� لأنھ��ع���عن�وج�ـة�نظـر

م���إ���ا��صـول�علـى�الثنـاء�و�التحفيـز�و��عتقـدون�باسـتمرار�بـأ

 مما����ع�م�اأو�معنو��ا�ان�التحف���مادي�سواء

32

جامعة�الشلفركز�ة�بالمكتبة�الم� «الدراسة�التطبيقية��





   

المكتبة�من�قبل�مالالع�اختيار م�مـا�تكـن�العنايـة�الفائقـة�لعمليـة�

تظ�ــر�أ�ميــة�الت لـذلك ،�م�لا�يمتل�ون�المعلومـات�ال�افيـة�عـن�عمل�ـم

أ�مية�خاصة����تحس�ن��داء��و�نو�للت . مأعمـال��م�علــى�انجــاز ��و�مســاعد

�علم�و��عليم�و�إرشـاد�و�توجيـھ�و��غيـ��  ،�ف�ـو�عمليـةو�التوجھ�نحو��بت�ار

شري�الذي�يتم�اس�ثماره�ع���الدوامالتنمية�باعتبار�الموظف�ن�رأس�المال�ال�

المكتبة�ا��امعية�بجامعة�الشلف�لعمال�التكو�ن� 07 �دول�رقم

ت�و�ن�طو�ل�

  المدى

  ماس���

ت�و�ن�طو�ل�

  المدى

  معمق

ت�و�ن�قص���

  

المدى�با��ارج

0  0  0  

12  1  6  

12  1  6  

مص��ة�المستخدم�ن�:المصدر

المكتبة�ا��امعية�بجامعة�الشلفلعمال� توز�ع�أنواع�التكو�ن�09الش�ل�

بالاعتماد�ع���برنامج�الب�ن�من�إعداد�الط: المصدر

من�مجموع�العامل�ن�بالم % 51.46يو���أن��سبة�ا��دول�أعلاه�

�امعة�ا��زائر�ة�عامة�و�جامعة�الشلف�خاصة�ا��ا�تمام

لأنھ��ع���عن�وج�ـة�نظـر �ع���عن�العلاقة���سانية�ما�ب�ن�العامل�و�دارة

إ���ا��صـول�علـى�الثنـاء�و�التحفيـز�و��عتقـدون�باسـتمرار�بـأ �سـعون�دائمـا�مالالعـف

سواءتحف����دارة�ل�م�تجسيدا�ل�ذا�الشعور� و�ـأ�ي

  

21

32
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  :مالالعــ�كو�نت2-

م�مـا�تكـن�العنايـة�الفائقـة�لعمليـة�   

�م�لا�يمتل�ون�المعلومـات�ال�افيـة�عـن�عمل�ـم ال�العم���ولمجا

و�مســاعد�موظف�نأفضــل�لل

و�التوجھ�نحو��بت�ار

التنمية�باعتبار�الموظف�ن�رأس�المال�ال� خطـط

�دول�رقما�

  لموضوعا        

  

  نوعية�الت�و�ن

  الداخ��

  ا��ار��

  المجموع

الش�ل�

ا��دول�أعلاه�

ا�تماميب�ن�مدى� و��ذا�ما

  . العامل�ن

   :التحف��3-

�ع���عن�العلاقة���سانية�ما�ب�ن�العامل�و�دارةإن�التحف���

ف ،العـامل�ن�و�تقيـيم�م

و�ـأ�ي�،يقومـون�بمـا�يجـب

   .المثابرة�و�العمل ع��

الداخلي

الخارجي



  » جامعة�الشلف

،�و��ــذه�الــدوافع�يجــب�و��بت�ار�بالأعمــال ل�ـم�دوافـع�و�حاجـات�تحـرك�م�و�تـدفع�م�نحـو�القيـام

،���ا الـ����عملـون ��امعة�وظيفي�و��شعرون�بالانتماء�إ���ا�

 .السلوك��يجا�ي�للعامل�ن�من�خلال�عملية�التحف��

  .الشلفالمركز�ة���امعة�

  علاوة�المردودية

  

  الفردية

04  

44  

52  

28  

128  

  مص��ة�المستخدم�ن

  

 

  EXCEL7بالاعتماد�ع���برنامج�

المكتبة�المركز�ة���امعة�ب ون التحف��ات�ال���يتحصل�عل��ا�العامل

ع���وجھ��لطلبة�و�الم�ني�ن�من�أساتذة�و�عمال

  .الشلفلمكتبة�المركز�ة���امعة�السنو�ة�ل

41%

22

جامعة�الشلفركز�ة�بالمكتبة�الم� «الدراسة�التطبيقية��





ل�ـم�دوافـع�و�حاجـات�تحـرك�م�و�تـدفع�م�نحـو�القيـام

وظيفي�و��شعرون�بالانتماء�إ���ا�وال �ســتقرار�النفســي�مالأن�تلــ���لكــي�يحقــق�العــ

السلوك��يجا�ي�للعامل�ن�من�خلال�عملية�التحف���ون �عزز الشلف�المكتبة�المركز�ة���امعة�

المركز�ة���امعة�المكتبة�لعمال�العلاوات��08ا��دول�رقم�

علاوة�المردودية  العلاوةنوعية��

مص��ة�المستخدم�ن�:المصدر

  العلاواتتوز�ع��10الش�ل�

بالاعتماد�ع���برنامج��الب�نمن�إعداد�الط: المصدر

التحف��ات�ال���يتحصل�عل��ا�العامليو���ا��دول�مختلف�العلاوات�و�

لطلبة�و�الم�ني�ن�من�أساتذة�و�عمالل و��امعة�عموما��ا��دمات�و�المج�ودات�المقدمة�ل�

السنو�ة�ل��جور من�مجموع�كتلة�� %40و�يمثل�مجموع�ا�ما�سبة�

3%

34%

%

22%
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ل�ـم�دوافـع�و�حاجـات�تحـرك�م�و�تـدفع�م�نحـو�القيـام�مالإن�الع

أن�تلــ���لكــي�يحقــق�العــ

المكتبة�المركز�ة���امعة�ب�ن ؤولو المسـفلـذلك�

نوعية��

  

  �عي�ن

  إطار�مس��

  إطار

  عمال��تقان

  عمال�التنفيذ

  المجموع�العلاوات

يو���ا��دول�مختلف�العلاوات�و�

��ا��دمات�و�المج�ودات�المقدمة�ل�ظ�ن�الشلف

و�يمثل�مجموع�ا�ما�سبة��ا��صوص

  

  

  

  

  

  

إطار مسیر

إطار

عمال الإتقان

عمال التنفیذ
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     :الداخلية�تفاعلاتال-4

  :�التا�� سوف�نحاول�توضيح�ا�ع���ش�ل�نقاط   

�المكتبة�مالع �ـي�طلبة�و�الم�ني�نالع���غالبا�ما�ت�ون�وسيلة��تصال�ذات�الفاعلية��ك���و�التأث����ك���1 –

لمجموع�� �تصالعن�طر�ق��طلبة�و�الم�ني�نبالأنفس�م�الذين�يقومون�بتقديم�ا��دمات،�أي��تصال�المباشر�

 .المكتبة�المركز�ة���امعة�الشلفالعامل�ن�بالمكت�ي�ن�

 �ـالالـ��و�ج� المكتبة�المركز�ة���امعة�الشلف�افيـة�و�دقيقـة�عـن�ا��ـدمات�ا��ديـدة�الـ���تنـوي� تـوف���معلومـات2 –

 .واطلاع�العامل�ن�عل��ا،�ح����ستطيعوا�إيصال�المعلومات�الضرور�ة�ع��ا

و�ؤدون�م�ام�م�من�أجل�تحقيق�السلوك�المتوقع� يلعبـون�أدوار�ــم�المكتبة�المركز�ة���امعة�الشلفب�ن و العــامل�3 –

 .تعامل�ن�مع�المكتبة�من�طلبة�و�أساتذةلممن��ا

كجزء�من� المطبوعة�و�المطو�ات�الموقع��لك��و�ي�و  ات�ال�شر   المكتبة�المركز�ة���امعة�الشلف�ستعمل��4 –

  .�ساتذة�و�الم�ني�ن�با��امعةو�بالطلبة�تصالعملية��

   :التمك�ن�- 5

 ،�لأنـھ�مـن�أفضـل�الطـرق�الـ�� المكتبة�المركز�ة���امعة�الشلف����إن�تفـو�ض�الصـلاحيات��عـد�أمـرا�حيو�ـا

خاصـة��كت�ي�نالعامل�ن�أو�قوة�المدف�إ���تقديم�خدمات�جيدة�شر�طة�أن�يرتبط�مع�بذل�ج�د�أك�������شـاط���

  .الداخليـة �م�و�تـدر���م،�و��شـر�المعلومـات�عنـد�اختيـار��فـراد�و��حتفـاظ�

لا�يمكـن�تحقيق�ـا�إلا��لمكتبة�المركز�ة���امعة�الشلفبا�إن�عمليـة�التمكــ�ن�و�المشـاركة����اتخـاذ�القــرارات   

ع���العمل�ا��ما��� إيجاد�ب�ئة�تنظيمية�تركزخلال�العمل�ع���إزالة�ا��واجز�التنظيمية�و�توحيد���داف�و� مــن

ل�ـــيجتمعون�يوميا�و�دور�ا�للنظر����مختلف�المشاك�ةحيث�أن�رؤساء�المصا���و�المدير �و����يع�مشاركة�العامل�ن

  .العمل�و�ا��دمات�المقدمة��بص��ورةا��ديدة�المتعلقة���ف�ار و�حلولھ�و�ح����آراءهو�المستجدات�و�ال�ل�يبدي�

��دافالأ و�ال��ام�العامل�ن�ب الـولاء�تكر�س ��المكتبة�المركز�ة���امعة�الشلف�����ة�من�التمكـ�نإن�الغاي

 ،علـى�الب��وقراطيـة�و�تحقيـق��نـدماج�الـوظيفي �دف�التغلب� ،م�من�أجل�اا��،�و�توظيف�أق����طاقالمسطرة�

مــا�يــؤدي�إ������مت�لفــة�دوران�العــامل�ن�و�غيــاالرضــا�الــوظيفي�و�خفــض� وكـذلك�فـإن�تطبيقـھ�يـؤدي�إ���تحقيـق

  .و��بت�ار��بداع�عز�ز�توج��م�نحو��و �العمل تحســ�ن�أداء

 و�شـجيع�مشـارك��م��سـا�م����ز�ـادةالمصا����ولو ؤ مسلاسيما�ن�تمكـ�ن��فـراد����مواقـع�اتخـاذ�القـرار�إ

ذا��سا�م�����و  لمكتبة�المركز�ة���امعة�الشلفالداخلية�و�ا��ارجية�ل�ستجابة�السر�عة�لأي��غ��ات����الب�ئة�

   .و��بت�ار�ة��بداعيةللعامل�ن�و�تنمية�قدرا��م��ز�ادة�الرضا�الوظيفي
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  :الثقافة�التنظيمية�للمؤسسة�– 6

��ساتذةالطلبة�و�عمل�ع���بناء�ثقافة�تنظيمية�ترتكز�ع���خدمة�المكتبة�المركز�ة���امعة�الشلف��إن�

  .ا��دمات�تقديميؤدي�إ���ا��فاظ�ع���معاي���ا��ودة�����مماوجودة�ا��دمات�المقدمة،�

سنة�إضافة���ر�ع�ن قار�تا����ة�ال����،لمكتبة�المركز�ة���امعة�الشلفمن�م�ونات�الثقافة�التنظيمية�ل

ما�أن�ال�ي�ل�التنظي���ا��ا���ك،��سنوات) 5(لد��م�خ��ة����المجال�تتجاوز�ا��مس� ،من�العامل�ن� %50إ���أن�

تطورات�سوق�ا��دمات�و�الدراسات�����تقتضيھ�غ���العديد�من�المرات�وفقا�لما��لمكتبة�المركز�ة���امعة�الشلفل

  . ا��امعة�ا��زائر�ةو�المنافسة�الشديدة�المحيطة�ب�التعليم�العا���و�البحث�العل��مجال�

  :المكتبة�المركز�ة���امعة�الشلف السائدة�����بت�ار حالة�:  المطلب�الثالث

�المكتبة�المركز�ة���امعة�الشلفت�نـا�ا�تال�����س��اتيجيةمن�ب�ن���داف���عت��ان�و��بتكـار �إن��بداع

ـــــــــوسط�ا��تدرك�أن�قو��ا��ستمد�من�ا��فاظ�ع���م�ان��ا����ال�لذا�فإ��ا�،�امعةل��العـامةلسياسة�وفقـا�ل �ام��ــــــــــــــــــ

�اإم�انيـات�تؤ�ل��ال� كتبةالمأن��و�ظ�ر�جليا الطلبة�و��ساتذة�و�العمال�عامة لدى�جيدةذ�نية�و�بناء�صورة�

  :  �تيةالعناصر��من�خلال�و�ذا�امجـال���� تصدر�الر�ادةتل

   :�س�ثمارو��التكنولوجيا -1

 المطبق����المكتبة��لك��ونية�النظام�����و��ا��دمات��لك��ونية�المتوفرة����المكتبة�المركز�ة:  

�سم�ال�امل�لل��مجية��و��Logiciel open sourceبرمجية�مفتوحة�المصدر�� �PMB  :   PMBعر�ف�نظام� 

PhpMy biblioو�طلق�عل��ا�أيضا��سمية� :Pour Ma Bibliothèque 

ب�ئة��شابكيھ�أو�ع����و�عبارة�عن�نظام�مت�امل�ل�سي���المكتبات�ومراكز�التوثيق�أو�ما�يتم�عملھ����

محطات�عمل�مستقل�من�خلال�متصفحات��ن��نت�و�عض�التقنيات�لغرض��س�يل�إيصال�واس��جاع�الوثائق�

  .ب��ا�وإتاح��ا�وفقا�لبعض�المعاي���الدولية�الموحدة�و �ومن�أجل�ت�سيق��سي���المعلومات

 ر�����عود�الفضل����إ�شاء��ذه�ال��مجية�إ���المكت���الف  :PMB �شأة�نظام 

 François Lemarchand ( Directeur de la bibliothèque municipale d'Agneaux)وجاءت�فكرة�2002سنة���،

جل�أالمشا�ل�ال���عرف��ا�ال��مجيات�التجار�ة�ال���تتطلب�ت�اليف�با�ظة�من� ن�يجة��عض�PMBإ�شاء�برمجية�

تصميم�برمجية�ومن�ثم�إيجاد�ا��لول�للمشا�ل�ال���تصادفھ�وذلك�إ���� Lemarchandصيان��ا�مما�دفع�الفر�����

�عد�التحاق�م��Eric Florent Tetart et Gautier Michelin, Robertبمساعدة�فرقة�متخصصة�����علام�����

: 2004 -1.0 مع�ظ�ور�طبعتھ��و���2003الرس�����ذا�المشروع����د�سم��� ليتم��ع��اف�2003بالمشروع�سنة�

Internalisation؟ de PMBخر�آو �3.0 و���الطبعة�2006س�تم����م��ا�طبعةوقد�ظ�رت��عد�ا�عدة�طبعات��

  ).2014( 4.5 طبعا��ا�ال���ة

صيانة��ذه�ال��مجية�كما�تقدم�خدمات�إضافية�مثل�تث�يت� تطو�ر�و�PMB Servicesو�تتو���شركة�

  . دورات�التدر��ية�ع���استعمال�االال��مجية�وتقديم�
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  :يحتوي�ع�� : PMBئف�نظام�وظا

 ال��و�د  

 الف�رسة�و ��عارة  

 ضبط�الدور�ات 

  الملفات��س�نادية 

 البث��نتقا�ي�للمعلومات 

 دارة��  

 ف�رس�متاح�ل��م�ور�ع���ا��ط�loPAC126  

كما� �شتغل����عدة�مكتبات����العالم،�و�عتمد����تطو�ره�ع���ملاحظات�واق��احات�المستخدم�ن

،�مثل�مكتبة�المدرسة�المتعددة�open sourceاستخدمت�مكتبات�أخرى�برمجيات�مفتوحة�المصدر�

  . PMB :Pour Ma Bibliothèque 127  ا��زائر�العاصمة�ال����ستخدم�نظام�-التقنيات�با��راش�

  : ا��دمات�المقدمة -2

�بالشلف� �المركز�ة �المكتبة �وتقوم �ا��امعة، �بأ�داف �وا��ة �علاقة �ل�ا �المركز�ة �المكتبة �من �المقدمة ا��دمات

  : ب�نفيذ�عدة�م�ام�و��

 يتم�تحض���قائمة�المقت�يات�بحضور��ساتذة،�:المكتبة�بالطر�قة�التالية�ةقوم���ا�مسؤولت�ذه�الم�مة� :�قتناء�

��ثم �الف�ا�انتقاءيتم �من ��و �رسالعناو�ن ��عد�ا �ثم �الناشر�ن، �و�شرات �البيانات �مسؤولتقواعد المكتبة��ةقوم

تعامل،�والعرض�الذي�يقدم�أقل�قيمة�عن��ل�عنوان�و��ذا�يتم�اقتناء�شراء�الذي�يرسل�إ���المالبتحض���وصل�

 .العناو�ن

 التحليل�الوثائقي��- الف�رسة�- ال���يل�-المراقبة: تمر�الوثائق��عد�استقبال�ا��عدة�مراحل :المعا��ة�الوثائقية 

 )analyse documentaire(-نالتخز��.   

 مقارنة�المقت�يات�ا��ديدة�مع�وصل�الشراء،�و��دف��ذه�العملية�إ���اك�شاف�أي�خلل�سواء���� :عملية�المراقبة

  .عدد�ال����أو�السعر�أو��العدد��جما��

 ملكية�الوثائق�و�وضع�ختم�المكتبة�ع����ل�المقت�يات،�لتوضيح�حق� :ا��تم.  

 عملية�ذات�طا�ع�إداري�وتتم�بتحض���جرد�للوثائق�ال���دخلت�المكتبة :ال���يل. 

 عند��ن��اء�من�عملية�الف�رسة،�تبدأ�عملية�التحليل�الوثائقي�و�ذه�العملية�الفكر�ة�تنقسم�: التحليل�الوثائقي

  .فيتحر�ر�المستخلصات�والتكش: إ���قسم�ن

 طاء�م��ص�حول�محتوى�الوثائق�شمل�إع: تحر�ر�المستخلصات. 


126  Alyaseer.net/vb/archive/index.php ?t-13277.html  
127  http://www.sigb.net/index-logiciel.php  
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 تص�يف�ا: التكشيف� �من�المواصفات�أو�ال�لمات�الدالة�ثم �مجموعة �محتوى�. �و�استخراج وال�دف��و�وصف

�و  �البحث �عملية �و�س�يل ��الوثيقة �اعتماد �المكتبات) CDD( ديوي تص�يف ��� ���ا �المعمول �التوثيقية �اللغة �� 

 .الوثائقلاستخراج�ال�لمات�الدالة�المناسبة�لمحتوى�

 ذه�العملية��سمح�بتعي�ن�و �شفرة����ظ�ر�الوثائق�توضع�عد�التحليل�والمعا��ة�الوثائقية�للمقت�يات،� :التخز�ن�

 .الوثائق�المرتبة����الرفوف�بطر�قة�سر�عة�وس�لة،�وتوف���ا��و�الملائم�ل��فاظ�ع���الوثائق

 ة�ال���تحفظ�بدور�ا�يات����بطاقات�ف�رسالتكشيف�وال��ت�ب،����ل�المعلوم �عد�عملية�الف�رسة�و :التحر�ر

 . ���ف�ارس�منظمة�ل�س�يل�البحث،�و�ناك�ف�ارس�ع���ش�ل�كتب�موضوعة�من�أجل�رفوف�مفتوحة

 يدو�ة�وف�ارس�آلية�ع���ا��ط�المباشر،�فيما�يخص�الف�ارس��س�ذه�ا��دمة����ش�ل�ف�ار � :راجعالمخدمة�

مصممة�بطر�قة�مقننة�أي�مف�رسة��ش�ل�عل���متخصص�والمداخل�ف��ا�ت�ون����غالب��حيان�ف����اليدو�ة�

لھ�بطر�قة�مقننة�و�مكن�ل�ل�مستفيد��طلاع�عليھ�من���عدادب�نما�الف�رس�����فقد�تم�. بالعنوان�أو�المؤلف

                        chlef.dz-http://bu.univ               :خلال�العنوان��لك��و�ي�التا��

وعند�الدخول�إ����ذا�الموقع�بإم�ان��ل�مستفيد�أو�مطلع�المرور�إ���أي�معلومات�ومن��ل�التخصصات�بحيث�

ما�ع���المستفيد�سوى�البحث�عما�ير�د�����ا�و�معين�اتظ�ر�التخصصات�ع���ش�ل�ب�ت�و�ل�ب�ت�يحمل�تخصص

  128.�ذا�الموقع����طلب�ما�ير�دون ��الملاحظ�أن��ل�المستفيدين����ا��امعة�صاروا��عتمدون�ع��ذا�الف�رس�و 

 خرى�متوفرة�بنفس�الطر�قة: خدمات�معلومات����.  

 و�عملية�اس��جاع�وتبليغ�المعلومات�و�س�يل�عملية�الوصول�إل��ا�وذلك�بالإعارة�وا��دمات�المكت�ية :البث� . 

 نوع�ن�من��عارة�و�ناك  :�عارةخدمة�قسم�: 

 :الداخلية�عارة� 

استمارة�طلب��عارة�الذي�يتضمن�المعلومات�حول�رقم�بطاقة��ءل��صول�ع���الوثائق�يجب�ع���الطلبة�مل

المؤلف�وتار�خ��عارة�أما�الطلبة�المقبل�ن�ع���التخرج،�فيكف��م�تفحص�و��الشفرةو��عنوان�الوثيقةو �القارئ 

  .إ���الرف�وجلب�الكتابالف�رس�المطبوع�ثم�الذ�اب�

 :�عارة�ا��ارجية 

استمارة��عارة�ال����ءلطلب�الوثائق�للإعارة�ا��ارجية�يجب�ع���القارئ�مل�.تخص�طلبة�وأساتذة�ا��امعة

 .   يتم�����ا�من�بنك��عارة

�الما�- �لطلبة �الطلبةس�بال�سبة �و�ا�� �الطالب: � �المكتبة�و �اسم �بطاقة �الوثيقة�و �رقم �عنوان

ـــــالسنو  ــــــــ ـــــــــ ـــــــــ ــــــــ ـــــــــ ــــــــ ـــــــــ ــــــــ ـــــــــ �المؤلف�و �التخصص�و �ةـــــــــــــــــــــ ��و �اسم ����ل�و�الشفرة �للأساتذة، �بال�سبة �أما ��عارة، تار�خ


  .08/02/2022مقابلة�مع�مسؤول�مص��ة��حصاء�بالمكتبة�المركز�ة���امعة�حس�بة�بن�بوع���بالشلف�يوم��-128

http://bu.univ-chlef.dz/
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الدخول����ا��انة�المناسبة��تار�خو �الشفرةو �المؤلفو��عنوان�الوثيقة�و �اسم��ستاذ: المكت���المعلومات��تية

 . لذلك

يوما،�وكتاب�ن�للطالب�لمدة��15كتب�للأساتذة�لمدة��3إ����2عدد�الكتب�ال����سمح�بإعار��ا�خارجيا����من�

 .أسبوع

 دف��ذه�المنتوجات�الوثائقية�إ���إعلام�مستعم���المكتبة�بالوثائق�والمعلومات�: إعداد�المنتوجات�الوثائقية��

 : نتوجات�متمثلة���م�عد�المكتبة�المركز�ة��.الموجودة���ا

 �� �ا��ديدةقائمة �اش����ا� :قتناءات �ال�� �الوثائق �تصرف�م �تحت �ووضع �القراء �بإعلام �القائمة ��ذه �سمح

 .المكتبة

 من�أجل��سي���الوثائق�و�س�يل�عملية��عارة�والمتمثل����االمكتبة�المركز�ة�برنامج �ستعمل :قواعد�البيانات :

  .برمجية�سنجاب�ال���وضعت�من�طرف�مركز�البحث�����علام�العل���والتق��

 لمذكرات��و�رصيد��رصيد�الكتب -

 :و�مكن�تمثيل�ا��دمات�ال���تقوم���ا�المكتبة����ش�ل�سلسلة�وثائقية�بالمخطط�التا���

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  خدمات�المكتبة����ش�ل�سلسلة�وثائقية:  11ش�ل�رقم�



الاقتناء

المعالجة العلمیة
التسجیلالختـــــم

تحریر التحلیل الوثائقي
المستخلصات 

فھرسة ال

التخزین 

التحریر

ثــــــالب

إعارة داخلیة إعارة خارجیة 

تكشیفال
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  الميدانية�من��ية�الدراسة:  المبحث�الثا�ي

س�تم����بداية��ذا�المبحث�التطرق�لأ�م�العناصر�ال���ع���أساس�ا�تم�بناء�وإعداد�وصياغة��ست�يان�

  :وذلك�بمعرفة�مجتمع�الدراسة�والعينة�المدروسة�وال���نوجز�ا����ما�ي��

  

  :مجتمع�وعينة�الدراسة:  المطلب��ول 

� مجتمعالداخ���والتوجھ��بت�اري�للعامل�ن،�فإن��تصالبالا و�المتعلقة �اال���نحن�بصدد�بالنظر�للدراسة

 عاملا�32و�البالغ�عدد�م��مصا���ابجميع� المكتبة�المركز�ة���امعة�الشلف ���جميع�العامل�ن�ب�يتمثل�الدراسة

��دف��جابة�ع���مش�لة�الدراسة�وتحقيق�أ�داف�ا�انطلاقا�من�� المكتبة ةمدير و �نحن�كطلبة�عامل�ن من�بي��م

س�تم��عتماد�عل��ا�باستخدام�أسلوب��عشوائية�منتظمة�والمو���سابقا،�و���عينة��االنموذج��ف��ا����ل

  .�ست�يان����جمع�المعلومات�والبيانات�

و�ذا��غرض�تحكيمھ،�حيث�أبدوا��عد��ن��اء�من�تصميم��ست�يان،�وزع�ع���مجموعة�من��ساتذة�

  .رأ��م����المحتوى�إذا��ان�يفي�بالغرض،�و�ناءا�ع���الملاحظات�و�ق��احات�المقدمة�أجر�ت�التعديلات�المطلو�ة

 28 اس��جاعتم�و��أنفسنا�من��ذا��ستقصاء�ست�ن�نااحيث�� است�يان استمارة� �31عد�ا�قمنا�بتوز�ع�

أي���� قابلة�للدراسة�استمارة 14،م��ا�من�جميع��ستمارات�الموزعة�) %10.32( بفاقد�يقدر�ب�سبة�  استمارة

  .الموزعة �ستماراتمن��50%

 :من�ثلاثة�محاور�و�����ست�يان  استمارةت�ش�ل�

 .عبارة�عن�معلومات���صية�حول�عينة�الدراسة� :المحور��ول 

  .الداخ����تصال�يتضمن�أسئلة�حول�أ�عاد�� :المحور�الثا�ي

المكتبة�المركز�ة���امعة�السائدة������بت�ار بالتوجھ��بت�اري�وحالة�خاصة��يتضمن�أسئلة: المحور�الثالث

  .الشلف

  

  :�حصا�يمن���الدراسة�وأدوات�التحليل�:  المطلب�الثا�ي

من�خلال��ذه�المرحلة�تم�فرز�وتحليل��جابات�من��ستمارة�قصد�بناء�قاعدة�معطيات،�وال���تم�

وذلك�باس�بعاد��ستمارات�الملغاة�وتفر�غ��جابات�من��Excel 2007إعداد�ا�بالاعتماد�ع���برنامج�،��

المعتمدة،�و�غرض��س�يل�عملية�مراجعة�وتحليل�معطيات��ست�يان�تم��ستعانة�ب��نامج�ا��زمة� �ستمارات

لمعا��ة�البيانات�وتحليل�ا�واستخراج�نتائج�الدراسة،�وقد�تم�أيضا�SPSS 21 �حصائية�للعلوم��جتماعية�الـ�

 :ي���استخدام�عدد�من��ساليب��حصائية�وال���ت�ناسب�ومتغ��ات�الدراسة�كما

 .لقياس�درجة���ساق�لفقرات��ست�يان�ومتغ��ات�الدراسة Cronbach's Alphaمعامل�الثبات�� -

 .التكرارات�وال�سب�المئو�ة�لإظ�ار��سب�إجابات�مفردات�عينة�الدراسة� -

أسئلة����ع المكتبة�المركز�ة���امعة�الشلفعمال�من��المتوسطات�ا��سابية،�لمعرفة�درجة�موافقة�المستجو��ن�- 

 .�ست�يان
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 .لمقارنة�المتوسط�ا��سا�ي�للإجابات )One-Simpelt Test  (اختبار� -

  .�ناك�فروقات�ذات�دلالة�إحصائية�ب�ن�متغ��ات�الظا�رة�المدروسة�تلمعرفة�ما�إذا��ان T-Test) (اختبار�  -

المتغ��ات�لقياس�وجود�فروق�ذات�دلالة�إحصائية�ب�ن�) ANOVA(تحليل�التباين��حادي��ختبار ا - 

  .الديمغرافية

  :ثبات�وصدق��س�بانة:  المطلب�الثالث

لمعا��ة�المش�ل�المطروح�س�تم�اختبار�أداة�القياس�من� قصد�معرفة�مدى�جا�ز�ة�استمارات��ست�يان

�غرض�دراسة�ثبات��ست�يان�و���مرحلة�يراد�م��ا�تقييم��داة� خلال�دراسة�معامل���ساق�الداخ��،

حيث�من�ب�ن� المكتبة�المركز�ة���امعة�الشلفبللعامل�ن� و�التوجھ��بت�اري�الداخ��� تصال�أ�عاد�المستعملة����

وال����ع���عن�) 1 – 0(الذي�يأخذ�القيمة�من� Cronbach's Alpha المستعملة����ذلك�نجد�معامل� أ�م�المعاملات

عيد�سبة�الثبات�للعينة�المختارة�والذين��عيدون�نفس��جابة�إذا�
ُ
 .وا��م����نفس�الظروفاستج أ

و���2.552ب��ش���إ���أن�قيمة�الثبات�قدرت� و���نتائج��ختبار�وال��ي 07  :وع���العموم�فا��دول�رقم  

و�ذا�ما�يب�ن�أن�إجابات�أفراد�عينة�الدراسة��2.905  ب��الصدق��سبة�مقبولة�جدا،����ح�ن�قدرت�قيمة�معامل

و�التوجھ��بت�اري�و���نفس�الملاحظة�المدونة�لمتغ��ي�دراسة�ال�سو�ق�الداخ��� تتصف�بالثبات�والصدق،

  : ،�وا��دول�الموا���يو���ذلكع���التوا��  0.774 و 0.881 ب�ن�قيم��ما وال���تراوحت�للعامل�ن

  

  

  الدراسة�لاست�يانكرونباخ��نتائج�اختبار�معامل��)9(ا��دول�رقم�

  

�αقيمة�معامل�الثبات� قيمة�معامل�الصدق

 كرونباخ

 عدد�فقرات��ست�يان

 �ست�يان�ك�ل� 34 0.880 0.938

 الداخ����تصال� 21 0.881 0.937

  التوجھ��بت�اري  13 0.774 0.879

  

  SPSSمن�إعداد�الطالب�ن�بناء�ع���التحليل��حصا�ي�لنتائج��ست�يان�باستخدام�برنامج�الـ�: المصدر

  

  

  

  



  » جامعة�الشلف

  :اول�أدناه�د�عينة�الدراسة�والمو��ة����ا��د

  توز�ع�أفراد�عينة�الدراسة�حسب�متغ���السن

 ال�سبة

0% 

7% 

57% 

36% 

100% 

  SPSSمن�إعداد�الطالب�ن�بناء�ع���التحليل��حصا�ي�لنتائج��ست�يان�باستخدام�برنامج�الـ�

  توز�ع�متغ���السن

  

  EXCEL7بالاعتماد�ع���برنامج�

تل��ا��%57   سنة�حصلت�ع���المرتبة��و���ب�سبة

  .07% سنة��35ب�نما�بقية�الفئات�و���أقل�من�

  الدراسة�حسب�متغ���ا���س

 ال�سبة

% 57 

% 43 

100 % 

  SPSSمن�إعداد�الطالب�ن�بناء�ع���التحليل��حصا�ي�لنتائج��ست�يان�باستخدام�برنامج�الـ�

36%

جامعة�الشلفركز�ة�بالمكتبة�الم� «الدراسة�التطبيقية��





  :الفرضيات�وتحليل�النتائج�اختبار 

    :طاقة�ال��صية�لأفراد�عينة�الدراسة

د�عينة�الدراسة�والمو��ة����ا��دامن�خلال�ت�بع�نتائج�دراسة��ست�يان�الموزعة�ع���أفر 

توز�ع�أفراد�عينة�الدراسة�حسب�متغ���السن )10(ا��دول�رقم�

 التكرارات

00 

01 

08 

05 

14 

من�إعداد�الطالب�ن�بناء�ع���التحليل��حصا�ي�لنتائج��ست�يان�باستخدام�برنامج�الـ�

توز�ع�متغ���السن) 12(الش�ل�

بالاعتماد�ع���برنامج��الب�نإعداد�الطمن�: المصدر

سنة�حصلت�ع���المرتبة��و���ب�سبة�46و��36بال�سبة�لمتغ���السن�فإن�الفئة�العمر�ة�ب�ن�

ب�نما�بقية�الفئات�و���أقل�من��� 36%ب�سبةسنة��46ك���من�

الدراسة�حسب�متغ���ا���ستوز�ع�أفراد�عينة� )11(ا��دول�رقم�

 التكرارات

08 

06 

14 

من�إعداد�الطالب�ن�بناء�ع���التحليل��حصا�ي�لنتائج��ست�يان�باستخدام�برنامج�الـ�

 

0% 7%

57%

توزیع متغیر السن

الدراسة�التطبيقية��: الفصل�الثالث�

79 

اختبار : الثالثالمبحث�

طاقة�ال��صية�لأفراد�عينة�الدراسةوصف�الب: أولا

من�خلال�ت�بع�نتائج�دراسة��ست�يان�الموزعة�ع���أفر 

 السن

 سنة��25أقل�من�

 سنة�35و��25ب�ن�

 سنة�46و��36ب�ن�

 سنة��47أك���من�

 المجموع�

من�إعداد�الطالب�ن�بناء�ع���التحليل��حصا�ي�لنتائج��ست�يان�باستخدام�برنامج�الـ�: المصدر

بال�سبة�لمتغ���السن�فإن�الفئة�العمر�ة�ب�ن�

ك���من��الفئة�العمر�ة�

 ا���س

 ذكر

 أن��

 المجموع

من�إعداد�الطالب�ن�بناء�ع���التحليل��حصا�ي�لنتائج��ست�يان�باستخدام�برنامج�الـ�: المصدر

سنة  25أقل من 

سنة 35و  25بین 

سنة 46و  36بین 

سنة  47أكبر من 
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  توز�ع�متغ���ا���س

  
  EXCEL7بالاعتماد�ع���برنامج�

� �بلغت �الذ�ور ��سبة �أن ��سبة��57 %أظ�رت �بلغت �ح�ن ��

  . عشوا�ي

  ا����ة�الم�نيةتوز�ع�أفراد�عينة�الدراسة�حسب�متغ���

 ال�سبة

7% 

29% 

43% 

21% 

% 100 

  SPSSمن�إعداد�الطالب�ن�بناء�ع���التحليل��حصا�ي�لنتائج��ست�يان�باستخدام�برنامج�الـ�

  ا����ة�الم�نية

  

  EXCEL7بالاعتماد�ع���برنامج�

43%

43%

21%

توزیع متغیر الخبرة المھنیة

جامعة�الشلفركز�ة�بالمكتبة�الم� «الدراسة�التطبيقية��





توز�ع�متغ���ا���س) 13(الش�ل�

بالاعتماد�ع���برنامج��الب�نمن�إعداد�الط: المصدر

�بمتغ�� �المتعلقة �النتائج �بأن ��ا���س�نلاحظ �بلغت �الذ�ور ��سبة �أن أظ�رت

عشوا�يالوقد��عود�ذلك�إ���طبيعة�وطر�قة�عملية�التوز�ع�غ���

توز�ع�أفراد�عينة�الدراسة�حسب�متغ��� )12(ا��دول�رقم�

 التكرارات

01 

04 

06 

03 

14 

من�إعداد�الطالب�ن�بناء�ع���التحليل��حصا�ي�لنتائج��ست�يان�باستخدام�برنامج�الـ�

ا����ة�الم�نيةتوز�ع�متغ���) 14(الش�ل�

  

بالاعتماد�ع���برنامج��الب�نمن�إعداد�الط: المصدر

57%

%

توزیع متغیر الجنس

7%

29%

توزیع متغیر الخبرة المھنیة

سنوات05أقل من 

سنوات  10

سنة  15و  

سنة  15أكثر من 
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�بمتغ�� �المتعلقة �النتائج �بأن نلاحظ

وقد��عود�ذلك�إ���طبيعة�وطر�قة�عملية�التوز�ع�غ����43 %�ناث�

ا��دول�رقم�

 ا����ة�الم�نية

 سنوات05أقل�من�

 سنوات��10و�05ب�ن�

 سنة��15و��10ب�ن�

 سنة��15أك���من�

 المجموع�

من�إعداد�الطالب�ن�بناء�ع���التحليل��حصا�ي�لنتائج��ست�يان�باستخدام�برنامج�الـ�: المصدر

ذكر

أنثى

أقل من 

10و 05بین 

 10بین 

أكثر من 



  » جامعة�الشلف

ذوي�خ��ة�م�نية�جيدة��فقد�أظ�رت�النتائج�أيضا�أن�غالبية�أفراد�العينة

ب�نما�من��م�ذو��07%سنوات�ب�سبة��05

   21%  ف�انتسنة��15تفوق�ال����ا����ة��و العمال�ذو 

  توز�ع�أفراد�عينة�الدراسة�حسب�متغ���المستوى�التعليمي

 ال�سبة

14% 

14% 

36% 

36% 

100 % 

  SPSSمن�إعداد�الطالب�ن�بناءا�ع���التحليل��حصا�ي�لنتائج��ست�يان�باستخدام�برنامج�الـ�

  المستوى�التعليمي

  

  EXCEL7بالاعتماد�ع���برنامج�

ثم���36%ب�سبة��الماس���و�دراسات�أخرى ففي�المرتبة��و���نجد�فئة�

� تصال�لمتغ��ات�الدراسة�ال���جاءت�����ست�يان،�و�ذا�فيما�يخص�أ�عاد�

بالمكتبة�بت�اري�لدى�العامل�ن�و�كذا�متغ���التوجھ�� 

36%

توزیع متغیر المستوى التعلیمي

جامعة�الشلفركز�ة�بالمكتبة�الم� «الدراسة�التطبيقية��





فقد�أظ�رت�النتائج�أيضا�أن�غالبية�أفراد�العينة�الم�نيةا����ة�أما�فيما�يخص�

05وأ��اب�ا����ة��قل�من�� 43%سنوات�ب�سبة�

العمال�ذو �سبة��أما� % 29ب سنوات�فقدرت��سب��م

  

توز�ع�أفراد�عينة�الدراسة�حسب�متغ���المستوى�التعليمي )13(ا��دول�رقم�

 التكرارات

02 

02 

05 

05 

14 

من�إعداد�الطالب�ن�بناءا�ع���التحليل��حصا�ي�لنتائج��ست�يان�باستخدام�برنامج�الـ�

المستوى�التعليميتوز�ع�متغ���) 15(الش�ل�

بالاعتماد�ع���برنامج��الب�نمن�إعداد�الط: المصدر

ففي�المرتبة��و���نجد�فئة��المستوى�التعلي��و�خصوص��سبة�

 .  ع���التوا�� 14 %ب�سبة�الب�الور�ا�و�التقني�ن�السام�ن�

  :س�بانةمحاور�� � 

لمتغ��ات�الدراسة�ال���جاءت�����ست�يان،�و�ذا�فيما�يخص�أ�عاد���فيما�ي���عرض�تحلي�

و�كذا�متغ���التوجھ�� �الداخ���من�خلال�الوسط�ا��سا�ي�و�نحراف�المعياري 

  .التا�عة�ل�ا�صا��و�الم المركز�ة���امعة�الشلف

14%

14%

36%

توزیع متغیر المستوى التعلیمي

بكالوریا أو أقل

جامعي 

دراسات علیا 

أخرى 
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أما�فيما�يخص�

سنوات�ب�سبة�15   -  10 تراوحت�ب�ن

سنوات�فقدرت��سب��م�10من��قلخ��ة�أ

ا��دول�رقم�

 المستوى�التعلي��

 ب�الور�ا�أو�أقل

 جام���

 دراسات�عليا�

 أخرى�

 المجموع�

من�إعداد�الطالب�ن�بناءا�ع���التحليل��حصا�ي�لنتائج��ست�يان�باستخدام�برنامج�الـ�: المصدر

و�خصوص��سبة�

الب�الور�ا�و�التقني�ن�السام�ن�فئة�

 تحليل:  المطلب��ول 

فيما�ي���عرض�تحلي�و�

الداخ���من�خلال�الوسط�ا��سا�ي�و�نحراف�المعياري 

المركز�ة���امعة�الشلف

  

بكالوریا أو أقل

جامعي 

دراسات علیا 

أخرى 
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  و�نحراف�المعياري�لإجابات�أفراد�العينة�ا��اصة�بالتمك�نالمتوسط�ا��سا�ي� )14(ا��دول�رقم�

  الفقرات المتوسط �نحراف  التقييم
  �عد�التمك�ن 1 2.595 0.660  مرتفع
 2 2.500 0.702 مرتفع

 3 2.309 0.791 متوسط
 4 2.178 0.823 منخفض
  5 2.119 0.827  متوسط
 6 1.988 0.752 متوسط
  2.291 0.566 متوسط

  SPSSبالاعتماد�ع���التحليل��حصا�ي�لنتائج��ست�يان�باستخدام��الب�نمن�إعداد�الط: المصدر

  المتوسط�ا��سا�ي�و�نحراف�المعياري�لإجابات�أفراد�العينة�ا��اصة�بالتكو�ن )15(ا��دول�رقم�

 �نحراف  التقييم

  المعياري 

 المتوسط

  ا��سا�ي

  الفقرات

 الت�و�ن��عد 7 1.928 0.832 متوسط

 8 1.940 0.855 متوسط  
 9 1.892 0.821 متوسط
 10 1.881 0.855 متوسط
  11 1.714 0.704 متوسط
  1.821 0.679 متوسط

  SPSSبالاعتماد�ع���التحليل��حصا�ي�لنتائج��ست�يان�باستخدام��الب�نمن�إعداد�الط: المصدر

  ا��سا�ي�و�نحراف�المعياري�لإجابات�أفراد�العينة�ا��اصة�بالتحف��المتوسط� )16(ا��دول�رقم�

 �نحراف  التقييم

  المعياري 

 المتوسط

  ا��سا�ي

  الفقرات

 لتحف��ا �عد 12 1.690 0.744 متوسط

 13 1.678 0.730 متوسط  
 14 1.619 0.774 منخفض
 15 2.023 0.849 متوسط
  16 1.881 0.750 متوسط
   1.785 0.646 متوسط

  SPSSبالاعتماد�ع���التحليل��حصا�ي�لنتائج��ست�يان�باستخدام��الب�نمن�إعداد�الط: المصدر

  

  

  



  » جامعة�الشلفركز�ة�بالمكتبة�الم� «الدراسة�التطبيقية��: الفصل�الثالث�



 83 

  المتوسط�ا��سا�ي�و�نحراف�المعياري�لإجابات�أفراد�العينة�ا��اصة )17(ا��دول�رقم�

  بالتفاعل�الداخ���و�الثقافة�التنظيمية�

 �نحراف  التقييم

  المعياري 

 المتوسط

  ا��سا�ي

  الفقرات

 �عد 17 2.416 0.731 مرتفع

و�الثقافة��التفاعل�الداخ��

 التنظيمية

  

 18 2.357 0.770 مرتفع
 19 2.654 0.630 مرتفع
 20 2.535 0.648 مرتفع
  21 2.607 0.640 مرتفع
   2.511 0.596 مرتفع

  SPSSبالاعتماد�ع���التحليل��حصا�ي�لنتائج��ست�يان�باستخدام��الب�نمن�إعداد�الط: المصدر

  

  المتوسط�ا��سا�ي�و�نحراف�المعياري�لإجابات�أفراد�العينة�ا��اصة )18(ا��دول�رقم�

  المكتبة�المركز�ة���امعة�الشلفالسائدة������بت�ار بت�اري�وحالة�بالتوجھ�� 

 �نحراف  التقييم

  المعياري 

 المتوسط

  ا��سا�ي

  الفقرات

   01 2.345 0.752 مرتفع

  

  

  

  

 

 بت�اري التوجھ�� 

  

 02 2.500 0.719 مرتفع
 03 2.511 0.667 مرتفع
 04 2.523 0.735 مرتفع
  05 2.416 0.662 مرتفع
  06 2.357 0.722 مرتفع
  07 2.488 0.719 مرتفع

  08 2.107 0.791 متوسط
  09 1.714 0.753 متوسط
  10 2.500 0.649 مرتفع

  11 1.738 0.730 متوسط
  12 2.678 0.541 مرتفع
  13 2.488 0.813 مرتفع

  SPSSبالاعتماد�ع���التحليل��حصا�ي�لنتائج��ست�يان�باستخدام��الب�نمن�إعداد�الط: المصدر
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  للاست�يان�ك�لالمتوسط�ا��سا�ي�و�نحراف�المعياري�لإجابات�أفراد�العينة� )19(ا��دول�رقم�

 �نحراف  التقييم

  المعياري 

 المتوسط

  ا��سا�ي

 الداخ����تصال�فقرات� 2.601 0.470 مرتفع
 فقرات�التوجھ��بت�اري� 2.416 0.595 مرتفع
 ك�ل��ست�يانفقرات� 2.529 0.519 مرتفع

  SPSSبالاعتماد�ع���التحليل��حصا�ي�لنتائج��ست�يان�باستخدام��الب�نمن�إعداد�الط: المصدر

بأن�قيمة�المتوسط�ا��سا�ي�ا��اصة�بالن�يجة��جمالية�العامة���ميع��16ا��دول�رقم��يت���لنا�من

�0.519: و�انحراف�معياري�قدر�بـ�2.529فقرة�قد�بلغت��34فقرات�محاور�متغ��ات�الدراسة،�والبالغ�عدد�ا�

�ة�الشلفـــالمكتبة�المركز�ة���امعالسائدة������بت�ار بت�اري�للعامل�ن�و�حالة�مرتفع،�بمع���أن�التوجھ�� و�تقييم�

الداخ��،�و�التا���فإن�التوجھ�الاتصال�بلإجابات�مفردات�العينة�لھ�علاقة�مباشرة��واس�نادا مصا���او�مختلف�

  .الداخ���وممارساتھ�تصالبالا�بت�اري�لدى�العامل�يتأثر�

للمتوسط�ا��سا�ي��2.601الداخ���قدرت�بـــــــ���تصال�ومن�خلال�رصد�إجابات�أفراد�العينة�لمتغ���

ــالت�و��و �للانحراف�المعياري�و�تقييم�مرتفع،�ب�نما�أ�عاده�والمتمثلة�����ل�من�التمك�ن�0.470و ـــــــــ ــــــــ ـــــــــ ــــــــ التحف���و �نـــــــــــــــــــــــــــــــــ

�2.291�،1.821: ( التفاعل�الداخ���و�الثقافة�التنظيمية��ش���إ���أن�المتوسط�ا��سا�ي�ل�ل�عنصر�كما�ي��و�

ع���التوا��،�و�تقييم�) 0.596و��0.566�،0.679�،0.646( ب�نما��نحراف�المعياري��ساوي�) 2.511و��1.785،

و�التحف��،�ب�نما��عد�التفاعل�الداخ���و�الثقافة�التنظيمية�ف�ان��الت�و�ن�و �متوسط�ل�ل�من��عد�التمك�ن

المكتبة�المركز�ة���امعة�بت�اري�لموظفي�الداخ���بأ�عاده�لھ�تأث������التوجھ�� �تصال�بتقييم�مرتفع�بمع���أن�

  . الشلف

نلاحظ�بأن�ف المكتبة�المركز�ة���امعة�الشلفأما�بخصوص�ا��زء�ا��اص�بالتوجھ��بت�اري�للعامل�ن�ب

و�تقييم�مرتفع،�و�ذا��مر�يمكن�تفس��ه��0.595و�انحراف�معياري��ساوي���2.416المتوسط�ا��سا�ي�لھ�قدر�بـ�

و�س��اتيجيات���جراءاتيتأثر�بطبيعة��بالمكتبة�المركز�ة���امعة�الشلفأيضا�أن�التوجھ��بت�اري�للعامل�ن�

  .أ�عادهمختلف�الداخ���ب�التص�باستخدام����امعة�ك�لا الممارسة�من�قبل

  :الفرضيات�اختبار  :الثا�يالمطلب�

ال���تم�اعتماد�ا�لمعا��ة��ات�عد�عملية�جمع�وتفر�غ�وتحليل�نتائج��ست�يان�س�تم�اختبار�الفرضي

إش�الية�الدراسة،�وذلك�من�خلال�قبول�أو�رفض�فرضية�العدم�وقبول�الفرضية�البديلة،�علما�أن�مجال�الثقة�

  :و�ناءا�عليھ�فالفرضيات���% 95المعتمد����الدراسة��و�

 قبول�فرضية�العدمH0 0.05من� إذا��ان�مستوى�الدلالة��حصائية�أك��  .            

 العدمرفض�فرضية� H0 وقبول�الفرضية�البديلة�H1أو��ساوي  �ان�مستوى�الدلالة��حصائية�أقل�إذا� 

0.05. 
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 الرئ�سية�الرا�عةاختبار�الفرضية�: أولا: 

الداخ����و��ن�التوجھ��بت�اري�للعامل�ن�����تصال�لا�يوجد�علاقة�ذات�دلالة�إحصائية�ب�ن�  :وال���مفاد�ا 

�رتباط�ب��سون�الذي� ومن�أجل�معا��ة��اتھ�الفرضية�س�تم�استخدام�معامل.  ��امعة�الشلفالمكتبة�المركز�ة�

  .بت�اري التوجھ�� �المعتمدة����الدراسة�و  الداخ���بأ�عاده�تصال�ب�ن�المتغ��ين�و�ما��يظ�ر�علاقة��رتباط

لمكتبة�باللعامل�ن�بت�اري�الداخ���التوجھ�� �تصال�نتائج�تحليل�درجة��رتباط�ب�ن�) 20(ا��دول�رقم�

  المركز�ة���امعة�الشلف

التفاعل�الداخ���  التحف��  الت�و�ن  التمك�ن  

و�الثقافة�

  التنظيمية

 تصال�

  الداخ��

  

  التوجھ

  بت�اري � 

معامل��رتباط�

R 

0.258  0.101  0.071-  0.351  0.379  

Sig  0.017  0.356  0.518  0.001  0.000  

 متوسط متوسط  ضعيف  ضعيف  متوسط  التقييم

N  85  

  SPSSبالاعتماد�ع���التحليل��حصا�ي�لنتائج��ست�يان�باستخدام��الب�نمن�إعداد�الط: المصدر

ة�ـــــــــة�الدلالـــــأن�قيم�نلاحظ أعلاهدونة����ا��دول�ـــــــالم��ست�يان لنتائج�حصا�ي� �يلــــالتحلمن�خلال�مخرجات�

 =R معامل��رتباط�قيمة�كما�نلاحظ�أن =0.05Sig و���أقل�من�مستوى�الدلالة�  Sig=0.000تقدر�ب� �حصائية

 لعامل�نلبت�اري�التوجھ�� و  الداخ���تصال�و�التا����ست�تج�وجود�علاقة�ارتباط�بدرجة�متوسطة�ب�ن� 0.379

�تصال�و�ت�بع�أ�عاد� بالواقع،�المب�نة�با��دول�ل�ا�مع���إحصا�ي�Rأي�أن�قيمة� المكتبة�المركز�ة���امعة�الشلفب

توجھ�ال��� الثقافة�التنظيميةو �التفاعل�الداخ���ل�من��عد��سا�م���ا��%�35.10سبة��الداخ���نلاحظ�أن�

عامل�لل�بت�اري�و�بدا��التوجھ��  ن����تحس�% 25.80ف�سا�م�ب�سبة�التمك�ن�أما��كتبةبت�اري�للعامل�ن�بالم� 

إضافة�إ���  07.10- % ، %10.10ل�ما�علاقة�ارتباط�ضعيفة�ب�سبةو�التحف��� ن�الت�و  ���ح�ن�أن��عدي�كتبةبالم

عدم�وجود�ارتباط�ل�ذين� ل�ما��انت�أك���من�مستوى�الدلالة،�و�و�ما��ش���إ����حصائيةأن�قيمة�الدلالة�

والمتمثلة����عدم�وجود�علاقة�ذات� Hoالعدم� فرضيةالبعدين�بالذات،�و�ناءا�ع���ما�سبق�عرضھ�س�تم�رفض�

محل�الدراسة،�وقبول�الفرضية�البديلة��كتبةالتوجھ��بت�اري�لعمال�الم�الداخ���و �تصال�دلالة�إحصائية�ب�ن�

 .دلالة�إحصائية�ب�ن�المتغ��ين ال����ش���إ���وجود�علاقة�ذات
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 الفرضية�الرئ�سية�الثالثة: ثانيا:  

�ســـا��ن(بت�اري�ترجع�للمتغيــــــــــــرات�الديمـــوغرافية��توجد�فروق�ذات�دلالة�إحصـــائية�للتوجھ��  لا : وال���مفاد�ا

 .ةكتب���الم) المؤ�ل�العل���والمركز�الوظيفيو��ا����ةو�

 T– testومن�أجل�معا��ة�الفرضية�س�تم�اختبار�ا�عن�طر�ق�استخدام��ل�من�اختبار�فرق�المتوسطت�ن��

 ،�إضافة�إ���اختبار�تحليل�التباين��حاديو�ناثالذ�ور�ج�س�ن�م بت�اري�للعامل�نالتوجھ�� لاختبار�فروق�

Anova ا����ة�و��المستوى�التعلي���و �السن(لاختبار�الفروق�للسلوك��بدا���و�قية�المتغ��ات�الديمغرافية�

  :،�وذلك�بالاعتماد�ع���قاعدة�القرار�التالية)الم�نية

أك���من� )Sig:المعنو�ة مستوى (أقل�من�قيم��ا�ا��دولية�وقيمة� )F( إذا��انت�قيمة H0فرضية�العدم�قبول� - 

 .لمطلوبا) 0.05(مستوى�المعنو�ة�

 ا��دولية�وقيمة� أك���من�قيم��اF)(إذا��انت�قيمة� H1وقبول�الفرضية�البديلة� H0رفض�فرضية�العدم� - 

 .لمطلوبا )0.05(أقل�من�مستوى�المعنو�ة�) Sig  :مستوى�المعنو�ة(

للعامل�ن�بت�اري�تحس�ن�التوجھ�� للفروقات�متغ���ا���س��T-Testeنتائج�اختبار�) 21(ا��دول�رقم�

  المكتبة�المركز�ة���امعة�الشلفب

 مستوى   Fقيمة�  Tقيمة�  ا��سا�ي المتوسط  المجموعة  المجال

  Sigالدلالة�

  0.385  0.764  0.045  2.4205 ذكر  ي �بت�ار  التوجھ

  2.4146  أن��

  SPSSبالاعتماد�ع���التحليل��حصا�ي�لنتائج��ست�يان�باستخدام�الب�ن�من�إعداد�الط: المصدر

  :ومن�خلال�دراسة�اختبار�الفرضية�يمكن�عرض�النتائج�المتوصل�إل��ا�كما�ي��

دلالة�إحصائية�ب�ن� عدم�وجود�اختلاف�ذاإ�����النتائج�الواردة����ا��دول�أعلاه�بال�سبة�لمتغ���ا���س��ش�

بحيث�نلاحظ�أن�قيمة�مستوى� ألإناث�ن�لإجابات�أفراد�الفئت�ن�و�ما�فئة�الذ�ور�وفئة�يالمتوسط�ن�ا��ساب

مستوى�المعنو�ة�المعتمد����الدراسة،�و�و�ما��ش���إ���وجود� 0.05و���قيمة�أك���من� 0.385ــــــ�المعنو�ة�قدرت�ب

�عزى�لمتغ���ا���س�ومنھ��ست�تج�أنھ�لا�توجد�فروق�ب�ن�بت�اري�التوجھ�� عينة�حول�تجا�س����إجابات�ال

 .المكتبة�المركز�ة���امعة�الشلفبت�اري�للعامل�ن�بالتوجھ�� لمتغ���ا���س�حول� إجابات�عينة�الدراسة�تبعا

اختلاف�ذا�دلالة� إ���عدم�وجود�20رقم�أما�بال�سبة�لبقية�المتغ��ات�ف�ش���النتائج�الواردة����ا��دول�

ــالس(المتغ��ات�الديمغرافية� �عزى�لبقيةبت�اري�التوجھ�� إحصائية�لإجابات�أفراد�عينة�الدراسة�حول� ــــــــــــــ ــــــــ ـــــــــ ــــــــ ن�ـــــــــــــــــــ

حتمالية�المعتمدة�ل�م�أك���من�القيمة��  وذلك�ل�ون�القيمة��حتمالية) المستوى�التعلي���وا����ة�الم�نيةو�

ع���عدم�وجود�اختلاف�ذا�دلالة�إحصائية�لإجابات�أفراد� و�التا���يتم�قبول�فرضية�العدم�وال���تنص) 0.05(

  .�عزى�للمتغ��ات�الديموغرافيةبت�اري�التوجھ�� عينة�الدراسة�حول�
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بت�اري�للعامل�ن�التوجھ��  لفروق�ANOVAنتائج�اختبار�تحليل�التباين��حادي) 22(ا��دول�رقم�

  و�بقية�المتغ��ات�المكتبة�المركز�ة���امعة�الشلفب

  متوسط  درجة�ا��ر�ة  مجموع�المر�عات  مصدر�التباين

  المر�عات

  Sig �حتماليةالقيمة�  Fقيمة�

 السن

  

    ب�ن�المجموعات

1.179  

04  1.127  0.343  

    داخل�المجموعات

28.244  

81  

    المجموع

29.424  

85  

 المستوى 

 التعلي��

  

    ب�ن�المجموعات

1.285  

05  0.913  0.460  

    داخل�المجموعات

28.139  

80  

    المجموع

29.424  
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 ا����ة

 الم�نية

  

  2.145  ب�ن�المجموعات

  

04  2.123  0.104  

  27.278  داخل�المجموعات

  

81  

    المجموع

29.424  
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  SPSSبالاعتماد�ع���التحليل��حصا�ي�لنتائج��ست�يان�باستخدام�الب�ن�من�إعداد�الط: المصدر

و�ناء�ع���ما�سبق�من�تحليل�واختبار�للفرضية�الثانية�يت���لنا�أنھ�وحسب�أفراد�العينة�المختارة�

والذي�يدل�ع���وجود��0.05للدراسة�بأن�مستوى�المعنو�ة��ان�أك���من�القيمة��حتمالية�المعتمدة����الدراسة�

بت�اري��عزى�للمتغ��ات�الديموغرافية،�بمع���لا�توجد�فروق�ب�ن��س����إجابات�العينة�حول�التوجھ�� تجا

،�ومنھ�نقبل�الفرضية�القائلة�بأنھ�لا�بت�اري�التوجھ�� إجابات�عينة�الدراسة�تبعا�للمتغ��ات�ال��صية�حول�

�عزى�للمتغ��ات�بت�اري�وجھ�� التإحصائية�لإجابات�أفراد�عينة�الدراسة�حول� يوجد�اختلاف�ذا�دلالة

  .الديموغرافية
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  :تفس���نتائج�الدراسة :الثالثالمطلب�

ــــكتبة�المركز�ة���امع��ا�ع���مستوى�عينة�من�العامل�ن�بالم�قمنا�عد�الدراسة�الميدانية�ال��� ــــــــ ـــــــــ  ة�الشلفـــــــــــــــــ

�تصال�لھ�علاقة�مباشرة�بممارسة��كتبةبت�اري�لموظفي�المفقد�تب�ن�لنا�بأن�التوجھ�� �مصا���او�جميع�

 .الداخ���وممارساتھ�تصالبالابت�اري�لدى�العامل�يتأثر�الداخ��،�و�التا���فإن�تحس�ن�التوجھ�� 

ـــــــــــــــــتالتم(الداخ���بأ�عاده�والمتمثلة�����ل�من�تصال�أفراد�العينة�لمتغ����رصدنا�لأراءومن�خلال�    ـــــــــ ـــــــــ ــــــــ ك�ن�ــــــــــــــــ

فقد�أشارت�النتائج�إ���أن�تقييم��ل�من��عد�) الثقافة�التنظيمية�والتفاعل�الداخ���و   التحف���و �الت�و�نو�

مرتفع�بمع����،�ب�نما�التفاعل�الداخ���ف�ان�بتقييماالتحف���و�الثقافة�التنظيمية��ان�متوسط التمك�ن،�الت�و�ن�و

 ــكتبةلعامل�ن�بالمت�اري�لبلداخ���بأ�عاده�لھ�تأث������تحس�ن�التوجھ�� ا تصال�أن�

�ش���إ���أن�تحس�ن� ،�و�و�ماا�ان�مرتفع�بت�اري ا�توجھ�الوأشارت�النتائج�أيضا�إ���أن�تقييم�ا��زء�ا��اص�بال     

باستخدام����امعةيتأثر�بطبيعة��جراءات�و�س��اتيجيات�الممارسة�من�قبل�ا�كتبةالمب لعامل�نبت�اري�لالتوجھ�� 

  .الداخ���بأ�عاده�تصال�

���ـــــــــــــــــــالداخ�تصال�فرضيات�الدراسة�إ���وجود�علاقة�ذات�دلالة�إحصائية�ب�ن��اختبار وقد�أشارت�نتائج�

بت�اري�أيضا�إ���وجود�تجا�س����إجابات�العينة�حول�التوجھ�� بت�اري�للعامل�ن،�كما�أشارت�النتائج�و�التوجھ�� 

�عزى�للمتغ��ات�الديموغرافية،�بمع���لا�توجد�فروق�ب�ن�إجابات�عينة�الدراسة�تبعا�للمتغ��ات�ال��صية�حول�

 .بت�اري التوجھ�� 
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  الفصل�خلاصـة

بت�اري�الداخ���ع���التوجھ�� �تصال�من�خلال�التطرق�للفصل�الثا�ي�الذي�تمحور�أساسا�حول�أثر�

الملاحظات� من�خلال�استقصاء�آراء�عينة�من�العامل�ن�توصلنا�إ��و�� كتبة�المركز�ة���امعة�الشلفللعامل�ن�بالم

  :التالية

 العامل�ن،�و�ذا�بالاعتماد� ب�ن�لھسد�من�خلال�تفعييتج�كتبةالمالداخ���ع���مستوى���تصالإن�

 .ن����تنفيذ�م�ام�مو ع����شر��ل�المعلومات�ال���يحتاج�إل��ا�العامل

 الت�و�ن�والتحف��ا��ا�عن�طر�ق�ن�كفاء�ول�تحساتح�كتبةالملاحظنا�أن�. 
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 الخاتمة العامة

  

 كتبةبتكاري للعاملین بالمالداخلي على التوجه الا تصالالاأثر   بها بغرض تحدید قمنالدراسة التي إن ا

تحلیل الاستبیان واختبار و  المعطیات معالجةو جمع بعد و  النظري والمیداني ، هاشقیب  الشلفمركزیة لجامعة ال

   :التالیةإلى النتائج  توصلنافرضیات الدراسة، 

 1 / - الجانب النظري 

  الداخلي الاتصال( المتغیر المستقل(:  

كتبة أهداف المتحقیق  الداخلي في مفهومه یركز على العنصر البشري والذي یتم الاعتماد علیه في تصالالا -

 .بصفة خاصة و الجامعة بصفة عامة

 كتباتفي الم مستقرةو  قوة عمل متطورة لإیجاد يالهدف الأساسعتبر یالداخلي  لاتصالاممارسة وتطبیق  -

 .مهم بالمسؤولیة وإحساستتصف بروح معنویة عالیة 

وتزویدهم برؤیة تحفیزهم  و تشجیعهم كذا، و فعالا الداخلي الاتصالالعاملین حتى یكون  تعیین أفضل الأفراد -

 .الإستراتیجیة اموأهدافه كتبة المركزیة و الجامعةالم

 نیو ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــكالت :على اتفقوامنهم  ریكثلكن الالداخلي  تصالالاتحدید أبعاد  حول نیالباحث من العدید اختلاف -

 .والتمكین الثقافة التنظیمیة و الداخل لتفاعلا و التحفیز و

 بتكاريالتوجه الا(  تابعالمتغیر ال(  

ثم  ةالقائم یةوتبدأ بإدراك الوضعالأفراد لقرارات یتخذها مجموعة من اعبارة عن  للعاملین بتكاريالتوجه الا -

التوجه وقد ینتهي ،البدائل وتقییمها ومن ثم تجریب هذه البدائل إیجاد ، واوجمع المعلومات عنه االاهتمام به

 .برفض فكرة معینه أو تبنیها بتكاريالا

السمات التي یطلقون علیها  من خلال بتكاريالتوجه الاتحدید على في دراساتهم  واركز العدید من الباحثین  -

 .الطلاقة والقدرة على التحلیل والحساسیة للمشكلاتو  المرونة و الأصالة: ولعل أبرزها نجد  الابتكارعناصر 

 2  / - تطبیقيالجانب ال 

 یتجسد من خلال تبني الشلفجامعة بكتبة المركزیة المالداخلي على مستوى  تصالالاإن تطبیق  -

 .لمكتبةبین العاملین في ا ةالداخلی تفاعلاتالتفعیل  التكوین والتحفیز و

الداخلي فیما بین العاملین من خلال  بالاتصال المسؤولین اهتمام المكتبة المركزیة بجامعة الشلفنا في لتبین  -

 .التكوین والتحفیزو  الثقافة التنظیمیة وتمكین أكثر من اهتمامها بال الإجراءات المطبقة في العمل
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 3  / - التوصیات 

 

  :یلي ماالجهات الوصیة على الدراسة قترح في هذه نوبناء على النتائج المتوصل إلیها، 

تلبیة بالداخلي وممارسته بشكل یسمح لها  تصالالالمفهوم  بجامعة الشلفالمكتبة المركزیة  ضرورة تبني  -

 .ةالمستهدف الفئاتمتطلبات 

 .لهم ةالمهام الموكل من الحریة أثناء ممارسة وتأدیة انوع العاملینضرورة الاهتمام ببعد التمكین وذلك بمنح   -

 .یةمهنال على كافة المستویات متخصصة وبشكل دوري ومستمر كوینیةضرورة وضع برامج ت  -

  .الابتكارهم على التوجه نحو ، والتي دون شك ستساعدعاملینالمادیة والمعنویة لل اتز تحفیال الرفع من  -
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  إست�يان
الداخ���ع���التوجھ� �تصالأثر�" �عنوان��إدارة�المؤسسات�الوثائقية�والمكتبات:  تخصص�����إطار�التحض���لمذكرة�الماس�

�ا��امعية� :بت�اري�للعامل�ن�  �المكتبة أن��ا�شرفن,  خمیس ملیانة - جیلالي بونعامةبجامعة�"  الشلف�جامعة�بدراسة�حالة

  .�ذه�المرتبطة�بالموضوع�أعلاه��ناقدم�إ���سيادتكم�استمارتن

بالسر�ة�و�لا��ستخدم�إلا��ستحظىكما�أ��ا�, بالأ�مية�الكب��ة��ستحظىعلمكم�أن�المعطيات�و�البيانات�المقدمة�من�طرفكم��و�

  .و�ستوضع�نتائج��ذه�الدراسة�تحت�تصرفكم����أي�وقت�, لأغراض�البحث�العل���

  . و�لكم�الشكر�المسبق�ع����عاونكم�معنا��������������������������������������������������������������

  فوكراش�حنان:  �نالطالب

  أمزرت�حفيظ                                                                                

 ضع علامة وجى ری(x)المناسبة�لإجابةام�ماأ�.                               

 :لشخصیةا تماولمعلا :ول لأا ور لمحا

ة   :سسةؤلما -1        ب ت ك                                                                               .فبالشلجامعة حسیبة بن بوعلي م
 :سلجنا 2-

 ركذ  نثىأ 

 :رلعما 3-
 25 نم لقأ  نبی25 -35  نبی 36 -46  47 نم ركبأ 

 :لتعلیميا وىلمستا 4-
 یاوربكال  جامعي  دراسات علیا  ىرخأ 

 لقأ أو

 :رةلخبا 5-
 نبی  نبی 10-15  رفأكث 15 

10-5 
 واتسن 5نم لقأ 

 :رتبةلا - 6
مھندس دولة في الإعلام  

 الآلي    
 مكتباتملحق بال  وثائقي أمین محفوظات  

مستوى  الجامعیة
  أول 

 الجامعیة مكتباتالملحق ب 
   مستوى ثاني

 

    مكتبات الجامعیةمساعد ال   عامل مھني      حارس   أخرى 
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 اله باسنلما باوجلا ریاتخا ىجری ،خلي ادلا بالاتصال لمتعلقةا ترا لعباا ضعب یلي افیم :ينلثاا رولمحا

 :نلتمكیا – 1

 

  ةنلعیا درا فأ تابجاإ
 ترا لفقا

 
 قفوام مقر

 تماما

 
 قفوام

 
 دمحای

 رغی

 قفوام

 رغی

 قفوام

 تماما

 01 .مبأعماله مللقیان�للعاملی مةزللاا تلصلاحیاا ون فرلمشا وضیف     

 02 .�ساتذة�و�الزملاء�و �طلبةلل جابةتلاسا عرتس يتلا ترا را لقا ذتخالا تلاحیاص ديل     

 03 .رلأفكاا حرطو تكلاشلما لح يف يرأ لا ءادبإ ةاردلإا لي حیتت     

 04 .كتبةلمل خليادلا نونلقاا مرا حتإ عم ةیربح لمعأ أن یعطستأ     

 05 .لبالعم لمتعلقةا ري فكاأ دلتجسی واردلما كتبةلما لي تتیح     

 06 .رددت دون ب مهامي داءبأ ءملازلا دحأ ومیق غیابي لحا في     

 :ـنـــــــیوكلتا – 2
 

  ةنلعیا درا فأ تابجاإ
 ترا لفقا

 
 قفوام مقر

 تماما

 
 قفوام

 
 دمحای

 رغی

 قفوام

 رغی

 قفوام

 تماما

 07 .للعمال نیوكت جمرا بكتب�نا�م تضع     

 08 .كتبةلما يف ةدوجولما یفیةظولا تجاایتللاح قافو نیوكلتا جمرا ب عضوت     

 09 .كتبةلما يف ةرتمسم عملیة وھ نیللعامل ترا لمهاا و فرلمعاا ریوطت     

 10 .دلجیا داءلأا وایحقق أن لجأ نم نلعاملیا نیوبتك كتبةلما ومتق     

 11 .��ا نلعاملیا نیوتك لجأ نم لكافیةا واردلما كتبةلمن�امؤت     
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 :زلتحفیا�– 3
 

 

  ةنلعیا درا فأ تابجاإ
 ترا لفقا

 
 قفوام مقر

 تماما

 
 قفوام

 
 دمحای

 رغی

 قفوام

 رغی

 قفوام

 تماما

 12 .مةدلخا اءدأ يف زا میتم ادهج نولذبی نیذلا نیللعاما ةكافأم متت     

 13 . كتب�نابم تللمكافآ اضيرم اماظن كھنا أن رشعأ     

 14 .متهأمكاف بسباوأ لكیفیةا نع نلعاملیا معلاإ میت     

 15 .بلمنصا معز�فوالحوا تلمكافآا بتتناس     

 16 .كتبةلما دافبأھ تلمكافأا ماظن طتبری     

 

 :یمیةظلتنا لثقافةا و خليدالا للتفاعا – 3
 

 

  ةنلعیا درا فأ تابجاإ
 ترا لفقا

 
 قفوام مقر

 تماما

 
 قفوام

 
 دمحای

 رغی

 قفوام

 رغی

 قفوام

 تماما

 17 .معمالهأ في ملائيزل تماولمعلا میدتق على رصحأ     

 18 .��اف لحاصلةا ترا غیتلاب نعاملیلا كتبةلما ةاردإ طتحی     

 19 .ملیهإ كلةولما ملمهاا ذلتنفی نللعاملی لكافیةا تماولمعلا كتبةلما رفوت     

 20 .نیاملعلا درا فبالأ ةطولمنا تایلوؤلمسا و مءلاتی المكتبة میظنت     

 21 .یةسنفلا تيحرا� و لعملا لىع ناداعسی اهطیحمو كتبةلما     
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 جىری ،�مكتبةلا في دةلسائا ربتكا� حالةو           يراتكبلاا� ھجوالتب  لمتعلقةا� ترا لعباا� ضعب  يلی  مایف :ثلثالا ور لمحا

 لها بلمناسا� وابلجا رختیاا

  ةنلعیا درا فأ تابجاإ
 ترا لفقا

 

 
 مقر

 قفوام

 تماما

 
 قفوام

 
 دمحای

 رغی

 قفوام

 رغی

 قفوام

 تماما

 01 .ينلمنافسا تمادخ نم علىأ�ا�ماتدخ ودةج ون تك نلأ المكتبة تحرص     

 نسیفانملاب ةنراقم هاتامدلخ ریوطلتاو ثالبحب را كثی كتبةلما متهت     

 .م��ا نیبیرلقا

02 

 03 .هایلإ ملضمه نعیدمبلاو نیزلممیا درا فلأا بذج لىإ كتبةملا تسعى     

 وھ ام میدقت للاخ نم جامعةلا يف دةئرا لا نوكت نلأ كتبةلما لضاتن     

 .زممیو دیدج

04 

 05 .نبالمنافسی نةرمقا لعا كتبةلما في دلسائا جیاولولتكنا وى مست     

 ضرا لأغ اھدراوم نم عالیة ةبنس صیصتخ لىع كتبةلما صرتح     

 .نبالمنافسی نةرمقا دةیدلجا تمادلخا

06 

 07 .لةدابتملا فعةنملا قیقحتل نیرخلآا عم ترا لخبا لدابتل سعىأ     

 نم لادب نیرخآ صشخاأ مع للتفاعا لفض،أ ما مشكلة جھأوا مادعن     

 .رديبمف جهتهاوام

08 

 09 .تهاسرا د يف لتأنيا نم لادب يرفكالأ عیرسلا قیبطلتا لضفأ     

 لعملا يف ررا متلاسا نم لادب مالمها نم ةعومبمج فيیلكت متی نأ لفضأ     

 .لمهمةا سبنف

10 

 دعوالقا عتباإ و رلابتكاافي  یةرلحا كتبةلما إدارةتمنحني  ل�أنفضأ     

 .عملي مبإتما لخاصةا جیهیةولتا
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 12 .نیرخ� مع ري فكاأ كةرمشا لفضأ لا     

 13 .للعما في سائيرؤ  ةطبسل دلتقیا دون  عملي أداء لفضأ     



 

 الجمهوریة الجزائریة الدیمقراطیة الشعبیة

 جامعة جیلالي بونعامة خمیس ملیانة

 الإنسانیة الاجتماعیة و كلیة العلوم 

  المكتبات علم شعبة –یة العلوم الإنسانقسم 
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 :�نا اهتغایص كمكنی عوضولما لوح تهافضاإ دیرت ىرخأ تاحرا قتا وأ ءرا آ كیدل تناك اذإ

………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………..................................................................................................................... 
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