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بات الجامعية  بة : واقع الإدارة الإستراتيجية في المك لمك دانية  دراسة م
لشلف لي  ن بو ة    المركزيةلجامعة حس

  

 2022-2021: السنة الجامعية

 معروفياسمينة  :ستاذة

 



 أ 
 



 ب 
 

 

  
مد   م و سلم ع سيدنا محمد، صلاة ا ات، و صل الل الذي تتم بنعمه الصا

فاق، وع أله   ا  ا المشاق، و تملأ م رزاق، و تدفع  ا  سر  خلاق و ت ا  تحسن 

به، صلاة دائمة من يوم خلقت الدنيا ا يم التلاق ،   و

ز و يا خلاق  ن يديك يا عز نا ب   .و أس

عد   .....أما 

لةنحم ز عمه ا   د الله ع واسع 

ذا العمل    ....و ع التوفيق و السداد لإتمام 

رص و التوجيه " معروف ياسمينة"أتقدم بالشكر و العرفان للأستاذة المشرفة  ع ا

  .... العمل،  و ع رحابةالصدر و طول النفس

ستاذة   نة  ل لأعضاء ال ز ستاذة  "صابور سعيدة "كما أتقدم بالشكر ا و 

ة"   .اشكر " سعيدي سم

 ،   و الشكر موصول أيضا لأساتذة الشعبة الذين رافقونا  المشوار الدرا

عيد ب أو   ذا العمل من قر م  اتمام  ل من سا   أشكر 

ل الشكر و التقدير  .لكم 
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ا فيه ، ع توفيقه   ا طيبا مبار مد  حمدا كث ذا العمل المتواضع ا  انجاز 

ديه بدور ا   :الذي أ

يا روح  بة الذي لا يمل أ  بوع ا الغالية رحمه الله و أسكنه فسيح جناته، ا ي

ا الله و بارك   ا حفظ سوجة من قل ي بخيوط م من العطاء ا ال حاكت سعاد

ا  بةعمر ب ي ، اأمي ا بات و الغاليات ،  و  أخوا ب ز و أا  العز

م، ا زوجته م  حيا م الله ووفق يحفظ م و أبناء اخو م الله ،أقول أزواج رعا

كم و مساندكم  شكرا ذا العملو أشكركم ع دعمكم و ص ديكم  م أ   .ل

داء  دا  ي  مشواري زو حبيكما أخص بالذكر     و رفيقي الذي ساند

ان شرفت  و  ل عائلة زو ال  ذا العمل حفظه الله و رعاه ا   الدعم  

م الله ذا العمل، حفظ م  د ا ا   .بالانضمام ل

بة  امعة حس ة  ن المكتبة المركز ل موظف ي  العمل ، ا  ي و صديقا ل زملا ا 

ذا العمل  دي   .بن بوع بالشلف، أ
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رسيةا   :لبطاقة الف

 

 

 

 

  

  

  

  

ص الدراسة   :م

ذه الدراسة للكشف عن واقع تطبيق  اتيجية دارةجاءت  امعة  س امعية  بالمكتبة ا

بة بن بوع بالشلف، بتقديم  امعية، و  إطارحس ف للمكتبات ا عر ية أو  نظري شامل حول ما

ا ثم التطرق  داف امعية  ةإ إدار أ ا، و من ثم محاولة المكتبة ا ا و خصائص يم  لمامووظائف بمفا

اتيجية دارة ا و  س ذه و تطبيقا ا و مدى تطبيق  امعية مع  إدارة  دارةمراحل ارالمكتبات ا  إظ

ا   يطة  ئة ا ا باعتبار المكتبة منظمة تتفاعل مع الب مي ا و أ ا تناف يخضع أساسا  إطارمم

ذه المكتبة المستفيدين متطلباتلتلبية  نو قراء من  من  س المكتبةو ، طلبة و باحث ذا المنطلق  إ من 

مثل  اميع  تفعيل مجموعة من السياسات ال تكفل التوظيف  انيا ة،و (إم شر المادية، المالية، ال

اتيجية دافمن أجل تحقيق  .)المعلوماتية  أن واحد و ذلك من   و فعاليةالمسطرة بكفاءة  س

اتيجيةخلال تب  ة لدى جميع  إس   . العاملة بالمكتبة طرافوا

ذه الدراسة ع المن الوصفي  ساعدنا  وصف و التحلي و قد اعتمدنا   الذي من شأنه 

ناك  دارةبحيث تم رصد واقع تحليل نتائج المقابلة  ن لنا أنه  امعة الشلف الذي تب ة   المكتبة المركز

اتيجية دارةقصور  تفعيل  ن ، رغم احتضان المكتبة وسائل و قدرات س ا و طموح لدى الموظف تمك

دف  ذه الدراسة  اتيجية دارةمحاولة لتحقيق الممارسات المرتبطة بأسلوب  إمن ذلك ف و  س

بة بن بوع بالشلف ا  مكتبة جامعة حس  .تطبيقا

لمات المفتاحية امعي: ال دارة  إدارة ة، وظائفالمكتبة ا اتيجيةالمكتبة،  ية بن س ، جامعة حس
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Résumé: 

L’objet de cette étude est de révéler la réalité de l'application de la gestion stratégique 
à la bibliothèque universitaire de l'Université Hassiba Benbouali à Chlef, en fournissant un 
cadre théorique complet sur la nature ou la définition des bibliothèques universitaires, et leurs 
objectifs, et en abordant la gestion de la bibliothèque universitaire, ses fonctions et ses 
caractéristiques. 

Ensuite, en essayant de se familiariser avec les concepts de la gestion stratégique et 
son importance, et le degré d'application de cette gestion dans les bibliothèques universitaires, 
avec une explication de ses avantages et de son importance, car la bibliothèque est une 
organisation qui interagit avec le milieu environnant dans un cadre concurrentiel qui est. 
principalement soumis à la satisfaction des exigences des bénéficiaires de cette bibliothèque, 
et de ce point de vue la bibliothèque cherche à activer un ensemble de politiques qui 
garantissent l'emploi Optimisé pour toutes ses capacités (physiques, financiers, humains et 
informationnels) afin d'atteindre efficacement les objectifs stratégiques établis Et efficace en 
même temps, en adoptant une stratégie claire pour toutes les parties travaillant dans la 
bibliothèque. Dans cette étude, nous nous sommes appuyés sur l'approche descriptive qui 
nous permettrait de décrire et d'analyser les résultats de l'entretien.La réalité de 
l'administration de la Bibliothèque Centrale de l'Université de Chlef a été suivie, ce qui nous a 
montré qu'il y a une lacune dans l'activation du management stratégique, malgré 
l'appropriation par la bibliothèque des moyens humains et des capacités qui lui permettent de 
le faire.Cette étude vise à une tentative de concrétisation des pratiques liées au style de 
management stratégique et ses applications à la bibliothèque de l'Université Hassiba Ben 
Bouali de Chlef. 

 

Mots clés :Bibliothèque universitaire, les fonctions de l’administration  de bibliothèque, 
l’administration stratégique, Université Hessiba Ben Bouali de Chlef. 
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  :مقدمة

امعية  عت م المرافق  مجال المعلومات، ف  تلعب دورا بارزا  مجال من المكتبات ا أ

، إ جانب ا   التعليم والبحث العل م ر مجتمع مسا امعة بأكمله من  تطو و أساتذة   طلبة  ا

ا الباحثون، والقلب النابض و  تدي إل أر أنواع المكتبات ال تمثل المنارة ال  ا  اعتبار ن، و موظف

امعات،  الات، أصبح من الضروري ل ل ا اصل  العالم   ا مواكبة التطور ا السياسية،  عل

ا و ع سو  ا تؤثر عل جتماعية، و العلمية ال بدور اقتصادية، و    . عمل

شار لوسائل   ا ان ، ال رافق عة التغي ئة السر ذه الب ا تأثرت  فالمكتبات و ع غرار مثيلا

ذه المعطيات و متعددة للإعلام  ل  ا،  ور وسائط جديدة للمعلومات و تنوع  خدما تصال، وظ

ئة جديدة  ا لتطو السابقة الذكر قدمت ب ا القيام بدور امعية ال أصبح من الصعب عل ر المكتبات ا

سي مصا  ديث ينح إ  دارةع أكمل وجه بالطرق التقليدية  خصوصا   وأصبح التوجه ا

ا من  ة ح تمك شر ا ال امنة  موارد ات  ة وخ ثمارضرورة البحث عن ثروات فكر ا س  ف

سي  وتنميته،المكت    للعمل ع القيمة  ستخلاصاو  م  خلق طرق جديدة ل سا  إدارةح 

ا المكتبة  ر ذه ، و تطو ن  ديدة  ومن ب اتيجيةبالإدارة  و ال الطرق ا ا  س ا بأ و المتعارف عل

بع وسيلة جديدة  ا من النجاح و التفوق و البقاء و التم  إدارةالعلمية   ساليبت المنظمات ، و تمكي

ارو الفرص ف تدرس  ا و ا يط الداخ ل ديدات  ا داف ال من ال ذا من أجل انجاز  ل   ،

ذه المنظمات  ا قامت    .أجل

ذا المنطلق ارتأينا أنه  ناك خطط لابومن  ون  اتيجيةد أن ت ة المعالم تطبق  إس  وا

امعية ا يدعم بجامعة الشلف المكتبات ا بة بن بوع كيانا قو امعة حس ة  عت  المكتبة المركز ، و

ن  و ة  ت ستمرار وض و  ا من أجل ال ساند امعة ،و  ن طاراتشاط ا   .و الباحث

ذه كخطوة من أجل الوقوف ع  نا  قة التنظيم، و الكشف و قد جاءت دراس ل التنظي و طر ي ال

اتيجيةعن مدى الممارسات للأساليب  ا  إدارة  س عمال ال يقوم  شاطات و  المكتبة، و تقييم ال

ا المنظمة، حيث ن ،و معرفة التحديات ال تمر  ذا البحث اعتمدنا  الموظف ع أداة المقابلة ال  

ا مع مدير الم م النتائج قمنا  ا وأ ونت من ثالث محاور وكذلك مع تحليل ن، إذ ت ال كتبة، والموظف

اتوصلنا  احاتالتوصيات  خع ضوء الفرضيات و  إل ق  .و
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 الية الدراسة   :إش

د عالمنا وظ ومستمر  مجال التكنولوجيا ش تصالات، ألقت  المعاصر تطور م المعلومات و

الات ما أدى ا ع جميع ا ة  المعلومات بظلال يب نتج عنه طفرة كب ي ر  إ حدوث انفجار معلوما

عرف  ر الذي لا  نتاج الفكري الغز ب  مر الذي فرضس واقعا جديدا ع العديد من  التوقف،  

امعات ع اتيجية  المؤسسات والمنظمات وا س دارة  سي حيث برزت  دارة وكيفية ال مستوى 

غراتوليدة لول وكشف  م  إيجاد ا سا ة ال  ذه التطورات الفكر دارة  ل نا أصبحت  الفشل من 

اتيجية أو الفكر عطي س اتي  ند  س س ة  للمنظمة أو المؤسسة القدرة ع خلق قابليات متم

ات ا م دارة عل اتيجية  تنافسية مستدامة تؤدي إ النجاح وتحقيق نتائج، بحيث تطورت  س

ات زمنية مختلفة وأصبحت اليوم تمثل ا ع ف يم دارات و المنظمات  ومفا ستفيد منه  رصيد معر 

داف  دارة العلمية ال تمكن من بلوغ  ذه  ذا ما أوجب ع المنظمات تطبيق أسلوب  ا،  عمل

داف المسطرة بأقل خسائر و أسرع وقت ممكن من خلال  ساعد  التخطيط النا للأ المسطرة و ال 

دارات و نخص بالذ م  جميع المصا و  سي أعمال ن   ن أداء الموظف كر مصا المكتبات تحس

امعية    .ا

ا  المكتبة  اتيجية أو بالأحرى واقع تطبيق س دارة  ذه الدراسة سنحاول معرفة ما مدى تطبيق  و  

الية العامة ش ذا المنطلق تبلورت  ة بجامعة الشلف و من   .المركز

الية العامة-  :ش

  اتيجية س دارة  اقع  و و بة بن بوع بما  ة حس   امعة الشلف؟المكتبة المركز

ة ساؤلات الفرعية  ولمعا جابة ع ال الية العامة يتطلب منا   .التاليةش

ساؤلات الفرعية  :  ال

 ة بجامعة الشلف اتيجية بالمكتبة المركز س   ؟ ما المقصود بالإدارة 

 بة بن بوع  تطبيقأي مدى يتم  إ امعة حس ة  اتيجية  المكتبة المركز س دارة  وظائف 

  بالشلف؟

 ة بجامعة الشلف ؟ اتيجية بالمكتبة المركز س دارة  ناك تطبيق لمتطلبات   ل 

  : الفرضية العامة

اتيجية   س دارة  امعة الشلف تدعم  ة   .إن السياسة العامة للمكتبة المركز
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 :الفرعية الفرضيات

  ية جديدة اتيجية من س دارة  دارة عت  سي  ة بجامعة  ل  .الشلفببالمكتبة المركز

 ة عل اتيجية تطبيق عمل المكتبة المركز س دارة    .وظائف 

 بة بن بوع بالشلف ة حس اتيجية بالمكتبة المركز س ة للإدارة   .يوجد تطبيق للمتطلبات الضرور

  اختيار الموضوعأسباب 

ا م امعية لعده أسباب أ اتيجية  المكتبات ا س دارة    :وقع اختيارنا ع موضوع 

 :أسباب ذاتية

 طلاع ع تفاصيله والتعمق فيه  ؛الميل ال لموضوع والرغبة  

 ذه الدراسة صية من  ستفادة ال امعية والرغبة    .نتماء الم إ المكتبات ا

  :أسباب موضوعية

  قبال الكب للمؤسسات المعاصرة ع دارة و مة  مجال  حداثة الموضوع وارتباطه بمواضيع م

سي والتم وسيلة لل يه   ؛تب

  اصل  التكنولوجيا سارع ا ر والتجديد  ال م مداخل التطو مية الموضوع باعتباري من أ أ

داري  سي   ؛وال

  ديثةإبراز النظرة ساليب ا  ؛المعاصرة  إدارة المكتبات وفق 

 امعية خاصةة قل اتيجية  مجال المكتبات ا س دارة   .الدراسات ال تناولت موضوع 

 مية الدراسة   :أ

ا من  ا كغ امعية تتمحور أساسا  سع اتيجية للمكتبات ا س دارة  مية دراسة موضوع  ان أ

ا  عرف ات ال  ا و مسايرة التغ ر أداء مصا المؤسسات أو المنظمات إ تب إدارة جديدة لتطو

ة، و لضمان  ا والمنظمات المعاصرة منج ة أخرى  استمرار ا من ج   :إ فةبالإضابقا

 مية دور المكتبات امعية  أ تمع  ا ن وطلبةمن أساتذة  اديخدمة ا   ؛باحث

 امعية   ؛المستفيدينمستوى طموحات نحو  رتقاء بالمكتبات ا

  اتي إالعليا للمكتبة  دارةحاجة س ر  التفك    ؛داءمن أجل تطو

  مية نظرا سي المكتبة الموضوعلأ سبة ل   ؛بال

  ن المؤسسات من اجل ل مؤسسةالتنافس ب  ؛تحديد المركز التناف ل

 ميةمبادئ  التعرف أك ع اتيجية  وأ س  .المكتبات دارة 
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 داف الدراسة   أ

  ة نحو ممارسة زائر امعية ا اتيجية دارةالوقوف ع مدى توجه المكتبات ا  ؛س

  وم وتطبيقات م النظري لمف اتيجية دارةعميق الف   ؛ المكتبات ومراكز المعلومات س

  ايد لتطبيق للإدارة اتيجيةالتأكيد ع الدور الم ا  س  ؛بالمكتبات لتفعيل أدا

  دارة اتيجيةالتعرف ع واقع  امعة الشلف س ة   ؛ المكتبة المركز

 م نقا سمح بممارسة الوقوف ع أ امعة الشلف ال  ة   دارةط القوة المتوفرة  المكتبة المركز

اتيجية او كشف ن س  ؛قاط الضعف ال تقف أمام تطبيق

  ن ع المكتبة ساعد القائم ا يدعم و احات وتوصيات  ضوء النتائج المتوصل إل محاولة تقديم اق

مة   بة بن بوع ع تب الممارسات الم امعة حس ة  اتيجية دارةالمركز ا س  ؛و تطبيق وظائف

  الية الدراسة لو عة اعتمدنا ع المن الوصفي الذ) البحث(لإجابة ع إش ي بدوره يقوم برصد ومتا

ق جمع  ة زمنية معينة وذلك من اجل التعرف ع محتوى البحث ومضمونه عن طر ر خلال ف الظوا

ا عميم ا للوصول إ نتائج يمكن  ا وتفس  .البيانات ثم تحليل

 

ف المن الوصفي افية ودقيقة عن " :عر و أسلوب من أساليب التحليل المركز ع معلومات 

صول ع نتائج علمية ثم  ات زمنية معلومة وذلك من أجل ا ة أو ف رة، أو موضوع محدد، أو ف ظا

رة م  مع المعطيات الفعلية للظا قة موضوعٌة، بما ي ا بطر   1."تفس

اتيجية ونه  دراسة حالةوقد اتبعنا أسلوب  س دارة  سب للإحاطة والتعمق بواقع 

ستطيع من خلاله جمع البيانات والمعلومات الشاملة عن  امعة الشلف، بحيث  ة  بالمكتبة المركز

رة  م أعمق للظا والمدروسة، مجتمع الدراسة للوصول إ ف دراسة شاملة وعميقة للفرد أو " : و

ن عوامل  رة المدروسة أو التفاعل ب م الوحدة أو الظا ون ف ا يمكن أن ي دف فراد، و مجموعة من 

ا أو التطو متعددة تو الواقع  ة معينة ر ا  2."الذي يحصل  ف

 مجتمع الدراسة 

لة أو موضوع البحث الدراسة  دات مش و جميع أفراد أو أحداث أو مشا ونقصد بمجتمع الدراسة 

نا  سبة لدراس امل لموظفي المبال م فقد شملت م  امعة الشلف البالغ عدد ة   28كتبة المركز

تمون إ الشرائح التالية م مدير المكتبة بحيث ي ن  المكتبات و  :موظف وع رأس  -رشيفمتخصص

ن - علام  نا ع  - إدار نا يمكن نتائج دراس ن ومن  ني امعات  بقيةأعوان م امعية  ا المكتبة ا

شبه حالة المكتبة المدروسة نا .الوطن وال  التا مجتمع الدراسة يمثل عينة دراس   .و

                                                             
دري، رجاء وحيد 1 ة وممارسته العملية: البحث العل. دو  ..283.، ص2000دار الفكر ،: دمشق .أساسياته النظر
ميد 2 ع، : عمان .أساسيات البحث العل. الضامن، منذر عبد ا شر والتوز ة لل  109ص. 2007دار المس
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 أدوات الدراسة 

ختيار المناسب لأدوات  ذه الدراسة اعتمدنا إن نجاح أي دراسة ع  المناسبة لموضوع البحث و 

انت مقننة ا ع المقابلة ال   .ف

عرف ا المقابلة و ا الباحثون   جمع المعلومات، و البيانات ال لا  إحدى بأ ستخدم مة ال  دوات الم

دوات بالاتصال  ا من  ا تمتاز عن غ ا باستخدام أدوات أخرى ، و بأ صول عل يمكن ا

ديث المتبادل  جمع المعلوماتو المباشر، ، فمن خلال المقابلة يتمكن الباحث من اللقاء الذي يحدث ا

لة موضوع البحثوج عمق  مش فراد ع التوغل  يع    1.ا لوجه من 

  ا وفق ان تصميم قة مباشرة بحيث  قة فعالة  جمع البيانات والوصول إ نتائج البحث بطر و طر

ة لمسؤول المكتبة، رؤساء المصا  سئلة موج ل محور يحتوي ع مجموعة من  محاور الدراسة و

مقابلات حرة غ مقننة مع موظفي المكتبة للكشف عن ظروف العمل السائدة بالمكتبة بالإضافة إ 

ا  .ونمط إدار

عرف"الملاحظة  رشاعالمعلومات، عن السلوكيات العقلية و المالبيانات و بجمع لمتعلقة ّأحد الوسائل ا اأ و

ات واقف و لموا سبة تجا ا.للفردبال ا طبيعة خاصة ،  ول للوسائل  كنلا يممعلومات  إ تؤدي لأ

ا خرى  صول عل ن  بيانات لعبارة عن تفاعل وتباد سلوك أحد العمال،فالملاحظة ، مثل دراسة ا ب

ددة حول او البيانات  ميع بحوث بفرالمو  الباحث نموضوع لمعلومات ا   2."مع

  ئة ن تصور لب و ي موظفة  نفس ميدان الدراسة المكتبة ع ت و ولقد ساعدت الملاحظة المباشرة 

م مع  م التنظيمية وطبيعة العلاقة بي م وثقاف ن وملاحظة سلوك يطة بالموظف العمل والظروف ا

قه  ز  تأديةمجتمع المستفيدين وطر ذا لتعز ل  دارة العليا و ن و ن الموظف ام والعلاقة الموجودة ب الم

 .نتائج للمقابلة 

 لات  الوثائق و

ن  ع العامل ل التنظيم للمكتبة وقوائم توز ي ستعانة بمجموعة من الوثائق ال تتعلق بال بحيث تم 

غرض وصف وتحديد معالم المؤسسة محل الدراسة، وأيضا تحديد  ذا  فراد بالمقابلة  و بع  وت

  .الدراسة

  

 

                                                             
، كمال1 ية البحث العل. دش امعية والمطبوعاتمديرة الكتب . من ا،  .ا   89.، ص2012سور
س كرو  2  142.، ص2007دار الدجلة، : عمان .مقدمة  من البحث العل. العزاوي، رحيم يو
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 حدود الدراسة 

دود الموضوعية ة :ا اتيجية  المكتبة المركز س دارة  ذه الدراسة ع معرفة واقع  تقتصر 

ا  ا  وظائف نة وتحديد درجة ممارس ة الرا بة بن بوع   الف امعة الشلف حس ة  امعة المركز

ا شاطا  .و

دود  انيةا بة بن بوع  :الم امعة حس تم إجراء الدراسة المدنية ع مستوى المكتبة المركزي 

ام بأولاد فارس بولاية الشلف  .الواقعة بالقطب ا

دود الزمنية ر ماي خلال  :ا تم إ غاية ش ر س ة من ش ذا العمل  الف تمت الدراسة الميدانية ل

ام   .2022/ 2021الموسم ا

ةا شر ون من جميع : دود ال ماعة الشلف م ة  داري للمكتبة المركز ذه الدراسة الطاقم  خاصة 

م  م التعليمية، بما فيه المدير ورؤساء المصا والبالغ عدد ا م مستو ا بمختلف رت   .موظف 28موظف

 الدراسات السابقة  

 دارةواضيع ال تناولت موضوع من خلالنا استطلاعنا حول الدراسات السابقة لاحظنا ندرة للم

اتيجية ل عام س ش امعية وح  المكتبات    . المكتبات ا

قرة امحمد:من إعداد الطالبدراسة . 1 دارة ياآل": عنوان )2019( بو اتيجيةت   المكتبات  س

جتماعية لية العلوم  امعية مكتبة  واري، و ال تناولت موضوع : إشرافالأستاذتحت 1"ا لزرق ال

اتيجية  المنظمات، مع  س دارة  ا لأساسيات  امعية ، بوصف اتيجية بالمكتبات ا س دارة 

ا  لمام بالنتائج، التأكيد ع ضرورة تطبيق أداة بحث من أجل  ا الطالب  ،غ أن المقابلة ال اعتمد

عيد عن موضوع ال سي المكتبة دون ذكر ان نوعا  ما  دراسة  فقد تطرق إ تأث التكنولوجيا ع 

ا  المقابلة، و قد توصل إ نتائج  دراسته  اتيجية  أو إدراج س ا بالإدارة  اعلاق م مدى تأث   ، أ

ن  الوصول إ المصادر و  ن و ومساعدة الطلبة و الباحث يل العمل للموظف س المراجع التكنولوجيا  

عا نفس الموضوع  الدراسة بحيث أفادت  ا  ذه الدراسة لأ ت  العلمية  اقل وقت ممكن، فقد اخ

انب النظري    .من ا
 

                                                             
قرة، امحمد1 جتماعية. بو لية العلوم  امعية مكتبة  اتيجية  المكتبات ا س دارة  جتماعية،جامعة : آليات  لية العلوم  مكتبة 

ندسة قسم تكنولوجيا: مذكرة ماس مستغانم،  .2019المعلومات،  و
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دارة العلمية  ": دراسة تحت عنوان خيال، جميلة:الطالبة إعدادمن دراسة . 2 اقع تطبيق وظائف  و

امعية دراسة ميدانية بالمكتبة  ةالمكتبات ا انة-المركز ان - أحمد ز ذه الدراسة  ،1"غل حيث تناولت 

الية التالية ش ة  امعية : ال حاولت معا دارة العلمية  المكتبات ا و واقع تطبيق وظائف  ما 

ة؟  زائر ية  إبرازا امعية، مع التطرق إ مبادئ من ا بالمكتبات ا دارة العلمية وتطبيقا وظائف 

مية إدراك دارة  ا ، أ م عض النتائج و من أ امعية ، و قد توصلت إ  ا  المكتبة ا مي العلمية و أ

مسة  ة ا دار ن  المكتبات بالوظائف  ، "التخطيط، التنظيم، التوظيف، التوجيه، الرقابة"المسؤول

ساليب  ذه الوظائف و لة لتطبيق  ة المؤ شر مع التأكيد ع ضرورة اعتماد المكتبة ع  الموارد ال

ات الملائمة، كما أوصت الدراسة ع ضرورة استمرار تطبيق علمية التوظيف  التكنولوجية والتج

امعية  مالذي بالمكتبات ا دمات  س ة وتنوع ا شر ة الموارد ال كتفاء من ج ل كب  تحقيق  ش و

تلفة،  داف بإتباع طرق التوظيف ا لمام بالمصادر و    ذه الدراسة كما لا ن وتحقيق  قة  طر

ل جيد المعلومات ش انت  متنوعة، مختصرة    . ال 
  

اتيجية دارة:"تحت عنوان بورغدة ، راضية :ةالطالبمن اعداد دراسة . 3 ة   س شر للموارد ال

ة و  ز ا ن ا امعية ب انيةبالمكتبات ا امعة  إم تحت إشراف ،2"سكيكدة 1955أوت 20التطبيق، 

ة لتطبيق  ستاذ شيقنل نزار  ة المكتبة المركز ز ة ما مدى جا ذه الدراسة لمعا  دارةو قد جاءت 

اتيجية ة ،  س شر يم للموارد ال ة، حيث تناولت عموميات و مفا شر تفعيل  مع التأكيد ع للموارد ال

ة  ظل  إدارة شر اتيجية دارةالموارد ال مية  كما تم ، س اتيجية دارةأساسيات  التطرق لأ  س

ة  شر انللموارد ال مة حول الموارد الطالب  حيث  ة و ملم بمعلومات غنية و م شر  دارةال

اتيجية ة وقد  س ومة ووا قة جيدة و مف ا  أسفرتبطر ون ع نتائج لدراس ا أن ي م  و من أ

شري العاملة معه،  مية المورد ال عرف مدى قيمة و أ مية مدير المكتبة مدير فعال  مع توضيح مدى  أ

ن إقامة ن المستوى للموظف ب و تحس ن و التدر و م ع  ،برامج الت يع ا أداءمع  ام   .م

 

ة .4 خ اتيجية :"تحت عنوانصي أبو بكر:  من اعداد الطالبالدراسة  س دارة  توظيف مدخل 

امعية لمكتبات جامعة سعد دحلب بالبليدة يبة سعيدي  3"بالمكتبات ا ستاذة و من إشراف 

اتيجية بالمكتبات  س دارة  اسات تطبيق مدخل  ع ة مدى ا ذه الدراسة لمعا غرارمي، و جاءت 

                                                             
دارة .خيال، جميلة1 امعيةتطبيق وظائف  ة: العلمية  المكتبات ا انة- دراسة ميدانية بالمكتبة المركز نظم : مذكرة ماس. أحمد ز

ديثة  ان،والتوثيقالمعلومات التكنولوجية ا  .2016، غل
اتيجية للموارددارة . بورغدة، راضية2 ة  س ز ا ن ا امعية ب ة بالمكتبات ا شر انيةال م امعة  و سكيكدة،  1955أوت 20التطبيق، 

 .2017دارة العلمية للمؤسسات الوثائقية،: ماسمذكرة 
3، ، علم . أبو بكر صي س امعية لمكتبات جامعة سعد دحلب بالبليدة، أطروحة ماج اتيجية بالمكتبات ا س دارة  توظيف مدخل 

 .2012، والتوثيقالمكتبات 
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عد ذلك تتطرق ا فعالية التفك  ا ، و  ديثة و تطبيقا دارة ا امعية مع وصف أساليب  ا

ن تطبيقه للمدخل   اتي لدى المدير  ح اتيس ذه الدراسة ع جملة من س ، و قد أسفرت 

ا،بأن م ية و  النتائج نذكر أ دارة المكت سي  م   سا ا  ا و طرق ديثة بأسالي دارة العلمية ا

اتيجية يفتح مجالا  س دارة  ،كما أكد ع  تب  ل سليم و نا ش داف المسطرة  الوصول إ 

اتيجية ، واسعا أمام المكتبا ة إس شراف المستقبل وفق رؤ امعية لاس لأن نجاح تطبيق مدخل ت ا

 ، اتي س ئة ملائمة للتفك  ند ع وجود ب س امعية   اتيجية  إدارة المكتبات ا بالإضافة إ س

ا ذه الدراسة من  نتائج أخرى لم  يتم ذكر انت  قة أجود و أجمل الدراسات ال تفحص، و قد  ا  طر

قة جمع المصادر و  ساعد الباحث  ع طر ار،ال  ف ابط  سلسل و م ان م تقسيم العمل الذي 

ا مة م   .استخراج المعلومات الم

ذه الدراسات تناولت موضوع  اتيجية دارةأغلب  ل عام  س ش امعية  من  المؤسسات ا

شري و ذلك  ا ع المورد ال ان غياب الوطن،مختلف أنحاء  ناحية تطبيق من  امعة الشلف حيث 

ا تناولت موضوع  م ، ومعظم ا الموضوع الم ناول  دا ما جعلنا ن م و  اتيجيةبي س بنفس  دارة

ل و التفصيل  ةالمعلومات ماعدا الدراسة  سرد الش س خ ل  ال  لأطروحة الماج انت ملمة ب

سلسل للمعلومات وانب مع التفصيل الممتع و الم   .ا

نا فقد اتيجية دارةتناولت موضوع جاءت  أما دراس امعية  س ئة المكتبات ا و قد حاولت  ب

ن المعلومات ، ط ب اتيجية للمكتبات ، مع  الر س مية الوظائف للإدارة  و ذلك من خلال توضيح أ

لات توضيح ضرور  ذا ما  يتطلب توفر مؤ ا و اتيجيات للمكتبة و تنفيذ ا من أجل رسم اس ة تطبيق

ن      عالية لمدير المكتبة من أجل تنفيذ الرسالة المرسومة، بالإضافة إ وجود مجموعة من الموظف

ا،   ة  بمختلف تخصصا لة و ذات خ تعمق  محاولة كما حاولنا البحث متناسقة و مؤ ف لكشاو

اتيجية س دارة  ا، بتوظيف أدوات الدراسة الممكنة من مقابلة و ملاحظة  عن ملامح  ومدى ممارس

لة و مختلف الطرق بصدقو عناية للوصول لأفضل النتائج  .ووثائق م

 ات الدراسة   :صعو

  ات وعراقيل قد ات ال  ايواجلا تخلو أي دراسة من صعو م الصعو الباحث أثناء بحثه، ولعل أ

صصة له، نظرا  ناسب مع المساحة ا يمه بحيث ي انت السيطرة ع الموضوع وت ا  لاقينا

ذه  ا من  ا حق ستوجب إعطاء مة  قل وثرائه وتداخله مع عناصر أو مواضيع م ذا ا شعب  ل

روج عن الموضوع الرئ لل عرضنا ل   .بحثالدراسة ما قد 

  ذا البحث نظرا ة انتقاء مصادر المعلومات المناسبة والمادة العلمية السليمة لإنجاز  إضافة إ صعو

ة المتعلقة بالإدارة  يم النظر شعب المفا اتيجية  المكتباتل  .س
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يد  تم

امعة امعية  القلب النابض ل ا عت المكتبة ا امعة   لأ داف ا م  تحقيق أ سا

ن ةوطلب مجتمع البحث من أساتذة ةوخدمالعملية التعليمية والبحث العل  احث عت إحدى ... و بل 

اديمية الوطنية  ات  ا ع المستو اف  ع ة و امعات العصر ساسية  تقييم ا المقاومات 

امعية  منارة ا  التعليم والبحث وخدمة  والدولية والمكتبة ا للإشعاع الثقا ف تؤدي دورا كب

 .خاصة والطلبة ةن عامالمستفيدي

ا  ل ا وتمو شا امعات بإ اديمية وال تقوم ا ا من المكتبات  امعية نوع متم إن المكتبات ا

ية  دمات المكت ا من اجل تقديم ا دار ام والمعلوماتيةو تلفة للمجتمع ا  .ا

ول  ا: المبحث  ا ووظائف مي امعية، أ ية المكتبات ا  ما

ف /1  عام للمكتباتعر

ف القديم للمكتبة" أو مجموعة من الغرف تحتوي ع مجموعة من الكتب  أو غرفة و بناية التعر

ية م أو والمواد المكت ا من قبل عامه الناس أو مجموعه خاصة م مجموعة  خرى، لغرض استخدام

ع ا أو جمعية ةتا  1."ل

ف/1- 1 امعية مكتباتلل أول  عر المكتبة او مجموعة من المكتبات ال تمول وتدار من  تلك ": ا

امعات من قبل الطلبة  ذه ا تمع  دمات  امعة، وذلك لتقديم المعلومات وا قبل إدارة ا

ن  2"والمدرس

ف /2- 1 ي عر اديمية ثا امعية(المكتبات  امعة أو"):ا عه ل ون تا د  لية  ال ت أو مع

عمل ع ...عل ذا الكيانا و س وطلاب  يئه التدر ن وأعضاء  ا للباحث يا فادة من مقت  سي 

اته الدراسية   .3"ادي ع مختلف مستو

امعية/3-  1 ف ثالث للمكتبات ا  :عر

اما   ديد إحدى المؤسسات الثقافية ال تؤدي دورا علميا  وم العل ا امعية بالمف المكتبة ا

ميتهمجال التعليم  ذا الدور  أ ، ولا تقبل  وضرورتيه ع أي دور أخر يمكن أن تقوم به أية  العا

ة  بو امعية  المؤسسة الثقافية وتثقيفية وال ، المكتبة ا ام يط ا مؤسسة علمية أخرى داخل ا

                                                             
افظ1 ع، : عمان .المكتبات والمعلوماتأساسيات علم . سلامة، عبد ا شر والتوز  .25.ص .2002لية لل
ديثة للمكتبات ومراكز المعلومات. مشري، عمر احمد2 ع، : عمان .دارة ا شر والتوز  .42ص. 2011دار صفاء لل
ع: عمان. types of libraires: أنواع المكتبات. المدادحة، احمد نافع3 شر والتوز ة لل  .201.ص. 2011, دار المس
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ن من الطلبة تمع مع عمل ع خدمة ا ذه وعلمية  ن إ  سب ن المن ساتذة والباحث امعة  و ا

د لية والمع م. وال م وأبحا ا  دراس م بالمعلومات ال يحتاجو د و  1.وذلك ب

ات والمعلومات المكتبة/4- 1 م المصط امعية لقد عرف م تمع ا امعة وا دمه ا ا مكتبه  بأ

س لغرض التع ات والقوام ن، تحتوي ع العديد من الكتب والدور ن والمتعلم  .2ليم والثقافةمن المثقف

ف السابقة يمكننا الوصول إ امعية  جزء لا يتجزأ عن  المكتبة أن ومن خلال التعار ا

امعة و عضو أسا دم ا س دائما  د أو قسم بحيث  ليه أو مع تمع المستفيدين من ة لأي  ا

ن وطلبه وأساتذة م  البحث العل  باحث ل وتلبية احتياجا امعة ك ن با ع خذ  والمعلومات مع 

ن جمع المصادر والمنا الدراسية تلفة  المؤسسة التعليمية عتبار الموازنة ب  .ا

امعية/2  :أنواع المكتبات ا

مكن حصر تلك  امعية باختلاف مجتمع المستفيدين الذي تخدمه و تختلف أنواع المكتبات ا

 :ي فيمانواع 

ة/1- 2 تم بصفةو  :المكتبة المركز امعة، و سية ل طلاب الدراسات  ةبخدم ةأساسي  المكتبة الرئ

تمام باقتناء المراجع العامة والمتخصصة، وتقديم خدمات  ن مع  س والباحث يئه التدر العليا وأعضاء 

ليات، وقد تحتوي ع  المعلومات المتقدمة وتقوم المكتبة امل مع مكتبات ال سيق والت ة بالت مواد المركز

ليات ا  مكتبات ال يه ال لا يمكن توف  3.مكت

ليات/2- 2 تمع المستفيدين  :مكتبات ال امعية وتوجه خدمات  ليات ا ذه المكتبات داخل ال وتقوم 

لية وتطور  ا متخصصة بتخصص ال ل مكتبه م ون  لية، وت ن  ال ساتذة والعامل ن و من الدارس

ا قسام  حاله وجود شرف ع مكتبه  تجاه كما  ذا  ا    4.مجموعا

قسام و المعا/3- 2 يئة :دمكتبة  دمه ال د،  وتقوم  ن  القسم أو المع سيةوالطلبة الدارس التدر

د قسام والمعا ذه  ا  خدمه تخصصات  ت مجموعا   5.وت

                                                             
وك1 يم م امعية وتحديات مجتمع المعلومات. السعيد،إبرا ة. المكتبة ا شر،: سكندر  .11.ص. 2009دار الوفاء لدنيا الطباعة وال
ات المكتبات والمعلومات. قاري، عبد الغفور عبد الفتاح2 م المصط اض .م د الوطنية، : الر  .289.ص .2000مكتبة الملك ف
امعية. بدرأحمد، 3 اديمية والشاملة: المكتبات ا ب، : القارة. الدراسة  المكتبات   .136.ص .)ت.د(مكتبة غر
، عبد اللطيف4 شورات جامعة قسنطينة،  والمعلومات،مدخل إ علوم المكتبات . شو  .104.ص .2001م
ميد5 شر و : عمان .المرجع  علم المكتبات. قادري، عبد ا ع، دار أسامة لل  .167.ص. 2006التوز
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امعية/3  :خصائص المكتبات ا

ا م صائص والسمات، أ ذا النوع من المكتبات بمجموعة من ا  :يتم 

 ا ة من مصادر :امة مجموعا امعية تضم مجموعات كب  فالملاحظ أن المكتبات ا

 م عد تلك الوطنية من حيث ا ي   .المعلومات إذ تأ

 ال  :تنوع مصادر المعلومات ش ل  س لاقتناء  نواعإذ  ات و والرسائل  من الكتب والدور

شرات  امعية وال را ة  والتقار ال لفيلميةا والمصغراتوالمواد السمعية والبصر ش ونية  و لك

  ...للكتب

 ائلا من مصادر المعلومات  مختلف :عدد الموضوعات ل رصيدا  ش امعة  فروع  فمكتبات ا

ذا تبعا ة و شر غطي مختلف مجالات المعرفة ال ا تقت مصادر معلومات   المعرفة، إذ أ

عة  د التا ليات والمعا التخصصات ال  .ل

 ستخ ، طلاب  :دامتنوع أغراض  ن طلاب مراحل أو ا ماب عدد فئات مستخدم ب تنوع و س

غراض التعليمية  ن، ف تخدم  احث غراضدراسات عليا وأساتذة و غراض  البحثية و و

1.التثقيفية
 

 ايات ايات أي لا يمكن وضع حد :مفتوحة ال امعية  مفتوحة ال ي  نقول بأن المكتبات ا ا

م  ا، لأن عالم المعرفة خصب ودائم التمدد والتجزؤ، ومقرر  ا وموضوعا تم بما  مواد

عادة تجميع المواد القديمة  موضوعات معينة عة و  .يصدر مستقبلا فضلا عن متا

 نتاج الفكري  :الكونية تقي وتقت من  ا ت ونية أي أ او ال العال بما  خاصية أخرى تتم 

ا وأ ايخدم أغراض  2.داف

 انة  ومن ا م امعة ل ة ل صائص  ال جعلت للمكتبة المركز ذه ا تج   بأن مجموعة  ست نا 

ليات،  ن مكتبات ال ة ب نالطلبة  إقبال ةوك متم ا والباحث   .عل

امعية المكتبة وظائف/4  :ا

م عد المكتبة امعية من أ زة ال تخدم  ا عت التعليمية  غراضج والبحثية، حيث 

ا الذاكرة مكن تقسيم وظائف ستمرار، و اضر بجسر من  ن الما وا ط ب ة ال تر شر إ ثلاث  ال

ات  سياتجا   .ةرئ

  
                                                             

ادي، محمد فت1 ن الواقع والمستقبل. عبد ال ية ب رة. المكتبات والمعلومات العر ية للكتاب، : القا   44-45،ص،ص، 1998مكتبة الدار العر

س عبد الله    61. ، ص.]ن.د.]: [ت.د. [دارة والتنظيم :المكتباتعلم . الطباع، أن
  .نفسه 2
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ة وظائف: أولا  إدار

 ن ال تضبط عملي سياسة رسم ا ووضع اللوائح والقوان ا والتخطيط لنمو  ةالمكتبة وتحديد رسال

ا ع ا ومتا ر ع تنفيذ ا والس  .سي

 امعة دارة العليا با ا  اتخاذ  التواصل الدائم مع  انية ومشارك ع الم عداد وتوز والمشاركة  

 .القرارات المتعلقة بالمكتبة

 ع ع ةمتا م ةعمليات التوظيف بالمكتبة ومتا م وتقييم أدا شراف عل م و ن وتدر  1.الموظف

 :تتمثل :الفنية الوظائف: نياثا

 د و ختيار وال ق إتباعأسس ومبادئ   .توف مصادر المعلومات اللازمة للتعليم والبحث عن طر

  يف والتكشيف رسة والتص ذه العمليات الف شمل  وله و س ا  فادة م تنظيم المصادر من اجل 

فظ والصيانة ستخلاص وا   .ةو

  موعات ا من التلفتجليد وصيانة ا فاظ عل  2.وا

ية: ثالثا دمات المكت   :ا

 ا عارة بأنواع  .يع وتقديم خدمات 

 م ا  أبحا صول ع المواد ال يحتاجون إل يل ا س رشادية للقراء ل دمات   .تقديم ا

 ن وطلاب الدراسات العليا توف أماكن اصة للباحث  .القراءةوالدراسةا

  خرى ال تقت مجموعات علميالتعاون مع يئات  امةةالمكتبات وال خيه   3.أو تار

 

امعية/5 داف المكتبات ا  :أ

  ية ق اختيار وحفظ المواد المكت لية عن طر امعة او ال ر وخدمه المن الدرا  ا تنظيم وتطو

ذا المن ط   .ال تر

  ا سي وسائل البحث والدراسة من خلال توف المعلو مات و ومصادر البحث والمعرفة ال يحتاج إل

لنا  مجال  م ع  وال يحتاج إليه هتخصصالطلاب والباحثون  ساتذة  إلقاء محاضرا ا

م  .4طلا

                                                             
يم م 1 امعية. وكالسعيد، إبرا دارة المعاصرة: إدارة المكتبات ا ات  دارة :  ضوء اتجا ندرة، إدارة المعرفة،  ودة الشاملة، ال ا

ونية  ط [لك رة]. متاح ع ا شر، : القا ب وال ية تدر موعة العر  Https://books.google.dz. 45.44.، ص ص2012ا
، عبد الله إسماعيل2 ا، عمان. صو  .141.، ص1991، )ن.د:(المكتبات وخدما
ع والطباعة، : إدارة وتنظيم المكتبات ومراكز المعلومات، عمان. إسماعيل، وائل مختار3 شر والتوز ة لل  .249.، ص2009دار المس
 .250.المرجع نفسه، ص4
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  قية أوعية المعلومات مثل طوطات والكتب النادرة و ات وا انتقاء جميع المصادر والمراجع والدور

ونية والوثائق ال تفيد جميع المصغرات الفيلمية  لك فلام ومصادر المعلومات  والشرائح و

دمه المنا الدراسية والبحث العل والثقافة ادفة  مختلف  العامة التخصصات بصوره  و

ي داء واداع قانو اك وتبادل و  1الوسائل من شراء واش

 مة تمع  المسا اث الفكري العال إ ا  .ادي من خلال توف المراجع المناسبة نقل ال

  شرات  .والبيليوغرافيةسي البحث العل من خلال إصدار ال

 امعية ر علاقات التعاون مع المكتبات ا  2.خرى وتنظيم المعارض والندوات تطو

 

 اديمية كذلك إ دف المكتبات   :و
 

 والدراسة والبحث العل من خلال توف القاعات  للقراءة أفضل الشروط والوسائل المساعدة يئة

يدة المؤثثة زة بالشروط ا  .وا

  ام  قطاعاته تمع ا ب ا ا من خلال  افةتدر ا وخدما ع حسن استخدام المكتبة ومصادر

ي رشادي ةبرامج تدر ن  ةو ي نمنظمة للمكت دار  .و

 لقات الدراسية  مجال  المكتبات تنظيم الندوات وا

 امعية ر علاقات التعاون مع المكتبات ا  .3خرى داخل البلد وخارجه تطو

داف مكن تحقيق  شطة التالية المكتبة السابقة من خلال قيام و امعية بالوظائف و   :ا

 

 ة والسمعية من مصادر المعلومات المطبوعة ةومتوازنة وشامل ةحديث ةمجموع توف  والبصر

ة  سو اديمية، والبحوث العلميةوا امج  ال  ال ترتبط ارتباطا وثيقا بالتخصصات المتوافرة و

امعة ة  ا ار  .4ا

 ن ع حسن استخدام طرق البحث ع المصادر ب الباحث  .تدر

 ذه المتطلبات إ بالإضافة ة للقيام  س ع عمال الضرور زة والمب المناسب وال ج يلات أكمل وجه و 

ية  .5للعمل المناسبة المكت

  

                                                             
امعية، المتخصصة، العامة، المدرسية: (بات النوعيةالمكت. عليوي، محمد عودة1 ع، : ، عمان)الوطنية، ا شر والتوز  .33.، ص2007الوراق لل
ا أحمد2 ة،: عمان .المرجع  علم المكتبات والمعلومات. الدباس، ر  .72.ص .2008دار الدب
ع، دار صفا: عمان. Library Management: إدارة المكتبات. عليان، ر مصطفى3 شر والتوز  .36.ص .2009ء لل
ع، : عمان.special libraires :المعلوماتالمكتبات المتخصصة ومراكز . عليان، ر مصطفى4 شر والتوز  .40.ص. 2014دار صفاء لل
 .41.نفسه، ص5
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امعة  داف ا   أ

  

داف المكتبة   أ

  

دافإدارة المكتبة   أ

  

  

  

  

  

  

  

  

  

ل رقم  امعية:01الش داف المكتبة ا سلسل أ   1.مخطط يو 

  

 

                                                             
ادي، محمد 1 اض .والمعلوماتالتوثيق  ومراكزللمكتبات : ةدارة العلمي. ال خ،: الر   .18ص،. 1982دار المر

 أهداف تنمية الموارد
 أهداف خدمات القراء والمستخدمين

 التنظيم التزويد الاختيار 
 الإرشاد البث الاسترجاع

 النظامأهداف 
 الأهداف التسييرية

 الأهداف الإدارية

 برنامج تطوير النظم النظم و الإجراءات
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امعية/1- 5 ا ) اديمية(المكتبات ا  :البحث العل ودور

رم التعلي وقمة البحث العل  أي دول امعات ع قمة ال ي ا ل جامعة  ةوعاد ةتأ ما توجد ب

ق ةأخرى فرعي ةومكتب ةمركز ةمكتب امعية خدمات للطلاب  ةم قسام،تقدم المكتبات ا ليات و بال

س يئه التدر   .وأعضاء 

ة ساعد ع تقديم خدمات نا ل المواد المطبوعة ال  شمل ع  لأغراض البحث والدراسة من  و

ات امعية سمح.ةوأبحاث علمي الكتب ودور بحاث العلمية  بالإعارة  المكتبات ا ارجية للكتب و ا

س( يئه التدر سبة لأعضاء  يات النادرة) بال ق  أما المقت ا عن طر والقيمة من الكتب، فيتم التعامل مع

ا فاظ عل ن بالمكتبة للضمان ا ة من الكتاب الواحد،  وتوفر المكتبة.العامل امعية عدد أك من  ا

طلاع أوح ا  لا تؤثر خدمات    1.عارة بالنقص ع مجموعا

  

تمع- /2- 5 امعة وا امعية  منظومة ا مية دور المكتبة ا   :أ

امعة ف تخدم عضو  داف ا دف من أ ل  غذي  ا  و ا من  مي امعية أ ستمد المكتبة ا

ن  و س بتوف المعلومات المناسبة لتحض الدروس أو استمرار الت ع المستجدات  باطلاعهيئة التدر

تمع وتنميته، كما تخدم الطا دف إ خدمة ا لب لتعميق  مجال تخصصه، أو لإجراء بحوثه ال 

ة أو  مذكرات تخرجه، ومن جانب أخر ف  عمال الموج نجاز بحوثه  حصص  اضراته و مه  ف

م م ومعارف ارا ر م م لتطو ن م ن والفن دار ن  ا للموظف  .تقدم خدما

ات ع دور المكتبة  ذه التغي عكست  يجة للتحولات،قد ا و عصر مجتمع المعلومات والمعرفة ون

ادي  ا  التحصيل  ا، بالإضافة إ دور ديدة والمتعددة ل دوار ا ب  س ا  مي وزادت من أ

امعية العلمية ومراكز البحوث  يئات ا الوطنية والدولية، وخدمة المنا ف تتعاون ثقافيا مع ال

شر الثقافة  مية المعلوماتيةوتؤدي دورا فعالا  محو  ا  المعلوماتية ومساعدةو م المستفيدين ع تقو

ا ثمار   2.وحسن اس

امعية إحدى المعاي ال يمكن"فقد  امعة، وخدمات   أصبحت المكتبات ا م ا ا تقو من خلال

ا تأث ع  س ل امعية ل ات المكتبة ا ا إ ا شر نتائج ر فحسب، بل ع  شاطات البحث والتطو

ا  ي خدمات المعلومات ف عا ا، و البلدان ال  ثمار نتائج تفع باس ا البحوث وال ست ت ل ال أجر

                                                             
 .102،صمرجع ذكر سابقا، ، types of libraires: المدادحة، أحمد نافع،أنواع المكتبات1
شام محمود 2 لية للمعلومات. عزمي،  امعية باستخدام النظم  ن فعالية أداء المكتبات ا دراسة ميدانية بمكتبات جامعات : تحس

زائر. 1،2،3قسنطينة  ط] Journal Cybrarians ا طمتاح. 37. ع 2015،]ع ا   :ع ا

http://www.journal.cybrarians.info/index.php?option=com_content&view=article&id=686%
3Adelhum&catid=273%3Astudies&Itemid=80 
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امن مع وجود مؤسسات بحثية متطورة  مية والفقر ت رة  من قصور  جوانب عدة، وجدوا أنّ ظا

نجازات لم تصل تحقق إنجازات عل ذه  ع أن  ذا  ة، و ا لأولئكمية كب   1. الذين يحتاجو

ي امعية: المبحث الثا   إدارة المكتبات ا

وم/1  :إدارة المكتبات ومراكز المعلومات مف

ــف واحــد متفــق عليــه  عر نــاك  س  مكــنلــ ن  للإدارة،و ــا اســتخدام المــوظف ــا بأ ف انيــاتعر م الماديــة  و

ـــــداف  التاـــــ تحقيـــــق أ يئـــــة،و ــــة و  ال ـــــداف المكتبـ ــ تحديـــــد أ ـــ عتمـــــد ع دارة الفعالـــــة للمكتبـــــات  ــان  فـــ

ــ ـ ــة و التوثيقيــ يـــ ـــائف المكت ـــــل للوظــ ن الوحـــــدات اســـــتخدام العـــــدد المناســـــب و المؤ ــيق بـــــ ســـ ة، فضـــــلا عـــــن الت

افية و غ ذلكو  انية ال تلفة و توف الم  2.لأقسام ا

ــف ـــــ بوصـــ ع ة  ا ممارســـــةو ـــر شــ ـــة وال ثمار المـــــواد الماديــ ـــــود، اســـــ شـــــاط أو عمليـــــة تنظـــــيم ا أو ال

شـراف ـ والتكنولوجية المتاحة من خلال التخطـيط والتنظـيم والقيـادة والتوظيـف و  والرقابـة، للوصـول إ

ــا عمليـة اجتماعيـة شـاملة ومســتمرة أو  ـدف التـا فإ ـداف معينـة، و ـون مـن سـتة .أ دارة تت عناصــر و

مة  : م

ة، - 1 شـــــــــر ــــوى ال ــة، - 2القـــــ ـــ ــ ــــوارد الماديــ ـ ـــ ـــار،  - 3المـ ــ ــــ ف ــات و ــــ ــ ــــت،  - 4المعلومـ ـــــــوارد التكنولوجيـــــــــة،- 5الوقـــــ - 6المــ

 .السياسات

عرف كذلك ا:و ة بأ م نحو الوج فراد وتوج يحة السيطرة ع    .لأداء العمل ال

ــ ــد أن يفعلــه و   مــا الــذي تر
ً
قــة فراد الفــن الــذي يجعلــك تــدرك تمامــا ــم فعلــوا بأحســن طر ونتأكــد مــن أ

لفة  ا ت ك تايلور (واقل دي ر   .3)فر

  

  

  

  

                                                             
شام محمود1   .ذكر سابقا  المرجع. عزمي، 
، غادة عبد المنعم- 2 ة .المعلومات ومراكزدراسات  المكتبات . مو   .61.ص .2001دار الثقافة العلمية، : سكندر
ديثة للمكتبات ومراكز المعلومات، مرجع ذكر سابقا. مشري، عمر احمد3  .24- 21- 20ص،ص،  .دارة ا
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ل طة تنظيمية للمكتبة  02:رقم  ش ل التنظي(يو خر ي 1)ال
  

ة العملية(إدارة المكتبات ومراكز المعلومات  وظائف/2  )دار

ـــة شــــــطة  تمثــــــل العمليـــ ــــه مــــــن  ـــن مجموعــ ـــــون مـــ ـ ــة وتت ــ لمــــــديري المكتبــــ ـ ــ ـ ـــاط الرئ ـ شــ ــــــة ال دار

ة  فيما  دار يص وظائف العملية  مكن ت ا المدير و  :يوالوظائف ال يقوم 

                                                             
يبة1 زائر. عزارمي، و ديثة للمكتبات، ا امعية، : دارة ا   .107.، ص2010ديوان المطبوعات ا

 إدارة المكتبة

 نقسم خدمات المستفيدي

 قسم الموظفين الأمــــانة

 قسم التزويد والتلخيص

غ  مواد

الكتب 

 عة

ات  الكتب الدور

 المعالجة الفنيةقسم   تكنولوجيا المعلومات

 قواعد البيانات

 الفهرسة الآلية

 استخدام الأنترنيت

رس التكشيف  ةالف

يف  ستخلاص التص

 قسم الصيانة الدراسات والتقويم

دمات   ا

 رشادية

عارة 

ارجية  ا

 الداخ لاعط 
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ـــــداف: التخطـــــيط2/1 ــ تحديـــــد  ـــ ــ تقـــــوم ع ـ ــ ـــة وال مــ ـــائف الم ـــو أول الوظــ ــــة  ــ ــــة العامـ ــز  للمكتبـ أو مركـــ

ـــداف الفرعيـــة ة  المعلومـــات وكـــذلك  ـــ ـــداف خـــلال ف ـــذه  تلفـــة وتحديـــد طـــرق تحقيـــق  قســـام ا و

اتيجيات  ســ انيــات المتاحــة ووضــع  م ــ ضــوء المــوارد و امج زمنيــة محــددة و ــ والسياســات والقواعــد وال

ات اللازمة لذلك  1.والمم

ميته ما ي سب التخطيط أ ك  :و

 ـــــداف ـــــ تحديـــــد  ة عمـــــل التخطـــــيط ع ـــــ ـــورة دقيقـــــة وا ــة بصــ ن  للمكتبـــ ــــام العـــــامل تمـ وتوجيـــــه ا

داف ذه  م نحو تحقيق  ود  .وج

 ة دار م التخطيط  القيام بالوظائف  ل أكمـل، خرى من تنظـيم وتوج سا شـ رشـاد ورقابـة  يـه و

ذه الوظائف ساس ل ر  عد   .لأنه 

 انيات والموارد المتاحة م ة عمل التخطيط ع حسن استغلال  شر  .للمكتبة من موارد مادية و

 ططة شطة ا د اللازمة للقيام   .ساعد التخطيط ع خفض الوقت وا

 ـ تقليـل الغمـوض والتنـاقض والصـراع بـؤ  ساعد ع انيـات الت م ـ المكتبـة، و ن  الـوظيفي لـدى العـامل

م، وذلك لأنه يحدد المتوقع منه   2.تنفيذه وكيفيةسلوك

 ساسية  المكتبة  :مراحل التخطيط 

داف/1 تا:تحديد  ش ا ال أ نا الغايات المطلوب الوصول إل ـ  داف  عت ـا ومـن ثـم  لمكتبـة مـن اجل

ــ  نطــلاق  تجــاه العــام لعمــل المكتبــنقطــه  ــا تحــدد  ــل لأ ــ ك ــداف ةالعمــل المكت نــاك أ فإذا لــم يكــن 

س عا ومفرغا من مضمونه محددة  دا ضا ا ج ان عمل ا   .إ تحقيق

طـوط : وضع السياسـات/2 ـ إلا ا ـدف فالسياسـة مـا  ـق الـذي إذا اتبعنـاه تحقـق ال ـ الطر السياسـة 

ضــة ــ  طــار الــذي تتحــرك أو العر عليماتــه بــل ح ــا و ــا وأوامر ــذه المنظمــة وتخضــع لــه إجراءا ــ نطاقــه 

ا ن موظف  .العلاقات ب

جراءات/3 عمال  :تحديد  ا تنفيذ  قة ال يمكن  طوط التفصيلية للطر قة محددة ( ا  طر

ية  :جراءات أنواع) مسبقا عن كيفية تنفيذ العمليات الروتي

د، - 1 و ر - 2ال يف، - 3سة الوصفية والموضوعية، الف ية، - 4التص دمة المكت ن - 5ا ن الموظف عي

م، انية، -6وتدر  .المب وشؤون الصيانة - 7الم

                                                             
ديثة للمكتبات ومراكز المعلومات، مرجع . مشري، عمر احمد1  .26.سابق، ص ذكر دارة ا
يم2 وك إبرا امعية. السعيد، م دارة المعاصرة: إدارة المكتبات ا ات  دارة :  ضوء اتجا ندرة، إدارة المعرفة،  ودة الشاملة، ال ا

ونية، مرجع ذكر سابقا، ص   .59لك
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ص  ما ي: وضع القواعد/4 جراءات يت ن القاعدة والسياسات و ستلزم -1: الفرق ب القاعدة 

عمل أو عدم القيام به، عت مرشد - 2القيام  سمح السياسات  ا للتفك عند اتخاذ القرار ومن ثم ف 

ضة ا العر ة التصرف داخل خطوط ر ة التصرف عند التطبيق أما با سمح بحر  .القاعدة ف

امج/5 ل عمل أو مشروع  المكتبة ومقدار : وضع ال اية ل ن وقت البداية وقت ال ي تب امج ل توضع ال

ن العمليات  .التدخل الزم ب

ةوضع الم/6 و الكشف أو بيان بموارد وأموال محددة ومخصصة لمشروع ما أو  :انيات التقدير

طط  صورة كمية ما و نوع ا  1.أو مالية شاط

ض ": التنظيم2/2 ا وتوضيح المسؤوليات وتفو عمال وتقسيم ا تحديد  و العملية ال يتم بموج

ي تمك السلطة ن ل ن العامل شاء العلاقات ب كفاءة ممكنة لغرض انجاز  م من العمل معا بأقو

 2".داف

ية و وسيلة لتصميم الب سيا من عناصر إدارة المكتبات، و عد التنظيم عنصرا رئ ساسية للمكتبة،  و

عمال ا طبيعة  يصف  ستدع ة اللازمة ال  دار حدد التقسيمات  ا، و شطة ال يجب أن تقوم  و

 3.العمل

داري . أ امعية لا يخرج  معناه مب عن العناصر :عناصر التنظيم  داري  المكتبات ا إن التنظيم 

ساسية التالية ونات   :أو الم

عمال-  1 ا شطة أو تحديد  طط ل داف ا ا لتحقيق   .أداؤ

ل تنظي منط- 2 ي ن  و ة اللازمة وذلك من خلال ت دار وم وشاملتحديد التقسيمات   .قي مف

قصد بالمسؤوليات الواجبة - 3 ل وحدة من وحدات المكتبة و اصة ب تحديد المسؤوليات والسلطات ا

ا وحدة ما ام ال يجب أن تؤد ق الشر  التصرف واتخاذ القرارات  والم أما السلطة فتع ا

صدار  .وامر و

ن إدارات- 4 تلفة وخطوط السلطة قس تحديد نظام واحد من العلاقات يب ام وشعب العمل ا

ذه الوحدات التنظيمية ن  ط ب ا، ح يتم الر  .والمسؤولية بي

                                                             
دارة المكتبات والتنظيممبادئ التخطيط . المدادحة، احمد نافع1 ع، : عمان .  شر والتوز  .312.311.ص،ص .2013دار صفاء لل
 .61ذكر سابقا، ص  مرجع .إسماعيل، وائل مختار2
 .384ص  .1997دار الشروق، : عمان .المرجع  علم المكتبات والمعلومات. عليان، ر مصطفى احمد،مشري،عمر 3
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ا - 5 تلفة وذلك بناء ع مواصفات ومعاي تم تحديد ن لشغل الوظائف ا فراد المناسب اختيار 

ا للشاغل الوظائف الو  جراءاته وتوظيف جب أيضا تحديث الطرق العمل و ضع آلياتمناسبة مسبقا و

داف دون تضارب أو غرض انجاز  م  سيق أعمال  1.ازدواجية لت

 مية التنظيم  إدارة المكتبة  أ

ة ا ما ي من للتنظيم فوائد كث م  :أ

ل موظف  المكتبة-  انه  التنظيم العام عرف  موقعه وم ا،و شطة ال يجب أن يقوم   .بالأ

ـل موظـف معرفـة طبيعـة علاقتـه برؤسـاء ومسـؤوليته يحدد علاقة العمل داخل -  سـتطيع  ذلك  المكتبة، و

 .وزملائه  العمل

ؤدي إ علاقات عمل سليمة-  ود و ة الواحد ا  .ومرغو

ة-  ـــل موظـــف مســـؤوليته، وســـلطاته الضـــرور ـــ  زلا نجـــا يحـــدد واجبـــات  العمـــل، فيعمـــل بالتـــا للقضـــاء ع

دوات، الصراع الوظيفي زدواجية  العمل والتعارض  له   .مش

مثل-  ثمار  س ة يحقق  شر انات المادية والتكنولوجية المتوفرة للطاقات ال م  .و

ل عملية-  س ن و دارة والمدير يل واجبات  س  .والرقابة شراف ساعد  

م  إح-  ل التنظيس ي ات جديدة وايجابيه ع مستوى ال غ   2.داث 

  :التوظيف/2/3

ان المناسب و تنمية  ن أكفاء ، ووضع الرجل المناسب  الم و م المراكز  المؤسسة لموظف و

م ي رص ع رفا م و ا ئة المناسبة ل يئة الب م و  م أدا ن و تقو  3.ؤلاء الموظف

تم ا: التوجيه/2/4 م الوظائف و عت التوجيه من أ نفيذ السياسات الناتجة عن التخطيط و لتوجيه ب

شطة المتعلقة ا تتضمن مجموعة من  دارة العليا و لاسيماأ ا فئة ن  ال تقوم  بإرشاد المرؤوس

                                                             
 .62. مرجع ذكر سابقا، ص. إسماعيل،وائل مختار1
، مصطفى عليان احمد،مشري، عمر 2  .386المرجع  علم المكتبات والمعلومات، مرجع ذكر سابقا، ص . ر
س السردي، محمد 3 شر : عمان. المعلومات ومراكزالعامة  إدارة المكتبات  والعلاقاتتصالات .الد عدارا ثراء لل   .51.ص.2010،والتوز
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وامر م أثناء العمل، وتنفيذ  شراف عل ذا ما يكشف  و تلفة، و ة والسياسية ا عموما وظيفة دار

 .1التوجيه بصورة عامة

 يص خطوات التوجيه  المكتبات ع النحو :خطوات التوجيه  :التا ت

ات* ر العملية وع أساسه يحدد المشروع  العمل وكيفية :إصدار التعليمات والتوج و جو أدائه  و

 .لما يتضمن حسن القيام به وتفصيلاتهوشرح دقائق 

ل سليم* ش فراد  ات  ا : ضمان وصول التعليمات والتوج ش شو ا وعدم  لذلك يجب ضمان سلام

تصال المناسبة لنقل المعلومات ومة كما يجب اختيار قنوات  ون مف ا ناقصة، وان ت  .أو نقل

ات * تنفيذ العمليات والتوج عة(التأكد من ضما ات يجب مت ):المتا ا ع مع إصدار التوج ع ا

ذه العملية  ا، كما تتضمن  ن عل ب المرؤوس انت تحتاج شرح أو تدر ا ومعرفه ما إذا  والتأكد من تنفيذ

عديل التعليمات  انية  عتبار إم ن  ع خذ  م  التنفيذ مع  ن وخلق الرغبة لدمج تحف المرؤوس

ا  ظل الظروف السائدة ات ثابتة عدم واقعي  2والتوج

 مية ال  توجيهأ

ــ إنجـــــاح وتكمـــــن ـ ــ ــــه  ميـــــة التوجيـ ــــــ  أ ــاة  ـ يــ ــة بحـــــث ا ـــــذه الوظيفـــ ـــــ  ــــة، حيــــــث يتوقـــــف ع ـ دار العملية

مـــا، وحيـــث  ســـيق بي ـــداف والت ـــود وكمـــدخل لتحقيـــق  ـــ ا امـــل  التخطـــيط والتنظـــيم والتحقيـــق الت

ــا ــــ حــــل مشــ تمــــام بمــــدخل علــــوم الســــلوكية  ــذ بدايــــة  ة منــ ــــ ــة وا ميــــة حليــ ــــذه  ــــرت  دارةظ  ل 

ن  ـــذا الميـــدان دومـــا البحـــث عـــن العلاقـــة بـــ ـــ  ن  ـــدف البـــاحث ـــان  ـــا لنجـــاح عمليـــة التوجيـــه، فقـــد  نتاج و

امــة  ظــروف وأحــوال العوامــل الماديــة م بحقيقــة  ن، لكــن الدراســات فاجــأ ن إنتاجيــة العــامل ــ أو طبيعــة و

ا اثر كب من المتغ  جتماعية ل ات النفسية و نتاجيةو أن المتغ   .3ات المادية ع 

 مبادئ التوجيه 

م دارة   :ترتكز وظيفة التوجيه بصفه أساسية ع مبدأين بمبادئ 

ــداف/1 س  ــداف الفــرد : مبــدأ تجــا شــأة مــع أ ــداف العامــة للم ــط  ــ ضــرورة ر ــذا المبــدأ ع عمــل 

ــداف  ــ بلــوغ أ ــذا مــا يــؤدي إ مــا  امــل بي س والت اصــة بالتجــا ــا ا افــآت ينال المنظمــة المرســومة بجعــل م

ا داف  .الفرد بمجرد تحقيق أ

                                                             
يم1 وك إبرا ة. السعيد، م شر امعية  عصر المعرفة: إدارة الموارد ال ة .بالمكتبات ا شر، : سكندر  .2014دار الوفاء لدنيا الطباعة وال

 .15ص 
، دياب حامد2 امعية. الشاف ا العلمية: إدارة المكتبات ا ة وتطبيقا ا النظر رة .أسس ب، : القا  .79ص  .1994دار غر
ديثة للمكتبات ومراكز المعلومات. مشري، عمر احمد3 ع، : عمان .دارة ا شر والتوز   .147.ص .2011دار صفاء ال
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عـدم وجـود  ):الرئاسة(مبدأ وحدة التوجيه /2 دارة العلميـة والـذي ينـادي  ـذا المبـدأ امـن مبـادئ  عـد  و

قلـل مــن المنازعـات والصــراعات  ــ المنظمـة الواحـدة، ممــا يضـمن الــولاء التنظـيم و س  ـ مـن موجــه أو رئـ أك

قائق التاليةالتن ن لنا ا ب ذا الغرض لوظيفة التوجيه ت  :ظيمية وع ضوء 

 ة  المؤسسة شر علق مباشر بالإدارة ال  .وظيفة التوجيه تتعلق 

 ن ن العامل و الوسيلة التنفيذية لتحقيق التعاون ب  .التوجيه 

 سانية و ون وظيفة التوجيه أك فاعلية  عمليه القيادة والتحف   .تصالاتت

 داف للمؤسسة ه تحقيق  ي وتوج سا م عام لطبيعة السلوك  مية تكمن  ف   1.للتوجيه أ

 : الرقابة/2/5

ـــ الرقابـــة ـــة تتم دار ـــة عـــن بقيـــة الوظـــائف  ـــا  دار عـــة الدائمـــة والمتجـــددة كمـــا أ خـــرى، بالمتا

م  تحديد كفاءة داء،  ذات دور م عـه سـ التنفيـذ دارة، ورفع مستوى  ـ متا ا اثـر خـاص وفاعليـه  ول

ــ اســتخدام المــوارد المتاحــة ــاز التنفيــذي ع ــ مــدى قــدره ا ــداف  للتعــرف ع ــا بكفــاءة لتحقيــق  دار و

 .المرجوة

ـ وضـعت  سـ وفـق السياسـات ال ـ المؤسسـة  ء  ـ ـل  ا نـتمكن معرفـة  والرقابة  ال بواسط

ـــدف مـــن و الضـــبط  ـــ مرحلـــة التخطـــيط ال ـــا  والبحـــثالرقابـــة ا وتجن ـــ تصـــو خطـــاء، والعمـــل ع عـــن 

  .2مستقبلا

 داف الرقابة  أ

طـة،أو شـاطات وسـر العمـل وفـق ا عه ال ق متا تم ذلك عن طر امج  حماية الصا العام، و محور الرقابة و ـ ال

خطاء  الفات و نحرافات وا ، مع الكشف عن  ام ل ت ش ة وتحديد المسؤوليةالموضوعة   .دار

ة توجيه القيادة ماية الصا العام، واتخاذ ما يلزم من اجل تحقيق  أو السلطة المسؤولة دار ع  إ تدخل السر

 3.داف

 ة ع مجموعة من العناصر   ترتكز عمليه الرقابة:عناصر الرقابة يدار  :4الا

ـــدف المـــراد  - طـــة الموضـــوعة وال ـــون حســـب ا س عليـــه والـــذي غالبـــا مـــا ي تحديـــد المعيـــار الـــذي نقـــ

 .وتحقيقه

                                                             
 .174.نفسه، ص1
وك2 يم السعيد، م ة. إبرا شر امعية  عصر : إدارة الموارد ال  15. ذكر سابقا، ص المرجع .المعرفةبالمكتبات ا
ي، مو 3 و ديثة أساسيات. خضر، مبارك ع قاسم،القر يم،  ةمؤسس: عمان. دارة ا   .76ص  .2006س
ش، محمد كلاليل4 رة .دارة العامة أصول . درو ةنجلو المكتبة : القا  .520ص  .1980، مصر
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صول  - اقياس النتائج ال تم ا  .عل

،مقارنه النتائج  -  بالمعاي

خطاء - نحرافات الكشف عن   .و

طـــــأ البحـــــث عـــــن أســـــباب - ص المن ا ـــــ ـــــ ال ــــار،  ــ المعيـ ـ ــ ــــة،  طـ ـــــ ا ــو  ـــ ـــــل  ــــافه،  شـ ــــذ، أو اك فـ

ا...الظروف  .وغ

ن،اتخاذ قرار  -  التعي

يحية المناسبة - جراءات الت  اتخاذ 

طأ - عة مما يضمن عدم تكرار ا  .المتا

 

  

  

  

  

ل رقم ل يمثل التقسيم ع أساس الوظيفة: 03الش  1الش

امعية/3 ات إدارة المكتبات ا  :مستو

ة  المكتبات و مراكز المعلومات  ات إدار   .ناك ثلاث مستو

   High level Management: دارة العليا3/1

ـــ للمكتبـــة أو مركـــز  ـــرم التنظي ـــ ال ــ أع ـ دارة الموجـــودة  دارة العليـــا  ـــذه تمثـــل  شـــمل  المعلومـــات، و 

ه  شار   ).إن وجدوا ( دارة ، المدير و مساعديه و مس

 Middle level Management: دارة الوسطى 3/2

شــمل  ــ للمكتبــة أو مركــز المعلومــات، و  ــرم التنظي ــ منتصــف ال دارة الموجــودة  دارة الوســطى  تمثــل 

قسام   .مدراء الدوائر و 

                                                             
شر  :عمان.المعلومات ومراكز: إدارة وتنظيم المكتبات.أسماعيل، وائل مختار1 ة لل عدار المس   79.ص .2009،والتوز

 إدارة المكتبة أو مركز المعلومات

الفهرسة  قسم عارة سمق

 والتصنيف
د و ات قسم ال  قسم المراجع قسم الدور
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 Lowlevel Management :الدنيادارة 3/3

شمل  رم التنظي للمكتبة أو مركز المعلومات،و دارة الموجودة   أسفل أو قاعدة ال ذه  تمثل 

داء،  والوحداتمدراء الشعب  س شعبة  ونة للأقسام، مثل رئ سالم م  ورئ   1.شعبة التبادل، و غ

  

دير ام  وا م لم و ممارس ة السابقة  دار ات  ن  المستو ن المدير ك ب بالذكر أن القسم المش

م القيادية من داف ورقابةتخطيط، تنظيم، إشراف، توجيه، : وظائف ، واتخاذ القرارات لتحقيق أ

ن م فتكمن  أمر ختلاف بي ل وحدة تنظيمية، أما أوجه    : موضوعة سلفا ل

م الوظيفية، :أولا م بحكم مناص ا من مسؤوليات  ومانوع السلطات أو الصلاحيات الممنوحة ل يناظر

ا  عتقابل ا و عادل المسؤوليات ال يتحمل  .منح المدير سلطات محددة 

شرف  :ثانيا تلفة ففي الوقت الذي  ة ا دار م  ا م المديرون بمستو شرف عل ن الذين  نوع المرؤوس

دارة فيه رئ دارة الدنيا ع العمليات اليومية ،نجد مدير القسم   س الشعبة أو الوحدة  

ة إ مديري  م الدور ر قسام تقار رفع رؤساء  دارة الدنيا، و شرف ع رؤساء الوحدات   الوسطى 

ن   م و ب قسام و كحلقة وصل ب ن ع عمل رؤساء  عملون كمشرف  .دارة العلياالدوائر الذين 

  شاروه و ومس م  أما مدير المكتبة أو مركز المعلومات فيقوم بالإشراف ع مديري الدوائر بالتعاون مع

سع  تج أن المدير ت ست نا  طط و رسم السياسة العامة للمكتبة ، ومن  داف ووضع ا لتحديد 

شاط واحد ،بل إننا نجده  أحيان  ل المصا دائرة إشرافه إ أك من  املا ع  شرف إشرافا  ة  كث

شطة بصورة مباشرة أو غ مباشرة ل  ورة و ع  ات الثلاثة  المذ نا إ أن المستو ه  د التنو ،كما نر

ن  ا قد تندمج  مستو امعة، إلا إ ة كمكتبات ا ة  المكتبات الكب ون محددة ووا أنفا عادة ما ت

ن فقط   2).و رؤساء أقساممدير ، (إدار

امعية/4 دارة  المكتبات ا   :سمات 

ساسيةلإدارة المكتبة ما ي    : من السمات 

  انيــــاتإنــــالإدارة تختلــــف بــــاختلاف نــــوع المكتبــــة أو مركــــز المعلومــــات م ةالماديــــة  و شــــر والتكنولوجيــــة  وال

ا،فإدارة مكتبة مدرسية تختلف عن إدارة مكتبة عامة أو عن مكتبة جامعية   .المتاحة ل

  م م و رغبــــا ــأثر بحاجــــا ـــا و تتــ ـــ مجتمــــع المســــتفيدين م ــؤثر  ــــ تــ ــار اجتمــــا ف عمــــل ضــــمن إطـ المكتبـــة 

ـــا و مج ـ ــ ن ف فــــــراد العــــــامل ـــداخ  ـ ــــــا ســــــواء الــ ــ منعزلــــــة عــــــن مجتمع ــــ ــ غ ـ ـــ م ف ـــار وســــــلوك ـ ــ ــــا ا ــ تمع

قتصادية جتماعية و السياسية و  اته  ا و تأث يط   .ا

                                                             
ديثة للمكتبات ومراكز المعلومات.عمرمشري، أحمد  1  .28 مرجع ذكر سابق، ص، .دارة ا
  .29ص،. نفسه2
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  ا ا تحقيقا لفلسف داف رسمت وحددت مسبقا ل س لتحقيق أ ا  ا وسياسةأ عة ل   .المؤسسة التا

  ع سانية الطا ا إ عملإ ـداف المكتبـة أو مركـز المعلومـات  و ن تحقيـق أ ـدافللموازنـة بـ ـا وأ ن ف  العـامل

ر م  وتطو نية  وصقلقدرا م الم مكفاءا ع   . اتخاذ القرارات المستقبلية ومشار

  ــا ــــو مــ ــات نحـــو المســــتقبل أفضــــل، و  ــ ، و تتـــأقلم مــــع تطــــورات العصــــر و تطلعــ ــ ـــ دائمــــة التطــــور و التغي

ن  ائن ينمو و يتطور  ،"رانجاناتان"يؤكده خامس قوان   1 .الذي بنص ع أن المكتبة 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

                                                             
يبة1  45 ص،.مرجعذكرسابقا. غرار مي،و

 



ول                                 إدارة المكتب امعيةالفصل  ات ا  

 

28 
 

 خاتمة الفصل

ـــع  امعيـــــة داخـــــل مجتمــ ـــات ا ميـــــة المكتبــ ـــــ لنـــــا أ ـــــذا الفصـــــل، تت ـــــ  ــا تطرقنـــــا لـــــه  ـــن خـــــلال مـــ مـ

ـــابض  ـ ــــب النــ ــا القلـ ـــ ــه ، باعتبار ـــــ تنميتــــ ـــا  ــ ن، و كــــــذا دور ــــاتذة و طلبـــــة و مـــــوظف ـــن أســ ـــــون مــ ــة ، الم امعـــ ا

داف العلميـة و التعليميـة و   م المكتبة  تحقيق  سا امعة ، بحيث  امعـة خصوصـا و ل اديميـة ل

ــا و ذلــك مــن  ة ل شــر انيــات الماديــة و ال تمــام بالإم تمــع بأكملــه عمومــا ، و ذلــك مــن خــلال  ر ا ــ تطــو

ديدة للإدارة  ب الطرق العلمية ا ا ب ن أدا ا و تحس سي إدار ر    .أجل تطو
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يد   تم

ة أحدث  خ ده العالم  السنوات  ش ع الذي  ات عديدة  جميع إن التطور السر غي

ا ا تواجه تحديات عدة ولبقا ا نذكر المنظمة أو المؤسسة ال جعل الات ومن بي ا  ا ا ألزم واستمرار

ذه التحديات  ت من مواكبة  ا عاجزة عن جعل المنظمة قادرة  دارة فأ ا ورسائل عملي التقليدية 

مر الذي يحتم استخدام   ذه ع المنافسة،  ن  ة ال تتصف بالتطور الدائم ومن ب دار ساليب 

دارة عتماد ع  اتيجية ساليب،    .س

دارة ول نظرة حول  ذا الفصل تناولنا  المبحث  ا  و  مي ا، أ ي اتيجية،ما س

ا ا دارة... مستو ي تطرقنا إ تطبيقات  اتيجية   و المبحث الثا المكتبات وذلك من أجل س

ن الممارسات   .تحس

  

ول  اتيجيةدارة : المبحث  ا س ا و آليا وم   مف

 دارة ـــف  بجـــدي :عر ــد  اصـــة،الشـــؤون العامـــة أو  سياســـة: ـــحســـب المنجـ دارة ا ـــ :مجلـــس 

شرفون ع شؤون شركة أو  عضاء دارة مؤسسة،الذين  يئـة : مركـز  ـان الـذي تقـيم فيـه ال ـ الم

  1.ال تدير شؤون شركة أو مؤسسة

دارة ن  : القانون العام  و اص المعنو ، المؤسسـات العامـةالدولـة(مجموع  ـ...، المصـا ) ا

ة العامـة  سـاس،  يؤمنون،الذين  م،تلبيـة المصـ ـم  بتمـتع ا ل ـذا الغـرض، بامتيـازات يضـم مـن أجـل 

  .2داري  والقانون القانون العام 

دارة/ 1 وم  اتيجية مف   س

لمااذهعننیتحدثوسلناالكثیرمنانجدغالبادة،وئقمتعدابطرStrategyتیجیةاستراكلمةمتستخد

 لمرتبطةاتیجیة الاسترا م، أولقدة اكر راةكمبا يه تیجیةالاستروا.للأعماافيعالمموهف

متحاناتوهمجموعةمنزلموضوعةلاجتیااتیجیةالاسترا،أو یةلعسكرتابالحملا بالطبعیاذختباراتو

  3.تیجیةالاسترالمصطلحةلمعقدستخداماتالىإنادقو

اتيجية  لمة  س ي ل سيةو Stratégieالمقابل العر  اللغة " Strategy"  اللغة الفر

لمة اليونانية  اتيجية يرجع إ ال لمة إس رى الباحثون أن أصل  يـة، و ع ،Strategosنجل وال 

                                                             
بجدي. المؤسسة الوطنية للكتاب1 وت .المنجد    32.،ص1987م،.م.دار المشرق ش: ب
اب2 ، عبد الو ية للدراسات . الكيا شرموسوعة السياسة،المؤسسة العر   113.ص. 1999،وال
اتيجية. صقور، مجد3 س ة، : دارة  اضية السور ف امعة    https://pedia.svuonline.org.9.، ص2021ا
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دارةف ال العسكري  القيـادة و ر أساسا  ا اتيجية ظ س ذا يدل ع أن استخدام  المعارك، و

تحقيق النصر ع أعدائه، حيث كدليل للقائد العسـكري للكشـف ع مختلف القوى المتاحة لديه ل

ن أن كـل مـن  أحديرى  م  " ClausevitzوTZU SUN"الباحث لمة  كتابا ذه ال انا أول من استخدم 

ة   .1العسكر

عرف وليك و جاوش و سلسلة متصلة من القرارات و التصرفات ال تؤدي إ  Glucck&Jauchطبقا 

داف  ساعد  تحقيق أ اتيجية فعالة  ن إس و دارة المنظمة،تنمية أو ت اتيجية   و عملية  س

اتيجية س داف و صنع القرارات  ا تحديد  قة يمكن من خلال   2.طر

عددت  ف قد  اتيجية حسب عل  التعار س دارةللإدارة  ف نذكر  ماء  ذه التعار ن    :ومن ب

يج  ف سرعر دارة" وف دف انجاز رسالة المنظمة  ع أن  س ة ال  دار اتيجية  العملية  س

ا ئ   3."مع ب

عرف اتيجية  دارة" اناسوف" و اس شأة _ تصور المنظمة أو الشركة  :بأ ا المتوقعة مع ... الم لعلاقا

ا ع المدى البعيد، ذا التصور نوع العمليات ال يجب القيام  ا بحيث يو  ئ يجب أن  والذيبب

ب إليه ا ال يجب أن والغاياتالمنظمة،  تذ   .تحقق

عرف اتيجية دارة" مDavid 1995"و ياغة و تنفيذ وتقييم القرارات الوظيفية  علم و فن و ص: س

ا داف تلفة، و ال تمكن من تحقيق أ   4.ا

عرف اتيجيات فعالة لتحقيق " كذلك  و عمل ع إيجاد اس  مجموعة من التصرفات والقرارات ال 

داف المنظمة   5."أ

دارة ومن تج أن  ست ف السابقة  اتيجية  خلال التعار عملية حسابية ندرس نقاط  س

ئة الداخلية  االقوة والضعف للمنظمة، ح تتمكن من التحكم  ظروف الب ارجية  وعناصر " ا

داف  وذلك" ديدات - فرص مدين المتوسط  وغاياتمن أجل تحقيق أ لالمؤسسة     .والطو

                                                             
1Rodolphe, Durand.Guide du management stratégique, 99 concepts clés, DUNOD, Paris, 2003, P.127.  

ة. أبو قحف، عبد السلام2 سكندر اتيجية،  س دارة  امعية، : أساسيات    . 64- 63.، ص2005الدار ا
د3 اتيجية. من عبوي، ز س   .35.،ص2002دار كنوز المعرفة، : عمان. دارة 
يم4 عيم إبرا ر،  اتيجية . الظا س وم : دارة  ديث : التحديات ، عمان _ مية _ المف   .9.ص, 2009,عالم الكتب ا
مدي5 ، محمد ا رة.الما اتيجية، القا س   .21.، ص2017لية التجارة، : إدارة 
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دارة1-2 مية  اتيجية أ   س

اتيجية  س دارة  مية  اضر وذلك  تتج أ ا للتحديات ال تواجه المنظمة  الوقت ا استجاب

مية  ز أ يح بدائل وخيارات للمنظمة بالإضافة إ ذلك ت اتيجية مستقبلية ت ا لقرارات إس باتخاذ

اتيجية فيما ي س   :دارة 

م أك استجا .1 لاق لدى المدراء وجعل اتي ا س اتتنمية القدرة ع التفك    .بة ووعيا بالمتغ

ا .2 ا من المنظمات المنافسة والمماثلة ل ساسية ال تمي المنظمة من غ صائص    .تحديد ا

سعينات  .3 ة تنافسية مؤكدة ومستمرة حيث أنه ومع عقد ال صول ع م انية ا تمنح المنظمة إم

عمال،وقد ن منظمات  عده تزداد المنافسة ب ن وما  قتصادية ع  من القرن العشر ت العولمة  غ

ادة حدة  ن جدد باستمرار،وز ور منافس ق ظ ما يبدو حدود المنافسة بصورة واسعة وذلك عن طر

  .المنافسة  مختلف الميادين

ادة الكفاءة والفعالية .4   .تخصيص الموارد المتاحة للاستخدامات البديلة وز

ئة ال .5 سيق  الب امل والت ات خلق درجة عالية من الت تنظيمية تتضمن مشاركة جميع المستو

ة   .دار

اتيجية وتقدير الفرص المستقبلية .6 س تائج التصرفات  بؤ ب   1.دقة الت

صت دارة و مية  ي أ اتيجية فيما يأ   :س

 دارة اتيجية المنظمات  توقع مشكلات المستقبل  ساعد   .والفرصس

  ات داف و التوج ا يأ وضوح   .المرتبطة بمستقبل المنظمة و أفاق تطور

 م  نجاح المنظمة س مد بما  عيد  اتي  ن ع القيام بتخطيط اس ا المدير   ساعد البحث ف

دارة دارة أك بضرورة ممارسة  عض الفوائد  ومن أجل إقناع المنظمات و اتيجية نضيف  س

ا ا من ممارس   :2المتحققة ل

  سرعة فائقة يطة بالمنظمات  عتتتغ الظروف ا دارة و اتيجية أسلوب  سلوب الوحيد  س و 

 المستقبلية  والفرصالذي يمكن المنظمات من توقع المشكلات 

 دارة ا، وذلك للفوائد ال  تتفوق المنظمات ال تمارس  ا عن تلك ال لا تمارس اتيجية  أدا س

ا  وم ومنتجن ذا المف ا ل ا من خلال تطبيق م  :أ

                                                             
د من1   .47_46ص، ص،  .السابقالمرجع  .عبوي، ز
وك2 يم م االمعلومات .السعيد، إبرا اتيالقرار  واتخاذ دعم  ودور رة.س ب ا :القا ية للتدر شرموعة العر  -125.، ص2015، وال

126.  
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  المساعدة  تخصيص الموارد. 

  يئة القيادات مة  إعداد و   .المسا

 ن مساعدة   .المدير

دارة ئة المنظمة الداخلية  إن استخدام  ن أك وعيا لما يدور  ب اتيجية تجعل المدير س

ر ا إ تنمية وتطو ارجية، كما يؤدي تطبيق عمل ع  وا ل بحيث  اتي  المنظمة ك س الفكر 

اتيجية س تائج التصرفات  بؤ ب داء دقة تنمية الت ا إ التم   جل  وال تؤدي بدور نه   وتحس

ل  .المتوسط والطو

اتيجية 1-3 س دارة  داف   :أ

ة ال ترتبط  دار دف بصفة دائمة إ تحقيق العملية  اتيجية  س ةفالإدارة  ر مع  بصفة جو

ا داف نذكر م   :تحقيق جملة من 

  اتيجية دارةتمكن ا ع اتخاذ  س ساعد ة مما  ة وا شراف المستقبل برؤ الشركة من اس

اتيجيةالقرارات    .س

  ات دارةساعد لة التنظيمية الداخلية، ووضع  إعادةع  عمالمنظمة  يجيةس ي ال

  السياسات 

  نظمة  جراءاتو   .و القواعد و 

  ية لأعمال الشركة س مية ال ات و  ولو عمال  تحديد  ساعد الشركة أو منظمة  كما 

ق تحديد الغايات ووضع  تلفة سواء داخل أو خارج الشركة عن طر جل  دافا لة   .1طو

 

 داف ناك أ اتيجية للإدارة أخرى  و  ا س  :نذكر

 جراءات ل التنظي و ي  القوى و نظمة و والقواعد يئة المنظمة داخليا بإجراء التعديلات  ال

ارجية بكفاءة وفاعلية ئة ا ا ع التعامل مع الب د من قدر ل الذي يز   .العاملة بالش

  ة تحديد داف السنو جل و لة  داف طو ية بحيث يتم وضع  س مية ال ات و ولو

ات جراءو  والسياسات ولو ذه  شاد    .عمليات تخصيص الموارد بالاس

 دارة كم ع كفاءة    .إيجاد المعيار الموضو ل

 سيق ادة فاعلية وكفاءة عمليات اتخاذ القرارات والت شا والرقابة ز نحرافات  فواك يح  وت

اتيجية س داف  ة تتمثل     .لوجود معاي وا

                                                             
يم1 عيم ابرا ر،    66.، صمرجع ذكر سابقا. الظا
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  ــــو المعيــــار ديــــدات  ــار أن اســــتغلال الفــــرص ومقاومــــة ال ارجيــــة باعتبــ ئــــة ا ــ الســــوق والب ــ ــــ ع ك ال

  .سا لنجاح المنظمات

 شــاف الم تجميــع البيانــات عــن نقــاط القــوة والضــعف ديــدات بحيــث يمكــن للمــدير اك ل مبكــرا وال شــا

اتيجيات  ــ رد فعــــل لقــــرارات واســــ ــ ــــون القــــرارات  ــام القيــــادة بــــدلا مــــن أن ت خــــذ بزمــ ــا يمكــــن  التــ و

ن   1.المنافس

دارة1-4 اتيجية  فوائد  اس   :وخصائص

 اتيجية س دارة  ائد    :فو

عــود عمـــال و ــ دنيــا  خـــر حقيقــة اقتصـــادية  شـــئات وفشــل الــبعض  عــض الم ـــذا  إن نجــاح 

ب  ســـ ــا أو  ــا ل ب عـــدم توق ســ ـــا وذلــك  دارة التعامــل مع ـــ تحســن  ئــة ال ــ الب ات  ـــ ــ التغ الفشــل إ

ــ  ــا، بحيــث تؤكــد حقيقــة أخــرى أنــه لا تبقــى  ــا ل ــ الــرغم مــن توقع ــا ع افيــة لمواج عــدم تــوفر المــواد ال

ـــ ــ ــــاءة عـ ـــة وكفــ ــ ـــا بفاعليـ ـ ــ ــــدم احتياجــــــات مجتمعا ــــــ تخــ ــات ال ــ ــــدا المنظمــ ــــــذه الســــــوق عــ ــ أن  ــــ ن بمع اليت

ح مـن  عـض الـر ـا وتحقيـق  اليف ا وتكفـي لتغطيـة ت تمـع بأسـعار شآت تفـي بحاجـات ا المنظمات أو الم

  2.ذلك

ا ما ي ائد متعددة نذكر م اتيجية فو س   :للإدارة 

ــ مــن الدقــة وتوقــع  اتيجية يتطلــب قــدر كب ســ ــة المســتقبلية واتخــاذ القــرارات  حــداث إن وضــوح الرؤ

التا نمو المنظمة ا و انية تطبيق م ا و ستعداد ل مور من أجل  ات  بؤ بمجر   .المستقبلية والت

ــو  اتيجية  ســ ــم الفوائــد لــلإدارة  خــلاص أ م و ــو الــتف اتيجية  ســ ــم الفوائــد لــلإدارة  ن أ ومــن بــ

ــم المــدير والموظــف مــاذا  ام فحينمــا يف ــ ل خــلاص و م و مــا أنــه الــتف ــل م شــعر  تفعــل المنظمــة ولمــاذا س

ا ون أك ذه المنظمة وسي ا جزء من  داف ا  تحقيق أ اما بمساعد   3.ل

ـ قـدرة  ا أيضـا  يعاومـن فوائـد ارجيـة، ومـن خـلال  بسـ ئـة الداخليـة وا ـ الب ات  ـ ـم أفضـل للمتغ وف

ــ نـ ــادية والماليـــة ف قتصـ ــائج  دارة تحقيـــق النتــ ـــذه  ــادية تطبيـــق  قتصــ ن النتـــائج،  ــة إيجابيـــة بـــ اك علاقــ

لة المدى  ا طو اتيجيا ا بإدارة اس تمام   )Miller and cardinal 1997 :49(والمالية للمنظمة ومدى ا

  

                                                             
سون، 1 اتيجية  .ديفيدار س اتي والتخطيطدارة  ران، : عمان.س   .145ص، 2009دار ز
ز صا2 اتيجية دارة. بن حبتور، عبد العز شر : عمان .إدارة جديدة  عالم متغ: س ة لل عدار المس   .54.، ص2004والطباعة، والتوز
د سعيد 3 اتيجية دارة. السالم، مؤ سس العلمية: س ، : لبنان .صول و ام   .29- 28.، ص2016دار الكتاب ا
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 اتيجية س دارة    :خصائص 

صائص تت فيما ي اتيجية بمجموعة من السمات أو ا س دارة  سم    :ت

ــ أن  ــا، بمع ـ أي جــزء مـن أجزاء س ع ـداف العامــة والشـاملة للمنظمــة ولــ اتيجية بالأ ســ دارة  ـتم 

ـ مسـتوى الميـادين الوظيفيـة منفـردة، بحيـث يمكـن  ـ للمنظمـة لا ع ب ع تحقيـق أداء متم ا تنص ود ج

ــ ــ مســتوى المنظمــة ك ـــون كــذلك ع ن قــد لا ي ــو مناســب لميــادين معــ ــون مــا  ة أو : ل مثــالأن ي ــ مصـــ

ن المنــتج وذلــك مــن خــلال تصــميم مواصــفات متطــورة للمنــتج  ــ تحســ ســ دائمًــا إ ر والبحــث  قســم التطــو

ب  ــ ــذه العمليــة ت ن  ــ حــ ــ المنــتج  ــردة  ــائن لبحــث عــن الدقــة وا ــ مجموعــات معينــة مــن الز يمكــن أن ي

ــادة ســعر ا ــ ز ــارة للمنظمــة تــنعكس مباشــرة  ــاليف ز ــا ت ة مــن عل ــ ــ تحــول مجموعــة كب لمنــتج مــا يــؤدي إ

لفــــة،  ــتج بــــديل بأقــــل ت ــ منــ ــ ـــائن إ ـ دارة "الز ز دور  ــــ ــذا ي ــ ــــ تحقيــــق التوافــــق   و عمــــل ع ــيقية  ســ إدارة ت

ا  السوق  ا واستمرار تلفة للمنظمة لضمان نجاح داف الوظائف ا ن أ ام ب   .1"و

اتيجية ع إشراك أك س دارة  ة  عملية اتخاذ القرارات،  تحرص  اب المص عدد ممكن من أ

دارة   ة  نجاح  م مص ماعات والمنظمات الذين ل فراد وا ة  اب المص وم أ شمل مف و

خرى  طراف  ة طرف واحد  فقط دون  ا ع تحقيق مص تمام المنظمة لا يمكن تحقيقه إذا ركزت ا

ون ع حساب راحة فمثلا إذا ركزت المنظمة أق ذا قد ي ن ف اح فقط لإرضاء المالك ر ا ع  ود  ج

التا تفقد  ائن و ا المنظمة للز دمات ال تقدم ن أو ع حساب انخفاض جودة المنتجات أو ا العامل

ة بدرجة  اب المص ا مع أ ذا من الممكن أن تحافظ المنظمة ع علاق ا السوقية، ول زء من حص

تمام المنظمة م ادة ا ح المادي يتحقق عند ز اح لأن الر ر ادة  قة أخرى لز ا طر ة وذلك باعتبار تواز

ادة  ائن وز ود لتحقيق رضا الز د من ا م إ بذل مز ذا يدفع م و ن لإرضا صة السوقية"بالعامل " ا

اح ر ادة  التا ز   .للمنظمة و

اتيجية " س دارة  ب والبعيد، تمتلك  مدين القر  وشموليًا من مستقبل المنظمة ع 
ً
املا تصورًا مت

م التنظيمية يجب  ا شغيلية، فالمدراء ع مختلف مستو تمام إدارة ال ففي الوقت الذي ينصب فيه ا

ل داف المنظمة ك ا  أ تلفة ال يؤذو شطة ا م تأث القرارات و   . 2"أن يضعوا  اعتبار

اتيجية/2 س دارة    :مكونات 

ا  ل مضـــــمو شـــــ ــ  ـــ اتيجية وال ــ ســـ دارة  ــا  ـــ ـــــ تحتو ن ال ـــام ـــاك عـــــدة مضــ نــ ـــــ أن  نـــــا إ ــ  ـ شــ

ونات  اتيجيم ا ةس  :م

                                                             
ام. رشيد، صا عبد الرضا 1 ع، : عمان .مدخل ت شر والتوز   .66.ص .2008دار المنا لل
  .55.ص .نفسه2
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مة(الرسالة  - 1   ):الم

ــ  ــ تلــك ال يــدة  شــأت المؤسســة مــن أجلــه، والرســالة ا ــ عــن العــرض الــذي أ عب ــ  رســالة المنظمــة 

ة،  تحــدد الغــرض شــا شــطة الم ــا مــن المنظمــات ذات  ــا عــن غ ســمح بتمي ل  شــ ــ للمنظمــة  الرئ

ا سواق ال تخدم ا و عرض ا من منظور المنتجات ال    1.وكذلك نطاق عمليا

  : داف - 2

ــة،  اتيجيات المطبقــ ســــ ــة أو إتبــــاع  ططــ شــــطة ا ـــن ممارســــة  ــة مـ ــ ائيــــة المرغو ـــائج ال ـــك النتـ ــ تلـ ــ

؟وت داف ما الذي يجب إنجازه وم   حدد 

ــ لمــــا ترغــــب  ــ عب ــــ  ــات  ــــون الغايــ ــــ  ـــن الغايــــات  ــــداف عـ ـــورة كميــــة، وتختلــــف  ــــا بصـ ــــ ع ع ــــ  وال

ون ذلك محددا بإطار زم أو أن يتم التعب كميًا   .المنظمة  تحقيقه دون أن ي

  :السياسات - 3

اتيجية وتمثــل آليــة أو دليــل لعمليــ ســ ا، ســتمد مــن  اتيجية وعمليــات تنفيــذ ســ ة اتخــاذ القــرارات 

ـ  ب اتيجية العامـة  قتـداءكما تمثـل إطـار مرجعيًـا ي سـ م لتنفيـذ  ـ سـع فـراد  قسـام و بـه مـن قبـل 

  2.للمنظمة

اتيجية/3 س دارة   :عمليات 

ــة مــــن  :مرحلــــة التصــــميم - 1 شــــمل مجموعــ ـــذه المرحلــــة  ـ اتي و ســــ ـــيط  ــة التخطـ ــا مرحلــ ــــا أيضــ طلــــق عل و

  :شطة تتمثل 

  تحديد رسالة المؤسسة 

 جل لة  داف والغايات طو  .تحديد 

 اتيجية س ارجية والداخلية  وتحديد الفجوة  ئة ا  .دراسة الب

جـل ورسـما  :مرحلة التطبيق - 2 ة  ـداف قصـ اتيجيات وتتضـمن وضـع  سـ ـ تنفيـذ  ـذه المرحـل إ دف 

ــ  يكلالتنظي عــديل ال ة مــن الــداخل بمـا قــد يتطلــب ذلـك مــن  شــر لسياسـات وتخصــيص المــوارد الماديـة وال

ع السلطات والمسؤوليات عادة توز   .و

اتيجيات لعمليــة تقيــيم لمع :مرحلــة التقيــيم - 3 ســ ــل  ــ تخضــع  ــ تحــدث  ات ال ــ ا مــع التغ رفــة مــدى تناســ

نحرافـات  شـاف  ـداف المتوقعـة واك تطلـب ذلـك مقارنـة النتـائج الفعليـة بالأ ارجية و ئة الداخلية وا الب

اتيجية س ون  مرحلة تصميم أو تطبيق    1.ال قد ت

                                                             
س، عبد الرحمان ثابت1 اتيجية. إدر س يم، نماذج تطبيقية. دارة  ة .مفا امعية، : سكندر   .42- 41ص. 2003الدار ا
  .44.ص .نفسه2
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ل اتيجية: يو 04:رقم الش س دارة  سية لعملية    2العناصر الرئ

دارة/4 اتيجية مراحل تطبيق   :س

اتيجية: أولا س دارة:مرحلة صياغة  ا فماي تمر عملية صياغة  اتيجية بمراحل نذكر   :س

اليـــة تحديـــد 1/ اتيجية المنظمـــة ا ا  بحيـــث :إســـ اتيجيا يـــتم القيـــام بتحديـــد موقـــع المنظمـــة ونـــوع إســـ

ارجية والداخلية للمنظمة ومن أجل   .ذلك لابد من النظر إ العوامل ا

ع خطوات :إجراء التحليل المناسب/ 2 ذه المرحلة أر   :وتتضمن 

  .اختيار المستوى التنظي المناسب للتحليل -

اضعة للتح - عمال ا   .ليلتحديد وحدات 

ا -   .اختيار البيانات والقيام بتحليل

عملية التحليل -   .المباشرة 

اتيجية المناســباختيــار /3 ختيــار :ةســ ة مــن عملــة  ــ خ ــ المرحلــة  اتي و ــ ســ ن ع تعــ ن و  المــدر

ــ للمنظمــة وطبيعــة ــا الموقــف التناف ــ مجموعــة مــن العوامــل المــؤثرة م بــاه إ ن ن  اتیجی ــداف  ســ

ات المدير إ غ ذلك   3.وتوج

ـ وأما تنفيذ اتيجية فيعت ترجمـة للتفك طـط،  س ـو ترجمـة ل نـا  ـدف  اتي للمنظمـة، وال سـ

ا أن حیـــث ــا لتنفيــــذ ــات تضــــع خططـ ــــ  عــــض المنظمــ ــــ الفــــرص أو العمــــل ع صـــول ع ن القــــدرة ل وتحســــ

ن ذه العملة ثلاث مراحل تحس   : الوسائل، وتتطلب 

                                                                                                                                                                                              
اتيجية. عوض، محمد أحمد 1 س سس العلمية: دارة  ة .صول و امعية، الدار : سكندر   .16ص  .2004ا
، جمال الدين 2 اتيجية التفك. محمدالمر س دارة  اتي و ة .من تطبيقي: س امعية: سكندر   .38.، ص2002 .الدار ا
دي 3 اتيجية دارة.مساعدة،ماجد عبد الم یم،عمليات، حالات تطبيقية: س سرة، : عمان .مفا   .278ص. 2013دار الم

صياغة  تحليل البيئة
 الإستراتيجية

تنفيذ 
 الإستراتيجية 

 التقييم والرقابة
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اتي التغی وتحليل مستوى  تحديد1 -   .س

اتيجية المستلزمات الضرورة اللازمة لعملية تنفيذ2 -   .س

اتيجية مداخل تنفيذ - 3  .س

ــ تقـــوم ـ ـــ العمليـــة ال ـــداف، ف لـــوغ  ل طرقـــة لتحقيـــق و ـــ أســـ اتيجية، ف ســـ  أمـــا فمـــا يخـــص الرقابـــة 

ة لبلــــــــوغ  ـــــرور ــ شــــــــطة الضـ ــتم باســــــــتقرار المنظمــــــــة بالأ ــــــ ــات و ـــ ـــــن المعلومـــ ـــــا مـــ ــ ا كمـ ــــم ـــــداف، ذلــــــــك لتضــــ ـــ

ي مستقبلا،مما ا فيما يأ اتيجية مجموعة من المراحل، نذكر س داف، تمر الرقابة    :يقود إ تحقيق 

  .التحديد مرحلة - 

  .داء مرحلة وضع معای -

  .التقیيم مرحلة - 

يحية -  جراءات الت   1.مرحلة اتخاذ 

اتيجية) تنفيذ(مرحلة تطبيق  :ثانيا  : س

ذه المرحلة   :و تتضمن 

داف الفرعية أو التفصيلية  - داف الفرعية من(تحديد  ستمد   .)داف العامة 

داف الفرعية  - اصة للأ اتيجيات(وضع السياسات ا س ستمد من   .)السياسات 

ن  -  .تخصيص الموارد و التحف العامل

اتيجيةرحلــة تقيــيم م: ثالثــا ــ تحديــد  ســ ــ معلومــات تفيــد المــدير  صــول ع ــو ا ــذه المرحلــة  ــدف مــن  ال

ن  ن الســابقت  وعــلاجــدف تــدعيم نقــاط القــوة  وذلــك)التطبيــق ومرحلــةالصــياغة  مرحلــة(مــدى جــدوى المــرحلت

  2.)القصور (نقاط الضعف 

ل اتيجيات لعملية تقييم لمعرفة مدى  بحيث تخضع  اتس ا مع التغ ئـة الداخليـة  ال تناس ـ الب تحـدث 

ارجية  .وا

                                                             
، نذير1 داء .حا اتيجية ع  س دارة  ، جامعة Effectiveness of strategic management on job performance :الوظيفيفاعلية 

ــــر للدراسات القـانونية :بومرداس ــ ـ   8 ،ص.2019،دوالسياسية، العدمجلة المفكــ
يم2 اتيجية دارة.أبو سعده، إبرا عد، ص،: ـ1441ول لعام الفصل الدرا  : س ل عن  ط3أس  / http://t. me، متاح ع ا

skoomall.  30:20:ع الساعة  10/05/2022أطلع عليه يوم 
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نحرافــات شــاف  ــداف المتوقعــة واك تطلــب ذلــك مقارنــة النتــائج الفعليــة بالأ ــ مرحلــة  و ــون  ــ قــد ت ال

اتيجية تطبيق تصميم أو  .1 س

اتيجية/5 س دارة  ات    :مستو

ــــل  ـــ حقــ ــ ـ ن  تمــــــ ن والم ات يتفــــــق أغلــــــب البــــــاحث ــتو ــاك ثــــــلاث مســــ نــــ ــ أن  ـ ــ ـ اتيجية ع ســــــ دارة 

عة و ر اتيجية ح    :للإس

اتيجية ع مستوى المنظمة/1- 5   :CorporateLevel Strategyس

جابــة  ا المســطرة وذلــك مــن خــلال  ــداف ــ تحقيــق أ ا إ قــة توصــل ــ طر اتيجية ع ســ ــذه  بحيــث ترتكــز 

ط تية وال تر سئلة    2:عادة بالصورة المستقبلية للمنظمة ع 

ا المنظمة؟- 1 دمات ال تتعامل  سواق والمنتجات أو ا   ما  

تلفة؟- 2 عمال ا ع موارد المنظمة ع وحدات  ا عملية توز قة ال تتم    ما  الطر

تلفة؟- 3 اب المصا ا دود ع العلاقة مع أ   ما  حدود المنظمة وأثر تلك ا

س أو لا؟- 4 ع متجا و تنو ل  عتمده المنظمة؟ و ع الذي    ما مستوى التنو

ال؟- 5 ذا ا ا   قة ال يمكن اعتماد الية للمنظمة؟ وما  الطر عمال ا م  ب تقليص    ل ي

ــــ - 6 ـــر ع ــــا تقتصـ خــــرى أم أ عاونيــــة كعقــــد التحالفــــات مــــع المنظمــــات  اتيجيه  عتمــــد المنظمــــة اســــ ــــل 

اتيجية التنافسية؟ تماداع   س

عمال - 7 ا وحدات  قة ال تدار  ة(ما  الطر ة واللامركز   ).المركز

ية- 8 ما يحقق التداؤ تلفة و عمال ا ن وحدات  سيق ب امل والت   3؟ Synergyكيف يمكن ضمان الت

عمال/2- 5 عمال أو ع مستوى  اتيجية    :إس

اتيجية التنافسية " س ا أحيانًا  وعادة من توضع ع مستوى  CompetitiveStrategyيطلق عل

اتيجية س عمال  ن الوضع التناف لمنتجات أو خدمات المنظمة SBUوحدات  ، و تركز ع تحس

ن   .1" صناعة معينة أو  قطاع سو مع

                                                             
  .16ص .مرجع ذكر سابقا.أحمدعوض،محمد1

  .78.ص. مرجع ذكر سابقا.رشيد، صا عبد الرضا 2
  .78.ص .نفسه 3
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ل اتيجيةيو مستوى : 05 رقم ش س عمال    2وحدات 

اتيجية الوظيفية /3- 5   ):أو ع المستوى الوظيفي(س

ن  اتيجياعت دمج ب ر أداء  تاس ذا المستوى بتطو تعلق  لية و اتيجيات ال س الوحدات و 

جل،  شغي و تنفيذي قص  ع  ا ذات طا ذه السياسات بأ سية  المؤسسة و تتم  الوظائف الرئ

انيات  عد بمثابة حسن التنظيم و التوظيف الفعال للإم اتيجية  س دارة  ن لنا أنه  ب نا ي و من 

امل  العمل،و المادي ا لتحقيق الت سيق بي دارة و الت افة وحدات  ة المتاحة و المتوقعة ل شر ة وال

ره داء و تطو ن  داف تحس ون قابلة للتنفيذ و التطبيق لتحقيق أ   3.ذلك بوضع خطة و حقائق لت

دارة/6 اتيجية التحديات ال تواجه   :س

دارة اتيجية عـــدة  تواجـــه  ـــ بمثابـــة ســـمات ســـ ن و ـــادي والعشـــر ـــ مطلـــع القـــرن ا تحـــديات خاصـــة 

ديث وتتمثل    :العصر ا

                                                                                                                                                                                              
وك1 يم م االمعلومات . السعيد،إبرا اتي واتخاذ دعم  ودور س   .116.ص .مرجع ذكرسابق.القرار 
ز 2   .53.ص .مرجع سابق .صابن حبتور، عبد العز
دارة. زرفاوي، أمال3 داء دور  ن  اتيجية  تحس ، the role of strategic management in improvingfunctionality: الوظيفي س

لد والبحوثالرسالة للدراسات  مجلة  72.، ص1،2019، العدد 4 سانية، ا
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ـ/1- 6 ـادة معـدلات التغي ي محمـلا بالعديــد  :ز ن يـأ ـادي والعشـر ـ القـرن ا عمـال  إن دخـول منظمـات 

ـارات بت شـطة مـن نتـائج  تصـالات وت وال ـور ثـورة المعلومـات و ندسـة والتفـاعلات الدوليـة وظ حـديات ال

ــ إلا  مــور مــا  ــذه  ــل  علامي، نفتــاح  ســاخ، و ست ســان، وقضــايا  يــوان و ــ النبــات وا الوراثيــة 

عمال ن  منظمات  اتيجيت س    .أمثلة لتحديات التغي أمام 

ـــــة/2- 6 ـــاملات الدوليــــــة وا :شــــــدة المنافســ ـ ـــادة المعـــ ــ ـ يجـــــــة ز ــــديدة ن ـــــة شــ ــا منافســ ـــ ـ ــــرن ا د القـــ ــ ـــ لعولمـــــــة شـ

م  ـ يمكـ سـواق العالميـة ح م تطـور  اتيجيا اتيجيون عنـد صـياغة اسـ سـ ـ  قتصادية يجـب أن يرا

ـــ  بـــداع  ي إلا مـــن خـــلال عمليـــات  ـــ حصـــة مـــن الســـوق، ولـــن تـــأ صـــول ع ـــا، وا ـــ التعامـــل مع النجـــاح 

ا ق وغ سو    .المنتجات والعمليات وال

ات التكنولوجيــــــة/3- 6-  ـــــ ـ ـــاليب التكنولوجيــــــة  :التغ ســـ ــــــ  ــــــ الــــــبعض  ــات ع ـــن المنظمــــ ــــد مـــ ــــد العديــ عتمــ

ــتمر  سـ ـــذا لا  انيـــا ولكـــن  ــا أو م ــ أحـــد المواقـــف زمانيـ ـ ا ع ــ ســـيطر ـ م  ســـ ة تنافســـية  ــ ـ ـــ م صـــول ع ل

ــية  ة تنافســــ ــــــ ــــن م ـــث عــ ــة بالبحــ ا مطالبــــ ـــات نفســــــ ـــك المنظمــ ــــد تلـــ ، وتجــ ــــــ ـــدث التغي لا فســــــرعان مــــــا يحــ طـــــو

كذا    .تكنولوجية جديدة و

ا/4- 6-  انـــت : ــز المـــوارد المتاحـــة ونـــدر ـــة ســـواء  عـــض المـــوارد المطلو ـــ  أصـــبح مـــن الواقـــع أن نجـــد نـــدرة 

ــ المــوارد المائيــة  كيــة  مر ــ الولايــات المتحــدة  ــ  عــض الــدول، ح ــ  ــ ذلــك  ت ة و شــر ماديــة أو فنيــة أو 

ـــروري م ــــديات مــــــن الضـــ ـــل تحــ ــ ـــة، تمثـ ــ عــــــض المــــــوارد الغذائيـ ــز  ـــ ـ ـــة، و ــ ســــــ إعــــــداد والطاقـ ــــــ ي ــــــا ح واج

اتيجية للدخول  القرن القادم   .س

اثيق الدولية/ 5- 6-  امات والمو ئة الديموغرافية ل سان والقيود الب   1. إطار حقوق 

  

 

 

 

 

                                                             
ميد1 ي، عبد ا ة تحديات القرن .المغر اتيجية لمواج ية.  21س رة،  .مجموعة النيل العر   19- 18ص، ص . 1999القا
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يالمبحث  امعية :الثا اتيجية  المكتبات ا س دارة     :تطبيقات 

اتيجية/1 ساسية للإس   : Maxims of strategy المبادئ 

م  ن ومــ عــض البــاحث ل عــام ومــع ذلــك حــاول  شــ ــ  ة وضــع مبــادئ أساســية لا تتغ  hart(مــن الصــعو

(Liddel اتيجية للمنظمة و س ا  صياغة  شاد   :أن يضع مبادئ أساسية للاس

 داف لأن عدم م ـا ضرورة تكيف المكتبة مع الوسائل المتاحة والمستخدمة  بلوغ  ـا مـع ألائم وتكيف

ســتخدم  ــ المــوارد لتحقيــق غايــات متواضــعة أوالعكــس  ــدر  ــ  الوســائل المتاحــة والمســتخدمة يــؤدي إ

 .وسائل لا تقوى ع بلوغ الغايات ما يؤدي إ عدم تطور المنظمة

  ـ ـدوث دون وضـع تصـورات واقعيـة للعمـل  ات العمل ال تبدو أقل احتمالية  ا مال اتجا عدم إ

كة حة والمر ذا يجنب المنظمة المفاجئات غ المر ا ف  .حالة حدو

  ــذه انــت  يلة خاصــة إذا  ــا المقاومــة قليلــة وضــ ــون ف ــ ت ــات العمــل ال ثمار اتجا مــن الضــروري اســ

ا الذي تود تحقيقه دف ات توصل المكتبة او  المنظمة إ   1.تجا

  ــود ــ ـــ ج ــدء  ــة  للبــ ع داخــــل المنظمــ ــــ ــاخ م ن ذوي وجـــود منــ ــود مــــدير ــ وجــ ــ ع اتي  ســــ التخطــــيط 

ئـــة وكفـــاءة المنظمـــة مـــع اســـتعداد المـــدراء  املـــة عـــن الب ـــ مجـــال التخطـــيط وتـــوافر معلومـــات مت ة  ـــ خ

اتي س ضا لعملية التخطيط   .لتخصيص الوقت 

   د  التخطيط دارة لبذل ا ن وأعضاء مجلس  ن المدير ماس المتبادل ب اتيوجود ا  2.س

  ــودة لديــه ة ا شــر ــ مــع المــوارد الماديــة و ال دارة أو المــدير للمكتبــة وضــع مبــادئ أساســية تتما ــ  ع

اتيجية مناسـبة    ا  صياغة إسـ شاد  س ن الكـفء  للمكتبـة،من أجل  و ذلـك بالاسـتعانة بـالموظف

ال ة  ا  .و ذوي خ

اتيجية بالمك/2 س  :تباتمتطلبات تطبيق 

ا  ـــ ســـطر اتيجية ال ســـ ل عـــام تنفيـــذ  شـــ ل خـــاص والمنظمـــة  شـــ دارة العليـــا للمنظمـــة  ـــ تضـــمن  ح

ا من خلال توف المتطلبات التالية رضية المناسبة ل ا من توف   :تنفيذا جيدا، لابد ل

ـــــة -2/1 دار شـــــطة التطبيـــــق  :إعـــــداد القيـــــادات  ـــــ أ ــة  دارات الوظيفيـــــة للمنظمـــ إن مشـــــاركة مـــــدراء 

ا،لأ  عداد لتنفيذ شطة  م  أ مية عن مشارك اتي لا تقل أ اتيجية س سـ ن نجاح عمليـة تطبيـق 

ا،  ــد المنظمــة ممارســ ــ تر اتيجية ال ســ ــا مــع  ن النمــوذج القيــادي ا لا يتحقــق إلا بتحقيــق التكيــف بــ

                                                             
ر محسن منصور 1 ، طا اتيجية دارة. ألغال امل: س   .42.ص .2007دار وائل، : عمان .منظور م مت
ديثة. عبد القادر محمدسطة، 2 اتيجية ا س دارة  ع، : عمان .أساسيات  شر والتوز   16.ص .2016اديميون لل
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يجـــاد و  ـــة، و دار ات  ـــ مختلـــف المســـتو ـــ النظـــام القيـــادي  ات  ـــ غي ـــذا قـــد يتطلـــب مـــن المنظمـــة إجـــراء 

داء الدوافع عد عملية تقييم  ا  صل عل ا بنوعية النتائج ا ط وافز ال تؤثر ع أداء المدراء ور  1.وا

ـــــد  2/2 - ـــــةألا تحديــ ـــات الوظيفيــ ــنو :ـــــــداف والسياســــ ـــــــداف الســـــ ــ  ـ ــ ــ ـــــــداف عت ـــــن  ثقـــــــة عــ ة المن

اتيجية شــطة  ســ قيقــي للأ ر ا ــ ــ الم ، ف اتي ســ للمنظمــة بمثابــة المرشــد والــدليل لعمليــة التنفيــذ 

ـــد مـــن  ـــ بـــذل المز ن ع ـــ عـــاملا محفـــزا يحــث العـــامل عت ـــ المنظمــة، كمـــا  دارات التنفيذيـــة  ـــا  ــ تقـــوم  ال

ة عـــد ـــداف الســـنو ـــذه  ــذ  ـــود حيـــث تأخـ ـــاا ال م ــو : ة أشـــ ــع مبيعـــات المنظمـــة، تحقيـــق معـــدل نمـ رفـ

  .جيد، توسيع رقعة السوق وكسب ثقة العملاء

ـ المــوارد  :تخصـيص المــوارد 2/3 - صـول ع ــ تحـدد مصـادر ا شـطة ال يقصـد بتخصـيص المـوارد تلـك 

ــا لا ومــدى م ن ئم ــذه المــوارد بــ ــع  قــة توز اتيجية المنظمــة، كمــا تتضــمن طر مختلــف مصــا  لتحقيــق إســ

ـا المنظمـة مـن  انـت تمتلك ـ  طط والموازنات المتعلقة بتلـك المـوارد ال ووظائف المنظمة، من خلال إعداد ا

ـ تحقيـق  عمـل ع ـا  ـو جعل سا من تخصيص المـوارد  دف  ا حديثا، فال قبل أو تلك ال حصلت عل

ــــذه المــــوارد ت ــــم  اتيجية للمنظمــــة، حيــــث نجــــد أ ــ ســ انــــب المــــا الــــذي يمــــنح ــــداف  لــــك المتعلقــــة با

تلفة ية ا ات البي ا للمتغ  2.المنظمة نوعا من المرونة  استجاب

شـــطة الداخليـــة 2/3 اتي:دارة الفعالـــة للعمليـــات و  ســـ يتطلـــب مراعـــاة  لنجـــاح عمليـــة التطبيـــق 

ن العوامــــل الواجــــب  ــن بــــ ا، و مــ ــا و تناســــق ــ ــــ اكتمال طمئنــــان ع شــــطة الداخليــــة و  افــــة العمليــــات و 

ــا ــوافز، الــردع و العقــاب بنــاء: ( مراعا داء، الدفاعيــة و نظــم ا بحيــث تضــمن المنظمــة : المعــاي لقيــاس 

ا اتجيا عطل انجاز اس   3)منع السلوك الذي 

ــل  2/4 اتيجيةي ســ ــ مناســب للتطبيــق الفعــال لــلإدارة  ــ : تنظي امــة ع ات  ــ تــأث ــل التنظي ي لل

ـــة اختيــــار  ــل نقطـ ــــون قبــ ــد ت اتيجية قــ اتيجية،ســــ عمــــال  ســــ ــــ منظمــــات  ا فانــــه يتوجــــب ع عــــد أو 

دارة  ــا التنظيميـــة مناســـبة لعمليـــة  ـ ل يا ـــون  ــ أن ت ـ ـــرص ع اتيجية،وتحققا ـــ ف ســـ ـــ أق اعليـــة 

ا   4.تطبيق

ـــل  ــا مـــــن أجــ امــ ــة دورا  امعيـــ ــ المكتبـــــات ا ــ اتيجية  ـــ ســ دارة  ـــق  ة لتطبيــ ـــات الضــــرور ـــب المتطلبــ تلعـ

ديــدة  دارة العلميــة ا ــذه  ــا مــن احتضــان  ا  وتحقيــقتمكي ــداف دارة خلــق  وجــبلــذا  المســطرة،أ ــ  ع

اتيجية بفعالية أكسياسة مدروسة لنجاح تطبيق   .س

 

                                                             
ا المعاصرة، ط1 ا وعمليا ا مداخل يم اتيجية مفا س دارة  ، فا حسن عداي،  سي    206ص.2006عمان،. دار وائل،9ا
 .206.نفسه ، ص 2
ميد3 ي، عبد ا اض. المغر سلامية، الر اتيجية   البنوك  س شر،: دارة  د الوطنية لل  239_236.ص.،ص2004مكتبة الملك ف
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اتيجية القرارات/3  :العملية والقرارات س

اتيمعلـوم أن للقرار  اتيجية  علاقـة سـ سـ ـديثعن  اتيجية، بحيـث لا يمكـن ا ة بالإسـ ـ  ـ ظـلكب

،غيـــاب القـــرار  اتي ، لـــذا نجـــد  ســـ اتي ســـ ســـي  تمـــام ال اتي يمثـــل محورا ســـ كمـــا أن القـــرار 

ــةالقرارات  تمــــوا بدراســ ن ا ــن البــــاحث اتيجيةالعديــــد مــ اس اوصــــياغا و كيفيةت  . ،ومحاولةتفس

يف الاعتماد ع تص مكن  ذل دول التاAnsoffو ة من خلال ا دار   1:للقرارات 

ا القرارات   العملية القرارات  التكتيكية القرارات  تيجيةس

ـــل  ــ ــ جــ ـــة  لــــــ ــــــرارات طو ـ ـــ قــ ــ ــــ

ــــةلاتخــــــص ع ـــة  قــ المؤسســـ

ع ــا طــا ــا، ل مركــزي  بمحيط

  .متكررة وغ

ـــــل،   .جل متوسطة قرارات  جـــ ة  ــ ـــ ــــــــ قــــــــرارات قصـــ

ـــــــص  ــ ــــ ــ ـــــ يخــ ــ ـــــــ ـــ ـــــــــر مح ــ ــ ــ وذات أثــ

ـــــة  ــ ـــــ ــ مـــــ ـــــل أو م ــ ــ ـــــــ ــــب عمـــ ــ ــ ـــــــ منصـــ

  .محددة

ـــــــن كيفيـــــــــة  ـــــث عــ ــتم بالبحــــ ــــ ـــ

ــــــف  ـــــــاطات، وكيــــ شـــ ــع ال ـــ ـــــ تنو

ـــــتم  ـــ ــــ ــ ــ ـــتغلال يـ ـ ــ ــــ ـــ ر واســــ ــــــو ــ ــــ ــ تطـــ

ــــــة ــ ـــــعية المؤسســـــ ــ ــــ  وضــ

ـــ خلـــق  ـــدف إ المســـتقبلية، 

ــية  ــــ ــــ ة التنافســ ــ ــــ ــــ ــ ــــــــم الم ــ أو دعــ

  .للمؤسسة

ــــــرارات  ـ ــ ـــــ ــ ـــذ القــــ ـ ــ ــ ــ ـــــــ نفيـــ ـــق ب ـ ــ ــــ ـــ ــــ تتعلـــ

ــــاول  ــ ــ ــ ـــــــ ـــ ــــ ــ ــ ــ نـــــ اتيجية وت ــــــــ ــ ــــ ــ ـــــ ــ ـــــ ــ ســـــ

ـــ  عـــاد الوظيفيـــة  خصوصـــا 

ـــــي  ـــ ــــ ــ ســ ـــدف ل ــــ ـ ــ ــــــ ــــة،  ـــــ ــ المؤسســـــ

ــــن  ــ أحســ ــــ صــــــول ع المـــــوارد ل

ــــل،  ــ ــــ ــ ــــ يا ـــيم ال ـ ــ ــــ ـــ ــائج، تنظـــ ـــــ ــ النتـــــــ

ـــلطة  ــــ ــ ــ ــ ـــــــ ـــ ــــ ن الســ ـــ ــ ـــــــ ـــ ـ ــ ـــــ ــ ط بــــ ــــــر ــ ــــ ــ ـــــ ــ ـــــ ــ الـ

ــــد ــ ــــ ــ ـــــــؤولية، تــ ــ ـــــــل والمســـــ ـــ ـ ــ فق العمـ

تصـــال،  والمعلومـــات، قنـــوات 

  .الصلاحيات

ـــة  ار عمالا نفيـــذ  تتعلــق ب

  .للمؤسسة

  

يف :  01جدول رقم ة Ansoffيو تص دار   2للقرارات 

  

                                                             
باون،ع1 اتيجية.غز س دارة  رة.محاضرات  مقياس أسس  اج، :لطلبة الماس مطبوعة: البو   12.ص.2019جامعة اك امحند او

2Ansoff, H.I Stratégie du développement de l’entreprise, Hommes et techniques,puteau, 
(1968), P15-19  
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 3/1 اتيجيةإن ما يم القرارات ا ع درجة عالية س كب  يقوم ع عدد أنه ذلك :التعقيد من أ

متد إ جوانب متعددة حيث لا يقتصر ع  ائل من المعلومات، و حتاج إ كم  ات و من المتغ

ل،وما يم ذلك لأنه يرتبط: عدم التأكدجانب واحد فقط، وكذلك يتم  و المس بالمدى الطو تقبل 

رتيااليقينعدم علىالقراراتالعمليةب،و أنالقراراتالعمليةتندرجضمنال:التأث اتيجية،ذل اقراراتالإس

ةالشاملة اتي القرار ح لا يفقد: لمقار اتيجية صبغته س ون شاملا يجب س   1.أن ي

 3/2اتيجية س   :خصائص القرارات 

اتيجيةتتعلق القرارات  - مد للمنظمة س ل   .بالاتجاه المرسوم الطو

شاط  المنظمة -  .تتعلق كذلك بنطاق ال

ا تمكن المنظمة أو -  .المؤسسة من تجديد تقنيا

اتيجية تجعل المنظمة  تطور مستمر - س ا القرارات  ئة التنافسية ال تخلق  .الب

ة التنافسية - اتيجية تتحصل المنظمة ع الم س  2.من خلال القرارات 

تطبيــق ا  و ــا مــن تبليــغ رســال امعيــة تمك ــ المكتبــات ا صــائص ع رارات مــن خــلال القــ وذلــكــذه ا

ـــ  ا اليوميـــة،  شـــاطا ـــدمات بالمكتبـــة، خـــلال  ـــ ســـ ا ـــ تجـــدي بـــالنفع ع مـــد ال لـــة  اتيجية الطو ســـ

ـــ ـــا، رســـم سياســـة عمـــل مـــن اقتنـــاء للمراجـــع إ ا، ترتي رســـ ا  ف يف اتصـــ نفدين مـــن خـــلال  وعرضـــ للمســـ

لية المعتمدة  المكتبة امج    .ال

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 

                                                             
باون، ع1  12.ص .مرجع ذكر سابقا. غز

2Benchekroun, Bouchra. Management stratégique ; disponible sur : 
http://fsjes.usmba.ac.ma/cours/benchekroun/Management-strategique.pdf. Date de 
consultation : le 03/06/2022 _ 18.20h. 
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اتيجيةدون العوامل  اتيجية  س س   مع العوامل 

ة التنافسية متداخلة مع القدرات الداخلية - ف الم ارج -  عر س من الداخل إ ا ارج إ الداخل ول ا من ا ف   عر

ة التنافسية تفتقر إ  م الم إدارة قياسات تنافسية وتقو

ارجية ك ع العوامل ا   ال

ك مسلط ع  -   العوامل الداخليةال

ة عادة مجموعة من  - داف قيمة وا تحديد أ

حات   التصر

ية ع مخرجات مدروسة - حات مب   تصر

ة ومركزة - اتيجية وا   كتابة إس

ية المتبعة - ك لعدم وضوح المن   تفتقر إ ال

ية - وا لوضوح المن ك   ال

ن  - س ن الرئ م اتيجية خاصة بالمسا س ر تميل إ تطو

خرى  غفال العوامل  ك ع العملاء و   ال

ن الرئ - م   شمل جميع المسا

حية ولوحدات  الرّ اتيجية للمؤسسات غ س ر تطو

  .العمل

صعب، لان معظم التقنيات مصممة للمؤسسات 

حية ولا تلاءم وحدات العمل   .الر

ا  صعب، حيث إن التقنياتالمستخدمة من الممكن تطبيق غ

  . جميعالمؤسسات ووحدات العملع

ف القيمة -   عر

لفة و إضافة قيمة - ن الت   تخلط ما ب

ة -   القيمة وا

انة - والم ف التم   عر

ابط -   غ دقيق وغ م

امل - ابط ومت   م

ار التحالف حت اتيجيةللتكتل،  س ر   تطو

ار بت اتي و   س

ا  ا ع أ  ما ينظر إل
ً
ا مع غالبا ون تفاعل إضافات و

ا ضعيفا   عض

ة التنافسية بوضوح -   مرتبطة مع الم

داء ارتباط  اتيجية بقياسات  س ط الصياغة  ر

  متذبذب أولا وجود له

ل قوي  - ش ابط    م

ون من خلال  -  ما ت
ً
سة نادرا داء الرئ ر مؤشرات  تطو

اتيجية معينة   إس

اتيجيةوا   دائما من خلال إس

اتيجية   02:جدول رقم س  1يو نتائج تطبيق العوامل 

                                                             
ام، كي1 اتي .جرا س دارةالتخطيط  ر : داء و ة قياسو تطو اتيجية نا ع: مصر .إس شر و التوز ان لل   .]ت. د]،العبي
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اتيجية  المكتبات ومراكز المعلومات/4 س دارة  اتي أو  س وم التخطيط    :مف

ا المكتبــات،  ـ المؤسسـات والمنظمـات ومـن ضـم ـة حديثــة  اتي كتقنيـة إدار سـ ـر التخطـيط  ظ

ـــ  ـــذا النـــوع مـــن التخطـــيط إ اتيجيات وأدى  ســـ ـــ وضـــع  ـــا المؤسســـات  ـــ تخطـــط  ـــ الكيفيـــة ال ـــ  غي

ــــن  ـــي تــ ـ ــ ــات ل ــية للمنظمــــ ـــ ة وأساسـ اتيجية أداة ضــــــرور ـــــ سـ دارة  ـــبحت  ـ ا، وأصــ ــــــا وتنفيــــــذ اصــــــة  ا

ـــــتم  ــ زديـــــــاد، و ــــارع و ســـ ـــــ ال ــ ـــذة  ــ خــ ــة  ــــ ات العالميـ ـــــ ــ ـــــتجابة للتغ ســ ــ والتفـــــــوق و ـــ ــ ـــــور إذا أرادت التم وتتطــ

عب اتيجية" استخدام  س اتي بنفس السياق"أو " دارة  س   1.التخطيط 

اتي للمكتبات س ف التخطيط  اتي بأنه عبـارة عـن أداة  :عر س ارنة التخطيط  عرف بلال الس

ـــــــرواد  ـــة الــ ــ ــــــدد نوعيــــ ــ تحـــ ــــ ـــ ـــــــة، ال ارجيــ ـــــــة وا ات الداخليــ ـــــ ـــ ـ ـــــار المتغ ـــذ بالاعتبــــ ــــ ـــــدى يأخــ ــ ـــــد المــ ــ عيــ ــــــيط  للتخطـــ

ــ  ونــوا ع ـيـ ي ــدف لــدعم المــدراء  ــ عمليــة  ــ و ــ المنافســة مــن أجــل التم والمســتفيدين وأســلوب المكتبــة 

م ووس داف ة، و بأ ـ ـ أداء عمـل أفضـل ومنافسـة متم ستخدم لمساعدة المكتبة  ة  و أداة إدار م، و ائل

ن  ات المسـتقبلية لضـمان قيـام المـوظف ستجابة للمتغ م   ا ا وأولو ساعد المكتبة ع ترك نظر كما 

ة زمني ا خلال ف طة إ تنفيذ داف ال ا   .2ة محددة المكتبة والعمل ع تحقيق نفس 

امعية/5 اتي بالمكتبات ا س   :التخطيط 

اتي بالمكتبات و مراكز المعلومات بأنه عبارة عن مجموعة من المبادئ س   عت التخطيط 

سـاعد المكتبـة  مـر الـذي  ـ المكتبـة ،  ـ التخطـيط السـليم  سـاعد ع ـ صـممت ل دوات ال طوات و  و ا

ــ رســم سياســة فعالــة تــؤدي ات و العولمــة الثقافيــة كمــا  ع ــ ــ ظــل المتغ ــا  ا و إرضــاء رواد ــ تحقيــق رســال إ

ـــديات المســـــتقبل المتوقعـــــة  ــــة تحــ ـ ـــد لمواج ــــع جديــ ـــق تصـــــور لواقـ ــه خلــ ـــــ أنـــ اتي ع ســـــ ـــيط  عـــــرف التخطــ

ا ن ف   . للمكتبة و العامل

اتيجية  المكتبات/6 س دارة    :مزايا 

ـــ  ـــ المكتبـــات والمؤسســـات نـــاك مجموعـــة مـــن المزايـــا ال اتيجية  ســـ دارة  ـــوم  يجـــة تطبيـــق مف تحقـــق ن

ا م  :التعليمية أ

 ي  العمل يجا  .تحقيق المبادرة حيث تمكن المكتبة أخذ المبادرة بالفعل والتأث 

 ا اتيجية يمكن تطبيق  .تكمن المكتبة من التخطيط السليم ع أسس علمية وصياغة إس

                                                             
ط. يوسف، محمد حسن1 ، متاح ع ا اتي س يوم 1.ص http://www.saaid.net/doot/hasn/113.htm: التخطيط  ، اطلع عل

 30:20ع الساعة  2022/ 04/ 25
ارنة، بلال خلف2 ، عمان. الس اتي س ة، : التخطيط    . 91.، ص2010دار المس
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  ا  المكتبةتحقق وحدة العمل ً  .ومرشدًا وموج

 ن  المكتبة  1.تحقيق أداء عا وخدمة نوعية للعامل

اتــب لقــد عــرض  ــ ال اتيجية  ســ دارة  ــوم  يجــة تطبيــق مف ــ تتحقــق ن شــمجموعة مــن المزايــا ال درو

ا م   :المؤسسة والمكتبات وأ

 ي  العمل تحقيق المبادأة والمبادرة حيث تمكن المكتبة أخذ المبادرة بالفعل يجا   .والتأث 

 ا اتيجيات يمكن تطبيق   .تمكن المكتبة من التخطيط السليم ع أسس علمية وصياغة اس

 ا له المكتبة ً   .تحقق وحدة العمل ومرشدًا وموج

 ة دار قسام والوحدات  ن  امل ب سيق وت   عت أداة ت

 ن  المكتبة   . 2تحقيق أداء عا وخدمة نوعية للعامل

ــ  يحة ال ــ ــ جمـع المعلومــات ال ــ المؤسســات التعليميـة والمكتبــات ،  ميــة التخطــيط لـلإدارة  ـ أ تت

اجــات مــع مراعــاة  ــذه ا ــ  اتيجية خاصــة لتل م  مــن أجــل تفعيــل إســ تحــدد رغبــات العمــلات واحتياجــا

ـــ مر  ــا إ ـ ـــدمات للوصـــول  ن المســـتمر للوظـــائف وا غـــرض التحســـ ات المســـتقبلية  ـــ ـــ المتغ ـــ ال حلـــة التم

ا من المنافسة مع المؤسسات والمكتبات المنافسة  3.تمك

اتي /7 ــــ سـ ــــة التخطـــــيط  ميـ اتيجية(أ ــــ سـ ــة التخطـــــيط :للمكتبـــــات) دارة  ميـــ ن أ ـــ بــ ت

اتي للمكتبات ومراكز المعلومات فيما ي   :س

 ساعد ع تنظيم العمل  المكتبة. 

  ر خدمة عمل  .المكتبةساعد  تطو

 ا المكتبة  .صواباتخاذالقرارات ال تقر

 ا وتلبية احتياجات المستفيدين دمات ال تقدم  .ساعد ع تم المكتبة وا

 اتيجيات والمشركة  صنع القرار ا واس  .توف رؤ

 ساعد ع حل المشكلات ال تواجه المكتبة 

  ساعد ن عوامل القوة وأوجه الضعف  المكتبة و ل حل تب  .المشا

 ا ا واستخدام ع موارد  .ساعد المكتبة ع طرق وتوز

 ات اطر المستقبلية ال قد تطرأ والتكيف مع المتغ  .تقليل ا

                                                             
ش، محمد أحمد 1 رة. درو اتيجية للمنظمات التعليمية، القا س   .17- 16، ص، ص2008عالم الكتاب، : دارة 
  .17-16نفسه، ص، ص،  2
ن3 ودة الشاملة  التعليم . سليم، حسن مختار حس رةإدارة ا ، القا ام وت، : ا   .238.، ص2007مكتبة ب
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ــ قطــــاع المكتبـــات ومراكــــز المعلومــــات جديــــدة ) 2006عبيــــد، (وقـــد أشــــار  ــ اتي  ــ سـ ـــ فكــــرة التخطــــيط  إ

ـــن أو بحثيـــــة، ومـــــا تقـــــوم  ـــال، ولكــ ــ ــ ا ـ ــ يا  ـــــذه ســـــ ــــل  ق للمعلومـــــات داخـ ســـــو ـــاملات تقنيـــــة و عــ بـــــه مـــــن 

اتي  سـ حيـة واعتمـاد سياسـة التخطـيط  المكتبات، أصـبح مـن الضـروري أن تحـذو حـذو المؤسسـات الر

ات المستقبلية ة التطورات والتغ   1.لمواج

  

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

ل  امعية :06رقمش اتيجية بالمكتبات ا س ح للإدارة    2يو النموذج المق

                                                             
اتي  المكتبات ومراكز المعلوماتعبيد، عصام محمد،1 ن: س   9.ص  .2006، ]ن.د[:مصر .المكتبات 
، :المصدر2 ادة الماجست  علم المكتبات. 2012إعداد الطالب، أبو بكر صي اتيجية  :مذكرة لنيل ش س دارة  المكتبات توظيف 

امعية   .ا

 

 تحديد رسالة المكتبة

 ليل البيئة الداخليةتح حليل البيئة الخارجيةت

  وتهديداتفرص 

 ستراتيجيةبدائلإ

نقاط قوة ونقاط 
  ضعف

 أهدافإستراتيجية

 الخيار الإستراتيجي الأمثل

 الإستراتيجية الشاملة

 الإستراتيجية الوظيفية

  تنفيذ الإستراتيجية 

  التقييم والرقابة 

 أهداف تكتيكية
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اتيجية بالمكتبة/8 س دارة    :إيجابيات تطبيق 

ا بفعالية عالية - 1 ا ومسؤوليا ما  .تؤدي المنظمة إ إنجاز م

ن ع التطلع والتقييم وقبول بدائل  - 2 دار  .متعددةيع 

ار وتوضيح  - 3 اطرساعد ع إظ ديد وا  .الفرص المستقبلية ونقاط ال

ل تدر - 4 ش ا   من اتخاذ
ً
 .تزود المنظمة بنظام ك لعملية اتخاذ القرارات بدلا

قة فعالة - 5 طر ة مثل كيفية استخدام المصادر و دار  .تزود المنظمة بأساسيات الوظائف 

ات أساسية - 6 غ  .ساعد المدير ع إجراء 

ر الميول  - 7 سـاعد  عمل ع تطو ـ  ات النظر وطرق التفك واتخاذ القرارات وعملية التخطـيط ال ووج

 .ع اتخاذ قرارات سليمة

ار طرق جديدة للدافعية والمعرفة - 8 بداع وابت نجاز و  .1تزود المنظمة بأساليب نوعية لقياس 

دارة  اتيجيومن إيجابيات  اتي نذكر كذلك ةس س    :أو التفك 

  ـــا بلـــورة ـــا الشـــمولية بـــدلا مـــن اعتبار ــ وعلاق ـ ـــا الك ــ محيط ـ ـــ المنظمـــة  طـــار الفكـــري للنظـــر إ

ا لا يــؤثر ولا يتـأثر
ً
 و  ؛صـندوق

ً
اتــه واحتمالاتـه بــدلا شـراف المســتقبل وتحديـد اتجا ميــة اس ـ أ التأكيــد ع

اضر شغال با   ؛من 

  وتوحيـــد ، ـــ ـــ امتـــداد للما ـــ  له وال ـــ لمشـــا ـــداف التفـــرغ الك عبئـــة الطاقـــات نحـــو  ـــود و ا

ــا  ــا ومعارف ة وطاقا شــر زئيـات، وحســن توظيــف المــوارد ال ــ الوســائل وا ــا ع والغايـات بــدلا مــن ترك

ار بت بداع و ا ع  حة والضمنية وح   ؛الصر

  ـــة ـــوى الداعمــــ ـــ ـــواء القـ ــ ـــــة واحتــ ارجيــ ــــة ا ــ ئـ ــــع الب ي مـــ ــــا يجـــ ـــــل  ـــف والتـــــــأقلم والتفاعــ تحقيـــــــق التكيــــ

   ؛والمساندة للمنظمة

  عـــــداد الـــــورش وغـــــرف العمليـــــات ــا و ـــ ـــات والتحســـــب للأحـــــداث قبـــــل وقوع ــتعداد للأزمــ ســـ يـــــؤ و ال

ـ  نفدين  ات العاملـة والمتعاملـة والمسـ ن المنظمات والقيادات من إشراك ا ا، وتمك للتحكم  ظروف

ــــع ا تمــ ــــــ ا ــع المنظمــــــات  ــــــود مــــ ــــد ا ـــع التصــــــورات وتوحيــ ــــرؤى ووضـــ ــــــداف طــــــرح الــ ي لتحقيــــــق  ــــد لمــ

كة  2.المش

ـ   ات التفك ـ اتيمن ايجابيـات و مم انيـة اسـتغلال الوظـائف  سـ ـو إم امعيـة  ـ المكتبـات ا

ـــ  م  ســـا ـــ  ــة ، ال ديثـ ــ الطـــرق العلميـــة ا ـ ا مـــن الطـــرق التقليديـــة إ ــالي ر أسـ ـــة للمكتبـــة مـــع تطـــو دار

يئـــة الظــروف يل خــدمات المســتفيدين، و  ــ مختلــف المصـــا بالمكتبــة مــن أجـــل  ســ ن  المناســبة للمـــوظف

داء الوظيفي ن   .تحس

                                                             
د من1   .48-47.ص.ص .سابق ذكر مرجع. عبوي، ز
يم 2 عيم إبرا ر،    . 33.ص .سابق ذكر مرجع .الظا
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 خلاصة الفصل

دارة ـــــ  ــ ـــــد  عت اتيجية احــ ـــــ ــــةســ ـــ دار يم  ــــا المفـــــــا ـــ ــــات  المرتكز عل ـــواع المؤسســـ ــ ــــف أنــ ـ ــ مختلــ ــــ ـ

ـا  تلفـة ل سـاعد مـن خـلال المراحـل ا ا مدخل شـامل،  اصة والعامة باعتبار اتيجية، :ا سـ ـ صـياغة 

دارة ــــــوم  ــــق مف ـــــن تطبيــ مكــ ــــا و ــ ـــتوى أدا ـ ــــع مســ ــ تحقيـــــــق ورفــ ـــ ـ ــا  ــ ــ ا، و مراجع ــــذ اتيجية وتنفيــ ـــ ــ ـــــ  سـ ــ

مـا  عـاد العلاقـة بي ـل وتحديـد إ ـ المـدى الطو ـا ع ـا ، وتحديـد غايا ة المسـتقبلية ل المؤسسات بتحديد الرؤ

ـــا وذلـــك  ة ل ــ ـ يطـــة، و نقـــاط الضـــعف والقـــوة المم ـــاطر ا ـــ تحديـــد الفـــرص وا ســـاعد  ـــا، بمـــا  ئ ن ب ـــ و

ــــ المــــدى البعيــــد مــــن أجــــل وت اتيجية ع ســــ ـــاذ القــــرارات  ــــا و ــــدف اتخـ ــع أدا ــة رفــ غيــ ا   ـــا و دراســــ ـ م قو

ا  ن خدما  .تحس
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يد   تم

ا من  عد الدراسة الميدانية ال قمنا  ن ، كما  ن السابق عت الفصل الثالث تدعيم للفصل

اخلال المقابلة و الملاحظة ال  جابة عن  اعتمدتا ذه الدراسة من أجل البحث عن الدلائل و   

ف بالدراسة الميدانية بباشرة المقبل الفرضيات، حيث قمنا  المستقبلة من أجل الدراسة لمؤسسة لالتعر

ا، ،  خ استخرجنا النتائج العامة المتحصل عل ا المؤسسة ،و   ت ال يئة ال ت ة عن ال عطاء  و

 و مناقشة الدراسة ع ضوء الفرضيات

  :تقديم المؤسسة المستقبلة: ول المبحث 

امعة/1   :ة عن ا

ــ ــا بمدينــ ــيم العــ خ انطــــلاق التعلــ ــــ الســــنة الدراســــيةعـــود تــــار شــــاء  1984-  1983ة الشــــلف إ وذلــــك بإ

يلاته  ــ ــ  ــ أو ندســة المدنيــة الــذي احتضــن  ــد الــوط لل ـــ 144المع نطلاقــة  ــذه  طالبــا، وقــد تمــت 

ندسـة  ـ ال ـ الدولـة  ند ك تكنولوجيـا وم ذع المش ن  ا و ران من خلال الت ق و ة طر ا بثانو بدايا

  . المدنية

ـــام ومــع  ن للتعلـــيم العـــا  1987- 1986الموســـم ا ـــدين وطنيــ العلـــوم الفلاحيـــة وعلـــوم (تـــم فـــتح مع

ــ جانــب ذلــك تــم خــلال ) الــري  ، إ ــا ــ موقعــه ا ندســة المدنيــة إ ــد ال كمــا عرفــت نفــس الســنة انتقــال مع

 :فتح فروع أخرى للتعليم العا و 1988سنة 

 انيكية ندسة المي  ال

  رو ندسة الك  نيةتق- ال

 سي  علام  لل

 اسبة والضرائب   . ا

ــ  92/293بموجــب المرســوم رقــم  ليــة  07الصــادر  ــام بالشــلف، لكــن 1992جو شــاء المركــز ا تــم إ

ـــنة  ـــان ســ ـ ـ ري الـــــذي عرفـــــه التعلـــــيم العـــــا بمدينـــــة الشـــــلف  ـــــو وذلـــــك بصـــــدور المرســـــوم  2001التحـــــول ا

ـ 01/209التنفيذي  ليـة  23المؤرخ  ـون مـن ثـلاث  2001جو ـ جامعـة تت ـام إ ـل المركـز ا المتضـمن تحو

  : ليات 

جتماعية سانية و ندسة، لية العلوم وعلوم ، لية العلوم  رض والعلوم الزراعيةال   لية علوم 

ـ ـذع :كما تم أيضا فتح فروع جديـدة و ـ ا ـ تخص يـة، بالإضـافة إ نجل سـية واللغـة  اللغـة الفر

ك ل امعيــــة المشـــ ــــ الســــنة ا اضـــية  بيــــة البدنيــــة والر ــــة وال ــنة . 2003/2004لعلــــوم التجار ــــ ســ  2006و
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ـــذي  ـــــ  06/112صـــــدر المرســـــوم التنفيــ ـــؤرخ  ـــارس  11المــ الـــــذي أعـــــاد تنظـــــيم جامعـــــة الشـــــلف حيـــــث  2006مــ

د  ليات ومع   :أصبحت تضم خمسة 

 ةندسللية العلوم وعلوم ا  

  لوجيةلية العلوم الفلاحية والعلوم البيو  

 سي قتصادية وعلوم ال   لية العلوم 

 ة دار   لية العلوم القانونية و

 كلية الآداب واللغات  

 1ةمعهد التربية البدنية والرياضي. 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

                                                             
ط 1 بة بن بوع متاح ع ا  Catalogue en ligne Université HassibaBenbouali de Chlefموقع جامعة حس

chlef.dz)-(univ19:00ع الساعة 22/05/2022: ع عليه يوملأط  
  



ة بة بن بوعل  امعة  المكتبة المركز حس

 

بة بن بوع بالشلف امعة حس ل التنظي  ي   1يو ال

1Catalogue en ligne Université HassibaBenbouali de Chlef (univ
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ل رقم بة بن بوع بالشلف 09:ش امعة حس ل التنظي  ي يو ال

  

                                         
Catalogue en ligne Université HassibaBenbouali de Chlef (univ-chlef.dz) 

الفصل التطبيقي
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ة ة عن /2   :المكتبة المركز

خ  ـــة بتـــار شـــأت المكتبـــة المركز ــ 1419رجـــب  13أ ر  1998نـــوفم  03ــــ الموافـــق لــ ـــ يـــد الـــوز ا ع وتـــم تدشـــي

انـت متواجـدة  امعـة، و ـد ا ليـات ومع ن  امعة الشلف، لتجمع بـ ة  يد المكتبة المركز ش عمار تو، وتم 

امعــة القــديم بــالقرب مــن العلــوي يحــوي  ن ، والطــابق بمركــز ا قاعــة للمطالعــة خاصــة للأســاتذة والبــاحث

عــــارة  ــر يوجــــد فيـــه بنـــك  سـ ي جانـــب  حــــة، أمـــا الطـــابق الثــــا ــة الداخليـــة مر ن للمطالعـ الثالـــث بـــه قــــاعت

عـارة  يعاب جميـع التخصصـات فأصـبح بنـك  ـذا العـام لعـدم اسـ ن  ـ قـاعت ارجية الذي تم تقسيمه ا ا

ـــــ قاعـــــات 01رقـــــم  ـــافة ا ــ قاعـــــة  بالإضــ ـــ ــابق ، وتحتـــــوي ع ـــــ نفـــــس الطـــ افيـــــة  يعاب  ــ للمطالعـــــة بقـــــدرة اســـ

يمــن يوجــد فيــه مكتــب مــديرة المكتبــة  انــب  ــ التخــرج، وا ن ع المــذكرات خاصــة بالأســاتذة و طلبــة المقبلــ

ارجيـة  رقـم  عـارة ا ـ  بنـك  ـ يحتـوي ع ر ن أن الطـابق  ـ حـ بليـوغرا ،  ة البحث الب ومكتب مص

ـــة الفنيـــة ومكتـــب   02 بليوغرافيـــة وقاعـــات المعا ـــة الب ة المعا قتنـــاء ومكتـــب مصـــ ة  ومكتـــب مصـــ

ـــ مناســب لتقــام فيـــه  ــو كب اضــرات و ــه ايضــا قاعـــة ا ة التوجيـــه و ـــ ومكتــب مصــ عــلام  ة  مصــ

  .معارض 

معـة وسـاعات   سـبوع مـا عـدا ا ا طيلـة أيـام  ـا لمسـتعمل فتتـاح مـن الثامنـة والنصـف تفتح المكتبة أبوا

عد الزوال عة والنصف    .صباحا إ غاية الرا

  

  ة ممرافق المكتبة المركز موعات جذابة با يعاب ا ا لاس   .ال

  ن يئة الموظف يعاب  افية لاس ة أماكن    تتوافر  مب المكتبة المركز

  زة جيدا يأةالمكتبة مج ة وم  1.بأثاث ووسائل مادية معت
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امعة ة ل ل التنظي للمكتبة المركز ي  ال

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

  

  

  

  

  

  

ل رقم  امعةيو  :10ش ة ل ل التنظي للمكتبة المركز ي   1ال
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ة/3  :وظائف المكتبة المركز

ــا بواســطة وســائل البحــث المتاحــة  ا المكتبــة لرواد ـ تقــدم ــدمات ال ــا المكتبــة وا ــ تقــوم  ـ الوظــائف ال

ــذا مــن أجــل تلبيــة حاجــة  ليــة و ــارس الورقيــة ومســائل قاعــدة البيانــات ا ليــة والف ــارس  ا مثــل الف لــد

ا ة ل شر  .سي وتنظيم الموارد المادية والمالية وال

 يف رسة والتص الانتقاء والف موعات  ة ا تلفة لمعا  .القيام بالعمليات الفنية والعلمية ا

 اتالعمل ع حماية وصيا  .نة الرصيد الوثائقي من أنواع التأث

 ونيةمصادر  توف لك  .البحث المطبوعة و

 ا  .تحض وتقديم المادة العلمية إ القارئ والبحث  أوا

داف المكتبة/4   :أ

بة  امعـة حسـ ـة  ـداف المكتبـة المركز ـم أ ن أ ا، ومن بـ س إ الوصول إل داف  ل مكتبة جامعية أ ل

 : بن بوع ما ي 

  ــد أقــل ج ــ أحســن الظــروف و م  ــة مــن طــرف ــم المراجــع المطلو ــور المكتبــة وذلــك بتــوف أ خدمــة جم

 .وأقصر وقت ممكن

 ـــ عمليـــات ا تلفـــة،دمـــة إدخـــال وســـائل تكنولوجيـــة حديثـــة  لإعطـــاء الفعاليـــة للمكتبـــة والمعلومـــة  ا

ديثة للمستفيدين  .العلمية ا

  ور م ن  نالمستفيديالوصول إ أك عدد من ا نمن طلبة باحث  .وأساتذةوموظف

 امعة ستاذ إ ما تصبو إليه ا  .الر بمستوى الطالب و

 امج والمنا الدراسية ثراء ال  .للطلبة مواكبة و

ة/5 ام المكتبة المركز   :م

  د ليات والمع ام بالتعاون مع مكتبات ال اح برامج اقتناء المراجع والتوثيق ا  .اق

  عد التدرج  .مسك بطاقية الرسائل والمذكرات لما 

 ب ت ة وال ة باستعمال أحدث الطرق للمعا  . تنظيم الرصيد الوثائقي للمكتبة المركز

 لي م مساعدة مسؤو مكتبات ال ل الموضوعة تحت سلط يا سي ال د    .ات والمعا

  رد ا باستمرار لعملية ا خضاع ة و  .صيانة الرصيد الوثائقي للمكتبة المركز

 ساتذة  . وضع الشروط الملائمة لاستعمال الرصيد الوثائقي من طرف الطلبة و
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 م الببليوغرافية ساتذة والطلبة  بحو   .1مساعدة 

ا مختلف المصاعمال   /6   :ال تقوم 

ة العلمية - 6/1 ة المعا  :مص

م  ــــام ـ ـــــ علـــــم المكتبـــــات م ن  ـــ تصــ ــاعدين ا ــة مـــــن المســـ ســـــة ومجموعـــ ة رئ ـــــذه المصـــــ ــ  ـ ــ شـــــرف ع

ا  تلف الوثائق وأنواع ة العلمية  ا(المعا ل أنواع رسة ب ـارس )الف شـاء ف ـذا قصـد إ ـا آليـا و دخال ، و

  . وقواعد معطيات أولية

يف  ة التصــــــ ــــــ مصــــــ ـــــول إ ا تحـ يل ــ ــــ ــــــ المكتبــــــة و ـــب إ ــــن الكتـــ ــــدة مــ ديــ ـــات ا ـ يــ ــــد وصــــــول المقت عــ

عـــــد ذلـــــك  يف ديـــــوي العشـــــري ، يقـــــوم المصـــــنف  ـــ تصـــــ ــ ا المقســـــمة  رســـــة ، وتـــــنظم حســـــب مواضـــــيع والف

سية والفرعية قسام الرئ يل عملية البحث عن  س ذا ل يف ديوي العشري، و  .بإخراج خطة تص

عــــد عمل ــ قواعــــد و ــ ــة ع رســ ــــ عمليــــة الف ــد  عتمــ ــة ، و رســ عمليــــة الف يف تقــــوم  ن (يــــة التصــــ التقنــــ

بلـــوغرا رســـة ) الـــدو للوصـــف الب ة واحـــدة للف ـــ ة وتـــرك  ـــ لات كب ـــ ـــ  ــة الكتـــب  رسـ بحيـــث يـــتم ف

ـــا  ســـتفيد م ـــذا ل ـــا و عـــد طباع ـــذا  ـــارس للكتـــب ورقيـــا و ــع ف ــة بوضـ ليـــة ، كـــذلك يقـــوم مـــوظفي المكتبـ

نال   .باحث

بليوغرا - 6/2 ة البحث الب   . مص

عــــداد  ــــا ، وكــــذا  م إعــــداد بنــــوك المعلومــــات وتوف ــــام ة ومســــاعدين ، م س مصــــ ــــا رئــــ شــــرف عل

بليوغرا  ارس المواد لضمان البحث الب شرات التحليلية ، وف بليوغرا وال   .الب

ة التوجيه - 6/3   . مص

س ومجموع ة رئ ذه المص ن  علم شرف ع  تص م القيـام  المكتبـات،ة من المساعدين ا ـام م

ــــات  ـــائيات،بالأبحــــــاث والدراســــــات والتحقيقــ ـ حصــ ــــا  و ــ ا وم ــاطات المكتبــــــة وخــــــدما شــــ ــــف  ـــيم مختلــ ـ وتنظــ

ية يلات المكت وى وال   .الش

علام     - 6/4 ة    :مص

ديثـــة ارتــأت مكتبــة جامعـــة  اســتحدثت مــن طـــرف ادارة المكتبــة تماشــيا مـــع التطــورات التكنولوجيــة ا

شـــاء  ةالشـــلف إ ســـي الـــنظم  مصـــ ـــ  شـــراف ع ـــ عمليـــة  ـــذا نظـــرا للـــدور الـــذي يلعبـــه  ـــ و عـــلام 

مـزة ا ونـه  ـ  ا وفـق متطلبـات العصـر بالإضـافة إ ا وتحـدي ر ـل أقسـام لية  المكتبة وتطو ن  لوصـل بـ

ــبكة  ــــا مــــن خــــلال الشــ ط بي ن مختلــــف مصــــا المكتبــــة وأداة الــــر ســــق بــــ ــو القســــم الم ــ ومصــــا المكتبــــة ف

نــت ن ــة مــن خــلال شــبكة  ليــات والمكتبــة المركز ن مكتبــات ال ــط بــ نــت ، كمــا انــه أداة ر ن ليــة  ــ . ا و

علام  ن   ون من مجموعة متخصص  .تت

                                                             
قتناء.ب، ش1 ة  س مص ة.رئ   .22/05/2022مقابلة يوم . جامعة الشلف: المكتبة المركز
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ــ ـ ـــ عـــدة بـــرامج وتقـــوم  شـــرف ع ـــ المعتمـــد داخـــل المكتبـــة ومراقبتـــه و عـــة النظـــام  ة بمتا ذه المصـــ

ـرس الببليوغرافيةآلية خاصة بالمعطيات  بليوغرافيـة مـن أجـل إعـداد ف ـ إدخـال البيانـات الب ، بالإضـافة إ

ة   1.آ خاص بالمكتبة المركز

انيات/7 ة و المادية م شر   :ال

ة للمكتبة - 7/1 شر  :الموارد ال

  ــــ العديــــد مــــن المصــــا توزعــــون ع ـــل التخصصــــات و ـ ن ومــــن  يئــــة مــــوظف ــ  ــ تحتــــوي المكتبــــة ع

دول التا يو    :ذلكوا

  

نية   العدد  الرتبة الم

  01  مدير المكتبة

امعية المستوى  ق بالمكتبات ا   10  2م

امعية المستوى  ق بالمكتبات ا  06  1م

امعيةمساعد    07  بالمكتبات ا

ن محفوظات   02  وثائقي أم

علام  ندس دولة     04  م

  01  معاون إداري 

  02  حارس

ول    04  عامل م من المستوى 

موع  28  ا

ع: 03جدول رقم  يل توز ة بالمكتبة حسب الوظيفة ومستوى التأ شر   الموارد ال

                                                             
س . ب، ش1 قتناء، مقابلة يوم رئ ة    .22/05/2022مص
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سبة   العدد  التخصص ةال   المئو

 56,25 %  16  المكتباتعلم 

 15,625 %  04  علام 

 9,375 %  01  دارة

 18,75 %  06  تخصصات أخرى 

موع  %100  28  ا

ن وفق التخصص: 04جدول  ات العددية للموظف   1تجا

  :الموارد المادية للمكتبة  - 7/2

ة  يأة بأثاث ووسائل مادية معت بة بن بوع بالشلف م امعة حس ة    المكتبة المركز

 :كما ي 

 الرفــوف :  

ـــة  ـــــل واحـــــدة  20يوجــــد بالمكتبــ ـــب بحيــــث يوجـــــد ب ــة للكتــ نـــــاك  10خزانـــ ـــــب  90رفــــوف ، و ت زن ل ــا رف بـــ

ن  70الوثـــائق و ـــ متنـــاول الطلبـــة المقبلـــ ـــ مفتوحـــة  عـــارة و ـــ قاعـــة  نـــاك رف  ــ التخـــرج ، و ـ رف  40ع

سبة للمذكرات   .بال

ديــدة  قتنــاءات ا ــدف حفــظ  ــ ل ن تحــت تصــرف مســؤول المكتبــة ، والمســاعد التق كمــا وضــعت خــزانت

لة ، والوثائق النادرة    .الغ م

 ثــاث     :  

  .كر  900طاولة و 250بالإضافة إ  مكتب، 17يتواجد بالمكتبة 

 ــارس   : الف

ـــ صـــناديق  ا وتتـــوفر ع ـــ أداة تتوســـط المكتبـــة ومســـتعمل ـــارس و ـــارس مصـــنوعة مـــن  10الف صـــناديق ف

شب   .ا

  علام   : وسائل 

نـت، اسـتفادت المكتبـة مـن  ـ البحـث بالإن ـاز حاسـوب  23 إطار تحديث المكتبة وتماشيا مـع التطـور  ج

عات 10و ة ،  04و. طا ي آلة راقنة  02آلات نا   .ما ضو

                                                             
بة بن بوع بالشلف يوم 1 امعة حس ة  بليوغرا بالمكتبة المركز ة البحث الب   .02/06/2022مقابلة مع مسؤول مص
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  صيدالمكتبةر: 

ات  -  ر ، نـدوات ، ملتقيـات مجلات،(تحتوي المكتبة ع رصيد معر من دور ، كتـب ، مخطوطـات ..) تقار

ــ رصــيد المكتبــة الرقميــة  ة ، أقــراص مضــغوطة ، إ ــ مطبوعــة مــن مــواد ســمعية وســمعية بصــر ، ووثــائق غ

دول التا يو ذلك ت،وا ن ن   1:و

نعدد   نوعالوعاءالفكري    عدد ال  العناو

  174807  70866  الكتب

  2400  1200 ماجستالمذكرات

ونية  –ورقية –دكتوراهالمذكرات   CD  1338  2676الك

بة بن بوع ساتذة بجامعة حس  109 109  مطبوعات 

 CD  6500 6500مذكرات الماس 

موع   186492  80013  ا

ع يو : 05جدول رقم    2019احصائيات ح سنة  وعية مختلف من المكتبة رصيدتوز

 :خدمات المكتبة/8

ا المكتبــات ومراكــز المعلومــات - ــ تقــدم يلات ال ســ افــة ال ــ  ــوم خــدمات المكتبــات والمعلومــات  ــ مف يت

شــطة والعمليــات  ــا أحســن اســتخدام مــن خــلال توظيــف جميــع  يا ا ومقت مــن اجــل اســتخدام مصــادر

جـــراءات  ا ، والوظــائف و ن لـــد ـــ العـــامل ـــا المكتبـــات ومراكـــز المعلومــات ، ممثلـــة  ـــ تقــوم  يلات ال ســـ وال

 من اجل خلق الظروف المناسبة

 :لوصول الباحث للمعرفة أو إشباع ما لديه من حاجات للمعلومات تت فيما ي 

مــــة يقــــوم : قتنـــاء  - 8/1 ــذه الم ــة التاليـــة ، يــــتم تح ـــا  ــ قــ يــــات مســــؤول المكتبــــة بالطر ضــــ قائمــــة المقت

ا  عـــد ن ، ثـــم  شـــرات الناشـــر ــد البيانـــات و ـــارس ، قواعـ ن مـــن الف ســـاتذة ، يـــتم انتقـــاء العنـــاو بحضـــور 

يقوم مسؤول المكتبة بتحض وصل شراء ، الذي يرسل إ التعامل ، والعرض الـذي يقـدم أقـل قيمـة عـن 

ن ذا يتم اقتناء العناو  .ل عنوان و

                                                             
قتناء، مقابلة يوم . ب، ش1 ة  س مص   22/05/2022رئ
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ـــــة  -  8/2 ـــر: ثائقيـــــةالو المعا عـــــدة  تمــ ا  ـــتقبال ــد اســ عـــ ــائق  ـــة ،  :مراحـــــلالوثـــ رســ يل ، الف ــ ـــ المراقبـــــة ، ال

ن   .) analyse documentaire( الوثائقي  التحليل التخز

  اقبــةعمليــة ديــدة مـــع وصــل  مقارنـــة: المر يــات ا شـــاف أي  الشـــراء،المقت ــ اك ــذه العمليـــة إ ــدف  و

،خلل سواء  العدد    .عدد ال أو السعر جما

 تم ل  و: ا يات،وضع ختم المكتبة ع    .وذلك لتوضيح حق ملكية الوثائق المقت

 يل ع إداري وتتم بتحض جرد للوثائق ال دخلت المكتبة عملية: ال   .ذات طا

  ـــذه العم: التحليـــل الوثـــائقي ــة التحليـــل الوثـــائقي و رســـة ، تبـــدأ عمليـ ـــاء مـــن عمليـــة الف ن ليـــة عنـــد 

ن  ة تنقسم إ قسم ر المستخلصات والتكشيف : الفكر   1.تحر

  ر ص حول محتوى الوثائق شمل: المستخلصاتتحر   .إعطاء م

 ا: التكشيف يف لمات الدالة ثـم تصـ ـو وصـف . و استخراج مجموعة من المواصفات أو ال ـدف  وال

يف لــــديوي  يل عمليــــة البحــــث والتصــــ ســــ ــ ) CDD(محتــــوى الوثيقــــة و ــــ ــ ــا  ــ ـــول  ــة التوثيقيــــة المعمـ اللغــ

توى الوثائق لمات الدالة المناسبة    .المكتبات لاستخراج ال

  ن ــذه العمليـــة : التخــز ــر الوثـــائق ،  ـــ ظ يــات ، نضـــع شــفرة  ــة الوثائقيـــة للمقت عــد التحليـــل والمعا

و الملا  لة، وتوف ا عة وس قة سر ن الوثائق المرتبة  الرفوف بطر فاظ ع الوثائقسمح بتعي  .ئم ل

  ـــــر رســـــة و: التحر ــ  عـــــد عمليـــــة الف ـ ــ رســـــة ال ـــات ف ـــــ بطاقــ ل المعلومـــــات  ـــــ ـــــب ،  ت التكشـــــيف وال

ل كتــــب موضـــوعة مـــن أجــــل  ـــ شـــ ـــارس ع نــــاك ف يل البحـــث، و ــ سـ ــــارس منظمـــة ل ـــ ف ا  تحفـــظ بـــدور

 . رفوف مفتوحة

  ــع ـــــارس آليـــــة ع: خدمـــــة مراجـــ ـــــة وف ـــــار يدو ل ف ـــــ شـــــ دمـــــة  ــر فيمـــــا يخـــــص ـــــذه ا ـــــط المباشـــ ـــــ ا

ــــ  ــــون  ــا ت ــ ــــ متخصــــص والمــــداخل ف ل عل ــ شــ رســــة  قــــة مقننــــة أي مف ــــة مصــــممة بطر ــــارس اليدو الف

ــالعنوان أو المؤلـــف حيـــان بـ ــــل . غالـــب  مكـــن ل ــة و ــة مقننـ قـ عــــداد لـــه بطر ـــ فقـــد تـــم  ـــرس  ــا الف نمــ ب

ي  طلاعمستفيد  و لك   :التاعليه من خلال العنوان 

chlef.dz-http://bu.univ  

ــل التخصصــات  ــ أي معلومــات ومــن  ــل مســتفيد أو مطلــع المــرور إ ــان  ــذا الموقــع بإم ــ  وعنــد الــدخول إ

ـ المسـتفيد سـوى البحــث  ن مـا ع ـت يحمـل تخصـص معــ ـل ب ــت و ل ب ـ شـ ـر التخصصـات ع بحيـث تظ

ـــرس و  ـــذا الف ـــ  ـــد  ـــ عمـــا ير ـــذا الموقـــع  ـــ  عتمـــدون ع امعـــة صـــاروا  ـــ ا ـــل المســـتفيدين  الملاحـــظ أن 

دون    .طلب ما ير

  قة :معلوماتخدمات خرى متوفرة بنفس الطر  . 

                                                             
ة 1 بليوغرا بالمكتبة المركز ة البحث الب بة بن بوع بالشلف يوم مقابلة مع مسؤول مص   .03/04/2022امعة حس
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 ـــدمات : البــث ـــا وذلــك بالإعـــارة وا يل عمليـــة الوصــول إل ســ جاع وتبليــغ المعلومـــات و ـــو عمليــة اســـ

ية عارة. المكت ن من  ناك نوع  .و

ــارة  ــةعــ صــــول : الداخليــ ـــمن  ل ــارة الــــذي يتضـ عــ ء اســــتمارة طلــــب  ــ ــ ــــ الطلبــــة م ــائق يجــــب ع ــــ الوثــ ع

  .عنوان الوثيقة ، الشفرة  القارئ،المعلومات حول رقم بطاقة 

ن ع  - عارة أما الطلبة المقبل خ  ـ  التخـرج،المؤلف وتار اب إ ـرس المطبـوع ثـم الـذ م تفحـص الف فيكفـ

  .بالرف وجلب الكتا

ارجيــةعــارة  - ــ القــارئ  تخــص: ا ارجيــة يجــب ع امعــة ، لطلــب الوثــائق للإعــارة ا طلبــة وأســاتذة ا

عارة ا من بنك  عارة ال يتم  ء استمارة   1.   م

ـــا  -  ــت و ســـبة لطلبـــة الماجسـ ــةبال اســـم الطالـــب ، رقـــم بطاقـــة المكتبـــة ، عنـــوان الوثيقـــة ، الســـنة ،  :الطلبـ

تيـة  ـ المعلومـات  ل المكت ـ سبة للأسـاتذة ،  عارة ، أما بال خ  : التخصص ، اسم المؤلف ، الشفرة تار

انــة المناســبة لــذلك ــ ا خ الــدخول  ســتاذة ، عنــوان الوثيقــة ، المؤلــف ، الشــفرة ، تــار عــدد الكتــب . اســم 

ا خارجيا ا سمح بإعار   :ل 

عارة   عدد الكتب  ختصاص   مدة 

ر  كتب -05-خمسة   ساتذة   ش

  يوم15  كتب -05-خمسة   طلبة دكتوراه

ن   طلبة الماس   ايام7  -02-كتاب

ن   طلبة السنة  الثالثة   ايام 7  -02-كتاب

و    ايام 7  -01-كتاب واحد   الثانية- طلبة السنة 

ات  ا للإعارةعدد الكتب المسموح  يو: 06جدول رقم  تلف المستو ارجية    2ا

  

                                                             
س. ف،ع 1 ارجية مخزن   رئ بة بن بوع بالشلف مقابلة يوم . وب، ش. عارة ا امعة حس ة  قتناء  بالمكتبة المركز ة  س مص رئ

15/05/2022.  
  .15/05/2022مقابلة مع نفس رؤساء المصا يوم 2
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ة/9   :النظام  بالمكتبة المركز

ــــ نظــــام  ــــ تتمثــــل  ــة ال ــــم الــــنظم الفرعيــ ــــون مــــن أ امــــل ، يت ــام مت ــــة نظــ ــ بالمكتبــــة المركز ــ ــام  النظــ

نـدوز  شـغيل و عمـل حسـب نظـام ال عـارة آليـا،  رسة آليـا، ونظـام  يف آليا ، نظام الف د آليا، والتص و ال

ن الـــــدو ـــ التقنـــــ ــ ــ اعتمـــــاده ع ـ ــ ــــا  ـ ـــــم صـــــفة يمتـــــاز  تلفـــــة ، وأ ـــديل  - ISO بطبعاتـــــه ا ــة التعــ انيـــ مـــــع إم

  .والتحديث

ما ن  امل ن مت بة بن بوع نظام امعة حس ة    :والمكتبة المركز

ي( PMBنظام - ء من التفصيل  الفصل الثا   )يتم التطرق إليه 

  SYNGEB :Système Normalisé de Gestion de Bibliothèqueنظام سنجاب -

 

ن "لـ  مختصر ووسنجاب  سي المكتباتالنظام المق ـ " ل شاؤه مـن طـرف مركـز البحـث للإعـلام العل تم إ

ـــ  زائر ســـنة " CERIST"والتق ة  ،»MSDOS"ـــ طبعـــة  1990بـــا ره مـــن طـــرف مصـــ ـــ تطـــو ثـــم اســـتمرت 

ــر لتتــــوا منــــه عــــدة  شــ ــــة وال ــع والمعا مــ ،ا ــــا ســــنة  ــــ ات 2007ــــان آخر ــ إطــــار شــــب ــ عمــــل   والــــذي 

ة المكتبة حظيت   .لتطوراته مواكبة ذا النظام المركز

ــن - 9/1 ــف بـ ــ مــن دول العــالم :PMBظامالتعر ــ كث  ومســتخدم 
ً
شــأ معــروف عالميــا ــ الم ــو برنــامج فر و

قيـــــا فر ـــــا و ــيما أور ــــائف  ولاســـ افـــــة الوظـ ـــات يتضـــــمن  ــــل لإدارة المكتبــ امـ ـــو نظـــــام مت ــ يـــــة ، و ـــــا اللاتي وأمر

ـ  ا المكتبة ، مطابق للمعاي العالمية  حقل المكتبات والمعلومات ، متعـدد اللغـات  والعمليات ال تحتاج

ـــو ب اســـوب ، و ـــزة ا شـــغيل أج ـــل نظـــم  ــ  ـ شـــتغل ع ــة ،  ـــ البيانـــات المدخلـ ســـتخدام و ـــة  ــامج واج رنـ

ـ المكتبـات والمعلومـات فـارس عثمـان  به من قبل اختصا عر ره و ي ومفتوح المصدر تم توليفه وتطو مجا

ية   .ليناسب احتياجات المكتبات العر

ـ  ـ الفر ـ المكت مجيـة إ ـذه ال شـاء  ـ إ  François Lemarchand )directeur de la عود الفضل 

bibliothèque municipaled’Agneaux  ( 2002سنة.  

ــاء برمجيــــة  شــ ـــاءت فكــــرة إ لــــب  PMBوجـ
ّ
ــــ تتط ــــة ال ـــات التجار مجيـ ـــا ال ـ ــــ عرف ل ال عــــض المشــــا ــة  يجــ ن

ــ  ــ ا، ممــــا دفــــع بالفر ظــــة مــــن أجــــل صــــيان ــــاليف با ــــ تصــــميم برمجيــــةومن ثــــم إيجــــاد  Lemarchandت إ

ـ عـلام  ـ  ل ال تصـادفه وذلـك بمسـاعدة فرقـة متخصصـة  لول للمشا  Eric ROBERT، Florent.ا

TETARTMICHELIN et Gautier  م بالمشـروع سـنة ـذا المشـروع ليـتم  2003عـد التحـاق اف الرسـ  ـ ع

سم  و 2003 د ور طبعته    Internalisationde PMB:  2004.مع ظ

تم  ـ سـ ـان  ـا  ا عدة طبعات آخر عد رت  ـ الطبعـة  2006وقد ظ ة 3.0و ـ ـا ال ، وآخـر طبعا

4.5 )2014 .(  
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مجيــةكما تقــدم خــدمات إضــافية مثــل  PMB Servicesو تتــو حاليــا شــركة ــذه ال ر وصــيانة  تطــو

ا ية ع استعمال مجية وتقديم دورات تدر يت ال   .تث

PMB  ــ برمجيــة مفتوحــة المصــدرLogiciel Open Source  مجيــة امــل لل  Pour Maــو ســم ال

Bibliothèque.  

س المكتبات ومراكز التوثيق أو مؤسسـة مـا امل ل شـابكيه    عبارة عن نظام مت ئـة  ـ ب يـتم عملـه 

ــ سـ عـــض التقنيـــات لغـــرض  ـــت و ن ن ـــ محطـــات عمـــل مســـتقلة مـــن خـــلال متصـــفحات  يل إيصـــال أو ع

جاع ا وفقا لبعض المعاير الدولية الموحدة واس تاح ا و س المعلومات ب سيق    .   الوثائق ومن أجل ت

 

نجاب 9/2 ف بنظام س   :Syngebالتعر

ـ  -  ـ و التق عـلام العل ـ  سي المكتبات صمم من قبل مركز البحث  و نظام ل نجاب   CERISTنظام س

ــد  ـــاء قواعــــ ـ شــ ـــمح بإ ـ ســ ــــا ، و  ـ ـ ام ــا و أ ـــ ـ ـــف أنواع ــي المكتبــــــات بمختلـــ ـــ سـ ـــل ، و أداة ل ـ امــ ــام مت ــــو نظــــ ــ و 

بليوغرافيـــة للكتـــب  ـــات  –رســـائل جامعيـــة  –معطيـــات ب ـــ ..... مقـــالات  –دور ـــرس ا شـــاء ف ـــ لإ كخطـــوة أو

ط المباشر   1.موحد ع ا

                                                             
نظمة . كمال ،بو كرزازة1 امعيةلية بأقسام المكتبات استخدام  لد الثالث، العدد  والمعلومات،مجلة المكتبات . جامعة قسنطينة .ا ا

  .145.ص. 2006ول،
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  http://bu.univ-chlef.dz :الموقعع :مواصفات النظام 

  

ل رقم   ممواصفات النظايو :  11ش
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نامج  ة ال   chlef.dz-http://bu.univ: ع الموقع  OPACواج

  

 

 

 

  

  

  

  

 

  

  

  

  

ل رقم ة نظام :    12ش  OPACيو واج
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يالمبحث    .أسئلة المقابلة: الثا

 المقابلة: أداة جمع البيانات  

ول  ور  دارة: ا سي  ية جديدة ل اتيجية من س دارة    .عت 

ــــة  :1س افيــ ــات  ـــ ــــور أو معلومـ ــــــل لــــــديكم تصــ ـــبة  ـ ســ ــــــارات المك ـــــلال الم ــــول مــــــن خـ اتيجيةدارة  حــ  ســــــ

ديثة؟   ا

سي ام :2س ديدة المطبقة     ؟دارة المكتبةو  الطرق العلمية ا

تكم؟ :3س اتي لدى مدير مكت س ر للتفك  ناك مظا   ل 

دارة :4س عمل ع تطبيق  ن من  ن رؤساء المصا أو الموظف اتيجية؟ل يوجد من ب   س

دارة العلمية؟: 5س ية من أجل  ناك برامج تدر   ل 

ي ور الثا سي : ا اتيجية ل س دارة  دارة  المكتبة ع تطبيق وظائف  اعمل   .مصا

شري أثناء تنفيذ : 1س ام؟ل ترا المكتبة نقص المورد ال   الم

شطة  المكتبة ؟:2س ام و  سيق أثناء تنفيذ الم  ل يوجد مبدأ الت

ن  العمل ؟ :3س جتماعات  مع المسؤول المباشر والموظف   ل يوجد اتصال أو تواصل و تنظيم  

داف المكتبة عند عملية التخطيط ؟:4س  ل ترا المكتبة أ

ــان المناســب :5س ــ الم ص المناســب  ــ ــل يوضــع ال ــ وضــع برنــامج التوظيــف بالمكتبــة ؟ و  شــارك  ــل 

  للوظيفة ؟

ور الثالث  بة بن يو : ا اتيجية  مكتبة جامعة حس س دارة  جد متطلبات تطبيق 

 .بوع بالشلف

بع المكتبة أسس علمية : 1س ة؟ ومعايل ت دار ة  العملية    وا

اتيجية؟ والما  الوظائف ال تطبق  المكتبة  :2س س دارة  دارة العلمية أو    تحمل معالم 

م ما   :3س ة من أجل تطبيق إدارة علمية جديدة لديكم؟ السياساتأ   المطلو
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ناك طموح من أجل تطبيق  :4س ل  اتيجية  المكتبة؟ و  س دارة  و واقع تب متطلبات  ما 

ا؟   وظائف

احاتونتائج المقابلة تحليل : المبحث الثالث ق   .المقدمة و

 :تحليل المقابلة/1

ول  ور  دارةعت : ا سي  ية جديدة ل اتيجية من س  .دارة 

افيـــــة: 1س ـــديكم تصـــــور أو معلومـــــات  ـــــل لــ ـــبة  ســ ــارات المك ـــ ـــلال الم ـــول  مـــــن خــ اتيجية  حــ ســـــ دارة 

ديثة؟   ا

ـ  نـاك تصـور وا بة بـن بـوع بجامعـة الشـلف  ن لدى مكتبـة حسـ ت مع الموظف حسب المقابلة ال أجر

دارة  ـ  م ع م طمـوح مـن لد ـ العمـل ، كمـا أحسسـت أن لـد سـبة  ات المك ـ اتيجية مـن خـلال ا سـ

م  العمل ار ر م   .أجل تطو

سي: 2س ديدة المطبقة     ؟دارة المكتبةوما  الطرق العلمية ا

ــ محاولــة دائمــة ل ــذا الســؤال عليــه أن المســؤول  ن لنــا مــن خــلال مقابلــة مســؤول المكتبــة و طــرح  ر تبــ تطــو

ــم  ــة  التقنيــاتعمـل المكتبــة و ذلــك بإدخـال أ ـ عمليــة المعا سـي العمــل، خاصــة  التكنولوجيـة مــن أجــل 

عارة من خـلال برنـامج  ـ تـوف الوقـت  PMBللرصيد و عملية  عمـل ع ن و ـ المـوظف ل العمـل ع سـ الـذي 

ــ اقــل وقــت ممكــن  ل عمليــة البحــث للطلبــة و الوصــول للمراجــع و المصــادر المتنوعــة  ــد، و كــذلك ســ و ا

ة  د  توافد الطلبة ع المكتبة المركز  .مما يز

تكم؟: 3س اتي لدى مدير مكت س ر للتفك  ناك مظا   ل 

اتي للمـدير من خلال ط ـ اسـ نـاك نقـص نوعـا مـا بوجـود تفك ن لنـا أن  ن تبـ دا السؤال ع المـوظف رح 

قــة  ــام وكــذا طر ــ تنفيــذ الم ن المصـا  ســيق بــ ـا بحيــث يوجــد غيــاب الت نا ــ يت قــة العمــل ال مـن خــلال طر

ن ام ع الموظف   .تقسيم الم

ن من : 4س ن رؤساء المصا أو الموظف دارة ل يوجد من ب اتيجية؟عمل ع تطبيق    س

دارة  ــ تطبيــــــــق  ــــ ــ ــــــــ  م طمــــــــوح كب ــــــد ن لـ ـــــوظف ــا و المـــ ــــاء المصــــــ ـ ـــع رؤســـ ــــــــا مــــ نا ـــــ أجر ـــ ـــــة ال ــــب المقابلـــ حســـ

دارة ـــ مجـــال  ديثـــة  ـــ مواكبـــة التطـــورات ا ـــ محاولـــة الســـ إ اتيجية خصوصـــا  ـــاك مـــع و ســـ حت

ــ  ــ ن  تمــــ اء والم ــــ ات، و مــــع  نفــــس التخصــــصا ــــ ــــ تبادلالتجــــارب وا ــــ ع ك ــــور مــــع ال عــــض  ذلــــك ظ

ياء ع  م لعدمس ال وجو ذا ا م   م و إثبات وجود ساعد  تطور  .توفر الظروف ال 
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دارة العلمية؟: 5س ية من أجل  ناك برامج تدر   ل 

ب و  ـ بـرامج التـدر ـ  ناك نقـص كب ن لنا انه  ـا حسب المقابلة تب امعـة وخارج ن المسـتوى داخـل ا تحسـ

سي المكتبة قة العمل و ود  طر ورنا أصبحت منعدمة ما أدى إ ر وس  ور ف  .و خصوصا مع ظ

ي ور الثا سي : ا اتيجية ل س دارة  دارة  المكتبة ع تطبيق وظائف  اعمل   .مصا

شري أثناء تنفيذ : 1س ام؟ل ترا المكتبة نقص المورد ال  الم

ن  شـري، عـدد لأبـأس بـه مـن المـوظف ـ المـورد ال ـ  نـاك نقـص كب حسب المقابلة و حسـب تواجـدنا بالمكتبـة 

ليـات  م من انتقل إ مكتبات ال ـة ( و ذلـك تزامنـا مـع فـتح فـرع جديـد .ترك منصبه، م ـد العلـوم البحر مع

س ـــ  بمنطقـــة تـــ ن للعمـــل  يـــ ن و مكت ـــ ن ، إدار مـــر الـــذي تتطلـــب انتقـــال مجموعـــة مـــن المـــوظف بالشـــلف 

د  ائيـا لأسـباب ) المع ـ عـن المنصـب  نـاك مـن تخ م من انتقل إ التقاعـد، و من أجل ظروف خاصة، وم

ــذا الــن ــ عــدم مراعــاة  امعــة أدى إ ديــدة مــن طــرف ا قص اجتماعيــة خاصــة، مــع عــدم خلــق المناصــب ا

سي العمل  ن   ب  الضغط لدى الموظف ام الذي س  . تقسيم الم

شطة  المكتبة ؟: 2س ام و  سيق أثناء تنفيذ الم   ل يوجد مبدأ الت

ـام  ـ تنفيـذ الم سيق نوعا مـا  شـطةحسب ملاحظتنا غياب الت شـري  وذلـكـ المكتبـة  و لـنقص المـورد ال

ن العمل التقليدي  وخصوصاكما ذكرنا من قبل،  سيق ب  .  المكتبة والنظامالت

ن  العمل ؟: 3س جتماعات  مع المسؤول المباشر و الموظف   ل يوجد اتصال أو تواصل و تنظيم  

جتماعـــات مـــع رؤســـاء المصـــا مـــن أجـــل  وملاحظتنـــاللأســف حســـب تواجـــدنا  ــ تنظـــيم  ـــ  يوجـــد نقـــص كب

ل أو العوائـــق ال ـــ العمـــل طـــرح المشـــا ن  ـــاالموظف ل  وكـــذلكـــ يواج ـــذه المشـــا لـــول ل اح ا ـــ مـــن أجـــل اق

ا ل مؤقـت حسـب وعـود مـدير المكتبـة  وذلك، وتدارك ـ مشـ عت شري، بحيث  ب نقص المورد ال لنفس الس

ب وسوف  .يتم حله  المستقبل القر

داف المكتبة عند عملية التخطيط؟: 4س   ل ترا المكتبة أ

ذا ـ عمليـة التخطـيط أثنـاء العمـل لبلـوغ  عند طرحنا  تم نوعـا مـا  ناك من  السؤال ع رؤساء المصا 

ــداف  ن التخطــيط للعمــل و تحقيــق  ط بـ ــ الــر ى مـن عــدم القــدرة ع نــاك مــن اشــت ـداف المكتبــة ، و  أ

ئـة الداخليـة  يطة به  الب شـري و( للمكتبة و ذلك لعدم ملائمة الظروف ا تـراكم العمـل  نقـص المـورد ال

ب ن والتــدر ــو ن ، نقــص بــرامج الت ن المــوظف ــ خلــق الضــغط بــ ارجيــة، ) …مــا أدى إ ئــة ا ــ الب عــدم (و ح
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ـل سـنة مـا  ـادة الطلبـة  دارة  المكتبـة، ز ذا أمر لا تتدخل فيه  ن ف ادة الموظف توف المناصب من أجل ز

م دم د ووقت كب   .) يتطلب ج

ــــ : 5س ـ ــــارك  شـ ـــل  ـــاـن ــ ـ ــ الم ـــ ـــب  ص المناســ ــــ ـ ـــل يوضـــــع ال ــ ــــة ؟ و  ــامج التوظيـــــف بالمكتبـ وضـــــع برنـــ

 المناسب للوظيفة ؟

جابـة ولكـن  ـ  ـ نوعـا مـا  نـاك تح ن لنـا أن  ن و رؤسـاء المصـا تبـ ـ المـوظف ذا السؤال ع نا  عند توج

عـــض ــ إشـــغال  ـ ـــ عمليـــة التوظيـــف مـــا أدى إ ن  تاجاتنا لا يوجـــد إشـــراك للمـــوظف ن  حســـب اســـت المـــوظف

ــــــ مناصــــــب  م  ـــاج ـ ـــتم إدمــ ـ ــم يــ ة لــــ ـــ ــ ـ م خ ن لــــــد نــــــاك مــــــوظف ــــذلك  م و كــ ـــــت مــــــن تخصصــــــ سـ ـــب ل لمناصـــ

م  ن و الضغط الموجود بي اكم العمل ع الموظف ذا راجع ل م، و    تخصص

ور الثالث  بة بن بوع : ا اتيجية  مكتبة جامعة حس س دارة  يوجد متطلبات تطبيق 

  .بالشلف

ة؟ ومعاي بع المكتبة أسس علمية ل ت: 1س دار ة  العملية    وا

ـ مـن خـلال ملاحظتنـا تـنقص الطـرق  ن، و ح ا مع مدير أو مسؤول المكتبة و الموظف نا  المقابلة ال أجر

ــ  عــض العراقيــل  ــ المكتبــة ممــا أدى وجــود  ــة المتبعــة  دار ــ تطبيــق  العمليــة  العلميــة و المعــاي المتخــذة 

ــت مـع مســؤول المكتبــة، و  ــ أجر ـ حســب المقابلـة ال ــا ع ر ــ طـرق العمــل و تطو غي ـ أمــل  ــام ع تنفيـذ الم

ــــ  داء  ــــ مناصــــب حســــب التخصــــص مــــا يــــؤدي مــــن رفــــع مســــتوى  ــارات و الكفــــاءات  طــ ذلــــك بتوظيــــف 

ب   .المستقبل القر

دا: 2س اتيجية؟ما  الوظائف ال تطبق  المكتبة و ال تحمل معالم  س دارة    رة العلمية أو 

ــ المكتبــة بحيــث لاحظنــا أن  ليــة المتبعــة  امج  ــ ــ ال دارة العلميــة تتمثــل  نــاك وجــود معــالم لاحتضــان 

ليــة  امج   ــ ــ ال عتمــد ع عــارة الداخليــة و )  PMB  ، SYNDJABبرنــامج ( المكتبــة  ــة الفنيــة  و  ــ المعا

ارجية و خدمة المست ن ا د و الوقت للموظف   .فيدين مما  أدى إ اختصار ا

ة من أجل تطبيق إدارة علمية جديدة لديكم؟: 3س م السياسات المطلو   ما  أ

دارة العلمية مـا أوجـب إتبـاع  ناك نقص  وظائف  ن  المقابلة  ع حسب إجابة مدير المكتبة والموظف

ن سياسـات جديــدة مــن أجــل ذلــك كفــتح بـرامج الت نــو بوتحســ دارة بالإضــافة  والتدر ــ مجــال  المســتوى 

ا ر وظائف دارة  تطو  .إ توظيف الكفاءات لمساعدة 
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ـــ المكتبــة؟ : 4س اتيجية  ســ دارة  ــ متطلبـــات  اقـــع تب ــو و ــلمــا  نـــاك طمــوح مـــن أجــل تطبيـــق  و

ا؟   وظائف

ن  ــ بـــ نــاك طمــوح وا بة بــن بــوع بالشــلف  امعــة حســـ ــة  لقــد لاحظنــا خــلال تواجــدنا بالمكتبــة المركز

ــتوى الطــــرق العلميــــة ،   ــــ مســ ــــا إ ــــوض  قــــة العمــــل و ال ــ طر ــ غي ــا  مــــن أجــــل  ن، و رؤســــاء المصــ المــــوظف

ـــود ــــ ر ورنـــا أدى إ وس  ـــ ـــور ف شـــري و مــــع ظ عــــد نقـــص المـــورد ال ـــم خصوصـــا  ــ العمــــل و  وحســـب كلام ـ

ن مــن أجــل احتضــان إدارة علميــة  ن المــوظف نــاك وجــود معــالم بــ ــذا،   ن المســتوى و  ــ بــرامج تحســ نقــص 

داء   .جديدة تحسن من 

  :نتائج الدراسة/2

ــق  ـــل لواقــــع تطبيــ ــــ تناولــــت بالوصــــف والتحليـ ــــذه الدراســــة ال اتيجية مــــن خــــلال  ســــ ــــ المكتبــــة  دارة 

بة بن بوع بالشلف توصلنا للنتائج التالية امعة حس ة    :المركز

 ــات ـــوس لممارســ ــ وملمـ ــ ــــ وا ــق  غ اتيجية  دارةتطبيــ بة بــــن  ســــ ــ امعــــة حســ ــة  ــ ــة المركز ــــ المكتبــ

  .بوع بالشلف 

 ا لتطبيق ل دعما قو ش دارة العليا لا  اتيجية دارةسياسة  ا  س ود   .الصددذا  محدودةوج

ا مــة مــن شــأ انــات م م امعــة الشــلف مقومــات و ــة  عــزز تطبيــق  يوجــد بالمكتبــة المركز  دارةتــدعم و

اتيجية ا  س شط ا وأ   .وظائف

 اتيجيةلا توجد خطة أو اتيجية دارةمسطرة ومقصودة لتطبيق  إس   .بالمكتبة س

 ــــة امعـ ـــــة  مـــــا لممارســـــة تتـــــوفر المكتبـــــة المركز ل دعمـــــا م شـــــ ــة  مـــ ــة م ــــات تكنولوجيـــ انـ ـــــ إم ـــلف ع الشــ

ا    .عمليات إدارة علمية إذا ما تم حسن استغلال

 ــ إنجــاح ممارســات إدارة ســاعد ع امعــة الشــلف  ــة  ئــة المكتبــة المركز الثقافــة التنظيميــة الســائدة بب

اتيجيةعلمية أو    .إس

 ن  وتفاؤل يوجد طموح ن الموظف اتيجية تب للإدارةو صا من أجل تطبيق أالم ورؤساءب  .س
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احات الدراسة/3   :اق

اتيجية لـدى إدارة المكتبـة  سـ دارة  ميـة  ل عام لا يوجد إدراك لأ ش ذه الدراسة ات أنه  من خلال 

ا، لــذا نقــدم جملــة مــن  تمــام مســطر بممارســ بة بــن بــوع بالشــلف ولا ا امعــة حســ ــة  حــات المركز المق

ا ا وتفعيل دور ا  وظائف ال لاعتماد    :ال قد تفتح ا

ة؛   توظيف الكفاءات بدرجة أو  المكتبة المركز

 ا؛ ن أداء دارة من تحس ن  شري لتمك   المطالبة بملء فجوة الفراغ من العنصر ال

ن بالمكتبة؛ ن المستوى للموظف ب لتحس ن وتدر و   فتح برامج ت

ا؛ ا ا ضمن أولو اج أساليب إدارة علمية ووضع اد بان   التفك ا

 تنمية رأس المال الفكري المتوفر وتفعيله؛  

 ار بالمكتبة؛ بت بداع و يع ع التعلم التنظي وروح    ال

 م المعرفية بفعالية؛  مديري استقطاب ن ع شغل أدوار اتيجية قادر س   دارة 

ــا أن ديثــــــة  بمـــ ات ا ــــــ عـــــض التج ـــ اســــــتخدام  ـــ ـــــا ع ب موظف ــــة تــــــدر مـ ـــا م ـــ ــ عاتق ــــ ــة تأخـــــذ ع المكتبــــ

ــذه  ــا اســتحداث وحــدة دائمــة متخصصــة  ا عــض أســاليب العمــل الدقيقــة فبإم مجيــات المعتمــدة و أوال

اتيجية؛  س دارة  شر  آلية من آليات  ا    شطة وتوسيع مجال عمل

فراد ؛ اعتماد مرونة التعامل م يع مبادرات  ن ل   ع الموظف

 ارات يع وتوظيف الم ن و ن العامل ام؛  والقدراتتمك   الفردية  أداء الم

 شارك وتقاسم المعرفة يع ع  ةال ة الممكنة؛ وا وافز المادية والمعنو   من خلال اعتماد ا

انات التكنولوجية المتوفرة بما يخدم تدفق وت استغلال الموجه للإم ر المعرفة التنظيمية وتخز .مر
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 خلاصة الفصل

عرض وصفي وتحلي مفصل لنتائج دراسة واقع تطبيق  ذا الفصل  اتيجية جاء  س  دارة 

بة بالمكتبة امعة حس ة  ول عرضا تقديميا مفصلا  نا بن بوع بالشلف، حيث قدم المركز  قسمه 

ي تناول للمكتبة ا مصلاحي ومدىالمقابلة و الملاحظة دراسة مدى صدق  نامقر الدراسة، ثم  فرعه الثا

ذه ئة  ل ا لنتائج الدراسة ال خصّت الب ثم  السائدة،الدراسة، و فرعه الثالث قدم وصفا وتفس

اتيجيةدارة  تطبيق لإدارة المكتبة معرفة محاولة  ومدى  اطبيقت إ جانب مدى توفر متطلبا ت س

ا خ قدمنا مجموعة من ممارس احات، كما     . ق
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اتمة   ا

دارة  اتيجيةعــد موضــوع  ة،   ســ ــ خ ونــة  ــ  ة  ــ ــ أصــبحت تطــرح بك اليــوم مــن المواضــيع ال

امعية ة للمكتبات ا مية، و فائدة  كب   .وذلك لما تتمتع به من أ

ستقرار والتذ د  حالة من عدم  ش امعية  اليوم  ا مطالبة باعتمـاد إن المكتبات ا بذب ما يجعل

انـــت  المـــداخل أحـــد مـــا  انـــات وتحـــديات العصـــر، فنجـــاح أي مكتبـــة اليـــوم م ـــة ر ديثـــة و المبتكـــرة لمواج ا

ـــل  ـــ  شـــري و فعاليتـــه، و لـــذا أوجـــب ع ات العمـــل ، مـــرتبط  بتـــوف الكفـــاءات مـــن المـــورد ال ـــزة بضـــرور مج

ـــــة أو مكتبـــــات ا انـــــت المركز ـــواء  ـــة ســ ـــة مـــــن أجـــــل مكتبـــــة جامعيــ عنايــ شـــــري  ـــار العنصـــــر ال ليـــــات أن تختــ ل

ـــــ  ا بطــــرق أك نفد ـــات مســـــ ــة احتياجـ ــر المعرفـــــة لتلبيــ ـــــ عصــ ــال مـــــن العصــــر التقليــــدي إ ا للانتقــ مســــاعد

ــــــ لا ــــة ال تصــــــون أن المنظمــ ـــد ا ــة،  إذ يؤكـــ ــــة التطــــــورات  سلاســــ ــــة ومواكبــ ا التقليديــ ــالي ــ أســــ ـ ـــ ـــر بتغي ـ تفكــ

ــ منظمــة ــ  ا المعر ثمار رصــيد ــ واســ امعيــة اليــوم ملزمــة بــالتحول  تحكــم ع ا بالزوال؛فالمكتبــة ا نفســ

ـــ ـــ مؤسســـة قائمـــة ع نـــة ،   ،المعرفـــة مـــن مؤسســـة تقليديـــة إ ـــ ظـــل التحـــولات الرا ا  ــة  اســـتمرار انيـ لإم

ن مـــرد وديـــة  ـــا لتحســـ ا و طـــرق عمل ر أســـالي ـــ عـــدة مجـــالات ، و ذلـــك مـــن خـــلال تطـــو عة  ات الســـر ــ والتغ

ـا وأيضـا ـا وتطبيق ا،  مع اعتماد طـرق تنميـة المعرفـة وتخز يأت من أجل ا ال  ا ،   وتحقيق رسال  موظف

شارك و  رتقاء بالمنظمةتنمية ال شاركية ، من أجل  دارة ال ق وتحقيق    .العمل كفر

ــــالإدارة  ــ ــة بــ ــــ ــــــــة المتعلقــ يم النظر ــــا ـــاملة للمفــــ ــ ــــة شـــ ـــدمت إحاطـــ ـــ ـــ قــ ــ ـــ ــــة ال ــــذه الدراســــ ــــ ـــــن خــــــــلال  ومــ

اتيجية و بة بـــن بــوع بالشـــلف تـــم  دراســـة ســ امعــة حســـ ـــة  ــ المكتبـــة المركز ا  معمقــة لواقـــع ممارســـ

ذه ون  ـديث، كمـا تـم  التوصل إ  داري ا ـذا التوجـه  ة لاحتضـان  ئة خصبة و صا ل ب ش المكتبة 

داري  الكشـــف عـــن تـــوفر ـــ الوقـــوف تنميـــة الفكـــر  ــا  لمقومـــات نجاحـــه ولا يحتـــاج ذلـــك أك ملمـــوس نوعـــا مـ

ــتفادة ــة المدروســـــة للاســـ ـــ دار جـــــراءات  ـــض  عــ ــ   ـ ــ ــــافة إ ن،بالإضـ دار ــــادة  القصـــــوى مـــــن رأس المـــــال  للقـ

شري ا ات و ، ل ن  الصـعو ـ مـن ابـرز  مـن بـ عت مـر  ـذا  ـة و ـ المكتبـة المركز د نقـص  شـ خ الـذي  ذا 

احــــات    ق ــم تقــــديم جملــــة مــــن  ــــ المكتبــــة، حيــــث تــ اتيجية  ســــ دارة  ــاح  ــــ تحــــول دون نجــ ل ال المشــــا

ا انية تجاوز ات، و إم ة تلك الصعو   .لمواج

ـــذه الدراســــة لتفــــ ـ ــــا وقــــد جــــاءت  ا أن تــــدعم نتائج ــ مــــن شــــأ ــ ـــرى ال ـــام دراســــات أخـ ــــال أمـ تح ا

ـــد اتيجية مدروســـة بالمكتبـــاتعمقـــاا وتز انيـــة تصـــميم إدارة إســـ ـــا، كبحـــث إم ـــون بمثابـــة امتـــداد ل  ،أو ت

امعية ئة المكتبات ا اتي ليتلاءم مع ب س زة للتفك  ا ر أحد النماذج ا امعية،أو تطو  .ا
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  سالمعاجم  :والقوام

بجدي.المؤسسة الوطنية للكتاب .1 وت .المنجد   .1987م،.م.شالمشرق، دار :ب

اب .2 ، عبد الو ية للدراسات موسوعة السياسة. الكيا شر، المؤسسة العر   .1999، وال

 ية   :الكتب باللغة العر

يم .1 اتيجية دارة.أبو سعده، إبرا ول لعام  :س عد، ص، :ـ1441الفصل الدرا  ل عن  ، 3أس

ط  .http://t.me / skoomallمتوفر ع ا

اتيجيةأساسيات . أبو قحف،عبد السلام .2 س ة. دارة امعية،الدار  :سكندر   .2005 ا

س، عبد الرحمان ثابت .3 اتيجية. إدر س يم، نماذج تطبيقية. دارة ة .مفا الدار : سكندر

امعية،    .2003ا

ديثة. سطة،عبد القادر محمد .4 اتيجية ا س دارة  ع، : عمان .أساسيات  شر والتوز اديميون لل

2016.  

ع : عمان .ادارة وتنظيم المكتبات ومراكز المعلومات. إسماعيل، وائل مختار .5 شر والتوز ة لل دار المس

 .2009والطباعة، 

ر محسن منصور ا .6 ،طا اتيجية. لغال س امل: دارة   .2007دار وائل، : عمان .منظور م مت

امعية. بدر،أحمد .7 ب، : القارة .اديمية والشاملةالدراسة  المكتبات : المكتبات ا مكتبة غر

 .]ت.د[

ز صا .8 اتيجية. بن حبتور، عبد العز س ة : عمان .إدارة جديدة  عالم متغ: دارة دار المس

شر  علل   .والتوز

ز صا .9 اتيجيةدارة .بن حبتور، عبد العز ة : عمان .إدارة جديدة  عالم متغ :س دار المس

ع،  شر والتوز   .2007لل

ام، كي .10 اتي .جرا س دارةالتخطيط  ر : داء و ة وقياستطو اتيجية نا ان : مصر .إس العبي

شر  علل  .والتوز

اظم .11 ية البحث . حمود، خض  شر : عمان .ScientificResearchMethods: العلمن اثراء لل

ع  .2008، والتوز

ا أحمد .12 ة،: عمان .المرجع  علم المكتبات والمعلومات. الدباس، ر  .2008دار الدب

ش،محمد أحمد .13 اتيجية للمنظمات التعليمية. درو س رة .دارة   .2008عالم الكتاب، : القا



 قائمة المصادر والمراجع

 

81 
 

ش،محمد .14 رة .أصولالإدارة العامة. ، محمدكلاليل ،درو ة، : القا نجلو مصر   .1980المكتبة 

دري، رجاء وحيد .15 ة وممارسته العملية: البحث العل. دو  2000 ،دار الفكر: دمشق .أساسياته النظر

، كمال .16 ية البحث العل. دش ا. من ة الكتب : سور امعية،  والمطبوعاتمدير  2012ا

اتيجية. رشيد، صا عبد الرضا .17 س ام: دارة  ع، : عمان .مدخل ت شر والتوز دار المنا لل

2008.  

د سعيد .18 اتيجية. السالم،مؤ س سس العلمية: دارة ، : لبنان .صول و ام دار الكتاب ا

2016.  

س .19 دار إثراء :عمان .ومراكزالمعلوماتالعامة  إدارة المكتبات  والعلاقاتتصالات .السردي،محمدالد

شر  علل   .2010،والتوز

وك .20 يمم االمعلومات . السعيد، إبرا اتي واتخاذ دعم  ودور س رة. القرار  موعة  :القا ا

شر ، ب وال ية للتدر  .2015العر

وك .21 يم م امعية  عصر المعرفة.السعيد، إبرا ة بالمكتبات ا شر ة .إدارة الموارد ال دار : سكندر

شرالوفاء لدنيا الطباعة    .2014، وال

وك .22 يم م امعية وتحديات مجتمع المعلومات. السعيد،إبرا ة .المكتبة ا دار الوفاء لدنيا : سكندر

شر،  .2009الطباعةوال

ارنة، بلال خلف .23 اتي. الس س ة، : عمان .التخطيط   .2010دار المس

افظ .24 ع، : عمان .أساسيات علم المكتبات والمعلومات. سلامة، عبد ا شر والتوز  .2002لية لل

نحسن مختار .25 ام. سليم،حس ودة الشاملة  التعليم ا رة .إدارة ا وت، : القا   .2007مكتبة ب

، دياب حامد .26 امعية. الشاف ا العلمية،: إدارة المكتبات ا ة و تطبيقا ا النظر رةأسس دار :القا

ب،    .1994غر

،عبد اللطيف .27 شورات جامعة قسنطينة،  .والمعلوماتلوم المكتبات مدخل إ ع. شو  .2001م

، عبد الله إسماعيل .28 ا. صو  .1991، ]ن.د[:عمان .المكتبات وخدما

ميد .29 ع، : عمان .أساسيات البحث العل. الضامن، منذر عبد ا شر والتوز ة لل   .2007دار المس

سعبد الله .30   ].ت.د]: [ن.د[. دارة والتنظيم :المكتباتعلم . الطباع، أن

يم .31 عيم إبرا ر،  اتيجية.الظا س مية التحديات: دارة  وم  ديث، : عمان .مف عالم الكتب ا

2009. 

ادي، محمد فت .32 ن الواقع والمستقبل. عبد ال ية ب رة. المكتبات والمعلومات العر مكتبة الدار : القا

ية للكتاب،   .1998العر

د من .33 اتيجية. عبوي،ز س   .2002المعرفة،دار كنوز  :عمان.دارة



 قائمة المصادر والمراجع

 

82 
 

اتي  المكتبات ومراكز المعلومات. عبيد،عصام محمد .34 س نالتخطيط  ، ]ن.د[:مصر .،المكتبات 

2006. 

سي فا حسن .35 ا المعاصرة.عداي، ا ا وعمليا ا مداخل يم اتيجية مفا س  .9، طدارة 

  .2006دار وائل،:عمان

س كرو  .36   2007دار الدجلة،  :عمان.مقدمة  من البحث العل. العزاوي ، رحيم يو

ع، : عمان. Library Management: ادارة المكتبات. عليان، ر مصطفى .37 شر والتوز دار صفاء لل

2009. 

 Special Libraries and: المكتبات المتخصصة ومراكز المعلومات. عليان، ر مصطفى .38

Information Centres.ع،  :عمان شر والتوز  .2014دار صفاء لل

امعية، المتخصصة، العامة، المدرسية: (المكتبات النوعية. عليوي، محمد عودة .39 : عمان .)الوطنية، ا

ع،  شر والتوز  .2007الوراق لل

اتيجية.أحمدعوض،محمد .40 س سسالعلميةصول :دارة  ة .و امعية: سكندر   .2004، الدار ا

ر محسن ، لالغا .41 اتيجية دارة .منصور طا امل: س   2007دار وائل، : عمان .منظور م مت

ميد .42 ع، : عمان .المرجع  علم المكتبات. قادري، عبد ا شر والتوز  .2006دار أسامة لل

ات المكتبات والمعلومات. قاري، عبد الغفور عبد الفتاح .43 م المصط اض .م د : الر مكتبة الملك ف

 .2000الوطنية، 

ي، مو قاسم،  .44 و ديثة. ع مبارك خضر،القر دارة ا يم، : عمان .أساسيات  س مؤسسة 

2006. 

45. ، مديالما اتيجية دارة.محمد ا رة.س   .2017 التجارة،لية  :القا

ع، : نعما .Types of libraires:المكتباتأنواع .المدادحة، أحمد نافع .46 شر والتوز ة لل   .2011دار المس

دارة المكتبات والتنظيممبادئ التخطيط . المدادحة، احمد نافع .47 شر : عمان .  دار صفاء لل

ع،    .2013والتوز

، جمال الدين محمد .48 اتيجية. المر س دارة  اتي و س ة .من تطبيقي: التفك الدار : سكندر

امعية،    .2002ا

دي .49 اتيجية.مساعدة،ماجد عبد الم س یم،عمليات، حالات تطبيقية: دارة دار : ، عمانمفا

سرة،   .2013الم

ميد .50 ي، عبد ا اض. المغر سلامية، الر اتيجية   البنوك  س د الوطنية : دارة  مكتبة الملك ف

شر،  239_236.ص.،ص2004لل



 قائمة المصادر والمراجع

 

83 
 

ميد .51 ي،عبد ا ة تحديات القرن .الفتاح عبد المغر اتيجية لمواج رة.21س مجموعة النيل : القا

ية،    .1999العر

، غادة عبد المنعم .52 ة .المعلومات ومراكزدراسات  المكتبات .مو دار الثقافة العلمية، : سكندر

2001.  

ادي، محمد .53 اض. والمعلوماتالتوثيق  للمكتباتومراكز: العلميةدارة . ال خ،دار : الر   .1982المر

سون،ديفيد .54 اتيجية. ار س اتي والتخطيطدارة  ران: عمان. س   .دار ز

ديثة للمكتبات ومراكز المعلومات. مشري، عمر احمد .55 ع، : عمان .دارةا شر والتوز دار صفاء لل

2011. 

دار الشروق : عمان .المرجع  علم المكتبات و المعلومات.مشري، عمر أحمد، عليان، ر مصطفى .56

،1997. 

 

 سية   :الكتب باللغة الفر
1. Benchekroun, Bouchra. Management stratégique ; sur net le 03/06/2022  

18.20h :http://fsjes.usmba.ac.ma/cours/benchekroun/Management-strategique.pdf 
2. Ansoff,H.I.Stratégie du développement de l’entreprise, Hommes et 

techniques,puteau, 1968 

3. Durand,Rodolphe.Guide du management stratégique, 99 concepts clés, DUNOD, 

Paris, 2003. 

  امعيةالرسائل   :ا

قرة، أمحمد .1 اتيجية للمكتبات . بو س دارة  امعيةآليات  لية : دراسة ميدانية ،ا  العلوم،مكتبة 

ندسةتكنولوجيا  قسم: ماسمذكرة : والمعلوماتعلم المكتبات   2019المعلومات، مستغانم،  و

اتيجية للمواردتطبيقالإدارة. بودلة، يوسف .2 ئة س وتحدياتب سي ة فيظلمتطلبات ال شر ال

شطةالمؤسساتالعمومية شفائيةوأ شفائي المركز  :س يمسوسس امعيب : دكتوراهأطروحة. ا

زائر، عمال، إدارة   .2016ا

ة. بورغدة، راضية .3 ز ا ن ا امعية ب ة بالمكتبات ا شر اتيجية للموارد ال س انية دارة  و إم

امعة : التطبيق، دراسة ميدانية ة  علم : مذكرة ماس: سكيكدة ،1955أوت 20المكتبة المركز

  .2017 الوثائقية،دارة العلمية للمؤسسات  :المكتبات

يدي،  .4 اتيجيةعل. محمدحنفيمحمدنور ت س دارة داءىأثر  :كفاءةوفعالية

عمال: أطروحة دكتوراه. ةدراسةقطاعالاتصالاتالسوداني عمال: الفلسفةفيإدارة . قسمإدارة

  .2010السودان، 



 قائمة المصادر والمراجع

 

84 
 

يم .5 ن، إبرا اتيجية التطبيق لمتطلبات تحليلية دراسة. حس س  عمال منظمات  الفعّال للإدارة 

ةا اصة العامة الصناعية المنظمات ع ميدانية دراسة:" لسور اللاذقية، أطروحة  محافظة  وا

ا،  :دكتوراه عمال، سور   .2011إدارة 

، أبو بكر .6 دارة.صي امعية توظيف مدخل  اتيجية بالمكتبات ا لمكتبات :، دراسة ميدانيةس

زائر، والتوثيقعلم المكتبات : ماجست أطروحة :جامعة سعد دحلب بالبليدة  .2012، ا

شة .7 امعية. قصراوي، عا ة للمكتبات ا شر اتيجية تنمية الموارد ال ة بالمدرسة : إس المكتبة المركز

 .2018 والتوثيق،علم المكتبات :العليا بالأغواط نموذجا

ي،صونية .8 قي للمؤسسات . كيلا سو داء ال ن  مة  تحس دارة مسا قتصادية بتطبيق 

اتيجية ة : س ة خلال الف دو مذكرة  ):2005- 2000(دراسة حالة مجمع صيدال لصناعة 

سياقتصاد  :ماجست سكرة، و   .2006 المؤسسة،

 المقالات:  

امعية ، جامعة قسنطينة ،مجلة . كمال ،بو كرزازة .1 لية بأقسام المكتبات ا نظمة  استخدام 

ول ،  لد الثالث، العدد    2006المكتبات و المعلومات ، ا

،نذير .2 داء .حا اتيجية ع  س دارة   Effectiveness of strategic :الوظيفيفاعلية 

managementon job performance ،ـــــــر للدراسات القـانونية :ومرداسجامعة ب مجلة المفكــ

 .8،2019،العدد،والسياسية

ن . زرفاوي، آمال .3 اتيجية  تحس س دارة  the role of strategic: يداء الوظيفدور 

management in thimproving functionality، لد سانية،ا مجلة الرسالة للدراسات و البحوث 

 .1،2019، العدد 4

شام  .9 ن. محمودعزمي،  امعية باستخدام النظم  تحس فعالية أداء المكتبات ا

متوفر . 2015، 37، العدد 1،2،3دراسة ميدانية بمكتبات جامعة قسنطينة :ليةللمعلومات

  Journal. Cybrqriqns.infoع

يبة .10 زائر. غرا رمي، و زائر.نظم المعلومات التوثيقية با امعية،ديوان : ا  .2014المطبوعات ا

باون،ع .11 دارة.غز اتيجية محاضرات  مقياس أسس  رة .س مطبوعة لطلبة الماس :البو

اج، جامعة آك  .2019امحند او

 

 ونية لك اقع   :المو

يم .1 اتيجية دارة.أبو سعده، إبرا ول لعام  :س عد،  :ـ1441الفصل الدرا  ل عن  أس

ط  http://t . me / skoomallمتوفر ع ا



 قائمة المصادر والمراجع

 

85 
 

وك .2 يم م امعيةإ. السعيد، إبرا دارة المعاصرة: دارة المكتبات ا ات  ودة :  ضوء اتجا ا

ونية لك دارة  ندرة، إدارة المعرفة،  ط ع[الشاملة، ال رة. ]ا ية : القا موعة العر ا

شر،  ب وال   Https://books.google.dz، 2012تدر

اتيجية دارة.صقور،مجد .3 اضية : س ف امعة  ا

ة،  https://pedia.svuonline.org.،021السور

شام محمود .4 لية . عزمي،  امعية باستخدام النظم  ن فعالية أداء المكتبات ا تحس

زائر .1،2،3بمكتبات جامعات قسنطينة دراسة ميدانية : للمعلومات ] Journal Cybrarians ا

ط : متاح . 37. ع 2015،]ع ا
http://www.journal.cybrarians.info/index.php?option=com_content&view=article&id

=686%3Adelhum&catid=273%3Astudies&Itemid=80 
ط  .5 بة بن بوع متاح ع ا  Catalogue en ligne Universitéموقع جامعة حس

chlef.dz)-f (univHassibaBenbouali de Chle 
اتي. يوسف، محمد حسن .6 س ط  .التخطيط  متوفر ع ا

 25/04/2022http://www.saaid.net/doot/hasn/113.htmيوم
 
 
 
 
 



 الملاحق

 

80 

 

  

عامــــــعة جيــــجام ـــلا بو ـــ س مليانـ ــــــة خم   ةــ

ـــــلي جتماعيــ ــــة العلوم  سانيـــــ ــــــة و  ة ـ

ـــــقس سانيــــــم العلـ   ةــــــوم 

  

ـــمذك ـــ ـــ ـ ــ ـــرة مقدمـ ـــ ــــ ـــ ــــــة لاستكمـ ـــ ـ ـــــمتطلبال ــ صول ع شــ ــــــات ا ـ ــ ـــــــ اديـادة ماستــ ــر أ ــ   يـمـ

  

ــــــالمي ـ ــ سانية واجتماعية  : دانــــ ـــالشعب                علوم إ ـــ ـــــــ ـــــــــ ـــ ـــــــــــعل: ةــ ــ ـــ ـ ــ ــ ــ ـ ــ ـــــــــــــــــــــــ ــ ـــ ـــــــ ـــ ـ ــ ــــــــــــــم المكتبــ ـــ ـــ ـ ــ ــ ــ ـ ــ ـــــــــــــــــ ــ ـ ــ ـــــــــــــ ـــ ـــ ـ ــ ـــ ـــــــ ـــ ـــ ـ ــ   .اتــــــ

سانية: الفرع ــــإدارة المؤسسات الوثائقية والمكتب: التخصص             علم المكتبات       :علوم إ ـــ  .اتــــ

  

صية   مقابلة 

  

  

  :تحت إشراف                                                                                                       : من إعداد الطالب

ة                          معروف ياسمينة      بوشعالة رقيق نز

عد   :تحية طيبة و 

مية ما لديكم من  ا أعلاه و بصفتكم مديرا و مسؤولا رئ للمكتبة، و لأ  إطار  الدراسة المشار إل

غطي  سئلة  ي نتائج الدراسة نتوجه إليكم بمجموعة من  ا ت معلومات حول موضوع بحثنا من شأ

انيات المتاحة و ال م ة إ تطبيق عدة جوانب تتضمن  خ ذه  تكم و مدى توجه  ئة السائدة  مكت ب

ن بالمكتبة ، نطلب من سيادتكم  ل الموظف سئلة إ  اتيجية، كما نوجه نفس  س دارة  وظائف 

ل المصا لديكم ئة السائدة    ة و شفافية ع الب ل عفو .جابة ب  

  

 

اتيجية   س دارة  اقع  امعيةو ة : المكتبات ا دراسة حالة المكتبة المركز

بة بن بوع بالشلف  .امعة حس

امعية  2021/2022: السنة ا
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  .المقابلةأسئلة 

ول  ور  دارة: ا سي  ية جديدة ل اتيجية من س دارة    .عت 

ــــة  :1س افيــ ــات  ـــ ــــور أو معلومـ ــــــل لــــــديكم تصــ ـــبة  ـ ســ ــــــارات المك ـــــلال الم ــــول مــــــن خـ اتيجيةدارة  حــ  ســــــ

ديثة؟   ا

سي ام :2س ديدة المطبقة     ؟دارة المكتبةو  الطرق العلمية ا

تكم؟ :3س اتي لدى مدير مكت س ر للتفك  ناك مظا   ل 

دارة :4س عمل ع تطبيق  ن من  ن رؤساء المصا أو الموظف اتيجية؟ل يوجد من ب   س

دارة العلمية؟: 5س ية من أجل  ناك برامج تدر   ل 

ي ور الثا سي : ا اتيجية ل س دارة  دارة  المكتبة ع تطبيق وظائف  اعمل   .مصا

شري أثناء تنفيذ : 1س ام؟ل ترا المكتبة نقص المورد ال   الم

شطة  المكتبة ؟:2س ام و  سيق أثناء تنفيذ الم  ل يوجد مبدأ الت

ن  العمل ؟ل يوجد اتصال أو تواصل و تنظيم    :3س   جتماعات  مع المسؤول المباشر والموظف

داف المكتبة عند عملية التخطيط ؟:4س  ل ترا المكتبة أ

ــان المناســب :5س ــ الم ص المناســب  ــ ــل يوضــع ال ــ وضــع برنــامج التوظيــف بالمكتبــة ؟ و  شــارك  ــل 

  للوظيفة ؟

ور الثالث  دارة : ا بة بن يوجد متطلبات تطبيق  اتيجية  مكتبة جامعة حس س

 .بوع بالشلف

بع المكتبة أسس علمية : 1س ة؟ ومعايل ت دار ة  العملية    وا

اتيجية؟ والما  الوظائف ال تطبق  المكتبة  :2س س دارة  دارة العلمية أو    تحمل معالم 

م السياساتما   :3س ة من أجل تطبيق إدارة علمية جديدة لديكم؟ أ   المطلو

ناك طموح من أجل تطبيق  :4س ل  اتيجية  المكتبة؟ و  س دارة  و واقع تب متطلبات  ما 

ا؟   وظائف
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