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الذي تتم بنعمه الصاݍݰات، و صل اللɺم و سلم عڴʄ سيدنا محمد، صلاة اݍݰمد ࣞ 

تحسن ٭ڈا כخلاق و تʋسر ٭ڈا כرزاق، و تدفع ٭ڈا المشاق، و تملأ مٔڈا כفاق، وعڴʄ أله  

ݰبه، صلاة دائمة من يوم خلقت الدنيا اڲʄ يم التلاق ،   وܵ

  .و أس؅فنا ب؈ن يديك يا عزʈز و يا خلاق 

  .....أما Ȋعد

  د الله عڴʄ واسع ɲعمه اݍݨزʈلةنحم

  ....و عڴʄ التوفيق و السداد لإتمام ɸذا العمل 

عڴʄ اݍݰرص و التوجيه " معروف ياسمينة"أتقدم بالشكر و العرفان للأستاذة المشرفة 

  ....ࡩʏ العمل،  و عڴʄ رحابةالصدر و طول النفس

و כستاذة  "صابور سعيدة "كما أتقدم بالشكر اݍݨزʈل لأعضاء الݏݨنة כستاذة  

  .اشكر " سعيدي سم؈فة"

  و الشكر موصول أيضا لأساتذة الشعبة الذين رافقونا ࡩʏ المشوار الدرا؟ۜܣ، 

  أشكر ɠل من ساɸم ࡩʏ اتمام ɸذا العمل من قرʈب أو  Ȋعيد

 .لكم ɠل الشكر و التقدير



 ج 
 

 

 ʏتوفيقه ڲ ʄا فيه ، عڴɠذا العمل المتواضع اݍݰمد ࣞ حمدا كث؈فا طيبا مبارɸ انجاز ʏࢭ

ʄديه بدور اڲɸالذي أ:  

الغالية رحمه الله و أسكنه فسيح جناته، اڲʄ يɴبوع اݝݰبة الذي لا يمل أ Ȍياڲʄ روح 

 ʏا الله و بارك ࢭɺسوجة من قلّڈا حفظɴي بخيوط مȖالۘܣ حاكت سعاد ʄمن العطاء اڲ

 العزʈز و أڎʏاݍݰبʋبات و الغاليات ،  و  أخواȖي ، اڲʄأمي اݍݰبʋبةعمرɸا 

رعاɸم الله ،أقول أزواجɺم و أبناء اخوȖيحفظɺم الله ووفقɺم ࢭʏ حياٮڈم، اڲʄ زوجته

  .لɺم أɸديكم ɸذا العملو أشكركم عڴʄ دعمكم و ص؄فكم و مساندكم ڲʏ شكرا

  و رفيقي الذي ساندɲي ࢭʏ مشواري زوڊʏ حبيۗܣكما أخص بالذكر ࢭɸ ʏدا טɸداء 

ڲʏ الدعم ࢭɸ ʏذا العمل حفظه الله و رعاه اڲɠ ʄل عائلة زوڊʏ الۘܣ Ȗشرفت  و ɠان

  .بالانضمام لɺا اɸدٱڈم ɸذا العمل، حفظɺم الله

اڲɠ ʄل زملاǿي و صديقاȖي ࢭʏ العمل ، اڲɠ ʄل موظف؈ن المكتبة المركزʈة ݍݨامعة حسʋبة 

 .بن بوعڴʏ بالشلف، أɸدي ɸذا العمل 
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  :لبطاقة الفɺرسيةا

 

 

 

 

  

  

  

  

  :مݏݵص الدراسة

بالمكتبة اݍݨامعية ݍݨامعة  לس؅فاتيجية לدارةجاءت ɸذه الدراسة للكشف عن واقع تطبيق 

نظري شامل حول ماɸية أو Ȗعرʈف للمكتبات اݍݨامعية، و  إطارحسʋبة بن بوعڴʏ بالشلف، بتقديم 

بمفاɸيم  לلمامووظائفɺا و خصائصɺا، و من ثم محاولة المكتبة اݍݨامعية  ةإڲʄ إدار أɸدافɺا ثم التطرق 

 إظɺارالمكتبات اݍݨامعية مع  إدارةࢭʏ  לدارةمراحلɺا و مدى تطبيق ɸذه و تطبيقاٮڈا و  לس؅فاتيجية לدارة

 ʏئة اݝݰيطة ٭ڈا ࢭʋميْڈا باعتبار المكتبة منظمة تتفاعل مع البɸتنافؠۜܣ يخضع أساسا  إطارمم؈قاٮڈا و أ

إڲʄ من ɸذا المنطلق Ȗسڥʄ المكتبةو ، طلبة و باحث؈نو قراء من  من ɸذه المكتبة المستفيدين متطلباتلتلبية 

المادية، المالية، الȎشرʈة،و (إمɢانياٮڈاݍݨميع  تفعيل مجموعة من السياسات الۘܣ تكفل التوظيف כمثل 

 أن واحد و ذلك من ࢭʏ  و فعاليةالمسطرة بكفاءة  לس؅فاتيجية כɸدافمن أجل تحقيق  .)المعلوماتية

  . العاملة بالمكتبة כطرافواܷݰة لدى جميع  إس؅فاتيجيةخلال تبۚܣ 

الذي من شأنه ʇساعدنا ࢭʏ وصف و التحليڴʏ و قد اعتمدنا ࢭɸ ʏذه الدراسة عڴʄ المنݤݮ الوصفي 

ࢭʏ المكتبة المركزʈة ݍݨامعة الشلف الذي تب؈ن لنا أنه ɸناك  לدارةبحيث تم رصد واقع تحليل نتائج المقابلة 

تمكٔڈا و طموح لدى الموظف؈ن ، رغم احتضان المكتبة وسائل و قدرات לس؅فاتيجية לدارةقصور ࢭʏ تفعيل 

و  לس؅فاتيجية לدارةمحاولة لتحقيق الممارسات المرتبطة بأسلوب  إڲʄمن ذلك فɺذه الدراسة ٮڈدف 

 .تطبيقاٮڈا ࢭʏ مكتبة جامعة حسʋبة بن بوعڴʏ بالشلف

، جامعة حسȎية بن לس؅فاتيجيةالمكتبة، לدارة  إدارة ة، وظائفالمكتبة اݍݨامعي: الɢلمات المفتاحية

  .بوعڴʏ بالشلف

  بوشعالة رقيق،  نزٱڈة 
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Résumé: 

L’objet de cette étude est de révéler la réalité de l'application de la gestion stratégique 
à la bibliothèque universitaire de l'Université Hassiba Benbouali à Chlef, en fournissant un 
cadre théorique complet sur la nature ou la définition des bibliothèques universitaires, et leurs 
objectifs, et en abordant la gestion de la bibliothèque universitaire, ses fonctions et ses 
caractéristiques. 

Ensuite, en essayant de se familiariser avec les concepts de la gestion stratégique et 
son importance, et le degré d'application de cette gestion dans les bibliothèques universitaires, 
avec une explication de ses avantages et de son importance, car la bibliothèque est une 
organisation qui interagit avec le milieu environnant dans un cadre concurrentiel qui est. 
principalement soumis à la satisfaction des exigences des bénéficiaires de cette bibliothèque, 
et de ce point de vue la bibliothèque cherche à activer un ensemble de politiques qui 
garantissent l'emploi Optimisé pour toutes ses capacités (physiques, financiers, humains et 
informationnels) afin d'atteindre efficacement les objectifs stratégiques établis Et efficace en 
même temps, en adoptant une stratégie claire pour toutes les parties travaillant dans la 
bibliothèque. Dans cette étude, nous nous sommes appuyés sur l'approche descriptive qui 
nous permettrait de décrire et d'analyser les résultats de l'entretien.La réalité de 
l'administration de la Bibliothèque Centrale de l'Université de Chlef a été suivie, ce qui nous a 
montré qu'il y a une lacune dans l'activation du management stratégique, malgré 
l'appropriation par la bibliothèque des moyens humains et des capacités qui lui permettent de 
le faire.Cette étude vise à une tentative de concrétisation des pratiques liées au style de 
management stratégique et ses applications à la bibliothèque de l'Université Hassiba Ben 
Bouali de Chlef. 

 

Mots clés :Bibliothèque universitaire, les fonctions de l’administration  de bibliothèque, 
l’administration stratégique, Université Hessiba Ben Bouali de Chlef. 
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  :مقدمة

أɸم المرافق ࢭʏ مجال المعلومات، فࢼܣ  تلعب دورا بارزا ࢭʏ مجال من المكتبات اݍݨامعية  Ȗعت؄ف

و أساتذة   طلبة  اݍݨامعة بأكمله من ʏ تطوʈر مجتمع مساɸمْڈا ࢭ  التعليم والبحث العل׿ܣ، إڲʄ جانب

موظف؈ن، وȋاعتبارɸا ɠأرࢮʄ أنواع المكتبات الۘܣ تمثل المنارة الۘܣ ٱڈتدي إلٕڈا الباحثون، والقلب النابض و 

السياسية،  علٕڈا مواكبة التطور اݍݰاصل ࢭʏ العالم ࢭɠ ʏل اݝݨالات، أصبح من الضروري لݏݨامعات، 

  .؈ف عملɺاטقتصادية، و טجتماعية، و العلمية الۘܣ بدورɸا تؤثر علٕڈا و عڴʄ سو 

فالمكتبات و عڴʄ غرار مثيلاٮڈا تأثرت ٭ڈذه البʋئة السرʉعة التغي؈ف، الۘܣ رافقɺا انȘشار لوسائل  

טتصال، وظɺور وسائط جديدة للمعلومات و تنوع ࢭʏ خدماٮڈا، ɠل ɸذه المعطيات و متعددة للإعلام 

ر المكتبات اݍݨامعية الۘܣ أصبح من الصعب علٕڈا القيام بدورɸا ʈلتطو السابقة الذكر قدمت بʋئة جديدة 

وأصبح التوجه اݍݰديث ينحۚܣ إڲʄ  לدارةعڴʄ أكمل وجه بالطرق التقليدية  خصوصا ࢭȖ ʏسي؈ف مصاݍݳ 

 فٕڈا טسȘثمارضرورة البحث عن ثروات فكرʈة وخ؄فات ɠامنة ࢭʏ مواردɸا الȎشرʈة حۘܢ تمكٔڈا من 

 إدارةحۘܢ ʇساɸم ࢭʏ خلق طرق جديدة لȘسي؈ف  وتنميته،المكتۗܣ  ࢭʏ  للعمل عڴʄכ القيمة  ستخلاصاو 

و المتعارف علٕڈا بأٰڈا  לس؅فاتيجيةبالإدارة  و الۘܣ الطرق اݍݨديدة  ومن ب؈ن ɸذه ، و تطوʈرɸا المكتبة 

المنظمات ، و تمكئڈا من النجاح و التفوق و البقاء و التم؈ق  إدارةالعلمية ࢭʏ  כساليبتȘبع وسيلة جديدة 

، ɠل ɸذا من أجل انجاز כɸداف الۘܣ من الْڈديدات ࢭʏ اݝݰيط الداخڴʏ لɺا و اݍݵارڊʏو الفرص فࢼܣ تدرس 

  .أجلɺا قامت ɸذه المنظمات 

ࢭʏ واܷݰة المعالم تطبق  إس؅فاتيجيةد أن تɢون ɸناك خطط لابومن ɸذا المنطلق ارتأينا أنه 

، وȖعت؄ف  المكتبة المركزʈة ݍݨامعة حسʋبة بن بوعڴʏ كيانا قوʈا يدعم بجامعة الشلف المكتبات اݍݨامعية

  .و الباحث؈ن לطاراتɲشاط اݍݨامعة ،و ʇساندɸا من أجل الٔڈوض و טستمرارʈة ࢭʏ تɢوʈن 

 ʄذه كخطوة من أجل الوقوف عڴɸ ناȘقة التنظيم، و الكشف و قد جاءت دراسʈل التنظي׿ܣ و طرɢيɺال

المكتبة، و تقييم الɴشاطات و כعمال الۘܣ يقوم ٭ڈا  إدارةࢭʏ  לس؅فاتيجيةعن مدى الممارسات للأساليب 

عڴʄ أداة المقابلة الۘܣ ࢭɸ ʏذا البحث اعتمدنا  الموظف؈ن ،و معرفة التحديات الۘܣ تمر ٭ڈا المنظمة، حيث

الۘܣ كتبة، والموظف؈ن، إذ تɢونت من ثالث محاور وكذلك مع تحليلɺا وأɸم النتائج قمنا ٭ڈا مع مدير الم

 .وטق؅فاحاتالتوصيات  כخ؈فعڴʄ ضوء الفرضيات وࢭʏ  إلٕڈاتوصلنا 
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 الية الدراسةɢإش:  

المعلومات وטتصالات، ألقت  المعاصر تطور مݏݰوظ ومستمر ࢭʏ مجال التكنولوجيا ʇشɺد عالمنا

 إڲʄ حدوث انفجار معلوماȖي رɸيب نتج عنه طفرة كب؈فة ࢭʏ المعلومات بظلالɺا عڴʄ جميع اݝݨالات ما أدى

واقعا جديدا عڴʄ العديد من  التوقف،  כمر الذي فرضȊسȎب לنتاج الفكري الغزʈر الذي لا ʇعرف 

ʄسي؈ف حيث برزت לدارة לس؅فاتيجية  المؤسسات والمنظمات واݍݨامعات عڴȘمستوى לدارة وكيفية ال

الفشل من ɸنا أصبحت לدارة  لɺذه التطورات الفكرʈة الۘܣ Ȗساɸم ࢭʏ إيجاد اݍݰلول وكشف Ȝغراتɠوليدة

للمنظمة أو المؤسسة القدرة عڴʄ خلق قابليات متم؈قة ȖسȘند  טس؅فاتيڋʇ ʏعطي לس؅فاتيجية أو الفكر

לس؅فاتيجية  تنافسية مستدامة تؤدي إڲʄ النجاح وتحقيق نتائج، بحيث تطورت לدارة علٕڈا م؈قات

رصيد معرࢭȖ ʏستفيد منه לدارات و المنظمات  ومفاɸيمɺا ع؄ف ف؅فات زمنية مختلفة وأصبحت اليوم تمثل

ࢭʏ عملɺا،ɸذا ما أوجب عڴʄ المنظمات تطبيق أسلوب ɸذه לدارة العلمية الۘܣ تمكن من بلوغ כɸداف 

المسطرة و الۘܣ Ȗساعد ࢭʏ التخطيط الناݦݳ للأɸداف المسطرة بأقل خسائر و أسرع وقت ممكن من خلال 

كر مصاݍݳ المكتبات تحس؈ن أداء الموظف؈ن ࢭȖ ʏسي؈ف أعمالɺم ࢭʏ جميع المصاݍݳ و לدارات و نخص بالذ

  .اݍݨامعية 

و ࢭɸ ʏذه الدراسة سنحاول معرفة ما مدى تطبيق לدارة לس؅فاتيجية أو بالأحرى واقع تطبيقɺا ࢭʏ المكتبة 

 .المركزʈة بجامعة الشلف و من ɸذا المنطلق تبلورت לشɢالية العامة

 :לشɢالية العامة-

  اقع לدارة לس؅فاتيجية   ݍݨامعة الشلف؟المكتبة المركزʈة حسʋبة بن بوعڴʏ بما ɸو و

 .التاليةלشɢالية العامة يتطلب منا לجابة عڴʄ الȘساؤلات الفرعية  ولمعاݍݨة

 :  الȘساؤلات الفرعية

 ة بجامعة الشلفʈ؟ ما المقصود بالإدارة לس؅فاتيجية بالمكتبة المركز  

 ʄتطبيقأي مدى يتم  إڲ  ʏبة بن بوعڴʋة ݍݨامعة حسʈالمكتبة المركز ʏوظائف לدارة לس؅فاتيجية ࢭ

  بالشلف؟

 ة بجامعة الشلف ؟ʈناك تطبيق لمتطلبات לدارة לس؅فاتيجية بالمكتبة المركزɸ لɸ 

  : الفرضية العامة

اتيجية    .إن السياسة العامة للمكتبة المركزʈة ݍݨامعة الشلف تدعم לدارة לس؅ف
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 :الفرعية الفرضيات

  عت؄ف לدارة לس؅فاتيجية منݤݨية جديدةȖ سي؈ف לدارةȘة بجامعة  لʈالشلفببالمكتبة المركز. 

 ة علʈعمل المكتبة المركزȖ وظائف לدارة לس؅فاتيجية تطبيق.  

 بالشلف ʏبة بن بوعڴʋة حسʈة للإدارة לس؅فاتيجية بالمكتبة المركزʈيوجد تطبيق للمتطلبات الضرور. 

  اختيار الموضوعأسباب 

  :وقع اختيارنا عڴʄ موضوع לدارة לس؅فاتيجية ࢭʏ المكتبات اݍݨامعية لعده أسباب أɸمɺا

 :أسباب ذاتية

 تفاصيله والتعمق فيه ʄטطلاع عڴ ʏ؛الميل الܨݵظۜܣ لموضوع والرغبة ࢭ 

 ذه الدراسةɸ טستفادة الܨݵصية من ʏالمكتبات اݍݨامعية والرغبة ࢭ ʄטنتماء الم۶ܣ إڲ. 

  :أسباب موضوعية

  ʄقبال الكب؈ف للمؤسسات المعاصرة عڴ୒مجال לدارة و ʏمة ࢭɺحداثة الموضوع وارتباطه بمواضيع م

 ؛تبɴيه ɠوسيلة للȘسي؈ف والتم؈ق

  التكنولوجيا ʏسارع اݍݰاصل ࢭȘال ʏر والتجديد ࢭʈم مداخل التطوɸمية الموضوع باعتباري من أɸأ

 ؛والȘسي؈ف לداري 

  إدارة المكتبات وفق כساليب اݍݰديثةإبراز النظرة ʏ؛المعاصرة ࢭ 

 مجال المكتبات اݍݨامعية خاصةة قل ʏالدراسات الۘܣ تناولت موضوع לدارة לس؅فاتيجية ࢭ. 

 مية الدراسةɸأ:  

ان أɸمية دراسة موضوع לدارة לس؅فاتيجية للمكتبات اݍݨامعية تتمحور أساسا ࢭʏ سعٕڈا كغ؈فɸا من 

المؤسسات أو المنظمات إڲʄ تبۚܣ إدارة جديدة لتطوʈر أداء مصاݍݰɺا و مسايرة التغ؈فات الۘܣ Ȗعرفɺا 

  :إڲʄ فةبالإضابقا٬ڈا من جɺة أخرى  استمرارʈْڈا والمنظمات المعاصرة منجɺة، و لضمان 

 مية دور المكتباتɸاݍݨامعية  أʏادي׿ܣخدمة اݝݨتمع  ࢭɠ؛باحث؈ن وطلبةمن أساتذة  כ  

 ؛المستفيدينمستوى طموحات نحو  טرتقاء بالمكتبات اݍݨامعية  

  العليا للمكتبة  לدارةحاجةʄإڲ ʏر  التفك؈ف טس؅فاتيڋʈ؛כداءمن أجل تطو  

  مية نظراɸسي؈ف المكتبة الموضوعلأȘسبة لɴ؛بال  

  ل مؤسسةالتنافس ب؈ن المؤسسات من اجلɢ؛تحديد المركز التنافؠۜܣ ل 

 ʄميةمبادئ  التعرف أك؆ف عڴɸوأ ʏالمكتبات לدارة לس؅فاتيجية ࢭ. 
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 داف الدراسةɸأ  

  ة نحو ممارسةʈمدى توجه المكتبات اݍݨامعية اݍݨزائر ʄ؛לس؅فاتيجية לدارةالوقوف عڴ 

  وم وتطبيقاتɺم النظري لمفɺعميق الفȖالمكتبات ومراكز المعلومات לس؅فاتيجية לدارة ʏ؛ࢭ  

  الدور الم؅قايد لتطبيق للإدارة ʄ؛بالمكتبات لتفعيل أدا٬ڈا  לس؅فاتيجيةالتأكيد عڴ 

  واقع לدارة ʄة ݍݨامعة الشلفࢭ לس؅فاتيجيةالتعرف عڴʈالمكتبة المركز ʏ؛ 

 م نقاɸأ ʄسمح بممارسة الوقوف عڴȖ ة ݍݨامعة الشلف الۘܣʈالمكتبة المركز ʏלدارةط القوة المتوفرة ࢭ 

 ؛قاط الضعف الۘܣ تقف أمام تطبيقɺاو كشف ن לس؅فاتيجية

  المكتبة ʄساعد القائم؈ن عڴʉضوء النتائج المتوصل إلٕڈا يدعم و ʏمحاولة تقديم اق؅فاحات وتوصيات ࢭ

 ʏمة ࢭɺتبۚܣ الممارسات الم ʄعڴ ʏبة بن بوعڴʋة ݍݨامعة حسʈا לس؅فاتيجية לدارةالمركزɺ؛و تطبيق وظائف 

  الية الدراسة لوɢإش ʄالمنݤݮ الوصفي الذ) البحث(لإجابة عڴ ʄعة اعتمدنا عڴȊي بدوره يقوم برصد ومتا

الظواɸر خلال ف؅فة زمنية معينة وذلك من اجل التعرف عڴʄ محتوى البحث ومضمونه عن طرʈق جمع 

 .البيانات ثم تحليلɺا وتفس؈فɸا للوصول إڲʄ نتائج يمكن Ȗعميمɺا

 

ɸو أسلوب من أساليب التحليل المركز عڴʄ معلومات ɠافية ودقيقة عن " :Ȗعرʈف المنݤݮ الوصفي

ظاɸرة، أو موضوع محدد، أو ف؅فة أو ف؅فات زمنية معلومة وذلك من أجل اݍݰصول عڴʄ نتائج علمية ثم 

  1."تفس؈فɸا بطرʈقة موضوعٌة، بما يɴܦݨم  مع المعطيات الفعلية للظاɸرة

ɲسب للإحاطة والتعمق بواقع לدارة לس؅فاتيجية ɠونه כ دراسة حالةوقد اتبعنا أسلوب 

بالمكتبة المركزʈة ݍݨامعة الشلف، بحيث ɲستطيع من خلاله جمع البيانات والمعلومات الشاملة عن 

دراسة شاملة وعميقة للفرد أو " : وɸوالمدروسة، مجتمع الدراسة للوصول إڲʄ فɺم أعمق للظاɸرة 

مجموعة من כفراد، وɸدفɺا يمكن أن يɢون فɺم الوحدة أو الظاɸرة المدروسة أو التفاعل ب؈ن عوامل 

ݳ الواقع   2."الذي يحصل ࢭʏ ف؅فة معينة ر اݍݰاڲʏ أو التطو متعددة توܷ

 مجتمع الدراسة 

ونقصد بمجتمع الدراسة ɸو جميع أفراد أو أحداث أو مشاɸدات مشɢلة أو موضوع البحث الدراسة 

 28كتبة المركزʈة ݍݨامعة الشلف البالغ عددɸم فقد شملت مܦݳ ɠامل لموظفي المبالɴسبة لدراسȘنا 

 -رشيفمتخصص؈ن ࢭʏ المكتبات وכ  :موظف وعڴʄ رأسɺم مدير المكتبة بحيث يɴتمون إڲʄ الشرائح التالية

ʏ؈ن - לعلام ךڲʈإدار -  ʄنا عڴȘنا يمكن نتائج دراسɸ ني؈ن ومنɺاݍݨامعات  بقيةأعوان م ʏالمكتبة اݍݨامعية ࢭ

  .وȋالتاڲʏ مجتمع الدراسة يمثل عينة دراسȘنا .الوطن والۘܣ Ȗشبه حالة المكتبة المدروسة

                                                             
 ..283.، ص2000دار الفكر ،: دمشق .أساسياته النظرʈة وممارسته العملية: البحث العل׿ܣ. دوʈدري، رجاء وحيد 1
 109ص. 2007دار المس؈فة للɴشر والتوزʉع، : عمان .أساسيات البحث العل׿ܣ. الضامن، منذر عبد اݍݰميد 2
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 أدوات الدراسة 

المناسبة لموضوع البحث وࢭɸ ʏذه الدراسة اعتمدنا إن نجاح أي دراسة عڴʄ טختيار المناسب لأدوات 

 .فٕڈا عڴʄ المقابلة الۘܣ ɠانت مقننة

כدوات المɺمة الۘܣ ʇستخدمɺا الباحثون  ࢭʏ جمع المعلومات، و البيانات الۘܣ لا  إحدى بأٰڈا المقابلة وȖعرف

يمكن اݍݰصول علٕڈا باستخدام أدوات أخرى ، و بأٰڈا تمتاز عن غ؈فɸا من כدوات بالاتصال 

، فمن خلال المقابلة يتمكن الباحث من اللقاء الذي يحدث اݍݰديث المتبادل ࢭʏ جمع المعلوماتو المباشر،

  ɺ.1ا لوجه من Ȗܨݨيع כفراد عڴʄ التوغل Ȋعمق ࢭʏ مشɢلة موضوع البحثوج

  ا وفقɺان تصميمɠ قة مباشرة بحيثʈنتائج البحث بطر ʄجمع البيانات والوصول إڲ ʏقة فعالة ࢭʈطر ʏوۂ

محاور الدراسة وɠل محور يحتوي عڴʄ مجموعة من כسئلة موجɺة لمسؤول المكتبة، رؤساء المصاݍݳ 

 ʄمقابلات حرة غ؈ف مقننة مع موظفي المكتبة للكشف عن ظروف العمل السائدة بالمكتبة بالإضافة إڲ

 .ونمط إدارٮڈا

 رشاعالمعلومات، عن السلوكيات العقلية و المالبيانات و بجمع لمتعلقة ّأحد الوسائل ا ٰڈاأ وȖعرف"الملاحظة

للوسائل  كنلا يممعلومات  إڲʄ تؤدي لأٰڈا طبيعة خاصة ،  ولɺا.للفردبالɴسبة טتجاɸات واقف و لموا

ب؈ن  بيانات لعبارة عن تفاعل وتباد سلوك أحد العمال،فالملاحظة ، مثل دراسة اݍݰصول علٕڈا כخرى 

  2."مع؈نموضوع لمعلومات اݝݰددة حول او البيانات  ݨميع بحوث بفرܷالمو  الباحث

  ئةʋن تصور لبʈوɢت ʄنفس ميدان الدراسة المكتبة عڴ ʏي موظفة ࢭɲوɠ ولقد ساعدتۚܣ الملاحظة المباشرة

العمل والظروف اݝݰيطة بالموظف؈ن وملاحظة سلوكɺم وثقافْڈم التنظيمية وطبيعة العلاقة بئڈم مع 

المɺام والعلاقة الموجودة ب؈ن الموظف؈ن وלدارة العليا وɠل ɸذا لتعزʈز  تأديةمجتمع المستفيدين وطرʈقه 

 .نتائج للمقابلة 

 الوثائق وܥݨلات 

بحيث تم טستعانة بمجموعة من الوثائق الۘܣ تتعلق بالɺيɢل التنظيم للمكتبة وقوائم توزʉع العامل؈ن 

وتȘبع כفراد بالمقابلة ࢭʏ وɸذا Ȋغرض وصف وتحديد معالم المؤسسة محل الدراسة، وأيضا تحديد 

  .الدراسة

  

 

                                                             
  89.، ص2012سورʈا،  .اݍݨامعية والمطبوعاتمديرʈة الكتب . منݤݨية البحث العل׿ܣ. دشڴʏ، كمال1
 142.، ص2007دار الدجلة، : عمان .مقدمة ࢭʏ منݤݮ البحث العل׿ܣ. العزاوي، رحيم يوɲس كرو  2
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 حدود الدراسة 

تقتصر ɸذه الدراسة عڴʄ معرفة واقع לدارة לس؅فاتيجية ࢭʏ المكتبة المركزʈة :اݍݰدود الموضوعية

ݍݨامعة المركزʈة ݍݨامعة الشلف حسʋبة بن بوعڴʏ  ࢭʏ الف؅فة الراɸنة وتحديد درجة ممارسْڈا ࢭʏ وظائفɺا 

 .وɲشاطاٮڈا

تم إجراء الدراسة المدنية عڴʄ مستوى المكتبة المركزي ݍݨامعة حسʋبة بن بوعڴʏ  :المɢانيةاݍݰدود 

 .الواقعة بالقطب اݍݨامڥʏ بأولاد فارس بولاية الشلف

تمت الدراسة الميدانية لɺذا العمل ࢭʏ الف؅فة من شɺر سȎتم؄ف إڲʄ غاية شɺر ماي خلال  :اݍݰدود الزمنية

 ʏ2022/ 2021الموسم اݍݨامڥ. 

خاصة ɸذه الدراسة الطاقم לداري للمكتبة المركزʈة ݍݨماعة الشلف مɢون من جميع : ݰدود الȎشرʈةاݍ

  .موظف 28موظفɺا بمختلف رتّڈم مستوʈاٮڈم التعليمية، بما فيه المدير ورؤساء المصاݍݳ والبالغ عددɸم 

 الدراسات السابقة  

 לدارةواضيع الۘܣ تناولت موضوع من خلالنا استطلاعنا حول الدراسات السابقة لاحظنا ندرة للم

  .ࢭʏ المكتبات اݍݨامعية وحۘܢ ࢭʏ المكتبات Ȋشɢل عام לس؅فاتيجية

ࡩʏ المكتبات  לس؅فاتيجيةت לدارة ياآل": عنوان Ȋ)2019( بوȋقرة امحمد:من إعداد الطالبدراسة . 1

لزرق الɺواري، و الۘܣ تناولت موضوع : إشرافالأستاذتحت 1"اݍݨامعية مكتبة ɠلية العلوم טجتماعية

לدارة לس؅فاتيجية بالمكتبات اݍݨامعية ، بوصفɺا لأساسيات לدارة לس؅فاتيجية ࢭʏ المنظمات، مع 

،غ؈ف أن المقابلة الۘܣ اعتمدɸا الطالب ɠأداة بحث من أجل לلمام بالنتائج، التأكيد عڴʄ ضرورة تطبيقɺا 

دراسة  فقد تطرق إڲʄ تأث؈ف التكنولوجيا عڴȖ ʄسي؈ف المكتبة دون ذكر ɠان نوعا  ما Ȋعيد عن موضوع ال

مدى تأث؈ف   ، أɸمɺاعلاقْڈا بالإدارة לس؅فاتيجية  أو إدراجɺا ࢭʏ المقابلة، و قد توصل إڲʄ نتائج ࢭʏ دراسته 

المراجع التكنولوجيا ࢭȖ ʏسɺيل العمل للموظف؈ن و ومساعدة الطلبة و الباحث؈ن ࢭʏ الوصول إڲʄ المصادر و 

العلمية ࢭʏ اقل وقت ممكن، فقد اخ؅فت ɸذه الدراسة لأٰڈا Ȗعاݍݮ نفس الموضوع ࢭʏ الدراسة بحيث أفادتۚܣ 

  .من اݍݨانب النظري 
 

                                                             
مكتبة ɠلية العلوم טجتماعية،جامعة : آليات לدارة לس؅فاتيجية ࢭʏ المكتبات اݍݨامعية مكتبة ɠلية العلوم טجتماعية. بوȋقرة، امحمد1

 .2019المعلومات،  وɸندسة قسم تكنولوجيا: مذكرة ماس؅ف مستغانم،
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اقع تطبيق وظائف לدارة العلمية ࡩʏ ": دراسة تحت عنوان خيال، جميلة:الطالبة إعدادمن دراسة . 2 و

حيث تناولت ɸذه الدراسة  ،1"غل؈قان - أحمد زȋانة-المركزʈةالمكتبات اݍݨامعية دراسة ميدانية بالمكتبة 

ما ɸو واقع تطبيق وظائف לدارة العلمية ࢭʏ المكتبات اݍݨامعية : الۘܣ حاولت معاݍݨة לشɢالية التالية

وظائف לدارة العلمية وتطبيقاٮڈا بالمكتبات اݍݨامعية، مع التطرق إڲʄ مبادئ منݤݨية  إبرازاݍݨزائرʈة؟ 

العلمية و أɸميْڈا ࢭʏ المكتبة اݍݨامعية ، و قد توصلت إڲȊ ʄعض النتائج و من أɸمɺا ، أɸمية إدراك לدارة 

، "التخطيط، التنظيم، التوظيف، التوجيه، الرقابة"المسؤول؈ن ࢭʏ المكتبات بالوظائف לدارʈة اݍݵمسة 

مع التأكيد عڴʄ ضرورة اعتماد المكتبة عڴʄ  الموارد الȎشرʈة المؤɸلة لتطبيق ɸذه الوظائف وכساليب 

التكنولوجية والتجɺ؈قات الملائمة، كما أوصت الدراسة عڴʄ ضرورة استمرار تطبيق علمية التوظيف 

وȌشɢل كب؈ف ࢭʏ تحقيق טكتفاء من جɺة الموارد الȎشرʈة وتنوع اݍݵدمات  ʇسɺمالذي بالمكتبات اݍݨامعية 

طرʈقة לلمام بالمصادر و  ࢭɸ  ʏذه الدراسة كما لا نɴؠۜܢ وتحقيق כɸداف بإتباع طرق التوظيف اݝݵتلفة، 

  . الۘܣ ɠانت  متنوعة، مختصرة Ȋشɢل جيد المعلومات
  

اتيجية לدارة:"تحت عنوان بورغدة ، راضية :ةالطالبمن اعداد دراسة . 3 للموارد الȎشرʈة   לس؅ف

تحت إشراف ،Ȋ"2سكيكدة 1955أوت 20التطبيق، ݍݨامعة  إمɢانيةبالمكتبات اݍݨامعية ب؈ن اݍݨاɸزʈة و 

 לدارةو قد جاءت ɸذه الدراسة لمعاݍݨة ما مدى جاɸزʈة المكتبة المركزʈة لتطبيق  כستاذ شيقنل نزار 

تفعيل  مع التأكيد عڴʄ للموارد الȎشرʈة، حيث تناولت عموميات و مفاɸيم للموارد الȎشرʈة ،  לس؅فاتيجية

 לس؅فاتيجية לدارةأساسيات  التطرق لأɸمية  كما تم ، לس؅فاتيجية לدارةالموارد الȎشرʈة ࢭʏ ظل  إدارة

 לدارةالȎشرʈة و ملم بمعلومات غنية و مɺمة حول الموارد الطالب  حيث ɠانللموارد الȎشرʈة 

 و من أɸمɺا أن يɢون عڴʄ نتائج لدراسْڈا  أسفرتبطرʈقة جيدة و مفɺومة وواܷݰة وقد  לس؅فاتيجية

مع توضيح مدى  أɸمية مدير المكتبة مدير فعال ʇعرف مدى قيمة و أɸمية المورد الȎشري العاملة معه، 

  .مɺامɺا أداءمع Ȗܨݨيعɺم عڴʄ  ،برامج التɢوʈن و التدرʈب و تحس؈ن المستوى للموظف؈ن إقامة

 

اتيجية :"تحت عنوانصيۘܣ أبو بكر:  من اعداد الطالبالدراسة כخ؈فة .4 توظيف مدخل לدارة לس؅ف

من إشراف כستاذة وɸيبة سعيدي  3"بالمكتبات اݍݨامعية لمكتبات جامعة سعد دحلب بالبليدة

غرارمي، و جاءت ɸذه الدراسة لمعاݍݨة مدى اɲعɢاسات تطبيق مدخل לدارة לس؅فاتيجية بالمكتبات 

                                                             
نظم : مذكرة ماس؅ف. أحمد زȋانة- دراسة ميدانية بالمكتبة المركزʈة: العلمية ࢭʏ المكتبات اݍݨامعيةتطبيق وظائف לدارة .خيال، جميلة1

 .2016، غل؈قان،والتوثيقالمعلومات التكنولوجية اݍݰديثة 
Ȋسكيكدة،  1955أوت 20التطبيق، ݍݨامعة  و୒مɢانيةالȎشرʈة بالمكتبات اݍݨامعية ب؈ن اݍݨاɸزʈة  לس؅فاتيجية للمواردלدارة . بورغدة، راضية2

 .2017לدارة العلمية للمؤسسات الوثائقية،: ماس؅فمذكرة 
توظيف مدخل לدارة לس؅فاتيجية بالمكتبات اݍݨامعية لمكتبات جامعة سعد دحلب بالبليدة، أطروحة ماجʋس؅ف، علم . أبو بكر صيۘܣ،3

 .2012، والتوثيقالمكتبات 
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اݍݨامعية مع وصف أساليب לدارة اݍݰديثة و تطبيقاٮڈا ، و Ȋعد ذلك تتطرق اڲʄ فعالية التفك؈ف 

، و قد أسفرت ɸذه الدراسة عڴʄ جملة من س؅فاتيڋʏטس؅فاتيڋʏ لدى المدير ࢭʏ ح؈ن تطبيقه للمدخل ט 

לدارة العلمية اݍݰديثة بأساليّڈا و طرقɺا Ȗساɸم ࢭȖ ʏسي؈ف לدارة المكتȎية و  النتائج نذكر أɸمɺا،بأن

الوصول إڲʄ כɸداف المسطرة Ȋشɢل سليم و ناݦݳ،كما أكد عڴʄ  تبۚܣ לدارة לس؅فاتيجية يفتح مجالا 

لأن نجاح تطبيق مدخل ت اݍݨامعية لاسȘشراف المستقبل وفق رؤʈة إس؅فاتيجية ، واسعا أمام المكتبا

 ،ʏئة ملائمة للتفك؈ف טس؅فاتيڋʋوجود ب ʄند عڴȘسʇ  إدارة المكتبات اݍݨامعية ʏלس؅فاتيجية ࢭ ʄبالإضافة إڲ

ڈا ࢭʏ طرʈقة أجود و أجمل الدراسات الۘܣ تفحصْ، و قد ɠانت ɸذه الدراسة من  نتائج أخرى لم  يتم ذكرɸا

تقسيم العمل الذي ɠان مȘسلسل و م؅فابط כفɢار،الۘܣ Ȗساعد الباحث  عڴʄ طرʈقة جمع المصادر و 

  .استخراج المعلومات المɺمة مٔڈا

من ࢭʏ المؤسسات اݍݨامعية Ȋشɢل عام  לس؅فاتيجية לدارةأغلب ɸذه الدراسات تناولت موضوع 

من  ݨامعة الشلف ݍحيث ɠان غياب الوطن،مختلف أنحاء  ࢭʏناحية تطبيقɺا عڴʄ المورد الȎشري و ذلك 

بنفس  לدارةלس؅فاتيجيةبئڈم و ɸدا ما جعلنا نȘناول ɸا الموضوع المɺم ، ومعظمɺا تناولت موضوع 

ʏل و التفصيل ࢭɢس؅ف כخ؈فةالمعلومات ماعدا الدراسة  سرد الشʋل  الۘܣ  لأطروحة الماجɢانت ملمة بɠ

  .اݍݨوانب مع التفصيل الممتع و المȘسلسل للمعلومات

و قد حاولت ࢭʏ بʋئة المكتبات اݍݨامعية  לس؅فاتيجية לدارةتناولت موضوع جاءت  أما دراسȘنا فقد

و ذلك من خلال توضيح أɸمية الوظائف للإدارة לس؅فاتيجية للمكتبات ، مع  الرȋط ب؈ن المعلومات ،

ة تطبيقɺا من أجل رسم اس؅فاتيجيات للمكتبة و تنفيذɸا وɸذا ما  يتطلب توفر مؤɸلات توضيح ضرور 

عالية لمدير المكتبة من أجل تنفيذ الرسالة المرسومة، بالإضافة إڲʄ وجود مجموعة من الموظف؈ن     

ف لكشاوȋتعمق ࢭʏ محاولة كما حاولنا البحث متناسقة و مؤɸلة و ذات خ؄فة ࢭʏ بمختلف تخصصاٮڈا،  

ومدى ممارسْڈا، بتوظيف أدوات الدراسة الممكنة من مقابلة و ملاحظة  عن ملامح לدارة לس؅فاتيجية

 .ووثائق مܦݨلة و مختلف الطرق بصدقو عناية للوصول لأفضل النتائج

 ات الدراسةȋصعو:  

  ات وعراقيل قدȋيواجلا تخلو أي دراسة من صعوɺاɺ  ات الۘܣȋم الصعوɸالباحث أثناء بحثه، ولعل أ

لاقيناɸا ɠانت السيطرة عڴʄ الموضوع وتݲݨيمه بحيث يȘناسب مع المساحة اݝݵصصة له، نظرا 

لȘشعب ɸذا اݍݰقل وثرائه وتداخله مع عناصر أو مواضيع مɺمة Ȗستوجب إعطاءɸا حقɺا من ɸذه 

  .بحثالدراسة ما قد ʇعرضنا لݏݵروج عن الموضوع الرئʋؠۜܣ لل

  ذا البحث نظراɸ ة انتقاء مصادر المعلومات المناسبة والمادة العلمية السليمة لإنجازȋصعو ʄإضافة إڲ

 .לس؅فاتيجية ࢭʏ المكتباتلȘشعب المفاɸيم النظرʈة المتعلقة بالإدارة 
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 تمɺيد

Ȗساɸم ࢭʏ تحقيق أɸداف اݍݨامعة ࢭʏ  لأٰڈا Ȗعت؄ف المكتبة اݍݨامعية ۂʏ القلب النابض لݏݨامعة

بل Ȗعت؄ف إحدى ... وȋاحث؈ن ةوطلب مجتمع البحث من أساتذة ةوخدمالعملية التعليمية والبحث العل׿ܣ 

المقاومات כساسية ࢭʏ تقييم اݍݨامعات العصرʈة وטع؅فاف ٭ڈا عڴʄ المستوʈات כɠاديمية الوطنية 

للإشعاع الثقاࢭʏ فࢼܣ تؤدي دورا كب؈فا ࢭʏ التعليم والبحث وخدمة  والدولية والمكتبة اݍݨامعية ۂʏ منارة

 .خاصة والطلبة ةن عامالمستفيدي

إن المكتبات اݍݨامعية نوع متم؈قا من المكتبات כɠاديمية والۘܣ تقوم اݍݨامعات بإɲشا٬ڈا وتموʈلɺا 

 .اݝݵتلفة للمجتمع اݍݨامڥʏ والمعلوماتيةو୒دارٮڈا من اجل تقديم اݍݵدمات المكتȎية 

 ماɸية المكتبات اݍݨامعية، أɸميْڈا ووظائفɺا: المبحث כول 

 عام للمكتباتȖعرʈف /1

أو مجموعة من الغرف تحتوي عڴʄ مجموعة من الكتب  أو غرفة ɸو بناية التعرʈف القديم للمكتبة"

مجموعة  כخرى، لغرض استخدامɺا من قبل عامه الناس أو مجموعه خاصة مٔڈم أو والمواد المكتȎية

 1."لɺا أو جمعية ةتاȊع

المكتبة او مجموعة من المكتبات الۘܣ تمول وتدار من ۂʏ تلك ": اݍݨامعية مكتباتلل أول  Ȗعرʈف/1- 1

قبل إدارة اݍݨامعة، وذلك لتقديم المعلومات واݍݵدمات ݝݨتمع ɸذه اݍݨامعات من قبل الطلبة 

 2"والمدرس؈ن

أو معɺد  ɠلية ۂʏ الۘܣ تɢون تاȊعه لݏݨامعة أو"):اݍݨامعية(المكتبات כɠاديمية ثاɲي Ȗعرʈف /2- 1

 Ȗسي؈ف לفادة من مقتɴياٮڈا للباحث؈ن وأعضاء ɸيئه التدرʉس وطلاب ɸذا الكياناݍݸ وȖعمل عڴʄ ...عل׿ܣ

  .3"כɠادي׿ܣ عڴʄ مختلف مستوʈاته الدراسية

 :Ȗعرʈف ثالث للمكتبات اݍݨامعية/3-  1

 ʏاما ࢭɸ وم العل׿ܣ اݍݨديد إحدى المؤسسات الثقافية الۘܣ تؤدي دورا علمياɺالمكتبة اݍݨامعية بالمف

وضرورتيه عڴʄ أي دور أخر يمكن أن تقوم به أية  العاڲʏ، ولا تقبل ɸذا الدور ࢭʏ أɸميتهمجال التعليم 

مؤسسة علمية أخرى داخل اݝݰيط اݍݨامڥʏ، المكتبة اݍݨامعية ۂʏ المؤسسة الثقافية وتثقيفية وال؅فبوʈة 

                                                             
 .25.ص .2002כɸلية للɴشر والتوزʉع، : عمان .المكتبات والمعلوماتأساسيات علم . سلامة، عبد اݍݰافظ1
 .42ص. 2011دار صفاء للɴشر والتوزʉع، : عمان .לدارة اݍݰديثة للمكتبات ومراكز المعلومات. ɸمشري، عمر احمد2
 .201.ص. 2011, دار المس؈فة للɴشر والتوزʉع: عمان. types of libraires: أنواع المكتبات. المدادحة، احمد نافع3
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اݍݨامعة  وכساتذة والباحث؈ن المنȘسب؈ن إڲɸ ʄذه وعلمية Ȗعمل عڴʄ خدمة اݝݨتمع مع؈ن من الطلبة

ڈا ࢭʏ دراسْڈم وأبحاٯڈم. والɢلية والمعɺد  1.وذلك ب؅قوʈدɸم بالمعلومات الۘܣ يحتاجوٰ

بأٰڈا مكتبه ݍݵدمه اݍݨامعة واݝݨتمع اݍݨامعية لقد عرف م݀ݨم المصطݏݰات والمعلومات المكتبة/4- 1

 .2ليم والثقافةمن المثقف؈ن والمتعلم؈ن، تحتوي عڴʄ العديد من الكتب والدورʈات والقوامʋس لغرض التع

ʄف السابقة يمكننا الوصول إڲʈجزء لا يتجزأ عن  المكتبة أن ومن خلال التعار ʏاݍݨامعية ۂ

اݝݨتمع المستفيدين من ة لأي ɠليه أو معɺد أو قسم بحيث Ȗسڥʄ دائما ݍݵدم اݍݨامعة وۂʏ عضو أسا؟ۜܣ

والمعلومات مع כخذ Ȋع؈ن باݍݨامعة كɢل وتلبية احتياجاٮڈم ࢭʏ البحث العل׿ܣ  باحث؈ن وطلبه وأساتذة

 .اݝݵتلفة ࢭʏ المؤسسة التعليمية טعتبار الموازنة ب؈ن جمع المصادر والمناݠݮ الدراسية

 :أنواع المكتبات اݍݨامعية/2

تختلف أنواع المكتبات اݍݨامعية باختلاف مجتمع المستفيدين الذي تخدمه وʈمكن حصر تلك 

 :يڴʏ فيماכنواع 

طلاب الدراسات  ةبخدم ةأساسي ۂʏ المكتبة الرئʋسية لݏݨامعة، وٮڈتم بصفةو  :المكتبة المركزʈة/1- 2

العليا وأعضاء ɸيئه التدرʉس والباحث؈ن مع טɸتمام باقتناء المراجع العامة والمتخصصة، وتقديم خدمات 

مواد المركزʈة بالتɴسيق والتɢامل مع مكتبات الɢليات، وقد تحتوي عڴʄ  المعلومات المتقدمة وتقوم المكتبة

 3.مكتȎيه الۘܣ لا يمكن توف؈فɸا ࢭʏ مكتبات الɢليات

وتقوم ɸذه المكتبات داخل الɢليات اݍݨامعية وتوجه خدمات ݝݨتمع المستفيدين  :مكتبات الɢليات/2- 2

من الدارس؈ن وכساتذة والعامل؈ن ࢭʏ الɢلية، وتɢون ɠل مكتبه مٔڈا متخصصة بتخصص الɢلية وتطور 

 4.مجموعاٮڈا ࢭɸ ʏذا טتجاه كما Ȗشرف عڴʄ مكتبه כقسام ࢭʏ حاله وجودɸا

2 -3/ɸيئة :دمكتبة כقسام و المعاɺد،  وتقوم ݍݵدمه الɺالقسم أو المع ʏسيةوالطلبة الدارس؈ن ࢭʉالتدر

  5.وتɴت׿ܣ مجموعاٮڈا ࢭʏ خدمه تخصصات ɸذه כقسام والمعاɸد

                                                             
 .11.ص. 2009دار الوفاء لدنيا الطباعة والɴشر،: לسكندرʈة. المكتبة اݍݨامعية وتحديات مجتمع المعلومات. السعيد،إبراɸيم م؄فوك1
 .289.ص .2000مكتبة الملك فɺد الوطنية، : الرʈاض .م݀ݨم المصطݏݰات المكتبات والمعلومات. قاري، عبد الغفور عبد الفتاح2
 .136.ص .)ت.د(مكتبة غرʈب، : القارة. الدراسة ࢭʏ المكتبات כɠاديمية والشاملة: المكتبات اݍݨامعية. بدرأحمد، 3
 .104.ص .2001مɴشورات جامعة قسنطينة،  والمعلومات،مدخل إڲʄ علوم المكتبات . شوࢮʏ، عبد اللطيف4
 .167.ص. 2006التوزʉع، دار أسامة للɴشر و : عمان .المرجع ࢭʏ علم المكتبات. قادري، عبد اݍݰميد5
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 :خصائص المكتبات اݍݨامعية/3

 :يتم؈ق ɸذا النوع من المكتبات بمجموعة من اݍݵصائص والسمات، أɸمɺا

 فالملاحظ أن المكتبات اݍݨامعية تضم مجموعات كب؈فة من مصادر :ܷݵامة مجموعاٮڈا 

 عد تلك الوطنية من حيث اݍݱݨمȊ يȖالمعلومات إذ تأ. 

 ال  :تنوع مصادر المعلوماتɢل כشɠ لاقتناء ʄسڥȖ ات وכنواعإذʈوالرسائل  من الكتب والدور

טلك؅فونية  وכشɢال لفيلميةا والمصغراتوالمواد السمعية والبصرʈة  والتقارʈراݍݨامعية والɴشرات 

  ...للكتب

 عدد الموضوعاتȖ: مختلف ʏائلا من مصادر المعلومات ࢭɸ ل رصيداɢشȖ فروع  فمكتبات اݍݨامعة

 المعرفة، إذ أٰڈا تقتۚܣ مصادر معلومات Ȗغطي مختلف مجالات المعرفة الȎشرʈة وɸذا تبعا

 .لɺالتخصصات الɢليات والمعاɸد التاȊعة 

 طلاب  :دامتنوع أغراض טستخ ،ʄعدد فئات مستخدمٕڈا ماب؈ن طلاب مراحل أوڲȖب تنوع وȎسȊ

وכغراض  البحثية وכغراضدراسات عليا وأساتذة وȋاحث؈ن، فࢼܣ تخدم כغراض التعليمية 

1.التثقيفية
 

 مفتوحة الٔڈايات أي لا يمكن وضع حد :مفتوحة الٔڈايات ʏي  نقول بأن المكتبات اݍݨامعية ۂǿٰڈا

ٮڈتم بما  موادɸا وموضوعاٮڈا، لأن عالم المعرفة خصب ودائم التمدد والتجزؤ، وۂʏمقرر ݍݱݨم 

 .يصدر مستقبلا فضلا عن متاȊعة و୒عادة تجميع المواد القديمة ࢭʏ موضوعات معينة

 تقي وتقتۚܣ من לنتاج الفكري  :الكونيةɴونية أي أٰڈا تɢال ʏالعال׿ܣ بما  خاصية أخرى تتم؈ق ٭ڈاوۂ

 ɸ.2دافɺايخدم أغراضɺا وأ

 انة  ومنɢا مɺة لݏݨامعة لʈالۘܣ جعلت للمكتبة المركز ʏذه اݍݵصائص ۂɸ تج   بأن مجموعةɴستɲ ناɸ

  .علٕڈا والباحث؈نالطلبة  إقبال ةوك؆ف متم؈قة ب؈ن مكتبات الɢليات، 

 :اݍݨامعية المكتبة وظائف/4

والبحثية، حيث Ȗعت؄ف التعليمية  כغراضכجɺزة الۘܣ تخدم  اݍݨامعية من أɸم Ȗعد المكتبة

إڲʄ ثلاث  الȎشرʈة الۘܣ ترȋط ب؈ن الماعۜܣ واݍݰاضر بجسر من טستمرار، وʈمكن تقسيم وظائفɺا الذاكرة

  .ةرئʋسياتجاɸات 

  
                                                             

1ʏادي، محمد فتڍɺية ب؈ن الواقع والمستقبل. عبد الȋرة. المكتبات والمعلومات العرɸية للكتاب، : القاȋ44-45،ص،ص، 1998مكتبة الدار العر  

   61. ، ص.]ن.د.]: [ت.د. [לدارة والتنظيم :المكتباتعلم . الطباع، أنʋس عبد الله
  .نفسه 2
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 إدارʈة وظائف: أولا

 ا ووضع اللوائح والقوان؈ن الۘܣ تضبط عملي سياسة رسمɸةالمكتبة وتحديد رسالْڈا والتخطيط لنمو 

 .Ȗسي؈فɸا والسɺر عڴʄ تنفيذɸا ومتاȊعْڈا

 اتخاذ  التواصل الدائم مع לدارة العليا باݍݨامعة ʏع الم؈قانية ومشاركْڈا ࢭʉלعداد وتوز ʏوالمشاركة ࢭ

 .القرارات المتعلقة بالمكتبة

 عȊع ةمتاȊّڈم وלشراف علٕڈم وتقييم أدا٬ڈم ةعمليات التوظيف بالمكتبة ومتاʈ1.الموظف؈ن وتدر 

 :تتمثل ࢭʏ:الفنية الوظائف: نياثا

 دʈق إتباعأسس ومبادئ טختيار وال؅قوʈتوف؈ف مصادر المعلومات اللازمة للتعليم والبحث عن طر. 

  يف والتكشيفɴرسة والتصɺذه العمليات الفɸ شملʉوله وɺسȊ تنظيم المصادر من اجل לفادة مٔڈا

  .ةوטستخلاص واݍݰفظ والصيانة

  2.واݍݰفاظ علٕڈا من التلفتجليد وصيانة اݝݨموعات 

  :اݍݵدمات المكتȎية: ثالثا

 اɺܨݨيع وتقديم خدمات לعارة بأنواعȖ. 

 أبحاٯڈم ʏالمواد الۘܣ يحتاجون إلٕڈا ࢭ ʄيل اݍݰصول عڴɺسȘتقديم اݍݵدمات לرشادية للقراء ل. 

 القراءةوالدراسةاݍݵاصة للباحث؈ن وطلاب الدراسات العليا توف؈ف أماكن. 

  يئات כخرى الۘܣ تقتۚܣ مجموعات علميالتعاون معɺامةةالمكتبات والɸ خيهʈ3.أو تار 

 

 :أɸداف المكتبات اݍݨامعية/5

  يةȎق اختيار وحفظ المواد المكتʈلية عن طرɢاݍݨامعة او ال ʏر وخدمه المنݤݮ الدرا؟ۜܣ ࢭʈتنظيم وتطو

 .الۘܣ ترȋط ٭ڈذا المنݤݮ

  سي؈ف وسائل البحث والدراسة من خلال توف؈ف المعلوȖ مات و ومصادر البحث والمعرفة الۘܣ يحتاج إلٕڈا

اכساتذة ࢭʏ إلقاء محاضراٮڈم عڴʄ  والۘܣ يحتاج إليه هتخصصالطلاب والباحثون ɠلنا ࢭʏ مجال 

 .4طلا٭ڈم

                                                             
اݍݨودة الشاملة، الɺندرة، إدارة المعرفة، לدارة : ࢭʏ ضوء اتجاɸات לدارة المعاصرة: إدارة المكتبات اݍݨامعية. وكالسعيد، إبراɸيم م؄ف 1

 Https://books.google.dz. 45.44.، ص ص2012اݝݨموعة العرȋية تدرʈب والɴشر، : القاɸرة]. متاح عڴʄ اݍݵط [טلك؅فونية 
 .141.، ص1991، )ن.د:(المكتبات وخدماٮڈا، عمان. صوࢭʏ، عبد الله إسماعيل2
 .249.، ص2009دار المس؈فة للɴشر والتوزʉع والطباعة، : إدارة وتنظيم المكتبات ومراكز المعلومات، عمان. إسماعيل، وائل مختار3
 .250.المرجع نفسه، ص4
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  قية أوعية المعلومات مثلȋات واݝݵطوطات والكتب النادرة وʈانتقاء جميع المصادر والمراجع والدور

والشرائح وכفلام ومصادر المعلومات לلك؅فونية والوثائق الۘܣ تفيد جميع المصغرات الفيلمية 

وȋمختلف  العامة التخصصات بصوره ɸادفة ݍݵدمه المناݠݮ الدراسية والبحث العل׿ܣ والثقافة

 1الوسائل من شراء واش؅فاك وتبادل وɸ୒داء واداع قانوɲي

 مةɸاݝݨتمع כ المسا ʄنقل ال؅فاث الفكري العال׿ܣ إڲ ʏادي׿ܣ من خلال توف؈ف المراجع المناسبةࢭɠ. 

  شراتɴسي؈ف البحث العل׿ܣ من خلال إصدار الȖوالبيليوغرافية. 

 ر علاقات التعاون مع المكتبات اݍݨامعيةʈ2.כخرى وتنظيم المعارض والندوات تطو 

 

 ʄاديمية كذلك إڲɠوٮڈدف المكتبات כ: 
 

 والدراسة والبحث العل׿ܣ من خلال توف؈ف القاعات  للقراءة أفضل الشروط والوسائل المساعدة ٮڈيئة

 .واݝݨɺزة بالشروط اݍݨيدة المؤثثة

  قطاعاته ʏࢭ ʏب اݝݨتمع اݍݨامڥʈافةتدرɠ  ا وخدماٮڈا من خلالɸحسن استخدام المكتبة ومصادر ʄعڴ

 .وלدارʈ؈نمنظمة للمكتȎي؈ن  ةو୒رشادي ةبرامج تدرȎʈي

 مجال ʏالمكتبات تنظيم الندوات واݍݰلقات الدراسية ࢭ 

 ر علاقات التعاون مع المكتبات اݍݨامعيةʈ3כخرى داخل البلد وخارجه تطو. 

  :اݍݨامعية بالوظائف وכɲشطة التالية المكتبة السابقة من خلال قيام وʈمكن تحقيق כɸداف

 

 ة والسمعية من مصادر المعلومات المطبوعة ةومتوازنة وشامل ةحديث ةمجموع توف؈فʈوالبصر 

 الۘܣ ترتبط ارتباطا وثيقا بالتخصصات المتوافرة وȋال؄فامج כɠاديمية، والبحوث العلميةواݝݰسوȋة 

 .4اݍݨارʈة ࢭʏ اݍݨامعة

 المصادر ʄحسن استخدام طرق البحث عڴ ʄب الباحث؈ن عڴʈتدر. 

 بالإضافة ʄة للقيام ٭ڈذه المتطلبات إڲʈכعمال الضرور ʄس عڴȘزة والمبۚܢ المناسب والɺכج ʏيلات أكمل وجه وۂɺ

 .5للعمل المناسبة المكتȎية

  

                                                             
 .33.، ص2007الوراق للɴشر والتوزʉع، : ، عمان)الوطنية، اݍݨامعية، المتخصصة، العامة، المدرسية: (بات النوعيةالمكت. عليوي، محمد عودة1
 .72.ص .2008دار الدبݏݨة،: عمان .المرجع ࢭʏ علم المكتبات والمعلومات. الدباس، رʈا أحمد2
 .36.ص .2009ء للɴشر والتوزʉع، دار صفا: عمان. Library Management: إدارة المكتبات. عليان، رȋڍʏ مصطفى3
 .40.ص. 2014دار صفاء للɴشر والتوزʉع، : عمان.special libraires :المعلوماتالمكتبات المتخصصة ومراكز . عليان، رȋڍʏ مصطفى4
 .41.نفسه، ص5
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  أɸداف اݍݨامعة 

  

  أɸداف المكتبة

  

  أɸدافإدارة المكتبة

  

  

  

  

  

  

  

  

  

ݳ Ȗسلسل أɸداف المكتبة اݍݨامعية:01الشɢل رقم    1.مخطط يوܷ

  

 

                                                             
  .18ص،. 1982دار المرʈخ،: الرʈاض .والمعلوماتالتوثيق  ومراكزللمكتبات : ةלدارة العلمي. الɺادي، محمد 1

 أهداف تنمية الموارد
 أهداف خدمات القراء والمستخدمين

 التنظيم التزويد الاختيار 
 الإرشاد البث الاسترجاع

 النظامأهداف 
 الأهداف التسييرية

 الأهداف الإدارية

 برنامج تطوير النظم النظم و الإجراءات
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 :البحث العل׿ܣࡩʏ ودورɸا ) כɠاديمية(المكتبات اݍݨامعية/1- 5

ما توجد بɢل جامعة  ةوعاد ةتأȖي اݍݨامعات عڴʄ قمة الɺرم التعلي׿ܣ وقمة البحث العل׿ܣ ࢭʏ أي دول

بالɢليات وכقسام،تقدم المكتبات اݍݨامعية خدمات للطلاب  ةمݏݰق ةأخرى فرعي ةومكتب ةمركزʈ ةمكتب

  .وأعضاء ɸيئه التدرʉس

لأغراض البحث والدراسة من  وȖشمل عڴɠ ʄل المواد المطبوعة الۘܣ Ȗساعد عڴʄ تقديم خدمات ناݦݰة

اݍݵارجية للكتب وכبحاث العلمية  بالإعارة ࢭʏ المكتبات اݍݨامعية ʇسمح.ةوأبحاث علمي الكتب ودورʈات

والقيمة من الكتب، فيتم التعامل معɺا عن طرʈق  أما المقتɴيات النادرة) بالɴسبة لأعضاء ɸيئه التدرʉس(

اݍݨامعية عدد أك؆ف من ɲܦݵة من الكتاب الواحد،  وتوفر المكتبة.العامل؈ن بالمكتبة للضمان اݍݰفاظ علٕڈا

  1.לعارة بالنقص عڴʄ مجموعاٮڈا ۘܢ لا تؤثر خدمات טطلاع أوح

  

  :أɸمية دور المكتبة اݍݨامعية ࡩʏ منظومة اݍݨامعة واݝݨتمع- /2- 5

ڈا Ȗغذي ɠل ɸدف من أɸداف اݍݨامعة فࢼܣ تخدم عضو  Ȗستمد المكتبة اݍݨامعية أɸميْڈا من ɠوٰ

عڴʄ المستجدات  باطلاعهɸيئة التدرʉس بتوف؈ف المعلومات المناسبة لتحض؈ف الدروس أو استمرار التɢوʈن 

لب لتعميق ࢭʏ مجال تخصصه، أو لإجراء بحوثه الۘܣ ٮڈدف إڲʄ خدمة اݝݨتمع وتنميته، كما تخدم الطا

فɺمه ݝݰاضراته و୒نجاز بحوثه ࢭʏ حصص כعمال الموجɺة أو ࢭʏ مذكرات تخرجه، ومن جانب أخر فࢼܣ 

 .تقدم خدماٮڈا للموظف؈ن לدارʈ؈ن والفن؈ن مٔڈم لتطوʈر مɺاراٮڈم ومعارفɺم

وࢭʏ عصر مجتمع المعلومات والمعرفة ونȘيجة للتحولات،قد اɲعكست ɸذه التغي؈فات عڴʄ دور المكتبة 

وزادت من أɸميْڈا ȊسȎب כدوار اݍݨديدة والمتعددة لɺا، بالإضافة إڲʄ دورɸا ࢭʏ التحصيل כɠادي׿ܣ 

الوطنية والدولية، وخدمة المناݠݮ فࢼܣ تتعاون ثقافيا مع الɺيئات اݍݨامعية العلمية ومراكز البحوث 

المستفيدين عڴʄ تقوʈمɺا  المعلوماتية ومساعدةوɲشر الثقافة  כمية المعلوماتيةوتؤدي دورا فعالا ࢭʏ محو 

  2.وحسن اسȘثمارɸا

من خلالɺا تقوʈم اݍݨامعة، وخدمات   أصبحت المكتبات اݍݨامعية إحدى المعاي؈ف الۘܣ يمكن"فقد 

ɲ ʄا تأث؈ف عڴɺس لʋات المكتبة اݍݨامعية لɺاݍݨ ʄا إڲɺشر نتائجɲ ʄر فحسب، بل عڴʈشاطات البحث والتطو

الۘܣ أجرʈت لɺا البحوث والۘܣ ستɴتفع باسȘثمار نتائجɺا، وࢭʏ البلدان الۘܣ Ȗعاɲي خدمات المعلومات فٕڈا 

                                                             
 .102،صمرجع ذكر سابقا، ، types of libraires: المدادحة، أحمد نافع،أنواع المكتبات1
دراسة ميدانية بمكتبات جامعات : تحس؈ن فعالية أداء المكتبات اݍݨامعية باستخدام النظم לلية للمعلومات. عزمي، ɸشام محمود 2

  :عڴʄ اݍݵطمتاح. 37. ع 2015،]عڴʄ اݍݵط] Journal Cybrarians اݍݨزائر. 1،2،3قسنطينة 

http://www.journal.cybrarians.info/index.php?option=com_content&view=article&id=686%
3Adelhum&catid=273%3Astudies&Itemid=80 
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من قصور ࢭʏ جوانب عدة، وجدوا أنّ ظاɸرة כمية والفقر ت؅قامن مع وجود مؤسسات بحثية متطورة 

ڈا لأولئكمية كب؈فة، وɸذا ʇعۚܣ أن ɸذه טنجازات لم تصل تحقق إنجازات عل   1. الذين يحتاجوٰ

  إدارة المكتبات اݍݨامعية: المبحث الثاɲي

 :إدارة المكتبات ومراكز المعلومات مفɺوم/1

الماديــة  وלمɢانيــاتȖعرʈفɺــا بأٰڈــا اســتخدام المــوظف؈ن  للإدارة،وʈمكــنلــʋس ɸنــاك Ȗعرʈــف واحــد متفــق عليــه 

ـــــʏ تحقيـــــق أɸـــــداف  ــــة و  الɺيئـــــة،وȋالتاڲʏࢭ ــʄ تحديـــــد أɸـــــداف المكتبـ ــان לدارة الفعالـــــة للمكتبـــــات Ȗعتمـــــد عڴـــ فـــ

ــ ـ ــة و التوثيقيــ ـــائف المكتȎيـــ ــيق بـــــ؈ن الوحـــــدات اســـــتخدام العـــــدد المناســـــب و المؤɸـــــل للوظــ ة، فضـــــلا عـــــن التɴســـ

 2.لأقسام اݝݵتلفة و توف؈ف الم؈قانية الɢافية و غ؈ف ذلكو 

ɺــف ـــرʈة  ا ممارســـــةوȖعۚـــــܣ بوصـــ ـــة والȎشــ أو الɴشـــــاط أو عمليـــــة تنظـــــيم اݍݨɺـــــود، اســـــȘثمار المـــــواد الماديــ

 ʏوالرقابـة، للوصـول إڲـ والتكنولوجية المتاحة من خلال التخطـيط والتنظـيم والقيـادة والتوظيـف وלشـراف

عناصــر وלدارة تتɢـون مـن سـتة .أɸـداف معينـة، وȋالتـاڲʏ فإٰڈــا عمليـة اجتماعيـة شـاملة ومســتمرة أو  ɸـدف

 : مɺمة

ــــوى الȎشـــــــــرʈة، - 1 ــة، - 2القـــــ ـــ ــ ــــوارد الماديــ ـ ـــ ـــار،  - 3المـ ــ ــــــات وכفɢــــ ــ ــــت،  - 4المعلومـ ـــــــوارد التكنولوجيـــــــــة،- 5الوقـــــ - 6المــ

 .السياسات

  .لأداء العمل الܶݰيحة السيطرة عڴʄ כفراد وتوجٕڈɺم نحو الوجɺة بأٰڈا:وȖعرف كذلك

ʏــد أن يفعلــه و ۂــʈمــا الــذي تر 
ً
ونتأكــد مــن أٰڈــم فعلــوا بأحســن طرʈقــة כفراد الفــن الــذي يجعلــك تــدرك تمامــا

  .3)فرʈدي رʈك تايلور (واقلɺا تɢلفة 

  

  

  

  

                                                             
  .ذكر سابقا  المرجع. عزمي، ɸشام محمود1
  .61.ص .2001دار الثقافة العلمية، : לسكندرʈة .المعلومات ومراكزدراسات ࢭʏ المكتبات . مو؟ۜܢ، غادة عبد المنعم- 2
 .24- 21- 20ص،ص،  .לدارة اݍݰديثة للمكتبات ومراكز المعلومات، مرجع ذكر سابقا. ɸمشري، عمر احمد3
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ݳ خرʈطة تنظيمية للمكتبة  02:رقم  شɢل 1)الɺيɢل التنظي׿ܣ(يوܷ
  

 )לدارʈة العملية(إدارة المكتبات ومراكز المعلومات  وظائف/2

ـــة ــــه مــــــن כɲشــــــطة  تمثــــــل العمليـــ ـــن مجموعــ ـــــون مـــ ــة وتتɢـ ــۜܣ لمــــــديري المكتبــــ ـــ ـــاط الرئʋؠـ ـ לدارʈــــــة الɴشــ

 :يڴʏوالوظائف الۘܣ يقوم ٭ڈا المدير وʈمكن تݏݵيص وظائف العملية לدارʈة  فيما 

                                                             
  .107.، ص2010ديوان المطبوعات اݍݨامعية، : לدارة اݍݰديثة للمكتبات، اݍݨزائر. عزارمي، وɸيبة1

 إدارة المكتبة

 نقسم خدمات المستفيدي

 قسم الموظفين الأمــــانة

 قسم التزويد والتلخيص

غ؈ف  مواد

الكتب 

 عة

 الكتب الدورʈات

 المعالجة الفنيةقسم   تكنولوجيا المعلومات

 قواعد البيانات

 الفهرسة الآلية

 استخدام الأنترنيت

 ةالفɺرس التكشيف

 טستخلاص التصɴيف

 قسم الصيانة الدراسات والتقويم

  اݍݵدمات

 לرشادية

לعارة 

 اݍݵارجية

 ڴʏالداخ لاعطל 
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ــʄ تحديـــــد כɸـــــداف: التخطـــــيط2/1 ــܣ تقـــــوم عڴـــ ـــة والۘـــ ـــائف المɺمــ ـــو أول الوظــ ــــة  ɸــ ــــة العامـ ــز  للمكتبـ أو مركـــ

وכقســـام اݝݵتلفـــة وتحديـــد طـــرق تحقيـــق ɸـــذه כɸـــداف خـــلال ف؅ـــفة  المعلومـــات وكـــذلك כɸـــداف الفرعيـــة

والسياســات والقواعــد وال؄ــفامج زمنيــة محــددة وࢭــʏ ضــوء المــوارد وלمɢانيــات المتاحــة ووضــع טســ؅فاتيجيات 

 1.والمم؈قات اللازمة لذلك

ʏميته ما يڴɸسب التخطيط أȘكʈو: 

 ـــــدافɸتحديـــــد כ ʄعمـــــل التخطـــــيط عڴـــــʇ ـــورة دقيقـــــة واܷـــــݰة ــة بصــ ــــام العـــــامل؈ن  للمكتبـــ وتوجيـــــه اɸتمـ

 .وجɺودɸم نحو تحقيق ɸذه כɸداف

 ةʈالقيام بالوظائف לدار ʏم التخطيط ࢭɸساʇ ل أكمـل، כخرى من تنظـيم وتوجɢشـȊ رشـاد ورقابـة୒يـه و

 .لأنه ʇعد ݯݨر כساس لɺذه الوظائف

 انيات والموارد المتاحةɢحسن استغلال לم ʄعمل التخطيط عڴȖ ةʈشرȌللمكتبة من موارد مادية و. 

 شطة اݝݵططةɲد اللازمة للقيام כɺخفض الوقت واݍݨ ʄساعد التخطيط عڴʇ. 

 تقليـل الغمـوض والتنـاقض والصـراع ʄساعد عڴـʇ  بـؤɴانيـات التɢم୒المكتبـة، و ʏالـوظيفي لـدى العـامل؈ن ࢭـ

 2.تنفيذه وكيفيةȊسلوكɺم، وذلك لأنه يحدد المتوقع منه 

 المكتبة ʏمراحل التخطيط כساسية ࡩ: 

لمكتبـة مـن اجلɺـا ومـن ثـم Ȗعت؄ـف  כɸداف ɸنا الغايات المطلوب الوصول إلٕڈا الۘܣ أɲشȁتا:تحديد כɸداف/1

 ʏــل لأٰڈــا تحــدد טتجــاه العــام لعمــل المكتبــنقطــه טنطــلاق ࢭــɢــداف ةالعمــل المكتۗــܣ كɸنــاك أɸ فإذا لــم يكــن

ʄسڥȖ عا ومفرغا من مضمونه محددةǿدا ضاɺا جɺان عملɠ اɺتحقيق ʄإڲ. 

السياسـة ۂـʏ الطرʈـق الـذي إذا اتبعنـاه تحقـق الɺـدف فالسياسـة مـا ۂـʏ إلا اݍݵطـوط : وضع السياسـات/2

ࢭــʏ نطاقــه ɸــذه المنظمــة وتخضــع لــه إجراءاٮڈــا وأوامرɸــا وȖعليماتــه بــل حۘــܢ  לطــار الــذي تتحــرك أو العرʈضــة

 .العلاقات ب؈ن موظفٕڈا

ۂʏ طرʈقة محددة (ۂʏ اݍݵطوط التفصيلية للطرʈقة الۘܣ يمكن ٭ڈا تنفيذ כعمال  :تحديد לجراءات/3

 :לجراءات أنواع) مسبقا عن كيفية تنفيذ العمليات الروتيɴية

Ȗعي؈ن الموظف؈ن - 5اݍݵدمة المكتȎية، - 4التصɴيف، - 3سة الوصفية والموضوعية، الفɺر - 2ال؅قوʈد، - 1

 .المبۚܢ وشؤون الصيانة - 7الم؈قانية، -6وتدرʈّڈم،

                                                             
 .26.سابق، ص ذكر לدارة اݍݰديثة للمكتبات ومراكز المعلومات، مرجع . ɸمشري، عمر احمد1
اݍݨودة الشاملة، الɺندرة، إدارة المعرفة، לدارة : ࢭʏ ضوء اتجاɸات לدارة المعاصرة: إدارة المكتبات اݍݨامعية. السعيد، م؄فوك إبراɸيم2

 .59טلك؅فونية، مرجع ذكر سابقا، ص 
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القاعدة Ȗستلزم -1: الفرق ب؈ن القاعدة والسياسات وלجراءات يتݏݵص ࢭʏ ما يڴʏ: وضع القواعد/4

ا للتفك؈ف عند اتخاذ القرار ومن ثم فࢼܣ Ȗسمح السياسات Ȗعت؄ف مرشد - 2القيام Ȋعمل أو عدم القيام به،

 .القاعدة فȘسمح بحرʈة التصرف عند التطبيق أما باݍݰرʈة التصرف داخل خطوطɺا العرʈضة

توضع ال؄فامج لɢي تب؈ن وقت البداية وقت الٔڈاية لɢل عمل أو مشروع ࢭʏ المكتبة ومقدار : وضع ال؄فامج/5

 .التدخل الزمۚܣ ب؈ن العمليات

انيات التقديرʈةوضع الم؈/6 وۂʏ الكشف أو بيان بموارد وأموال محددة ومخصصة لمشروع ما أو  :ق

 1.أو مالية ɲشاطɺما وۂʏ نوع اݍݵطط ࢭʏ صورة كمية

ɸو العملية الۘܣ يتم بموجّڈا تحديد כعمال وتقسيمɺا وتوضيح المسؤوليات وتفوʈض ": التنظيم2/2

كفاءة ممكنة لغرض انجاز  م من العمل معا بأقظۜܢوɲ୒شاء العلاقات ب؈ن العامل؈ن لɢي تمكٔڈ السلطة

 2".כɸداف

כساسية للمكتبة،  وʉعد التنظيم عنصرا رئʋسيا من عناصر إدارة المكتبات، وɸو وسيلة لتصميم البɴية

وכɲشطة الۘܣ يجب أن تقوم ٭ڈا، وʈحدد التقسيمات לدارʈة اللازمة الۘܣ Ȗستدعٕڈا طبيعة  يصف כعمال

 3.العمل

إن التنظيم לداري ࢭʏ المكتبات اݍݨامعية لا يخرج ࢭʏ معناه مبۚܢ عن العناصر :عناصر التنظيم לداري . أ

 :أو المɢونات כساسية التالية

 .أداؤɸا لتحقيق כɸداف اݝݵطط لɺا כɲشطة أو تحديد כعمال-  1

 .قي مفɺوم وشاملتحديد التقسيمات לدارʈة اللازمة وذلك من خلال تɢوʈن ɸيɢل تنظي׿ܣ منط- 2

تحديد المسؤوليات والسلطات اݍݵاصة بɢل وحدة من وحدات المكتبة وʈقصد بالمسؤوليات الواجبة - 3

أما السلطة فتعۚܣ اݍݰق الشرڤʏ ࢭʏ التصرف واتخاذ القرارات  والمɺام الۘܣ يجب أن تؤدٱڈا وحدة ما

 .כوامر و୒صدار

ام وشعب العمل اݝݵتلفة وخطوط السلطة כقس تحديد نظام واحد من العلاقات يب؈ن إدارات- 4

 .والمسؤولية بئڈا، حۘܢ يتم الرȋط ب؈ن ɸذه الوحدات التنظيمية

                                                             
 .312.311.ص،ص .2013دار صفاء للɴشر والتوزʉع، : عمان .ࢭʏ לدارة المكتبات والتنظيممبادئ التخطيط . المدادحة، احمد نافع1
 .61ذكر سابقا، ص  مرجع .إسماعيل، وائل مختار2
 .384ص  .1997دار الشروق، : عمان .المرجع ࢭʏ علم المكتبات والمعلومات. عليان، رȋڍʏ مصطفى احمد،ɸمشري،عمر 3
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اختيار כفراد المناسب؈ن لشغل الوظائف اݝݵتلفة وذلك بناء عڴʄ مواصفات ومعاي؈ف تم تحديدɸا - 5

ضع آلياتمناسبة مسبقا وʈجب أيضا تحديث الطرق العمل و୒جراءاته وتوظيفɺا للشاغل الوظائف الو 

 1.ازدواجية لتɴسيق أعمالɺم Ȋغرض انجاز כɸداف دون تضارب أو

 إدارة المكتبة ʏمية التنظيم ࡩɸأ 

 :أɸمɺا ما يڴʏ من للتنظيم فوائد كث؈فة

 .بالأɲشطة الۘܣ يجب أن يقوم ٭ڈا،وȋموقعه ومɢانه ࢭʏ التنظيم العام ʇعرف ɠل موظف ࢭʏ المكتبة- 

المكتبة، وȋذلك ʇسـتطيع ɠـل موظـف معرفـة طبيعـة علاقتـه برؤسـاء ومسـؤوليته يحدد علاقة العمل داخل - 

 .وزملائه ࢭʏ العمل

 .ومرغوȋة الواحد اݍݨɺود وʈؤدي إڲʄ علاقات عمل سليمة- 

العمـــل، فيعمـــل بالتـــاڲʏ للقضـــاء عڴـــʄ  زلا نجـــا يحـــدد واجبـــات ɠـــل موظـــف مســـؤوليته، وســـلطاته الضـــرورʈة- 

 .مشɢله טزدواجية ࢭʏ العمل والتعارض כدوات، الصراع الوظيفي

 .وלمɢانات المادية والتكنولوجية المتوفرة للطاقات الȎشرʈة يحقق טسȘثمار כمثل- 

 .والرقابة לشراف ʇساعد ࢭȖ ʏسɺيل واجبات לدارة والمديرʈن وʉسɺل عملية- 

  2.داث Ȗغ؈فات جديدة وايجابيه عڴʄ مستوى الɺيɢل التنظي׿ܣʇسɺم ࢭʏ إح- 

  :التوظيف/2/3

وɸو مڴȃ المراكز ࢭʏ المؤسسة لموظف؈ن أكفاء ، ووضع الرجل المناسب ࢭʏ المɢان المناسب و تنمية 

 ɸ.3ؤلاء الموظف؈ن و تقوʈم أدا٬ڈم و ٮڈيئة البʋئة المناسبة لɺم و اݍݰرص عڴʄ رفاɸيْڈم

لتوجيه بȘنفيذ السياسات الناتجة عن التخطيط وʉعت؄ف التوجيه من أɸم الوظائف وٱڈتم ا: التوجيه/2/4

بإرشاد المرؤوس؈ن  الۘܣ تقوم ٭ڈا فئةלدارة العليا و لاسيماأٰڈا تتضمن مجموعة من כɲشطة المتعلقة

                                                             
 .62. مرجع ذكر سابقا، ص. إسماعيل،وائل مختار1
 .386المرجع ࢭʏ علم المكتبات والمعلومات، مرجع ذكر سابقا، ص . رȋڍʏ، مصطفى عليان احمد،ɸمشري، عمر 2
  .51.ص.2010،والتوزʉعدارا ثراء للɴشر : عمان. المعلومات ومراكزالعامة ࢭʏ إدارة المكتبات  والعلاقاتטتصالات .الدȊس السردي، محمد 3
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عموما وظيفة לدارʈة والسياسية اݝݵتلفة، وɸذا ما يكشف  وלشراف علٕڈم أثناء العمل، وتنفيذ כوامر

 .1التوجيه بصورة عامة

 النحو :خطوات التوجيه ʄالمكتبات عڴ ʏتݏݵيص خطوات التوجيه ࢭ ʏالتاڲ: 

أدائه  وɸو جوɸر العملية وعڴʄ أساسه يحدد المشروع ࢭʏ العمل وكيفية :إصدار التعليمات والتوجٕڈات*

 .لما يتضمن حسن القيام به وتفصيلاتهوشرح دقائق 

لذلك يجب ضمان سلامْڈا وعدم Ȗشوʉشɺا : ضمان وصول التعليمات والتوجٕڈات כفراد Ȋشɢل سليم*

 .أو نقلɺا ناقصة، وان تɢون مفɺومة كما يجب اختيار قنوات טتصال المناسبة لنقل المعلومات

اȊعْڈا ʇعۚܣ مع إصدار التوجٕڈات يجب مت ):المتاȊعة(التأكد من ضماٰڈتنفيذ العمليات والتوجٕڈات *

والتأكد من تنفيذɸا ومعرفه ما إذا ɠانت تحتاج شرح أو تدرʈب المرؤوس؈ن علٕڈا، كما تتضمن ɸذه العملية 

تحف؈ق المرؤوس؈ن وخلق الرغبة لدمجɺم ࢭʏ التنفيذ مع כخذ Ȋع؈ن טعتبار إمɢانية Ȗعديل التعليمات 

 2والتوجٕڈات ثابتة عدم واقعيْڈا ࢭʏ ظل الظروف السائدة

 مية الɸتوجيهأ 

ــʏ إنجـــــاح وتكمـــــن ــــه ࢭـــ ــاة ࢭــــــʏ  أɸميـــــة التوجيـ ــة بحـــــث اݍݰيـــ ــــة، حيــــــث يتوقـــــف عڴـــــɸ ʄـــــذه الوظيفـــ العمليةלدارʈـ

التخطـــيط والتنظـــيم والتحقيـــق التɢامـــل ࢭـــʏ اݍݨɺـــود وكمـــدخل لتحقيـــق כɸـــداف والتɴســـيق بئڈمـــا، وحيـــث 

ــا ــذ بدايــــة טɸتمــــام بمــــدخل علــــوم الســــلوكية ࢭــــʏ حــــل مشــ ــة واܷــــݰة منــ  ɠل לدارةظɺــــرت ɸــــذه כɸميــــة حليــ

و୒نتاجɺـــا لنجـــاح عمليـــة التوجيـــه، فقـــد ɠـــان ɸـــدف البـــاحث؈ن ࢭـــɸ ʏـــذا الميـــدان دومـــا البحـــث عـــن العلاقـــة بـــ؈ن 

أو طبيعــة وȋــ؈ن إنتاجيــة العــامل؈ن، لكــن الدراســات فاجــأٮڈم بحقيقــة ɸامــة  ظــروف وأحــوال العوامــل الماديــة

  .3ات المادية عڴʄ לنتاجيةوۂʏ أن المتغ؈فات النفسية وטجتماعية لɺا اثر كب؈ف من المتغ؈ف 

 مبادئ التوجيه 

 :ترتكز وظيفة التوجيه بصفه أساسية عڴʄ مبدأين بمبادئ לدارة ɸم

ʇعمــل ɸــذا المبــدأ عڴــʄ ضــرورة رȋــط כɸــداف العامــة للمɴشــأة مــع أɸــداف الفــرد : مبــدأ تجــاɲس כɸــداف/1

المنظمــة المرســومة بجعــل مɢافــآت ينالɺــا اݍݵاصــة بالتجــاɲس والتɢامــل بئڈمــا ɸــذا مــا يــؤدي إڲــʄ بلــوغ أɸــداف 

 .الفرد بمجرد تحقيق أɸدافɺا

                                                             
 .2014دار الوفاء لدنيا الطباعة والɴشر، : לسكندرʈة .بالمكتبات اݍݨامعية ࢭʏ عصر المعرفة: إدارة الموارد الȎشرʈة. السعيد، م؄فوك إبراɸيم1

 .15ص 
 .79ص  .1994دار غرʈب، : القاɸرة .أسسɺا النظرʈة وتطبيقاٮڈا العلمية: إدارة المكتبات اݍݨامعية. الشافڥʏ، دياب حامد2
  .147.ص .2011دار صفاء الɴشر والتوزʉع، : عمان .לدارة اݍݰديثة للمكتبات ومراكز المعلومات. ɸمشري، عمر احمد3
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وʉعـد ɸـذا المبـدأ امـن مبـادئ לدارة العلميـة والـذي ينـادي Ȋعـدم وجـود  ):الرئاسة(مبدأ وحدة التوجيه /2

أك؆ـف مـن موجــه أو رئـʋس ࢭــʏ المنظمـة الواحـدة، ممــا يضـمن الــولاء التنظـيم وʈقلـل مــن المنازعـات والصــراعات 

 :ظيمية وعڴʄ ضوء ɸذا الغرض لوظيفة التوجيه تȘب؈ن لنا اݍݰقائق التاليةالتن

 المؤسسة ʏة ࢭʈشرȎعلق مباشر بالإدارة الȖ وظيفة التوجيه تتعلق. 

 و الوسيلة التنفيذية لتحقيق التعاون ب؈ن العامل؈نɸ التوجيه. 

 سانية وטɲعمليه القيادة والتحف؈ق ל ʏون وظيفة التوجيه أك؆ف فاعلية ࢭɢتصالاتت. 

 داف للمؤسسةɸي وتوجٕڈه تحقيق כɲساɲم عام لطبيعة السلوك לɺف ʏمية تكمن ࢭɸ1.للتوجيه أ  

 : الرقابة/2/5

כخـــرى، بالمتاȊعـــة الدائمـــة والمتجـــددة كمـــا أٰڈـــا  לدارʈـــة عـــن بقيـــة الوظـــائف לدارʈـــة تتم؈ـــق الرقابـــة

ولɺا اثـر خـاص وفاعليـه ࢭـʏ متاȊعـه سـ؈ف التنفيـذ לدارة، ورفع مستوى כداء،  ذات دور مɺم ࢭʏ تحديد كفاءة

و୒دارٮڈــا بكفــاءة لتحقيــق כɸــداف  للتعــرف عڴــʄ مــدى قــدره اݍݨɺــاز التنفيــذي عڴــʄ اســتخدام المــوارد المتاحــة

 .المرجوة

والرقابة ۂʏ الۘܣ بواسطْڈا نـتمكن معرفـة ɠـل ءـۜܣء ࢭـʏ المؤسسـة Ȗسـ؈ف وفـق السياسـات الۘـܣ وضـعت 

عـــن כخطـــاء، والعمـــل عڴـــʄ تصـــوʈّڈا وتجنّڈـــا  والبحـــثالرقابـــةɸو الضـــبط  ࢭـــʏ مرحلـــة التخطـــيط الɺـــدف مـــن

  .2مستقبلا

 داف الرقابةɸأ 

ال؄ـفامج  حماية الصاݍݳ العام، وۂʏ محور الرقابة وʈتم ذلك عن طرʈق متاȊعه الɴشـاطات وسـر العمـل وفـق اݍݵطـة،أو

 .לدارʈة وتحديد المسؤوليةالموضوعة Ȋشɢل تɢامڴʏ، مع الكشف عن טنحرافات واݝݵالفات وכخطاء 

إڲʄ تدخل السرʉع ݍݰماية الصاݍݳ العام، واتخاذ ما يلزم من اجل تحقيق  أو السلطة المسؤولة לدارʈة توجيه القيادة

 3.כɸداف

 ترتكز عمليه الرقابة:عناصر الرقابة  ʏمجموعة من العناصر ۂ ʄة عڴʈيלدارȖالاɠ4: 

تحديـــد المعيـــار الـــذي نقـــʋس عليـــه والـــذي غالبـــا مـــا يɢـــون حســـب اݍݵطـــة الموضـــوعة والɺـــدف المـــراد  -

 .وتحقيقه

                                                             
 .174.نفسه، ص1
 15. ذكر سابقا، ص المرجع .المعرفةبالمكتبات اݍݨامعية ࢭʏ عصر : إدارة الموارد الȎشرʈة. إبراɸيم السعيد، م؄فوك2
  .76ص  .Ȗ2006سɴيم،  ةمؤسس: عمان. לدارة اݍݰديثة أساسيات. خضر، مبارك عڴʏ قاسم،القرʈوɲي، مو؟ۜܢ 3
 .520ص  .1980، مصرʈةטنجلو المكتبة : القاɸرة .לدارة العامة أصول . دروʉش، محمد كلاليل4
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 .علٕڈاقياس النتائج الۘܣ تم اݍݰصول  -

 بالمعاي؈ف،مقارنه النتائج  -

 .وטنحرافات الكشف عن כخطاء -

ـــــʏ الܨـــــݵص المن اݍݵطـــــأ البحـــــث عـــــن أســـــباب - ــــار، ࢭ ــʏ المعيـ ــــة، ࢭـــ ــو ࢭـــــʏ اݍݵطـ ــــافه، ɸـــــل ɸـــ ــــذ، أو اكȘشـ فـ

 .وغ؈فɸا...الظروف

 التعي؈ن،اتخاذ قرار  -

 اتخاذ לجراءات التܶݰيحية المناسبة -

 .المتاȊعة مما يضمن عدم تكرار اݍݵطأ -

 

  

  

  

  

 1الشɢل يمثل التقسيم عڴʄ أساس الوظيفة: 03الشɢل رقم

 :مستوʈات إدارة المكتبات اݍݨامعية/3

  .ɸناك ثلاث مستوʈات إدارʈة ࢭʏ المكتبات و مراكز المعلومات 

   High level Management: לدارة العليا3/1

المعلومـــات، و Ȗشـــمل ɸـــذه تمثـــل לدارة العليـــا לدارة الموجـــودة ࢭـــʏ أعڴـــʄ الɺـــرم التنظي׿ـــܣ للمكتبـــة أو مركـــز 

  ).إن وجدوا ( לدارة ، المدير و مساعديه و مسȘشارʈه 

 Middle level Management: לدارة الوسطى 3/2

تمثــل לدارة الوســطى לدارة الموجــودة ࢭــʏ منتصــف الɺــرم التنظي׿ــܣ للمكتبــة أو مركــز المعلومــات، و Ȗشــمل 

  .مدراء الدوائر و כقسام

                                                             
  79.ص .2009،والتوزʉعدار المس؈فة للɴشر  :عمان.المعلومات ومراكز: إدارة وتنظيم المكتبات.أسماعيل، وائل مختار1

 إدارة المكتبة أو مركز المعلومات

الفهرسة  قسم לعارة سمق

 والتصنيف
 قسم المراجع قسم الدورʈات قسم ال؅قوʈد
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 Lowlevel Management :الدنياלدارة 3/3

تمثل ɸذه לدارة الموجودة ࢭʏ ࢭʏ أسفل أو قاعدة الɺرم التنظي׿ܣ للمكتبة أو مركز المعلومات،وȖشمل 

  1.شعبة التبادل، و غ؈فɸم  ورئʋسالمɢونة للأقسام، مثل رئʋس شعبة לɸداء،  والوحداتمدراء الشعب 

  

بالذكر أن القسم المش؅فك ب؈ن المديرʈن ࢭʏ المستوʈات לدارʈة السابقة ɸو ممارسْڈم لمɺام  واݍݨدير

، واتخاذ القرارات لتحقيق أɸداف ورقابةتخطيط، تنظيم، إشراف، توجيه، : وظائفɺم القيادية من

  : موضوعة سلفا لɢل وحدة تنظيمية، أما أوجه טختلاف بئڈم فتكمن ࢭʏ أمرʈن

يناظرɸا من مسؤوليات  ومانوع السلطات أو الصلاحيات الممنوحة لɺم بحكم مناصّڈم الوظيفية، :أولا

 .منح المدير سلطات محددة Ȗعادل المسؤوليات الۘܣ يتحملɺا وʉعۚܣتقابلɺا 

نوع المرؤوس؈ن الذين ʇشرف علٕڈم المديرون بمستوʈاٮڈم לدارʈة اݝݵتلفة ففي الوقت الذي ʇشرف  :ثانيا

ʋלدارة فيه رئ ʏالعمليات اليومية ،نجد مدير القسم ࢭ ʄלدارة الدنيا عڴ ʏس الشعبة أو الوحدة ࢭ

الوسطى ʇشرف عڴʄ رؤساء الوحدات ࢭʏ לدارة الدنيا، وʈرفع رؤساء כقسام تقارʈرɸم الدورʈة إڲʄ مديري 

 .دارة العلياالدوائر الذين ʇعملون كمشرف؈ن عڴʄ عمل رؤساء כقسام و كحلقة وصل بٔڈم و ب؈ن ל 

  شاروهȘو ومسɸ مɺمديري الدوائر بالتعاون مع ʄأما مدير المكتبة أو مركز المعلومات فيقوم بالإشراف عڴ

لتحديد כɸداف ووضع اݍݵطط و رسم السياسة العامة للمكتبة ، ومن ɸنا ɲستɴتج أن المدير تȘسع 

كث؈فة ʇشرف إشرافا ɠاملا عڴɠ ʄل المصاݍݳ دائرة إشرافه إڲʄ أك؆ف من ɲشاط واحد ،بل إننا نجده ࢭʏ أحيان 

،كما نرʈد التنوʈه ɸنا إڲʄ أن المستوʈات الثلاثة  المذɠورة و عڴɠ ʄل כɲشطة بصورة مباشرة أو غ؈ف مباشرة

أنفا عادة ما تɢون محددة وواܷݰة ࢭʏ المكتبات الكب؈فة كمكتبات اݍݨامعة، إلا إٰڈا قد تندمج ࢭʏ مستوʈ؈ن 

 2).و رؤساء أقساممدير ، (إدارʈ؈ن فقط 

  :سمات לدارة ࡩʏ المكتبات اݍݨامعية/4

ʏمن السمات כساسيةلإدارة المكتبة ما يڴ :   

  انيــــاتإنــــالإدارة تختلــــف بــــاختلاف نــــوع المكتبــــة أو مركــــز المعلومــــاتɢةالماديــــة  وלمʈشــــرȎوالتكنولوجيــــة  وال

  .المتاحة لɺا،فإدارة مكتبة مدرسية تختلف عن إدارة مكتبة عامة أو عن مكتبة جامعية

  ــأثر بحاجــــاٮڈم و رغبــــاٮڈم ــؤثر ࢭـــʏ مجتمــــع المســــتفيدين مٔڈـــا و تتــ ــار اجتمــــاڤʏ فࢼــــܣ تــ المكتبـــة Ȗعمــــل ضــــمن إطـ

ـــا و مج ـ ـــداخڴʏ כفــــــراد العــــــامل؈ن فٕڈــ ـ ــف منعزلــــــة عــــــن مجتمعɺــــــا ســــــواء الــ ــܣ غ؈ــــ ـــارڊʏ وســــــلوكɺم فࢼــــ ـ ــــا اݍݵــ تمعɺــ

  .اݝݰيطّڈا و تأث؈فاته טجتماعية و السياسية و טقتصادية

                                                             
 .28 مرجع ذكر سابق، ص، .לدارة اݍݰديثة للمكتبات ومراكز المعلومات.عمرɸمشري، أحمد  1
  .29ص،. نفسه2
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  ا تحقيقا لفلسفْڈاɺداف رسمت وحددت مسبقا لɸلتحقيق أ ʄسڥȖ ا وسياسةأٰڈاɺعة لȊالمؤسسة التا.  

  عȊسانية الطاɲعملإٰڈا إȖـداف المكتبـة أو مركـز المعلومـات  وɸـدافللموازنـة بـ؈ن تحقيـق أɸالعـامل؈ن فٕڈـا وأ 

  .ࢭʏ اتخاذ القرارات المستقبلية ومشارʉعɺمكفاءاٮڈم المɺنية  وصقلقدراٮڈم  وتطوʈر

  ــا ــات نحـــو المســــتقبل أفضــــل، و ɸــــو مــ ــف ، و تتـــأقلم مــــع تطــــورات العصــــر و تطلعــ ۂـــʏ دائمــــة التطــــور و التغي؈ــ

  1 .الذي بنص عڴʄ أن المكتبة ɠائن ينمو و يتطور  ،"رانجاناتان"يؤكده خامس قوان؈ن 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

                                                             
 45 ص،.مرجعذكرسابقا. غرار مي،وɸيبة1
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 خاتمة الفصل

ـــع  ـــات اݍݨامعيـــــة داخـــــل مجتمــ ــا تطرقنـــــا لـــــه ࢭـــــɸ ʏـــــذا الفصـــــل، تتܸـــــݳ لنـــــا أɸميـــــة المكتبــ ـــن خـــــلال مـــ مـ

ـــابض  ـ ــــب النــ ــا القلـ ــه ، باعتبارɸـــ ـــا ࢭـــــʏ تنميتــــ ــــاتذة و طلبـــــة و مـــــوظف؈ن، و كــــــذا دورɸــ ـــن أســ ــة ، المɢـــــون مــ اݍݨامعـــ

 ɠداف العلميـة و التعليميـة و כɸتحقيق כ ʏم المكتبة ࢭɸساȖ اديميـة لݏݨامعـة خصوصـا و لݏݨامعة ، بحيث

ࢭــʏ تطــوʈر اݝݨتمــع بأكملــه عمومــا ، و ذلــك مــن خــلال טɸتمــام بالإمɢانيــات الماديــة و الȎشــرʈة لɺــا و ذلــك مــن 

  .أجل تطوʈر Ȗسي؈ف إدارٮڈا و تحس؈ن أدا٬ڈا بȘبۚܣ الطرق العلمية اݍݨديدة للإدارة 
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  تمɺيد

Ȗغي؈فات عديدة ࢭʏ جميع إن التطور السرʉع الذي ʇشɺده العالم ࢭʏ السنوات כخ؈فة أحدث 

واستمرارʈْڈا ألزمɺا  اݝݨالات ومن بئڈا نذكر المنظمة أو المؤسسة الۘܣ جعلɺا تواجه تحديات عدة ولبقا٬ڈا

التقليدية Ȋعمليْڈا ورسائلɺا عاجزة عن جعل المنظمة قادرة  לدارة فأܷݰت من مواكبة ɸذه التحديات 

ساليب לدارʈة الۘܣ تتصف بالتطور الدائم ومن ب؈ن ɸذه عڴʄ المنافسة، כمر الذي يحتم استخدام כ 

  .לس؅فاتيجية כساليب، טعتماد عڴʄ לدارة

לس؅فاتيجية،ماɸيْڈا، أɸميْڈا  وࢭɸ ʏذا الفصل تناولنا ࢭʏ المبحث כول نظرة حول לدارة

المكتبات وذلك من أجل לس؅فاتيجية ࢭʏ  وࢭʏ المبحث الثاɲي تطرقنا إڲʄ تطبيقات לدارة... مستوʈاٮڈا

  .تحس؈ن الممارسات

  

  مفɺومɺا و آلياٮڈا לس؅فاتيجيةלدارة : المبحث כول 

 ـــف לدارةʈعرȖ: حســـب المنجـــد כبجـــديʏمجلـــس לدارة اݍݵاصـــة،الشـــؤون العامـــة أو  سياســـة: ۂـــ: ʏۂـــ

ۂـʏ المɢـان الـذي تقـيم فيـه الɺيئـة : مركـز לدارة مؤسسة،الذين ʇشرفون عڴʄ شؤون شركة أو  כعضاء

  1.الۘܣ تدير شؤون شركة أو مؤسسة

) اݍـݸ...، المصـاݍݳ، المؤسسـات العامـةالدولـة(مجموع כܧݵاص المعنوʈ؈ن  :ۂʏࢭʏ القانون العام  وלدارة

مـن أجـل ɸـذا الغـرض، بامتيـازات يضـمٔڈا لɺـم  بتمـتعɺم،تلبيـة المصـݏݰة العامـة  כسـاس،ࢭʏ  يؤمنون،الذين 

  .2לداري  والقانون القانون العام 

  לس؅فاتيجية مفɺوم לدارة/ 1

لمااذهعننیتحدثوسلناالكثیرمنانجدغالبادة،وئقمتعدابطرStrategyتیجیةاستراكلمةمتستخد

 لمرتبطةاتیجیة الاسترا م، أولقدة اكر راةكمبا يه تیجیةالاستروا.للأعماافيعالمموهف

بالطبعیاذטختباراتوטمتحاناتوهمجموعةمنزلموضوعةلاجتیااتیجیةالاسترا،أو یةلعسكرتابالحملا

  3.تیجیةالاسترالمصطلحةلمعقدטستخداماتالىإنادقو

ʏاتيجية ۂ ࢭʏ اللغة " Strategy" ࢭʏ اللغة الفرɲسيةو Stratégieالمقابل العرȌي لɢلمة ࢭʏ לس؅ف

والۘܣ Ȗعۚܣ ،Strategosלنجل؈قيـة، وʈرى الباحثون أن أصل ɠلمة إس؅فاتيجية يرجع إڲʄ الɢلمة اليونانية 

                                                             
  32.،ص1987م،.م.دار المشرق ش: ب؈فوت .المنجد כبجدي. المؤسسة الوطنية للكتاب1
  113.ص. 1999،والɴشرموسوعة السياسة،المؤسسة العرȋية للدراسات . الكياڲʏ، عبد الوɸاب2
  https://pedia.svuonline.org.9.، ص2021اݍݨامعة טف؅فاضية السورʈة، : לدارة לس؅فاتيجية. صقور، مجد3
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المعارك، وɸذا يدل عڴʄ أن استخدام לس؅فاتيجية ظɺر أساسا ࢭʏ اݝݨال العسكري  القيـادة و୒دارةف

تحقيق النصر عڴʄ أعدائه، حيث كدليل للقائد العسـكري للكشـف عڴʄ مختلف القوى المتاحة لديه ل

ɠانا أول من استخدم ɸذه الɢلمة ࢭʏ كتاباٮڈم  " ClausevitzوTZU SUN"الباحث؈ن أن كـل مـن  أحديرى 

  .1العسكرʈة

سلسلة متصلة من القرارات و التصرفات الۘܣ تؤدي إڲGlucck&Jauch  ʄطبقا ݍݨوليك و جاوش وȖعرف

לس؅فاتيجية ۂʏ  و عملية לدارة المنظمة،تنمية أو تɢوʈن إس؅فاتيجية فعالة Ȗساعد ࢭʏ تحقيق أɸداف 

  2.طرʈقة يمكن من خلالɺا تحديد כɸداف و صنع القرارات לس؅فاتيجية

  :ومن ب؈ن ɸذه التعارʈف نذكر  ماء לدارةللإدارة לس؅فاتيجية حسب عل  التعارʈف قد Ȗعددت 

לس؅فاتيجية ۂʏ العملية לدارʈة الۘܣ Ȗسْڈدف انجاز رسالة المنظمة  عڴʄ أن לدارة" وفɴسرȖعرʈفɺيج؇ق 

  3."مع بʋئْڈا

لعلاقاٮڈا المتوقعة مع ... المɴشأة _ تصور المنظمة أو الشركة  :بأٰڈاלس؅فاتيجية  לدارة" اناسوف" وʉعرف

ݳ ɸذا التصور نوع العمليات الۘܣ يجب القيام ٭ڈا عڴʄ المدى البعيد، يجب أن  والذيببʋئْڈا بحيث يوܷ

  .تحققɺا الۘܣ يجب أن والغاياتالمنظمة،  تذɸب إليه

ياغة و تنفيذ وتقييم القرارات الوظيفية ۂʏ علم و فن و ص: לس؅فاتيجية לدارة" مDavid 1995"وʉعرف

  4.اݝݵتلفة، و الۘܣ تمكن من تحقيق أɸدافɺا

ۂʏ مجموعة من التصرفات والقرارات الۘܣ Ȗعمل عڴʄ إيجاد اس؅فاتيجيات فعالة لتحقيق " كذلك  وȖعرف

  5."أɸداف المنظمة

عملية حسابية ندرس نقاط  לس؅فاتيجية ۂʏ خلال التعارʈف السابقة ɲستɴتج أن לدارة ومن

" اݍݵارجية  وعناصرɸاالقوة والضعف للمنظمة، حۘܢ تتمكن من التحكم ࢭʏ ظروف البʋئة الداخلية 

  .والطوʈلالمؤسسة ࢭʏ כمدين المتوسط  وغاياتمن أجل تحقيق أɸداف  وذلك" ٮڈديدات - فرص

                                                             
1Rodolphe, Durand.Guide du management stratégique, 99 concepts clés, DUNOD, Paris, 2003, P.127.  

  . 64- 63.، ص2005الدار اݍݨامعية، : أساسيات לدارة לس؅فاتيجية، לسكندرʈة. أبو قحف، عبد السلام2
  .35.،ص2002دار كنوز المعرفة، : عمان. לدارة לس؅فاتيجية. من؈ف عبوي، زʈد3
  .9.ص, 2009,عالم الكتب اݍݰديث : التحديات ، عمان _ כɸمية _ المفɺوم : לدارة לس؅فاتيجية . الظاɸر، ɲعيم إبراɸيم4
  .21.، صɠ2017لية التجارة، : إدارة לس؅فاتيجية، القاɸرة.الماعۜܣ، محمد اݝݰمدي5
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  לس؅فاتيجية أɸمية לدارة1-2

ʏمية לدارة לس؅فاتيجية ࢭɸأ ʄالوقت اݍݰاضر وذلك  تتجڴ ʏاستجابْڈا للتحديات الۘܣ تواجه المنظمة ࢭ

باتخاذɸا لقرارات إس؅فاتيجية مستقبلية تȘيح بدائل وخيارات للمنظمة بالإضافة إڲʄ ذلك ت؄فز أɸمية 

ʏלدارة לس؅فاتيجية فيما يڴ:  

  .بة ووعيا بالمتغ؈فاتتنمية القدرة عڴʄ التفك؈ف טس؅فاتيڋʏ اݍݵلاق لدى المدراء وجعلɺم أك؆ف استجا .1

  .تحديد اݍݵصائص כساسية الۘܣ تمي؈ق المنظمة من غ؈فɸا من المنظمات المنافسة والمماثلة لɺا .2

تمنح المنظمة إمɢانية اݍݰصول عڴʄ م؈قة تنافسية مؤكدة ومستمرة حيث أنه ومع عقد الȘسعينات  .3

غ؈فت العولمة טقتصادية عڴʄ  من القرن العشرʈن وما Ȋعده تزداد المنافسة ب؈ن منظمات כعمال،وقد

ما يبدو حدود المنافسة بصورة واسعة وذلك عن طرʈق ظɺور منافس؈ن جدد باستمرار،وزʈادة حدة 

  .المنافسة ࢭʏ مختلف الميادين

  .تخصيص الموارد المتاحة للاستخدامات البديلة وزʈادة الكفاءة والفعالية .4

تنظيمية تتضمن مشاركة جميع المستوʈات خلق درجة عالية من التɢامل والتɴسيق ࢭʏ البʋئة ال .5

  .לدارʈة

  1.دقة التɴبؤ بɴتائج التصرفات לس؅فاتيجية وتقدير الفرص المستقبلية .6

  :לس؅فاتيجية فيما يأȖي أɸمية לدارة وݍݵصت

 ساعد לدارةȖ  توقع مشكلات المستقبل ʏوالفرصלس؅فاتيجية المنظمات ࢭ. 

  اتɺداف و التوجɸا ٮڈيأ وضوح כɸالمرتبطة بمستقبل المنظمة و أفاق تطور. 

 نجاح المنظمة ʏم ࢭɺسʇ عيد כمد بماȊ ʏالقيام بتخطيط اس؅فاتيڋ ʄن عڴʈساعد البحث فٕڈا المديرʇ  

לس؅فاتيجية نضيف Ȋعض الفوائد  ومن أجل إقناع المنظمات وלدارة أك؆ف بضرورة ممارسة לدارة

  :2المتحققة لɺا من ممارسْڈا

  سرعة فائقةȊ عت؄فتتغ؈ف الظروف اݝݰيطة بالمنظماتʉو כسلوب الوحيد  לس؅فاتيجية أسلوب לدارة وɸ

 المستقبلية  والفرصالذي يمكن المنظمات من توقع المشكلات 

 ا، وذلك للفوائد الۘܣ  تتفوق المنظمات الۘܣ تمارس לدارةɺأدا٬ڈا عن تلك الۘܣ لا تمارس ʏלس؅فاتيجية ࢭ

 :أɸمɺا من خلال تطبيقɺا لɺذا المفɺوم ومنتجنٕڈا 

                                                             
  .47_46ص، ص،  .السابقالمرجع  .عبوي، زʈد من؈ف1
 -125.، ص2015، والɴشرموعة العرȋية للتدرʈب اݝݨ :القاɸرة.טس؅فاتيڋʏالقرار  واتخاذࢭʏ دعم  ودورɸاالمعلومات .السعيد، إبراɸيم م؄فوك2

126.  
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  تخصيص الموارد ʏالمساعدة ࢭ. 

  إعداد و ٮڈيئة القيادات ʏمة ࢭɸالمسا. 

 ن مساعدةʈالمدير.  

לس؅فاتيجية تجعل المديرʈن أك؆ف وعيا لما يدور ࢭʏ بʋئة المنظمة الداخلية  إن استخدام לدارة

الفكر טس؅فاتيڋʏ ࢭʏ المنظمة كɢل بحيث Ȗعمل عڴʄ  واݍݵارجية، كما يؤدي تطبيقɺا إڲʄ تنمية وتطوʈر

وتحسʋنه ࢭʏ כجل  والۘܣ تؤدي بدورɸا إڲʄ التم؈ق ࢭʏ כداء دقة تنمية التɴبؤ بɴتائج التصرفات לس؅فاتيجية

 .المتوسط والطوʈل

 :أɸداف לدارة לس؅فاتيجية 1-3

مع  بصفة جوɸرʈةفالإدارة לس؅فاتيجية ٮڈدف بصفة دائمة إڲʄ تحقيق العملية לدارʈة الۘܣ ترتبط 

  :تحقيق جملة من כɸداف نذكر مٔڈا

  اتخاذ  לس؅فاتيجية לدارةتمكن ʄا عڴɸساعدʇ ة واܷݰة مماʈشراف المستقبل برؤȘالشركة من اس

  .לس؅فاتيجيةالقرارات 

  ساعدȖכعمالمنظمة  يجيةלس؅فات לدارة  ʄلة التنظيمية الداخلية، ووضع  إعادةعڴɢيɺال

  السياسات 

  و القواعد و כنظمة  לجراءاتو.  

  ية لأعمال الشركةȎسɴمية الɸات و כʈتحديد כولو ʏساعد الشركة أو منظمة כعمال ࢭȖ كما

 .1طوʈلة כجل  כɸدافاݝݵتلفة سواء داخل أو خارج الشركة عن طرʈق تحديد الغايات ووضع 

 

 دافɸناك أɸ اتيجية للإدارة أخرى  و  :نذكرɸا לس؅ف

 ل التنظي׿ܣ وלجراءاتɢيɺال ʏالقوى و כنظمة و والقواعد ٮڈيئة المنظمة داخليا بإجراء التعديلات ࢭ 

  .العاملة بالشɢل الذي يزʈد من قدرٮڈا عڴʄ التعامل مع البʋئة اݍݵارجية بكفاءة وفاعلية

  ة تحديدʈداف السنوɸلة כجل وכʈداف طوɸية بحيث يتم وضع כȎسɴمية الɸات وכʈכولو

  .عمليات تخصيص الموارد بالاس؅فشاد ٭ڈذه כولوʈات ୒جراءو  والسياسات

 كفاءة לدارة ʄلݏݰكم عڴ ʏإيجاد المعيار الموضوڤ.  

 سيقɴادة فاعلية وكفاءة عمليات اتخاذ القرارات والتʈشا والرقابة زȘوتܶݰيح טنحرافات  فواك

  .لوجود معاي؈ف واܷݰة تتمثل ࢭʏ כɸداف לس؅فاتيجية

                                                             
  66.، صمرجع ذكر سابقا. الظاɸر، ɲعيم ابراɸيم1
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  ــــو المعيــــارɸ ــار أن اســــتغلال الفــــرص ومقاومــــة الْڈديــــدات ــʄ الســــوق والبʋئــــة اݍݵارجيــــة باعتبــ ال؅فك؈ــــق عڴــ

  .כسا؟ۜܣ لنجاح المنظمات

 شــاف الم تجميــع البيانــات عــن نقــاط القــوة والضــعفȘل مبكــرا والْڈديــدات بحيــث يمكــن للمــدير اكɠشــا

ــʏ رد فعــــل لقــــرارات واســــ؅فاتيجيات  ــام القيــــادة بــــدلا مــــن أن تɢــــون القــــرارات ۂــ ــاڲʏ يمكــــن כخــــذ بزمــ وȋالتــ

  1.المنافس؈ن

  :وخصائصɺاלس؅فاتيجية  فوائد לدارة1-4

 ائد לدارة לس؅فاتيجية   :فو

ɸـــذا  إن نجــاح Ȋعــض المɴشـــئات وفشــل الــبعض ךخـــر حقيقــة اقتصـــادية ࢭــʏ دنيــا כعمـــال وʉعــود

الفشــل إڲــʄ التغ؈ـــفات ࢭــʏ البʋئــة الۘـــܣ تحســن לدارة التعامــل معɺـــا وذلــك ȊســȎب عـــدم توقɺــا لɺــا أو ȖســـȎب 

 ʏــا، بحيــث تؤكــد حقيقــة أخــرى أنــه لا تبقــى ࢭــɺــا لɺالــرغم مــن توقع ʄْڈــا عڴــɺافيــة لمواجɢعــدم تــوفر المــواد ال

ـــ ــ ــــاءة عـ ـــة وكفــ ــ ـــا بفاعليـ ـ ــــدم احتياجــــــات مجتمعاٮڈــ ــات الۘــــــܣ تخــ ــ ــــدا المنظمــ ــܢ أن ɸــــــذه الســــــوق عــ اليت؈ن بمعۚــــ

المنظمات أو المɴشآت تفـي بحاجـات اݝݨتمـع بأسـعارɸا وتكفـي لتغطيـة تɢاليفɺـا وتحقيـق Ȋعـض الـرȋح مـن 

  2.ذلك

ʏائد متعددة نذكر مٔڈا ما يڴ اتيجية فو   :للإدارة לس؅ف

כحــداث إن وضــوح الرؤʈــة المســتقبلية واتخــاذ القــرارات לســ؅فاتيجية يتطلــب قــدر كب؈ــف مــن الدقــة وتوقــع 

  .المستقبلية والتɴبؤ بمجرʈات כمور من أجل טستعداد لɺا و୒مɢانية تطبيقɺا وȋالتاڲʏ نمو المنظمة

ومــن بــ؈ن أɸــم الفوائــد لــلإدارة לســ؅فاتيجية ɸــو الــتفɺم وלخــلاص أɸــم الفوائــد لــلإدارة לســ؅فاتيجية ɸــو 

تفعــل المنظمــة ولمــاذا سʋشــعر ɠــل مٔڈمــا أنــه الــتفɺم وלخــلاص وטل؅ــقام فحينمــا يفɺــم المــدير والموظــف مــاذا 

  3.ل؅قاما بمساعدٮڈا ࢭʏ تحقيق أɸدافɺا جزء من ɸذه المنظمة وسيɢون أك؆فا

وفɺـم أفضـل للمتغ؈ـفات ࢭـʏ البʋئـة الداخليـة واݍݵارجيـة، ومـن خـلال  بטسـȘيعاومـن فوائـدɸا أيضـا ۂـʏ قـدرة 

ــادية والماليـــة فɺنـــ ــائج טقتصـ ــادية تطبيـــق ɸـــذه לدارة تحقيـــق النتــ ــة إيجابيـــة بـــ؈ن النتـــائج، טقتصــ اك علاقــ

  )Miller and cardinal 1997 :49(والمالية للمنظمة ومدى اɸتمامɺا بإدارة اس؅فاتيجياٮڈا طوʈلة المدى 

  

                                                             
  .145ص، 2009دار زɸران، : عمان.טس؅فاتيڋʏ والتخطيطלدارة לس؅فاتيجية  .ديفيدɸارʉسون، 1
  .54.، ص2004والطباعة، والتوزʉعدار المس؈فة للɴشر : عمان .إدارة جديدة ࢭʏ عالم متغ؈ف: לس؅فاتيجية לدارة. بن حبتور، عبد العزʈز صاݍݳ2
  .29- 28.، ص2016دار الكتاب اݍݨامڥʏ، : لبنان .כصول وכسس العلمية: טس؅فاتيجية לدارة. السالم، مؤʈد سعيد 3
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 اتيجية   :خصائص לدارة לس؅ف

ʏسم לدارة לس؅فاتيجية بمجموعة من السمات أو اݍݵصائص تتܸݳ فيما يڴȘت:  

ٮڈـتم לدارة לســ؅فاتيجية بالأɸـداف العامــة والشـاملة للمنظمــة ولــʋس عڴـʄ أي جــزء مـن أجزاءɸــا، بمعۚــܢ أن 

جɺودɸا تنصʋب عڴʄ تحقيـق أداء متم؈ـق للمنظمـة لا عڴـʄ مسـتوى الميـادين الوظيفيـة منفـردة، بحيـث يمكـن 

ࢭــʏ مصـــݏݰة أو : ل مثــالأن يɢــون مــا ɸــو مناســب لميــادين معــ؈ن قــد لا يɢـــون كــذلك عڴــʄ مســتوى المنظمــة كɢــ

قســم التطــوʈر والبحــث ʇســڥʄ دائمًــا إڲــʄ تحســ؈ن المنــتج وذلــك مــن خــلال تصــميم مواصــفات متطــورة للمنــتج 

يمكــن أن يڴــʏ مجموعــات معينــة مــن الزȋــائن لبحــث عــن الدقــة واݍݨــردة ࢭــʏ المنــتج ࢭــʏ حــ؈ن ɸــذه العمليــة ت؅ــفب 

لمنــتج مــا يــؤدي إڲــʄ تحــول مجموعــة كب؈ــفة مــن علٕڈــا تɢــاليف زʈــارة للمنظمــة تــنعكس مباشــرة ࢭــʏ زʈــادة ســعر ا

ــتج بــــديل بأقــــل تɢلفــــة،  ــʄ منــ ـــائن إڲــ ــذا ي؄ــــفز دور לدارة "الزȋـ ــيقية Ȗعمــــل عڴــــʄ تحقيــــق التوافــــق   وɸــ إدارة تɴســ

  .1"وטɲܦݨام ب؈ن أɸداف الوظائف اݝݵتلفة للمنظمة لضمان نجاحɺا واستمرارɸا ࢭʏ السوق 

عدد ممكن من أܵݰاب المصݏݰة ࢭʏ عملية اتخاذ القرارات،  تحرص לدارة לس؅فاتيجية عڴʄ إشراك أك؄ف

 ʏنجاح לدارة ࢭ ʏم مصݏݰة ࢭɺوم أܵݰاب المصݏݰة כفراد واݍݨماعات والمنظمات الذين لɺشمل مفʉو

المنظمة لا يمكن تحقيقه إذا ركزت اɸتمامɺا عڴʄ تحقيق مصݏݰة طرف واحد  فقط دون כطراف כخرى 

ظۜܢ جɺودɸا عڴʄ כرȋاح فقط لإرضاء المالك؈ن فɺذا قد يɢون عڴʄ حساب راحة فمثلا إذا ركزت المنظمة أق

العامل؈ن أو عڴʄ حساب انخفاض جودة المنتجات أو اݍݵدمات الۘܣ تقدمɺا المنظمة للزȋائن وȋالتاڲʏ تفقد 

ݍݨزء من حصْڈا السوقية، ولɺذا من الممكن أن تحافظ المنظمة عڴʄ علاقْڈا مع أܵݰاب المصݏݰة بدرجة 

توازʈة وذلك باعتبارɸا طرʈقة أخرى لزʈادة כرȋاح لأن الرȋح المادي يتحقق عند زʈادة اɸتمام المنظمة م

" اݍݰصة السوقية"بالعامل؈ن لإرضا٬ڈم وɸذا يدفعɺم إڲʄ بذل مزʈد من اݍݨɺود لتحقيق رضا الزȋائن وزʈادة 

  .للمنظمة وȋالتاڲʏ زʈادة כرȋاح

 وشموليًا من مستقبل المنظمة عڴʄ כمدين القرʈب والبعيد، تمتلك לدارة לس؅فاتيجية "
ً
تصورًا متɢاملا

ففي الوقت الذي ينصب فيه اɸتمام إدارة الȘشغيلية، فالمدراء عڴʄ مختلف مستوʈاٮڈم التنظيمية يجب 

ڈا ࢭʏ أɸداف المنظمة كɢل   . 2"أن يضعوا ࢭʏ اعتبارɸم تأث؈ف القرارات وכɲشطة اݝݵتلفة الۘܣ يؤذوٰ

  :مكونات לدارة לس؅فاتيجية/2

ڈا  ــموٰ ــܣ Ȗشـــــɢل مضـــ ــ؅فاتيجية والۘـــ ــا לدارة לســـ ـــام؈ن الۘـــــܣ تحتوٱڈـــ ـــاك عـــــدة مضــ ــ؈ف ɸنـــــا إڲـــــʄ أن ɸنــ ɲشـــ

 :مٔڈا ةלس؅فاتيجيمɢونات 

                                                             
  .66.ص .2008دار المناݠݮ للɴشر والتوزʉع، : عمان .مدخل تɢامڴʏ. رشيد، صاݍݳ عبد الرضا 1
  .55.ص .نفسه2
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  ):المɺمة(الرسالة  - 1

رســالة المنظمــة ۂــȖ ʏعب؈ــف عــن العــرض الــذي أɲشــأت المؤسســة مــن أجلــه، والرســالة اݍݨيــدة ۂــʏ تلــك الۘــܣ 

الرئʋؠــۜܣ للمنظمــة Ȋشــɢل ʇســمح بتمي؈قɸــا عــن غ؈فɸــا مــن المنظمــات ذات כɲشــطة المȘشــا٭ڈة،  تحــدد الغــرض

  1.وكذلك نطاق عملياٮڈا من منظور المنتجات الۘܣ Ȗعرضɺا وכسواق الۘܣ تخدمɺا

  : כɸداف - 2

ــة،  ــة أو إتبــــاع לســــ؅فاتيجيات المطبقــ ـــن ممارســــة כɲشــــطة اݝݵططــ ــة مـ ـــائج الٔڈائيــــة المرغوȋــ ـــك النتـ ــʏ تلـ ۂــ

  حدد כɸداف ما الذي يجب إنجازه ومۘܢ؟وت

ــف لمــــا ترغــــب  ــات ۂــــȖ ʏعب؈ــ ـــن الغايــــات ࢭــــɠ ʏــــون الغايــ ـــورة كميــــة، وتختلــــف כɸــــداف عـ والۘــــܣ ʇع؄ــــف عٔڈــــا بصـ

  .المنظمة ࢭʏ تحقيقه دون أن يɢون ذلك محددا بإطار زمۚܣ أو أن يتم التعب؈ف كميًا

  :السياسات - 3

ة اتخــاذ القــرارات לســ؅فاتيجية وعمليــات تنفيــذɸا، Ȗســتمد مــن לســ؅فاتيجية وتمثــل آليــة أو دليــل لعمليــ

 ʏبڧـɴسـعٕڈم لتنفيـذ לسـ؅فاتيجية العامـة  טقتـداءكما تمثـل إطـار مرجعيًـا ي ʏبـه مـن قبـل כقسـام وכفـراد ࢭـ

  2.للمنظمة

 :عمليات לدارة לس؅فاتيجية/3

ــة مــــن  :مرحلــــة التصــــميم - 1 ـــذه المرحلــــة Ȗشــــمل مجموعــ ـــيط לســــ؅فاتيڋʏ وɸـ ــة التخطـ ــا مرحلــ وʈطلــــق علٕڈــــا أيضــ

ʏشطة تتمثل ࢭɲכ:  

  تحديد رسالة المؤسسة 

 لة כجلʈداف والغايات طوɸتحديد כ. 

 ئة اݍݵارجية والداخلية  وتحديد الفجوة לس؅فاتيجيةʋدراسة الب. 

ٮڈدف ɸـذه المرحـل إڲـʄ تنفيـذ לسـ؅فاتيجيات وتتضـمن وضـع כɸـداف قصـ؈فة כجـل ورسـما  :مرحلة التطبيق - 2

لسياسـات وتخصــيص المــوارد الماديـة والȎشــرʈة مــن الــداخل بمـا قــد يتطلــب ذلـك مــن Ȗعــديل الɺيكلالتنظي׿ــܣ 

  .و୒عادة توزʉع السلطات والمسؤوليات

رفــة مــدى تناســّڈا مــع التغ؈ــفات الۘــܣ تحــدث ࢭــʏ تخضــع ɠــل לســ؅فاتيجيات لعمليــة تقيــيم لمع :مرحلــة التقيــيم - 3

البʋئة الداخلية واݍݵارجية وʈتطلـب ذلـك مقارنـة النتـائج الفعليـة بالأɸـداف المتوقعـة واكȘشـاف טنحرافـات 

  1.الۘܣ قد تɢون ࢭʏ مرحلة تصميم أو تطبيق לس؅فاتيجية

                                                             
  .42- 41ص. 2003الدار اݍݨامعية، : לسكندرʈة .مفاɸيم، نماذج تطبيقية. לدارة לس؅فاتيجية. إدرʉس، عبد الرحمان ثابت1
  .44.ص .نفسه2
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ݳ 04:رقم الشɢل   2العناصر الرئʋسية لعملية לدارة לس؅فاتيجية: يوܷ

 :לس؅فاتيجية مراحل تطبيق לدارة/4

اتيجية: أولا   :לس؅فاتيجية بمراحل نذكرɸا فمايڴʏ تمر عملية صياغة לدارة:مرحلة صياغة לس؅ف

اتيجية المنظمـــة اݍݰاليـــة تحديـــد 1/ يـــتم القيـــام بتحديـــد موقـــع المنظمـــة ونـــوع إســـ؅فاتيجياٮڈا  بحيـــث :إســـ؅ف

  .ذلك لابد من النظر إڲʄ العوامل اݍݵارجية والداخلية للمنظمة ومن أجل

  :وتتضمن ɸذه المرحلة أرȌع خطوات :إجراء التحليل المناسب/ 2

  .اختيار المستوى التنظي׿ܣ المناسب للتحليل -

  .ليلتحديد وحدات כعمال اݍݵاضعة للتح -

  .اختيار البيانات والقيام بتحليلɺا -

  .المباشرة Ȋعملية التحليل -

اتيجية المناســباختيــار /3  المــدرʈن وʈتعــ؈ن عڴــʄ טســ؅فاتيڋʏ وۂــʏ المرحلــة כخ؈ــفة مــن عملــة טختيــار :ةלســ؅ف

כɸــداف  טســ؅فاتیجی؈ن טنȘبــاه إڲــʄ مجموعــة مــن العوامــل المــؤثرة مٔڈــا الموقــف التنافؠــۜܣ للمنظمــة وطبيعــة

  3.وتوجɺات المدير إڲʄ غ؈ف ذلك

טسـ؅فاتيڋʏ للمنظمـة، والɺـدف ɸنـا ɸـو ترجمـة لݏݵطـط،  לس؅فاتيجية فيعت؄ف ترجمـة للتفك؈ـف وأما تنفيذ

ــا لتنفيــــذɸا أن حیـــث ــات تضــــع خططـ وتحســــ؈ن القــــدرة لݏݰصـــول عڴــــʄ الفــــرص أو العمــــل عڴــــȊ  ʄعــــض المنظمــ

  :ۂʏ الوسائل، وتتطلب ɸذه العملة ثلاث مراحل تحس؈ن

                                                                                                                                                                                              
  .16ص  .2004اݍݨامعية، الدار : לسكندرʈة .כصول وכسس العلمية: לدارة לس؅فاتيجية. عوض، محمد أحمد 1
  .38.، ص2002 .الدار اݍݨامعية: לسكندرʈة .منݤݮ تطبيقي: לس؅فاتيڋʏ وלدارة לس؅فاتيجية التفك؈ف. محمدالمر؟ۜܣ، جمال الدين 2
  .278ص. 2013دار المпسرة، : عمان .مفاЋیم،عمليات، حالات تطبيقية: טس؅فاتيجية לدارة.مساعدة،ماجد عبد المЌدي 3

صياغة  تحليل البيئة
 الإستراتيجية

تنفيذ 
 الإستراتيجية 

 التقييم والرقابة
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  .טس؅فاتيڋʏ التغی؈ف وتحليل مستوى  تحديد1 -

  .לس؅فاتيجية المستلزمات الضرورة اللازمة لعملية تنفيذ2 -

 .לس؅فاتيجية مداخل تنفيذ - 3

 أمـــا فمـــا يخـــص الرقابـــة לســـ؅فاتيجية، فࢼـــܣ أســـɺل طرقـــة لتحقيـــق وȋلـــوغ כɸـــداف، فࢼـــܣ العمليـــة الۘـــܣ تقـــوم

ـــــرورʈة لبلــــــــوغ  ــ ــتم باســــــــتقرار المنظمــــــــة بالأɲشــــــــطة الضـ ــات وٮڈــــــ ـــ ـــــن المعلومـــ ـــــا مـــ ــ ــــمٔڈا كمـ ـــــداف، ذلــــــــك لتضــــ כɸـــ

  :يقود إڲʄ تحقيق כɸداف، تمر الرقابة לس؅فاتيجية مجموعة من المراحل، نذكرɸا فيما يأȖي مستقبلا،مما

  .التحديد مرحلة - 

  .כداء مرحلة وضع معای؈ف -

  .التقیيم مرحلة - 

  1.مرحلة اتخاذ לجراءات التܶݰيحية - 

اتيجية) تنفيذ(مرحلة تطبيق  :ثانيا  : לس؅ف

 :و تتضمن ɸذه المرحلة 

 .)כɸداف العامة Ȗستمد כɸداف الفرعية من(تحديد כɸداف الفرعية أو التفصيلية  -

 .)السياسات Ȗستمد من טس؅فاتيجيات(وضع السياسات اݍݵاصة للأɸداف الفرعية  -

 .تخصيص الموارد و التحف؈ق العامل؈ن  -

اتيجيةرحلــة تقيــيم م: ثالثــا الɺــدف مــن ɸــذه المرحلــة ɸــو اݍݰصــول عڴــʄ معلومــات تفيــد المــدير ࢭــʏ تحديــد  לســ؅ف

 وعــلاج٭ڈــدف تــدعيم نقــاط القــوة  وذلــك)التطبيــق ومرحلــةالصــياغة  مرحلــة(مــدى جــدوى المــرحلت؈ن الســابقت؈ن 

  2.)القصور (نقاط الضعف 

تحـدث ࢭـʏ البʋئـة الداخليـة  الۘܣ تناسّڈا مع التغ؈فاتטس؅فاتيجيات لعملية تقييم لمعرفة مدى  بحيث تخضع ɠل

 .واݍݵارجية

                                                             
، جامعة Effectiveness of strategic management on job performance :الوظيفيفاعلية לدارة לس؅فاتيجية عڴʄ כداء .حاڊʏ، نذير1

ــــر للدراسات القـانونية :بومرداس ــ ـ   8 ،ص.2019،دوالسياسية، العدمجلة المفكــ
 / http://t. me، متاح عڴʄ اݍݵط3أسɺل عن Ȋعد، ص،: ɸـ1441ول لعام الفصل الدرا؟ۜܣ כ : לس؅فاتيجية לدارة.أبو سعده، إبراɸيم2

skoomall.  الساعة  10/05/2022أطلع عليه يوم ʄ30:20:عڴ 
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الۘــܣ قــد تɢــون ࢭــʏ مرحلــة  وʈتطلــب ذلــك مقارنــة النتــائج الفعليــة بالأɸــداف المتوقعــة واكȘشــاف טنحرافــات

 .1 לس؅فاتيجية تطبيق تصميم أو

  :مستوʈات לدارة לس؅فاتيجية/5

ــــل  ـــʏ حقــ ــ ــتوʈات يتفــــــق أغلــــــب البــــــاحث؈ن والمɺتمــــــ؈ن ࢭـ ــاك ثــــــلاث مســــ ــʄ أن ɸنــــ ـــ לدارة לســــــ؅فاتيجية عڴـ

ʏعة وۂȌللإس؅فاتيجية حۘܢ כر:  

اتيجية عڴʄ مستوى المنظمة/1- 5   :CorporateLevel Strategyלس؅ف

بحيــث ترتكــز ɸــذه לســ؅فاتيجية عڴــʄ طرʈقــة توصــلɺا إڲــʄ تحقيــق أɸــدافɺا المســطرة وذلــك مــن خــلال לجابــة 

  2:عادة بالصورة المستقبلية للمنظمة عڴʄ כسئلة ךتية والۘܣ ترȋط

  ما ۂʏ כسواق والمنتجات أو اݍݵدمات الۘܣ تتعامل ٭ڈا المنظمة؟- 1

  ما ۂʏ الطرʈقة الۘܣ تتم ٭ڈا عملية توزʉع موارد المنظمة عڴʄ وحدات כعمال اݝݵتلفة؟- 2

  ما ۂʏ حدود المنظمة وأثر تلك اݍݰدود عڴʄ العلاقة مع أܵݰاب المصاݍݳ اݝݵتلفة؟- 3

  ماۂʏ مستوى التنوʉع الذي Ȗعتمده المنظمة؟ وɸل ɸو تنوʉع متجاɲس أو لا؟- 4

  ɸل يɴبڧʏ تقليص ݯݨم כعمال اݍݰالية للمنظمة؟ وما ۂʏ الطرʈقة الۘܣ يمكن اعتمادɸا ࢭɸ ʏذا اݝݨال؟- 5

6 - ʄـــر عڴــــ ɸــــل Ȗعتمــــد المنظمــــة اســــ؅فاتيجيه Ȗعاونيــــة كعقــــد التحالفــــات مــــع المنظمــــات כخــــرى أم أٰڈــــا تقتصـ

  לس؅فاتيجية التنافسية؟ تماداع

  ).المركزʈة واللامركزʈة(ما ۂʏ الطرʈقة الۘܣ تدار ٭ڈا وحدات כعمال - 7

  3؟ Synergyكيف يمكن ضمان التɢامل والتɴسيق ب؈ن وحدات כعمال اݝݵتلفة وȋما يحقق التداؤȋية- 8

اتيجية כعمال أو عڴʄ مستوى כعمال/2- 5   :إس؅ف

وعادة من توضع عڴʄ مستوى  CompetitiveStrategyيطلق علٕڈا أحيانًا לس؅فاتيجية التنافسية "

، وۂʏ تركز عڴʄ تحس؈ن الوضع التنافؠۜܣ لمنتجات أو خدمات المنظمة SBUوحدات כعمال לس؅فاتيجية

  .1"ࢭʏ صناعة معينة أو ࢭʏ قطاع سوࢮʏ مع؈ن

                                                             
  .16ص .مرجع ذكر سابقا.أحمدعوض،محمد1

  .78.ص. مرجع ذكر سابقا.رشيد، صاݍݳ عبد الرضا 2
  .78.ص .نفسه 3
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ݳ مستوى : 05 رقم شɢل   2وحدات כعمال לس؅فاتيجيةيوܷ

اتيجية الوظيفية /3- 5   ):أو عڴʄ المستوى الوظيفي(לس؅ف

الوحدات و טس؅فاتيجيات الɢلية وʈتعلق ɸذا المستوى بتطوʈر أداء  تاس؅فاتيجياʇعت؄ف دمج ب؈ن 

الوظائف الرئʋسية ࢭʏ المؤسسة و تتم؈ق ɸذه السياسات بأٰڈا ذات طاȊع Ȗشغيڴʏ و تنفيذي قص؈ف כجل، 

و من ɸنا يȘب؈ن لنا أنه לدارة לس؅فاتيجية Ȗعد بمثابة حسن التنظيم و التوظيف الفعال للإمɢانيات 

ة والȎشرʈة المتاحة و المتوقعة لɢافة وحدات לدارة و التɴسيق بئڈا لتحقيق التɢامل ࢭʏ العمل،و المادي

  3.ذلك بوضع خطة و حقائق لتɢون قابلة للتنفيذ و التطبيق لتحقيق أɸداف تحس؈ن כداء و تطوʈره

 :לس؅فاتيجية التحديات الۘܣ تواجه לدارة/6

تحـــديات خاصـــة ࢭـــʏ مطلـــع القـــرن اݍݰـــادي والعشـــرʈن وۂـــʏ بمثابـــة ســـمات טســـ؅فاتيجية عـــدة  تواجـــه לدارة

ʏالعصر اݍݰديث وتتمثل ࢭ:  

                                                                                                                                                                                              
  .116.ص .مرجع ذكرسابق.القرار טس؅فاتيڋʏ واتخاذࢭʏ دعم  ودورɸاالمعلومات . السعيد،إبراɸيم م؄فوك1
  .53.ص .مرجع سابق .صاݍݳبن حبتور، عبد العزʈز 2
، the role of strategic management in improvingfunctionality: الوظيفي לس؅فاتيجية ࢭʏ تحس؈ن כداء دور לدارة. زرفاوي، أمال3

 72.، ص1،2019، العدد 4 לɲسانية، اݝݨلد والبحوثالرسالة للدراسات  مجلة

 مجلس الإدارة

 رئيس مجلس الإدارة

 التسويق الأفراد الإنتاج المالية

وحدة الأعمال 
 الإستراتيجية

وحدة الأعمال 
 الإستراتيجية

 الأفراد الإنتاج التسويق
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 الإستراتيجية
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إن دخـول منظمـات כعمـال ࢭـʏ القـرن اݍݰـادي والعشـرʈن يـأȖي محمـلا بالعديــد  :زʈـادة معـدلات التغي؈ـف/1- 6

حـديات الɺندسـة والتفـاعلات الدوليـة وظɺـور ثـورة المعلومـات وטتصـالات وت والɴشـطة مـن نتـائج טبتɢـارات

الوراثيــة ࢭــʏ النبــات واݍݰيــوان وלɲســان، وقضــايا טستɴســاخ، وטنفتــاح לعلامي،ɠــل ɸــذه כمــور مــا ۂــʏ إلا 

   .أمثلة لتحديات التغي؈ف أمام לس؅فاتيجيت؈ن ࢭʏ منظمات כعمال

ـــــة/2- 6 ـــاملات الدوليــــــة وا :شــــــدة المنافســ ـ ـــادة المعـــ ــ ــــديدة نȘيجـــــــة زʈـ ـــــة شــ ــاڲʏ منافســ ـــ ــɺد القـــــــرن اݍݰـ ـــ لعولمـــــــة ʇشـ

טقتصادية يجـب أن يراڤـʏ לسـ؅فاتيجيون عنـد صـياغة اسـ؅فاتيجياٮڈم تطـور כسـواق العالميـة حۘـܢ يمكـٔڈم 

 ʏي إلا مـــن خـــلال عمليـــات לبـــداع ࢭـــȖحصـــة مـــن الســـوق، ولـــن تـــأ ʄـــا، واݍݰصـــول عڴـــɺالتعامـــل مع ʏالنجـــاح ࢭـــ

   .المنتجات والعمليات والȘسوʈق وغ؈فɸا

ـــــفات التكنولوجيــــــة/3- 6-  ـــاليب التكنولوجيــــــة Ȗ :التغ؈ـ ـــن المنظمــــــات عڴــــــʄ الــــــبعض ࢭــــــʏ כســـ ــــد مـــ ــــد العديــ عتمــ

ــتمر  ــا أو مɢانيـــا ولكـــن ɸـــذا لا ʇسـ ــʄ أحـــد المواقـــف زمانيـ ــʏ ســـيطرٮڈا عڴـ ــقة تنافســـية Ȗســـɺم ࢭـ لݏݰصـــول عڴـــʄ م؈ـ

ــية  ــــن م؈ــــــقة تنافســــ ـــث عــ ــة بالبحــ ـــات نفســــــɺا مطالبــــ ـــك المنظمــ ــــد تلـــ ـــدث التغي؈ــــــف، وتجــ ــــوʈلا فســــــرعان مــــــا يحــ طـ

   .تكنولوجية جديدة وɸكذا

أصـــبح مـــن الواقـــع أن نجـــد نـــدرة ࢭـــȊ ʏعـــض المـــوارد المطلوȋـــة ســـواء ɠانـــت : ܿݨــز المـــوارد المتاحـــة ونـــدرٮڈا/4- 6- 

ماديــة أو فنيــة أو Ȋشــرʈة وʈتܸــݳ ذلــك ࢭــȊ ʏعــض الــدول، حۘــܢ ࢭــʏ الولايــات المتحــدة כمرʈكيــة ࢭــʏ المــوارد المائيــة 

ـــروري م ــــديات مــــــن الضـــ ـــل تحــ ــ ـــة، تمثـ ــ ــز Ȋعــــــض المــــــوارد الغذائيـ ـــ ݨـ ـــة، وܿ ــ واجɺْڈــــــا حۘــــــܢ يȘســــــۚܢ إعــــــداد والطاقـ

  .לس؅فاتيجية للدخول ࢭʏ القرن القادم

اثيق الدولية/ 5- 6-    1.ࢭʏ إطار حقوق לɲسان والقيود البʋئة الديموغرافية טل؅قامات والمو
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اتيجية ࡩʏ المكتبات اݍݨامعية :الثاɲيالمبحث     :تطبيقات לدارة לس؅ف

  : Maxims of strategy المبادئ כساسية للإس؅فاتيجية/1

 hart(مــن الصــعوȋة وضــع مبــادئ أساســية لا تتغ؈ــف Ȋشــɢل عــام ومــع ذلــك حــاول Ȋعــض البــاحث؈ن ومــٔڈم 

(Liddel ʏصياغة לس؅فاتيجية للمنظمة وۂ ʏأن يضع مبادئ أساسية للاس؅فشاد٭ڈا ࢭ:  

 داف لأن عدم مɸبلوغ כ ʏـا مـع ألائمْڈـا ضرورة تكيف المكتبة مع الوسائل المتاحة والمستخدمة ࢭɺوتكيف

الوســائل المتاحــة والمســتخدمة يــؤدي إڲــɸ ʄــدر ࢭــʏ المــوارد لتحقيــق غايــات متواضــعة أوالعكــس Ȗســتخدم 

 .وسائل لا تقوى عڴʄ بلوغ الغايات ما يؤدي إڲʄ عدم تطور المنظمة

  ʏاݍݰـدوث دون وضـع تصـورات واقعيـة للعمـل ࢭـ ʏات العمل الۘܣ تبدو أقل احتمالية ࢭɸمال اتجاɸعدم إ

 .حالة حدوٯڈا فɺذا يجنب المنظمة المفاجئات غ؈ف المرʈحة والمرȋكة

  ــذهɸ انــتɠ يلة خاصــة إذاȁــون فٕڈــا المقاومــة قليلــة وضــɢــات العمــل الۘــܣ تɸثمار اتجاȘمــن الضــروري اســ

 1.טتجاɸات توصل المكتبة او  المنظمة إڲɸ ʄدفɺا الذي تود تحقيقه

  ــود ــدء ࢭـــʏ جɺــ ــة  للبــ ــاخ مܨــــݨع داخــــل المنظمــ ــود مــــديرʈن ذوي وجـــود منــ ــܣ وجــ التخطــــيط טســــ؅فاتيڋʇ ʏعۚــ

خ؄ـــفة ࢭـــʏ مجـــال التخطـــيط وتـــوافر معلومـــات متɢاملـــة عـــن البʋئـــة وكفـــاءة المنظمـــة مـــع اســـتعداد المـــدراء 

ʏلعملية التخطيط טس؅فاتيڋ ʏلتخصيص الوقت לضاࢭ. 

  التخطيط ט ʏد ࢭɺن وأعضاء مجلس לدارة لبذل اݍݨʈوجود اݍݰماس المتبادل ب؈ن المديرʏ2.س؅فاتيڋ 

  ة اݝݨــودة لديــهʈشــرȎלدارة أو المــدير للمكتبــة وضــع مبــادئ أساســية تتماءــۜܢ مــع المــوارد الماديــة و ال ʄعڴــ

و ذلـك بالاسـتعانة بـالموظف؈ن الكـفء  للمكتبـة،من أجل טس؅فشاد ٭ڈا ࢭʏ صياغة إسـ؅فاتيجية مناسـبة   

 .و ذوي خ؄فة ࢭʏ اݝݨال

اتيجية بالمك/2  :تباتمتطلبات تطبيق לس؅ف

حۘـــܢ تضـــمن לدارة العليـــا للمنظمـــة Ȋشـــɢل خـــاص والمنظمـــة Ȋشـــɢل عـــام تنفيـــذ לســـ؅فاتيجية الۘـــܣ ســـطرٮڈا 

 :تنفيذا جيدا، لابد لɺا من توف؈ف כرضية المناسبة لɺا من خلال توف؈ف المتطلبات التالية

ــة ࢭـــــʏ أɲشـــــطة التطبيـــــق  :إعـــــداد القيـــــادات לدارʈـــــة -2/1 إن مشـــــاركة مـــــدراء לدارات الوظيفيـــــة للمنظمـــ

ن نجاح عمليـة تطبيـق לسـ؅فاتيجية טس؅فاتيڋʏ لا تقل أɸمية عن مشاركْڈم ࢭʏ أɲشطة לعداد لتنفيذɸا،لأ 

لا يتحقــق إلا بتحقيــق التكيــف بــ؈ن النمــوذج القيــادي اݍݰــاڲʏ مــع לســ؅فاتيجية الۘــܣ ترʈــد المنظمــة ممارســْڈا، 

                                                             
  .42.ص .2007دار وائل، : عمان .منظور مٔڈڋʏ متɢامل: לس؅فاتيجية לدارة. ألغالۗܣ، طاɸر محسن منصور 1
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ɸـــذا قـــد يتطلـــب مـــن المنظمـــة إجـــراء Ȗغي؈ـــفات ࢭـــʏ النظـــام القيـــادي ࢭـــʏ مختلـــف المســـتوʈات לدارʈـــة، و୒يجـــاد و 

 1.واݍݰوافز الۘܣ تؤثر عڴʄ أداء المدراء ورȋطɺا بنوعية النتائج اݝݰصل علٕڈا Ȋعد عملية تقييم כداء الدوافع

ـــــد  2/2 - ـــــةألا تحديــ ـــات الوظيفيــ ــنوɸ: ʈـــــــداف والسياســــ ـــــف כɸـــــــداف الســـــ ـــــن כɸـــــــداف Ȗعت؄ــ ة المنȎثقـــــــة عــ

للمنظمــة بمثابــة المرشــد والــدليل لعمليــة التنفيــذ טســ؅فاتيڋʏ، فࢼــܣ الم؄ــفر اݍݰقيقــي للأɲشــطة  לســ؅فاتيجية

الۘــܣ تقـــوم ٭ڈـــا לدارات التنفيذيـــة ࢭـــʏ المنظمــة، كمـــا Ȗعت؄ـــف عـــاملا محفـــزا يحــث العـــامل؈ن عڴـــʄ بـــذل المزʈـــد مـــن 

ــذ ɸـــذه כɸـــداف الســـنوʈة عـــد ــو : ة أشـــɢال مٔڈـــااݍݨɺـــود حيـــث تأخـ ــع مبيعـــات المنظمـــة، تحقيـــق معـــدل نمـ رفـ

  .جيد، توسيع رقعة السوق وكسب ثقة العملاء

يقصـد بتخصـيص المـوارد تلـك כɲشـطة الۘــܣ تحـدد مصـادر اݍݰصـول عڴـʄ المــوارد  :تخصـيص المــوارد 2/3 -

مختلــف مصــاݍݳ  لتحقيــق إســ؅فاتيجية المنظمــة، كمــا تتضــمن طرʈقــة توزʉــع ɸــذه المــوارد بــ؈ن ئمْڈــا لا ومــدى م

ووظائف المنظمة، من خلال إعداد اݍݵطط والموازنات المتعلقة بتلـك المـوارد الۘـܣ ɠانـت تمتلكɺـا المنظمـة مـن 

قبل أو تلك الۘܣ حصلت علٕڈا حديثا، فالɺدف כسا؟ۜܣ من تخصيص المـوارد ɸـو جعلɺـا Ȗعمـل عڴـʄ تحقيـق 

ــ؅فاتيجية للمنظمــــة، حيــــث نجــــد أɸــــم ɸــــذه المــــوارد ت لــــك المتعلقــــة باݍݨانــــب المــــاڲʏ الــــذي يمــــنح כɸــــداف לســ

 2.المنظمة نوعا من المرونة ࢭʏ استجابْڈا للمتغ؈فات البيȁية اݝݵتلفة

يتطلـــب مراعـــاة  لنجـــاح عمليـــة التطبيـــق טســـ؅فاتيڋʏ:לدارة الفعالـــة للعمليـــات و כɲشـــطة الداخليـــة 2/3

ــن بــــ؈ن العوامــــل الواجــــب  ــا و تناســــقɺا، و مــ ɠافــــة العمليــــات و כɲشــــطة الداخليــــة و טطمئنــــان عڴــــʄ اكتمالɺــ

بحيــث تضــمن المنظمــة : المعــاي؈ف لقيــاس כداء، الدفاعيــة و نظــم اݍݰــوافز، الــردع و العقــاب بنــاء: ( مراعاٮڈــا

  3)منع السلوك الذي ʇعطل انجاز اس؅فاتجياٮڈا

للɺيɢــل التنظي׿ــܣ تــأث؈فات ɸامــة عڴــʄ : تنظي׿ــܣ مناســب للتطبيــق الفعــال لــلإدارة לســ؅فاتيجيةɸيɢــل  2/4

ـــة اختيــــار  ــل نقطـ ــد تɢــــون قبــ أو Ȋعــــدɸا فانــــه يتوجــــب عڴــــʄ منظمــــات כعمــــال  לســــ؅فاتيجية،לســــ؅فاتيجية قــ

ــا التنظيميـــة مناســـبة لعمليـــة לدارة  اعليـــة ࢭـــʏ أقظـــۜܢ ف לســـ؅فاتيجية،وتحققاݍݰـــرص عڴـــʄ أن تɢـــون ɸياɠلɺـ

  4.تطبيقɺا

ـــل  ــا مـــــن أجــ ــة دورا ɸامــ ــʏ المكتبـــــات اݍݨامعيـــ ـــ؅فاتيجية ࢭــ ـــق לدارة לســ ـــات الضــــرورʈة لتطبيــ ـــب المتطلبــ تلعـ

عڴــʄ לدارة خلــق  وجــبلــذا  المســطرة،أɸــدافɺا  وتحقيــقتمكئڈــا مــن احتضــان ɸــذه לدارة العلميــة اݍݨديــدة 

 .לس؅فاتيجية بفعالية أك؆فسياسة مدروسة لنجاح تطبيق 
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اتيجية القرارات/3  :العملية والقرارات לس؅ف

 ࢭـʏ ظـلكب؈ـفة بالإسـ؅فاتيجية، بحيـث لا يمكـن اݍݰـديثعن לسـ؅فاتيجية  علاقـة טسـ؅فاتيڋʏمعلـوم أن للقرار 

كمـــا أن القـــرار טســـ؅فاتيڋʏ يمثـــل محوراɸتمـــام الȘســـي؈ف טســـ؅فاتيڋʏ، لـــذا نجـــد  טســـ؅فاتيڋʏ،غيـــاب القـــرار 

ــةالقرارات  ــن البــــاحث؈ن اɸتمــــوا بدراســ  . ،ومحاولةتفس؈فكيفيةتɢوʈٔڈاوصــــياغاٮڈاטس؅فاتيجيةالعديــــد مــ

  1:للقرارات לدارʈة من خلال اݍݨدول التاڲAnsoffʏوʈمكن ࢭʏ ذلɢالاعتماد عڴʄ تصɴيف

  العملية القرارات  التكتيكية القرارات  تيجيةלس؅فا القرارات

ـــل  ــ ــ ـــة כجــ ــــــرارات طوʈلــــــ ـ ـــʏ قــ ــ ۂــــ

ــــةلاتخــــــص ع ـــة  قــ المؤسســـ

مركــزي  بمحيطɺــا، لɺــا طــاȊع

  .متكررة وغ؈ف

ʏـــــل،   .כجل متوسطة قرارات ۂ ــ؈فة כجـــ ـــ ۂــــــــʏ قــــــــرارات قصـــ

ـــــــص  ــ ــــ ــ ـــــʏ يخــ ــ ـــــــ ـــــــــر محڴـــ ــ ــ ــ وذات أثــ

ـــــة  ــ ـــــ ــ ـــــل أو مɺمـــــ ــ ــ ـــــــ ــــب عمـــ ــ ــ ـــــــ منصـــ

  .محددة

ـــــــن كيفيـــــــــة  ـــــث عــ ــتم بالبحــــ ــــ ٮڈـــ

ــــــف  ـــــــاطات، وكيــــ ــع الɴشـــ ـــ تنوʉـــــ

ـــــتم  ـــ ــــ ــ ــ ـــتغلال يـ ـ ــ ــــ ـــ ــــــوʈر واســــ ــ ــــ ــ تطـــ

ــــــة ــ ـــــعية المؤسســـــ ــ ــــ  وضــ

المســـتقبلية، ٮڈـــدف إڲـــʄ خلـــق 

ــية  ــــ ــــ ــقة التنافســ ــــ ــــ ــــــــم الم؈ــ ــ أو دعــ

  .للمؤسسة

ــــــرارات  ـ ــ ـــــ ــ ـــذ القــــ ـ ــ ــ ــ ـــــــ ـــق بȘنفيـــ ـ ــ ــــ ـــ ــــ تتعلـــ

ــــاول  ــ ــ ــ ـــــــ ـــ ــــ ــ ــ ــ ــــــــ؅فاتيجية وتȘنـــــ ــ ــــ ــ ـــــ ــ ـــــ ــ לســـــ

 ʏعـــاد الوظيفيـــة ࢭـــȊخصوصـــا כ

ـــــي؈ف  ـــ ــــ ــ ـــدف لȘســ ــــ ـ ــ ــــة، ٮڈــــــ ـــــ ــ المؤسســـــ

ــــن  ــʄ أحســ المـــــوارد لݏݰصــــــول عڴــــ

ــــل،  ــ ــــ ــ ـــيم الɺياɠــــ ـ ــ ــــ ـــ ــائج، تنظـــ ـــــ ــ النتـــــــ

ـــلطة  ــــ ــ ــ ــ ـــــــ ـــ ــــ ـــ؈ن الســ ــ ـــــــ ـــ ـ ــ ـــــ ــ ــــــرȋط بــــ ــ ــــ ــ ـــــ ــ ـــــ ــ الـ

ــــد ــ ــــ ــ ـــــــؤولية، تــ ــ ـــــــل والمســـــ ـــ ـ ــ فق العمـ

والمعلومـــات، قنـــوات טتصـــال، 

  .الصلاحيات

تتعلــق بȘنفيـــذ כعمالاݍݨارʈـــة 

  .للمؤسسة

  

ݳ تصɴيف :  01جدول رقم   2للقرارات לدارʈة Ansoffيوܷ

  

                                                             
1ʏباون،عڴʈمقياس أسس לدارة לس؅فاتيجية.غز ʏرة.محاضرات ࢭʈامحند اوݍݰاج، :لطلبة الماس؅ف مطبوعة: البو ʏ12.ص.2019جامعة اكڴ  

2Ansoff, H.I Stratégie du développement de l’entreprise, Hommes et techniques,puteau, 
(1968), P15-19  
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 3/1 درجة عالية לس؅فاتيجيةإن ما يم؈ق القرارات ʄعدد أنه ذلك :التعقيد من أٰڈا عڴ ʄكب؈ف  يقوم عڴ

 ʄجوانب متعددة حيث لا يقتصر عڴ ʄمتد إڲʈائل من المعلومات، وɸ كم ʄحتاج إڲʈمن المتغ؈فات و

تقبل ɸو المس بالمدى الطوʈل،وما يم؈ق ذلك لأنه يرتبط: Ȋعدم التأكدجانب واحد فقط، وكذلك يتم؈ق 

اقراراتالإس؅فاتيجية،ذلɢأنالقراراتالعمليةتندرجضمنال:التأث؈فعلىالقراراتالعمليةب،وטرتيااليقينعدم

  1.أن يɢون شاملا يجب לس؅فاتيجية صبغته טس؅فاتيڋʏ القرار حۘܢ لا يفقد: لمقارȋةالشاملة

 3/2اتيجية   :خصائص القرارات לس؅ف

 .بالاتجاه المرسوم الطوʈل כمد للمنظمة לس؅فاتيجيةتتعلق القرارات  -

 .تتعلق كذلك بنطاق الɴشاط ࢭʏ المنظمة -

 .المؤسسة من تجديد تقنياٮڈا تمكن المنظمة أو -

 .البʋئة التنافسية الۘܣ تخلقɺا القرارات לس؅فاتيجية تجعل المنظمة ࢭʏ تطور مستمر -

 2.من خلال القرارات לس؅فاتيجية تتحصل المنظمة عڴʄ الم؈قة التنافسية -

رارات مــن خــلال القــ وذلــكɸــذه اݍݵصــائص عڴــʄ المكتبــات اݍݨامعيــة تمكٔڈــا مــن تبليــغ رســالْڈا  وȋتطبيــق

 ʏشـــاطاٮڈا اليوميـــة، ࢭـــɲ ســـ؈ف اݍݵـــدمات بالمكتبـــة، خـــلال ʄلـــة כمـــد الۘـــܣ تجـــدي بـــالنفع عڴـــʈלســـ؅فاتيجية الطو

ʄرســـْڈا، ترتيّڈـــا، رســـم سياســـة عمـــل مـــن اقتنـــاء للمراجـــع إڲـــɺا  فɺيفɴاتصـــɺنفدين مـــن خـــلال  وعرضـــȘللمســـ

  .ال؄فامج לلية المعتمدة ࢭʏ المكتبة

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 

                                                             
1ʏباون، عڴʈ12.ص .مرجع ذكر سابقا. غز 

2Benchekroun, Bouchra. Management stratégique ; disponible sur : 
http://fsjes.usmba.ac.ma/cours/benchekroun/Management-strategique.pdf. Date de 
consultation : le 03/06/2022 _ 18.20h. 
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اتيجية  לس؅فاتيجيةدون العوامل    مع العوامل לس؅ف

  Ȗعرʈفɺا من اݍݵارج إڲʄ الداخل ولʋس من الداخل إڲʄ اݍݵارج -  Ȗعرʈف الم؈قة التنافسية متداخلة مع القدرات الداخلية -

 ʄم الم؈قة التنافسية تفتقر إڲʈإدارة قياسات تنافسية وتقو

  ال؅فك؈ق عڴʄ العوامل اݍݵارجية

-  ʄالعوامل الداخليةال؅فك؈ق مسلط عڴ  

تحديد أɸداف قيمة واܷݰة عادة مجموعة من  -

  التصرʈحات

  تصرʈحات مبɴية عڴʄ مخرجات مدروسة -

  كتابة إس؅فاتيجية واܷݰة ومركزة -

  تفتقر إڲʄ ال؅فك؈ق لعدم وضوح المنݤݨية المتبعة -

  ال؅فك؈قواܷݳ لوضوح المنݤݨية -

تميل إڲʄ تطوʈر୒س؅فاتيجية خاصة بالمساɸم؈ن الرئʋس؈ن  -

  ال؅فك؈ق عڴʄ العملاء و୒غفال العوامل כخرى 

  Ȗشمل جميع المساɸم؈ن الرئʋؠۜܣ -

تطوʈر୒س؅فاتيجية للمؤسسات غ؈فالرȋّحية ولوحدات 

  .العمل

صعب، لان معظم التقنيات مصممة للمؤسسات 

  .الرȋحية ولا تلاءم وحدات العمل

غ؈فصعب، حيث إن التقنياتالمستخدمة من الممكن تطبيقɺا 

  .ʄ جميعالمؤسسات ووحدات العملعڴ

  Ȗعرʈف القيمة -

  تخلط ما ب؈ن التɢلفة و إضافة قيمة -

  القيمة واܷݰة -

  Ȗعرʈف التم؈قوالمɢانة -

  غ؈ف دقيق وغ؈ف م؅فابط -

  م؅فابط ومتɢامل -

  تطوʈر୒س؅فاتيجيةللتكتل، טحتɢار التحالف

  טس؅فاتيڋʏ وטبتɢار

 ما ينظر إلٕڈا عڴʄ أٰڈا 
ً
إضافات وɢʈون تفاعلɺا مع غالبا

  Ȋعضɺا ضعيفا

  مرتبطة مع الم؈قة التنافسية بوضوح -

رȋط الصياغة לس؅فاتيجية بقياسات כداء ارتباط 

  متذبذب أولا وجود له

  م؅فابط Ȋشɢل قوي  -

 ما تɢون من خلال  -
ً
تطوʈر مؤشرات כداء الرئʋسة نادرا

  إس؅فاتيجية معينة

  دائما من خلال إس؅فاتيجيةواܷݳ

اتيجية   02:جدول رقم  1يوܷݳ نتائج تطبيق العوامل לس؅ف

                                                             
  .]ت. د]،العبيɢان للɴشر و التوزʉع: مصر .إس؅فاتيجية ناݦݰة قياسو تطوʈر : כداء و୒دارةالتخطيط טس؅فاتيڋʏ .جراɸام، كيۚܣ1
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  :مفɺوم التخطيط לس؅فاتيڋʏ أو לدارة לس؅فاتيجية ࡩʏ المكتبات ومراكز المعلومات/4

ظɺـر التخطـيط לسـ؅فاتيڋʏ كتقنيـة إدارʈـة حديثــة ࢭـʏ المؤسسـات والمنظمـات ومـن ضـمٔڈا المكتبــات، 

 ʄـــذا النـــوع مـــن التخطـــيط إڲـــɸ وضـــع לســـ؅فاتيجيات وأدى ʏالكيفيـــة الۘـــܣ تخطـــط ٭ڈـــا المؤسســـات ࢭـــ ʏغي؈ـــف ࢭـــȖ

ــــنݬݳ  ـــي تــ ـ ــات لɢــ ــية للمنظمــــ ـــ ـــــ؅فاتيجية أداة ضــــــرورʈة وأساسـ ـــبحت לدارة לسـ ـ اݍݵاصــــــة ٭ڈــــــا وتنفيــــــذɸا، وأصــ

ـــــتم  ــــارع وטزديـــــــاد، وʈــ ـــــʏ الȘســـ ـــذة ࢭــ ــ ــــــة ךخــ ـــــفات العالميـ ـــــتجابة للتغ؈ــ ــق والتفـــــــوق وטســ ـــ ـــــور إذا أرادت التم؈ــ وتتطــ

  1.التخطيط לس؅فاتيڋʏ بنفس السياق"أو " לدارة לس؅فاتيجية" استخدام Ȗعب؈ف

اتيڋʏ للمكتبات عرف بلال السɢارنة التخطيط לس؅فاتيڋʏ بأنه عبـارة عـن أداة  :Ȗعرʈف التخطيط לس؅ف

ـــــــرواد  ـــة الــ ــ ــــــدد نوعيــــ ــܣ تحـــ ــــ ـــــــة، الۘـــ ـــــــة واݍݵارجيــ ـــــفات الداخليــ ـــ ـــــار المتغ؈ـ ـــذ بالاعتبــــ ــــ ـــــدى يأخــ ــ ـــــد المــ ــ ــــــيط Ȋعيــ للتخطـــ

 ʄونــوا عڴــɢـيـ يɠ عمليــة ٮڈــدف لــدعم المــدراء ʏالمنافســة مــن أجــل التم؈ــق وۂــ ʏوالمســتفيدين وأســلوب المكتبــة ࢭــ

ائلɺم، وɸو أداة إدارʈة Ȗستخدم لمساعدة المكتبة ࢭـʏ أداء عمـل أفضـل ومنافسـة متم؈ـقة، وڤʏ بأɸدافɺم ووس

كما ʇساعد المكتبة عڴʄ ترك؈ق نظرٮڈا وأولوʈاٮڈم ࢭʏ טستجابة للمتغ؈فات المسـتقبلية لضـمان قيـام المـوظف؈ن 

  .2ة محددةࢭʏ المكتبة والعمل عڴʄ تحقيق نفس כɸداف الۘܣ اݍݵطة إڲʄ تنفيذɸا خلال ف؅فة زمني

  :التخطيط לس؅فاتيڋʏ بالمكتبات اݍݨامعية/5

  ʇعت؄ف التخطيط טس؅فاتيڋʏ بالمكتبات و مراكز المعلومات بأنه عبارة عن مجموعة من المبادئ

و اݍݵطوات و כدوات الۘـܣ صـممت لȘسـاعد عڴـʄ التخطـيط السـليم ࢭـʏ المكتبـة ، כمـر الـذي ʇسـاعد المكتبـة 

إڲــʄ تحقيــق رســالْڈا و إرضــاء روادɸــا ࢭــʏ ظــل المتغ؈ــفات و العولمــة الثقافيــة كمــا  عڴــʄ رســم سياســة فعالــة تــؤدي

ـــديات المســـــتقبل المتوقعـــــة  ــــة تحــ ـــد لمواجɺـ ــــع جديــ ـــق تصـــــور لواقـ ــه خلــ ـــيط טســـــ؅فاتيڋʏ عڴـــــʄ أنـــ ʇعـــــرف التخطــ

  . للمكتبة و العامل؈ن فٕڈا

  :مزايا לدارة לس؅فاتيجية ࡩʏ المكتبات/6

تحقـــق نȘيجـــة تطبيـــق مفɺـــوم לدارة לســـ؅فاتيجية ࢭـــʏ المكتبـــات والمؤسســـات ɸنـــاك مجموعـــة مـــن المزايـــا الۘـــܣ 

 :التعليمية أɸمɺا

 العمل ʏي ࢭȌتحقيق المبادرة حيث تمكن المكتبة أخذ المبادرة بالفعل والتأث؈ف לيجا. 

 اɺأسس علمية وصياغة إس؅فاتيجية يمكن تطبيق ʄتكمن المكتبة من التخطيط السليم عڴ. 

                                                             
، اطلع علٕڈيوم 1.ص http://www.saaid.net/doot/hasn/113.htm: التخطيط טس؅فاتيڋʏ، متاح عڴʄ اݍݵط. يوسف، محمد حسن1

 30:20عڴʄ الساعة  2022/ 04/ 25
  . 91.، ص2010دار المس؈فة، : التخطيط לس؅فاتيڋʏ، عمان. السɢارنة، بلال خلف2
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  المكتبةتحقق وحدة العمل ʏا ࢭɺًومرشدًا وموج. 

 المكتبة ʏوخدمة نوعية للعامل؈ن ࢭ ʏ1.تحقيق أداء عاڲ 

دروʉشــمجموعة مــن المزايــا الۘــܣ تتحقــق نȘيجــة تطبيــق مفɺــوم לدارة לســ؅فاتيجية ࢭــʏ الɢاتــب لقــد عــرض 

  :المؤسسة والمكتبات وأɸمɺا

 العمل تحقيق المبادأة والمبادرة حيث تمكن المكتبة أخذ المبادرة بالفعل ʏي ࢭȌوالتأث؈ف לيجا.  

 اɺأسس علمية وصياغة اس؅فاتيجيات يمكن تطبيق ʄتمكن المكتبة من التخطيط السليم عڴ.  

 ا له المكتبةɺًتحقق وحدة العمل ومرشدًا وموج.  

 ةʈامل ب؈ن כقسام والوحدات לدارɢسيق وتɴعت؄ف أداة تȖ  

 المكتبة ʏوخدمة نوعية للعامل؈ن ࢭ ʏ2تحقيق أداء عاڲ .  

تتܸـݳ أɸميــة التخطــيط لـلإدارة ࢭــʏ المؤسســات التعليميـة والمكتبــات ، ࢭــʏ جمـع المعلومــات الܶــݰيحة الۘــܣ 

تحــدد رغبــات العمــلات واحتياجــاٮڈم  مــن أجــل تفعيــل إســ؅فاتيجية خاصــة لتلۗــܣ ɸــذه اݍݰاجــات مــع مراعــاة 

ــا إڲـــʄ مر  حلـــة التم؈ـــق الۘـــܣ المتغ؈ـــفات المســـتقبلية Ȋغـــرض التحســـ؈ن المســـتمر للوظـــائف واݍݵـــدمات للوصـــول ٭ڈـ

 3.تمكٔڈا من المنافسة مع المؤسسات والمكتبات المنافسة

7/ ʏــــ؅فاتيڋ ــــة التخطـــــيط לسـ ــــ؅فاتيجية(أɸميـ ــة التخطـــــيط :للمكتبـــــات) לدارة לسـ ـــ؈ن أɸميـــ تȘبــ

ʏللمكتبات ومراكز المعلومات فيما يڴ ʏלس؅فاتيڋ:  

 المكتبة ʏتنظيم العمل ࢭ ʄساعد عڴȖ. 

  ر خدمة عملʈتطو ʏساعد ࢭȖالمكتبة. 

 ا المكتبةɸصواباتخاذالقرارات الۘܣ تقر. 

 ا وتلبية احتياجات المستفيدينɺتم؈ق المكتبة واݍݵدمات الۘܣ تقدم ʄساعد عڴȖ. 

 صنع القرار ʏا واس؅فاتيجيات والمشركة ࢭʈتوف؈ف رؤ. 

 حل المشكلات الۘܣ تواجه المكتبة ʄساعد عڴȖ 

 ساعد ࢭȖالمكتبة و ʏحل تب؈ن عوامل القوة وأوجه الضعف ࢭ ʏلɠالمشا. 

 اɺا واستخدامɸع مواردʉطرق وتوز ʄساعد المكتبة عڴȖ. 

 تقليل اݝݵاطر المستقبلية الۘܣ قد تطرأ والتكيف مع المتغ؈فات. 

                                                             
  .17- 16، ص، ص2008عالم الكتاب، : לدارة לس؅فاتيجية للمنظمات التعليمية، القاɸرة. دروʉش، محمد أحمد 1
  .17-16نفسه، ص، ص،  2
  .238.، ص2007مكتبة ب؈فوت، : اݍݨامڥʏ، القاɸرةإدارة اݍݨودة الشاملة ࢭʏ التعليم . سليم، حسن مختار حس؈ن3
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ــʏ قطــــاع المكتبـــات ومراكــــز المعلومــــات جديــــدة ) 2006عبيــــد، (وقـــد أشــــار  ــ؅فاتيڋʏ ࢭــ إڲـــʄ فكــــرة التخطــــيط לسـ

ـــن أو بحثيـــــة، ومـــــا تقـــــوم  ـــال، ولكــ ــʏ اݝݨــ ــــل ɸـــــذه ɲســـــȎيا ࢭـــ ـــاملات تقنيـــــة وȖســـــوʈق للمعلومـــــات داخـ بـــــه مـــــن Ȗعــ

 ʏحيـة واعتمـاد سياسـة التخطـيط לسـ؅فاتيڋȋالمكتبات، أصـبح مـن الضـروري أن تحـذو حـذو المؤسسـات الر

  1.لمواجɺة التطورات والتغ؈فات المستقبلية

  

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

اتيجية بالمكتبات اݍݨامعية :06رقمشɢل    2يوܷݳ النموذج المق؅فح للإدارة לس؅ف

                                                             
  9.ص  .2006، ]ن.د[:مصر .المكتبات ךن: לس؅فاتيڋʏ ࢭʏ المكتبات ومراكز المعلوماتعبيد، عصام محمد،1
المكتبات توظيف לدارة לس؅فاتيجية ࢭʏ :مذكرة لنيل شɺادة الماجست؈ف ࢭʏ علم المكتبات. 2012إعداد الطالب، أبو بكر صيۚܣ، :المصدر2

  .اݍݨامعية

 

 تحديد رسالة المكتبة

 ليل البيئة الداخليةتح حليل البيئة الخارجيةت

  وتهديداتفرص 

 ستراتيجيةبدائلإ

نقاط قوة ونقاط 
  ضعف

 أهدافإستراتيجية

 الخيار الإستراتيجي الأمثل

 الإستراتيجية الشاملة

 الإستراتيجية الوظيفية

  تنفيذ الإستراتيجية 

  التقييم والرقابة 

 أهداف تكتيكية
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  :إيجابيات تطبيق לدارة לس؅فاتيجية بالمكتبة/8

 .تؤدي المنظمة إڲʄ إنجاز مɺماٮڈا ومسؤولياٮڈا بفعالية عالية - 1

 .متعددةȖܨݨيع לدارʈ؈ن عڴʄ التطلع والتقييم وقبول بدائل  - 2

 .الفرص المستقبلية ونقاط الْڈديد واݝݵاطرȖساعد عڴʄ إظɺار وتوضيح  - 3

4 - ʏڋʈل تدرɢشȊ اɸمن اتخاذ 
ً
 .تزود المنظمة بنظام كڴʏ لعملية اتخاذ القرارات بدلا

 .تزود المنظمة بأساسيات الوظائف לدارʈة مثل كيفية استخدام المصادر وȋطرʈقة فعالة - 5

 .Ȗساعد المدير عڴʄ إجراء Ȗغ؈فات أساسية - 6

ووجɺات النظر وطرق التفك؈ف واتخاذ القرارات وعملية التخطـيط الۘـܣ Ȗسـاعد  Ȗعمل عڴʄ تطوʈر الميول  - 7

 .عڴʄ اتخاذ قرارات سليمة

 .1تزود المنظمة بأساليب نوعية لقياس לنجاز وלبداع وابتɢار طرق جديدة للدافعية والمعرفة - 8

اتيڋʏ نذكر كذلك ةלس؅فاتيجيومن إيجابيات לدارة     :أو التفك؈ف לس؅ف

  ـــا بلـــورةɸوعلاقْڈـــا الشـــمولية بـــدلا مـــن اعتبار ʏــ ــʏ محيطɺـــا الكڴـ לطـــار الفكـــري للنظـــر إڲـــʄ المنظمـــة ࢭـ

ا لا يــؤثر ولا يتـأثر
ً
 و  ؛صـندوق

ً
التأكيــد عڴـʄ أɸميــة اسȘشـراف المســتقبل وتحديـد اتجاɸاتــه واحتمالاتـه بــدلا

  ؛من טɲشغال باݍݰاضر

  امتـــداد للماعـــۜܣ، وتوحيـــد ʏله والۘـــܣ ۂـــɠلمشـــا ʏـــداف التفـــرغ الكڴـــɸعبئـــة الطاقـــات نحـــو כȖـــود وɺاݍݨ

والغايـات بــدلا مــن ترك؈قɸــا عڴــʄ الوســائل واݍݨزئيـات، وحســن توظيــف المــوارد الȎشــرʈة وطاقاٮڈــا ومعارفɺــا 

  ؛الصرʈحة والضمنية وحٓڈا عڴʄ לبداع وטبتɢار

  ـــة ـــوى الداعمــــ ـــ ـــواء القـ ــ ـــــة واحتــ ــــة اݍݵارجيــ ــ ــــع البʋئـ ــــاȌي مـــ ـــــل לيجـــ ـــف والتـــــــأقلم والتفاعــ تحقيـــــــق التكيــــ

   ؛والمساندة للمنظمة

  عـــــداد الـــــورش وغـــــرف العمليـــــات୒ــا و ـــات والتحســـــب للأحـــــداث قبـــــل وقوعɺـــ ــتعداد للأزمــ الْڈيـــــؤ وטســـ

 ʏنفدين ࢭـȘات العاملـة والمتعاملـة والمسـɺا، وتمك؈ن المنظمات والقيادات من إشراك اݍݨɺظروف ʏللتحكم ࢭ

ــــع ا ــع المنظمــــــات ࢭــــــʏ اݝݨتمــ ــــد اݍݨɺــــــود مــــ ـــع التصــــــورات وتوحيــ ــــرؤى ووضـــ ــــدɲي لتحقيــــــق כɸــــــداف طــــــرح الــ لمــ

 2.المش؅فكة

ࢭـʏ المكتبـات اݍݨامعيـة ɸـو إمɢانيـة اسـتغلال الوظـائف  לسـ؅فاتيڋʏمن ايجابيـات و مم؈ـقات التفك؈ـف  

 ʏم ࢭـــɸســـاȖ ــة ، الۘـــܣ ــʄ الطـــرق العلميـــة اݍݰديثـ ــاليّڈا مـــن الطـــرق التقليديـــة إڲـ לدارʈـــة للمكتبـــة مـــع تطـــوʈر أسـ

المناســبة للمـــوظف؈ن ࢭــʏ مختلــف المصـــاݍݳ بالمكتبــة مــن أجـــل  Ȗســɺيل خــدمات المســتفيدين، و ٮڈيئـــة الظــروف

 .تحس؈ن כداء الوظيفي

                                                             
  .48-47.ص.ص .سابق ذكر مرجع. عبوي، زʈد من؈ف1
  . 33.ص .سابق ذكر مرجع .الظاɸر، ɲعيم إبراɸيم 2
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 خلاصة الفصل

ـــــف לدارة ـــــد  Ȗعت؄ــ ـــــ؅فاتيجية احــ ــــةלســ ــــا المفـــــــاɸيم לدارʈـــ ــــات  المرتكز علٕڈـــ ـــواع المؤسســـ ــ ــــف أنــ ـ ــʏ مختلــ ــــ ࢭـ

ࢭـʏ صـياغة לسـ؅فاتيجية، :اݍݵاصة والعامة باعتبارɸا مدخل شـامل، ʇسـاعد مـن خـلال المراحـل اݝݵتلفـة لɺـا 

ــــق مفɺــــــوم לدارة ـــــن تطبيــ ــــا وʈمكــ ـــتوى أدا٬ڈــ ـ ــــع مســ ــʏ تحقيـــــــق ورفــ ـــ ــا ࢭـ ــ ــــذɸا، و مراجعْڈــ ـــ؅فاتيجية وتنفيــ ــ ـــــʏ  לسـ ࢭــ

المؤسسات بتحديد الرؤʈة المسـتقبلية لɺـا ، وتحديـد غاياٮڈـا عڴـʄ المـدى الطوʈـل وتحديـد إȊعـاد العلاقـة بئڈمـا 

وȋـــ؈ن بʋئْڈـــا، بمـــا ʇســـاعد ࢭـــʏ تحديـــد الفـــرص واݝݵـــاطر اݝݰيطـــة، و نقـــاط الضـــعف والقـــوة المم؈ـــقة لɺـــا وذلـــك 

ـــاذ القــــرارات לســــ؅فاتيجية عڴــــʄ المــــدى البعيــــد مــــن أجــــل وت ــــدف اتخـ ــع أدا٬ڈــــا و ٭ڈ ــة رفــ ڈا  Ȋغيــ ـــا و دراســــْ قوʈمɺـ

 .تحس؈ن خدماٮڈا 
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  تمɺيد

ʇعت؄ف الفصل الثالث تدعيم للفصل؈ن السابق؈ن ، كما Ȗعد الدراسة الميدانية الۘܣ قمنا ٭ڈا من 

ࢭɸ ʏذه الدراسة من أجل البحث عن الدلائل و טجابة عن  اعتمدتاɸاخلال المقابلة و الملاحظة الۘܣ 

المستقبلة من أجل الدراسة لمؤسسة لالتعرʈف بالدراسة الميدانية بباشرة المقبل الفرضيات، حيث قمنا 

و୒عطاء ݝݰة عن الɺيئة الۘܣ تɴت׿ܣ الٕڈا المؤسسة ،و ࢭʏ כخ؈ف استخرجنا النتائج العامة المتحصل علٕڈا، ، 

 و مناقشة الدراسة عڴʄ ضوء الفرضيات

  :تقديم المؤسسة المستقبلة: כول المبحث 

  :ݝݰة عن اݍݨامعة/1

ــ ــاڲʏ بمدينــ ــيم العــ وذلــــك بإɲشــــاء  1984-  1983ة الشــــلف إڲــــʄ الســــنة الدراســــيةʇعـــود تــــارʈخ انطــــلاق التعلــ

طالبــا، وقــد تمــت ɸــذه טنطلاقــة ࢭـــʏ 144المعɺــد الــوطۚܣ للɺندســة المدنيــة الــذي احتضــن ࢭــʏ أوڲــȖ ʄܦــݨيلاته 

بداياٮڈا بثانوʈة طرʈق وɸران من خلال التɢوʈن ࢭʏ اݍݨذع المش؅فك تكنولوجيـا ومɺند؟ـۜܣ الدولـة ࢭـʏ الɺندسـة 

  . المدنية

العلـــوم الفلاحيـــة وعلـــوم (تـــم فـــتح معɺـــدين وطنيــ؈ن للتعلـــيم العـــاڲʏ  1987- 1986الموســـم اݍݨـــامڥʏ ومــع 

كمــا عرفــت نفــس الســنة انتقــال معɺــد الɺندســة المدنيــة إڲــʄ موقعــه اݍݰــاڲʏ، إڲــʄ جانــب ذلــك تــم خــلال ) الــري 

 :فتح فروع أخرى للتعليم العاڲʏ وۂʏ 1988سنة 

 انيكيةɢندسة الميɺال 

  روɺندسة الكɺنيةتق- ال 

 سي؈فȘلل ʏלعلام ךڲ 

 اݝݰاسبة والضرائب .  

تــم إɲشــاء المركــز اݍݨــامڥʏ بالشــلف، لكــن 1992جوʈليــة  07الصــادر ࢮــʏ  92/293بموجــب المرســوم رقــم 

ـــنة  ـــان ســ ـ وذلـــــك بصـــــدور المرســـــوم  2001التحـــــول اݍݨـــــوɸري الـــــذي عرفـــــه التعلـــــيم العـــــاڲʏ بمدينـــــة الشـــــلف ɠـ

المتضـمن تحوʈـل المركـز اݍݨـامڥʏ إڲـʄ جامعـة تتɢـون مـن ثـلاث  2001جوʈليـة  23المؤرخ ࢭـʏ 01/209التنفيذي 

  : ɠليات 

  ɠلية علوم כرض والعلوم الزراعيةالɺندسة، ɠلية العلوم وعلوم ، ɠلية العلوم לɲسانية وטجتماعية

ʏتخصظـۜܣ اݍݨـذع :كما تم أيضا فتح فروع جديـدة وۂـ ʄسـية واللغـة לنجل؈قيـة، بالإضـافة إڲـɲاللغـة الفر

ــنة . 2003/2004لعلــــوم التجارʈــــة وال؅فبيــــة البدنيــــة والرʈاضـــية ࢭــــʏ الســــنة اݍݨامعيــــة المشـــ؅فك ل  2006وࢭــــʏ ســ
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ـــذي  ـــؤرخ ࢭـــــʏ  06/112صـــــدر المرســـــوم التنفيــ ـــارس  11المــ الـــــذي أعـــــاد تنظـــــيم جامعـــــة الشـــــلف حيـــــث  2006مــ

  :أصبحت تضم خمسة ɠليات ومعɺد 

 لية العلوم وعلوم اɠندسلɺة  

  لية العلوم الفلاحية والعلوم البيوɠلوجية  

 سي؈فȘلية العلوم טقتصادية وعلوم الɠ  

 ةʈلية العلوم القانونية وלدارɠ  

 كلية الآداب واللغات  

 1ةمعهد التربية البدنية والرياضي. 
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  :المكتبة المركزʈة ݝݰة عن /2

ــ 1419رجـــب  13أɲشـــأت المكتبـــة المركزʈـــة بتـــارʈخ  وتـــم تدشـــئڈا عڴـــʄ يـــد الـــوزʈر  1998نـــوفم؄ف  ɸ03ــــ الموافـــق لــ

عمار تو، وتم Ȗشʋيد المكتبة المركزʈة ݍݨامعة الشلف، لتجمع بـ؈ن ɠليـات ومعɺـد اݍݨامعـة، وɠانـت متواجـدة 

قاعــة للمطالعــة خاصــة للأســاتذة والبــاحث؈ن ، والطــابق بمركــز اݍݨامعــة القــديم بــالقرب مــن العلــوي يحــوي 

ــر يوجــــد فيـــه بنـــك טعــــارة  ــة الداخليـــة مرʈحــــة، أمـــا الطـــابق الثــــاɲي جانـــب טʇسـ الثالـــث بـــه قــــاعت؈ن للمطالعـ

اݍݵارجية الذي تم تقسيمه اڲـʄ قـاعت؈ن ɸـذا العـام لعـدم اسـȘيعاب جميـع التخصصـات فأصـبح بنـك טعـارة 

ـــافة اڲـــــʄ قاعـــــات 01رقـــــم  ــʄ قاعـــــة  بالإضــ ــابق ، وتحتـــــوي عڴـــ ــȘيعاب ɠافيـــــة ࢭـــــʏ نفـــــس الطـــ للمطالعـــــة بقـــــدرة اســـ

المــذكرات خاصــة بالأســاتذة و طلبــة المقبلــ؈ن عڴــʄ التخــرج، واݍݨانــب טيمــن يوجــد فيــه مكتــب مــديرة المكتبــة 

ومكتب مصݏݰة البحث البʋبليـوغراࢭʏ ، ࢭـʏ حـ؈ن أن الطـابق כرعـۜܣ يحتـوي عڴـʄ  بنـك טعـارة اݍݵارجيـة  رقـم 

ومكتـــب مصـــݏݰة טقتنـــاء ومكتـــب مصـــݏݰة المعاݍݨـــة البʋبليوغرافيـــة وقاعـــات المعاݍݨـــة الفنيـــة ومكتـــب   02

مصــݏݰة טعــلام טڲـــʏ ومكتــب مصــݏݰة التوجيـــه وȋــه ايضــا قاعـــة اݝݰاضــرات و٭ڈــو كب؈ـــف مناســب لتقــام فيـــه 

  .معارض 

فتتـاح مـن الثامنـة والنصـف تفتح المكتبة أبوا٭ڈـا لمسـتعملٕڈا طيلـة أيـام כسـبوع مـا عـدا اݍݨمعـة وسـاعات ט 

  .صباحا إڲʄ غاية الراȊعة والنصف Ȋعد الزوال

  

  ةʈيعاب اݝݨموعات جذابة باݍݱݨممرافق المكتبة المركزȘلاس ʏاࢭɢال.  

  يئة الموظف؈نɸ يعابȘافية لاسɠ ة أماكنʈمبۚܢ المكتبة المركز ʏتتوافر ࢭ  

  زة جيداɺيأةالمكتبة مجɺ1.بأثاث ووسائل مادية معت؄فة وم 
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 الɺيɢل التنظي׿ܣ للمكتبة المركزʈة لݏݨامعة

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

  

  

  

  

  

  

ݳ  :10شɢل رقم    1الɺيɢل التنظي׿ܣ للمكتبة المركزʈة لݏݨامعةيوܷ

  

  

  

  

  
                                                             

  .من تصميم رئʋس مصݏݰة טعارة الداخلية :المصدر1
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 :وظائف المكتبة المركزʈة/3

ۂـʏ الوظــائف الۘــܣ تقــوم ٭ڈــا المكتبــة واݍݵــدمات الۘـܣ تقــدمɺا المكتبــة لروادɸــا بواســطة وســائل البحــث المتاحــة 

لــدٱڈا مثــل الفɺــارس ךليــة والفɺــارس الورقيــة ومســائل قاعــدة البيانــات اݝݰليــة وɸــذا مــن أجــل تلبيــة حاجــة 

 .Ȗسي؈ف وتنظيم الموارد المادية والمالية والȎشرʈة لɺا

 يفɴرسة والتصɺالانتقاء والفɠ القيام بالعمليات الفنية والعلمية اݝݵتلفة لمعاݍݨة اݝݨموعات. 

 حماية وصيا ʄنة الرصيد الوثائقي من أنواع التأث؈فاتالعمل عڴ. 

 البحث المطبوعة وלلك؅فونيةمصادر  توف؈ف. 

 أواٰڈا ʏالقارئ والبحث ࢭ ʄتحض؈ف وتقديم المادة العلمية إڲ. 

  :أɸداف المكتبة/4

لɢل مكتبة جامعية أɸداف Ȗسڥʄ إڲʄ الوصول إلٕڈا، ومن بـ؈ن أɸـم أɸـداف المكتبـة المركزʈـة ݍݨامعـة حسـʋبة 

 ʏما يڴ ʏبن بوعڴ : 

  ــدɺأقــل جȋأحســن الظــروف و ʏم ࢭــɺــة مــن طــرفȋــم المراجــع المطلوɸــور المكتبــة وذلــك بتــوف؈ف أɺخدمــة جم

 .وأقصر وقت ممكن

 عمليـــات اݍݵ ʏلإعطـــاء الفعاليـــة للمكتبـــة والمعلومـــة  اݝݵتلفـــة،دمـــة إدخـــال وســـائل تكنولوجيـــة حديثـــة ࢭـــ

 .العلمية اݍݰديثة للمستفيدين

  ورɺأك؄ف عدد من اݍݨم ʄوأساتذةوموظف؈نمن طلبة باحث؈ن  نالمستفيديالوصول إڲ. 

 ما تصبو إليه اݍݨامعة ʄبمستوى الطالب وכستاذ إڲ ʏالرࢮ. 

 ثراء ال؄فامج والمناݠݮ الدراسية୒للطلبة مواكبة و. 

  :مɺام المكتبة المركزʈة/5

  دɺليات والمعɢبالتعاون مع مكتبات ال ʏاق؅فاح برامج اقتناء المراجع والتوثيق اݍݨامڥ. 

  عد التدرجȊ مسك بطاقية الرسائل والمذكرات لما. 

 بʋة باستعمال أحدث الطرق للمعاݍݨة وال؅فتʈتنظيم الرصيد الوثائقي للمكتبة المركز . 

 ليɢمكتبات ال ʏل الموضوعة تحت سلطْڈم مساعدة مسؤوڲɠياɺسي؈ف الȖ ʏد ࢭɸات والمعا. 

  ا باستمرار لعملية اݍݨردɺخضاع୒ة وʈصيانة الرصيد الوثائقي للمكتبة المركز. 

 وضع الشروط الملائمة لاستعمال الرصيد الوثائقي من طرف الطلبة وכساتذة . 
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 بحوٯڈم الببليوغرافية ʏ1مساعدة כساتذة والطلبة ࢭ.  

  :الۘܣ تقوم ٭ڈا مختلف المصاݍݳعمال כ  /6

 :مصݏݰة المعاݍݨة العلمية - 6/1

ــــامɺم  ـــ؈ن ࢭـــــʏ علـــــم المكتبـــــات مɺـ ــاعدين اݝݵتصــ ــة مـــــن المســـ ــɸ ʄـــــذه المصـــــݏݰة رئʋســـــة ومجموعـــ ʇشـــــرف عڴـــ

، و୒دخالɺـا آليـا وɸـذا قصـد إɲشـاء فɺـارس )الفɺرسة بɢل أنواعɺا(المعاݍݨة العلمية ݝݵتلف الوثائق وأنواعɺا 

  . وقواعد معطيات أولية

ــɴيف  ـــــول إڲــــــʄ مصــــــݏݰة التصــــ ـــب إڲــــــʄ المكتبــــــة وȖܦــــــݨيلɺا تحـ ــــن الكتـــ ــــدة مــ ـــات اݍݨديــ ـ ــــد وصــــــول المقتɴيــ Ȋعــ

ـــʏ تصـــــɴيف ديـــــوي العشـــــري ، يقـــــوم المصـــــنف Ȋعـــــد ذلـــــك  والفɺرســـــة ، وتـــــنظم حســـــب مواضـــــيعɺا المقســـــمة ࢭــ

 .بإخراج خطة تصɴيف ديوي العشري، وɸذا لȘسɺيل عملية البحث عن כقسام الرئʋسية والفرعية

ــʄ قواعــــد وȌعــــد عمل ــة عڴــ ــد ࢭــــʏ عمليــــة الفɺرســ ــة ، وȖعتمــ ــ؈ن (يــــة التصــــɴيف تقــــوم Ȋعمليــــة الفɺرســ التقنــ

ʏبلـــوغراࢭʋللوصـــف الب ʏرســـة ) الـــدوڲɺܦـــݵة واحـــدة للفɲ ܥـــݨلات كب؈ـــفة وتـــرك ʏــة الكتـــب ࢭـــ بحيـــث يـــتم فɺرسـ

ــذا لʋســـتفيد مٔڈـــا  ــع فɺـــارس للكتـــب ورقيـــا وɸـــذا Ȋعـــد طباعْڈـــا وɸـ ــة بوضـ ךليـــة ، كـــذلك يقـــوم مـــوظفي المكتبـ

  .باحث؈نال

6/2 - ʏبليوغراࡩʋمصݏݰة البحث الب .  

ʇشــــرف علٕڈــــا رئــــʋس مصــــݏݰة ومســــاعدين ، مɺــــامɺم إعــــداد بنــــوك المعلومــــات وتوف؈فɸــــا ، وكــــذا לعــــداد 

 ʏبليوغراࢭʋارس المواد لضمان البحث البɺشرات التحليلية ، وفɴوال ʏبليوغراࢭʋالب.  

  . مصݏݰة التوجيه - 6/3

مɺـامɺم القيـام  المكتبـات،ة من المساعدين اݝݵتص؈ن ࢭʏ علم ʇشرف عڴɸ ʄذه المصݏݰة رئʋس ومجموع

ــــات  ـــائيات،بالأبحــــــاث والدراســــــات والتحقيقــ ـ ــــا  وלحصــ ــاطات المكتبــــــة وخــــــدماٮڈا ومٔڈــ ــــف ɲشــــ ـــيم مختلــ ـ وتنظــ

  .الشɢوى والȘܦݨيلات المكتȎية

6/4 -    ʏمصݏݰة טعلام טڲ:  

اســتحدثت مــن طـــرف ادارة المكتبــة تماشــيا مـــع التطــورات التكنولوجيــة اݍݰديثـــة ارتــأت مكتبــة جامعـــة 

לعـــلام ךڲـــʏ وɸـــذا نظـــرا للـــدور الـــذي يلعبـــه ࢭـــʏ عمليـــة לشـــراف عڴـــȖ ʄســـي؈ف الـــنظم  مصـــݏݰةالشـــلف إɲشـــاء 

لوصـل بـ؈ن ɠـل أقسـام ךلية ࢭʏ المكتبة وتطوʈرɸا وتحـديٓڈا وفـق متطلبـات العصـر بالإضـافة إڲـɠ ʄونـه ɸمـزة ا

ــبكة  ــو القســــم المɴســــق بــــ؈ن مختلــــف مصــــاݍݳ المكتبــــة وأداة الــــرȋط بئڈــــا مــــن خــــلال الشــ ومصــــاݍݳ المكتبــــة فɺــ

وۂــʏ . اݝݰليــة לن؅فنــت ، كمــا انــه أداة رȋــط بــ؈ن مكتبــات الɢليــات والمكتبــة المركزʈــة مــن خــلال شــبكة לن؅فنــت

ʏלعلام ךڲ ʏون من مجموعة متخصص؈ن ࢭɢتت. 

                                                             
  .22/05/2022مقابلة يوم . جامعة الشلف: المكتبة المركزʈة.رئʋس مصݏݰة טقتناء.ب، ش1
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ــ ذه المصـــݏݰة بمتاȊعـــة النظـــام ךڲـــʏ المعتمـــد داخـــل المكتبـــة ومراقبتـــه وȖشـــرف عڴـــʄ عـــدة بـــرامج وتقـــوم ɸـ

، بالإضـافة إڲـʄ إدخـال البيانـات البʋبليوغرافيـة مـن أجـل إعـداد فɺـرس الببليوغرافيةآلية خاصة بالمعطيات 

  1.آڲʏ خاص بالمكتبة المركزʈة

  :الȎشرʈة و المادية לمɢانيات/7

 :الموارد الȎشرʈة للمكتبة - 7/1

  العديــــد مــــن المصــــاݍݳ ʄتوزعــــون عڴــــʈـــل التخصصــــات و ــɸ ʄيئــــة مــــوظف؈ن ومــــن ɠـ تحتــــوي المكتبــــة عڴــ

ݳ    :ذلكواݍݨدول التاڲʏ يوܷ

  

  العدد  الرتبة المɺنية

  01  مدير المكتبة

  10  2مݏݰق بالمكتبات اݍݨامعية المستوى 

 06  1مݏݰق بالمكتبات اݍݨامعية المستوى 

  07  بالمكتبات اݍݨامعيةمساعد 

  02  وثائقي أم؈ن محفوظات

ʏלعلام ךڲ ʏندس دولة ࢭɺ04  م  

  01  معاون إداري 

  02  حارس

  04  عامل م۶ܣ من المستوى כول 

 28  اݝݨموع

  الموارد الȎشرʈة بالمكتبة حسب الوظيفة ومستوى التأɸيل توزʉع: 03جدول رقم 
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  المئوʈةالɴسبة   العدد  التخصص

 56,25 %  16  المكتباتعلم 

ʏ15,625 %  04  לعلام ךڲ 

 9,375 %  01  לدارة

 18,75 %  06  تخصصات أخرى 

 %100  28  اݝݨموع

  1טتجاɸات العددية للموظف؈ن وفق التخصص: 04جدول 

  :الموارد المادية للمكتبة  - 7/2

  المكتبة المركزʈة ݍݨامعة حسʋبة بن بوعڴʏ بالشلف مɺيأة بأثاث ووسائل مادية معت؄فة 

 ʏكما يڴ: 

 الرفــوف :  

ـــة  ـــب بحيــــث يوجـــــد بɢـــــل واحـــــدة  20يوجــــد بالمكتبــ ــة للكتــ ــاݝݵزن ل؅فتʋـــــب  90رفــــوف ، وɸنـــــاك  10خزانـــ رف بـــ

رف  40عڴـــʄ التخـــرج ، وɸنـــاك رف ࢭـــʏ قاعـــة לعـــارة وۂـــʏ مفتوحـــة ࢭـــʏ متنـــاول الطلبـــة المقبلـــ؈ن  70الوثـــائق و

  .بالɴسبة للمذكرات

كمــا وضــعت خــزانت؈ن تحــت تصــرف مســؤول المكتبــة ، والمســاعد التقۚــܣ لɺــدف حفــظ לقتنــاءات اݍݨديــدة 

  .الغ؈ف مܦݨلة ، والوثائق النادرة 

 כثــاث     :  

  .كر؟ۜܣ  900طاولة و 250بالإضافة إڲʄ  مكتب، 17يتواجد بالمكتبة 

 ــارسɺالف :  

صـــناديق فɺـــارس مصـــنوعة مـــن  10الفɺـــارس وۂـــʏ أداة تتوســـط المكتبـــة ومســـتعملٕڈا وتتـــوفر عڴـــʄ صـــناديق 

  .اݍݵشب

 ʏوسائل לعلام ךڲ :  

جɺـاز حاسـوب  23ࢭʏ إطار تحديث المكتبة وتماشيا مـع التطـور ࢭـʏ البحـث بالإن؅فنـت، اسـتفادت المكتبـة مـن 

  .ماܥݳ ضوǿي آلة راقنة  02آلات ناܥݵة ،  04و. طاȊعات 10و
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  صيدالمكتبةر: 

، كتـب ، مخطوطـات ..) تقارʈر ، نـدوات ، ملتقيـات مجلات،(تحتوي المكتبة عڴʄ رصيد معرࢭʏ من دورʈات  - 

، ووثــائق غ؈ــف مطبوعــة مــن مــواد ســمعية وســمعية بصــرʈة ، أقــراص مضــغوطة ، إڲــʄ رصــيد المكتبــة الرقميــة 

ݳ ذلك   1:وטن؅فنʋت،واݍݨدول التاڲʏ يوܷ

  عدد الɴܦݸ  العناوʈنعدد   نوعالوعاءالفكري 

  174807  70866  الكتب

  2400  1200 ماجست؈فالمذكرات

  CD  1338  2676الك؅فونية  –ورقية –دكتوراهالمذكرات

ʏبة بن بوعڴʋ109 109  مطبوعات טساتذة بجامعة حس 

 CD  6500 6500مذكرات الماس؅ف 

  186492  80013  اݝݨموع

ݳ : 05جدول رقم    2019احصائيات حۘܢ سنة  כوعية مختلف من المكتبة رصيدتوزʉع يوܷ

 :خدمات المكتبة/8

يتܸــݳ مفɺــوم خــدمات المكتبــات والمعلومــات ࢭــɠ ʏافــة الȘســɺيلات الۘــܣ تقــدمɺا المكتبــات ومراكــز المعلومــات -

مــن اجــل اســتخدام مصــادرɸا ومقتɴياٮڈــا أحســن اســتخدام مــن خــلال توظيــف جميــع כɲشــطة والعمليــات 

والȘســـɺيلات الۘـــܣ تقــوم ٭ڈـــا المكتبـــات ومراكـــز المعلومــات ، ممثلـــة ࢭـــʏ العـــامل؈ن لـــدٱڈا ، والوظــائف وלجـــراءات 

 من اجل خلق الظروف المناسبة

 ʏلوصول الباحث للمعرفة أو إشباع ما لديه من حاجات للمعلومات تتܸݳ فيما يڴ: 

ــذه المɺمــــة يقــــوم : טقتنـــاء  - 8/1 ــة التاليـــة ، يــــتم تح ٭ڈـــا  ɸــ ضــــ؈ف قائمــــة المقتɴيــــات مســــؤول المكتبــــة بالطرʈقــ

ــد البيانـــات وɲشـــرات الناشـــرʈن ، ثـــم Ȋعـــدɸا  بحضـــور כســـاتذة ، يـــتم انتقـــاء العنـــاوʈن مـــن الفɺـــارس ، قواعـ

يقوم مسؤول المكتبة بتحض؈ف وصل شراء ، الذي يرسل إڲʄ التعامل ، والعرض الـذي يقـدم أقـل قيمـة عـن 

 .ɠل عنوان و٭ڈذا يتم اقتناء العناوʈن
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ـــر: ثائقيـــــةالو المعاݍݨـــــة  -  8/2 ـــتقبالɺا Ȋعـــــدة  تمــ ــد اســ ــائق Ȋعـــ ـــة ،  :مراحـــــلالوثـــ المراقبـــــة ، الȘܦـــــݨيل ، الفɺرســ

  .) analyse documentaire( الوثائقي  التحليل التخزʈن

  اقبــةعمليــة وٮڈــدف ɸــذه العمليـــة إڲــʄ اكȘشـــاف أي  الشـــراء،المقتɴيــات اݍݨديــدة مـــع وصــل  مقارنـــة: المر

  .عدد الɴܦݸ أو السعر לجماڲʏ،خلل سواء ࢭʏ العدد 

 و: اݍݵتمɸ  لɠ ʄيات،وضع ختم المكتبة عڴɴوذلك لتوضيح حق ملكية الوثائق المقت.  

 ܦݨيلȘع إداري وتتم بتحض؈ف جرد للوثائق الۘܣ دخلت المكتبة عملية: الȊذات طا.  

  ـــذه العم: التحليـــل الوثـــائقيɸــة التحليـــل الوثـــائقي و ليـــة عنـــد טنْڈـــاء مـــن عمليـــة الفɺرســـة ، تبـــدأ عمليـ

  1.تحرʈر المستخلصات والتكشيف : الفكرʈة تنقسم إڲʄ قسم؈ن 

  رʈشمل: المستخلصاتتحرʇ إعطاء مݏݵص حول محتوى الوثائق.  

 ا: التكشيفɺيفɴلمات الدالة ثـم تصـɢو استخراج مجموعة من المواصفات أو الɸ . ـو وصـفɸ ـدفɺوال

ــCDD ( ʏ(محتــــوى الوثيقــــة وȖســــɺيل عمليــــة البحــــث والتصــــɴيف لــــديوي  ــا ࢭــــʏ ࢭــ ـــول ٭ڈــ ــة التوثيقيــــة المعمـ اللغــ

  .المكتبات لاستخراج الɢلمات الدالة المناسبة ݝݰتوى الوثائق

  نʈــذه العمليـــة : التخــزɸ ، ــر الوثـــائقɺظ ʏيــات ، نضـــع شــفرة ࢭـــɴعــد التحليـــل والمعاݍݨــة الوثائقيـــة للمقتȊ

 .ئم لݏݰفاظ عڴʄ الوثائقȖسمح بتعي؈ن الوثائق المرتبة ࢭʏ الرفوف بطرʈقة سرʉعة وسɺلة، وتوف؈ف اݍݨو الملا 

  ـــــرʈرســـــة و: التحرɺعـــــد عمليـــــة الفȊ  ــܣ ـــات فɺرســـــة الۘـــ التكشـــــيف وال؅فتʋـــــب ، Ȗܦـــــݨل المعلومـــــات ࢭـــــʏ بطاقــ

ــɺيل البحـــث، وɸنــــاك فɺـــارس عڴـــʄ شـــɢل كتــــب موضـــوعة مـــن أجــــل  تحفـــظ بـــدورɸا ࢭـــʏ فɺــــارس منظمـــة لȘسـ

 . رفوف مفتوحة

  ــع ــر فيمـــــا يخـــــص ɸـــــذه اݍݵدمـــــة ࢭـــــʏ شـــــɢل فɺـــــار يدوʈـــــة وفɺـــــارس آليـــــة ع: خدمـــــة مراجـــ ڴـــــʄ اݍݵـــــط المباشـــ

 ʏــــون ࢭــــɢل عل׿ــــܣ متخصــــص والمــــداخل فٕڈــــا تɢشــــȊ رســــةɺقــــة مقننــــة أي مفʈــــة مصــــممة بطرʈــــارس اليدوɺالف

ــالعنوان أو المؤلـــف ــة وʈمكـــن لɢــــل . غالـــب כحيـــان بـ ــة مقننـ ــا الفɺـــرس ךڲـــʏ فقـــد تـــم טعــــداد لـــه بطرʈقـ بʋنمــ

  :التاڲʏعليه من خلال العنوان טلك؅فوɲي  טطلاعمستفيد 

chlef.dz-http://bu.univ  

وعنــد الــدخول إڲــɸ ʄــذا الموقــع بإمɢــان ɠــل مســتفيد أو مطلــع المــرور إڲــʄ أي معلومــات ومــن ɠــل التخصصــات 

بحيـث تظɺـر التخصصـات عڴـʄ شـɢل بʋــت وɠـل بʋـت يحمـل تخصـص معــ؈ن مـا عڴـʄ المسـتفيد سـوى البحــث 

الملاحـــظ أن ɠـــل المســـتفيدين ࢭـــʏ اݍݨامعـــة صـــاروا ʇعتمـــدون عڴـــɸ ʄـــذا الموقـــع ࢭـــʏ عمـــا يرʈـــد ࢭـــɸ ʏـــذا الفɺـــرس و 

  .طلب ما يرʈدون 

  قة :معلوماتخدماتʈכخرى متوفرة بنفس الطر ʏۂ. 
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 يل عمليـــة الوصــول إلٕڈـــا وذلــك بالإعـــارة واݍݵـــدمات : البــثɺســȖـــو عمليــة اســـ؅فجاع وتبليــغ المعلومـــات وɸ

 .وɸناك نوع؈ن من לعارة. المكتȎية

ــارة  ـــمن  لݏݰصــــول : الداخليــــةלعــ ــارة الــــذي يتضـ ــʏء اســــتمارة طلــــب לعــ ــائق يجــــب عڴــــʄ الطلبــــة مڴــ عڴــــʄ الوثــ

  .عنوان الوثيقة ، الشفرة  القارئ،المعلومات حول رقم بطاقة 

-  ʄخ לعارة أما الطلبة المقبل؈ن عڴʈالتخـرج،المؤلف وتار  ʄاب إڲـɸـرس المطبـوع ثـم الـذɺفيكفـٕڈم تفحـص الف

  .بالرف وجلب الكتا

طلبــة وأســاتذة اݍݨامعــة ، لطلــب الوثــائق للإعــارة اݍݵارجيــة يجــب عڴــʄ القــارئ  تخــص: اݍݵارجيــةלعــارة  -

 1.   مڴʏء استمارة לعارة الۘܣ يتم ܥݰّڈا من بنك לعارة

 -  ʏـــاࢮȋســـبة لطلبـــة الماجســـت؈ف وɴــةبال اســـم الطالـــب ، رقـــم بطاقـــة المكتبـــة ، عنـــوان الوثيقـــة ، الســـنة ،  :الطلبـ

: التخصص ، اسم المؤلف ، الشفرة تارʈخ לعارة ، أما بالɴسبة للأسـاتذة ، ʇܦـݨل المكتۗـܣ المعلومـات ךتيـة 

عــدد الكتــب . اســم כســتاذة ، عنــوان الوثيقــة ، المؤلــف ، الشــفرة ، تــارʈخ الــدخول ࢭــʏ اݍݵانــة المناســبة لــذلك

  :لۘܣ ʇسمح بإعارٮڈا خارجيا ۂʏا

  مدة טعارة   عدد الكتب  טختصاص

  شɺر  كتب -05-خمسة   כساتذة

  يوم15  كتب -05-خمسة   طلبة دكتوراه

  ايام7  -02-كتاب؈ن   طلبة الماس؅ف

  ايام 7  -02-كتاب؈ن   طلبة السنة  الثالثة

 ʄايام 7  -01-كتاب واحد   الثانية- طلبة السنة טوڲ  

ݳ: 06جدول رقم    2اݍݵارجية ݝݵتلف المستوʈات  ٭ڈا للإعارةعدد الكتب المسموح  يوܷ

  

                                                             
رئʋس مصݏݰة טقتناء  بالمكتبة المركزʈة ݍݨامعة حسʋبة بن بوعڴʏ بالشلف مقابلة يوم . وب، ش. טعارة اݍݵارجية مخزن   رئʋس. ف،ع 1

15/05/2022.  
  .15/05/2022مقابلة مع نفس رؤساء المصاݍݳ يوم 2
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  :النظام ךڲʏ بالمكتبة المركزʈة/9

ــة الۘــــܣ تتمثــــل ࢭــــʏ نظــــام  ــام متɢامــــل ، يتɢــــون مــــن أɸــــم الــــنظم الفرعيــ ــʏ بالمكتبــــة المركزʈــــة نظــ ــام ךڲــ النظــ

ال؅قوʈد آليا، والتصɴيف آليا ، نظام الفɺرسة آليـا، ونظـام לعـارة آليـا، ʇعمـل حسـب نظـام الȘشـغيل وʈنـدوز 

ʏالتقنـــــ؈ن الـــــدوڲ ʄـــ ــʏ اعتمـــــاده عڴــ ــــا ۂـــ ـــديل  - ISO بطبعاتـــــه اݝݵتلفـــــة ، وأɸـــــم صـــــفة يمتـــــاز ٭ڈـ ــة التعــ مـــــع إمɢانيـــ

  .والتحديث

  :والمكتبة المركزʈة ݍݨامعة حسʋبة بن بوعڴʏ نظام؈ن متɢامل؈ن ɸما

  )يتم التطرق إليه Ȋآۜܣء من التفصيل ࢭʏ الفصل الثاɲي( PMBنظام -

  SYNGEB :Système Normalisé de Gestion de Bibliothèqueنظام سنجاب -

 

تم إɲشاؤه مـن طـرف مركـز البحـث للإعـلام العل׿ـܣ " لȘسي؈ف المكتباتالنظام المق؇ن "لـ  مختصر ɸووسنجاب 

ثـــم اســـتمرت ࢭـــʏ تطـــوʈره مـــن طـــرف مصـــݏݰة  ،»MSDOS"ࢭـــʏ طبعـــة  1990بـــاݍݨزائر ســـنة " CERIST"والتقۚـــܣ 

ــر لتتــــواڲʄ منــــه عــــدة  ــع والمعاݍݨــــة والɴشــ ــʏ إطــــار شــــبɢات ɠ2007ــــان آخرɸــــا ســــنة  ɲܦــــݸ،اݍݨمــ  والــــذي ʇعمــــل ࢭــ

  .لتطوراته مواكبة ڈذا النظام٭ المركزʈة المكتبة حظيت

ــن - 9/1  ومســتخدم ࢭــʏ كث؈ــف مــن دول العــالم :PMBظامالتعرʈــف بـ
ً
وɸــو برنــامج فرɲؠــۜܣ المɴشــأ معــروف عالميــا

ــيما أورȋـــــا و୒فرʈقيـــــا ــــائف  ولاســـ ـــات يتضـــــمن ɠافـــــة الوظـ ــــل لإدارة المكتبــ ـــو نظـــــام متɢامـ وأمرɢʈـــــا اللاتيɴيـــــة ، وɸــ

 ʏحقل المكتبات والمعلومات ، متعـدد اللغـات ࢭـ ʏا المكتبة ، مطابق للمعاي؈ف العالمية ࢭɺوالعمليات الۘܣ تحتاج

ــة ، ʇشـــتغل عڴـــɠ ʄـــل نظـــم Ȗشـــغيل أجɺـــزة اݍݰاســـوب ، وɸـــو ب ــامج واجɺـــة טســـتخدام وࢭـــʏ البيانـــات المدخلـ رنـ

مجاɲي ومفتوح المصدر تم توليفه وتطوʈره وȖعرʈبه من قبل اختصاطـۜܣ المكتبـات والمعلومـات فـارس عثمـان 

 .ليناسب احتياجات المكتبات العرȋية 

 ʇ François Lemarchand )directeur de laعود الفضل ࢭـʏ إɲشـاء ɸـذه ال؄فمجيـة إڲـʄ المكتۗـܣ الفرɲؠـۜܣ 

bibliothèque municipaled’Agneaux  ( 2002سنة.  

ــاء برمجيــــة  ـــاءت فكــــرة إɲشــ لــــب  PMBوجـ
ّ
ـــات التجارʈــــة الۘــــܣ تتط ـــا ال؄فمجيـ ــة Ȋعــــض المشــــاɠل الۘــــܣ عرفْڈـ نȘيجــ

ــۜܣ  إڲــــʄ تصــــميم برمجيــــةومن ثــــم إيجــــاد  Lemarchandتɢــــاليف باɸظــــة مــــن أجــــل صــــيانْڈا، ممــــا دفــــع بالفرɲؠــ

ʏלعـلام ךڲـ ʏل الۘܣ تصـادفه وذلـك بمسـاعدة فرقـة متخصصـة ࢭـɠاݍݰلول للمشا.Eric ROBERT، Florent 

TETARTMICHELIN et Gautier  م بالمشـروع سـنةɺعـد التحـاقȊ2003  טع؅ـفاف الرسـ׿ܣ ٭ڈـذا المشـروع ليـتم

  Internalisationde PMB:  2004.مع ظɺور طبعته כوڲʄ 2003ࢭʏ دʇسم؄ف 

، وآخـر طبعاٮڈـا الɴܦـݵة 3.0وۂـʏ الطبعـة  2006وقد ظɺرت Ȋعدɸا عدة طبعات آخرɸـا ɠـان ࢭـʏ سـȎتم؄ف 

4.5 )2014 .(  
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تطــوʈر وصــيانة ɸــذه ال؄فمجيــةكما تقــدم خــدمات إضــافية مثــل  PMB Servicesو تتــوڲʄ حاليــا شــركة

  .تثȎيت ال؄فمجية وتقديم دورات تدرȎʈية عڴʄ استعمالЌا

PMB  برمجيــة مفتوحــة المصــدر ʏۂــLogiciel Open Source  امــل لل؄فمجيــةɢــو טســم الɸPour Ma 

Bibliothèque.  

يـتم عملـه ࢭـʏ بʋئـة Ȗشـابكيه   ۂʏ عبارة عن نظام متɢامل لȘس؈ف المكتبات ومراكز التوثيق أو مؤسسـة مـا

ــ ɺيل إيصـــال أو ع؄ـــف محطـــات عمـــل مســـتقلة مـــن خـــلال متصـــفحات לن؅فنʋـــت وȌعـــض التقنيـــات لغـــرض Ȗسـ

  .   الوثائق ومن أجل تɴسيق Ȗس؈ف المعلومات بٓڈا و୒تاحْڈا وفقا لبعض المعاير الدولية الموحدة واس؅فجاع

 

  :Syngebالتعرʈف بنظام سʋنجاب 9/2

 CERISTنظام سʋنجاب ɸو نظام لȘسي؈ف المكتبات صمم من قبل مركز البحث ࢭـʏ טعـلام العل׿ـܣ و التقۚـܣ  - 

ــد  ـــاء قواعــــ ـ ـــمح بإɲشــ ـ ــــا ، و ʇســ ـ ــا و أݯݨامɺـ ـــ ـــف أنواعɺـ ــي؈ف المكتبــــــات بمختلـــ ـــ ـــل ، و أداة لȘسـ ـ ــام متɢامــ ــــو نظــــ و ɸــ

كخطـــوة أوڲـــʄ لإɲشـــاء فɺـــرس اڲـــʏ ..... مقـــالات  –دورʈـــات  –رســـائل جامعيـــة  –معطيـــات بʋبليوغرافيـــة للكتـــب 

  1.موحد عڴʄ اݍݵط المباشر

                                                             
اݝݨلد الثالث، العدد  والمعلومات،مجلة المكتبات . جامعة قسنطينة .اݍݨامعيةلية بأقسام المكتبات استخدام טنظمة ך. كمال ،بو كرزازة1

  .145.ص. 2006טول،



اتيجية ࡩʏ: الفصل التطبيقي اقع تطبيق לدارة טس؅ف حسʋبة بن بوعلۛܢ  ݍݨامعة  المكتبة المركزʈة و

 الشلفب

 

67 
 

  http://bu.univ-chlef.dz :الموقععڴʄ :مواصفات النظام 

  

ݳ :  11شɢل رقم   ممواصفات النظايوܷ
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  chlef.dz-http://bu.univ: عڴʄ الموقع  OPACواجɺة ال؄فنامج 

  

 

 

 

  

  

  

  

 

  

  

  

  

ݳ واجɺة نظام :    12شɢل رقم  OPACيوܷ

  

  



اتيجية ࡩʏ: الفصل التطبيقي اقع تطبيق לدارة טس؅ف حسʋبة بن بوعلۛܢ  ݍݨامعة  المكتبة المركزʈة و

 الشلفب

 

69 
 

  .أسئلة المقابلة: الثاɲيالمبحث 

 المقابلة: أداة جمع البيانات  

  .Ȗعت؄ف לدارة לس؅فاتيجية منݤݨية جديدة لȘسي؈ف לدارة: اݝݰور כول 

ــــة  :1س ـــــات ɠافيــ ــــور أو معلومـ ـــبة ɸــــــل لــــــديكم تصــ ـ ـــــلال المɺــــــارات المكȘســ ــــول مــــــن خـ  טســــــ؅فاتيجيةלدارة  حــ

  اݍݰديثة؟

  ؟୒دارة المكتبةو ۂʏ الطرق العلمية اݍݨديدة المطبقة ࢭȖ ʏسي؈ف ام :2س

  ɸل ɸناك مظاɸر للتفك؈ف טس؅فاتيڋʏ لدى مدير مكتȎتكم؟ :3س

  לس؅فاتيجية؟ɸل يوجد من ب؈ن رؤساء المصاݍݳ أو الموظف؈ن من ʇعمل عڴʄ تطبيق לدارة :4س

  ɸل ɸناك برامج تدرȎʈية من أجل לدارة العلمية؟: 5س

 .مصاݍݰɺاȖعمل לدارة ࡩʏ المكتبة عڴʄ تطبيق وظائف לدارة לس؅فاتيجية لȘسي؈ف : اݝݰور الثاɲي

  المɺام؟ɸل تراڤʏ المكتبة نقص المورد الȎشري أثناء تنفيذ : 1س

 ɸل يوجد مبدأ التɴسيق أثناء تنفيذ المɺام و כɲشطة ࢭʏ المكتبة ؟:2س

  ɸل يوجد اتصال أو تواصل و تنظيم ࢭʏ טجتماعات  مع المسؤول المباشر والموظف؈ن ࢭʏ العمل ؟ :3س

 ɸل تراڤʏ المكتبة أɸداف المكتبة عند عملية التخطيط ؟:4س

ɸــل Ȗشــارك ࢭــʏ وضــع برنــامج التوظيــف بالمكتبــة ؟ و ɸــل يوضــع الܨــݵص المناســب ࢭــʏ المɢــان المناســب :5س

  للوظيفة ؟

جد متطلبات تطبيق לدارة לس؅فاتيجية ࡩʏ مكتبة جامعة حسʋبة بن يو : اݝݰور الثالث 

 .بوعڴʏ بالشلف

  واܷݰة ࢭʏ العملية לدارʈة؟ ومعاي؈فɸل تȘبع المكتبة أسس علمية : 1س

  تحمل معالم לدارة العلمية أو לدارة לس؅فاتيجية؟ والۘܣما ۂʏ الوظائف الۘܣ تطبق ࢭʏ المكتبة  :2س

  المطلوȋة من أجل تطبيق إدارة علمية جديدة لديكم؟ السياساتأɸم ما ۂʏ  :3س
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ما ɸو واقع تبۚܣ متطلبات לدارة לس؅فاتيجية ࢭʏ المكتبة؟ و ɸل ɸناك طموح من أجل تطبيق  :4س

  وظائفɺا؟

  .المقدمة وטق؅فاحاتونتائج المقابلة تحليل : المبحث الثالث

 :تحليل المقابلة/1

 .לدارة לس؅فاتيجية منݤݨية جديدة لȘسي؈ف לدارةȖعت؄ف : اݝݰور כول 

ـــديكم تصـــــور أو معلومـــــات ɠافيـــــة: 1س ـــبة ɸـــــل لــ ــارات المكȘســ ـــلال المɺـــ ـــول  مـــــن خــ اتيجية  حــ לدارة לســـــ؅ف

  اݍݰديثة؟

حسب المقابلة الۘܣ أجرʈت مع الموظف؈ن لدى مكتبـة حسـʋبة بـن بـوعڴʏ بجامعـة الشـلف ɸنـاك تصـور واܷـݳ 

לسـ؅فاتيجية مـن خـلال اݍݵ؄ـفات المكȘسـبة ࢭـʏ العمـل ، كمـا أحسسـت أن لـدٱڈم طمـوح مـن لدٱڈم عڴـʄ לدارة 

  .أجل تطوʈر مɺارٮڈم ࢭʏ العمل

  ؟دارة المكتبةو୒ما ۂʏ الطرق العلمية اݍݨديدة المطبقة ࡩȖ ʏسي؈ف: 2س

تطــوʈر تبــ؈ن لنــا مــن خــلال مقابلــة مســؤول المكتبــة و طــرح ɸــذا الســؤال عليــه أن المســؤول ࢭــʏ محاولــة دائمــة ل

التكنولوجيـة مــن أجــل Ȗسـي؈ف العمــل، خاصــة ࢭـʏ عمليــة المعاݍݨــة  التقنيــاتعمـل المكتبــة و ذلــك بإدخـال أɸــم 

الـذي ʇسـɺل العمـل عڴـʄ المـوظف؈ن وʉعمـل عڴـʄ تـوف؈ف الوقـت  PMBللرصيد و عملية לعارة من خـلال برنـامج 

و اݍݨɺــد، و كــذلك ســɺل عمليــة البحــث للطلبــة و الوصــول للمراجــع و المصــادر المتنوعــة ࢭــʏ اقــل وقــت ممكــن 

 .مما يزʈد ࢭʏ توافد الطلبة عڴʄ المكتبة المركزʈة 

اتيڋʏ لدى مدير مكتȎتكم؟: 3س   ɸل ɸناك مظاɸر للتفك؈ف טس؅ف

رح ɸدا السؤال عڴʄ المـوظف؈ن تبـ؈ن لنـا أن ɸنـاك نقـص نوعـا مـا بوجـود تفك؈ـف اسـ؅فاتيڋʏ للمـدير من خلال ط

مـن خــلال طرʈقــة العمــل الۘــܣ يتȎناɸـا بحيــث يوجــد غيــاب التɴســيق بــ؈ن المصـاݍݳ ࢭــʏ تنفيــذ المɺــام وكــذا طرʈقــة 

  .تقسيم المɺام عڴʄ الموظف؈ن

اتيجية؟عمل عڴʄ تطبيق לدارة ɸل يوجد من ب؈ن رؤساء المصاݍݳ أو الموظف؈ن من ʇ: 4س   לس؅ف

ــʏ تطبيــــــــق לدارة  ــــ ــــــدٱڈم طمــــــــوح كب؈ــــــــف ࢭــ ـــــوظف؈ن لـ ــاݍݳ و المـــ ــــاء المصــــــ ـ ـــع رؤســـ ـــــܣ أجرʈناɸــــــــا مــــ ـــــة الۘـــ ــــب المقابلـــ حســـ

טحتɢـــاك مـــع و לســـ؅فاتيجية خصوصـــا ࢭـــʏ محاولـــة الســـڥʏ إڲـــʄ مواكبـــة التطـــورات اݍݰديثـــة ࢭـــʏ مجـــال לدارة

 ʏتمــــ؈ن ࢭــــɺتبادلالتجــــارب واݍݵ؄ــــفات، و مــــع  نفــــس التخصــــصاݍݵ؄ــــفاء والم ʄــــور مــــع ال؅فك؈ــــق عڴــــɺعــــض  ذلــــك ظȊ

 ʄياء عڴȘم لعدمטسɺɸذا اݝݨال وجوɸ ʏم ࢭɸم و إثبات وجودɸتطور ʏساعد ࢭȖ توفر الظروف الۘܣ. 
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  ɸل ɸناك برامج تدرȎʈية من أجل לدارة العلمية؟: 5س

تحسـ؈ن المسـتوى داخـل اݍݨامعـة وخارجɺـا حسب المقابلة تب؈ن لنا انه ɸناك نقـص كب؈ـف ࢭـʏ بـرامج التـدرʈب و 

 .و خصوصا مع ظɺور ف؈فوس ɠورنا أصبحت منعدمة ما أدى إڲʄ رɠود ࢭʏ طرʈقة العمل وȖسي؈ف المكتبة

 .مصاݍݰɺاȖعمل לدارة ࡩʏ المكتبة عڴʄ تطبيق وظائف לدارة לس؅فاتيجية لȘسي؈ف : اݝݰور الثاɲي

 المɺام؟ɸل تراڤʏ المكتبة نقص المورد الȎشري أثناء تنفيذ : 1س

حسب المقابلة و حسـب تواجـدنا بالمكتبـة ɸنـاك نقـص كب؈ـف ࢭـʏ المـورد الȎشـري، عـدد لأبـأس بـه مـن المـوظف؈ن 

معɺـد العلـوم البحرʈـة ( و ذلـك تزامنـا مـع فـتح فـرع جديـد .ترك منصبه، مٔڈم من انتقل إڲʄ مكتبات الɢليـات 

بالشـــلف כمـــر الـــذي تتطلـــب انتقـــال مجموعـــة مـــن المـــوظف؈ن ، إدارʈـــ؈ن و مكتȎيـــ؈ن للعمـــل ࢭـــʏ  بمنطقـــة تـــɴس

من أجل ظروف خاصة، ومٔڈم من انتقل إڲʄ التقاعـد، وɸنـاك مـن تخڴـʄ عـن المنصـب ٰڈائيـا لأسـباب ) المعɺد 

قص اجتماعيــة خاصــة، مــع عــدم خلــق المناصــب اݍݨديــدة مــن طــرف اݍݨامعــة أدى إڲــʄ عــدم مراعــاة ɸــذا الــن

 .ࢭʏ تقسيم المɺام الذي سȎب ࢭʏ الضغط لدى الموظف؈ن ࢭȖ ʏسي؈ف العمل 

  ɸل يوجد مبدأ التɴسيق أثناء تنفيذ المɺام و כɲشطة ࡩʏ المكتبة ؟: 2س

لـنقص المـورد الȎشـري  وذلـكࢭـʏ المكتبـة  وכɲشـطةحسب ملاحظتنا غياب التɴسيق نوعا مـا ࢭـʏ تنفيـذ المɺـام 

 .ךڲʏ ࢭʏ المكتبة والنظامالتɴسيق ب؈ن العمل التقليدي  وخصوصاكما ذكرنا من قبل، 

  ɸل يوجد اتصال أو تواصل و تنظيم ࡩʏ טجتماعات  مع المسؤول المباشر و الموظف؈ن ࡩʏ العمل ؟: 3س

يوجـــد نقـــص كب؈ـــف ࢭــʏ تنظـــيم טجتماعـــات مـــع رؤســـاء المصـــاݍݳ مـــن أجـــل  وملاحظتنـــاللأســف حســـب تواجـــدنا 

مـــن أجـــل اق؅ـــفاح اݍݰلـــول لɺـــذه المشـــاɠل  وكـــذلكۘـــܣ يواجɺɺـــاالموظف؈ن ࢭـــʏ العمـــل طـــرح المشـــاɠل أو العوائـــق ال

لنفس السȎب نقص المورد الȎشري، بحيث ʇعت؄ـف مشـɢل مؤقـت حسـب وعـود مـدير المكتبـة  وذلك، وتداركɺا

 .يتم حله ࢭʏ المستقبل القرʈب وسوف

  ɸل تراڤʏ المكتبة أɸداف المكتبة عند عملية التخطيط؟: 4س

السؤال عڴʄ رؤساء المصاݍݳ ɸناك من ٱڈتم نوعـا مـا ࢭـʏ عمليـة التخطـيط أثنـاء العمـل لبلـوغ  عند طرحنا ɸذا

أɸـداف المكتبــة ، و ɸنــاك مــن اشــتɢى مـن عــدم القــدرة عڴــʄ الــرȋط بـ؈ن التخطــيط للعمــل و تحقيــق כɸــداف 

تـراكم العمـل  نقـص المـورد الȎشـري و( للمكتبة و ذلك لعدم ملائمة الظروف اݝݰيطة به ࢭʏ البʋئـة الداخليـة 

عــدم (و حۘــܢ البʋئــة اݍݵارجيــة، ) …مــا أدى إڲــʄ خلــق الضــغط بــ؈ن المــوظف؈ن ، نقــص بــرامج التɢــوʈن والتــدرʈب
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توف؈ف المناصب من أجل زʈادة الموظف؈ن فɺذا أمر لا تتدخل فيه לدارة ࢭʏ المكتبـة، زʈـادة الطلبـة ɠـل سـنة مـا 

 .) يتطلب جɺد ووقت كب؈ف ݍݵدمْڈم

ــــʏ : 5س ــــارك ࡩـ ـــل Ȗشـ ـــاـن ɸــ ــʏ المɢـ ـــب ࡩـــ ــــݵص المناســ ـــل يوضـــــع الܨـ ــــة ؟ و ɸــ ــامج التوظيـــــف بالمكتبـ وضـــــع برنـــ

 المناسب للوظيفة ؟

عند توجٕڈنا ɸذا السؤال عڴـʄ المـوظف؈ن و رؤسـاء المصـاݍݳ تبـ؈ن لنـا أن ɸنـاك تح؈ـق نوعـا مـا ࢭـʏ לجابـة ولكـن 

المـــوظف؈ن  حســـب اســـتɴتاجاتنا لا يوجـــد إشـــراك للمـــوظف؈ن ࢭـــʏ عمليـــة التوظيـــف مـــا أدى إڲـــʄ إشـــغال Ȋعـــض

ـــاجɺم ࢭــــــʏ مناصــــــب  ـ ـــتم إدمــ ـ ــم يــ ـــفة لــــ ــ ــــذلك ɸنــــــاك مــــــوظف؈ن لــــــدٱڈم خ؄ـ ـــــت مــــــن تخصصــــــɺم و كــ ـــب لʋسـ لمناصـــ

  تخصصɺم، و ɸذا راجع ل؅فاكم العمل عڴʄ الموظف؈ن و الضغط الموجود بئڈم 

اتيجية ࡩʏ مكتبة جامعة حسʋبة بن بوعڴʏ : اݝݰور الثالث  يوجد متطلبات تطبيق לدارة לس؅ف

  .بالشلف

  واܷݰة ࡩʏ العملية לدارʈة؟ ومعاي؈ف Șبع المكتبة أسس علمية ɸل ت: 1س

ࢭʏ المقابلة الۘܣ أجرʈناɸا مع مدير أو مسؤول المكتبة و الموظف؈ن، و حۘـܢ مـن خـلال ملاحظتنـا تـنقص الطـرق 

 ʏعــض العراقيــل ࢭــȊ المكتبــة ممــا أدى وجــود ʏــة المتبعــة ࢭــʈتطبيــق  العمليــة לدار ʏالعلميــة و المعــاي؈ف المتخــذة ࢭــ

تنفيـذ المɺــام عڴـʄ أمــل Ȗغي؈ــف طـرق العمــل و تطوʈرɸــا عڴـʄ حســب المقابلـة الۘــܣ أجرʈــت مـع مســؤول المكتبــة، و 

 ʏمناصــــب حســــب التخصــــص مــــا يــــؤدي مــــن رفــــع مســــتوى כداء ࢭــــ ʏــارات و الكفــــاءات ࢭــــ ذلــــك بتوظيــــف לطــ

  .المستقبل القرʈب

اتيجية؟ما ۂʏ الوظائف الۘܣ تطبق ࡩʏ المكتبة و الۘܣ تحمل معالم לدا: 2س   رة العلمية أو לدارة לس؅ف

ɸنــاك وجــود معــالم لاحتضــان לدارة العلميــة تتمثــل ࢭــʏ ال؄ــفامج ךليــة المتبعــة ࢭــʏ المكتبــة بحيــث لاحظنــا أن 

ࢭــʏ المعاݍݨــة الفنيــة  و לعــارة الداخليــة و )  PMB  ، SYNDJABبرنــامج ( المكتبــة Ȗعتمــد عڴــʄ ال؄ــفامج  ךليــة 

  .فيدين مما  أدى إڲʄ اختصار اݍݨɺد و الوقت للموظف؈ن اݍݵارجية و خدمة المست

  ما ۂʏ أɸم السياسات المطلوȋة من أجل تطبيق إدارة علمية جديدة لديكم؟: 3س

عڴʄ حسب إجابة مدير المكتبة والموظف؈ن ࢭʏ المقابلة ɸناك نقص ࢭʏ وظائف לدارة العلمية مـا أوجـب إتبـاع 

المســتوى ࢭــʏ مجــال לدارة بالإضــافة  والتدرʈبوتحســ؈نɢــوʈن سياسـات جديــدة مــن أجــل ذلــك كفــتح بـرامج الت

 .إڲʄ توظيف الكفاءات لمساعدة לدارة ࢭʏ تطوʈر وظائفɺا
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اقـــع تبۚــܣ متطلبـــات לدارة לســ؅فاتيجية ࡩـــʏ المكتبــة؟ : 4س ɸنـــاك طمــوح مـــن أجــل تطبيـــق  وɸــلمــا ɸــو و

  وظائفɺا؟

لقــد لاحظنــا خــلال تواجــدنا بالمكتبــة المركزʈــة ݍݨامعــة حســـʋبة بــن بــوعڴʏ بالشــلف ɸنــاك طمــوح واܷــݳ بـــ؈ن 

ــتوى الطــــرق العلميــــة ،   ــف طرʈقــــة العمــــل و الٔڈــــوض ٭ڈــــا إڲــــʄ مســ ــاݍݳ  مــــن أجــــل Ȗغي؈ــ المــــوظف؈ن، و رؤســــاء المصــ

ــʏ العمــــل و  وحســـب كلامɺـــم خصوصـــا Ȋعــــد نقـــص المـــورد الȎشـــري و مــــع ظɺـــور ف؈ـــفوس ɠورنـــا أدى إڲــــʄ رɠـــود ࢭـ

نقــص ࢭــʏ بــرامج تحســ؈ن المســتوى و ٭ڈــذا،  ɸنــاك وجــود معــالم بــ؈ن المــوظف؈ن مــن أجــل احتضــان إدارة علميــة 

 .جديدة تحسن من כداء 

  :نتائج الدراسة/2

ــق  ـــل لواقــــع تطبيــ ࢭــــʏ المكتبــــة  לدارة לســــ؅فاتيجية مــــن خــــلال ɸــــذه الدراســــة الۘــــܣ تناولــــت بالوصــــف والتحليـ

  :المركزʈة ݍݨامعة حسʋبة بن بوعڴʏ بالشلف توصلنا للنتائج التالية

 ــات ـــوس لممارســ ــݳ وملمـ ـܷـ ــق  غ؈ــــف وا ــʋبة بــــن  לســــ؅فاتيجية  לدارةتطبيــ ــة ݍݨامعــــة حســ ــة المركزʈــ ࢭــــʏ المكتبــ

  .بوعڴʏ بالشلف 

 ا لتطبيقʈل دعما قوɢشȖ ا  לس؅فاتيجية לدارةسياسة לدارة العليا لاɸودɺالصدد٭ڈذا  محدودةوج.  

مــة مــن شــأٰڈاɺانــات مɢم୒ــة ݍݨامعــة الشــلف مقومــات وʈعــزز تطبيــق  يوجــد بالمكتبــة المركزȖלدارةتــدعم و 

  .وظائفɺا وأɲشطْڈا ࢭʏ לس؅فاتيجية

 بالمكتبة לس؅فاتيجية לدارةمسطرة ومقصودة لتطبيق  إس؅فاتيجيةلا توجد خطة أو.  

 ــــة ــة Ȗشـــــɢل دعمـــــا مɺمـــــا لممارســـــة تتـــــوفر المكتبـــــة المركزʈـــــة ݍݨامعـ ــة مɺمـــ ــــات تكنولوجيـــ ـــلف عڴـــــʄ إمɢانـ الشــ

  .عمليات إدارة علمية إذا ما تم حسن استغلالɺا 

 إنجــاح ممارســات إدارة ʄســاعد عڴــȖ ــة ݍݨامعــة الشــلفʈئــة المكتبــة المركزʋالثقافــة التنظيميــة الســائدة بب

  .إس؅فاتيجيةعلمية أو 

 לس؅فاتيجية تبۚܣ للإدارةو صاݍݳ من أجل تطبيق أالم ورؤساءب؈ن الموظف؈ن  وتفاؤل يوجد طموح. 
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  :اق؅فاحات الدراسة/3

من خلال ɸذه الدراسة اتܸݳ أنه Ȋشɢل عام لا يوجد إدراك لأɸميـة לدارة לسـ؅فاتيجية لـدى إدارة المكتبـة 

المق؅فحــات المركزʈــة ݍݨامعــة حســʋبة بــن بــوعڴʏ بالشــلف ولا اɸتمــام مســطر بممارســْڈا، لــذا نقــدم جملــة مــن 

   :الۘܣ قد تفتح اݝݨال لاعتمادɸا ࢭʏ وظائفɺا وتفعيل دورɸا

ة؛ʈالمكتبة المركز ʏࢭ ʄتوظيف الكفاءات بدرجة أوڲ  

 ا؛ɸشري لتمك؈ن לدارة من تحس؈ن أداءȎالمطالبة بملء فجوة الفراغ من العنصر ال  

ب لتحس؈ن المستوى للموظف؈ن بالمكتبة؛ʈن وتدرʈوɢفتح برامج ت  

اٮڈا؛ʈا ضمن أولوɺالتفك؈ف اݍݨاد بانْڈاج أساليب إدارة علمية ووضع  

 تنمية رأس المال الفكري المتوفر وتفعيله؛  

 ار بالمكتبة؛ɢالتعلم التنظي׿ܣ وروح לبداع وטبت ʄܨݨيع عڴȘال  

 استقطابʏم المعرفية بفعالية؛  مديري ࢭɸشغل أدوار ʄن عڴʈלدارة לس؅فاتيجية قادر  

ــا أن ـــʄ اســــــتخدام Ȋعـــــض التجɺ؈ــــــقات اݍݰديثــــــة  بمـــ ــــة تــــــدرʈب موظفٕڈـــــا عڴـــ ـــا مɺمـ ــʄ عاتقɺـــ ــة تأخـــــذ عڴــــ المكتبــــ

أوال؄فمجيــات المعتمــدة وȌعــض أســاليب العمــل الدقيقــة فبإمɢاٰڈــا اســتحداث وحــدة دائمــة متخصصــة ɸــذه 

  כɲشطة وتوسيع مجال عملɺا ɠآلية من آليات ɲشر לدارة טس؅فاتيجية؛ 

ܨݨيع مبادرات כفراد ؛ اعتماد مرونة التعامل مȘع الموظف؈ن ل  

 اراتɺܨݨيع وتوظيف المȖام؛  والقدراتتمك؈ن العامل؈ن وɺأداء الم ʏالفردية ࢭ  

 شارك وتقاسم المعرفةȖ ʄܨݨيع عڴȘة الممكنة؛ واݍݵ؄فةالʈمن خلال اعتماد اݍݰوافز المادية والمعنو  

انات التكنولوجية المتوفرة بما يخدم تدفق وتɢٔڈاטستغلال الموجه للإمʈر المعرفة التنظيمية وتخزʈمر.
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 خلاصة الفصل

 לدارة לس؅فاتيجية جاء ɸذا الفصل Ȋعرض وصفي وتحليڴʏ مفصل لنتائج دراسة واقع تطبيق 

ࢭʏ قسمه כول عرضا تقديميا مفصلا  نا بن بوعڴʏ بالشلف، حيث قدم المركزʈة ݍݨامعة حسʋبة بالمكتبة

ا مصلاحيْڈ ومدىالمقابلة و الملاحظة دراسة مدى صدق  نامقر الدراسة، ثم ࢭʏ فرعه الثاɲي تناول للمكتبة

ثم  السائدة،الدراسة، وࢭʏ فرعه الثالث قدم وصفا وتفس؈فا لنتائج الدراسة الۘܣ خصّت البʋئة  لɺذه

ومدى  ɺاطبيقت إڲʄ جانب مدى توفر متطلبا ت לس؅فاتيجيةלدارة  تطبيق لإدارة المكتبة معرفة محاولة 

  . טق؅فاحات، كما ࢭʏ כخ؈ف قدمنا مجموعة من ممارسْڈا
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  اݍݵاتمة

اليــوم مــن المواضــيع الۘــܣ أصــبحت تطــرح بك؆ــفة ࢭــʏ ךونــة כخ؈ــفة،   לســ؅فاتيجيةʇعــد موضــوع לدارة 

  .وذلك لما تتمتع به من أɸمية، و فائدة  كب؈فة للمكتبات اݍݨامعية

بذب ما يجعلɺا مطالبة باعتمـاد إن المكتبات اݍݨامعية  اليوم Ȗشɺد  حالة من عدم טستقرار والتذ

اݍݰديثـــة و المبتكـــرة لمواجɺـــة رɸانـــات وتحـــديات العصـــر، فنجـــاح أي مكتبـــة اليـــوم مɺمـــا ɠانـــت  المـــداخل أحـــد

مجɺـــزة بضـــرورʈات العمـــل ، مـــرتبط  بتـــوف؈ف الكفـــاءات مـــن المـــورد الȎشـــري و فعاليتـــه، و لـــذا أوجـــب عڴـــɠ ʄـــل 

ـــواء ɠانـــــت المركزʈـــــة أو مكتبـــــات ا ـــة ســ ـــة مـــــن أجـــــل مكتبـــــة جامعيــ ـــار العنصـــــر الȎشـــــري Ȋعنايــ لɢليـــــات أن تختــ

ـــات مســـــȘنفدٱڈا بطــــرق أك؆ـــــف  ــة احتياجـ ــر المعرفـــــة لتلبيــ ــال مـــــن العصــــر التقليــــدي إڲـــــʄ عصــ مســــاعدٮڈا للانتقــ

ــــة الۘــــــܣ لا ـــد اݝݵتصــــــون أن المنظمــ ــة،  إذ يؤكـــ ــــة التطــــــورات  سلاســــ ــــة ومواكبــ ــاليّڈا التقليديــ ــف أســــ ـــر بتغي؈ــــ ـ تفكــ

نفســɺا بالزوال؛فالمكتبــة اݍݨامعيــة اليــوم ملزمــة بــالتحول  تحكــم عڴــʄ واســȘثمار رصــيدɸا المعرࢭــʏ ۂــʏ منظمــة

ʄمؤسســـة قائمـــة عڴـــ ʄنـــة ،   ،المعرفـــة مـــن مؤسســـة تقليديـــة إڲـــɸظـــل التحـــولات الرا ʏْڈا ࢭـــʈــة  اســـتمرار لإمɢانيـ

والتغ؈ــفات الســـرʉعة ࢭـــʏ عـــدة مجـــالات ، و ذلـــك مـــن خـــلال تطـــوʈر أســـاليّڈا و طـــرق عملɺـــا لتحســـ؈ن مـــرد وديـــة 

 موظفٕڈا ،   وتحقيق رسالْڈا الۘܣ ɸيأت من أجلɺا،  مع اعتماد طـرق تنميـة المعرفـة وتخزʈٔڈـا وتطبيقɺـا وأيضـا

  .العمل كفرʈق وتحقيق לدارة الȘشاركية ، من أجل טرتقاء بالمنظمةتنمية الȘشارك و 

ــــالإدارة  ــ ــة بــ ــــ ــــاɸيم النظرʈــــــــة المتعلقــ ـــاملة للمفــــ ــ ــــة شـــ ـــدمت إحاطـــ ـــ ـــܣ قــ ــ ــــة الۘـــ ــــذه الدراســــ ـــــن خــــــــلال ɸــــ ومــ

معمقــة لواقـــع ممارســـْڈا ࢭــʏ المكتبـــة المركزʈـــة ݍݨامعــة حســـʋبة بـــن بــوعڴʏ بالشـــلف تـــم  دراســـة לســ؅فاتيجية و

المكتبة Ȗشɢل بʋئة خصبة و صاݍݰة لاحتضـان ɸـذا التوجـه לداري اݍݰـديث، كمـا تـم  التوصل إڲɠ ʄون ɸذه

ــا  لمقومـــات نجاحـــه ولا يحتـــاج ذلـــك أك؆ـــف الوقـــوف تنميـــة الفكـــر לداري  الكشـــف عـــن تـــوفر ملمـــوس نوعـــا مـ

ــتفادة ــة المدروســـــة للاســـ ـــض לجـــــراءات לدارʈـــ ــȊ  ʄعــ ــــافة إڲـــ ــــادة לدارʈ؈ن،بالإضـ القصـــــوى مـــــن رأس المـــــال  للقـ

ɸذا כخ؈ف الـذي ʇشـɺد نقـص ࢭـʏ المكتبـة المركزʈـة وɸـذا כمـر ʇعت؄ـف مـن ابـرز  مـن بـ؈ن  الصـعوȋات و ، لȎشري ا

ــم تقــــديم جملــــة مــــن טق؅فاحــــات    ــاح לدارة לســــ؅فاتيجية ࢭــــʏ المكتبــــة، حيــــث تــ المشــــاɠل الۘــــܣ تحــــول دون نجــ

  .لمواجɺة تلك الصعوȋات، و إمɢانية تجاوزɸا

ـــذه الدراســــة لتفــــ ــܣ مــــن شــــأٰڈا أن تــــدعم نتائجɺــــا وقــــد جــــاءت ɸـ ـۘـ ـــرى ال ـــام دراســــات أخـ تح اݝݨــــال أمـ

ɸـــدʈعمقـــاا وتزȖانيـــة تصـــميم إدارة إســـ؅فاتيجية مدروســـة بالمكتبـــاتɢـــا، كبحـــث إمɺـــون بمثابـــة امتـــداد لɢأو ت، 

 .اݍݨامعية،أو تطوʈر أحد النماذج اݍݨاɸزة للتفك؈ف טس؅فاتيڋʏ ليتلاءم مع بʋئة المكتبات اݍݨامعية
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ـــلاڲʏ بوɲعامــــــعة جيــــجام ـــ ــــــة خمʋس مليانـ   ةــ

ـــــɠلي ــــة العلوم טجتماعيــ ــــــة وלɲسانيـــــ  ة ـ

ـــــقس   ةــــــوم לɲسانيــــــم العلـ

  

ـــمذك ـــ ـــ ـ ــ ـــرة مقدمـ ـــ ــــ ـــ ــــــة لاستكمـ ـــ ـ ـــــمتطلبال ــ ــــــات اݍݰصول عڴʄ شɺــ ـ ــ ـــــــ ــر أɠاديـادة ماستــ ــ   يـمـ

  

ــــــالمي ـ ــ ـــالشعب                علوم إɲسانية واجتماعية  : دانــــ ـــ ـــــــ ـــــــــ ـــ ـــــــــــعل: ةــ ــ ـــ ـ ــ ــ ــ ـ ــ ـــــــــــــــــــــــ ــ ـــ ـــــــ ـــ ـ ــ ــــــــــــــم المكتبــ ـــ ـــ ـ ــ ــ ــ ـ ــ ـــــــــــــــــ ــ ـ ــ ـــــــــــــ ـــ ـــ ـ ــ ـــ ـــــــ ـــ ـــ ـ ــ   .اتــــــ

ــــإدارة المؤسسات الوثائقية والمكتب: التخصص             علم المكتبات       :علوم إɲسانية: الفرع ـــ  .اتــــ

  

  مقابلة ܧݵصية

  

  

  :تحت إشراف                                                                                                       : من إعداد الطالب

 معروف ياسمينة      بوشعالة رقيق نزٱڈة                        

  :تحية طيبة و Ȋعد

ࢭʏ إطار  الدراسة المشار إلٕڈا أعلاه و بصفتكم مديرا و مسؤولا رئʋؠۜܣ للمكتبة، و لأɸمية ما لديكم من 

معلومات حول موضوع بحثنا من شأٰڈا ت؆في نتائج الدراسة نتوجه إليكم بمجموعة من כسئلة Ȗغطي 

بʋئة السائدة ࢭʏ مكتȎتكم و مدى توجه ɸذه כخ؈فة إڲʄ تطبيق عدة جوانب تتضمن לمɢانيات المتاحة و ال

وظائف לدارة לس؅فاتيجية، كما نوجه نفس כسئلة إڲɠ ʄل الموظف؈ن بالمكتبة ، نطلب من سيادتكم 

.לجابة بɢل عفوʈة و شفافية عڴʄ البʋئة السائدة  ࢭɠ ʏل المصاݍݳ لديكم  

  

 

 ʏاقع טدارة טس؅فاتيجية ࡩ دراسة حالة المكتبة المركزʈة : المكتبات اݍݨامعيةو

 .ݍݨامعة حسʋبة بن بوعڴʏ بالشلف

 2021/2022: السنة اݍݨامعية
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  לس؅فاتيجية؟ɸل يوجد من ب؈ن رؤساء المصاݍݳ أو الموظف؈ن من ʇعمل عڴʄ تطبيق לدارة :4س

  ɸل ɸناك برامج تدرȎʈية من أجل לدارة العلمية؟: 5س

 .مصاݍݰɺاȖعمل לدارة ࡩʏ المكتبة عڴʄ تطبيق وظائف לدارة לس؅فاتيجية لȘسي؈ف : اݝݰور الثاɲي

  المɺام؟ɸل تراڤʏ المكتبة نقص المورد الȎشري أثناء تنفيذ : 1س
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  جتماعات  مع المسؤول المباشر والموظف؈ن ࢭʏ العمل ؟ɸل يوجد اتصال أو تواصل و تنظيم ࢭʏ ט  :3س
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 .بوعڴʏ بالشلف

  واܷݰة ࢭʏ العملية לدارʈة؟ ومعاي؈فɸل تȘبع المكتبة أسس علمية : 1س

  تحمل معالم לدارة العلمية أو לدارة לس؅فاتيجية؟ والۘܣما ۂʏ الوظائف الۘܣ تطبق ࢭʏ المكتبة  :2س

  المطلوȋة من أجل تطبيق إدارة علمية جديدة لديكم؟ أɸم السياساتما ۂʏ  :3س

ما ɸو واقع تبۚܣ متطلبات לدارة לس؅فاتيجية ࢭʏ المكتبة؟ و ɸل ɸناك طموح من أجل تطبيق  :4س

  وظائفɺا؟
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