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 أكن، الحي وفقشي ليحا ولم وأخيخاً  أولً الله حسجا كثيخا واشكخه شكخا جديلا يميق بعظستو  حسجأ
 ىحا البحث الستهاضع. إتساملهل فزل الله عمي في  إليو لأصل

الحي كان مذخفا  ""ميزايني الجيلالينتقجم بجديل الذكخ والعخفان، عظيم التقجيخ إلى الأستاذ 
 عمى بحثشا البديط، ولسا قجمو لشا من وقت نرح وإرشاد  طيمة ىحا الهقت.

 كسا نتقجم بجديل الذكخ لكل من ساىم في تقجيم يج العهن لنجاز ىحا البحث البديط.

كسا نتقجم بخالص الذكخ والتقجيخ لأساتحتي الكخام أعزاء لجشة السشاقذة الحين قبمها مشاقذة 
 العسل. وإثخاء ىحا

  وختاما نخجه من الله تعالى أن يجعل عسمشا البديط نفعا يدتفاد مشو.
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 ملخص الدراسة: 

وعلبلتها هدفت الدراسة الحالٌة الى التعرؾ على فاعلٌة الذات فً ادارة الصؾ لدى اساتذة التعلٌم الثانوي 

ببعض المتؽٌرات بثنوٌات خمٌس ملٌانة ولاٌة عٌن الدفلى، واتبعنا فً ذلن المنهج الوصفً والادوات التالٌة 

لجمع البٌانات المتمثلة فً: ممٌاس فاعلٌة الذات فً ادارة الصؾ وذلن بعد التاكد من خصابصها 

النظرٌة التً ساهمت فً موضوع السٌكومترٌة من خلبل الدراسات السابمة. وبعد الاطلبع على الاطر 

 الفاعلٌة الذاتٌة فً ادارة الصؾ صٌؽت الفرضٌات الاتٌة: 

 مستوى مرتفع جدا فً فاعلٌة الذات فً ادارة الصؾ لدى اساتذة التعلٌم الثانوي. -1

 لا توجد فروق ذات دلالة احصابٌة فً فاعلٌة الذات فً ادارة الصؾ تعزى لمتؽٌر الجنس. -2

 لة احصابٌة فً فاعلٌة الذات فً ادارة الصؾ تعزى لمتؽٌر الالدمٌة.لا توجد فروق ذات دلا -3

لا توجد فروق ذات دلالة احصابٌة فً فاعلٌة الذات فً ادارة الصؾ تعزى لمتؽٌر مستوى المرحلة  -4

 التعلٌمٌة للتلبمٌذ.

 

 

 

 

 
 



 

- Abstrac 

The current study aimed to identify the self-efficacy in class 

management among secondary education teachers and its relationship 

with some variables in Khemis Miliana secondary schools in the state of 

Ain Defla. during previous studies. After examining the theoretical 

frameworks that contributed to the topic of self-efficacy in class 

management, the following hypotheses were formulated: 

- 1- A very high level of self-efficacy in class management for 

secondary education teachers. 

- 2- There are no statistically significant differences in self-efficacy in 

classroom management due to the gender variable. 

- 3- There are no statistically significant differences in self-efficacy in 

class management due to the seniority variable. 

- 4- There are no statistically significant differences in self-efficacy in 

classroom management due to the variable of the students' 

educational level. 
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 الــمــمــدمــة.

عرفت الحاضرة الإنسانٌة تطورات كبٌرة فً جمٌع المجالات العلمٌة والثمافٌة والتعاملبت الإنسانٌة، ولعل 

أهم ما ؼٌر العصر الحدٌث تلن الضؽوط السٌكولوجٌة الكبٌرة التً لعبت دورا كبٌرا فً جمٌع مجالات 

والعمل، وتزامن ذلن على تعمٌدات الحٌاة التً تضاعفت الحٌاة الإنسانٌة خاصة داخل الأسرة والمدرسة 

ضؽوطاتها على الإنسان الذي تحتم علٌه إٌجاد السبٌل الكفٌل للتعامل معها، وهذا ما أدى إلى ظهور 

أشخاصا لدٌهم المدرة على التوافك السلٌم، وآخرون عجزوا عن تحمٌك ذلن فساءت صحتهم النفسٌة وتوافمهم 

 م.مع البٌبة المحٌطة به

وتلعب تعاملبت الفرد مع المحٌط ومجهوداته المعرفٌة، الانفعالٌة والسلوكٌة التً ٌجندها للتوافك مع 

الموالؾ الضاؼطة والتً ٌتخذ فٌها استراتٌجٌات تعاملٌة دورا معدلا للسوابك المحٌطة المؤثرة على الفرد 

ٌجٌات فً لدرة الفرد على التعامل (، وتتمثل تلن الاستراتPaulham.1994وعلى حالته النفسٌة اللبحمة )

(، والمدرة على ك( أو بزٌادة التوتر )عدم التوافكمع الوضعٌات الضاؼطة، أما فً خفض التوتر )التواف

(، هذه المدرة بتولع النتٌجة Folkman. 1984التحكم وتعدٌل معاملة الفرد مع بالمحٌط، حٌث ارتبطت )

-Selfهمة ما من خلبل فعالٌة الذات لدٌه، حٌث تعد الفاعلٌة الذاتٌة نجاحه فً انجاز م والتناع الفرد بإمكانٌة

efficacy   ًمن المتؽٌرات النفسٌة الهامة والتً أصبحت من المواضٌع ذات الأولوٌة للدراسة والبحث ف

مجال علم النفس بشتى مٌادٌنه وتخصصاته، لما ٌسهم به فً توجٌه سلون الفرد وتحمٌك أهدافه الشخصٌة 

دات والتولعات التً ٌمتلكها الفرد حول لدراته وإمكاناته لها دور هام فً التحكم فً محٌطه، مما فالمعتم

 ٌسهم فً زٌادة المدرة على الانجاز ونجاح الأداء.

 أعمالمركزٌة وهً اعتماد الفرد حول لدرته على تنظٌم وتنفٌذ  أهمٌةوحسب باندورا  فان للفاعلٌة الذاتٌة 

 الأعمال أمام، المثابرة، والشعور بالمسؤولٌة الإصرارماد فً التولعات، الاختٌارات، معٌنة وٌؤثر هذا الاعت

على التطور والنمو العام له.  أعمالهالمعمدة وٌساعد الاعتماد بان الشخص هو المسبول الخاص عن 

(bandura.2006. p307) 

فٌما ٌتعلك بمدرة الفرد على التؽلب  كما ٌمصد بها المعرفة المابمة حول الذات التً تحتوي على تولعات ذاتٌة

 (.681، ص2111على الموالؾ بصورة ناجحة. )اصلبن المساعٌد، 

كما ٌرى باندورا انه كلما ارتفعت فاعلٌة الذات ارتفع الانجاز وانخفضت الاستثارة العاطفٌة وبالتالً ٌصبح 

 أنفسهمٌرون  فإنهمالذٌن ٌتصفون بفاعلٌة الذات المنخفضة  أماحد ما،  إلىالتحكم فً البٌبة المحٌطة مرتفع 

 الانفعالات. أوعلى مستوى الذات  سواءسوء التوافك  إلىفٌؤدي بهم  إثارةسلون به  إدرانعاجزٌن عن 

حٌث تعد الفاعلٌة الذاتٌة احد مكونات المحددات الذاتٌة والشخصٌة للتعلم وترتبط بسلون المعلم فً الؽرفة 

 لدرته على مواجهة ، وعه فً التدرٌس والأهداؾ الموضوعةأنها تؤثر على الجهد الذي ٌض الصفٌة كما

، وٌعد الضبط الصفً مجموعة السلوكٌات التً ٌموم بها المعلم بدلة لصد التحكم فً الموالؾ الصفٌة

 .سلوكٌات الطلبب لإثارة تفاعلهم وبلوغ الأهداؾ المرجوة
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: انه هو لٌام المعلم بوضع نظام خاص توضح فٌه المعاٌٌر السلوكٌة (2112حٌث ٌعرفه سامر عبد الهادي )

السبٌل إلى وٌتفك علٌها ، وتوضح السلوكٌات المرؼوب فٌها وؼٌر المرؼوب فٌها من لبل الطلبة وتوجٌهه 

نظام داخل كما ٌعد النظام معٌارا لنجاح الفعالٌات التعلٌمٌة التً تمدم للتلبمٌذ ، فال . السلٌم لتطبٌك ذلن النظام

الألسام التعلٌمٌة هو الحالة السوٌة التً ٌجب أن تسود داخل المسم ، فكل إدارة لسم دون نظام لأتحمك إدارة 

 اذ.فاعلة للعملٌة التعلٌمٌة من طرؾ الأست

فالادارة الصفٌة نعد من ابرز المهام المنوطة بالاستاذ والتً تتطلب منه اتمان مختلؾ المهارات المرتبطة بها 

انها تموم على توفٌر البٌبة والظروؾ الصفٌة التً من شانها مساعدة التلبمٌذ على التكٌؾ مع مختلؾ اذ 

الموالؾ التً ٌتعرضون لها اثناء تعلمهم وكذلن عبر وضع الاستاذ وتنفٌذه لمختلؾ الاستراتٌجٌات التً 

فٌة المختلفة وهذا ما من شانه ان  تعمل على توجٌه وتسٌٌر وتنظٌم العملٌة التعلٌمٌة التً تتم فً الموالؾ الص

 ٌعمل على زٌادة اندماج وتاللم التلبمٌذ مع الاجراءات الصفٌة. 

كما ٌعد النظام معٌارا لنجاح الفعالٌات التعلٌمٌة التً تمدم للتلبمٌذ، فالنظام داخل الالسام التعلٌمٌة هو الحالة 

نظام لاتحمك ادارة فاعلة للعملٌة التعلٌمٌة من السوٌة التً ٌجب ان تسود داخل المسم، فكل ادارة لسم دون 

 طرؾ الاستاذ.

 وجاءت دراستنا هذه للبحث فً المتؽٌرات نظرٌا ومٌدانٌا وفك لخطة شملت ما ٌلً:

الجانب النظري للدراسة والذي تضمن فصلٌن، حٌث تعرضنا فً الفصل الاول الى اشكالٌة الدراسة، 

 الاجرابً لمتؽٌرات الدراسة. اهمٌتها واهدافها ثم فرضٌاتها والتحدٌد

اما الفصل الثانً فكان موضوعه فاعلٌة الذات فً ادارة الصؾ، ولد تناولنا اولا فاعلٌة الذات وركزنا على 

ثم العملٌات الوسٌطة لفاعلٌة الذات، ثم فاعلٌة الذات، واهمٌة  تعرٌؾ  ومكونات ومصادر وانواع وابعاد 

اعلٌة الذات لدى المعلم، ثم مصادر فاعلٌة الذات لدى المعلم، ثم لٌاس فاعلٌة الذات لدى المعلم، ثم لٌاس ف

 ت فً ادارة الصؾ مفهومها ولٌاسها، وخلبصة الفصل.مصادر فاعلٌة الذات لدى المعلم، وفاعلٌة الذا

اما ثانٌا فركزنا على ادارة الصؾ ولد تناولنا فٌها مفهوم ادارة الصؾ، ثم الفرق بٌن ادارة الصؾ 

 خصابص ادارة الصؾ، ثم الاهمٌة، الاهداؾ ، وظابؾ والانضباط ثم العناصر المكونة لادارة الصؾ ثم 

ؾ، والعوامل المؤثرة فً وانماط ادارة الصؾ، ثم استراتٌجٌات الادارة الصفٌة، ودور المعلم فً ادارة الص

 الادارة الصفٌة، وخلبصة الفصل.

فً حٌن ركز الفصل الثالث على الجانب المٌدانً للدراسة حٌث عرض فٌه توضٌح المنهج المستخدم فً 

الدراسة، الدراسة الاستطلبعٌة، وصؾ ادوات المٌاس المستعملة فً الدراسة وخصابصها السٌكومترٌة 

 ٌة الذاتٌة فً ادارة الصؾ.والمتمثلة فً ممٌاس الفاعل

 وبعدها تم التطرق الى مجتمع وعٌنة الدراسة الاساسٌة وخصابصها، الاسالٌب الاحصابٌة المستخدمة.

 

 



    الـــممدمة.

  ت
 

 

اما الفصل الرابع فمد تناولنا فٌه عرض وتحلٌل نتابج الدراسة، وفً الفصل الخامس تمت منالشة النتابج وفما 

 وخاتمة واخٌرا لابمة المراجع والملبحك.لفرضٌات الدراسة، وبعدها خلبصة الفصل، 
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الجانب النظري 

 للدراسة.
 الــفــصــل الأول.

 
 

 



 
 

5 
 

 

 

  

 

 ـمــهــٌــدي.تــالــفــصــل الـ
 العام للدراسة. الإطار

 



 

 

 

 

 

 الإشـــكـــالـــٌـــة.

 

 

 



   الإشــكــالــٌــة.

7 
 

 

 

 

 

 الدراسة وتساؤلاتها. إشكالٌة  -2

 فرضٌات الدراسة.  -2

 الدراسة. أهداف  -2

 الدراسة. أهمٌة  -7

 .الإجرائٌةتحدٌد المفاهٌم   -1

 الدراسات السابمة.  -1

 التعلٌك على الدراسات السابمة. -4

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



   الإشــكــالــٌــة.

8 
 

 

 

 ة: ـٌـالـكـالإش

وعلى كمٌة ، تأدٌتهاالمعلم إن مستوى الفاعلٌة الذاتٌة ٌؤثر على نوعٌة النشاطات والمهمات التً ٌختار    

العمبات التً  أمامنشاط ما، بل وعلى طول مدة المماومة التً ٌبدٌها المعلم  أوز مهمة الجهد الذي ٌبذله لانجا

 وتملٌد النموذج تجارب الحٌاة ومن ك عدة مصادرتعترض طرٌمه والعكس صحٌح، وتتولد الفاعلٌة الذاتٌة من 

 وتعتبر من العوامل التً تؤثر بطرٌمة فعالة فً مواجهة المشكلبت التعلٌمٌة وكٌفٌة مواجهتها.

 الإلمام إلىعملٌة التعلٌم والتعلم معمدة وٌشعرون بالحاجة  أنٌدرن المابمون على مهنة التعلٌم من خبراتهم   

المعمودة على التعلٌم بكفاٌة  الأهداؾالنفسٌة والتربوٌة واكتساب المهارات التً تمكنهم من تحمٌك  بالحمابك

 تعد الفاعلٌة الذاتٌة احد مكونات المحددات الذاتٌة والشخصٌة للتعلٌم وترتبط بسلون المعلم فً، ووفاعلٌة

الموضوعٌة، ولدرته على  والأهداؾفً التدرٌس تؤثر على الجهد الذي ٌضعه  أنهاالؽرفة الصفٌة، كما 

 مواجهة الموالؾ الصفٌة.

لانجاز فً مختلؾ المجالات، وتعتبر مثٌرا مهما لدافعٌة الفرد بٌن الفاعلٌة الذاتٌة وا علبلة اٌجابٌةوتوجد 

على  أساسًٌعتمد وبشكل  الإنسانً، فالسلون أهدافهتحمٌك لمواجهة مشكلبته وضؽوطاته، بما ٌساهم  فً 

 أحداثالناجح، والكؾء مع  ٌعتمده الفرد، عن فعالٌاته وتولعاته هن مهارته السلوكٌة المطلوبة للتعامل ما

 الإنسانًالذي ٌضبط السلون  الأهمالنظام الذاتً ٌعتبر العامل النفسً  أن( bandura) باندورا  وأكد الحٌاة،

. وأفعالهومشاعره  أفكارهوٌوجهه، لان الفرد ٌستطٌع من خلبل نظامه الذاتً ممارسة التحكم فً 

 (.274، ص2040)باندورا،

ضرورٌا للحصول على معلم ملتزم ومتحمس وفعال فً  أمرافتطوٌر الفاعلٌة الذاتٌة التدرٌسٌة ٌعتبر    

كما ٌعتمد على لوة شخصٌة لتربوٌة، ومهم لنجاح العملٌة ا أساسًالضبط الصفً، حٌث ٌعتبر شرط 

للعملٌة  الأساسٌةالصفٌة احد المحاور  الإدارةتعتبر من حفظ النظام والهدوء داخل الصؾ، وتمكنه  المعلم

عملٌة التعلٌم الصفً تشكل عملٌة التعلم الصفً عملٌة تفاعل اٌجابً بٌن المعلم  أنالتعلٌمٌة انطلبلا من 

ة اردتطلب ظروفا وشروطا مناسبة تعمل الإن خلبل نشاطات منظمة ومحددة تومتعلمٌه، وٌتم هذا التفاعل م

النظام الصفً الذي ٌعد معٌار لنجاح الفعالٌات التعلٌمٌة والتعلمٌة التً  إحلبل أهمهاالصفٌة على تهٌبتها، 

معارؾ  إكسابهمتؽٌرات فً سلون المتعلمٌن من حٌث  بأحداثالمرجوة  الأهداؾتمدم للطلبة لتحمٌك 

تؽٌرات فً مهاراتهم وبناء اتجاهات اٌجابٌة لدٌهم، وكذا  أحداث أخرىمفاهٌم جدٌدة من جهة ومن جهة و

 تنمٌة مٌولهم ورؼباتهم وصمل مواهبهم.

التً ٌنظم بها المعلم عمله داخل الصؾ وٌسٌر بممتضاها بؽٌة الوصول إلى الصفٌة هً الطرٌمة  فالإدارة   

الأهداؾ التعلٌمٌة التربوٌة أو هً جمٌع الخطوات والإجراءات اللبزمة لبناء والحفاظ على بٌبة صفٌة 

إلى  ملببمة لعملٌتً التعلٌم والتعلم ولهذه الأخٌرة أهمٌة خاصة فً العملٌة التعلٌمٌة التعلٌمة لأنها تسعى

توفٌر وتهٌبة الأجواء والمتطلبات النفسٌة والمادٌة اللبزمة لحدوث عملٌة التعلم بصورة فعالة، فالتعلم 

وٌموم على الخبرة والممارسة وعلى هذا الأساس  ةبالإدارالصفً الفعال هو التعلم الذي ٌكون مضبوطا 

 لمسطرة التً ا صول لتحمٌك الأهداؾتعمل الإدارة الصفٌة على توفٌر بٌبة صفٌة مضبوطة النظام تضمن الو
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تتطلب لٌاس مختلؾ المهارات الأدابٌة داخل الصؾ الدراسً من أجل تنظٌم الموالؾ والعلبلات التفاعلٌة 

بٌن المعلم والتلبمٌذ وتتولؾ هذه الفعالٌة على مهارة المعلم فً توظٌؾ بعض الأسالٌب للحد من بعض 

تعتبر من أكثر المضاٌا إزعاجا للمعلمٌن بشكل عام والمعلمٌن المشكلبت السابدة فً ؼرفة الصؾ والتً 

ثارة اهتمام التلبمٌذ إلى التعلم وتوفٌر جو صفً ملببم لعملٌة التعلٌم وإالجدد بشكل خاص لضبطها وتوجٌهها 

عن التلبمٌذ بفعل عوامل لد تكون ر صفٌة هً السلون السٌا الذي ٌصدوالتعلم، فالمشكلبت السلوكٌة ال

عوامل ؼٌر محددة مما ٌدفع بالمعلم إلى اتخاذ الأسالٌب المناسبة لتعدٌل  رهونة بالبٌبة الصفٌة أوممحددة 

 . هذه السلوكات الؽٌر ممبولة والسٌطرة علٌها

المراحل فً المسار المهنً للمعلم هً مرحلة  أصعب أن أثبتتالبحث  أدبٌاتما سبك ذكره فان  إلى وإضافة

فالصعوبات التً ٌواجهها المعلم عند بداٌة مساره المهنً  ،(Gavish& Friendman. 2010البداٌة )

 البداٌة المؤلمة. أو، Transition shock، صدمة الانتمال Reality shockتوصؾ بصدمة الوالع 

: اجري (2005دراسة سحلول ) والأبحاثالصفٌة شؽلت حٌزا كبٌرا من الدراسات  الإدارة أنفنجد     

سحلول دراسة هدفت إلى التعرؾ على العلبلة بٌن فاعلٌة الذات ودافعٌة الانجاز الدراسً وأثرهما فً 

)طالبا 1025التحصٌل الأكادٌمً لدى طلبة المرحلة الثانوٌة فً مدٌنة صنعاء، تكونت عٌنة الدراسة من )

وتم اختٌار العٌنة بطرٌمة عشوابٌة   (2005-2004)وطالبة فً الصؾ الثانً الثانوي الأدبً للعام الدراسً 

( 1993تعرٌب محمد جمٌل المنصور ) (الذات العامة )لشفارترولد استخدم الباحث أداتٌن هما :ممٌاس فاعلٌة 

خدم واست (1981تعرٌب فاروق عبد الفتاح موس ) لهرمانز()اختبار الدافع للبنجاز للؤطفال والراشدٌن 

 ( للممارنات البعدٌةواختبار)شٌفه وتحلٌل التباٌن الثنابً،" واختبارات الباحث معامل "ارتباط بٌرسون

عٌة بٌن فاعلٌة الذات وداف( 05.0موجبة دالة إحصابٌا عند ) ارتباطٌهوتحصلت الدراسة إلى وجود علبلة 

فً التحصٌل الأكادٌمً ( 05.0، كما توصلت الدراسة إلى وجود فروق دالة إحصابٌا عند )الانجاز الدراسً

دراسة رفمة خلٌؾ   أما ،لدى الطلبة إلى مستوٌات الدافعٌة لصالح ذوي دافعٌة الانجاز الدراسً المرتفعة

: هدفت الدراسة إلى التعرؾ على علبلة فاعلٌة الذات والفرع الأكادٌمً بدافع الانجاز (2009سالم )

ن فً احد ممن درس طلبة (200)الدراسً لدى طالبات كلٌة عجلون الجامعٌة بالأردن تكونت الدراسة من 

، ولد تم من مجتمع الدراسة (ةبالماب10)، وتم اختٌارها بالطرٌمة العشوابٌة بنسبة الفرعٌن العلمً والأدبً

. ولد أشارت نتابج الدراسة تحلٌل التباٌن الثنابً تطبٌك ممٌاس فاعلٌة الذات ودافعٌة الانجاز على العٌنة وتم

، كما أشارت النتابج أن إلى هنان تمارب فً فاعلٌة الذاتإلى أن معظم أفراد العٌنة لدٌهن مستوى مرتفع من 

، وتوصلت النتابج إلى عدم وجود الدراسً لدى أفراد العٌنةالمتوسطات الحسابٌة لمستوى دافعٌة الانجاز 

ٌة الانجاز الدراسً لدى العٌنة تعزى لمتؽٌري فاعلٌة الذات فروق ذات دلالة إحصابٌة فً مستوى دافع

لأثر ( 1551والفرع الأكادٌمً كما أشارت النتابج إلى وجود فروق ذات دلالة إحصابٌة عند مستوى )

 .التفاعل بٌن فاعلٌة الذات والفرع الأكادٌمً على دافعٌة الانجاز الدراسً لدى طالبات كلٌة عجلون بالأردن

الصؾ فً تحمٌك التعلم وهذا  إدارةاعتمادات فاعلٌة الذات المتعلمة بمجال  أهمٌةدراسات لد بٌنت كانت ال إذا

ما ٌعكسه العدد الكبٌر والمتزاٌد من الفمرات المرتبطة بهذا المجال والمستخدمة فً ممٌاس فاعلٌة الذات 

حث فً مستوى فاعلٌة الذات تدفعنا للتوسع فً الب الأهمٌة(، فان هذه Putman.2013العامة لدى المعلم )

أساتذة التعلٌم الثانوي، وبناء على ذلن لمنا بطرح التساؤلات الموجهة للدارسة الحالٌة الصؾ لدى  إدارةفً 

 على النحو التالً:
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 التعلٌم الثانوي؟  أساتذةلدى  فً إدارة الصؾ ما مستوى فاعلٌة الذات -

 متؽٌر الجنس؟ لالصؾ تعزى  إدارةفً فاعلٌة الذات فً  إحصابٌةهل توجد فروق ذات دلالة  -

 لدمٌة؟لمتؽٌر الأتعزى  الصؾ إدارةفً  فً فاعلٌة الذات إحصابٌةهل توجد فروق ذات دلالة  -

 

مرحلة تعلٌمٌة  إلىتعزى الصؾ  إدارةفً فاعلٌة الذات فً  إحصابٌةهل توجد فروق ذات دلالة  -

 ؟ للتلبمٌذ

 ة: ـدراسـات الـٌـرضـف 

  .التعلٌم الثانوي أساتذةلدى  فً إدارة الصؾ مرتفع جدا مستوى فاعلٌة الذات -

  .متؽٌر الجنسلتعزى  الصؾ إدارةفاعلٌة الذات فً فً  إحصابٌةتوجد فروق ذات دلالة  -

 .لدمٌةلمتؽٌر الأتعزى  الصؾ إدارةفً  فً فاعلٌة الذات إحصابٌةتوجد فروق ذات دلالة  -

مرحلة تعلٌمٌة  إلىالصؾ تعزى  إدارةفً فاعلٌة الذات فً  إحصابٌةتوجد فروق ذات دلالة  -

 .للتلبمٌذ

 ة:ـدراسـداف الـأه

 الصؾ. إدارةالضوء على مفهوم الفاعلٌة الذاتٌة فً  إلماء -

عٌنة  أفرادالتعلٌم الثانوي لدى  أساتذةالصؾ لدى  إدارةمعرفة طبٌعة العلبلة فً الفاعلٌة الذاتٌة فً  -

 الدراسة.

 الصؾ. إدارةمساهمة الفاعلٌة الذاتٌة فً التعرؾ على مدى  -

حسب متؽٌر  تالفرولاعٌنة الدراسة وكذا  أفرادالصؾ لدى  إدارةمعرفة مستوى الفاعلٌة الذاتٌة فً  -

 .، السن، ومستوى المرحلة التعلٌمٌة للتلبمٌذالجنس

 الصؾ. إدارةكان هنالن فروق بٌن المعلمٌن والمعلمات فً تصوره للفاعلٌة الذاتٌة فً  إذامعرفة ما  -

 ة: ـدراسـة الـٌـمـأه

 الدراسة من الناحٌتٌن:  أهمٌةٌمكن تحدٌد 

 أولا: من الناحٌة النظرٌة:

التعلٌم الثانوي  أساتذةالصؾ لدى  إدارةفً  الذاتٌةهذه الدراسة فً كشؾ الؽموض عن الفاعلٌة  أهمٌةتتجلى 

، السن، ومستوى المرحلة وعلبلتها ببعض المتؽٌرات، ومدى ارتباط هذٌن المتؽٌرٌن بمتؽٌر الجنس

كثٌرا فً البٌبات العربٌة  إلٌه)المعلمٌن، والمعلمات( لا سٌما وان هذا الموضوع لم ٌتطرق  التعلٌمٌة بالنسبة

هذا الموضوع بالبحث والتحري  إثراءفً ضرورة  وخاصة البٌبة الجزابرٌة مما عزز الرؼبة لدى الباحثة

 لتعزٌز المعارؾ فً هذا المجال.

 ثانٌا: من الناحٌة التطبٌمٌة:

 الصؾ معا لٌتناسب مع البٌبة الجزابرٌة. إدارةمحولة توفٌر وتكٌٌؾ ممٌاس للفاعلٌة الذاتٌة فً  -

إدارة ذاتٌة وسبل تنمٌتها وكذا والمرشدٌن بمعلومات مهمة تتعلك بالفاعلٌة ال والآباءتزوٌد المعلمٌن  -

 إلىوكٌفٌة استثارتها، ومدى ترابط كل من المتؽٌرٌن وتطبٌمها فً الوسط المدرسً للوصول بالتلمٌذ  الصؾ

 تحمٌك نتابج جٌدة.
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فاعلٌتهم الذاتٌة والمثابرة  لإثبات للؤساتذةالصؾ التً لا تتٌح الفرصة  إدارةالنظر فً طرق  إعادة -

 تلمً الدروس داخل المسم. أثناءصة ونحن نجد عند تلبمٌذنا الٌوم حالات الملل والركود المهام الخالانجاز 

محاولة الباحثة الاستفادة من النتابج التً تمخضت عنها الدراسة فً الخروج ببعض الممترحات التً  -

 التعلٌمً.الصؾ واستثمارها فً تحسٌن المردود  إدارةتساعد فً وضع برامج بتنمٌة الفاعلٌة الذاتٌة فً 

 

 للدراسة:  الإجرائٌةتحدٌد المفاهٌم 

 لإنتاج إمكاناتهم"هً اعتمادات الناس حول  أنها ىعل (2007"باندورا" )ٌعرفها  الذاتٌة: الفاعلٌة -

 (270، ص2222)الخفاف، المؤثرة فً حٌاتهم"  الأحداثفً  تأثٌراالتً تمارس  للؤداءالمستوٌات المحددة 

الممارسة داخل ؼرفة  الأنشطةهً تفاعل بٌن المعلم مع تلبمٌذه عن طرٌك شرح  الصفٌة: الإدارة -

 الصفٌة. الإدارةالصؾ فً ضوء بٌبة تعلٌمٌة مناسبة حسب ما تحصل علٌه المفحوصٌن فً ممٌاس 

: هو الشخص الموظؾ من لبل السلطات الرسمٌة ومكلؾ بتدرٌس التلبمٌذ وفك المناهج الأستاذ -

 الرسمٌة لوزارة التربٌة والتعلٌم فً المؤسسات التعلٌم الثانوي. 

 ة: ـمـابـسـات الـدراسـال

 ( 2001دراسة عمر الفاروق:)  كان الهدؾ من هذه الدراسة موضوع الفاعلٌة الذاتٌة فً علبلتها

طالبا وطالبة جامعٌة بجامعة بجامعة عٌن  91النفسً لدى الشباب المصري، وتكونت العٌنة من بالتوافك 

ذات  النتابج عن وجود ارتباط موجب بٌن الفاعلٌة الذاتٌة والتوافك النفسً وجود فروق أسفرتشمس، حٌث 

 .الإناثفً الفعالٌة الذاتٌة وكان لصالح  والإناثدلالة بٌن درجات الذكور 

 كان الهدؾ من هذه الدراسة موضوع سمات الشخصٌة وعلبلتها بالدافعٌة (: 2221ل ) دراسة خلا

بٌة التً ترتبط بالدافعٌة للتعلم، التعرؾ والكشؾ عن العلبلة الارتباطٌة بٌن سمات الاٌجا إلىللتعلم ٌهدؾ 

شٌوعا لطلبة المستوى الثانوي بصفة عامة، والسمات التً تمٌز كل  الأكثرومحاولة التعرؾ على السمات 

( تلمٌذ من السنة 314ذلن اختارت عٌنة مكونة من ) ولأجلجنس على حدا، وهذا فً الوسط الجزابري 

للمٌاس هما ممٌاس الدافعٌة للتعلم، ولابمة فراٌبرج لسمات  أداتٌنالثالثة ثانوي، واعتمدت الباحثة على 

موجبة بٌن الدافعٌة للتعلم وكل  ارتباطٌهما دلت النتابج على توصلت النتابج على وجود علبلة الشخصٌة، ك

 الإناثدافعٌة من  أكثرالذكور  أن إلى أٌضامن العصبٌة والاكتبابٌة والاجتماعٌة وكذلن السٌطرة وتوصلت 

 فً دافعٌة التعلم.

 ( 2222دراسة الشعراوي:)  فعالٌة الذات وعلبلتها ببعض كان الهدؾ من هذه الدراسة موضوع

( طالبا وطالبة من الصفٌن 476المتؽٌرات الدافعٌة لدى طلبب المرحلة الثانوٌة وتكونت عٌنة الدراسة من )

التحمك من   إلىوالثانً الثانوي من الدارس الثانوٌة فً مدٌنة المنصورة بمصر وتهدؾ الدراسة  الأول

عدم  إلىوالثانً الثانوي، توصلت الدراسة  الأولب الصفٌن الفروق فً فعالٌة الذات بٌن الجنسٌن، وطلب

دال  تأثٌروجود فروق متوسطات درجات الجنسٌن والصفٌن على ممٌاس فعالٌة الذات، وعدم وجود 

للتفاعل بٌن الجنسٌن والصؾ على تباٌن درجات الطلبب على ممٌاس فعالٌة الذات ، كما توصلت  إحصابٌا

والاتجاه نحو  الأكادٌمًبٌن فعالٌة الذات والدافع للبنجاز  إحصابٌادالة  تباطٌهاروجود علبلة  إلىالدراسة 

 التعلم. 
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 التعلٌك على الدراسات السابمة: 

ان اهم ما ركزت علٌه الدراسات السابمة ٌدور حول فاعلٌة الذات وعلبلتها ببعض المتؽٌرات وخصابص 

الدراسات التواصل السلٌم بٌن الفاعلٌة الذاتٌة فً ادارة المعلم ومهارته فً ادارة الصؾ، كما رات هذه 

 الصؾ.

ومن خلبل عرضنا للدراسات السابمة نجد ان درستنا هذه ما هً الا امتداد لتلن الدراسات، ولد جاءت 

درستنا هذه كاجتهاد منا وهدفت للتعرؾ على فاعلٌة الذات فً ادارة الصؾ لدى اساتذة التعلٌم الثانوي 

عض المتؽٌرات ولمد جاءت الدراسة السابمة متفمة مع دراستنا الحالٌة والتً لها مٌزة تجعلها تسد وعلبلتها بب

 فراؼا فً البحث التربوي حٌث ٌكمن وجه الثشابه بٌن دراستنا والدراسات فٌما ٌلً:

 

 من حٌث الهدؾ:  -1

 

تناول عدد كبٌر من الدراسات السابمة متؽٌر فاعلٌة الذات، وعلبلتها مع متؽٌرات اخرى، وعلبلته ببعض 

الا ان المتؽٌرات اخرى وهذا ما ٌتلمى به البحث الحالً مع الدرسات السابمة فً الجانب النظري من البحث، 

دى اساتذة التعلٌم الثانوي وعلبلتها البحث الحالً ٌختلؾ فً تناوله لدراسة فاعلٌة الذات فً ادارة الصؾ ل

 ببعض المتؽٌرات، اذا لم نعثر على اي بحث تناول العلبلة بٌن هذٌن المتؽٌرٌن.

 

 من حٌث المنهج:  -2

 

لى المنهج الوصفً لانه لتً اعتمدنا علٌها فً دراستنا عكما هو ملبحظ فمد استخدم فً الدراسات السابمة ا

الملببم لمثل هذا النوع من الدراسات .



 

 

 

 

 

 

الــفــصــل 

 .الــثــانـً
 .الـصـف إدارةفـاعـلـٌـة الـذات فً 

 أولا: فاعلٌة الذات.
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 تـــمـــهــٌـــد.

 ذات.ــة الــٌــلــاعــوم فــهــفــم -2

 ذات.ــة الــٌــلــاعــفات ــونــكــم -2

 ذات.ــة الــٌــلــاعــادر فــصــم -2

 ذات.ــة الــٌــلــاعــف واعـــأن -7

 ذات.ــة الــٌــلــاعــف ادــعــأب -1

 ة.ـٌـذاتـة الـٌــلــاعــفــال ةــٌــمــأه -1

 ذات.ـٌة الـلـاعـفلـ ةـطٌـوســـات اللـمـعـال -4

 م.ــلــعــمــدى الــذات لــة الــٌــلــاعــف -0

 م.ـلـعـمـدى الـذات لـة الـٌـلــاعــاس فــٌــل -0

 لم.ـعـمـدى الـذات لـة الـٌـلـاعـادر فـصـم -22

 ة الذات لدى المعلم.ـٌـلـاعـادر فـصـاس مـٌـل -22

 ف.ـصـال إدارةً ـذات فـة الـٌـلـاعـف -22

 ف.ـصـال إدارةً ـذات فـة الـٌـلـاعـاس فـٌـل -22

 

 ل.ــصــفــة الــلاصــخ
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 تــمــهــٌــد.

 موضوع فاعلٌة الذات لم ٌحظى بنصٌب وفٌر من البحث فً علم النفس من خلبل الدراسات العربٌة إن      

على عكس ما اكتسبه وشارفت علٌه الدراسات على الصعٌد العالمً، بوصفه مؤشر هام فً تحدٌد الطالة   

التً تمثل مركزا ربٌسٌا فً  المفاهٌمٌة تعد من الفاعلٌة الذات أنعلى  "باندورا" أكده، وهذا ما الإنسانٌة

 أفكارهلدى الفرد وتعتمد على  والمثابرةتتضمن سلون المبادرة  وأنهاوتفسٌرها  الإنسانٌةتحدٌد الطالة 

وتولعاته المتعلمة بمهارته، ومدى كفاٌتها للتعامل بنجاح مع تحدٌات البٌبة والظروؾ المحٌطة التً تؤثر فً 

فاعتمادات الأفراد فً  .(Bandura, 1977, p422)ملٌات دافعٌة معرفٌة وجدانٌة. الحدث من خلبل ع

 الذي ٌحتار الفرد إتباعه  Course of actionفهً تؤثر فً مسار العمل ،فاعلٌتهم لها تأثٌرات متعددة

 الفشلستؽرله فً الصمود أمام العمبات وحجم الجهد الذي ٌبذله عند مواجهة الصعوبات، حجم الولت الذي ٌ

الإنجازات التً  شه عند مواجهة متطلبات البٌبة، ومستوىالإجهاد الذي ٌعاٌ حجم

 . (Bandura,1997)ٌحممها

تولد الفاعلٌة الذاتٌة من تجارب الحٌاة ومن أشخاص نتخذهم لدوة لنا ، لذا تعد أساسا مهما لتحدٌد وت   

 وأبعادما ٌتعلك بها من مفاهٌم للفاعلٌة الذاتٌة وكلمعنى العام ، وفٌما ٌلً نذكر امستوى دافعٌة الأفراد

 ...  وأنواعومصادر 
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  مفهوم فاعلٌة الذات: -2

فمد عرؾ باندورا فاعلٌة الذات بأنها: مجموعة الأحكام الصادرة عن الفرد، والتً تعبر عن معتمداته 

حول لدرته على المٌام بسلوكات معٌنة ومرنته فً التعامل مع الموالؾ الصعبة والمعمدة، وتحدي 

 .(Bandura.1977. p192)الصعاب، ومدى مثابرته لانجاز المهام المكلؾ بها. 

بأنها: "الثمة فً لدرات الفرد على تحرٌن الدافع والمصادر  (Bandura&Wood)ٌعرفها  اكم     

 .(0Bandura&Wood.198)المطلوبة لممابلة متطلبات المولؾ.  الإدراكٌة وسلسلة منتظمة من الأحداث

والتعامل مع  الأزماتالفاعلٌة الذاتٌة على الثمة بالنفس ولدرتها على الفعل ومواجهة  تأثٌركما لا ٌمتصر 

لها  أنتثبت من الدراسات العلمٌة  وإنماتعزٌز عوامل الجدارة الذاتٌة،  أيالتحدٌات وحل المشكلبت، 

 .(220، ص2222) مصطفى حجازي، مباشر على الصحة النفسٌة ومن الحال الذاتً.  تأثٌرا

فرد عما ٌستطٌع المٌام : لٌست مجرد مشاعر عامة ولكنها تموٌم من جانب البأنها الذاتٌةتعرؾ الفاعلٌة 

به، ومدى مثابرته، وممدار الجهد الذي ٌبذله ومدى مرونته مع الموالؾ الصعبة والمعمدة وممدار 

 (.204، ص2222)رامً محمود ٌوسف، مماومته للفشل. 

كـ "نمط معٌن من التولع الخاص باعتمادات الفرد فً لدرته على  الأصلولد عرفت فاعلٌة الذات فً 

، كما عرفها (2044)باندورا، المخرج  لإنتاجمجموعة من السلوكات المطلوبة  أوعٌن سلون م أداء

 بأنهاالفرد وتولعاته حول لدرته على تحمٌك الأداء المطلوب فً موالؾ توصؾ  أحكام بأنهاباندورا 

المتضمنة فً الأداء، الجهود المبذولة،  للؤنشطةؼامضة، وتنعكس هذه التولعات على اختٌار الفرد 

ممدار الجهد النشاطات التً ٌختارها الفرد،  أنماطاعتمادات الفاعلٌة تؤثر على  أن أيمواجهة العمبات، و

الذي ٌعاٌشه  الإجهادالعمبات والفشل، ممدار  أمامالتحدٌات، وطول المدة التً ٌصمد فٌها  أمامالذي ٌبذله 

)مٌزاٌنً الجٌلالً عند مواجهته للمتطلبات البٌبٌة المرهمة، ومستوى الانجازات التً ٌرٌد تحمٌمها. 

، حٌث امثل مركزا الأفرادتعد الفاعلٌة الذاتٌة احد مٌكانٌزمات الموى الشخصٌة لدى  (.227......، ص

لفرد على مواجهته الضؽوط التً تعترضه تساعد ا إذانشاط  أوعمل  بأيللمٌام  الأفرادهاما فً دافعٌة 

 فً مراحل حٌاته المختلفة

: حالة دافعٌة ٌتم من خلبلها لٌاس التمدٌر الذاتً للفرد، أنهاولد وصؾ لحمد الزؼبً فعالٌة الذات على 

ولا تعنً فعالٌة الذات بما ٌمتلن الفرد، بل تعنً باعتماداته  أهدافهعض بمعٌنة لتحمٌك ل أعمالعلى تنفٌذ 

 (.475، ص2114ول ما ٌمكنه المٌام به، وتمثل المحور المعرفً للعملٌات. )احمد محمد الزؼبً، ح

فاعلٌة الذات تعنً: "ثمة الفرد على تنظٌم وتنفٌذ موضوعات العمل  أن، (dimopolou 2222)ٌرى 

 كالمعلم الأخراٌجابً على الطرؾ  تأثٌرالموالؾ المستمبلٌة، كً ٌكون هنان  لإدارةاللبزمة المتطلبة 

 .(dimopolou.2012. p509) بالنسبة للتلمٌذ، الممرض للمرٌض".
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ٌعمل على  الإنسانًفاعلٌة الذات محدد مهم من محددات السلون  أنمن خلبل التعارٌؾ السابمة ٌتضح 

على ما ٌعتمده الفرد عن فعالٌته وتولعاته عن مهاراته السلوكٌة  أساسًبناء الذات وٌعتمد بشكل 

 التً تواجهه فً زحمة الحٌاة. الأحداث أماموبة للتفاعل الكؾء والفعال المطل

 الــذات: فــاعــلــٌــة كــونــاتــم -2

 : كالتالً وهً بها خاصة  مكونات الذاتٌة للفاعلٌة       

  عن فضلب الفاعلٌة موضوع عن الفرد ٌحلها التً المعلومات حجم ٌعنً والذي  المعرفً: المكون 

 .معتمداته الموضوع بذان الذاتً الوعً

 المثٌرة الموالؾ فً للتصرؾ الفرد ٌمتلكها التً المهارات حجم ٌعنً المهاري: المكون. 

  تمبل عملٌة عن فضلب اٌجابٌته، ومدى الموضوع نحو بالاتجاه ٌعنً والذي الوجدانً: المكون 

   .الأخر وتمبل الذات، تمبل على علبوة ومتعلماته الموضوع

 تصورا الحمٌد" عبد مدحت " ٌمترح الذات، فاعلٌة لمنظومة التفاعلٌة للبنٌة التكاملً التحلٌل خلبل من

  (.33ص، 2017 ،)دودو سونٌا ذلن. ٌوضح التالً والشكل الذات، فاعلٌة منظومة بنٌة ومكونات لمفردات
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(: ٌمثل تصور لمفردات بنٌة منظومة فعالٌة الذات ومهارتها ممترح من لبل مدحت عبد 01الشكل رلم )

 (. 34، ص2017الحمٌد )دودو صونٌا، 

 : ذاتــال ةــٌـلــاعــف ادرــصــم -3

 أو تموي أو تكتسب أن ٌمكن كما الذات فاعلٌة منها تشتك للمعلومات أساسٌة مصادر أربع باندورا وضع

 : وهً خلبلها من تضعؾ

 ٌرفع عادة فالنجاح الفرد ٌعٌشها التً الخبرات على المصدر هذا ٌعتمد : السٌطرة خبرة  - أ

 على التؽلب فً خبرة الموٌة بالفاعلٌة الإحساس وٌتطلب ٌخفضها المتكرر الإخفاق بٌنما الفاعلٌة تولعات

 الفاعلٌة فً الملحوظة الزٌادات الناس وٌسجل المتواصلة، المتسمة والمثابرة الجهد بذل خلبل من العمبات

  من لتمكن الجدٌدة المهارات ٌكتسبون وعندما ٌخافونه عما الخاطبة المعتمدات تجاربهم تحضً عندما الذاتٌة
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 الأداء سٌطرة بواسطة علٌها ٌحصل الذاتٌة الفاعلٌة لتمٌٌم المطلوبة المعلومات أن كما المتواعدة، الأنشطة

 ٌتشكل معرفٌا سجل الأداء انجازات تعمل حٌث الفٌزٌولوجٌة والإثارة اللفظً والإلناع البدٌل التعلم وتجارب

 الذاتٌة الفاعلٌة ذو الشخص ٌعتمد حٌث المستمبلٌة، المهمة تحمٌك إمكانٌة ٌوضح ذاتٌا معتمدا خلبله نم 

 أن كما تواجهه التً الصعوبات من بالرؼم النشاط متابعة فً الرؼبة ولدٌه سلون انجاز على لادر انه العالٌة

 2002 النشاوي،  )الأمامالصعاب.  لمواجهة الشخص استعداد ٌعٌك الفشل نتٌجة الفاعلٌة بعدم الاعتماد

 (.474ص

 وفً بالملبحظة التعلم أو نموذج بلب اعتماد أول النمذجة بتسمٌة أٌضا إلٌها ٌشار : البدٌلة الخبرات - ب

 تولعات لتكون المعلومات هذه ٌستخدم ثم الآخرٌن الناس ملبحظة طرٌك عن ٌتعلم الفرد فان البدٌلة الخبرة

 أو اللبنموذج وبٌن بٌنه للتشابه الفرد إدران على تعتمد البدٌلة الخبرة وتأثٌرات الخاص سلوكه حول

 (.73،ص2014 )الالوسً،  بالملبحظة. ٌموم الذي الشخص

 لبل من بها والإلناع للآخرٌن معٌنة بخبرات ٌتعلك الذي الحدٌث : أي الكلامً أو اللفظً الإلناع -ت

 الأداء فً الترؼٌب من نوع ٌكسبه لد ما وهو الآخرٌن طرٌك عن لفظٌا الفرد تأتً التً المعلومات أو الفرد

 ٌشٌر حٌث أٌضا دور الاجتماعً وللئلناع المهمة لأداء محاولته أثناء الشخص سلون على وتؤثر العمل أو

 هً تمٌٌمٌه راجعة تؽذٌة وإعطاء تدرٌب الممترحة المحددة المهام فً بنجاح الناس ٌؤدٌها التً الأنشطة إلى

 .الاجتماعً الإلناع من شابعة أنواع

 المهددة فً الموالؾ فً الذات فاعلٌة تولعات فً الانفعالٌة الاستشارة تؤثرالانفعالٌة:  الاستشارة - ث

 وبسبب للضٌك تعرضهم و للمهم على الحكم فً الفٌزٌولوجٌة الاستشارة حالة على جزبٌا ٌعتمدون والأفراد

 المزعجة بالإثارة محاطٌن ٌكونون لا عندما النجاح ٌتولعوا أن ٌحتمل فالأفراد الأداء توهن العالٌة الإثارة أن

 أن إلى (1982وآخرٌن  )باندورا دراسة أشارت الصدد هذا وفً ومرتجفٌن. متوترٌن ٌكونوا مما أكثر

 كلما ٌتزاٌد الدم وضؽط الملب ضربات تسارع كثل الفسٌولوجٌة بالأعراض الممٌس بالخوؾ الشعور

 .التوافك على بالمدرة المرتبط الذات فاعلٌة مستوى انخفاض

 : ذاتـال ةـٌـلـاعــف ةــٌــمــأه -4

            Human Functioningالإنسانً( أهمٌة اعتمادات فاعلٌة الذات فً الأداء 1997ندورا )اٌلخص ب

هو  الأفعال ترتكز على ما ٌعتمدونه أكثر مماالأفراد، الحالات الانفعالٌة، و مستوى دافعٌةفً تصرٌحه بأن "

( بأنه ٌمكننا التنبؤ بسلون الأفراد من Pajares,2002. P02ٌشٌر باجرس )حمٌمً بصفة موضوعٌة. و

تنا على التنبؤ بما ٌستطٌعون أداءه فعلب. خلبل الاعتمادات التً ٌمتلكونها حول لدراتهم أكثر من إمكانٌ

فبالرؼم من عدم التوافك الشابع بٌن الاعتماد و الوالع إلا أنه ؼالبا ما ٌكون الاعتماد هو الموجه لأفعالنا، لهذا 

   فإن اعتمادات فاعلٌة الذات تعتبر عموما عاملب أكثر أهمٌة من المعارؾ و المهارات  فً التنبؤ بأداء الأفراد 

 .Bandura,2006)ندورا اا من حٌث كٌفٌة تأثٌر اعتمادات الفاعلٌة على الأداء الإنسانً فإن بأم 

P171) عند اتهم، كٌفٌة استثارة دافعٌتهم، ومثابرتهم وصمودهم ٌفترض أنها تؤثر على "أهدافهم و طموح

الأفراد للنتٌجة.  تشكٌل تولعات" تعمل اعتمادات فاعلٌة الذات على مواجهة الصعوبات و التحدٌات". كما

تحدد طبٌعة نظرتهم للفرص و للعمبات". فالاعتماد المرتفع  فً الفاعلٌة ٌجعل الفرد ٌنظر إلى المشكلة أنها و

فرصة تتطلب الصمود و التحدي من أجل التعلم  و تحمٌك الذات، فً حٌن أن الفرد ذ و الاعتماد الضعٌؾ 

                                                                         ٌنظر إلٌها على أنها تهدٌد ٌجب تفادٌه.

 حٌث تكتسب فاعلٌة الذات أهمٌتها من اتساع نطاق تأثٌرها من جوانب الشخصٌة، حٌث ٌمكن لفاعلٌة الذات 



 الفصل الثانً                                           فاعلٌة الذات فً إدارة الصف.

20 
 

 

والموالؾ أن تؤثر فً السلوكٌات الأفراد وأفكارهم، وردود الأفعال الانفعالٌة لهم داخل الموالؾ الخاصة 

 العامة.

(، إلى أن فاعلٌة الذات تلعب دورا هاما فً لدرته على إلامة علبلات fung,2010كما أشار فٌنع )    

 سوٌة مع الآخرٌن، وإعطابه الثمة للتعامل مع البٌبات الجدٌدة، والتؽلب على الأفكار المزعجة والتهدٌدات 

المرؼوب فٌه، وتمكنه من مساعدة الآخرٌن، وتبادل المحتملة، والحد من التوتر والملك، والسلون الؽٌر 

 (.58، ص 2017)مصطفى رضوان عطٌة رضوان، المعلومات معهم والتعاون معهم. 

، إلى أن فاعلٌة الذات تعد أحد مصادر الفروق الفردٌة بٌن الأفراد فً الشعور (1999)شوارزر،وأشار    

 والتفكٌر، والإثارة، والتنشٌط كما ٌلً: 

 فضعؾ معتمدات فاعلٌة الذات لدى الأفراد ٌرتبط بالاكتباب والملك والإحساس  الشعور: من ناحٌة

 بالعجز والضعؾ تمدٌر الذات، والأفكار عن المدرة.

 :فارتفاع معتمدات فاعلٌة الذات  ٌسٌر العملٌات المعرفٌة، والأداء فً الموالؾ  من ناحٌة التفكٌر

 مً.متعددة مثل صنع المرار، والانجاز الأكادٌ

 :فان الذات المعرفٌة تمثل عنصر كبٌرا فً العملٌات الدافعٌة ومستوى  من ناحٌة الإثارة والتنشٌط

فاعلٌة الذات ٌمكن أن ٌحسن أو ٌعوق الدافعٌة، فالأفراد مع ارتفاع معتمداتهم عن فعالٌتهم ٌختارون المهام 

ٌضعون لأنفسهم للتحدي وٌلتزمون بها. الأكثر تحدٌا، وٌبذلون جهدا كبٌرا فً أعمالهم، وٌماومون الفشل، و

 (.   59، ص2017)مصطفى رضوان عطٌة رضوان، 

 أنــواع فــاعــلــٌــة الــذات: -5

 تتعدد أنواع فاعلٌة الذاتٌة فمد صنفت إلى لومٌة، جماعٌة، أكادٌمٌة، خاصة، عامة.

المومٌة لد ترتبط إلى أن الفاعلٌة  (447، ص1990)أشار جابر عبد الحمٌد  الفاعلٌة المومٌة:  -1

بأحداث لا ٌستطٌع المواطنون السٌطرة علٌها مثل انتشار تأثٌر التكنولوجٌا الحدٌثة والتؽٌر الاجتماعً 

السرٌع فً احدي المجتمعات والأحداث التً تجري فً أجزاء أخرى من العالم والتً ٌكون لها تأثٌر على 

عتمدات عن أنفسهم باعتبارهم لأصحاب لومٌه من ٌعٌشون فً الداخل. كما تعمل على إكسابهم أفكار وم

 واحده  أو بلد واحد. 

فهً تشٌر إلى مجموعة من الأفراد تؤمن بمدراتها وتعمل فً نظام جماعً  الفاعلٌة الجماعٌة: -2

 (.85، ص 2015) مٌرسً، لتحمٌك المستوى المطلوب. 

تشٌر فاعلٌه الذات الأكادٌمٌة إلى إدران الفرد لمدراته على أداء المهام التعلٌمٌة  الفاعلٌة الأكادٌمٌة: -3

 بمستوٌات مرؼوب فٌها.

ٌمصد بها أحكام الأفراد الخاصة مرتبطة بممدرتهم على أداء مهمة محددة  الفاعلٌة الذاتٌة الخاصة: -4

 )السٌد أبو هاشم العربٌة )الأعراب والتعبٌر(. فً نشاط محدد مثل الرٌاضٌات )الأشكال الهندسٌة( أو اللؽة

 (.58، ص 1994
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ٌمصد بها لدرة الفرد على أداء السلون الذي ٌحمك نتابج اٌجابٌة ومرؼوبة  الفاعلٌة الذاتٌة العامة: -5

فً مولؾ معٌن، والتحكم فً الضؽوط التً تؤثر على سلون الأفراد، وإصدار التولعات الذاتٌة عن كٌفٌة 

 لمهام والأنشطة التً ٌموم بها والتنبؤ بالجهد والنشاط المثابرة اللبزمة لتحمٌك العمل المراد المٌام به.أدابه ل

 ذات: ــة الــٌــلــاعــاد فــعــأب -6

 ( ثلبث أبعاد لفاعلٌة الذات وهً على النحو التالً: 1994حدد )باندورا 

ٌختلؾ حجم الفاعلٌة تبعا لطبٌعة وصعوبة المولؾ حٌث ٌظهر لدر الفاعلٌة  لدر أو حجم الفاعلٌة: -1

عندما تكون المهام مرتبة وفك مستوى الصعوبة واختلبؾ الأفراد فٌما بٌنهم من حٌث التولعات الفاعلٌة 

 وٌطلك باندورا على هذا البعد مستوى صعوبة المهمة.

 

وٌؤكد باندورا فً هذا الصدد أن طبٌعة التحدٌات التً تواجه الفاعلٌة الشخصٌة الحكم علٌها بمختلؾ    

الوسابل مثل: مستوى الإتمان، بذل الجهد، الدلة، الإنتاجٌة، التنظٌم الذاتً المطلوب، لضٌة لم تعد أن الفرد 

وبطرٌمة منظمة من خلبل مواجهة مختلؾ لا معٌنا عن طرٌك الصدفة لابد أن ٌمتلن الفاعلٌة لٌنجز بنفسه 

 (.2009)المشٌخً، حالات  العدول عن الأداء. 

وتعنً انتمال تولعات الفاعلٌة إلى موالؾ مشابهة، حٌث أن بعض الخبرات تؤدي إلى  العمومٌة: -2

إحداث تولعات محدودة فً حٌن أن خبرات تؽرس شعورا بالفاعلٌة ٌعد أكثر عمومٌة امتد إلى ما وراء 

 (.75، ص 2015. )مرسً، علبجً معٌن مولؾ

فً تنظٌر باندورا ضعؾ معتمدات الفرد عن فعالٌته، فالمعتمدات الضعٌفة عن الفاعلٌة تجعل  الموة: -3

الفرد أكثر لابلٌة للتأثر بما ٌلبحظه وٌتابعه، إلا أن الأفراد بما لدٌهم من لوة الاعتماد فاعلٌة الذات فً أنفسهم 

داء الضعٌؾ، فمن الممكن مثلب أن ٌحصل طالبان على درجات ضعٌفة فً ماده ما ٌتثابرون فً مواجهة الأ

احدهما أكثر لدرة على مواجهة المولؾ فتكون فاعلٌة الذات لدٌه مرتفعة، والأخر لا ٌستطٌع مواجهه 

المولؾ، فبذلن تكون فاعلٌة الذات لدٌهم منخفضة. وتتحدث لوة فاعلٌة الذات لدى الفرد فً ضوء خبراته 

 (.2009)المشٌخً، السابمة ومدى ملبمستها للمولؾ 

( وزملببه على إجراءات المٌاس المختلفة فتشٌر المٌمة إلى 1995وتدل أبعاد فاعلٌة الذات حسب )مود، 

طلب المهام الصعبة وتخص العمومٌة المدى الذي إلٌه ٌمكن أن تعمم تولعات الفاعلٌة من وضع معٌن إلى 

 )النشاوي. موة إلى تمدٌر كم هو لادر أي شخص أن ٌنجح فً مهمة محددة. الأوضاع الأخرى، وتشٌر ال

2006.)   
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 (: ابعاد فاعلٌة الذات عند باندورا.02الشكل رلم )

 :Self Efficacy Mediating Processesالعملٌات الوسٌطة لفاعلٌة الذات  -7

و هً:  خلبل أربع أنماط أساسٌة من العملٌاتتعمل اعتمادات فاعلٌة الذات على تنظٌم السلون الإنسانً من 

العملٌات المعرفٌة، العملٌات الدافعٌة، العملٌات الوجدانٌة،والعملٌات الانتمابٌة. وتعمل هذه العملٌات بطرٌمة 

 على الأنماط السلوكٌة  الدافعٌة  و متكاملة وؼٌر مستملة عن بعضها البعض للتأثٌر على الشعور، التفكٌر،

 التً ٌتم اختٌارها.  

               :Cognitive Processesالعملٌات المعرفٌة  -7-1

تختلؾ أشكال تأثٌرات فاعلٌة الذات على نماذج التفكٌر التً تساعد أو تعرلل الأداء. فاعتمادات فاعلٌة      

أو  سلون من خلبل التدبرة و تنظٌم الالذات المرتفعة تساعد الأفراد على تبنً نظرة اٌجابٌة للتخطٌط للحٌا

عند تخطٌط الأهداؾ. و ٌكمن الهدؾ الأساسً للفكر فً تبصر أو تصور العوالب  forethoughtالتبصر 

المحتملة للؤفعال. فهو ٌسمح للؤفراد بضبط نشاطاتهم. فأؼلب أسالٌب العمل ٌسبمها تفكٌر وتدبر، لتصبح 

تدعم أو على الفكر بطرق لد الأفكار دلٌلب توجٌهٌا للفعل عند تطوٌر المهارات. وتؤثر اعتمادات الفاعلٌة 

الأداء. فاعتمادات الفاعلٌة لدى الأفراد تؤثر على كٌفٌة تصورهم للؤحداث المستمبلٌة وكٌفٌة  تعرلل

مواجهتهم للموالؾ المحتملة. وتتمٌز العلبلة بٌن فاعلٌة الذات و التصور بالتأثٌر المتبادل. ففاعلٌة الذات 

موي من اعتمادات فاعلٌة الذات. فالأفراد الذٌن المرتفعة تعزز التصورات الاٌجابٌة، كما أن هذه الأخٌرة ت

بمناعة راسخة بمدرتهم على إدارة بٌبتهم ٌتمٌزون بمرونة أكبر و ٌمتلكون فاعلٌة ذات مرتفعة فً مٌدان معٌن

ٌلتزمون بتحمٌمها. كما أنهم ٌتصورون أنفسهم بأنهم م ٌحددون أهدافا عالٌة المستوى وفً ذلن المٌدان. فه

والؾ بنجاح. أما الأفراد الذٌن تمٌزهم فاعلٌة الذات المنخفضة فً مجال معٌن فهم أكثر ٌواجهون هذه الم

 مٌلب لتصور الفشل فً ذلن المجال.

 :Motivational Processesالعملٌات الدافعٌة  -7-2
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تلعب اعتمادات فاعلٌة الذات دورا أساسٌا فً التنظٌم الذاتً للدافعٌة. ففً مجال الدافعٌة   

ٌستثٌر الأفراد دافعٌتهم و ٌوجهون أفعالهم بصفة مسبمة من خلبل   Cognitive Motivationالمعرفٌة

ممارسة التدبر. فهم ٌكونون اعتمادات حول ما ٌستطٌعون أداءه، ٌتدبرون العوالب المحتملة للؤفعال 

ال مختلفة كتوجد ثلبث أشوططون أسالٌب عمل تسمح بتحمٌمها. المستمبلٌة، ٌحددون أهدافهم الشخصٌة، وٌخ

لأشكال النظرٌات الأهداؾ المدركة. وتـمابل هـذه االعزو السببً، تولعات النتٌجة، و: للدافعٌة المعرفٌة وهً

تعتبر فاعلٌة الذات عاملب ٌمة، ونظرٌة الأهداؾ المدركة. والم-: نظرٌة العزو، نظرٌة التولعالثلبثة التالٌة

 (.1986ندورا،ا)ب .أساسٌا فً كل شكل من هذه الأشكال

أن العزو السببً للؤداء، الذي ٌمثل التفسٌر الذي ٌمدمه  Attribution Theoryتفترض نظرٌة العزو

الأفراد للسلوكات و الأحداث، ٌؤثر على الدافعٌة من خلبل اعتمادات فاعلٌة الذات، حٌث أن فبة الأفراد 

هم أو إلى عوامل خارجٌة مما الذٌن ٌمتلكون فاعلٌة الذات المنخفضة ٌعزون سبب فشلهم إلى ضعؾ لدرات

عدم المحاولة من جدٌد. أما فبة الأفراد الذٌن تمٌزهم فاعلٌة الذات إلى التنازل عن المٌام بالفعل و ٌدفعهم

بالتالً فإن بذل اعلٌة الاستراتٌجٌات المتبعة.  والمرتفعة فٌعزون سبب الفشل إلى للة الجهد المبذول أو عدم ف

م إلى عدم الٌأس هم استراتٌجٌات أكثر فاعلٌة ٌكفً لتحمٌك النجاح و هذا ما ٌدفعالمزٌد من الجهد أو استخدا

 المحاولة إلى ؼاٌة تحمٌك النجاح.و

، حٌث توضح هذه النظرٌة  expectancy- valueالمٌمة -أما الشكل الثانً للدافعٌة فٌتعلك بنظرٌة التولع

الوصول إلٌها  بواسطة أسلوب عملل معلٌن. وترتكلز للوة أن دافعٌة الأفراد تستثار من خلبل النتابج المتولع 

 الدافعٌة،  حسب هذه النظرٌة، على عاملٌن:

 

أملا العاملل الثلانً فٌتمثلل فلً ملدى جاذبٌلة .ٌتمثل العامل الأول فً التولع بأن فعلب معٌنا ٌعطً نتٌجة معٌنلة

كانلت هلذه النتٌجلة ذات لٌملة أكبلر النتٌجة. فكلما زاد تولع الأفراد بأن سللوكهم سلٌؤدي إللى نتٌجلة معٌنلة و 

زادت دافعٌتهم للمٌلام بالنشلاط. ؼٌلر أن الأفلراد ٌموملون بالفعلل بنلاء عللى اعتملادهم فلً للدرتهم عللى الأداء 

بالتالً فإن لوة تأثٌر تولع النتابج  على استثارة دافعٌلة م فً النتابج المحتملة للؤداء. وبالإضافة إلى اعتماداته

تتحلدد بملدى اعتملاد الفلرد فلً لدرتله عللى تحمٌلك النتلابج المتولعلة. فهنلان علدد ؼٌلر  الفرد لٌست مطلمة بل

 (محلللدود للفلللرص الجذابلللة لا ٌختارهلللا الأفلللراد لأنهلللم ٌعتملللدون أنهلللم لا ٌمتلكلللون المهلللارات الكافٌلللة للللذلن 

Bandura,1993   .) 

ء على المعاٌٌر الشخصٌة تثٌر التحدي بناأن الأهداؾ التً تتمٌز بالوضوح وأما نظرٌة الهدؾ فتفترض 

الشخصٌة التً  ترفع من الدافعٌة. فالدافعٌة التً ترتكز على هذه المعاٌٌر تتضمن الممارنة بٌن المعاٌٌر

 الأداء المدرن. وتلعب اعتمادات الفاعلٌة دورا مهما فً هذا النوع  من الدافعٌة. فؽالبا ما ٌتبناها الأفراد و
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لمستوى اعتمادات الفاعلٌة لدٌهم. فالأفراد الذٌن ٌمتلكون فاعلٌة ذات مرتفعة ٌختار الأفراد أهدافهم تبعا 

فً المهمة.  ٌركزون فمط على كٌفٌة النجاحٌسعون بموة لتحمٌمها ولأنفسهم أهدافا عالٌة المستوى و ٌسطرون

المستخدمة. ٌعزون فشلهم فً المهمة إلى لصور فً الجهد المبذول أو إلى عدم كفاٌة الاستراتٌجٌات و

فالنجاح فً نظرهم ٌرتكز على مضاعفة الجهد أو استخدام استراتٌجٌات أكثر فاعلٌة. فهم لا ٌركنون للفشل 

 هذه الفبة هً ألل عرضة للئجهاد والإحباط.عون شعورهم المرتفع بالفاعلٌة. وبل سرعان ما ٌسترج

 :Affective Processesالعملٌات الوجدانٌة  -7-3

. فهللً تللؤثر    (Bandura,1997)ات عللاملب مهمللا فللً التنظللٌم الللذاتً للحللالات الانفعالٌللة تعتبللر فاعلٌللة الللذ

على طبٌعة و شدة الخبرة الانفعالٌة من خلبل لدرة الفرد على ضبط أفكلاره، أفعالله، و انفعالاتله. فاعتملادات 

الذي ٌعاٌشونه فً تلن الأفراد فً لدراتهم على مواجهة الموالؾ الصعبة تِؤثر على حجم الإجهاد و الإحباط 

الموالؾ. إن فاعلٌة الذات المدركة للتحكم  فً العوامل المسببة للئجهاد تلعب دورا أساسٌا فً تنظٌم مستوى 

الملك. فالأفراد الذٌن ٌعتمدون أنهم ٌسلتطٌعون اللتحكم فلً المواللؾ التلً تمثلل تهدٌلدا لا ٌستحضلرون أنملاط 

ون أنهم لا ٌستطٌعون إدارة  الموالؾ الصعبة فٌتملكهم مسلتوى مرتفلع  أما أولبن الذٌن ٌعتمد التفكٌر السلبٌة،

ٌملمون بشأن الأمور التً ظمون خطورة التهدٌدات المحتملة ومن الملك، ٌرون أن بٌبتهم محفوفة بالخطر، ٌع

ٌعوللللون مسلللتوى أدابهلللم التفكٌلللر السللللبً ٌجهلللدون أنفسلللهم  ونلللادرا ملللا تحلللدث. ونتٌجلللة لهلللذا اللللنمط ملللن 

(. إن اعتمادات فاعلٌة الذات فً التعامل مع الموالؾ الصعبة تعمل على تنظٌم سلون التجنب 1993)بندورا،

بالإضافة إلى استثارة الملك. فالأفراد الذٌن ٌشعرون بفاعلٌة مرتفعة فً مواجهة التحدٌات ٌستخدمون أسالٌب 

الإجهللاد لللدٌهم و ٌمومللون تجعللل الموالللؾ الصللعبة أكثللر لابلٌللة للللتحكم، ٌسللتطٌعون تخفللٌض مسللتوى الملللك و

بضبط الأفكار المشوشة من خلبل العمل على جعل البٌبة ألل تهدٌدا. أما ذوي الاعتماد الضعٌؾ فً الفاعلٌة 

 لسلبٌة على ؼرار الإجهاد المستمر، الملك الدابم، والإحباط فٌكونون أكثر عرضة لمعاٌشة الحالات الانفعالٌة ا

 

                                                                                                         رر. كللللللللللللللللللللللللالمت

الانفعالٌلة  وبناء على ما سبك، ٌمكن اعتبار اعتمادات فاعلٌة اللذات علاملب مهملا فلً التنظلٌم اللذاتً للحلالات

انفعالاتله. ط أفكلاره،  ول للدرة الفلرد عللى ضلبنظرا لتأثٌرها على طبٌعلة و شلدة الخبلرة الانفعالٌلة ملن خللب

 الاكتباب الذي سٌشعرون به.تؤثر على حجم الإجهاد، الملك،  وفاعتمادات الأفراد فً لدراتهم 

                                                              :Selection Processesعملٌات الانتماء  -7-4

مد الأفراد إلى تنشاطاتهم. حٌث ٌعللؤفراد عند انتماء بٌباتهم وهً تعمل اعتمادات فاعلٌة الذات كدلٌل توجٌ

لون إلى الاندماج فً الموالؾ التً ٌعتمدون أنها تتجاوز لدراتهم، وفً بالممابل ٌمٌتجنب النشاطات و

 البٌبات الاجتماعٌة التً ٌحكمون علٌها بأنها تتماشى مع لدراتهم. وعن طرٌك هذه الاختٌارات النشاطات و
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على اختٌار  أي عامل ٌؤثر. ف(Bandura,1997)الأفراد اهتمامات و كفاٌات تحدد أنماط حٌاتهم ٌطور 

الاختٌار ٌعتبرو السلون أو المسار المستمبلً ٌستطٌع أن ٌؤثر بصفة عمٌمة على اتجاه التطور الشخصً.

مهنً من خلبل العملٌات المهنً أحد المجالات التً تبٌن أهمٌة اعتمادات الفاعلٌة فً التأثٌر على المسار ال

المرتبطة بالاختٌار. فكلما زادت اعتمادات الأفراد فً فاعلٌتهم توسع مجال الاختٌار المهنً لدٌهم وزاد 

فً المسار ت احتمالات المحافظة على الموة والنجاح زادلمهنة وتحسن مستوى تحضٌرهم لها واهتمامهم با

 رون أن فاعلٌة الذات لدٌهم ضعٌفة فً مٌدان معٌن . أما الأفراد الذٌن ٌمد (Bandura,1993)المهنً

ٌعتبرون أنها تشكل تهدٌدات شخصٌة لهم. فٌصٌر طموحهم نبون جمٌع المهام المتعلمة به. وتجدهم ٌتج

عند الفشل. كما أنهم لا  ن أمام العمبات و ٌستسلمون بسرعةضعٌفا، لا ٌلتـزمون بتحمٌك أهـدافهم، لا ٌصمدو

 ٌعزون فشلهم إلى لصور فً لدراتهم.علٌتهم عمب التجارب الفاشلة وفا ٌستطٌعون الرفع من

                                                                                       الذات لدى المعلم:  فاعلٌة  -8

ظهرت إن تطور البحث فً مجال فاعلٌة الذات عبد الطرٌك لدراسة هذا المفهوم فً المٌدان التربوي. فمد 

كٌفٌة  بنظرٌة فاعلٌة الذات فً المجال التربوي والتً تناولت دراسة المتعلمة سلسلة متٌنة من الدراسات

 Tschannen-Moran)ونها ٌحمم بالمخرجات التًلهم والذات لدى المعلمٌن بأفعا لٌةعارتباط اعتمادات فا

&Woolfolk Hoy, 2007, 944).كومان . وٌشٌر زي و(Zee & Koomen, 2016)  إلى أن

المدى الواسع من النتابج متعددة المستوٌات لفاعلٌة الذات لدى المعلم تتحدث عن التعمٌدات المتزاٌدة لهذا 

ولد لد ارتكزت دراسة هذا المفهوم على (. 982المفهوم منذ بداٌته خلبل العمود الأربعة الماضٌة )ص، 

 .إلى وجهة الضبط بالإضافة .(Bandura,1977)، النظرٌة المعرفٌة الاجتماعٌة دئمبا

(Rotter,1966) .                                                                                                 

       المعلم :مفهوم فاعلٌة الذات لدى  -8-1

فاعلٌة الذات لدى المعلم (Tschannen-Moran et al, 1998) تشانن موران وآخرون  لمد عرفت 

المطلوبة  courses of action اعتماد المعلم فً لدراته على تنظٌم و تنفٌذ أسالٌب العمل "بأنها: 

( p233 Ashton.1985,) وٌعرفها أشتون ."لانجاز مهمة تعلٌمٌة معٌنة فً سٌاق معٌن بصفة ناجحة

المعلم  فً لدرته على إحداث تأثٌر إٌجابً على تعلم التلمٌذ" وعرفت تشانن موران  اعتمادبأنها:  "

 فاعلٌة الذات لدى  (Tschannen-Moran & Woolfolk Hoy, 2001.p783)وولفولن هوي 

 

لمرجوة من مشاركة التلمٌذ مٌة االمعلم بأنها: " أحكام المعلم حول لدراته على تحمٌك المخرجات التعلٌ

سكالفٌن  كما عرؾ سكالفٌن و عدٌمـً الدافعٌة." مع التلبمٌذ صعٌبً المـراس أو التعلم حتىو

(Skaalvik&Skaalvik,2007.p612)  فاعلٌة الذات لدى المعلم بـ"اعتمادات المعلم فً لدراته على

 ."المسطرة التربوٌةتنظٌم و تطبٌك النشاطات المطلوبة لتحمٌك الأهداؾ و تخطٌط
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فاعلٌة الذات التعلٌمٌة ٌن هما فاعلٌة الذات التعلٌمٌة وتتضمن فاعلٌة الذات لدى المعلم بعدٌن أساسٌو

                                                                                                           .الشخصٌة

ٌدل هذا البعد على اعتماد المعلم بأن عملٌة التعلٌم :  teaching efficacyفاعلٌة الذات التعلٌمٌة  -أ

       على تعلم التلمٌذ دون العوامل الأخرى على ؼرار الخلفٌة العابلٌة، الحالة الاجتماعٌة  تستطٌع أن تؤثر

 الالتصادٌة، و العوامل المدرسٌة.و

لبعد لناعة المعلم ٌعكس هذا او :personal teaching efficacyفاعلٌة الذات التعلٌمٌة الشخصٌة 

               بصفة شخصٌة أن ٌكون فاعلب فً إحداث التؽٌٌر فً سلون التلمٌذ.                                                                   بأنه ٌستطٌع و

(، فإن أبعاد فاعلٌة الذات لدى المعلم تتماشى مع الإطار العام لفاعلٌة Gordon,2001) وحسب جوردن

فً فاعلٌة  )تولع النتابج(فاعلٌة الذات التعلٌمٌة( ٌتوافك مع بعد ندورا. فالعامل الأول )االذات الذي جاء بها ب

ابج معٌنة. فً حٌن أن العامل ٌتمثل فً تولع الفرد بأن سلوكا معٌنا سٌؤدي إلى نت و الذي ندورا،االذات لب

المتمثل فً تمدٌر الفرد لمدراته على ( فٌتوافك مع بعد فاعلٌة الذات وفاعلٌة الذات التعلٌمٌة الشخصٌةالثانً )

 أداء مهمة معٌنة. 

                                                                                      :أهمٌة فاعلٌة الذات لدى المعلم -8-2

فهً توثر على سلوكه داخل الصؾ وذلن بٌنت الكثٌر من الدراسات مدى أهمٌة فاعلٌة الذات لدى المعلم. 

أمام الوضعٌات  بتأثٌرها على الجهد الذي ٌبذله فً عملٌة التعلٌم، الأهداؾ التً ٌسطرها، مدى صموده

لون العمبات. بالإضافة إلى تأثٌرها على مستوى طموحه ولدرته  فً التحكم فً سمرونته أمام الصعبة، و

دٌمبو أن المــعلمٌن  الذٌن ٌعتمدون أن تعلم التلمٌذ وٌرى جٌبسون و رجات التعلم.المتعلم وفً تحمٌك مخ

ٌزٌد  أطول، لت لو الذٌن ٌتمٌزون كذلن بالثمة فً لدراتهم التعلٌمٌة ٌصمدونٌمكن أن ٌتأثر بالتعلٌم الفعال و

الراجعة على خلبؾ المعلمٌن الذٌن ٌملكون تولعات  لون أنماطا مختلفة من التؽذٌةٌستعماهتمامهم بالصؾ و

كما بٌنت الدراسات  .(Gibson&Dimbo,1984)منخفضة حول لدراتهم فً التأثٌر على تعلم التلبمٌذ 

ٌة ذاتٌة التً تناولت مفهوم فاعلٌة الذات فً السٌالات التعلٌمٌة المختلفة أن المعلمٌن الذٌن ٌتمٌزون بفاعل

مٌذ فعالٌة، ٌمٌلون  إلى التخطٌط لإدارة الصؾ من أجل تحمٌك استملبلٌة أكبر للتلمرتفعة هم أكثر مرونة و

ٌمٌل المعلمون و ،.(Woolfolk Hoy & Hoy, 1990)لتلمٌذ ضمان تعلم اتوفٌر بٌبة صفٌة اٌجابٌة، و

ذوي الاعتماد المرتفع فً فاعلٌة الذات على الالتزام بتسطٌر أهداؾ عالٌة المستوى و لابلة للتحمك و ٌعملون 

على نمذجة الصمود فً وجه العمبات. كما ٌسعون لتخصٌص ولت أكبر من أجل تمدٌم مساندة ذات نوعٌة 

 داء الضعٌؾللتلبمٌذ ذوي الأ
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 (Dembo&Gibson, 1985; Woolfolk Hoy&Davis, 2006) .    وٌمٌلون إلى بناء علبلات

 ,Gibson&Dembo)مع تلبمٌذهم. فهم ألل انتمادا للتلبمٌذ الذٌن ٌمدمون إجابات خاطبة ة إٌجابٌ

. (Woolfolk Hoy & Davis, 2006)تمدٌم التوضٌحات . وأكثر ثمة فً الرد على الأسبلة و(1984

ندورا إلى أن المعلمٌن اوٌشٌر ب .إنسانٌة لإدارة السلوكات السٌبةبالإضافة إلى استخدامهم لمماربات أكثر 

ٌثابرون أمام التحدٌات ة المستوى لأنفسهم و لتلبمٌذهم وذوي الفاعلٌة المرتفعة ٌسطرون أهدافا عالٌ

(Bandura,1993)كومان . ولد توصلت نتابج دراسة زي و(Zee& Koomen, 2016.p998)  إلى 

أن المعلمٌن الذٌن ٌمتلكون اعتمادات الفاعلٌة المرتفعة ٌستطٌعون مواجهة مجال واسع من المشاكل  

لدٌهم علبلات نزاع للٌلة  مع الصفٌة التً تركز على التلمٌذ، والسلوكٌة، ٌستخدمون الأسالٌب و الممارسات 

  .تلبمٌذهم

لمفهوم فاعلٌة الذات لدى المعلم إلى تأكٌد لوته التنبؤٌة وارتباطه بعدة كما توصلت الدراسات التً تطرلت 

متؽٌرات على ؼرار مثابرة المعلم فً أداء مهامه و طرٌمة تفاعله مع التلبمٌذ ذوي صعوبات فً التعلم 

(Gibson&Dembo, 1984) وطرٌمة إدارة الصؾ ،Woolfolk, Rosoff, &Hoy,1990 ) إلى .)

                                    تحصٌل التلبمٌذ.بٌن فاعلٌة الذات لدى المعلم  و جابٌةجانب وجود علبلة إٌ

كومان إلى أن تأثٌرات فاعلٌة الأربعٌن سنة الماضٌة توصل زي و فً دراستهما لبحوث فاعلٌة الذات خلبلو

الذات لدى المعلم تعتبر مهمة. فهً تؤثر على المخرجات فً المستوٌات المختلفة، بل تؤثر على كل شًء 

 (Zee & Koomen, 2016)بداٌة من المناخ الصفً إلى تعلم التلمٌذ 
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إن مراجعة البحوث المتعلمة بفاعلٌة الذات أوضحت كٌفٌة تأثٌر اعتمادات الفاعلٌة على إنجازات الأفراد فً 

بمراجعة بحوث فاعلٌة  (Klassen &Usher,2010 )آشر المختلفة. فمد لام كل من كلبسن والمجالات 

فاعلٌة الذات أصبحت تنال اهتماما متزاٌدا لدى الباحثٌن  توصلب إلى أن بحوثجال التربوي والذات فً الم

تمت مراجعتها. و ٌتماسم  ؼٌر أن مشاكل المٌاس و التصورات النظرٌة للمفهوم كانت شابعة فً البحوث التً

لدى المعلم نفس الاهتمام حول مشاكل لٌاس فاعلٌة الذات   (Klassen et al. 2011)آخرون كلبسن و

أن البحوث تحتاج أن تترجم )  Maddux & Gosselin,2012لد أشار مادٌكس )و فً البحوث السابمة.

المفاهٌم  إلى تعرٌفات إجرابٌة تمود إلى الطرٌمة الدلٌمة و الصحٌحة للمٌاس لٌحصل الاتساق بٌن الدراسات 

بٌن  مختلفة حتى أضحت إجراءات الممارنةلٌة الذات تم لٌاسه بطرق عدٌدة والمختلفة. إلا أن مفهوم فاع

ذات نتابج الدراسات التً تطرلت إلى فاعلٌة الذات صعبا. كما أن الطرق المختلفة لمٌاس فاعلٌة ال

مستوٌات النوعٌة لد أدت إلى الاستنتاج بأنه توجد أنواع مختلفة لفاعلٌة وخصوصا المجالات المختلفة و

مختلفة، بل ٌنبؽً أن تفصل الذات، فً حٌن أنه لا ٌنبؽً لفاعلٌة الذات كمفهوم، أن ٌصنؾ إلى أنماط 

 ؾ المختلفة على الأداءات المختلفة فً المجالات و الموالفاعلٌة الذات لأنماط السلوكات و مماٌٌس اعتمادات
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 & Madduxوأن تمتد من المهام البسٌطة نسبٌا إلى المهام الأكثر تعمٌدا ) ؼرار إدارة الصؾ،

Gosselin,2012  (.                                                                                            

 تنطبك هذه الانتمادات كذلن على فاعلٌة الذات لدى المعلم حٌث مر تحدٌد معنى هذا المفهوم وطرٌمة لٌاسه و

 عبر محطات مختلفة. حٌث ٌعزى تشكٌل مفهوم  فاعلٌة الذات لدى المعلم ولٌاسه إلى أساسٌن نظرٌٌن وهما

ندورا انظرٌة فاعلٌة الذات لبو (Rotter,1966)لروتر Locus of control: نظرٌة وجهة الضبط 

(1977Bandura,.) 

                         .Locus of controlنظرٌة وجهة الضبط   الأساس النظري الأول : -9-1

فٌه بٌن وجهة الضبط ٌز الذي مالأساس النظري الذي لدمه روتر و ترتكز نظرٌة وجهة الضبط على

   الخارجً، حٌث ٌفترض أن فاعلٌة الذات لدى المعلم تزٌد إذا اعتمد هذا الأخٌر أن سلون التلمٌذالداخلً و

تنخفض عند اعتماده بأن العوامل الخارجٌة لها أهمٌة أكبر على تعلم التلمٌذ من وتحصٌله ٌتأثر بالتعلٌم، و

                                                                            تأثٌر المعلم على ؼرار البٌبة الأسرٌة.

وفً المحاولات الأولى لدراسة فاعلٌة الذات لدى المعلم تم إضافة عبارتٌن من طرؾ باحثً منظمة راند 

(RAND Organization ل )الذي تم تطبٌمه على عـدد كبـٌر من المعلمٌن لممٌاس الذي صممه روتر و

اند فً بحثهم حول خصابص صبح هاتان العبارتان ضمن أكبر العوامل التً درسها باحثو منظمة الرلت

(. ولد استطاع باحثو الراند، اعتمادا على الأساس النظري Armor et al,1976تعلم التلمٌذ )المعلم و

ذي ٌعبر عن مدى وال الضبط لروتر، من التوصل إلى تشكٌل مفهوم فاعلٌة الذات لدى المعلم وجهة لنظرٌة

التعلم،  بؽض النظر عن حكم فً مخرجات العملٌة التعلٌمٌة، دافعٌة التلمٌذ واعتماد المعلم فً لدرته على الت

الضبط، ٌعبر عن مدى لناعة المعلم بأن المكافأة  العوامل البٌبٌة. فمستوى فاعلٌة الذات، حسب نظرٌة وجهة

       ه الشخصٌة. فالمعلمون أصحاب الضبط الخارجً خصابصعزٌز ٌعتمد مباشرة على سلوكاته وأو الت

الذٌن ٌدركون بأن العوامل البٌبٌة تحد من لدرتهم فً التأثٌر على تعلم التلمٌذ ٌمٌلون إلى الاعتماد بأن و

لصور أداءهم التعلٌمً إلى الظروؾ لً فهم ٌعزون ضعفهم وبالتاهم التدرٌسٌة تمع خارج سٌطرتهم وجهود

فً لدراتهم على تدرٌس التلبمٌذ حتى   داخلً، أي أولبن الذٌن ٌبدون ثمةأصحاب الضبط الالخارجٌة. أما 

فٌمٌلون إلى الاعتماد بأنهم ٌستطٌعون التحكم فً النشاطات  صعٌبً المراس منهم أو عدٌمً الدافعٌة

ب من المعلمٌن التعبٌر ولمٌاس الفاعلٌة ٌطل  المٌام بالمهام الصعبة.دافعٌة أكبر فً الإنجاز والتعلٌمٌة ولدٌهم 

عن درجة الموافمة على عبارتٌن. تدل الأولى على وجهة الضبط الخارجً، أما الثانٌة فتعكس وجهة الضبط 

 لد صٌؽت العبارة الأولى كما ٌلً:فهوم فاعلٌة الذات لدى المعلم. والداخلً. وٌمثل مجموع العبارتٌن م

  بالبٌبة تتأثر التلبمٌذ ؼالبٌة ودافعٌة أداء لأن الكثٌر فعل ٌستطٌع لا المعلم فإن ٌستلزم الأمر، "عندما
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على دافعٌة أن العوامل البٌبٌة تعٌك تأثٌره . فالمعلم الذي ٌوافك بشدة على هذه العبارة ٌعتمد ب"الأسرٌة

العابلٌة بالخصوص هً التً وكاتهم، بل أن العوامل البٌبٌة والتلبمٌذ أو إحداث التعدٌل الإٌجابً على سل

ر مباشرة على دافعٌة التلمٌذ وأداءه فً المدرسة. فاعتماد المعلم فً لوة العوامل الخارجٌة ممارنة بتأثٌر تؤث

                      ".teaching efficacyالمعلم و المدرسة أطلك علٌه مصطلح "الفاعلٌة التدرٌسٌة"  "

 التلبمٌذ مع حتى أستطٌع تحمٌك الانجاز المطلوب فإننً بجد عملت "إذا أما العبارة الثانٌة فصٌؽت كما ٌلً:

      ٌمٌل المعلمون الذٌن ٌوافمون بشدة على هذه العبارة إلى الثمة  فً الدافعٌة". و منخفضً المراس أو صعبً

 ,Tschannen-Moranلدراتهم كمعلمٌن للتؽلب على العوامل التً تجعل التعلم صعبا على التلبمٌذ )  

&Woolfolk Hoy, 2001الفاعلٌة التدرٌسٌة الشخصٌة" هذا النوع من الفاعلٌة بـ: سمً(. و " 

"Personal Teaching Efficacy ."  ولد دفع النجاح الذي حممه باحثو الراند بإدخالهم لهذا المفهوم

التحمك من الخصابص مفهوم فاعلٌة الذات لدى المعلم وفً دراستهم ل د  باحثٌن آخرٌن إلى التعمك أكثرالجدٌ

 سٌكومترٌة للممٌاس المستخدم  فً هذا الصدد، كما حاولوا تطوٌره لٌتم ضبط المفهوم بصورة أدق.ال

 (:RSAالمسؤولٌة عن تحصٌل التلمٌذ ) -9-1-1

( بتطوٌر أداة  Guskey,1981بعد فترة لصٌرة من نشر منظمة الراند لدراستها الأولى،  لام جاسكً )

فمرة لمٌاس المسؤولٌة عن تحصٌل التلمٌذ ، حٌث ٌطلب فً كل فمرة من المشاركٌن توزٌع  30تتكون من 

ٌنص البدٌل الأول على أن الحدث  ( .%100النسبة المبوٌة على بدٌلٌن )لٌصبح مجموع النسبتٌن المبوٌتٌن 

امل خارجة عن السٌطرة المباشرة للمعلم ) ٌسببه المعلم، أما البدٌل الثانً فٌنسب فٌه الحدث إلى عو

Tschannen-Moran&Woolfolk Hoy, 2001 .) تشٌر حصٌلة الدرجات الناتجة عن تطبٌك و

الممٌاس إلى حجم المسؤولٌة التً ٌتحملها المعلم فٌما ٌتعلك بنتابج التلمٌذ بصفة عامة، بالإضافة إلى درجات 

. -R)و المسؤولٌة فً فشله ) +R)سؤولٌة فً نجاح التلمٌذ )الممٌاسٌن الفرعٌٌن اللذٌن ٌشٌران إلى الم

( نتابج الممٌاس مع نتابج فاعلٌة الذات لدى المعلم 1981،1988وعندما لارن جاسكً ) (.2)جدول رلم

ذو دلالة بٌن هذا الأخٌر و المسؤولٌة حول د ، توصل إلى وجود ارتباط موجب والذي طوره باحثوا الران

( أن Guskey,1987لد أشار جاسكً )و .-R)المسؤولٌة فً فشله )و +R)) كل من نجاح التلمٌذ 

أن هذان س طرفٌن متنالضٌن لنفس المتصل. ولٌو السلبً تمثلبن بعدٌن مستملٌنومخرجات الأداء الاٌجابً 

على إدراكات فاعلٌة الذات. فالمعلمون ٌظهرون عموما فاعلٌة  رن ٌعملبن بصفة مستملة فً الـتأثٌالبعدا

عة عندما ٌتعلك الأمر بالنتابج الاٌجابٌة ممارنة بالفاعلٌة تجاه النتابج السلبٌة. أي أنهم ٌبدون ثمة أكبر فً مرتف

 لدراتهم على التأثٌر فً النتابج الإٌجابٌة أكثر من ثمتهم  فً لدرتهم على تجنب النتابج السلبٌة.



 الفصل الثانً                                           فاعلٌة الذات فً إدارة الصف.

30 
 

 
 
 

 ( لجاسكً. RSAشكل و عٌنة فمرات ممٌاس المسؤولٌة عن تحصٌل التلمٌذ ) (:01جدول رلم )
 

 عٌنة الفمرات الشـكل

  أو    ٌطلب من المشاركٌن تمدٌر الوزن
 النسبة لكل واحد من البدٌلٌن.

 تـدرٌج  

 الممٌاس الكلً للمسؤولٌة بالإضافة إلى      

الممٌاسٌن الفرعٌٌن:المسؤولٌة عن نجاح التلمٌذ 

(R+ و )( المسؤولٌة فً فشل التلمٌذR-.) 

 

  إذا لدم التلمٌذ أداء جٌدا فً صفن، فهل من
 المحتمل  أن ٌحدث هذا: 

لأن التلمٌذ له لدرة طبٌعٌة على الأداء الجٌد.  - أ
 أم

 بسبب التشجٌع الذي تمدمه له ؟  - ب

  عندما ٌبدي التلبمٌذ صعوبة فً تعلم شًء
 معٌن،هل ٌحدث هذا:

على توضٌحها، لأنن لا ترؼب فعلب العمل  - أ
 أم

لأنن لم تكن لادرا على جعلها مشولة بالنسبة  - ب
 لهم ؟ 

 Tschannen-Moran & Woolfolk Hoy, 2001,786المصدر: تشانن موران و ولفولن هوي ) 

.) 

                                                               : (TLC)وجهة الضبط لدى المعلم  -9-1-2

 ) (Rose & Medway,1981(، لام كل من روز و مٌدواي RSA) تطوٌر جاسكً لممٌاسهتزامنا مع 

من . تتطلب تعلٌمات الممٌاس TLC) فمرة سمً بـ:" مركز الضبط لدى المعلم  28بتطوٌر ممٌاس ٌضم 

المعلمٌن تحدٌد مسؤولٌاتهم حول نجاح التلمٌذ أو فشله، فٌتم اختٌار إحدى الوضعٌتٌن المتعارضتٌن 

لنصؾ الآخر الموصوفتٌن فً الممٌاس. نصؾ فمرات الممٌاس تصؾ وضعٌات تتعلك بنجاح التلمٌذ أما ا

فً كل وضعٌة نجاح ، ٌنسب أحد التفسٌرٌن المخرجات الاٌجابٌة داخلٌا   إلى فٌصؾ وضعٌات لفشله. و

دة ما تنسب إلى (، أما التفسٌر الآخر فٌوضح بأن المسؤولٌة خارجة عن نطاق المعلم ،إذ عا1المعلم )+

(. أما التفسٌر 1-التلمٌذ.الطرٌمة نفسها تطبك فً وضعٌة الفشل حٌث ٌنسب أحد التفسٌرٌن الفشل إلى المعلم )

 (.3الآخر فٌنسبها إلى عوامل خارجٌة. )جدول رلم
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 (.        TLCشكل و عٌنة فمرات ممٌاس وجهة الضبط لدى المعلم لروز و مٌدواي )  :(02جدول رلم )

 عٌنة الفمرات لشكـلا

 28  الإجباريفمرة فً شكل الاختٌار. 

 .تـدرٌج 

نصؾ الفمرات ٌصؾ و ضعٌات تمثل نجاح 
( و النصؾ الآخر ٌصؾ و ضعٌات 1التلمٌذ)+

 (.1-تمثل فشله )

 

  هب أنن تدرس تلمٌذا مفهوما معٌنا فً الجبر
أو الرٌاضٌات و وجد صعوبة فً تعلمه، هل 

 ٌحدث هذا:
 ٌكن لادرا على فهمه، أملأن التلمٌذ لم  - أ

 لأنن لم تستطع شرحه بطرٌمة جٌدة.؟ - ب

  إذا لدم التلبمٌذ فً صفن عملب أحسن من
 العادة فً الاختبار ، هل ٌحدث هذا:

 لأن التلمٌذ حضر نفسه جٌدا للبختبار ، أم - أ
 لأنن أحسنت تدرٌس المادة؟  -ب      

 .(Tschannen-Moran & Woolfolk Hoy, 2001,786المصدر: تشانن موران و ولفولن هوي )

                                                                                           :     The Webb scaleممٌاس وٌب  -3-8-1-3

التلمٌذ  المسؤولٌة عن تحصٌل و (TLC) وجهة الضبط لدى المعلموفً و الولت الذي ظهر فٌه الممٌاسان، 

(RSA ،) حاول فوج ثالث من الباحثٌن تطوٌر فمرات الفاعلٌة للراند لزٌادة ثباته. ولد كان ممٌاس وٌب

(Ashton et al.1982 عبارة عن محاولة لتطوٌر ممٌاس الفاعلٌة لدى المعلم. تكون الممٌاس      من )

لن ٌحصل لدٌهم تمدم سبعة فمرات . فمثلب: )أ( لا ٌتولع من المعلم أن ٌصل إلى كل تلمٌذ ، فبعض التلبمٌذ 

ملزم بأن ٌحرز تمدما  أكادٌمً، أم )ب( ٌمكن بلوغ كل تلمٌذ. فٌجب على المعلم أن ٌدرن  بأن كل تلمٌذ

( أن هذا الممٌاس اعترضته مشاكل Ashton &Webb,1986أكادٌمٌا. و لد صرح أشتون و وٌب )

ٌنات مختلفة من المعلمٌن. كما ( عبر ع 51.و  33.سٌكومترٌة تمثلت فً ضعؾ الثبات الذي تراوح بٌن) 

( أن الممٌاس لم ٌتم تداوله بصفة Tchannen-Moran et al.1998أشارت تشانان موران و آخرون )

 واسعة فً أدبٌات البحث.

 الأساس النظري الثانً: النظرٌة المعرفٌة الاجتماعٌة لبندورا.

فً الولت الذي ارتكزت فٌه بحوث أصحاب الاتجاه الأول على نظرٌة التعلم الاجتماعً لروتر، ظهر 

أصحاب الاتجاه الثانً الذٌن اعتمدوا على النظرٌة المعرفٌة الاجتماعٌة لبندورا لمٌاس فاعلٌة الذات لدى 

                                                                                                                                                                                              المعلم. 
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إلى  ى المٌام بالسلون المطلوب للوصولٌعرؾ بندورا فاعلٌة الذات بأنها اعتمادات الفرد فً لدراته عل

وتتمٌز فاعلٌة الذات فً كونها مفهوما ذات توجه مستمبلً (. Bandura,1977النتابج المطلوبة )

(future-oriented ٌتعلك بمستوى الكفاءة الذي ٌتولع الفرد أن ٌبدٌه فً موالؾ معٌنة. و تؤثر اعتمادات )

 فاعلٌة الذات على نماذج التفكٌر و الانفعالات التً تمكن الأفعال التً ٌبذل فٌها الفرد جهدا كبٌرا  من تحمٌك 

،بالإضافة إلى التحكم فً الأحداث التً تؤثر على حٌاته  الولوؾ مجددا بعد الفشللأهداؾ، تحدي العمبات ،ا

(Bandura, 1986, 1993, 1997) .  تمترح النظرٌة المعرفٌة الاجتماعٌة نوعا ثانٌا  من التولع ،وهو

ٌمصد بتولع النتٌجة  و .(Ashton & Webb, 1986)تولع النتابج، و الذي ٌختلؾ عن تولعات الفاعلٌة 

outcome expectancy  تمدٌر الفرد للنتابج المحتملة من أداء مهمة معٌنة. أما تولعات الفاعلٌة

efficacy expectations  تنظٌم النشاطات الضرورٌة  عة الذاتٌة لدى الفرد بمدرته علىفتعبر عن المنا

شٌر أشتون و وٌب أن تولع ٌ . (Bandura,1986)لأداء مهمة معٌنة حسب المستوى المتولع من الكفاٌة

النتابج ٌعكس إدران نتابج التعلٌم بصفة عامة. و أطلك على هذا البعد "فاعلٌة التعلٌم" و ٌتم تمٌٌمه، حسبهما، 

فً الفمرة الأولى من الراند. و تعكس بالممابل تولعات الفاعلٌة إدران المعلم لمدراته الذاتٌة لتحمٌك 

أطلك على هذا البعد "فاعلٌة التعلٌم الذاتٌة" وٌتم تمٌٌمها باستخدام الفمرة الثانٌة  المخرجات المطلوبة. و

 للراند. 

                Gibson and Dembo’s ممٌاس الفاعلٌة لدى المعلم لجٌبسون و دٌمبو -9-2-1

teacher efficacy scale(TES)                                                                         

تمثل بداٌة ثمانٌنٌات المرن الماضً الزمن الخصب لمحاولات لٌاس فاعلٌة الذات لدى المعلم. ففً سنة       

على  بناء ممٌاسهما : "الفاعلٌة لدى المعلم" (Gibson & Dimbo,1984)طور جٌبسون و دٌمبو 1984

س المفاهٌمٌة لفاعلٌة الذات كما عرفها بندورا. و تضمن منهجٌة الراند معتمدٌن فً الولت نفسه على الأس

فمرة  على سلم لٌكرت سداسً التدرٌج تتراوح بٌن "أرفض بشدة"  إلى "أوافك بشدة".ؼٌر أن   30الممٌاس 

معلم فً المرحلة الابتدابٌة عكست البنٌة  208نتابج التحلٌل العاملً للفمرات المطبمة على عٌنة مشكلة من 

(  على العامل  PTEفأطلك اسم "فاعلٌة التدرٌس الشخصٌة" )   two-factor structureمل ثنابٌة العا

الأول الذي ٌفترض أنه ٌعكس مفهوم تولع الفاعلٌة لبندورا، أما العامل الثانً  و الذي ٌفترض أن ٌعكس 

 αا للثبات )(. و لد بلؽت معاملبت ألف GTEمفهوم تولع النتٌجة فسمً بـ " فاعلٌة التدرٌس العامة" )

( بالنسبة لفاعلٌة التدرٌس العامة. ولد تم الإبماء α =0.79( بالنسبة لفاعلٌة التدرٌس الشخصٌة، و )0.75=

على ستة عشر فمرة بعد إجراء التحلٌل العاملً، تسعة فمرات تمثل "فاعلٌة التدرٌس الشخصٌة"، وسبعة 

باستخدام الصٌؽة المراجعة للممٌاس المتكون من فمرت مثلت" فاعلٌة التدرٌس العامة". كما أوصى الباحثان 

فمرة فً البحوث. ولد شهد هذا الممٌاس استخدامات واسعة فً شتى البحوث، كما اعتبر بمثابة نمطة  16

 John Ross , 1998. وكشؾ جون روص (Henson, 2002, 139)انطلبق لبنـاء مماٌٌس مشابهة

جٌبسون و دٌمبو أو الممٌاس استخدمت الممٌاس الأصلً  لأن نصؾ البحوث ذات الصلة بفاعلٌة الذات  ) (

 و زملبؤه   .  كما توصل كلبسن1998المكٌؾ لتمدٌر فاعلٌة الذات لدى المعلم منذ تطوٌره إلى ؼاٌة  

(Klassen et al. 2011) بعد مراجعتهم لمابتٌن و ثمانٌة عشر دراسة حول فاعلٌة الذات لدى المعلم  ، 
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(، إلى أن ثلث هذه الدراسات استخدمت الصٌػ المختلفة )الأصلٌة و المعدلة( 2009و  1998أجرٌت بٌن )

                                                                                 لجٌبسون ودٌمبو. م لممٌاس فاعلٌة الذات لدى المعل

على المادة أو المحتوى موضوع الدراسة. كما كشفت هذه  ولد لام بعض الباحثٌن بإدخال تعدٌلبت 

. فالمعلم الذي لدٌة Specific - Domainالتعدٌلبت بأن فاعلٌة الذات تعتبر نوعٌة المجال بطبٌعتها  

شعور بموة الفاعلٌة فً مجال معٌن لد ٌكون لدٌه شعور بضعؾ الفاعلٌة فً مجال آخر. لهذا السبب أدخلت 

 & Riggsس بناء على الطبٌعة التخصصٌة لفاعلٌة الذات، حٌث طور رٌجز و اٌنون تعدٌلبت على الممٌا

Enochs,1990) ( "أداة فً مجال العلوم سمٌت بـ "اعتمادات الفاعلٌة فً تدرٌس العلوم (STEBI) كما .

 (  بتعدٌل ممٌاس فاعلٌة الذات لدى المعلم لجٌبسون و دٌمبو لمٌاس فاعلٌة  Emmer,1990لام اٌمر )

                                                                                          لذات فً إدارة الصؾ.ا

ولكن رؼم الانتشار الواسع للممٌاس لمدة خمسة عشرة سنة تمرٌبا، و بالرؼم من التصمٌم الجٌد لفمرات 

ٌل العاملً ، تحلٌل مصفوفة السمات المتعددة و الممٌاس التً اعتمدت على نتابج ممابلبت المعلمٌن ، التحل

. و بالرؼم من أن أؼلب معاملبت multitrait–multimethod matrix analysisالطرق المتعددة 

الصدق التوافمً و الصدق التمٌٌزي كانت مرضٌة، إلا أن إجراءات التحلٌل العاملً لد كشفت عن ضعؾ 

فمط من التباٌن، أما العامل الثانً  18.2%ول للممٌاس نسبة صدق البنٌة العاملٌة. حٌث فسر العامل الأ

                                                فمط من التباٌن فً فاعلٌة الذات. 10.6% فساهم فً تفسٌر  

فرؼم الانتشار الواسع  و الاستخدام ؼٌر المسبوق للممٌاس فً البحوث التربوٌة، إلا أن ذلن لم ٌمنعه  من 

 & Guskey(. فمد كشؾ جاسكً و باسارو GTEالتعرض للكثٌر من الانتمادات خاصة البعد الثانً منه )

Perry Passaro , 1994) أن هنان بعض التحٌز فً كتابة فمرات الممٌاس. فالفمرات الإحدى عشر )

وكانت موجبة  التً تشبعت على العامل الأول "فاعلٌة التدرٌس الشخصٌة" استخدم ضمٌر المتكلم "أستطٌع"

وعكست وجهة الضبط الداخلٌة، أما الفمرات التً تشبعت على العامل الثانً المسمى "فاعلٌة التدرٌس 

ٌستطٌع" و كانت سالبة وعكست وجهة الضبط الخارجٌة. وحتى  العامة" فاستخدمت صٌؽة "المعلم لا

جاسكً و لام الباحثان تتوازن خصابص الممٌاس و تتشكل فمرات موجبة وأخرى سالبة فً كلب البعدٌن، 

باسارو بإعادة صٌاؼة  فمرات الممٌاس. وبعد تطبٌمه كشفت النتابج عن بعدٌن جدٌدٌن و هما: "البعد 

مما ٌدل على أن تصنٌؾ الداخلً" و "البعد الخارجً" بدلا من  "الفاعلٌة التدرٌسٌة الشخصٌة و العامة". 

جٌبسون و دٌنبو للبعدٌن نابع من الخلفٌة النظرٌة لوجهة الضبط ولٌس من نظرٌة فاعلٌة الذات. كما توصل  

( إلى أن استخدام الممٌاس الفرعً للفاعلٌة التدرٌسٌة العامة  ( Henson et al., 2001هنسون و آخرون

إضافة  لمفهوم فحسب، بل لوجود أخطاء المٌاس كذلن.ٌبمى محل تساؤل، لٌس بسبب المشكلبت المرتبطة با

إلى المشكل الربٌسً الذي ٌتعلك بالمفهوم الذي تمٌسه فمرات الممٌاس.  فمد عكست فمراته اعتمادات المعلم 

 فً التحكم فً مخرجات التلبمٌذ بدلا من اعتماد المعلم فً لدراته على تحمٌك التعلٌم الفعال للتلبمٌذ 

..(Klassen et al. 2011) 

                                                             ممٌاس فاعلٌة الذات لدى المعلم لبندورا. -9-2-2

فً خضم الؽموض الذي اكتنؾ كٌفٌة لٌاس فاعلٌة الذات لدى المعلم، لام بندورا بتطوٌر ممٌاس فاعلٌة الذات 

فمرة موزعة على سبعة مماٌٌس فرعٌة وهً:  30ولد ضم الممٌاس  .(Bandura,1997) لدى المعلم 

الفاعلٌة فً التأثٌر على اتخاذ المرار، الفاعلٌة فً التأثٌر على الموارد المدرسٌة، الفاعلٌة التدرٌسٌة 

 الفاعلٌة فً إشران الأولٌاء، الفاعلٌة فً إشران المجتمع، الفاعلٌة فً توفٌر المناخ  والفاعلٌة التأدٌبٌة،



 الفصل الثانً                                           فاعلٌة الذات فً إدارة الصف.

34 
 

 

أما فٌما ٌتعلك بكٌفٌة لٌاس فاعلٌة الذات  الإٌجابً. وتماس كل فمرة على سلم لٌكرت تساعً النماط.المدرسً 

مجموعة من التوجٌهات: فمد أوصى بتنوٌع مستوٌات  (Bandura,1997) لدى المعلم، فمد لدم بندورا 

متطلبات المهام و السماح للمستجوبٌن بتحدٌد لوة اعتمادات الفاعلٌة فً ضوء مجموعة متنوعة من العوابك 

خٌارات الاستجابة. ؼٌر أن التحدي الأكبر ٌتعلك بإٌجاد مستوى  العمبات و تزوٌدهم بمجال واسع منو 

( . و حتى تكون Tchannen-Moran et al.1998لمناسب للمٌاس )ا specificityالخصوصٌة 

مماٌٌس فاعلٌة الذات لدى المعلم فعالة و لابلة للتعمٌم ٌنبؽً أن تمٌس تمدٌرات المعلم لكفاٌته عبر مجال واسع 

من النشاطات والمهام المطلوب من المعلم انجازها. ؼٌر أن هنان إشكالٌة تطوٌر مماٌٌس لد تكون أكثر 

ة بحٌث تفمد لدرتها التنبؤٌة لأي شًء خارج المهارات و السٌالات النوعٌة المراد لٌاسها نوعٌ

(Tchannen-Moran et al.1998.) 

 فــاعــلــٌــة الــذات لــدى الــمــعـــلــم: صــادرــم -10

لها رسوخها تعتبر السنوات الأولى للتدرٌس فترة مهمة  لتشكٌل اعتمادات الفاعلٌة لدى المعلم. و بمجرد تشك

. و ٌفترض بندورا أن اعتمادات ( Bandura,1997)تصبح هذه الأخٌرة مماومة لأي تؽٌر بعد ذلن 

التحكم،  تخبرافاعلٌة الذات تتشكل من خلبل تفسٌر الأفراد للمعلومات النابعة من مصادر أربعة و هً: 

  .( Bandura,1997)الخبرات البدٌلة، الإلناع اللفظً، و الحالات الانفعالٌة والفسٌولوجٌة 

                                                        :Mastery Experiencesخبرات التحكم  -10-1 

لتً حممها خلبل ممارساته  ٌعكس مصدر خبرات التحكم الخبرات التً اكتسبها الفرد أو الانجازات ا  

فهً تمثل تفسٌرا لنتابج هده الخبرات أو الانجازات. إذ ٌموم الأفراد، بعد  السابمة فً الموالؾ المختلفة.

الانتهاء من انجاز المهمة،  بتفسٌر و تمٌٌم أدابهم لٌصدروا عمب ذلن أحـكاما تخص مستـوى الأداء الممدم 

فإدران المعلم مثلب، أن أداءه كان  .(Usher & Pajares,2008)معتمدٌن فً ذلن على هذه  التفسٌرات 

ناجحا فً مولؾ تعلٌمً معٌن ٌزٌد فً اعتماد الفاعلٌة لدٌه مساهما بذلن فً تولعه بأن أداءه المستمبلً فً 

الموالؾ للمماثلة سٌكون أكثر نجاحا و احترافٌة. فاعتمادات الفاعلٌة لدى المعلم تتعزز بفضل الانجازات 

اضرة فً الرصٌد التارٌخً لدٌه خصوصا عندما تنسب هذه الانجازات إلى لدراته   و جهوده الفردٌة،  الح

لأن هذا الرصٌد الاٌجابً الذي اكتسبه المعلم سٌزوده بمعلومات والعٌة عن المستوى الحمٌمً لمدراته. أما 

جره إلى التولع بأن أداءه المستمبلً فً إدراكه بأن أداءه كان فاشلب فٌنمص من اعتماد الفاعلٌة لدٌه. وهذا ما ٌ

( بأن الأفراد ٌبدؤون Bandura,1997وٌشٌر بندورا )الموالؾ المشابهة سٌكون مصٌره الفشل حتما. 

بتطوٌر اعتماد لوي فً الفاعلٌة عند ما ٌنجحون فً انجاز مهمة معٌنة. و ٌنخفض هذا الاعتماد عندما ٌعجز 

عون بالتالً إلى الإللبع عن المحاولة      أو إتمام المهمة خصوصا إذا الأفراد عن انجاز مهام معٌنة، فٌنز

أن ؼٌاب النجاح  (Schunk,1995) شانن و فً الممابل ٌشٌر  حدث الفشل لبل ترسخ اعتمادات الفـاعلٌة.

 أو التحسن البطًء لا ٌؤِدي بالضرورة إلى انخفاض فاعلٌة الذات إذا كان الأفراد ٌعتمدون بأنهم ٌستطٌعون 
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تمدٌم أداء أحسن ببذل جهد أكبر و استخدام استراتٌجٌات أكثر فعالٌة. كما الإنجاز الناجح لد لا ٌزٌد فً 

حٌث ٌشـعر المعلم بأنه لا ٌستطٌع المحـافظة على مستوى المهمة تتطلب جهدا كبٌرا إذا كانت الفاعلٌة 

أن خبرات التحكم  تعد من أكثر المصادر تأثٌرا فً اعتمادات فاعلٌة الجـهد المطلوب لأدابها. و ٌرى بندورا 

أن خبرا ت التحكم تعتبر  (Mulholland &Wallace,2001)كما ٌشٌر مولهولند  و وآلٌس  الذات. 

                                   عتمادات الفاعلٌة بالنسبة للمعلمٌن المبتدبٌن.مصدرا مهما لتطوٌر ا

                                                : Vicarious Experiencesالخبرات البدٌلة  -10-2   

الأداء     إضافة إلى مصدر خبرات التحكم أو الانجاز، تؤثر الخبرات البدٌلة، التً تتضمن نمذجة   

تعبر عن لناعته بأنه ٌستطٌع النجاح بعد ملبحظته للؤداء المرؼوب، على اعتمادات الفاعلٌة لدى المعلم. فهً 

إذ أن الملبحظ له الفرصة لتموٌم لدراته من خلبل النموذج، حٌث ٌمثل هذا الأخٌر المعٌار  الناجح للنموذج.

 وكلما زاد التشابه فً الخصابص بٌن الملبحـــــــظ و الذي ٌساعد الملبحظ فً تحدٌد أهدافه التعلٌمٌة. 

و ٌرتبط هذا بصفة خاصة النموذج، زاد معه اعتماد الملبحظ فً لدراته على التحكم  فً المهام المشابهة. 

بالنشاطات التً تفتمد لمماٌٌس مطلمة للكفاٌة حٌث ٌضطر المعلمون لتمٌٌم لدراتهم عن طرٌك ممارنة أدابهم 

وٌرى باندورا بأنه ٌجب على المعلم تمدٌر كفاٌته بناء على ملبحظته لأداء الآخرٌن، و ذلن  الآخرٌن.بأداء 

                                                   ( .Bandura,1997لأن لٌاس الأداء فً مجال التعلٌم لا ٌرجع لمحكات مطلمة للكفاٌة )

فملبحظة الموافك التً ٌفتمد فٌها الأفراد للخبرة أو الثمة فً لدراتهم .  تعتبر الخبرات البدٌلة أكثر أهمٌة فً

للنجاح فً أداء نفس المهمة. كما أن  المعلمٌن المبتدبٌنالآخرٌن وهم ٌؤدون مهامهم بنجاح ٌرفع من تولعات 

و   ملبحظتهم لفشل النموذج رؼم الجهود المبذولة فٌنمص عند بعض الملبحظٌن من اعتمادات الفاعلٌة 

تولعات النجاح فً المهمة و ٌحكمون علٌها بأنها خارج نطاق التحكم وأنها أصعب مما كانوا ٌعتمدون. أما 

البعض الآخر من الملبحظٌن الذٌن ٌعتمدون أنهم ٌستطٌعون استخدام استراتٌجٌات أكثر ملببمة للتحكم  فً 

ٌارا فمط ٌمارن به الأداء، فالأفراد ٌبحثون النماذج أكثر من كونها معوتعتبر  المولؾ فمد تزٌد فً فاعلٌتهم.

 & Mulholland) بصفة فعالة عن النماذج التً تمتلن الكفاٌات و المهارات التً ٌرٌدون تطوٌرها

Wallace,2001)  النماذج التً تظهر الثمة فً مواجهة الصعوبات تطبع فً الآخرٌن شعورا مرتفعا لأن

ن و التردد عند مواجهة الصعوبات. كما أن النماذج التً تعلم بالفاعلٌة من النماذج التً ٌنتابها الش

الاستراتٌجٌات الجدٌدة لمواجهة الموالؾ الصعبة تستطٌع تعزٌز فاعلٌة الذات حتى عند أولبن الذٌن ٌمتلكون 

وٌمكن للملبحظ أن ٌكتسب المعرفة، المهارات و استراتٌجٌات المواجهة من خلبل فهمه الكفاٌة المطلوبة. 

 . (Bandura, 1986)مة التً ٌفكر بها و ٌتصرؾ بها النموذج الذي تم اختٌاره للطرٌ
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                                                         :Verbal Persuasion الإلناع اللفظً -10-3

           ٌتضمن الإلناع اللفظً المعلومات التً ٌتلماها المعلم من الآخرٌن )مثل: الزملبء، المدٌر، الإدارٌٌن(  

و التً تعمل على تموٌة الاعتماد لدٌه بأنه ٌمتلن الكفاٌة المطلوبة لتحمٌك المستوى المرؼوب فٌه من الأداء. 

من خلبل تعبٌر  بً للشعور بفاعلٌة الذات لدى الفرد( بأن" الدعم الإٌجاBandura,1997و ٌرى باندورا )

 " الآخرٌن عن إٌمانهم بمدراته ٌكون أكثر سهولة من بعث الشكون خاصة فً الموالؾ الصعبة

                                                                                                         (.101)ص،

تمبل المعلمون الإلناع اللفظً على شكل تؽذٌة راجعة من طرؾ الزملبء أو المدٌر    لإلناعهم ؼالبا ما ٌس  

بأنهم ٌستطٌعون تطبٌك الاستراتٌجٌات التعلٌمٌة الجدٌدة بصفة ناجحة. كما ٌمكن أن ٌستمبل المعلم المبتدئ 

التؽذٌة الراجعة من لبل  التؽذٌة الراجعة من طرؾ التلبمٌذ على شكل الاهتمام، الحماس والالتزام. أما

 & Mulholland) المعلمٌن ذوي الخبرة فؽالبا ما تكون فً صورة تشجٌع أو توجٌه و تمـدٌم للنصـابح

Wallace,2001 ( ًمستوى مستمر من التطور،  تحمٌك. ولد ٌكون الإلناع اللفظً محدودا فً لوته ف

ولكن ٌستطٌع تعزٌز التؽٌٌر الذاتً لدى الفرد. كما أن الإلناع اللفظً الذي ٌتم بصفة معزولة لد لا ٌكون 

مصدرا لوٌا لفاعلٌة الذات لدى المعلم، ؼٌر أن ارتباطه بمصادر أخرى لفاعلٌة الذات لد ٌمدم للمعلم التحفٌز 

 ؾ والعٌة ترمً إلى تموٌة مهاراتهم التعلٌمٌةلبذل جهد أكبر لتحمٌك أهدا الضروري

 

 (Tchannen Morann & Master,2009 ).  و تعتمد لوة الإلناع على مجموعة من الخصابص

          (Bandura,1997التً ٌجب أن تتوفر فً مصدر الإلناع وهً : المصدالٌة، الجدارة بالثمة ، و الخبرة )

 Physiological and Emotional والفسٌولوجٌة  الانفعالٌة الحالات -10-4              

States: 

الفسٌولوجٌة و ٌوضح بندورا بأن حكمنا على لدراتنا ٌعتمد جزبٌا على المعلومات المرتبطة بحالتنا الانفعالٌة

(Bandura,1997.)  فحالات الخوؾ الشدٌد، الملك الحاد و المستوى المرتفع من الإجهاد الذي ٌنتاب

أو الملك المعتدل، عندما  المعلم لد ٌضعؾ من تولعات الفاعلٌة لدٌه. أما المستوى المتوسط من الاستثارة،

 ٌنظر إلٌه كتحد، فٌزٌد فً تولعاته للفاعلٌة وٌعمل على تحسٌن أداءه. 

وٌؤِكد بندورا أن مصادر المعلومات حول فاعلٌة الذات لا تترجم مباشرة إلى أحكام على الكفاٌة 

(Bandura,1997.)  فالأفراد ٌمومون بتفسٌر نتابج نشاطهم. وهذه التفسٌرات هً التً تزودهم

. فأنماط المعلومات التً ٌستخدمها الأفراد (Pajares, 1996) بالمعلومات التً ترتكز علٌها الأحكام 

 آخرون أنه  ولد أشارت وولفولن و لإصدار أحكامهم حول الفاعلٌة هً التً تشكل الماعدة لهذه التفسٌرات.
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بالرؼم من أهمٌة المصادر الأربعة للمعلومات فً تشكٌل اعتمادات الفاعلٌة إلا أن تفسٌر هذه المعلومات 

ٌعتبر أمرا حاسما من حٌث التأثٌر على الفاعلٌة. فالمعالجة المعرفٌة هً التً تحدد كٌفٌة وزن مصادر 

ٌم الكفاٌات التعلٌمٌة الذاتٌة. ماهو مطلوب، ماهو المعلومات و كٌؾ تؤثر على تحلٌل المهمة التعلٌمٌة و تمٌ

مهم. ما ٌستحضر من تجارب سابمة ٌؤثر على وزن هذه المصادر و ٌوثر بالتالً اعتمادات الفاعلٌة. كما أن 

ما ٌحمله المعلم فً ذهنه من معاٌٌر حول ماهٌة التعلٌم الجٌد ٌؤثر كذلن على كٌفٌة تفسٌر و تمٌٌم مصادر 

. كما لد تتباٌن كٌفٌة وزن مصادر الفاعلٌة تبعا لخبرة (Woolfolk-Hoy et al.2009)المعلومات. 

( إلى أن توفر المصادر 2007المعلم و خصابص المدرسة. فمد توصلت تشانن موران و وولفولن هوي )

ى خلبؾ السٌالٌة والمساندة من لبل الزملبء كانت منببات ذات دلالة لفاعلٌة الذات لدى المعلمٌن المبتدبٌن عل

المعلمٌن ذوي الخبرة. أما خبرة التحكم فمد ارتبطت بأحكام فاعلٌة الذات لدى كل من المعلمٌن المبتدبٌن  

والمعلمٌن ذوي الخبرة، ؼٌر أنها تمٌزت بمدرة أكبر على التنبؤ بفاعلٌة الذات لدى المعلمٌن المبتدبٌن. كما 

جعل المصادر الثلبثة الأخرى ألل تأثٌرا، حٌث أن تراكم خبرات التحكم من خلبل الممارسة المٌدانٌة ٌ

 ترتكز الفاعلٌة بصفة متزاٌدة على تذكر الإنجازات الاٌجابٌة السابمة. 

                                                      لٌاس مصادر فاعلٌة الذات  لدى المعلم: -11

لدى المعلم، عكؾ الباحثون على البحث فً  نظرا للئٌجابٌات العدٌدة التً تصاحب فاعلٌة الذات المرتفعة

المصادر الكامنة و راء هذا الاعتماد المهم لدى المعلم. ما هً الخبرات و العملٌات النفسٌة التً تؤدي ببعض 

المعلمٌن إلى الثمة فً لدراتهم و تجعل البعض الآخر ٌواجه التردد؟ لكن بالرؼم من محاولات الباحثٌن 

، إلا أن التعارض فً تصور و لٌاس المصادر المفترضة لفاعلٌة الذات لدى المعلم الإجابة على هذا السؤال

 بمً لابما، و هذا ما أدى إلى مجانبة الفهم الواضح لكٌفٌة تكون فاعلٌة الذات لدى المعلمٌن )

Morris et al.2016  إضافة إلى أن هذا التعارض أدى بالباحثٌن إلى عدم الاتفاق حول كٌفٌة .)

فاعلٌة الذات لدى المعلم. حٌث استخدم بعض الباحثٌن طرلا كمٌة و آخرون طرلا كٌفٌة.  درلٌاس مصا

(، فً حٌن اكتفى 1997ولام باحثون بتصمٌم مماٌٌس تتضمن المصادر الأربعة كما افترضها بندورا )

 آخرون بتصمٌم و استخدام مماٌٌس  تتضمن ألل من أربعة مصادر.

                                                                                                   در الأربعة:مماٌٌس صممت لمٌاس المصا -11-1

لمد أشار مورٌس أنه ٌوجد فً أدبٌات البحث ممٌاسان منشوران صمما لؽرض لٌاس مصادر فاعلٌة الذات 

(. فمد صمم  الممٌاس الأول من لبل هبنر  Morris et al.2016فً مجال التعلٌم كما افترضها بندورا )

Heppner  لؽرض لٌاس تأثٌر الممارسة المٌدانٌة للتعلٌم. و لد ضم هذا الممٌاس أربع   1994سنة

                         (. Morris et al.2016فمرات، ؼٌر أن الدراسة لم تنشر دلالات صدق الممٌاس )

 لؽرض لٌاس مصادر فاعلٌة الذات لدى  2007سنــــــة  Poulou أما الممٌاس الثانً فصممته بولو 
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معلم ما لبل الخدمة فً الطور الابتدابً فً  198فمرة وطبك على عٌنة حجمها  30المعلمٌن. ضم الممٌاس 

الٌونان. و لد تضمن الأداة مماٌٌس فرعٌة  تعكس مصادر فاعلٌة الذات التً افترضها بندورا 

(1997Bandura, بالإضافة .) إلى متؽٌرات أخرى مثل الدافعٌة، المهارات، سمات الشخصٌة، و

التكوٌن.  و لد دفعت نتابج التحلٌل العاملً بالباحثة إلى إدماج الممٌاسٌن الفرعٌٌن )خبرات التحكم و الإلناع 

أن الجمع بٌن الفمرات لا ٌعتبر أن مورٌس و آخرون أشاروا إلى  ؼٌر. اللفظً( فً ممٌاس فرعً واحد 

 & Usher(. و حسب أشر وباجرس  Morris et al.2016ا مثالٌا ٌعكس المصدر )لٌاس

Pjares,2008)  )إن"نتابج الدراسات التً استخدمت درجة كلٌة واحدة ف aggregate 

score لمصدرٌن أو أكثر لدمت معلومات عملٌة للٌلة، ذلن أن الجمع بٌن المصادر ٌحول دون فهم كٌفٌة

(. ولد تراوحت معاملبت الثبات للمماٌٌس الفرعٌة 762)ص،"تفسٌر الأفراد لكل مصدر بصفة مستملة 

و .  (α ≤ .79 ≥ 72.) الثلبثة فً الدراسة الأصلٌة لبولو و التً استخدمت فٌها معامل ألفا لكرونبان بٌن

 O’neillلد أظهرت نتابج الدراسة  التً طبمت الصٌؽة المصؽرة للممٌاس الذي كٌفته أوناٌل  و ستٌفنسون )

& Stephenson,2012  75.( لٌم ثبات مرتفعة نسبٌا حٌث تراوحت بٌن ≤ α ≤ .82)  .) ولد طلب

ل، أرجع ثمتً فً لدراتً على إدارة من المشاركٌن تمدٌر كٌفٌة تأثٌر خبرة معٌنة على فاعلٌة الذات )مث

 & O’neill)التً اكتسـبتها  من خلبل الممارسة فً المٌدان التعلٌمً    خبـرتً السـلون الصـفً إلى 

Stephenson,2012 فاعلٌة الذات بدلا من   (. و بالتالً عكست النتابج تمٌٌم العلبلة بٌن المصادر و

 Morris etفً حد ذاتها  و ذلن ما أثر على لٌم ثبات الممٌاس )تمٌٌم نوعٌة الخبرة المرتبطة بالفاعلٌة 

al.2016 .) 

كما وجدت ثلبث مماٌٌس أخرى ؼٌر منشورة صممت لؽرض تمٌٌم المصادر الأربعة المفترضة لفاعلٌة  

فمرة صممه كل من كٌفر و هنسون  35( و تتمثل فً: )أ( ممٌاس تضمن Morris et al.2016الذات )

Keiffer &Henson  مشارن من لسم علم النفس  252. طبك هذا الممٌاس على عٌنه حجمها 2000سنة 

.  2008عام  Weaver & Shearnفمرة صممه كل من وٌفر و شٌرن  16التربوي، )ب( ممٌاس ضم 

، و)جـ( ممٌاس ضم 252و طبك الممٌاس على عٌنة من معلمً الطورٌن المتوسط و الثانوي بلػ حجمها 

معلم     144. وطبك على عٌنة حجمها  2013عام  Morris & Usherو أشر  فمرة صممه مورٌس 21

 فً الطورٌن المتوسط و الثانوي.

ولد واجه الباحثون الثلبثة نفس المشاكل التً واجهتها بولو و المتمثلة خصوصا فً عدم  استملبلٌة 

 Morrisلً كما كان متولعا )الاستجابات عن الفمرات من الناحٌة السٌكومترٌة عند استخدام التحلٌل العام

et al.2016.)  وعند تطبٌمهما للصورة المكٌفة للفارسٌة لممٌاس كٌفر و هنسون، تحصل الباحثان محمدي 
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( إلى  ممٌاس رباعً العامل ؼٌر أن لٌم معاملبث ثبات المماٌٌس الفرعٌة بمٌت متدنٌة إذ 2012) وأسدزادا

 .(α ≤ .80 ≥ 63.)تراوحت  بٌن 

                                                                                                     مماٌٌس استخدمت لتمٌٌم خبرات التحكم:  -11-2

السؤال الذي ٌواجه الباحثٌن عند محاولتهم تمٌٌم خبرات التحكم من وجهة نظر   أشار مورٌس و آخرون أن

. فمد تباٌنت طرٌمة  (Morris et al.2016تمٌٌم المعلمٌن لمفهوم "النجاح " )كٌفٌة    المعلمٌن هو تحدٌد

تمٌٌم طبٌعة ونوع خبرات التحكم التً تؤثر فعلب على فاعلٌة الذات. ففً الدراسات الكٌفٌة استخدم بعض 

ى فهم الباحثٌن أسبلة مفتوحة حٌث ٌسمح للمشارن بالتعمك فً الحدٌث عن خبرته خلبل الممابلة مما أدى إل

الخبرات العامة" لم ـ:    "أكثر دلة لخبرات التحكم. أما فً الدراسات الكمٌة عرفت خبرات التحكم إجرابٌا ب

(. و Morris et al.2016تمدم إلا الملٌل من المعلومات لتفسٌر كٌفٌة تأثٌر الخبرة على فاعلٌة الذات    )

 Cantrel et)على ؼرار كانترال  و آخرون  لؽرض تمدٌم فهم أحسن لخبرات التحكم، لام بعض الباحثٌن 

al.2003)  بمٌاس فاعلٌة الذات لبل و بعد اكتساب المعلم لخبرة تعلٌمٌة جدٌدة.   أو لٌاس الارتباط بٌن

 DeChenne et)آخرونو دٌشان الخبرة و فاعلٌة الذات لدى المعلم مثلما هو الشأن فً دراسة

al.2015) حجم الولت الذي لضاه المعلم ما لبل الخدمة فً ممارسة  .  كما اعتمدت بعض الدراسات على

( . و اعتمد باحثون آخرون على ؼرار روبلٌت و Morris et al.2016التعلٌم لاستخلبص خبرة التحكم )

لتمدٌر خبرات التحكم على سنوات الخبرة، أو الفرص المتاحة ،  (Ruble et al. 2011)آخرون  

(. وحسب Poulou,2007صفٌة مختلفة مثلما هو الشأن مع  دراسة بولو )لممارسة مهام التعلٌم فً بٌبات 

( فإن هذه المماٌٌس تعكس كم الخبرة بدلا لٌاسها لتمدٌرات المعلم Morris et al.2016مورٌس و آخرٌن )

لخبرته التعلٌمٌة. فبدون تمدٌر مدى نجاح أو فشل هذه الخبرات لا ٌمكن التعرؾ إلا على الملٌل عن كٌفٌة 

                                                                            (.Bandura,1997ٌر الخبرة على فاعلٌة الذات )تأث

ن الباحثٌن الذٌن لاموا بدراسة تفسٌرات المعلمٌن لإنجازاتهم السابمة ركزوا على التمدٌرات العامة.    إ  

(، Burke-Spero, 2005 Woolfolk Hoy &)  سبٌرووولفولن هوي و بٌركو فبعض الباحثٌن مثل 

(، وٌـــــــــفر و & Woolfolk Hoy, 2007 Tschannen-Moranوي )ـهفولن لتشانن موران و وو

 طلبوا من المشاركٌن تمدٌر مستوى الرضا عن الأداء المهنً ،  (Weaver Shearn ,2008) ـٌرنش

المستجوبٌن على تمدٌم تمدٌرات وجدانٌة بدلا من الحكم أن استخدام كلمة "الرضا" لد ٌشجع  ؼٌر. السابك

(. كما طلب باحثون آخرون، على ؼــــــــرار كٌفر و Morris et al.2016على مدى نجاح جهودهم )

من المستجوبٌن  تمدٌر مدى نجاح ،  (Kieffer & Henson 2000; Poulou 2007)هنسون وبولو

سابك آخرون أن تصور مفهوم  خبرات التحكم كتمدٌر عام للؤداء الولد اعتبر مورٌس و  خبرتهم التعلٌمٌة. 

 (. فمد استخدم بندورا مفهوم "النجاح" عند وصفه لخبرات Morris et al.2016ؼامضا )ٌعتبر محدودا و
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التحكم المرتبطة بفاعلٌة الذات. و ٌجب أن ٌعكس هذا المفهوم تحمٌك أهداؾ معٌنة أو مستوٌات أداء من 

(. و لد أشار زٌمرمان أن خبرات التحكم تبنى على مخرجات Bandura,1997المباشر)خلبل الفعل 

(. فتشكٌل فمرات تعكس خبرات التحكم كتمدٌر للخبرة العامة Zimmerman,2000الخبرات الشخصٌة )

للفرد ٌتناسب مع مماٌٌس مفهوم الذات وٌحول دون الضبط الصحٌح للمخرجات الفعلٌة للفعل المباشر 

و لد نبه مادٌكس و ؼوسلٌن الباحثٌن فً وجوب التحمك من عدم الولوع فً خطأ لٌاس أحد المفاهٌم  للمعلم,

                                                   (Maddux& Gosselin,2012) . المشابهة لفاعلٌة الذات

على  من المعلمٌن التركٌزٌطلبوا  و لد الترح مورٌس أنه لمٌاس خبرات التحكم ٌنبؽً على الباحثٌن أن

عند  لمباشرة التً ٌفكر فٌها المعلم(. أي التركٌز على الخبرات اMorris et al.2016مخرجات الأداء )

 تمٌٌمه لمدى تحمٌمه للؤهداؾ.

                                          : مماٌٌس استخدمت لتمٌٌم الحالات الانفعالٌة و الفسٌولوجٌة -11-3

إن الباحثٌن الذٌن لاموا بمٌاس الحالات الانفعالٌة و الفسٌولوجٌة ركزوا على الحالات السلبٌة فمـط مثل:  

حجم الإجهاد  لبل الخدمة تمدٌر من المعلمٌن ما التعب. فمد طلب كـلبسن و داركسنالإجهاد، الخوؾ، الملك، 

(. كما , 2014Klassen & Durksenالذي ٌتعرضون له جراء ممارستهم للمهام التعلٌمٌة أسبوعٌا )

الموالؾ المعززة لفاعلٌة الذات، على ؼرار الحالات الانفعالٌة، بأنها تلن  (Palmer,2006وصؾ بالمر )

(. Ruble et al.2011التً تتضمن استجابة الأفراد للئجهاد، الخوؾ، و الملك. و لد لام رابل و آخرون )

باستخدام ممٌاس الاحتراق النفسً لماسلبش. ؼٌر أن فمرات بمٌاس الحالات الانفعالٌة و الفسٌولوجٌة 

الممٌاس، خاصة تلن المتعلمة بالانجازات الشخصٌة، لا تتوافك مع الوصؾ الذي لدمه بندورا 

(. إضافة إلى أن الاحتراق النفسً ٌعبر عن النتٌجة بدلا من التنبؤ بفاعلٌة Morris et al.2016للمصدر)

 (.Bandura,1997الذات )

تمٌٌم الحالات الانفعالٌة و الفسٌولوجٌة فً الدراسات الكٌفٌة ، فمد كان ٌتم ؼالبا بتوجٌه أسبلة ٌطلب فٌها  أما

من المشاركٌن وصؾ الشعور الذي ٌنتابهم خلبل التدرٌس أو عند التحضٌر له. و لد كانت هذه الطرٌمة 

فمرات المستخدمة فً الدراسات الكمٌة. و أكثر فعالٌة فً ضبط مفهوم الحالات الانفعالٌة والفسٌولوجٌة من ال

لكن بالرؼم من التفوق الذي عرفته الدراسات الكٌفٌة فً ضبط هذا المصدر  لكونها تحث المشاركٌن على 

 تذكر الأحداث السلبٌة و الاٌجابٌة معا خلبل الحصة التعلٌمٌة، إلا أنها فشلت فً تمدٌم مثٌرات للمشـاركٌن 

ات المتعلمة بالحالات الانفعالٌة و الفسٌولوجٌة التً تنتابهم  مع نهاٌة الحصـة لتذكر مـدى فعـالٌة الخبر

 (.Morris et al.2016التعلٌـمٌة عند تفكٌرهم  فً مدى فعالٌة الحصة الممدمة  )

                                                           فاعلٌة الذات فً إدارة الصف:       -12

 ذات لدى المعلم اعتماد المعلمٌن و ثمتهم فً لدراتهم على إنجاز المهام التعلٌمٌة بنجاح.  و تعكس فاعلٌة ال
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ٌعتبر هذا الاعتماد ضرورٌا لإنجاز المهام التعلٌمٌة الصعبة. و ٌوضح بندورا أن الاعتماد الشخصً ٌعد 

على  هٌثك  فً لدرات (. فإذا كان المعلم لا Bandura,1986مطلبا أساسٌا لتحمٌك الانجاز المطلوب )

ٌستطٌع تمدٌم الأداء المطلوب ، بل ٌتؽلب علٌه التردد  إدارة الأحداث و الموالؾ الصعبة بصفة فعالة فإنه لا

فً استخدام معارفه و مهاراته فٌتشتت أداءه. فكذلن ٌعتبر هذا الاعتماد مهما فً إدارة الصؾ لٌس لطبٌعتها 

جدانٌة التً ٌواجهها المعلم فً إدارة مجموعات التلبمٌذ المختلفة المركبة فحسب، و لكن بسبب التحدٌات الو

(Scarlett) فبالإضافة إلى المعرفة  و المهارات، ٌحتاج المعلمون إلى الثمة و الاعتماد فً لدراتهم لتحمٌك .

ٌع الإدارة الصفٌة الفعالة: إدارة السلون، تحمٌك التعلٌم الذي ٌسمح بإشران التلبمٌذ بالإضافة إلى جم

النشاطات التً تعمل على تحمٌك بٌبة صفٌة داعمة للتعلم. نظرا لأهمٌة مفهوم فاعـلٌة الذات فً جمٌع 

المجالات و المهام النوعٌة، انتمل الباحثون من دراسة  المجـالات بصـفة عامة. و نظرا لمٌمته التنبؤٌة فً

فً مجال محتوى نوعً مثل، الرٌاضٌات  إلى تطبٌك هذا المفهوم فاعلٌة الذات فً مجال التعلٌم كمفهوم عام

 أو العلوم أو مهام نوعٌة مثل إدارة الصؾ.

                                                     مفهوم و أهمٌة فاعلٌة الذات فً إدارة الصف. -12-1

تعكس الفمرات لمد كان ٌنظر إلى فاعلٌة الذات لدى المعلم على أنها مفهوم عام أحادي البعد، حٌث    

فً لدراته على تحمٌك المهام   المتضمنة فً المماٌٌس التً صممت لؽرض لٌاس هـذا المفهوم، اعتماد المعلم

التعلٌمٌة بصورة شاملة. ؼٌر أن الدراسات المتتالٌة أثبتت أن فاعلٌة الذات التعلٌمٌة هً مفهوم مـركب و 

تضبط تفاصٌل المفهوم بصفة كافٌة  متـعدد الأبعـاد و أن البنـٌة أحادٌة العامل لد لا

(Gibson&Dimbo,1984).  كما تتمٌز اعتمادات فاعلٌة الذات بكـونها نوعٌة المـولؾ و المـهمة و

                                                                         . Context-specificنوعٌة السٌاق 

انبا مهما ضمن فاعلٌة الذات لدى المعلم. فمد أثبت الباحثون أن تمثل فاعلٌة الذات فً إدارة الصؾ ج

المعلمٌن الذٌن ٌمتلكون مستوى منخفض من الفاعلٌة فً إدارة الصؾ هم أكثر احتمالا للتعرض  للئنهان 

. من (Aloe, Amo, & Shanahan, 2014). والاحتراق النفسً  (Dicke et al., 2014)العاطفً 

 .المــــهنً المعلمون الذٌن ٌمتلكون مستوى مرتفع من الفاعلٌة فً إدارة الصؾ بالرضاآخر، ٌتمٌز  جانب 

(Klassen&Chiu.2010)                                                                                     . 

حكام الفاعلٌة تبعا لمستوى المهارة فمد أشار بندورا أنه مثلما تتباٌن المهام من حٌث الصعوبة فكذلن تتباٌن أ 

و بحكم أن مستوى  .( Bandura,1997و المثابرة المطلوبتٌن لانجاز مهمة محددة فً سٌاق محدد )

فاعلٌة الذات لد ٌتباٌن بٌن مكونات المجال التعلٌمً بسبب طبٌعته المركبة، توالت الدراسات لتثبت بأن 

ملب لفاعلٌة الذات لدى المعلم. فمد توصل اٌمر و هٌكمان فاعلٌة الذات فً إدارة الصؾ تمثل بعدا مست

(Emmer & Hickman,1991  إلى أن فاعلٌة الذات فً إدارة الصؾ و الانضباط تتمٌز من ناحٌة )

المفهوم و من الناحٌة السلوكٌة عن "المدرة على التأثٌر على التعلم أو على مخرجات التحصٌل". وأشار 

 دؾ من إدارة الصؾ ٌتمثل فً تحمٌك النظام و التعاون. و هً مخرجات لا الباحثان بصفة خاصة أن اله
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(  إلى أن بعد إدارة الصؾ هو Reilly,2002ترتبط بصفة مباشرة  بتعلم التلمٌذ. كما توصل رٌلً )

( أن فاعلٌة الذات لدى المعلم Bandura,1997مكون مستمل لفاعلٌة الذات لدى المعلم. و ٌرى بندورا )

                                                                تتضمن كذلن المحافظة على بٌبة صفٌة آمنة و منظمة وترمً إلى الرفع من دافعٌة التلمٌذ للتعلم.                                     

لصؾ مفهوما مستملب عن فاعلٌة الذات لدى المعلم، فمد تضمنت ونظرا لاعتبار فاعلٌة الذات فً إدارة ا 

البحوث تعرٌفات إجرابٌة تخص هذا المفهوم. حٌث عرفها براور و تومٌن بأنها: " اعتمادات المعلم فً 

 & Browersلـدراته على تنظٌـم و تنفٌـذ أنمـاط العـمل المطلوبة للمحافظة على النظام داخل الصؾ".  ) 

Tomic,2000,242  ،و عرفها اٌمر و هٌكمان بأنها: "درجة شعور المعلم بمدرته على تنظٌم الصؾ .)

 & Emmerالمحافظة على النظام إلى جانب المحافظة على انتباه و مشاركة جمٌع التلبمٌذ" )

Hickman,1991 (.                                                                                           

كما عرفها آلو و آخرون بأنها "الفاعلٌة فً ضبط السلون المعرلل، التهدبة و الـــــرد على التلبمـــــــٌذ 

صعٌبً المراس، إنشاء الإجراءات الصفٌة و النظام للمحافظة على السٌر السلس للنشاطات التعلٌمٌة" 

(Aloe et al.,2014,105 .) و ستٌفنسون   وتعرفها أوناٌل(O’Neill, S. C., & Stephenson, 

J. 2011). فً كفاٌاته المستمبلٌة لتنظٌم الموارد الصفٌة، الإجراءات م بأنـــها "اعتمادات المعل

                                              (. 4الروتٌنٌة،الولت، إدارة انتباه التلبمٌذ، التنشبة الاجتماعٌة، و السلون")ص،

بأنها" اعتمادات المعلم فً لدراته الشخصٌة لتخطٌط و تطبٌك   (Scarlett,2015و ٌعرفها سكارلت )

(.                                                                                  810الأسالٌب التً تحافظ على النظام الصفً و تساعد على تطوٌر بٌبة تعلم ناجحة" )ص،

ٌستشؾ من خلبل التعرٌفات السابمة أنه بالرؼم من التباٌن فً تحدٌد المهام المكونة لإدارة الصؾ إلا أن  و

جمٌعها ٌتفك على أن فاعلٌة الذات فً إدارة الصؾ تمثل اعتمادات المعلم فً لدراته على توفٌر بٌبة صفٌة 

جمٌع الأفعال التً تساعد على توفٌر بٌبة تساعد على تعلم التلبمٌذ. أو بمة المعلم فً لدراته على المٌام ب

صفٌة اٌجابٌة تساعد على تحمٌك التعلم لدى التلمٌذ. ٌعرؾ الباحث فاعلٌة الذات فً إدارة الصؾ على أنها:" 

ثمة المعلم فً لدراته على استخدام الاستراتٌجٌات التً تسمح بتحمٌك التفاعل الاٌجابً مع التلبمٌذ، إشران 

الصفٌة، الولاٌة من السلوكات السٌبة و الرد علٌها و ذلن من أجل توفٌر بٌبة صفٌة داعمة  التلبمٌذ فً المهام

                                                                                     للتعلم".                          

اق التعلٌمً ٌنبؽً على المعلم أن ٌمتلن المعرفة و لكً تكون إدارة الصؾ فعالة بما ٌتناسب و متطلبات السٌ

و المهارات الكافٌة إلى جانب امتلبكه للثمة فً لدراته على الإعداد المسبك لمخطط إدارة الصؾ الذي 

و الإجراءات، و تحدٌد  ٌتضمن جمٌع الجوانب المكونة لإدارة الصؾ بما فً ذلن تسطٌر المواعد الصفٌة

التهٌبة الوظٌفٌة للبٌبة الفٌزٌمٌة لضمان النجاح فً بالإضافة إلى ممها التلبمٌذ المعاٌٌر التً ٌتولع أن ٌح

استؽلبل ألصى لدر من الولت المخصص للتعلم و تلبفً ظهور المشتتات التً لد تحد منه على ؼرار 

ذلن السلوكات السٌبة. و عند الضرورة تتخذ المرارات الآنٌة للرد على متطلبات الموالؾ ؼٌر المتولعة و 

 للمحافظة على البٌبة الصفٌة الآمنة و الداعمة للتعلم وعلى السٌر الحسن للحصة. و بالتالً فإن امتلبن المعلم

 Reupert)ٌرتبط بالضرورة مع احتمالات تطبٌمها. فمد أشار  رٌبرت و وودكون  للمعرفة و المهارات لا

& Woodcock ,2010) لم تتأثر بمعرفته و لدرته المدركة أن الاستراتٌجٌات التً ٌستخدمها المع إلى

على تنفٌذها. أي أن المعلمٌن ؼالبا ما ٌستخدمون الاستراتٌجٌات التً ٌجدون أنهم ٌمتلكون ثمة فً تنفٌذها و 

و ٌعتبر امتلبن المعلمٌن  لمستوى مرتفع ٌتجنبون استخدام إستراتٌجٌات ٌشكون فً لدرتهم على تحمٌمها. 

إذ أن افتمار المعلمٌن لفاعلٌة الذات فً صؾ متؽٌرا مهما لتحمٌك التعلم الفعال. من فاعلٌة الذات فً إدارة ال

 .Aloe etal)مجال إدارة الصؾ ٌجعلهم ٌواجهون صعوبة فً توفٌر بٌبة صفٌة منتجة وصــــــحٌة 
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 Marzano et al., 2003) و عندما تختــــــــــل البٌبـــــة الصفٌة، فإن جمٌع التلبمٌذ داخل الصؾ .

 1999Martin.etو لد بٌنت مارتن و زملببها ). (Pace et al., 2014)ٌتأثرون سلبا بهذا الاختلبل 

al, أهمٌة فاعلٌة الذات فً إدارة الصؾ حٌث توصلت إلى أن رد فعل المعلم على السلون الفوضوي ) 

ٌذ ٌنبع من اعتماداته فً لــــــــــــدراته على التعامل مع هذا الـــــــــنوع  من السلوكات ومع للتلم

مسبباتها. كما توصلت نتابج الدراسة إلى أن المعلم الذي لدٌه مستوى منخفض من الثمة فً لدراته على 

ٌبعث بالتلبمٌذ إلى أحد أعضاء إدارة الصؾ ٌمٌل إلى استخدام أسالٌب ؼٌر مناسبة لإدارة الصؾ. فؽالبا ما 

تطبٌك الأسالٌب المناسبة لمعالجة المولؾ.  و ٌعتبر هذا المرار دلٌلب على عدم لدرته على الفرٌك الإداري.

بعد تطبٌمهما لممٌاس فاعلٌة الذات فً ، ) Emmer & Hickman,1991وصل اٌمر  و هٌكمان )ت كما

فاعلٌة الذات  فً إدارة الصؾ تساهم  فً التنبؤ باختٌارات  أنإلى إدارة الصؾ و الانضباط المتعدد الأبعاد، 

استراتٌجٌات إدارة الصؾ بالإضافة إلى توصلهما إلى أن المعلمٌن ذوي الثمة المرتفعة فً لدراتهم فً مجال 

إدارة الصؾ ٌمٌلون إلى استخدام أسالٌب تعلٌمٌة إٌجابٌة )مثل، التشجٌع، تكٌٌؾ الأسالٌب التعلٌمٌة حسب 

ات التلبمٌذ بالإضافة إلى التحفٌز(، ؼٌر أن ضعٌفً الفاعلٌة فً هذا المجال فٌمٌلون إلى استخدام أسالٌب لدر

 & Emmer)كاستخدام التحذٌر و التوبٌخ للتملٌل من السلوكات السٌبة reductive strategies  الرد

Hickman  , 1991). لٌة فً مجال إدارة الصؾ كما ٌتمٌز المعلمون الذٌن لدٌهم مستوى مرتفع من الفاع

بالثفة فً لدارتهم على إدارة الصؾ حسب المستوى المطلوب و ٌعتبرون أكثر نجاحا فً جذب انتباه 

 & Ashton & Webb,1986 ;Mainالتلبمٌذ و المحافظة على مشاركتهم فً المهام الصفٌة المختلفة )

Hammond,2008  ،)ٌة و ٌستخـــــــدمون الأسالٌـــــب ٌتمٌزون بالنزعة الإنسان بالإضافة إلى كونهم

عند معالجة المشاكل و التً تتضمن برمجة لماءات  مع  Student-centredالتً تركز على التلمٌذ 

التلبمٌذ و مساعدتهم على تطوٌر مخططات لتعدٌل السلون . فإدارة الصؾ الحدٌثة لا تعنً ضبط السلون و 

الصفٌة و التفاعل الاٌجابً بٌن المعلم و التلبمٌذ فحسب، بل تصل إنشاء المواعد و الإجراءات لتنظٌم البٌبة 

و لد توصل رٌلً  إلى استنتاجات  .(Brophy,1988)إلى حد تعلٌم التلمٌذ المهارات و المٌم الاجتماعٌة 

( حٌث ٌشٌر إلى أن المعلم ذو الفاعلٌة المرتفعة فً إدارة الصؾ  Reilly,2002موافمة لنظرة بروفً )

لادر على مساعدة التلبمٌذ فً تطوٌر مهاراتهم  فً المجال الاجتماعً و الأكادٌمً و فً مجال  ٌشعر بأنه

السلون الصفً. كما توصل اٌمر و هٌكمان إلى أن الدرجات المرتفعة فً ممٌاس فاعلٌة الذات فً إدارة 

التلمٌذ. حٌث ٌمضً  الصؾ ارتبطت مع تفضٌل استراتٌجٌات الإدارة التفاعلٌة و التولعات الاٌجابٌة لسلون

المعلمون ذوي الفاعلٌة المرتفعة فً إدارة الصؾ ولتا ألل مع المجموعات الصؽٌرة و ٌبدون حماسا أكبر  

فً تنشٌط المهام الصفٌة و ٌردون بسرعة  على السلون السٌا للتلمٌذ و ذلن بإعادة توجٌه انتباهه دون إبداء 

                                                                                                     ملبمح الؽضب.

إن المعلمٌن الذٌن ٌمتلكون فاعلٌة ذاتٌة مرتفعة لدٌهم مشاكل سلوكٌة للٌلة داخل الصؾ، كما أنهم لا ٌعتمدون 

أو الحرج تجاهها  مزمنة، فهم لا ٌشعرون بالؽضببأن السلوكات السٌبة أو الصعبة لتلبمٌذهم هً سلوكات 

لأنهم ٌتولعون تحسنها، بل وٌبدون اهتماما أكبر بهذه السلوكات لأنهم ٌشعرون بأنهم لادرون على إدارتها. و 

ٌمٌل هذا الصنؾ من المعلمٌن إلى استخدام الإٌدٌولوجٌة الإنسانٌة فً ضبط السلوكات ، ونادرا ما 

حسنة مع المدراء و ضة للئجهاد، لدٌهم علبلات أسالٌب العماب. كما ٌتمٌزون بأنهم ألل عر  ٌستخدمون

أما المعلمون ذوي الفاعلٌة المنخفضة فٌمٌلون إلى المبالؽة فً انتماد التلبمٌذ وٌبدون ر، رضا مهنً أكب

  ;  Gibson & Dimbo,1984 اهتماما ألل بتصحٌح الإجابات الخاطبة لتلبمٌذهم )
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Ashton & Webb,1986.) جون إٌدٌولوجٌات تدخلٌه تتمثل فً التركٌز بالإضافة إلى أنهم ٌنته

(. فالعماب والصرامة المبالػ فٌها Putman,2013الكبٌر على الانضباط وذلن بتركٌزهم على العماب )

فً التنظٌم الصفً تعتبران من الأسالٌب المثلى بالنسبة للمعلمٌن ضعٌفً الفاعلٌة فً إدارة الصؾ لأنهم 

  ل دافعٌة التلمٌذ.ٌحملون نظرة سلبٌة و تشاؤمٌة حو

                                                                  لٌاس فاعلٌة الذات فً إدارة الصف -13

 لمد تمت دراسة نظام اعتمادات الفاعلٌة كسمة أو استعداد عام و شامل، فً حٌن أن الأفراد ٌتباٌنون    فً  

و لكن حتى عبر أوجه النشاط المختلفة داخل مجال  ،للؤداء فحسبفاعلٌتهم لٌس عبر المجالات المختلفة 

و بناء على هذا لا ٌمكن توجد أداة فرٌدة لمٌاس جمٌع جوانب فاعلٌة الذات   مع معامل  معٌن من النشاط.

ففً أؼلب الحالات ٌفشل الباحثون فً المجال التربوي فً الحصول على المٌاس الدلٌك صدق و احد. 

ت فاعلٌة الذات بسبب التصور ؼٌر الواضح و الدلٌك للمفهوم لمفهوم اعتمادا

(Bandura,1997,2006, Pajares,1996).  بالإضافة إلى أن محاولة لٌاس الفاعلٌة كمعنى مجرد

من سٌاله لد لا ٌمٌس فً النهاٌة ما نرٌد فعلب لٌاسه. فأحكام الفرد حول فاعلٌته لأداء مهمة معٌنة ترتبط 

                                                                  . وعدم تحدٌد مجال فاعلٌة الذات.  (Henson, 2002)بطبٌعة المولؾ 

لام الكثٌر من الباحثٌن بتصمٌم عدد كبٌر من الأدوات لؽرض لٌاس فاعلٌة الذات فً المجال لمد       

الصؾ لمً الملٌل من الاهتمام  فً أدبٌات البحث الواسع للتعلٌم، ؼٌر أن لٌاس فاعلٌة الذات فً إدارة 

فمد تمحورت مواضٌع أؼلب البحوث السابمة حول لٌاس فاعلٌة . (Putman,2013)ماضٌا  و حاضرا 

لمٌاسات الأولى لفاعلٌة الذات لدى المعلم على ؼرار ممٌاس الفاعلٌة لدى المعلم الذات كمفهوم عام. فا

( كان أكثر عمومٌة ولم ٌكن مناسبا لدراسة اعتمادات المعلمٌن فً لدراتهم على 1984لجٌبسون و دٌمبو)

عند تطبٌك المماٌٌس، اختٌار درجة شعوره حول  ،ٌطلب من المستجوبإدارة الصؾ. فؽالبا ما كان 

 و ٌنبؽً على المستجوب الإشارة تطٌع أداءه أو درجة اعتماده بأنه ٌستطٌع أداء المهام المرتبطة بالتعلٌم.ٌس

إلى درجة اعتماده الشخصً عن طرٌك اختٌار نمطة من النماط الممترحة على طول السلم، و ؼالبا ما 

لٌة الذات تتباٌن دون الانتباه إلى أن فاع (،O’neill & Stephenson,2011ٌكون سلم لٌكرت  )

حسب تنوع المهارات و المٌادٌن الفرعٌة فً التعلٌم. و فً هذا الإطار ٌوضح باجراس 

(Pajares,1996)  أنه " بحكم أن أحكام الفاعلٌة ذات طبٌعة نوعٌة المهمة و المجال، فإن التمدٌرات

الدراسات أن مماٌٌس  ٌضعها الباحثون لد ٌضعؾ من تأثٌرها . كما بٌنت بعض التً الشاملة و العامة 

فاعلٌة الذات المرتبطة بالمجال أظهرت بصفة إمبرٌمٌة لدرتها التنبؤٌة بالعدٌد من المخرجات 

(Artino,2012). ( بأهمٌة تفضٌل دراسة فاعلٌة الذات 1991و فً نفس السٌاق نوه إٌمر و هٌكمان )

التعلٌمٌة العامة كونها مرتفعة أو فً المٌادٌن الفرعٌة مثل إدارة الصؾ بدلا من تمدٌر فاعلٌة الذات 

إن وجود مماٌٌس تتوفر  فً مٌدان معٌن و منخفضة فً آخر. منخفضة. فمد نجد معلما ذا فاعلٌة مرتفعة   

على الخصابص السٌكومترٌة المطلوبة لمٌاس فاعلٌة الذات لدى المعلم بصورة عامة ٌعتبر مهما. وهذا 

وحتى نستطٌع تحمٌك الموة التنبؤٌة لفاعلٌة  .اء فً مجال محددٌتطلب تحدٌد مواصفات دلٌمة لمكونات الأد

كما ٌنبؽً أن تعكس التدرج المنطمً  الذات فً البحوث، ٌجب أن تفصل المماٌٌس تبعا لمجال الأداء.

و حتى ٌتسنى للباحث كذلن التنبؤ أو تفسٌر  .(Bandura,1997)لمتطلبات المهمة داخل هذه المجالات 

 مخرجات التعلم بصفة صحٌحة ٌجب أن ٌتوصل إلى إٌجاد علبلة لوٌة بٌن  فاعلٌة الذات و تلن 
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:أ( أن ٌمٌم الممٌاس جوانب نوعٌة  (Artino,2012)المخرجات وذلن بإتباع التوجٌهات النظرٌة التالٌة 

 ٌة مع خصابص المهمة المراد تمٌٌمها و مع مجال الأداء للمهمة، ب( أن تتوافك النوعٌة أو الخصوص

إلى أن هاتان الخطوتان تتطلبان تعرٌفا واضحا لمجال   . و لد أشار بندورا (Artino,2012)المحدد 

النشاط و تحلٌل مفاهٌمً جٌد لجوانبه المختلفة بالإضافة إلى أنماط المدرات التً تتطلبها و الموالؾ التً 

إن                                                      .(Bandura,1977)ٌها تلن المدرات ٌحتمل أن تطبك ف

فً فاعلٌة الذات هو كونها نوعٌة المجال بطبٌعتها. أي أن الأفراد ٌمومون بالحكم    على  الجانب المهم

. فالحصول (Bandura,2006)لدراتهم تبعا لمجال أداء محدد لد لا ٌمكن تعمٌمه على مجالات أخرى 

على مستوى مرتفع من الفاعلٌة فً مجال معٌن لد لا ٌعنً بالضرورة المحافظة على نفس المستوى    فً 

كما أن وجود مماٌٌس لتمدٌر فاعلٌة الذات فً مجال إدارة الصؾ بصفة خاصة ٌتٌح الفرصة  مجال آخر.

             م إدارة الصؾ بصفة فعالة.     مرتبطة بمهالمٌاس اعتمادات الفرد فً لدراته على تنفٌذ المهام ال

  فمدإن البحوث التً تناولت فاعلٌة الذات فً إدارة الصؾ استخدمت أدوات مختلفة لمٌاس هذا المفهوم.  

الممٌاس الفرعً )إدارة الصؾ( المتضمن فً ممٌاس فاعلٌة الذات فً إدارة الصؾ و الانضباط  استخدم

كما لجأ العدٌد من الباحثٌن   .1991ر فمرة و الذي صممه اٌمر و هٌكمان سنـــــــــة المكون من أربعة عش

إلى استخدام الممٌاس الفرعً )فاعلٌة الذات فً إدارة الصؾ( المتضمن فً ممٌاس فاعلٌة الذات لدى المعلم 

(OSTES)   التً تتكون بصٌؽتٌه المطولة سنة ألفٌن وواحد الذي صممته تشانان موران و وولفولن هوي

و فضل باحثون آخرون استخدام الممٌاس  من ثمانً فمرات و المختصرة التً تتكون من أربع فمرات.

الفرعً المسمى "التحكم فً الانضباط" المكون من أربع فمرات و الذي صممه فرٌدمان و كاس 

Friedman & Kass  بمٌاس (2011. كما لام باحثون آخرون حسب،أوناٌل و ستٌفنسون ) 2002سنة ،

فاعلٌة الذات فً إدارة الصؾ باستخدام أدوات لاموا بتطوٌرها من خلبل جمع الفمرات من مماٌٌس سابمة 

                                                                                                                       مختلفة.

أوناٌل و ستٌفنسن         كل من لامتعلٌة الذات فً إدارة الصؾ، وفً بحثهما عن أداة لمٌاس فا  

(O’neill & Stephenson,2011)   بمراجعة أدوات لٌاس فاعلٌة الذات التً تضمنتها البحوث

و التً تضم فمرات تخص إدارة الصؾ. و حتً ٌتم تبنً الممٌاس فً  2009و  1984المنشورة بٌن سنتً 

ى الألل فمرة واحدة تخص فاعلٌة الذات فً إدارة الصؾ. ولد تم تصنٌؾ هذه دراستٌهما ٌجب أن ٌتضمن عل

)أ( إدارة الموارد، )ب( المواعد، الإجراءات و التولعات، )ج( جذب الانتباه  الفمرات إلى ستة محاور وهً :

ظام و و المشاركة فً النشاطات، )د( العلبلات الاٌـجابٌة و السلون التعاونً،)هـ( المحافظة   على الن

توصلتا من خلبل تحلٌلهما للدراسات التً استخدمت مماٌٌس فاعلٌة ولد  التحكم،)و( إدارة الصؾ العامة.

دراسة تتضمن فمرات أو مماٌٌس فرعٌة تمٌس فاعلٌة الذات فً إدارة  25الذات لدى المعلم إلى وجود 

م فاعلٌة الذات فً إدارة الصؾ الصؾ. ولد توصلتا فً النهاٌة إلى لبول ثلبثة عشر دراسة فمط تمٌس مفهو

فً شكل فمرات أو مماٌٌس فرعٌة، أما المماٌٌس المتبمٌة فمد تضمنت فمرات تتعلك بفاعلٌة الذات فً إدارة 

و بعد المٌام بالتحلٌل الإحصابً توصلت  العامة.  الصؾ ؼٌر أنها كانت موجهة لمٌاس إدارة الصؾ

س من حٌث عدد الفمرات. كما أن الفمرات الجدٌدة الخاصة بإدارة الباحثتان إلى و جود تباٌن كبٌر بٌن المماٌٌ

الصؾ التً تضمنتها المماٌٌس تراوحت بٌن ثلبثة عشر كأعلى حد و ذلن فً ممٌاس إٌمر و هٌكمان  و فمرة 

واحدة فً الكثٌر من المماٌٌس. و ٌشٌر فً هذا الصدد بوتمان أن الكثٌر من المماٌٌس التً المستخدمة فً 

 التً تم تفحصها من لبل الباحثتٌن اعتمد فً تصمٌمها على مماٌٌس سابمة وهذا ما ٌفسر أن  نصؾ البحوث 
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وانطلبلا من توصٌات                     (.Putman,2013) المماٌٌس تمرٌبا فشلت فً التحلٌل العاملً

 فً الحاجة إلى تطوٌر مماٌٌس تتعلك بفاعلٌة ( O’neill & Stephenson,2011)أوناٌل و ستٌفنسون 

 

( حول كٌفٌة تطوٌر ممٌاس فاعلٌة Bandura,2006الذات فً إدارة الصؾ وبناء على توجٌهات بندورا ) 

(. ECMAN( بتطوٌر ممٌاس فاعلٌة الذات فً إدارة الصؾ  )Putman,2013الذات ، لام بوتمان )

و عشرٌن فمرة. و ٌتم   نك إجراءات التحلٌل العاملً، على اثنٌوتضمنت الصٌؽه النهابٌة للممٌاس، بعد تطبٌ

تمدٌر الاستجابة على سلم استجابة رباعً التدرٌج ٌمتد من "ؼٌر موافك بشدة" إلى "موافك بشدة" و موزعة 

أ( فاعلٌة الذات فً إدارة الصؾ العامة: و تعكس فمرات هذا العامل ثمة المعلم فً  على عاملٌن  و هما:

ب( الممارنات                                     على إنجاز المهام المختلفة المتعلمة بإدارة الصؾ. لدراته 

الاجتماعٌة لإدارة الصؾ: و تعكس فمرات هذا العامل الكفاٌات المدركة فً إدارة الصؾ من خلبل تمٌٌم 

رات كذلن شكلب  من أشكال الإلناع بممارنته مع أداء زملبءه المعلمٌن. كما تعكس الفم وذلن المعلم لأداءه

و عند التحمك من الصدق  الاجتماعً أو التؽذٌة الراجعة التً تحمل معلومات تمٌٌمٌة تتعلك بأداء المعلم.

المرتبط بالمحن، بٌنت النتابج وجود ارتباط أضعؾ مما كان متولعا مع الدرجة الكلٌة لممٌاس فاعلٌة الذات 

مٌاس الفرعً "فاعلٌة الذات فً إدارة الصؾ" لنفس الممٌاس. بالإضافة ( و درجة الم TSESلدى المعلم )

على الممٌاس الفرعً "الممارنات لاستجابات إلى عدم لناعة المشاركٌن بالممارنة الاجتماعٌة. حٌث عكست ا

 الاجتماعٌة" نوعا من التحٌز الاجتماعً

 (Putman,2013و مع ؼٌاب عوامل واضحة فً ممٌاس فاعلٌة الذات .) ( فً إدارة الصؾECMAN )

 ( اختزال العاملٌن فً عامل واحد ٌمٌس فاعلٌة الذات فً إدارة الصؾ.Putman,2013الترح بوتمان )

( لامت O’neill & Stephenson,2011)أوناٌل و ستٌفنسون واعتمادا كذلن على نتابج  دراسة 

ات فً إدارة الصؾ. حٌث ( بتطوٌر ممٌاس فاعلٌة الذet al,2015  Gaudreau.جودرو  و آخرون )

فمرة. و  28سمحت إجراءات التحلٌل المبلً، باستخدام نموذج راش، بالوصول إلى صٌؽة أولٌة مكونة من 

بعد تطبٌك إجراءات التحلٌل العاملً التوكٌدي توصلت النتابج إلى وجـــــود خمسة عوامل لمٌــــاس 

( جذب 3( إنشاء التطلعات الـواضحة، 2الموارد،  ( إدارة1 فـــــــــاعلٌة الذات فً إدارة الصؾ و هً:

                      ( إدارة السلوكات الصعبة.5( تطوٌر العلبلات الإٌجابٌة، 4انتباه التلبمٌذ و المحافظة  علٌه، 

إن المحاولات المستمرة فً السنوات الأخٌرة لتطوٌر مماٌٌس لتمدٌر فاعلٌة الذات فً إدارة الصؾ تؤكد  

على مخرجات  رلٌة هذا المفهوم عن فاعلٌة الذات لدى المعلم من ناحٌة، كما تدل على أهمٌته فً التأثٌاستملب

التعلم من ناحٌة أخرى. ؼٌر أن هذه المحاولات المتواضعة بٌنت أن مفهوم فاعلٌة الذات فً إدارة الصؾ 

لازال بحاجة إلى المزٌد من البحث من أجل ضبط المعنى الدلٌك له و طرٌمة المٌاس التً تعكس فعلب هذا 

 المعنى. 
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 خلبصة الفصل:

وتاسٌسا على ما سبك ذكره فان الفعالٌة الذاتٌة مفهوم من المفاهٌم الاساسٌة والهامة التً تستخدم فً تفسٌر 

سلون الفرد وتحدٌد سماته الشخصٌة بما ٌتضمنه الافراد من معتمدات حول كبح او تنظٌم تصرفاتهم الٌومٌة 

 والؾ.باعتبار هذه المعتمدات ادراكا لفعالٌتهم الذاتٌة فً مختلؾ الم

لفاعلٌة الذات جانب دافعً ٌربطها الى حد ما بالنتابج النهابً للسلون ولد ٌكون ذلن وراء مثابرة الفرد فً 

 مواجهة العمبات.

 فعالٌة الذات تؤثر على انماط التفكٌر التً ٌسطرها الافراد لانفسهم وتتاثر بالعدٌد من العوامل.
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 مهٌد:تـ

تعد ادارة الصؾ ذات اهمٌة خاصة فً العملٌة التعلٌمٌة كونها تلعب دورا مهما فً نجاح عملٌة تعلم التلبمٌذ 

هذة  فالاستاذ لا ٌستطٌع ادارة صفه وتحمٌك فاعلٌة فً تعلٌمٌه للمتعلمٌن لتوفٌر المناخ الفعال فً نجاح

العملٌة وذلن من خلبل إلتزامة بالخطوات وتطبٌمها بمهارة ومن ثم مساعدة التلبمٌذ على تكٌؾ داخل 

 الصؾ.

 وعلٌه فً هذا الفصل تم التطرق الى محاولة الالمام بمختلؾ جوانل إدارة الصؾ.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 الفصل الثانً                                           فاعلٌة الذات فً إدارة الصف.

50 
 

 

 

 

 

 ف:ـصـوم إدارة الـهـفـم -1

مجموعة الممارسات او التطبٌمات التربوٌة التً ٌستخدمها المعلم من اجل  بأنها: (راند والف)عرفها    

، 2006)علً والدٌلمً  تشجٌع تلبمٌذه على تطوٌر التعلٌم المستمل لدٌهم وتطبٌك الرلابة الذاتٌة لذلن التعلم.

 (.16-15ص

الانماط السلوكٌة  خلٌل: هً مجموعة من الانشطة التً ٌستخدمها المعلم فً تنمٌة أبوعرفتها فادٌا و   

المناسبة لدى التلبمٌذ وحذؾ الانماط السلوكٌة الؽٌر مناسبة وتنمٌة العلبلات الانسانٌة الجٌدة وخلك جو 

 (.13ص، 2001 ،خلٌل أبو) اجتماعً فعال ومتٌح داخل الصؾ.

والمواد : كل ما ٌموم به المعلم لتنظٌم الؽرفة والولت أنهاالصؾ على  ةإدار (1987مولٌكان)وٌعرؾ    

 بأنهاولد عرفت  ،(37ص، 2009، الصمادي وأخرون) التعلٌمٌة حتى ٌتم التعلم بطرٌمة فعالة واٌجابٌة.

فالمعلم الجٌد لادر على  (،(Gordama&snezana.2012.P66 ومحفزة للتلبمٌذ أمنةخلك بٌبة تعلم 

من التسبب والتً تمثل شرطا التعلٌمٌة وبمدر الل  الأهداؾخلك مناخ دراسً جٌد ٌتمٌز بالانضباط لتحمٌك 

 للتعلم الناجح. أساسٌا

الإدارة الصفٌة على انها: مجموعة من المهارات  (2002 ستٌربنرٌج ووٌلٌامز)ولمد عرؾ كل من    

والاستراتٌجٌات والاسالٌب التً تسمح للمعلم بالسٌطرة على الطلبة بشكل فعال من اجل اٌجاد بٌبة تعلٌمٌة 

 (.116ص، 2018 ،)عاطف اٌجابٌة للجمٌع من خلبل توفٌر جمٌع الظروؾ الملببمة للتعلم.

تحمٌك  إلىالمتخذة لتوفٌر بٌبة تعلٌمٌة تؤدي  الإجراءات أو لأفعالا: بأنها (1988 بروفً)كما ٌعرفها    

تسطٌر المواعد  ،التنظٌم الفٌزٌمً للصؾ الإجراءاتوتتضمن هذه ، التعلٌم والمحافظة علٌها أهداؾ

على انتباه التلبمٌذ وضمان مشاركتهم فً مختلؾ النشاطات الأكادٌمٌة  الصفٌة، المحافظة والإجراءات

    .((studentssocialization. التأدٌبٌة، وتحمٌك التنشبة الاجتماعٌة للتلبمٌذالتدخلبت 

التً  الأفعال: جمٌع بأنهاالصؾ  إدارة( (Eggen&Kauchak(، 2016اٌجن وكوشان )ولد عرؾ    

، التنظٌم الذاتً، والتطور الاجتماعً الأكادٌمًٌموم بها المعلم من اجل توفٌر بٌبة تدعم التعلم 

 (.495صالجٌلالً مٌزاٌنً، )والعاطفً

نشاطات التً ٌموم بها المعلم من دعم  بأنهاالصؾ:  إدارة (2006اٌفرستون وونستاٌن)ولد عرفت كل من   

 (.04صالجٌلبلً مٌزاٌنً، ؟؟؟؟؟، )  والأكادٌمًوتسهٌل لعملٌات التعلم الوجدانً الاجتماعً 

بأنه: مجموعة من الانشطة المرتبطة، او الاطر السلوكٌة التً تحمك ما هو  (2001،المرسً)ٌعرفه    

)علً محمد  لون الفرد فً الموالؾ المختلفة.متولع فً  موالؾ معٌنة، وتترتب على الادوار إمكانٌة التنبؤ بس

 (.387ص، 2018مرعى الحربً. 
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ت التً ٌموم بها المعلم داخل ؼرفة ادارة الصؾ هً جمٌع النشاطا ومن هذه التعرٌفات نستنتج بان:     

الصؾ بهدؾ تنظٌم الطلبب والولت والفصل والمواد التعلٌمٌة بهدؾ تفعٌل عملٌه التدرٌس وحدوث عملٌة 

 التعلم الجٌد.

 

 :اطـبـضـف والانـصـال إدارةن ـٌـرق بـفـال -2

 فالأولالتأدٌب  أوالصؾ تختلؾ عن الانضباط  إدارة أن"، وهٌكمان أٌمر" أمثالبعض الباحثٌن  أوضح    

مثل التنظٌم الفٌزٌمً للصؾ، تسطٌر المواعد  متعددةشمولٌة ٌتضمن جوانب  أكثرمفهوم  بأنهٌعرؾ 

على عوالب السلوكات المخالفة  أكثرالثانً فٌركز  أماالروتٌنٌة وعوالب السلوكات السٌبة،  والإجراءات

 انه بالرؼم من التداخل  لى(، إ Baron, 1992،بارون)وتشٌر ( Doyle, 2006، )للمواعد الصفٌة

 الإجراءاتجمٌع  إلىٌشٌر  فالأولمختلفان،  أنهما إلاالصؾ والانضباط  إدارةالموجود بٌن مفهومً 

الثانً فٌمثل فً الاستراتٌجٌات التً  أماوالمواعد التً ٌستخدمها المعلم للمحافظة على السٌر الحسن للدرس، 

( 1988بروفً )لمعلم كرد فعل على السلوكات السٌبة التً ٌبدٌها تلمٌذ. وٌشٌر ٌستخدمها ا

(Brophy,1988ك ،) الضبط الصفً ٌتمثل فً مجموع النشاطات التً ٌموم بها المعلم من اجل  أنذلن

فرض تعدٌلبت على سلون التلبمٌذ الذٌن ٌفشلون فً الامتثال للمواعد السلوكٌة المطلوبة وخصوصا السلون 

 &Martin (بلدوٌنمارتن و)وتؤكد كل من  ،الصؾ إدارة للئخلبلالمتكرر بما ٌكفً  أوظاهر ال

Baldwin, 1998) Martin& الصؾ  إدارةنه على الرؼم من الاستخدام المتبادل لمفهومً (، ا

لٌس مترادفٌن، فالانضباط ٌتمثل فً تسطٌر لواعد السلون ومحاولة ضمان مستوى  أنهما إلاوالانضباط 

ٌتضمن الجهود التً  أوسعالصؾ ما هً مفهوم  إدارة أمامن الامتثال لهذه المواعد من لبل التلبمٌذ،  عال

 ٌبذلها المعلم فً تأطٌر النشاطات التعلٌمٌة المختلفة بما فً ذلن التعلم، التفاعل الاجتماعً وسلون التلمٌذ.

انه لٌس المكون  إلالإدارة الصؾ  الأساسٌةالانضباط هو احد المكونات  أنوتشٌر جارٌت انه بالرؼم   

 (..(Garrett, 2014الوحٌد لها 

 :فـصـال لإدارةة ـونـكـمـر الـاصـنـعـال  -3

 إن لعملٌة الإدارة الصفٌة مجموعة من العناصر المتسلسلة والمترابطة وهً على النحو التالً: 

 :ٌتم فً هذه العملٌة وضع الخطط العامة لإدارة الصؾ الدراسً ومنها على سبٌل المثال  التخطٌط

الخطط الزمنٌة، والخطط العلبجٌة، والخطط الدراسٌة، وٌجب التأكد من المٌام بهذه الخطوة بشكل صحٌح 

 من لبل المعلم، لكونها حجر الأساس الذي ٌنطلك منه المعلم فً إدارته للصؾ الدراسً.

 ٌتم فً هذه العملٌة لٌادة الطلبة وتوجٌههم نحو تحمٌك الأهداؾ التربوٌة المنشودة، وٌجب أن  دة:المٌا

ٌتحلى المعلم بشخصٌة لٌادٌة تمكنه من ضبط المولؾ الصفً، والسٌطرة على الموالؾ التعلٌمٌة وحسن 

ولؾ الصفً لدوةٍ ٌحتذى بها إدارتها بطرٌمة سلٌمة، والتأثٌر فً الطلبة بشكل إٌجابً، إذ ٌعتبر المعلم فً الم

 من لبل الطلبة.

 :ٌموم المعلم فً هذه العملٌة بتنظٌم سٌر العملٌة التعلٌمٌة التعلمٌة داخل الؽرفة الصفٌة  التنظٌم 

وٌتمثل ذلن فً التنظٌم الزمنً لولت الحصة الدراسٌة على شكل مجموعة من المراحل التعلٌمٌة المتتابعة 

 طة والمهام التعلٌمٌة وما ٌطرح فٌها من مواضٌع ومواد دراسٌة متنوعة.والتً ٌتخللها عدد من الأنش
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 :تعتبر هذه العملٌة العنصر الأخٌر من عناصر الإدارة الصفٌة، إذ ٌموم المعلم من خلبلها  التموٌم

بالتأكد من تحمك الأهداؾ التربوٌة المحددة مسبماً، وتمٌٌم مدى إتمان الطلبة للمهارات المطلوبة واكتسابهم 

 أن ٌتم فً نهاٌاتها.للسلوكٌات المرؼوبة، وٌمكن أن ٌتم التموٌم أثناء الحصة الصفٌة وٌمكن أٌضاً 

 

 

 ة:ـٌـفـصـال الإدارةص ـائـصـخ -4

 للبدارة الصفٌة خصابص خاصة بها وهً كالتالً:

 :وهً عملٌة شاملة تضم عملٌات عدٌدة متداخلة، كما انها معمدة لانها تتناول عدة   الشمولٌة

 ٌمٌة والؽرفة الصفٌة.مجالات منها: التلبمٌذ، اولٌاء الامور، هٌبة التدرٌس، المنهج المدرسً، الوسابل التعل

 .(48ص ،2009، )الممٌد

  من واجبات الاستاذ تنمٌة العلبلات الانسانٌة مع التلبمٌذ بشكل سلٌم من جهة   :الإنسانٌةالعلالات

وبٌن التلبمٌذ انفسهم وكذلن اولٌاء الامور على ان ٌسود هذه العلبلات الاحترام المتبادل، وتموم على اساس 

 التفاعل المستمر مع كل من له صلة بالتلمٌذ سواء من داخل المؤسسة او من خارجها.

 ٌفً  ٌنجح أنتعد الكفاٌة امر ضروري اذا ما اراد اي اداري  العلمً للاستاذ: التأهٌلز على الترك

بالنسبة للبدارة الصفٌة، لذلن لابد من الاهتمام بإعداد استاذ بشكل ٌتلببم مع المهمة  أهمٌة أكثروهً  عمله

 .(62-61ص، 2009 )امجد محمود محمد، الملمات على عاتمه.

  ٌصعب على المعلم لٌاس تؽٌٌر فً السلون  التغٌٌر فً سلون التلمٌذ:صعوبة لٌاس وتمٌٌم

المعرفً او المهارات او الاتجاهات لدى التلبمٌذ بطرٌمة مناسبة،  لانه توجد عوامل متعددة تؤثر فً 

 شخصٌة المتعلم مما ٌجعل اثر المعلم على تلبمٌذه وتؽٌر سلوكهم عملٌة لٌست دلٌمة.

 الصفٌة: الإدارة أهمٌة -5

الصفٌة عملٌة تفاعل اٌجابً بٌن المعلم وتلبمٌذه، ومن خلبلها ٌكتسب التلمٌذ عده اتجاهات  الإدارةتتشكل   

 الصفٌة فٌماٌلً: الإدارة أهمٌةوتتمثل  ،كاحترام اراء زملببه فً الصؾ، التعاون معهم والثمة بالنفس

 .توفٌر المناخ التعلٌمً الفعال 

  علمٌن.والمت والطمأنٌنة الأمنتوفٌر عوامل 

 .توفٌر فرص التفاعل الاٌجابً بٌن المعلم والمتعلمٌن وبٌن المتعلمٌن انفسهم 

 .التخطٌط السلٌم لاستخدام الوسابل والتمنٌات التعلٌمٌة المناسبة 

  التعلٌمٌة على نحو ٌساعد فً تحمٌك الاهداؾ. الأنشطةتنفٌذ 

 .تنظٌم الولت بما ٌكفل تنفٌذ الانشطة التعلٌمٌة بشكل فعال 

 .تكفل وجود علبلات اٌجابٌة بٌن المتعلمٌن 

 .(.24،ص2007)عبد الرحٌم، تملل من فرص الصراع وحدوث المشكلبت 

  استثمار لدرات ولوة التلبمٌذ وحملها على استخراج افضل ما فٌها من طالات مبدعة بشكل ٌضمن

 التعلٌمٌة التعلمٌة. الأهداؾتحمٌك اكبر لدر من 

  الانماط السلوكٌة المرؼوبة، وتساعد فً الؽاء الانماط السلوكٌة الؽٌر تعمل إدارة الصؾ علة تنمٌة

 المرؼوب فٌها.

 .تساعد بضبط الصؾ وحفظ النظام فٌه، ووضع الأنظمة والموانٌن وتطبٌمها فً الصؾ 
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 .تتٌح للمعلم السٌطرة على البٌبة التً ٌعمل فٌها 

تعلم والتعلٌم باتجاه تحمٌك اهدافها المرجوه كذلن تعد الادارة الصفٌة الفعالة عنصرا مهما لدفع عملٌة التً 

 فً خلك روح التعاون والمشاركه وتوظٌؾ المدرات بشكل ٌضمن تحمٌك اكبر لدر من التحصٌل والانجاز.

 .(283،ص2018)الزهرانً،

 

 ة:ـٌـفـصـال الإدارةداف ـأه -6

وكذلن توفٌر المناخ النفسً  لنجاح عملٌة التعلم ٌتوجب على الادارة الصفٌة مراعاة مجموعة من الاهداؾ

 والعاطفً والاجتماعً للتلبمٌذ مراعٌا فً ذلن طبٌعتهم وحاجاتهم ورؼباتهم ومن بٌن هذه الاهداؾ:

 .تحمٌك كفاٌة تحصٌل المتعلمٌن لاهداؾ التعلم 

  .تحمٌك اهداؾ التعلٌم والتعلم من لبل المعلم والمتعلمٌٌن 

 الفردي والجماعً فً الفصل الدارسً. روح التفاهم والتعاون وممارسة العمل إٌجاد 

   تحمٌك الكفاٌة فً استخدام عناصر الادارة الصفٌة كالولت، ؼرفة الدراسة، المعلم، التلبمٌذ والمواد

 والتجهٌزات العلمٌة فً احداث التعلم.

  تعلم المادٌة( المتاحة استخداما علمٌا وعملبنٌا لاحداث الالفصلٌة )البشرٌة و الإدارةناصر استخدام ع

 (.112ص ،2006إبراهٌم، )احمد  والتعلٌم المرؼوب فٌها.

  والمهام التعلٌمٌة فً ضوء الاهداؾ التربوٌة المنشودة تحمٌما فً الصؾ الدراسً. الأعمالتخطٌط 

  الصفٌة استخداما علمٌا وتربوٌا لاحداث مستوى التعلٌم والتعلم المرؼوب  الإدارةاستخدام عناصر

 فٌه.

 روح التفاهم والتعاون وممارسة العمل الجماعً بٌن للمعلم والتلبمٌذ. إٌجاد 

  شرلً الدرس. ن وممارسة العمل الجماعً فً ؼرفةالرؼبة فً التعاو( 

 .(210،ص2020داودي،و

 ة:ـٌـفـصـف الإدارة الـائـوظ -7

وانما ٌتعدى ذلن تتولؾ وظابؾ الإدارة الصفٌة على التخطٌط والتنظٌم النظام داخل الؽرفة الصفٌة  لا   

 لٌشمل وظابؾ اخرى ومن اهمها ما ٌلً:

 :معمدا  باعتماده على التخطٌط والتنظٌم والتوجٌه والتموٌم، وٌنبؽً انا  إدارٌاٌعتبر عملب  التدرٌس

ٌكون الاستاذ ملما بمتطلبات كل عنصر من العناصر الاساسٌة للعملٌة الإدارٌة، من خلبل تنفٌذه لخطوات 

عمر  ألاء) كل منها بدلة واتمان حتى تكون ادارة صفٌة ناجحة تحمك نتابج اٌجابٌه له وللتلبمٌذ.

 (.39،ص 2014،الأفندي

 :ٌكون الاستاذ ناجحا عندما ٌشعر التلبمٌذ انهم ٌتعلمون اشٌاء جدٌدة فً   توفٌر الخبرات التعلٌمٌة

كل حصة، وهذا ٌكون من خلبل توفٌر العدٌد من الخبرات المتنوعة وحسن التخطٌط لها ومتابعة  التلبمٌذ 

 وتوجٌه ادابهم ومراعاة الفروق الفردٌة بٌنهم.

 ان معرفة الاستاذ لتلبمٌذه من حٌث خبراتهم العلمٌة  ة التلامٌذ ومتابعتهم وتموٌمهم:ملاحظ

 والاجتماعٌة وإلمامه بمدى التمدم الذي احرزه التلبمٌذ فً المجالات التً ٌدرسونها، إضافة الى امكانٌة 
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ؤسسة التعلٌمٌة لٌاس الاستاذ لاستعداداتهم ونموهم وتحصٌلهم الدراسً فً اطار النظام التعلٌمً للم

 باستخدام انواع التموٌم المختلفة للتعلم تعتبر من اساسٌات الإدارة الناجحة.

 :كل عمل ٌموم به استاذ ٌشكل جزءا ادارٌا، ففً أدابه لعملٌة التعلٌم  تمدٌم تمارٌر عن سٌر العمل

ن علٌها التً ٌحتاج الى كشوؾ بأسماء التلبمٌذ من أجل رصد الحضور وتسجٌل التمدٌرات التً ٌتحصلو

)احمد ابراهٌم احمد، تمدم للئدارة،من أجل التأكد من سٌر  العلمٌة التعلٌمٌة فً المدرسة ومدى تمدمها 

 (.09ص ،2009

 ة:ــٌــفــصــاط الإدارة الــمــأن -8

  ًالتً ٌمكن ان ٌستخدمها المدرس فً إدارة  الصؾ. وهً أربعة أنماط: النمط التسلط الأنماطتتعدد     

 النمط التسامحً، النمط الدٌممراطً والنمط التجاهلً.

ٌتمٌز هذا النمط بمناخ صفً ٌتصؾ بالمهر، والخوؾ حٌث ٌرى المعلم فً نفسه  النمط التسلطً: - أ

مصدر ربٌسٌا بل ووحٌدا للمعلومات، وٌنتظر من تلبمذته الطاعة التامة لتعلٌماته، هذا النمط ٌرى المعلم 

ة على الثواب والعماب مفمدا للتلبمٌذ ثمتهم بانفسهم من خلبل اعتمادهم علٌه كلٌا بانه هو الذي ٌمتلن المدر

،ص 2001 )النواسٌة، فاطمة، عبد الرحٌم الاداري معتبر ذلن تحدٌا لسلطته.مماوما لأي تؽٌٌر فً نمطه 

224.) 

ٌنظر لإدارة الصؾ فً هذا النمط على انها عملٌة توفر الصى لدر من الحرٌة  النمط التسامحً: - ب

للتلبمٌذ، بحٌث تتاح لهم الفرص لعمل كل ما ٌرٌدون، وان دور المدرس هز إتخاذ جمٌع الاجراءات التً 

من شأنها زٌادة حرٌة  التلبمٌذ الى ألصى حد ممكن، وفً هذا المدخل ٌسود عدم النظام داخل حجرة 

اسة، ولا ٌستطٌع المدرس الحفاظ على الهدوء والنظام فً صفه، ولا ٌتمكن من كبح جماح التلبمٌذ من الدر

ذوي السلوكٌات الؽٌر المناسبة، وفً ظل كل هذا الجو الفوضوي ٌؽلب على التلبمٌذ مظاهر العنؾ 

جة لكل هذا ٌفمد التلمٌذ واللبمبالاة والاحباط، وٌفمدون فٌها إحترام والنظام والعدل والثمة والتمدٌر، ونتٌ

 .(127ص ،2009)الطناوي عفت مصطفى، والانسحاب  بالإحباطحماسه والباله على التعلم والشعور 

ٌعٌش مناخ هذه الإدارة بظل جو مفعم بالطمانٌنة وحرٌة التعبٌر، وممارسة : الدٌممراطًالنمط   - ت

على السعً للنتابج وإبراز المهارات النمد الموضوعً بإطار الاحترام المتبادل وتمدٌر المشاعر والحث 

الطلببٌة، وتثمٌن العمل والنشاط والتفاعل داخل حجرة الدراسة، كما ٌنص على إتاحة فرص التكافؤ 

 بالحرٌة ولرب المعلم منهم ٌبثون للمتعلمٌن والتعاون على إسماط الظواهر التعلٌمٌة المدانة، وشعور متعلمٌن

المعلم فً هذه الإدارة لابد، أب، مسؤول وصدٌك ٌرى فٌه المتعلمٌن المدوة إلٌه مشاكلهم حتى العابلٌة منها، 

 (.28ص ،2012)المساعٌد، مفضً عاٌد، الخرٌشه، سعود فهاد،  .والنموذج

وٌمع هذا النوع بٌن النمط التسامحً والنمط التسلطً، حٌث نجد  المدرس فً هذا  النمط التجاهلً:  - ث

التلبمٌذ وتهٌبتهم وٌحاول  إثارةٌة التدرٌس دون اي تمهٌد للدرس أو النمط ٌدخل ؼرفة الصؾ وٌبدأ فً عمل

الحفاظ على الانضباط الصفً فً الولت الذي لا ٌكترث فٌه لمشكلبت التلبمٌذ وحاجاتهم او الصعوبات التً 

باب ٌواجهونها، كما نجد المدرس فً هذا النمط لا ٌحترم أراء التلبمٌذ ولا ٌؤخذ بها، ولد لا ٌهتم كذلن بأس

ص  ،2007والمحامٌد شاكر عمله،  ،)الزغلول عماد عبد الرحٌم .تسربهم من الحصة أوضعؾ التلبمٌذ 

29. ) 

 ة:ــٌــفــصــات الإدارة الــٌــجــٌــراتـــتـــاس -9

تسعى هذه الإستراتٌجٌة الى اتخاذ كل الاجراءات والتدابٌر اللبزمة   تحمٌك الهدف: إستراتٌجٌة - أ

 لأنجاح ادارة الصؾ وذلن من خلبل: 

 .تحمٌك درجه عالٌة من جودة المنهاج 
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 .توفٌر برامج تعلٌمٌة ذات معنى للطلبة 

 .التخطٌط للنشاطات التعلٌمٌة 

  وطرق التدرٌس. بالأسالٌبالاهتمام 

  الطلبة فً النشاطات التعلٌمٌة. انهمانتشجٌع 

 .رفع دافعٌة الطلبة نحو التعلم 

 .خلك بٌبة صفٌة تهتم بحاجات الطلبة 

  (.88، ص 2006)عربٌات، التربوٌة.  الأهداؾتحمٌك 

تموم هذه الاستراتٌجٌه على اساس استخدام اسالٌب التعزٌز   تعدٌل السلون: إستراتٌجٌة - ب

 .المختلفةالعماب  ٌبأسالالاٌجابً والتعزٌز السلبً وكذلن 

التعزٌز الاٌجابً هو مثٌر ٌظهر بعد حدوث سلون الممبول  المرؼوب فٌه،  اما التعزٌز السلبً فهو إزالة    

مثٌر ؼٌر محبب بعد لٌام الطالب بسلون ممبول، وذلن بهدؾ زبادة احتمالٌة  تكرار هذا السلون مستمبلب، 

جٌل سلون الطلبة و زٌادة تعاونهم وبالتالً تملٌل احتمالٌة والهدؾ من التعزٌز الاٌجابً والسلبً هو التس

التعزٌز  أهمٌهحول ( 1955راسه كل من سمٌث ورٌفٌرا )ظهور السلوكات الؽٌر الممبولة.  وهذا ما أكدته د

الاٌجابً، ولد لخصت نتابج هذه الدراسة الى ان هذا النوع من التعزٌز ٌساعد التلمٌذ على معرفه السلوكٌات 

التً ٌمكن ان تحظى برضا الاخرٌن فٌموم بتكرارها، كما ان اٌام التلمٌذ بأداء السلوكٌات المرؼوهبه ٌساعد 

 (.71ص ،1996)عالل، صول على ثناء المعلم التلبمٌذ الاخرٌن على تملٌده كمحاولة للتعلم او الح

تموم هذه الاستراتٌجٌة على أساس مخاطبة الطلبة باللؽة التً  استراتٌجٌة الالناع والارشاد: - ت

ٌفهمونها، وبالتالً الناعهم بالالتزام وإطاعة  التعلٌمات وممارسة السلوكات المتوافمة مع المعاٌٌر 

الإستراتٌجٌة ٌؤمنون بضرورة إستخدام وسابل الالناع كوسٌلة الاجتماعٌة، فالمعلمون الملتزمون بهذه 

 لتحمٌك تعاون الطلبة. وٌتطلب استخدام استراتٌجٌة الالناع والارشاد ما ٌلً:

  .امتلبن المعلم مهارات الاتصال والالناع 

   الكثٌر من الصبر والولت، اذ لا ٌتولع لهذه الاستراتٌجٌة ان تأتً ثمارها مباشرة فمد تحتاج الى عدة

محاولات و لأكثر من جلسة إرشادٌة ولربما ٌشترن فً تطبٌمها بعض المجالات إضافة إلى المعلم، المرشد 

 .(32،ص 2006)عربٌات، التربوي، و أولٌاء الأمور حتى تحمك هدفها المنشود 

استراتٌجٌة التحكم بالأزمات وضبطها: تهدؾ هذه الإستراتٌجٌة الى السٌطرهه على  - ث

الموالؾ او الازمات الطاربة داخل ؼرفة الصؾ، مثلما ٌمكن استخدامها خارج ؼرفة الصؾ فً الساحات 

ن والاماكن العامة الاخرى فً المدرسةج، وهً من الاستراتٌجٌات التً تحتاج الى تدرٌب مثلما تطلب م

المعلم المدرة على ضبط انفعالاته وبالتالً السٌطرة على الموالؾ فعلى سبٌل المثال:  فانه لد ٌحدث ان تموم 

مجموعة من الطلبة وبشكل مفاجا باصدار اصوات ؼٌر مناسبة، او الحدٌث دون اذن محدثٌن شكلب من 

وللتعامل مع الازمه ٌمترح اشكال الفوضى او التمرد، او فً حالة نشوب شجار بٌن مجموعة من الطلبة 

 على المعلم ما ٌلً:

   حافظ على هدوءن، لا تسلن سلوكا متطرفا او عدوانٌا اتجاه السلون الطلبة فمد ٌؤدي ذلن الى

 زٌادة تعمٌد المولؾ.

  عن المشكلة عن بالً الطلبة حتى لا تنتشر الحالة. المسبولٌنعزل الطلبة 

   ابو خلٌل ٌنشؽلون بنشاطهم التعلٌمً السابك اجعل الطلبة ؼٌر المنخرطٌن فً المشكلة(

 (.45،ص 2011
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 ف:ــصــال إدارةً ــم فــلــعــمــدور ال -10

إن المعلم ٌعتبر كمابد لتلمٌذه بحكم  الدور الذي ٌلعبه فً تكوٌنه لشخصٌاتهم واتجاهاتهم والسلوكٌاتهم         

 ومن خلبل هذا ٌبرز دور المعلم فً ماٌلً:  ،(43،ص 2002)راشد،وبالتالً إنشاء فرد صالح  

 :للمعلم والتلبمٌذ دور هام فً الحفاظ على نظام داخل الصؾ، وذلن من  إن الانضباط وحفظ النظام

خلبل توفٌر جو ٌتسم بالهدوء حتى ٌتم التفاعل المثمر والاحترام المتبادل بٌن المعلم والتلبمٌذ وبٌن التلبمٌذ 

 انفسهم.

  :ما لا شن فٌه ان تلبمٌذ الفصل هم العنصر الأهم  فً العملٌة   تنظٌم البٌئة الصفٌة الفٌزٌمٌة

التعلٌمٌة، وتكون البٌبة الفٌزٌمٌة الاطار الذي ٌتم فٌه التعلم من الامور الهامة فً زٌادة الفاعلٌة والانتاجٌة، 

لكن تحتاج إلى فهم طبٌعة المتعلمٌن واحتٌاجاتهم ولا ٌتطلب تنظٌم بٌبة التعلٌم الكثٌر من الجهد او التكلفة  و

النفسٌة والاجتماعٌة وأسالٌبهم فً  العمل بالإضافة الى حسن التخطٌط واستؽلبل كل جزء من الفصل بما 

 ٌتناسب طبٌخعه الانشطة والخبرات التعلٌمٌة.

 :ةالمتنوعة من طرؾ ٌكون هذا من خلبل توفٌر العدٌد من الخبرات التعلٌمٌ تمدٌم الخبرات التعلٌمٌة

المعلم، المباشرة ؼٌر مباشرة، وحسن التخطٌط لها، ومتابعة التلبمٌذ وتوجٌه ادابهم، ومراعاة الفروق 

الفردٌة بٌنهم، وتحفٌز كل منهم حسب لدراته واستعداداته على العمل والانتاج والتمدم، فافضل ادارة  تلن 

 ته.التً فً  ظلها ٌعمل الجمٌع كل وفك سرعته واهتماما

  :ًٌلعب المعلم دورا اساسٌا فً ادارة صفه من خلبل توفٌر مناخ ٌسود  مناخ العاطفً والاجتماع

فٌه الود والوبام والتراحم والتعاون ذلن نظرا لاهمٌة العلبلات الانسانٌة بٌن التلبمٌذ، لأن المناخ التربوي 

ٌجرب وٌخطا وبالتالً ٌزداد من  الذي ٌشجع على التعلٌم هو ودي ولٌس انتظامً فهو ٌشعر التلمٌذ بان

 (.244، ص2002، والآخرون)حمٌدة والنجدي  دافعٌته للتعلم.

  :ان معرفته لتلبمٌذه من حٌث الخلفٌة العملٌة والاجتماعٌة  ملاحظة التلامٌذ ومتابعتهم وتموٌمهم

ا والمهارات التً ومستوٌات النضج والتهٌا التً حمموها وإلمامه بمبدى تمدمهم فً المجالات التً  ٌدرسونه

 ٌتدربون علٌها من اساسٌات الإدارة الصفٌة الناجحة.

   لؽنى عنه فهنا  إدارٌاكتابه تمرٌر عن سٌر العمل: تتضمن جمٌع الاعمال مهما كانت طبٌعتها جزاء

التمدٌرات التً ٌحصلون علٌها التلبمٌذ وٌرصد ؼٌابهم وحضورهم وٌحتاج المعلم الى عمل الكشوؾ باسماء 

  الى ان المعلم ٌحتفظ بسجل المتابعة لسٌر العملٌة التربوٌة وتعتبر السجلبت وسٌلة هامة من وسابل بإضافة

 التموٌم الذاتً ومصدر للمعلومات والتؽذٌة الراجعة بالنسبة للمعلم والتلبمٌذ والمابمٌن على عملٌة التعلٌم

 (20ص ،2009 ،) شفٌك والناسك

 ة:ـٌـفـصـً الإدارة الـرة فـمؤثـل الـوامـعـال -11

تتحكم فً إدارة الصؾ مجموعة من العوامل تؤثر بشكل كبٌر على النظام السابد داخل الصؾ، ومن بٌن     

 هذه العوامل ما ٌلً: 

 :حٌث ٌختلؾ الاساتذه فً اداره صفوفهم، ذلن بعضهم ٌكون تسلطً والاخر  نوع الإدارة الصفٌة

م الضجر فٌبحثون عن وسابل للتنافس وؼالبا ما تؤدي دٌممراطً، صوتٌه تممع حرٌه التلبمٌذ، مما ٌجلب له

الى مشكله سلوكٌه، اما فً الاداره الدٌممراطٌه فٌتمتع التلبمٌذ بحرٌه التعبٌر والعمل والتفكٌر فتنمً لهم 

 روح الدٌممراطٌه، كما ان الاستاذ اثناء توفٌره للمناخ الدٌممراطً لا ٌضحً بالنظام والانضباط.

 ٌلابد للتلبمٌذ ان ٌتعلم حرٌه وفاعلٌه، ولٌتحمك ذلن لابد من نظام ٌلتزم به  إذ ن:المواعد و الموان

 التلبمٌذ، وهذا ٌعنً وجود المواعد والموانٌن التً تلزم لتوفٌر مناخ صفً ٌساعد على التعلم، ولٌنجح الاستاذ 
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ٌجابٌه منها الجوانب الافً توظٌؾ هذه المواعد فً تحمٌك النظام والانضباط الصفً علٌه التركٌز على 

 .وتفاعله مع التلبمٌذ

  تتطلب الاداره الصفٌه وضوحا فً الاهداؾ لدى الاستاذ والتلبمٌذ،  :والإجراءات الأهدافوضوح

كتاب ما ٌرٌد تحمٌمه، وٌعرؾ التلمٌذ النتابج ٌسعى الٌها وما ٌنبؽً علٌه فعله لتحمٌك ذلن اضافه الى 

 والاتمان فً تحمٌك الاهداؾ. الوسابل والشروط والظروؾ للتفوق 

 :حٌث ٌعتبر من الاسالٌب التً تولد الثمه والاحترام، وٌؤدي دورا فعالا فً تحمٌك النظام  التعزٌز

 (181ص 2006 )محمد عوض الترتوري،والانضباط الصفً لانه ٌحفز التلمٌذ على تكرار السلون المعزز 

 :ٌستطٌع الاستاذ ان ٌوسع حدود صفه من خلبل نمل خبره وانشطه تزٌد من  إذ توظٌف التمنٌات

فرص التعلم الصفً، ومثال على ذلن ما تمدمه الوسابل السمعٌه والبصرٌه التً تضٌؾ على المولؾ فً 

التعلٌمً تعلمً عوامل تؤثر فً اشران حواسً التلبمٌذ، وتساهم فً تحمٌك التعلم الفعال وضبط الصؾ 

 (183-182ص ،2006 )محمد عوض الترتوري، محمد فرحان المضاة،م فٌه وحفظ النظا

 تساعد   والمشاركة فً العمل للمنالشةحٌث ان اتاحة الفرص للتلبمٌذ  وتبادل الخبرات: المشاركة

على توفٌر النظام والانضباط الصفً، لذا نجد الاستاذ الفعال ٌستطٌع توجٌه التلبمٌذ، وتبادل الخبرات بشكل 

ٌعلمهم كٌفٌة التواصل مع بعضهم البعض مما ٌساهم فً زٌادة مشاركة التلبمٌذ داخل الحجرة منظم، و

 الصفٌة.

 :الصمت ممبول عندما ٌمارس التلبمٌذ التفكٌر والاصؽاء التاملً او العمل  إن الصمت الفعال

العماب لانه ٌولد الهاتؾ، او الدراسهه والمراءة الصامتة وٌعتبر ؼٌر ممبول عندما ٌكون نتٌجهخ الخوؾ من 

 الاتجاهات السلبٌة.

 :الأستاذ الواعً ٌتفاهم اخطاء تلبمٌذه   أن ؼٌر ٌظل التلمٌذ معرضا للولوع فً الخطأ، النمد البناء

وٌعالجها، بعد ادران دوافعها، فاذا وجه للمخطا نمدا جعله من ؼٌر إحراج لذا فالنمد البناء هو الذي ٌساعد 

فً توفٌر النظام والانضباط فً الصؾ، فهو ٌنطوي على الفهم وتمبل الولوع فً الخطأ وتزوٌد المخطا 

 ى تعدٌل السلبً فٌه فً الاتجاه الصحٌح.بتؽذٌة راجعة بناءة تعٌنه عل
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 خلبصة الفصل:

تناولنا فً هذا الفصل المحاور الربٌسٌة للبدارة الصفٌة، حٌث تعتبر ادارة الصؾ عنصر اساسً من 

عناصر العملٌة التعلٌمٌة التعلمٌة للمعلم، حٌث تعد ادارة الصؾ فنا وعلما تعتمد على شخصٌة المعلم 

ً التعامل مع التلبمٌذ داخل الفصل وخارجه، والادارة الصفٌة عً عملٌة بالؽة الاهمٌة من خلبل واسلوبه ف

 ما تمدمه من اجراءات واستراتٌجٌات تهدؾ الى تحمٌك تعلم فعال للتلبمٌذ.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 .الجانب المٌدانً للدراسة
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 : الاجراءات المنهجٌة للدراسة.لــثالفصل الثا

 تمهٌد.

 المنهج المستخدم فً الدراسة. -1

 الدراسة الاستطلبعٌة. -2

 مجتمع وعٌنة الدراسة. -3

 الاستطلبعٌة وخصابصها.وصؾ ادوات الدراسة  -4

 الاسالٌب الاحصابٌة المستعملة. -5

 خلبصة الفصل.
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 تمهٌد: 

ترتكز دلة النتابج التً ٌتوصل إلٌها الباحث على صحة الإجراءات التً ٌتبعها والأدوات والأسالٌب التً 

 ٌستخدمها أثناء إجراءه لبحثه.

إشكالٌة الدراسة وما تحتوٌه من متؽٌرات، سنحاول فً هذا وبعد تطرلنا فً الجانب النظري إلى تحدٌد 

الفصل من الجانب المٌدانً للدراسة التطرق لأهم الإجراءات المنهجٌة المتبعة فً هذه الدراسة، حٌث تم هذا 

الفصل عرض المنهج المستخدم فً الدراسة، الدراسة الاستطلبعٌة، وصؾ أدوات المٌاس المستعملة فً 

ا السٌكومترٌة، خصابص مجتمع وعٌنة الدراسة، إضافة إلى ذلن إجراءات تطبٌك الدراسة وخصابصه

 الدراسة، والأسالٌب المستخدمة.
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 المنهج المستخدم فً الدراسة: -2

المنهج بصفة عامة هو أسلوب للتفكٌر والعمل ٌعتمده الباحث لتنظٌم أفكاره وتحلٌلها وعرضها وبالتالً    

 (.22، ص2222)علٌان وغنٌم، وحمابك معمولة حول الظاهرة موضوع الدراسة. الوصول إلى نتابج 

فٌرتبط اختٌار المنهج المناسب للدراسة بطبٌعة المشكلة التً ٌعالجها، لذلن تم اختٌار المنهج الوصفً بما 

 التً توجد بٌن تٌناسب دراسة هذا الموضوع، ذلن باعتبار هذا المنهج ٌموم بتحدٌد الظروؾ والعلبلا

الولابع وكذلن ٌهدؾ إلى جمع البٌانات والمعلومات عن حمابك الأشٌاء والظواهر الموجودة وإخضاعها 

كما ٌساعدنا على وصؾ العلبلات بٌن المتؽٌرات  (،222ص، 2001، بوحوش )عمارللدراسة العلمٌة. 

، 2227  ابوعلام رجاءوصفا كمٌا، أي تحدٌد الدرجة التً ترتبط بمتؽٌرات كمٌة بعضها بالبعض الأخر. )

 (.222ص

ونتٌجة لطبٌعة الأهداؾ التً تسعى إلٌها الدراسة الحالٌة ومن خلبل الأسبلة التً نحاول الإجابة علٌها بما 

 ٌتناسب مع أهداؾ البحث وحدوده.

 الدراسة الاستطلاعٌة:  -2

ٌرؼب تهدؾ الدراسة الاستطلبعٌة فً اي بحث علمً الى استطلبع الظروؾ المحٌطة بالظاهرة التً 

الباحث فً دراستها، والتعرؾ على اهم الفروض التً ٌمكن وضعها واخضاعها للبحث العلمً، وكذا التاكد 

 (.38، ص2111من الحصابص السٌكومترٌة لادوات الدراسة. )مروان عبد المجٌد ابراهٌم، 

جوانب الدراسة تعد الدراسة الاستطلبعٌة الاولٌة التً تساعد الباحث فً الماء نظرة من اجل الالمام ب

 (.47، ص211المٌدانٌة وعلٌه فهً "تعبر اساسا جوهرٌا لبناء البحث" )محً الدٌن، 

 اهداف الدراسة الاستطلاعٌة: -2-2

 اجراء الدراسة الاستطلبعٌة ومجمل بداٌتها ٌمهد الى ما ٌلً: 

 .التعرؾ على المكان ومدى امكانٌة اجراء هذه الدراسة 

  الاولىللدراسة المٌدانٌة.تمكن من التدرٌب 

  الدراسة الاولٌة لادوات الدراسة وذلن للتحمك من صحة ادوات جمع البٌانات، والتاكد من

 خصابصها السٌكومترٌة تمهٌدا لاستعمالها فً الدراسة الاساسٌة.

   ًالتعرؾ على كل ما ٌمكنه عرللة التطبٌك ومختلؾ الصعوبات المحتمل مواجهتها لتفادٌها ف

 دراسة الاساسٌة.اجراء ال

 .تحدٌد العٌنة ومعرفة الاجواء المحٌطة بها ومختلؾ ظروفها 

 .التمرب من افراد العٌنة بصورة مباشرة والتعرؾ على مدى تجاوبهم مع اجراءات الدراسة 

 .التحمك من ملببمة المماٌٌس ومدى فهم افراد العٌنة لفمراتها 
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 عٌنة الدراسة الاستطلاعٌة: -2-2

( فردا من افراد عٌنة الدراسة، حٌث لسمت الى جزبٌن خمسة 31ة الاستطلبعٌة من )تكونت عٌنة دراس

من الاساتذة بثانوٌة  159( من الاساتذة بثانوٌة الامٌر عبد المادر بخمٌس ملٌانة، وخمسة عشر )15عشر )

نسخة  31 حمزة بن عبد المطلب بخمٌس ملٌانة، تم اختٌارهما من الجنسٌن )الذكر والانثى(، فمد تم توزٌع

من الممٌاس المذكور سابما على افراد العٌنة الاستطلبعٌة ولد تم استرجاعها كلها، ولد اجتهدنا لتكون 

 مواصفات عٌنة الدراسة الاستطلبعٌة لرٌبة من مواصفات عٌنة الدراسة الاساسٌة.

 مجتمع وعٌنة الدراسة:  -2

 مجتمع الدراسة:  -2-2

الأفراد )أو الأشٌاء، أو العناصر( الذٌن لهم خصابص واحدة  ٌعرؾ المجتمع الإحصابً على انه: "جمٌع

ٌمكن ملبحظتها... وهو الهدؾ الأساسً من الدراسة حٌث أن الباحث ٌعمم فً النهاٌة النتابج علٌه وٌمكن 

 (.157، ص2116المول أننا لا ندرس عٌنات، وإنما ندرس مجتمعات" )ابوعلبم، 

ٌم الثانوي من ثانوٌات بلدٌة خمٌس ملٌانة ولاٌة عٌن الدفلى، من وٌتكون مجتمع دراستنا من أساتذة التعل

(، فاصبح العدد الفعلً لاجراء الدراسة 22استمارة والؽٌت منها ) 98أستاذ وأستاذة ولد تم استرجاع  121

 ( استمارة كانوا موزعٌن كالأتً: 98الاساسٌة )

 حسب الجنس:  -2-2-2

 أفراد المجتمع حسب متغٌر الجنس.(: ٌتمثل فً توزٌع 22الجدول رلم )

 .المئوٌة النسبة .العدد .الجنس

 %41581 41 الذكور.
 %59518 58 الإناث.

 %99599 98 المجموع.
 

ٌتضح من خلبل الجدول السابك أن توزٌع أفراد المجتمع حسب الجنس ؼٌر متساوي بحٌث نجد عدد الذكور 

 (.58)( وهو الل من عدد الإناث الذي ٌساوي 41ٌساوي )

 وٌتوزعون كما هو مبٌن فً الجدول أدناه: حسب الالدمٌة: -2-2-2

 (: ٌتمثل فً توزٌع المجتمع حسب الالدمٌة.27الجدول رلم )

 النسبة المئوٌة. .العدد .الألدمٌة

 %95591 49 سنة 31الل من 

 %95591 49 سنة 31أكثر من 
 %111 98 المجموع.
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توزٌع أفراد المجتمع حسب الالدمٌة متساوي بحٌث نجد عدد الأساتذة ٌتضح من خلبل الجدول السابك أن 

 (.49سنة( ٌساوي ) 31( و عدد الأساتذة الذٌن سنهم ٌتجاوز )49سنة( ٌساوي ) 31الذٌن سنهم لم ٌتجاوز )

 حسب المستوى: وٌتوزعون كما هو مبٌن فً الجدول التالً:  -2-2-2

 حسب الشعبة. (: ٌتمثل فً توزٌع المجتمع21الجدول رلم )

 النسبة المئوٌة. .العدد .المستوى

 %43578 43 السنة الأولى.
 %56512 55 السنة الثالثة.

 %9959 98 المجموع.
 

ٌتضح من خلبل الجدول السابك أن توزٌع أفراد المجتمع حسب المستوى ؼٌر متساوي بحٌث نجد عدد 

 (.55السنة الثالثة ٌساوي )( و عدد الأساتذة  43الأساتذة  السنة الأولى ٌساوي )

 عٌنة الدراسة:  -7-2

البحث الامبرٌمً، وانها نموذج الذي ٌجري معظم العمل علٌه، والماخوذة تلعب دورا كبٌرا فً نجاح ودلة 

(، "هً 191، ص2112من المجتمع الاصلً شرٌطة تمثٌلٌة احسن تمثٌل، ٌمول فً هذا )رشٌد زرواتً، 

افراد المجتمع الاصلً تجري علٌها الدراسة، ثم تعمم نتابج الدراسة على جزء معٌن او نسبة معٌنة من 

 المجتمع كله".

فردا من اساتذة التعلٌم الثانوي، ولد تم اختٌارها بالطرٌمة العشوابٌة البسٌطة  121تكونت عٌنة الدراسة من  

عناصر العٌنة، فلكل والتً تعرؾ بأنها "طرٌمة تؤدي إلى احتمال أي فرد من أفراد المجتمع كعنصر من 

فرد فرصة متساوٌة لاختٌاره ضمن العٌنة، واختٌار الفرد فً العٌنة لا ٌؤثر على اختٌار أي فرد أخر" 

 (.211، ص2221)ابوعلام، 

 ولتحدٌد حجم العٌنة نموم بتطبٌك )معادلة ستٌفن ثامبسون( وتساوي: 
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 حٌث ان: 

N.حجم المجتمع : 

Z (.1596( وتساوي )1595لمستوى الدلالة ): الدرجة المعٌارٌة الممابلة 

Q( 1515: نسبة الخطأ المعٌاري وتساوي.) 

P( 1515: نسبة توفر الخاصٌة والمحاٌدة وتساوي.) 

( استاذ واستاذة وٌتم توزٌعهم 111وعند تطبٌك المعادلة فً دراستنا نجد عدد افراد عٌنتنا ٌساوي تمرٌبا )

 لاحصابً سواء حسب الجنس او حسب المستوى او الالدمٌة.بحسب تمثٌل نسبهم المبوٌة فً المجتمع ا

 وٌتوزعون كما هز مبٌن فً الجدول ادناه:  حسب الجنس: -7-2-2

 (: ٌتمثل فً توزٌع أفراد المجتمع حسب متغٌر الجنس.21الجدول رلم )

 .المئوٌة النسبة .العدد .الجنس

 41581 41 الذكور.

 59518 58 الإناث.

 %99599 98 المجموع.
 

ٌتضح من خلبل الجدول السابك أن توزٌع أفراد المجتمع حسب الجنس ؼٌر متساوي بحٌث نجد عدد الذكور 

( اي بنسبة ....... وبذلن نكون لد 58( بنسبة ........ وهو الل من عدد الإناث الذي ٌساوي )41ٌساوي )

 سة.التزمنا بنسبة تمثٌل كل من الاساتذة )الذكور، والاناث( فً مجتمع الدرا

 وٌتوزعون كما هو مبٌن فً الجدول أدناه: حسب الالدمٌة: -7-2-2

 (: ٌتمثل فً توزٌع المجتمع حسب الالدمٌة.24الجدول رلم )

 النسبة المئوٌة. .العدد .الألدمٌة

 %95591 49 سنة 31الل من 

 %95591 49 سنة 31أكثر من 
 %111 98 المجموع.

 

أفراد المجتمع حسب الالدمٌة متساوي بحٌث نجد عدد الأساتذة  ٌتضح من خلبل الجدول السابك أن توزٌع

سنة(  31( بنسبة....... و عدد الأساتذة الذٌن سنهم ٌتجاوز )49سنة( ٌساوي ) 31الذٌن سنهم لم ٌتجاوز )

 ( اي بنسبة ....... ، وبذلن نكون لد التزمنا تمثٌل كل من الدمٌة الاساتذة فً مجتمع الدراسة.49ٌساوي )

 حسب المستوى: وٌتوزعون كما هو مبٌن فً الجدول التالً:  -7-2-2
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 (: ٌتمثل فً توزٌع المجتمع حسب الشعبة.20الجدول رلم )

 النسبة المئوٌة. .العدد .المستوى

 %43578 43 السنة الأولى.
 %56512 55 السنة الثالثة.

 %9959 98 المجموع.
 

المجتمع حسب المستوى ؼٌر متساوي بحٌث نجد عدد ٌتضح من خلبل الجدول السابك أن توزٌع أفراد 

( أي بنسبة 55( بنسبة....... وعدد الأساتذة  السنة الثالثة ٌساوي )43الأساتذة  السنة الأولى ٌساوي )

 ........، وبذلن نكون لد التزمنا تمثٌل كل من مستوى تدرٌس الأساتذة فً مجتمع الدراسة.

 اجراءات الدراسة الاساسٌة: -1

، حٌث تم تطبٌك ممٌاس 2123مارس  28الى ؼاٌة  2123فٌفري  15الدراسة الاساسٌة بدءا من اجرٌت 

( ثناوٌات ببلدٌة خمٌس ملٌانة وهما ثانوٌة الامٌر 14فاعلٌة الذات فً ادارة الصؾ، وكان منمسم على اربع )

 عبد المادر، حمزة ابن عبد المطلب، محمد لوٌدري، وابً ذر الؽفاري.

حثة على ان ٌكون التطبٌك اكثر دلة وضبطا، تم شرح الهدؾ العلمً للدراسةن وكٌفٌة وحرصا من البا

الاجابة على الممٌاس، والتاكد على ضرورة تحري الصدق والجدٌة فً الاجابة، خاصة ان هوٌة الاساتذة 

 تبمى دابما فً سرٌة، المهم ما ٌدلً به من معلومات.

 ً: حٌث مرت اجراءات الدراسة الاساسٌة بما ٌل

  لامت الباحثة بتطبٌك ممٌاس الدراسة على اساتذة التعلٌم الثانوي بعدة مؤسسات تعلٌمٌة لبلدٌة خمٌس

( نسخة من الممٌاس لكل مؤسسة، ولد روعً فً ذلن التوصل الى التطبٌك على 31ملٌانة، ولد تم توزٌع )

مكن طرحه افراد عٌنة الدراسة، مختلؾ الثانوٌات، مع الخذ بعٌن الاعتبارالتمكن من توضٌح اي  استفسار ٌ

 ( نسخة من المماٌٌس المطبمة.98حٌث تم استرجاع )

 :وخصائصها السٌكومترٌة أدوات الدراسةوصف  -4

 ممٌاس فاعلٌة الذات فً إدارة الصف: -2-2

فً ضوء اطلبعنا للعدٌد من المماٌٌس فً الدراسات السابمة لمتؽٌر الفاعلٌة الذاتٌة فً إدارة الصؾ وجدنا 

( لأنه ٌتمٌز بسهولة عباراته والأبعاد التً استخدمت فٌه، استعمال ممٌاس )مٌزاٌنً الجٌلبلًمن الأنسب انه 

 حٌث أنها تمً بالؽرض فً إجراءات البحث الحالً.

 وصف الممٌاس: 

هذا الممٌاس ٌشمل على مجموعة من العبارات، والتً تعبر عن الفاعلٌة الذاتٌة فً إدارة الصؾ للفرد لً 

 بمسار سلوكه بصفة عامة، وأمام كل عبارة اختٌارات هً على الترتٌب:  التنبؤ
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 موافك بشدة، موافك، محاٌد، ؼٌر موافك، ؼٌر موافك بشدة، ٌرجى من الأساتذة الأفاضل الإجابة على 

 

( فً الخانة المناسبة التً تمثل احد الاختٌارات الممكنة التً تعكس ×فمرات الممٌاس وذلن بوضع علبمة )

 الدرجة التً تصؾ وضعٌتن فً كل فمرة والتً تتراوح بٌن "ؼٌر موافك بشدة" و موافك جدا" تذكر انه:

 .لا توجد إجابة صحٌحة وأخر خاطبة 

 .معلوماتن سرٌة للؽاٌة 

 .لا تترن عبارة بدون إجابة 

 .ًالممٌاس للدراسة ولٌس للتمٌٌم الشخص 

 مفتاح التصحٌح: 

 مجموعها. أرلامها. العبارات.
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-6-5-4-3-2-1 الاٌجابٌة.
8-11-11-13-

14-15-16-17-

18-19-21-21-

22-23-24-26-

27- 

23 5 4 3 2 1 

 5 4 3 2 1 4 25-12-9-7 السلبٌة.

 ة الصف.ار(: ٌوضح مفتاح تصحٌح ممٌاس الفاعلٌة الذاتٌة فً إد20الجدول رلم ) 

( نلبحظ انه كلما ارتفعت درجة الفرد فً الممٌاس فهو مؤشر على ان فاعلٌته 5الجدول رلم )من خلبل 

الذاتٌة فً إدارة الصؾ مرتفعة والعكس صحٌح،  فكلما انخفضت درجته فً الممٌاس دل على ان فاعلٌته 

 الذاتٌة فً إدارة الصؾ متدنٌة.

 الخصائص السٌكومترٌة لأدوات الدراسة: -0

الخصابص السٌكومترٌة بأنها دلابل أو مؤشرات إحصابٌة عن مدى جودة الممٌاس وفمراته وٌمكن تعرٌؾ 

إذا توجد خصابص سٌكومترٌة للفمرات هً تمٌٌز الفمرة واتسالها الداخلً أي صدلها، وتوجد خصابص 

، 2111سٌكومترٌة للممٌاس هً صدله وثباته وحساسٌته وشكل التوزٌع التكراري للدرجات. )ابوعلبم، 

 (.266ص

 صدق الممٌاس:  - أ

ٌعد الصدق من أهم المفاهٌم التً ٌجب وضعها بعٌن الاعتبار عند إعداد أو اختٌار أدوات الدراسة، وٌعرؾ 

هذا الأخٌر انه عملٌة جمع أدلة وشواهد تدعم الاستدلالات والاستنتاجات التً توصل إلٌها الباحث من خلبل 

لامبرٌمً للصدق ٌعنً انه استدلال أو استنتاج خاص عملٌة جمع البٌانات، وهذا ٌعنً أن المفهوم ا

 (.212، ص2117الأداة ولٌس الأداة ذاتها. )وبجرادة، وزٌدان،  تباستخداما
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 ثبات الممٌاس: -2

إذا لجري اختبار ما على مجموعة من الأفراد ورصدت درجات كل فرد  فً هذا الاختبار ثم أعٌد إجراء 

ورصدت أٌضا درجات كل فرد، ودلت النتابج على أن الدرجات التً نفس الاختبار على نفس المجموعة 

حصل علٌها الطلبة فً الأساتذة فً المرة الأولى لتطبٌك الاختبار هً نفس الدرجات التً تحصل علٌها 

هؤلاء الأساتذة فً المرة الثانٌة، استنتجنا من ذلن أن نتابج الاختبار ثابتة تماما لان نتابج الممٌاس لم تتؽٌر 

 (.513، ص1979فً المرة الثانٌة بل ظلت كما كانت لابمة فً المرة الأولى. )فؤاد البهً السٌد، 

وخٌر طرٌمة لممارنة هذه الدرجات هً حساب معامل ارتباط درجات الاختبار فً المرة الأولى بدرجات 

معامل الارتباط  هذا الاختبار فً المرة الثانٌة، وعندما تثبت الدرجات فتصبح واحدة فً المرتٌن ٌصبح

 (.514، ص1979مساوٌا للواحد الصحٌح. )فؤاد البهً السٌد، 

 وفً دراستنا كنا سنستعمل طرٌمتٌن لمٌاس الثبات وهما:  

 طرٌمة التطبٌك وإعادة التطبٌك:  -2-2

تموم هذه الطرٌمة على إجراء الاختبار على مجموعة من الأفراد ثم إعادة إجراء نفس الاختبار على نفس 

وعة الأفراد بعد مضً فترة زمنٌة، وهكذا ٌحصل كل فرد على درجة فً الإجراء الأول للبختبار مجم

وعلى درجة أخرى فً الإجراء الثانً للبختبار، وعندما نرصد هذه الدرجات ونحسب معامل ارتباط دجات 

، 1979البهً السٌد، المرة الاولى بدرجات المرة الثانٌة فإننا نحصل بذلن على معامل ثبات الاختبار. )فؤاد

 (.519ص

 طرٌمة معادلة الفا كرونباخ: -2-2

ٌمدم الفا كرونباخ معادلة عامة تمٌس الثبات عن طرٌك الاتساق داخل فمرات الاختبار وتتطبك هذه الصٌؽة 

لحساب الثبات سواؤ كانت اجزاء الاختبار عبارة عن تصفٌن او تتعدد الى ان تكون فمراته جمٌعا، وٌفضب 

هذا المعامل عندما ٌكون الهدؾ تمدٌر معامل ثبات المماٌٌس الجوانب الوجدانٌة والشخصٌة نظرا استخدام 

 (.96، ص2114لانها تشتمل على مماٌٌس متدرجة لا ٌوجد بها اجابة صحٌحة واخرى خاطبة. )مجٌد، 
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 خطوات الحل: 

 ري.اٌجاد لٌمة التباٌن كل مفردة حٌث ان التباٌن هو مربع الانحراؾ المعٌا 

 .اٌجاد التباٌن الكلً للبختبار لكل بعد والاختبار ككل 

  التطبٌك فً معادلة لعلبلة كل مفردة بالبعد ثم علبلة كل بعد بالدرجة الكلٌة وعلبلة كل مفردة

 بالدرجة الكلٌة.

 الاسالٌب الاحصائٌة المستعملة:  -0

الدراسة، ولد اعتمدنا فً دراستنا هاته ٌخلو أي بحث من أسالٌب المعالجة الإحصابٌة، لمعالجة متؽٌرات  لا

  . والمتوسط الحسابً والانحراؾ المعٌاري spss من خلبل استخدام البرنامج الإحصابً

ٌعد المتوسط الحسابً من مماٌٌس النزعة المركزٌة الذي ٌوضح مدى تمارب  :لمتوسط الحسابًا  -1

  المتحصل علٌها على مجموع العٌنة الدرجات من بعضها والترابها من المتوسط، وهو مجموعة الدرجات

 (.293ص  2117محمد خلٌل عباس وآخرون ، )

وهو من أهم المماٌٌس التشتت ، وٌعرؾ على انه الجذر ألتربٌعً لمتوسط  :الانحراف المعٌاري  -2

فً معرفة توزٌع أفراد العٌنة ومدى  كذلن ، والانحراؾ المعٌاري ٌفٌدمتوسطها الحسابًمربعات المٌم عن 

 (.71ص 2113ممدم ، )انسجامها 

، وٌدلنا على لوة العلبلة هم المعاملبت وأكثرها شٌوعا ودلةٌعتبر من أ ":معامل الارتباط "بٌرسون -3

وبالتالً رفض آو لبول الفرضٌة ،  (الارتباط واتجاهه )موجب أو سالب بٌن متؽٌرٌن وكذا تحدٌد لوة

 (.r)مزوٌرمز له بالر

 

 الفا كرونباخ. عدد البنود. الاستبٌان.

  .27 فاعلٌة الذات فً ادارة الصؾ.

 (: 11الجدول رلم )
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 خلبصة الفصل:

تطرلنا فً هذا الفصل الى اهم الخطوات المتبعة فً الجانب المٌدانً للدراسة، حٌث تم عرض المنهج 

والهدؾ منها، وصؾ ادوات الدراسة وخصابصها السٌكومترٌة المستخدم فً الدراسة، الدراسة الاستطلبعٌة 

واتضح للباحثة امكانٌة الاطمبنان الى استعمالها من خلبل درجات الصدق والثبات العالٌة لها، ثم عرضنا 

وصؾ مجتمع وعٌنة الدراسة الاساسٌة من حٌث الحجم والخصابص، ٌتم بعد ذلن توضٌح اجراءات تطبٌك 

فة الى توضٌح الاسالٌب الاحصابٌة الستعملة فً التحلٌل الاحصابً للبٌانات المحصل الدراسة الاساسٌة اضا

 علٌها واختبار صحة الفروض.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 عرض وتحلٌل نتائج الدراسة.
 .تمهٌد

 

 عرض وتحلٌل نتائج الفرضٌة الاولى. -2

 عرض وتحلٌل نتائج الفرضٌة الثانٌة. -2

 عرض وتحلٌل نتائج الفرضٌة الثالثة. -2

 عرض وتحلٌل نتائج الفرضٌة الرابعة. -7

 خلاصة الفصل.
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 تـمهٌد:

تعرضنا فً الفصل السابك الى مختلؾ الاجراءات المنهجٌة للدراسة المٌدانٌة كالمنهج المتبع، والتاكد من 

صلبحٌة الادوات المستعملة، والعٌنة وكٌفٌة اختٌارها والاسالٌب الاحصابٌة المستخدمة فً تحلٌل النتابج 

توصل الٌها من خلبل الفرضٌات العلمٌة الممترحة وسنتعرض فً هذا الفصل الى مختلؾ النتابج الم

 محاولٌن الاجابة على مختلؾ التساؤلات التً سبك طرحها، وفٌما ٌلً نعرض اهم هذه النتابج.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 الفصل الثالث:                                          عرض وتحلٌل نتائج الدراسة.

73 
 

 

 عرض وتحلٌل نتائج الفرضٌة الاولى: -2

 الثانوي".لدى اساتذة التعلٌم فً ادارة الصؾ والتً نصها: "ما مستوى فاعلٌة الذات 

وبعد المعالجة الاحصابٌة توصلنا الى النتٌجة التالٌة: من خلبل النتابج المبنٌة، نلبحظ وبناءا على المتوسط 

حسب  مرتفع( اي انه 117,372الحسابً لافراد عٌنة الدراسة على ممٌاس الفاعلٌة الذاتٌة والذي بلػ )

لٌه فان مستوى الفاعلٌة الذاتٌة مرتفع جدا لدى ( بناء ع135المتوسط الفرضً الذي ٌفرضه هذا والممدر ب )

( وهً لٌمة 9,123( بالنسبة للعٌنة الواحدة التً بلؽت لٌمتها )Tافراد عٌنة الدراسة، وهذا ما اكدته لٌمة )

 ومنه تم لبول الفرضٌة الاولى.  (1α=0.0موجبة كما انها جاءت دالة احصابٌا عند مستوى الدلالة )

 

 
 

 السمة

 (F)اختبار لٌفن 
مستوى 

 الدلالة
حجم 
 العٌنة

المتوسط 
 الحسابً.

الانحراف 
 المعٌاري.

درجة 
 الحرٌة

مستوى  Tلٌمة 
 الدلالة.

 المرار.

  الفاعلٌة

170, 
دال عند  ,222      0,222 00 20,424 224,070 00 ,222

2.22 

 مستوى فاعلٌة الذات لدى اساتذة التعلٌم الثانوي.( ٌوضح 22الجدول رلم )

 وتحلٌل نتائج الفرضٌة الثانٌة:عرض  -2

 توجد فروق ذات دلالة إحصابٌة فً فاعلٌة الذات فً إدارة الصؾ تعزى لمتؽٌر الجنس". والتً تنص: "

 وبعد المعالجة الاحصابٌة توصلنا الى النتٌجة التالٌة:

 

السمة 
. 

اختبار 
لٌفن 

(F) 

مستوى 
 الدلالة

حجم 
 العٌنة

المتوسط 
 الحسابً.

الانحراف 
 المعٌاري.

درجة 
 الحرٌة

مستوى  Tلٌمة 
 الدلالة.

 المرار.

دال عند  ,120      -,700 00  22,221 221,21 72 ,722 ,170 ذكر. الجنس

 24,110 220,722 10 انثى. 2.21

( ٌوضح الفروق بٌن افراد عٌنة الدراسة فً الفاعلٌة الذاتٌة فً ادراة الصف تعزى 22الجدول رلم )

 الجنس.لمتغٌر 

(، فً الفاعلٌة الذاتٌى فً Fنلبحظ من خلبل الجدول اعلبه وبالنظر الى لٌمة اختبار الدلالة الاحصابٌة )

,(، نلبحظ انها لٌمة اعتدلالٌة ؼٌر دلالة احصابٌا عند مستوى الدلالة الفا 422ادارة الصؾ والتً بلؽت )

فاعلٌة الذات فً ادارة الصؾ تعزى لمتؽٌر ( وبالتالً: لا توجد فروق ذات دلالة احصابٌة فً 1515)

 الجنس، ومنه تم رفض الفرضٌة الثانٌة ولبول الفرضٌة الصفرٌة.

 عرض وتحلٌل نتائج الفرضٌة الثالثة: 
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لمتؽٌر توجد فروق ذات دلالة إحصابٌة فً فاعلٌة الذات فً إدارة الصؾ تعزى  والتً تنص على: "

 للبلدمٌة"

 توصلنا الى النتابج التالٌة:وبعد المعالجة الاحصابٌة 

 

اختبار  السمة 
لٌفن 

(F) 

مستوى 
 الدلالة

حجم 
 العٌنة

المتوسط 
 الحسابً.

الانحراف 
 المعٌاري.

درجة 
 الحرٌة

مستوى  Tلٌمة 
 الدلالة.

 المرار.

الل  الالدمٌة
من 

22 

دال غٌر  ,142 ,     721 00  72,001 220,770 70 ,204 2,102

2.22 

اكثر 
من 

22 

70 221,044 22,012 

 

( ٌوضح الفروق بٌن افراد عٌنة الدراسة فً الفاعلٌة الذاتٌة فً ادراة الصف تعزى 22الجدول رلم )

 للالدمٌة.

(، فً الفاعلٌة الذاتٌة فً ادارة Fنلبحظ من خلبل الجدول اعلبه وبالنظر الى لٌمة اختبار الدلالة الاحصابٌة )

( 1515انها لٌمة اعتدلالٌة ؼٌر دلالة احصابٌا عند مستوى الدلالة الفا ),(، نلبحظ 425الصؾ والتً بلؽت )

وبالتالً: لا توجد فروق ذات دلالة احصابٌة فً فاعلٌة الذات فً ادارة الصؾ تعزى لمتؽٌر الجنس، ومنه 

 تم رفض الفرضٌة الثانٌة ولبول الفرضٌة الصفرٌة.

 عرض وتحلٌل نتائج الفرضٌة الرابعة: -2

 مستوى المسم"توجد فروق ذات دلالة إحصابٌة فً فاعلٌة الذات فً إدارة الصؾ تعزى إلى  والتً تنص: "

 وبعد المعالجة الاحصابٌة توصلنا الى النتابج التالٌة:

اختبار  السمة 
لٌفن 

(F) 

مستوى 
 الدلالة

حجم 
 العٌنة

المتوسط 
 الحسابً.

الانحراف 
 المعٌاري.

درجة 
 الحرٌة

مستوى  Tلٌمة 
 الدلالة.

 .المرار

السنة  المستوى
 الاولى

دال غٌر  ,721      -,020   22,472 221,242 72 ,222 ,011

2.22 
السنة 
 الثانٌة

11 222,271 20,170 

( ٌوضح الفروق بٌن افراد عٌنة الدراسة فً الفاعلٌة الذاتٌة فً ادراة الصف تعزى 27الجدول رلم )

 لمستوى المسم.

(، فً الفاعلٌة الذاتٌى فً Fوبالنظر الى لٌمة اختبار الدلالة الاحصابٌة )نلبحظ من خلبل الجدول اعلبه 

 ,(، نلبحظ انها لٌمة اعتدلالٌة ؼٌر دلالة احصابٌا عند مستوى الدلالة الفا 425ادارة الصؾ والتً بلؽت )
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ٌر ( وبالتالً: لا توجد فروق ذات دلالة احصابٌة فً فاعلٌة الذات فً ادارة الصؾ تعزى لمتؽ1515)

 الجنس، ومنه تم رفض الفرضٌة الثانٌة ولبول الفرضٌة الصفرٌة.
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 خـلبصة الفصل: 

احتوى هذا الفصل عملٌة التحلٌل والمعالجة الاحصابٌة للبٌانالت، ولد اسفرت النتابج على حساب مستوى 

المتوسط الحسابً لافراد عٌنة الدراسة على فاعالٌة الذات لدى افراد عٌنة الدراسة كان نرتفعا حٌث بلػ 

(، وهً لٌمة موجبة مرتفعة وأن الفروق لصالح  المتوسط 117,94ممٌاس فاعلٌة الذات فً ادارة الصؾ )

 الحسابً للبفراد.

كما تم حساب الفروق بٌن افراد عٌنة الدراسة فً الفاعلٌة الذاتٌة فً ادارة الصؾ حسب متؽٌر الجنس 

ى المسم، وكانت فروق طفٌفة بٌن افراد عٌنة الدراسة فً الفاعلٌة الذاتٌة فً ادارة الصؾ والالدمٌة، ومستو

 وخلصت النتٌجة الى عدم وجود فروق بٌن افراد عٌنة الدراسة فً كل متؽٌر.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  

 

 

  

 

 

 

 .رابــعالفصل ال
 فسٌر ومنالشة نتائج الدراسة.ت

 

 

 

 تمهٌد.

 تفسٌر ومنالشة الفرضٌة الأولى. -2

 تفسٌر ومنالشة الفرضٌة الثانٌة. -2

 تفسٌر ومنالشة الفرضٌة الثالثة.  -2

 تفسٌر ومنالشة الفرضٌة الرابعة. -7

 الفصل.خلاصة 
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 تمهٌد:

تعد  منالشة نتابج البحث اهم خطوة من خطوات البحث العلمً، والتً تتضمن مظرة تحلٌلٌة نالدة لنتابج  

الدراسة فً ضوء الدراسات السابمة والاطار النظري، بحٌث تعرض فٌها خطوات العلمٌة لتطور نفً 

 الفروض.

الحمابك ولمح العلبلات التً تربط بعضها ببعض المتؽٌرات كما تتضمن عملٌة تفسٌر النتابج الممارنة بٌن 

 المختلفة.
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 تفسٌر ومنالشة الفرضٌة الاولى: -2

 جاء فً الفرضٌة الاولى "مستوى فاعلٌة الذات لدى اساتذة التعلٌم الثانوي"

للبٌانات ان مستوى (، بٌنت المعالجة الاحصابٌة 19ومن خلبل النتابج التً عرضنها فً الجدول رلم )

( وهً لٌمة موجبة دالة T( )9,12الفاعلٌة الذاتٌة لدى افراد عٌنة الدراسة كان مرتفعا، حٌث كانت لٌمة )

 احصابٌا.

ولد ٌعود هذا فً ضوء سمات الشخصٌة لدٌهم والتً ساعدت على اكسابهم الثمة بالنفس والمثابرة فً العمل، 

التً تعلم منها واكتسابها من خلبل مشواره التعلٌمً، او من خلبل  كما ٌمكن ان تعزى الى الخبرات البدٌلة

السلون النماذج الاجتماعٌة للبلران من زملبء العمل والتً تساعد على انجاز مهمات التدرٌس من خلبل 

ممارستهم الشخصٌة وملبحظة الخبرات المتبادلة مع وملببهم زادت من فاعلٌتهم الذاتٌة، حٌث ٌعتمد انصار 

 .Bandura.1994ٌة المعرفٌة الاجتماعٌة وجود عوامل نؤثر فً تطور الفاعلٌة الذاتٌة لدى الافراد النظر

Bandura. 1997. Ormord. 1995. Giallo&Little. 2003.) Hoy. 2000. Pajares. 1996 ًوه )

ا الفرد من بعض خبرات النجاح والفشل والالناع اللفظً كون فاعلٌة الذات تتاثر برسابل الالناع التً ٌتلماه

الاشخاص الذٌن ٌمتلكون لدرات ذاتٌة فً اداء المهام والخبرات البدٌلة خصوصا ممن ٌشبهونهم فً بعض 

 السمات والخصابص كالجنس والعمر.

فالذٌن ٌتمتعون بفاعلٌة ذاتٌة عالٌة لادرون على عمل شًء لتؽٌر ولابع البٌبة، وٌشٌر "كازدن" 

(Kazdin1979فً هذا الصدد ان ا ) دران الافراد لفاعلٌتهم ٌؤثر فً الخطط التً ٌكررونها مسبما، على

 عكس الذٌن ٌتصفون بفاعلٌة ذات منخفضة فانهم ٌرون انفسهم عاجزٌن عن ادران سلون به اثارة.

ولذلن ترى الباحثة ان ارتفاع مستوى الفاعلٌة الذاتٌة ٌؤدي الى الشعور بتمدٌر الذات والثمة بالنفس وتحمٌك 

( ان ارتفاع مستوى الفاعلٌة الذاتٌة لدى الفرد ترجع الى معلومات 1989الانفعالً، واكدا )باندورا، التوافك 

الفرد وخبراته السابمة وفً جزء اخر الى عملٌة التعلم والعلبلة الموجبة بٌن الثمة بالنفس وفاعلٌة الذات 

( والتً اكدت تمتع المعلمٌن 2111( ودراسة )الخلبٌلة، 2119وٌتفك مع ما اشارت الٌه دراسة )حسونة، 

 بفاعلٌة ذات عالٌة.

 تفسٌر ومنالشة الفرضٌة الثانٌة: -2

حٌث جاء فً هذه الفرضٌة عى انه: "توجد فروق ذات دلالة احصابٌة فً فاعلٌة الذات فً ادارة الصؾ 

 تعزى لمتؽٌر الجنس" 

بٌة لمعطٌات الدراسة على انه ( تبٌن المعالجة الاحصا11ومن  خلبل نتابج التً عرضناها فً الجدول رلم )

 "لا توجد فروق ذات دلالة احصابٌة فً فاعلٌة الذات فً ادارة الصؾ تعزى لمتؽٌر الجنس".

ٌمكن ارجاع عدم وجود فروق فً هذه النتٌجة بٌن افراد عٌنة الدراسة وفما لمتؽٌر الجنس الى ان الاساتذة 

 س هنان من امتٌازات تذكر تمٌز الاساتذة حسب سنهم كانت لدٌهم نفس المٌول للبلتحاق بمهنة التعلٌم، ولٌ
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وانما المؽزى ٌكمن فٌما اكتسبوه من تجارب وخبرات وحب المهنة جعلهم ٌحافظون على ما ٌسمى بالمكانة، 

 مما انعكس على تكفهم التعلٌمً التعلمً المتمثل فً محٌط المؤسسة وما تحتوٌه من صراع.

( التً اثبتت وجود فروق ذات دلالة بٌن درجات الذكور 1998سة )روز، اختلفت نتابج هذه الدراسة مع درا

 والاناث فً الفاعلٌة الذاتٌة والتً كانت لصالح الاناث.

فعملٌة الاختٌار المهنً وما ٌتخذه الفرد من لرارات تتعلك بالمهنة تجعله ٌتكٌؾ مع متطلبات العمل علبوة 

ته ولدراته والتعاطؾ مع الاخرٌن لا علبلة لها بجنس على الخصابص والسمات الشخصٌة فوعً الفرد بذا

 او شًء اخر.

 تفسٌر ومنالشة الفرضٌة الثالثة:  -2

ى انه: "توجد فروق ذات دلالة احصابٌة فً فاعلٌة الذات فً ادارة الصؾ لحٌث جاء فً هذه الفرضٌة ع

  ."السنتعزى 

جة الاحصابٌة لمعطٌات الدراسة على انه ( تبٌن المعال11ومن  خلبل نتابج التً عرضناها فً الجدول رلم )

 ".لمتؽٌر السن "لا توجد فروق ذات دلالة احصابٌة فً فاعلٌة الذات فً ادارة الصؾ تعزى

عٌنة الدراسة وفما للبلدمٌة الى تشابهم السام  أفرادعدم وجود فروق فً هذه النتٌجة بٌن  إرجاعٌمكن 

صفه بواسطة فاعلٌته الذاتٌة فهذا راجع  إدارةذو خبرة على  أستاذالدراسة وكذلن التلبمٌذ فلب ٌوجد فرق بٌن 

الى كفاءة الاستاذ وطرٌمة التعامل مع التلبمٌذ، وتعنً الباحثة بهذا ان الاساتذة رؼم اختلبؾ جنسهم او سنهم 

الا او رتبتهم المهنٌة التً ٌحصلون علٌها بعد سنوات اي من حٌث الالدمٌة الى استاذ مؤهل او ؼٌر مؤهل  

 انهم ٌتعرضون الى نفس التكوٌن والنشاط من حٌث طبٌعة العمل.

فنجد عامل السن لٌس له علبلة بفاعلٌة الذات فً ادارة الصؾ لدى الاساتذة، لانه لا ٌمكن ارجاعه كعامل 

سلبً ٌؤثر على الفاعلٌة الذاتٌة لان السن ٌختلؾ عن الخبرة، كما ان  سن افراد عٌنة الدراسة متمارب فكان 

 ( سنة لذلن كانت العٌنة متجانسة.31( سنة واكثر من )31الل من )

 كما نجد من طبعة اي مهمة ان الانسان ٌتعرض مع مرور الولت الى الاحتراق النفسً.

 تفسٌر ومنالشة الفرضٌة الرابعة:  -7

ؾ حٌث جاء فً هذه الفرضٌة عى انه: "توجد فروق ذات دلالة احصابٌة فً فاعلٌة الذات فً ادارة الص

  ."لمتؽٌر المرحلة التعلٌمٌة للتلبمٌذتعزى 
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( تبٌن المعالجة الاحصابٌة لمعطٌات الدراسة على انه 12خلبل نتابج التً عرضناها فً الجدول رلم ) ومن

لمتؽٌر المرحلة التعلٌمٌة "لا توجد فروق ذات دلالة احصابٌة فً فاعلٌة الذات فً ادارة الصؾ تعزى 

 ".للتلبمٌذ

عدم وجود فروق فً هذه النتٌجة بٌن افراد عٌنة الدراسة تعزى لمستوى المسم لا اختلبؾ فً ادران ترجع 

انه لا ٌوجد اختلبؾ فً الماسام او فنجد  المرحلة التعلٌمٌة للتلبمٌذ،الفاعلٌة الذاتٌة فً ادارة الصؾ باختلبؾ 

لاساتذة لانهم جدد فً الثانوٌة لذلن ٌمكن نوع المسم، فتلبمٌذ السنة الاولى ثانوي لا توجد مشاكل عندهم مع ا

للبستاذ ادارة صفه بمستوى فاعلٌة الذات مرتفع، كما نجد تلبمٌذ السنة الثالثة ثانوي ممبلٌن على امتحان 

شهادة الباكلورٌا منضبطٌن فً صفهم مهتمٌن بدراستهم. لذلن لا توجد فروق فً فاعلٌة الات فً ادارة 

 مٌة للتلبمٌذ.الصؾ لمتؽٌر المرحلة التعلٌ
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 خلبصة الفصل:

لدى أساتذة التعلٌم الثانوي وعلبلتها  فً ادارة الصؾن خلبل الدراسة التً أجرٌت بعنوان " فاعلٌة الذاتم

، وبعد صٌاؼة فرضٌات البحث ولاٌة عٌن الدفلى خمٌس ملٌانةت دابرة ا" بثانوٌ ببعض المتؽٌرات

واختٌارها بالاعتماد على أسالٌب إحصابٌة مناسبة ، وانطلبلا من النتابج المتحصل علٌها وعرضها 

فً وتفسٌرها استنادا إلى التراث النظري والدراسات السالفة الذكر ، وهذا بعد تطبٌك استبٌان فاعلٌة الذات 

لامٌر عبد المادر، حمزة بن عبد المطلب، محمد لوٌدري، وابى اعلى عٌنة من الأساتذة بثانوٌة ادارة الصؾ 

 : ( أستاذ وأستاذة حٌث توصلنا120، ولدر عددهم ب )ذر الؽفاري

 الصؾ وهً لٌمة موجبة. إدارةفً  لدى أساتذة التعلٌم الثانوي مستوى مرتفع من فاعلٌة الذات

 ولا توجد فروق ذات دلالة احصابٌة بٌن متؽٌرات الدراسة.

وفً الأخٌر نلبحظ أن الدراسة الحالٌة لد اتفمت مع نتابج بعض الدراسات واختلفت مع دراسات أخرى  

، وكذلن الزمان والأطر الثمافٌة المٌاس المستخدمةادواة العٌنات ووهذا ٌعود بالطبع إلى تباٌن خصابص 

 .والاجتماعٌة التً تمٌزها دون الأخرى
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 الخاتمة.

التربوٌة عموما، حاولنا فً هذه الدراسة تسلٌط الضوء على موضوع فً ؼاٌة الاهمٌة بالنسبة للعملٌة 

والعملٌة التعلٌمٌة على وجه الخصوص، والمتمثل فً فاعلٌة الذات فً ادارة الصؾ لدى اساتذة التعلٌم 

الثانوي وعلبلتها ببعض المتؽٌرات، حٌث تعد فاعلٌة الذات من اهم علم النفس الحدٌث الذي وضعه العالم 

ادران المعرفً للمدرات الشخصٌة والخبرات  باندورا الذي ٌرى ان معتمدات الفرد فً فاعلٌته من خلبل

المتعددة مباشرة او ؼٌر مباشرة، ففاعلٌة الذات ٌمكن ان تحدد المسار الذي نتبعه كاجراءات سلوكٌة اما فً 

صوره ابتكارٌة او نمطٌة، كما ان هذا المسار ٌمكن ان ٌشٌر الى مدى الناع الفرد بالفاعلٌة الشخصٌة، 

 نمل الفرد من الحالة التً ٌصبو الٌها.والفاعلٌة هً جسر الذي ٌ

وفاعلٌة الذات تعمل كمعٌنات ذاتٌة وكمعولات ذاتٌة فً مواجهة المشكلبت، فالفرد الذي لدٌه احساس لوي 

بفاعلٌة التالك ٌركز اهتمامه عند مواجهة المشكلة وتحلٌلها بؽٌة الوصول لحلول مناسبة، اما اذا تولد شن 

 كٌره نحو الداخل بعٌدا عن مواجهة المشكلة.بفاعلٌة الذات فسوؾ ٌتجه تف

اما ادارة الصؾ فهً تعتبر من اكثر الموضوعات التً تتمحور حولها اهتمامات الاساتذة وكذلن الادارٌون 

علٌن وحتى اولٌاء الامور ٌتولعون من الاساتذة ان ٌكونوا ادارٌٌن فاعلٌن فً ؼرفة الصؾ، عندما ٌهتم فا

كون الولت المتاح للتعلم للٌلب، والتعلم الصفً الفعال هو التعلم الذي ٌكون مضبوطا التلبمٌذ بعدم الارتٌاح ٌ

 بادارة البٌبة التعلٌمٌة المناسبة وتنظٌمها، والتً توفر للمتعلمٌن فرص افضل للتعلم.

فً بٌنما الفاعلٌة الذاتٌة فهً تعد احد مكونات المحددات الذاتٌة والشخصٌة للتعلم وترتبط بسلون المعلم 

 الؽرفة الصفٌة، كما انها تعتبر شرط اساسً ومهم لنجاح العملٌة التربوٌة.

ولمد جاءت دراستنا هذه كمحاولة منا التعرؾ على فاعلٌة الذات فً ادارة الصؾ لدى اساتذة التعلٌم الثانوي 

لم، وعلى وعلبلتها ببعض المتؽٌرات، حٌث ٌمكن المول ان عملٌة التدرٌس ترتكز على مهارات وفنٌات المع

ما ٌملكه من خبرات ولدرات معرفٌة وتواصلٌة وما ٌملكه من معتمدات واخلبق ولٌم، والمعلم الذي لدٌه 

احساس مرتفع بفاعلٌة الذات ٌضع خطط ناجحة وٌموم بادواره على اكمل وجه، بٌنما اذا شعر بضعؾ 

ذا كله ٌنعكس على جودة التدرٌس فاعلٌة ذاته فانه ٌحكم على نفسه بالملك والتمارض والفشل فً التدرٌس وه

 والعملٌة التربوٌة ككل.
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السجارس (، تقهيم بخنامج تجريب معمسي التخبية الإسلامية في 3102الفخا دعاء حدين عبج الحي ) .07

 الحكهمية في ضهء معاييخ الجهدة الذاممة، محكخة ماجدتيخ غيخ مشذهرة، الجامعة الإسلامية، غدة، فمدظين.
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Fiabilité 

 

 

 

Remarques 

Sortie obtenue 06-MAY-2023 11:47:29 

Commentaires  

Entrée Jeu de données actif Jeu_de_données4 

Filtre <sans> 

Pondération <sans> 

Fichier scindé <sans> 

N de lignes dans le fichier de 

travail 

100 

Entrée de la matrice  
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Gestion des valeurs 

manquantes 

Définition de la valeur 

manquante 

Les valeurs manquantes 

définies par l'utilisateur sont 

traitées comme étant 

manquantes. 

Observations utilisées Les statistiques reposent sur 

l'ensemble des observations 

dotées de données valides 

pour toutes les variables 

dans la procédure. 

Syntaxe RELIABILITY 

  /VARIABLES=VAR00001 

VAR00002 VAR00003 

VAR00004 VAR00005 

VAR00006 VAR00007 

VAR00008 VAR00009 

    VAR00010 VAR00011 

VAR00012 VAR00013 

VAR00014 VAR00015 

VAR00016 VAR00017 

VAR00018 VAR00019 

VAR00020 

    VAR00021 VAR00022 

VAR00023 VAR00024 

VAR00025 VAR00026 

VAR00027 

  /SCALE('الثبات') ALL 

  /MODEL=ALPHA. 

Ressources Temps de processeur 00:00:00,00 

Temps écoulé 00:00:00,01 

 

 

[Jeu_de_données4]  
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Echelle : الثبات 

 

 

 

Récapitulatif de traitement des 

observations 

 N % 

Observations Valide 99 99,0 

Exclu 1 1,0 

Total 100 100,0 

 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,960 27 

 

T-TEST 

  /TESTVAL=  81  

  /MISSING=ANALYSIS 

  /VARIABLES= فاعلٌة‫‫ 

  /CRITERIA=CI(.  95 ). 
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Test T 

 

 

 

Remarques 

Sortie obtenue 06-MAY-2023 11:48:16 

Commentaires  

Entrée Jeu de données actif Jeu_de_données4 

Filtre <sans> 

Pondération <sans> 

Fichier scindé <sans> 

N de lignes dans le fichier de 

travail 

100 

Gestion des valeurs 

manquantes 

Définition de la valeur 

manquante 

Les valeurs manquantes 

définies par l'utilisateur sont 

traitées comme étant 

manquantes. 

Observations utilisées Les statistiques de chaque 

analyse sont basées sur les 

observations ne comportant 

aucune donnée manquante 

ou hors plage pour aucune 

variable de l'analyse. 
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Syntaxe T-TEST 

  /TESTVAL=81 

  /MISSING=ANALYSIS 

  /VARIABLES=فاعلٌة 

  /CRITERIA=CI(.95). 

Ressources Temps de processeur 00:00:00,02 

Temps écoulé 00:00:00,03 

 

 

Statistiques sur échantillon uniques 

 N Moyenne Ecart type 

Moyenne erreur 

standard 

 2,98672 29,71750 107,9495 99 فاعلٌة

 

 

Test sur échantillon unique 

 

Valeur de test = 81 

t ddl Sig. (bilatéral) 

Différence 

moyenne 

Intervalle de confiance de la 

différence à 95 % 

Inférieur Supérieur 

 32,8765 21,0224 26,94949 000, 98 9,023 فاعلٌة

 

T-TEST GROUPS= ( 2    1  )‫الجنس‫ 

  /MISSING=ANALYSIS 

  /VARIABLES= فاعلٌة‫‫ 

  /CRITERIA=CI(.  95 ). 
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Test T 

 

 

 

Remarques 

Sortie obtenue 06-MAY-2023 11:49:23 

Commentaires  

Entrée Jeu de données actif Jeu_de_données4 

Filtre <sans> 

Pondération <sans> 

Fichier scindé <sans> 

N de lignes dans le fichier de 

travail 

100 

Gestion des valeurs 

manquantes 

Définition de la valeur 

manquante 

Les valeurs manquantes 

définies par l'utilisateur sont 

traitées comme étant 

manquantes. 

Observations utilisées Les statistiques de chaque 

analyse sont basées sur les 

observations ne comportant 

aucune donnée manquante 

ou hors plage pour aucune 

variable de l'analyse. 
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Syntaxe T-TEST GROUPS= 2 1الجنس) ) 

  /MISSING=ANALYSIS 

  /VARIABLES=فاعلٌة 

  /CRITERIA=CI(.95). 

Ressources Temps de processeur 00:00:00,02 

Temps écoulé 00:00:00,02 

 

 

Statistiques de groupe 

 
 N Moyenne Ecart type الجنس

Moyenne erreur 

standard 

 1,79084 11,32628 106,3500 40 دكر فاعلٌة

 4,94611 37,66847 109,4138 58 أنثى

 

 

Test des échantillons indépendants 

 

Test de Levene sur l'égalité des 

variances 

Test t pour égalité des 

moyennes 

F Sig. t ddl 

 Hypothèse de variances فاعلٌة

égales 

,649 ,422 -,498 96 

Hypothèse de variances 

inégales 

  -,582 71,138 

 

Test des échantillons indépendants 

 Test t pour égalité des moyennes 
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Sig. (bilatéral) 

Différence 

moyenne 

Différence 

erreur standard 

Intervalle de 

confiance de la 

différence à 95 

% 

Inférieur 

 Hypothèse de variances فاعلٌة

égales 

,619 -3,06379 6,14727 -15,26603 

Hypothèse de variances 

inégales 

,562 -3,06379 5,26034 -13,55225 

 

Test des échantillons indépendants 

 

Test t pour égalité des moyennes 

Intervalle de confiance de la 

différence à 95 % 

Supérieur 

 Hypothèse de variances égales 9,13844 فاعلٌة

Hypothèse de variances inégales 7,42467 

 

T-TEST GROUPS= ( 2    1  )‫الألدمٌة‫ 

  /MISSING=ANALYSIS 

  /VARIABLES= فاعلٌة‫‫ 

  /CRITERIA=CI(.  95 ). 

 

 

 

 

Test T 
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Remarques 

Sortie obtenue 06-MAY-2023 11:50:34 

Commentaires  

Entrée Jeu de données actif Jeu_de_données4 

Filtre <sans> 

Pondération <sans> 

Fichier scindé <sans> 

N de lignes dans le fichier de 

travail 

100 

Gestion des valeurs 

manquantes 

Définition de la valeur 

manquante 

Les valeurs manquantes 

définies par l'utilisateur sont 

traitées comme étant 

manquantes. 

Observations utilisées Les statistiques de chaque 

analyse sont basées sur les 

observations ne comportant 

aucune donnée manquante 

ou hors plage pour aucune 

variable de l'analyse. 

Syntaxe T-TEST GROUPS= 2 1الألدمٌة) ) 

  /MISSING=ANALYSIS 

  /VARIABLES=فاعلٌة 

  /CRITERIA=CI(.95). 

Ressources Temps de processeur 00:00:00,00 

Temps écoulé 00:00:00,02 
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Statistiques de groupe 

 
 N Moyenne Ecart type الألدمٌة

Moyenne erreur 

standard 

 5,84225 40,89573 109,4490 49 ألر من ثلبثٌن فاعلٌة

30أكثر من   49 106,8776 10,86208 1,55173 

 

 

Test des échantillons indépendants 

 

Test de Levene sur l'égalité des 

variances 

Test t pour égalité des 

moyennes 

F Sig. t ddl 

 Hypothèse de variances فاعلٌة

égales 

1,692 ,197 ,425 96 

Hypothèse de variances 

inégales 

  ,425 54,739 

 

Test des échantillons indépendants 

 

Test t pour égalité des moyennes 

Sig. (bilatéral) 

Différence 

moyenne 

Différence 

erreur standard 

Intervalle de 

confiance de la 

différence à 95 

% 

Inférieur 

 Hypothèse de variances فاعلٌة

égales 

,672 2,57143 6,04481 -9,42742 

Hypothèse de variances 

inégales 

,672 2,57143 6,04481 -9,54394 

 

Test des échantillons indépendants 
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Test t pour égalité des moyennes 

Intervalle de confiance de la 

différence à 95 % 

Supérieur 

 Hypothèse de variances égales 14,57028 فاعلٌة

Hypothèse de variances inégales 14,68679 

 

T-TEST GROUPS= ( 3    1  )‫المستوى‫ 

  /MISSING=ANALYSIS 

  /VARIABLES= فاعلٌة‫‫ 

  /CRITERIA=CI(.  95 ). 

 

 

 

 

Test T 

 

 

 

Remarques 

Sortie obtenue 06-MAY-2023 11:53:09 

Commentaires  

Entrée Jeu de données actif Jeu_de_données4 

Filtre <sans> 

Pondération <sans> 

Fichier scindé <sans> 
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N de lignes dans le fichier de 

travail 

100 

Gestion des valeurs 

manquantes 

Définition de la valeur 

manquante 

Les valeurs manquantes 

définies par l'utilisateur sont 

traitées comme étant 

manquantes. 

Observations utilisées Les statistiques de chaque 

analyse sont basées sur les 

observations ne comportant 

aucune donnée manquante 

ou hors plage pour aucune 

variable de l'analyse. 

Syntaxe T-TEST GROUPS=  1المستوى)

3) 

  /MISSING=ANALYSIS 

  /VARIABLES=فاعلٌة 

  /CRITERIA=CI(.95). 

Ressources Temps de processeur 00:00:00,02 

Temps écoulé 00:00:00,01 

 

 

Statistiques de groupe 

 
 N Moyenne Ecart type المستوى

Moyenne erreur 

standard 

 1,63808 10,74160 105,3721 43 السنة الأولى فاعلٌة

 5,21137 38,64857 110,3455 55 السنة الثالثة

 

 

Test des échantillons indépendants 
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Test de Levene sur l'égalité des 

variances 

Test t pour égalité des 

moyennes 

F Sig. t ddl 

 Hypothèse de variances فاعلٌة

égales 

,956 ,331 -,819 96 

Hypothèse de variances 

inégales 

  -,910 64,390 

 

Test des échantillons indépendants 

 

Test t pour égalité des moyennes 

Sig. (bilatéral) 

Différence 

moyenne 

Différence 

erreur standard 

Intervalle de 

confiance de la 

différence à 95 

% 

Inférieur 

 Hypothèse de variances فاعلٌة

égales 

,415 -4,97336 6,07521 -17,03256 

Hypothèse de variances 

inégales 

,366 -4,97336 5,46276 -15,88520 

 

Test des échantillons indépendants 

 

Test t pour égalité des moyennes 

Intervalle de confiance de la 

différence à 95 % 

Supérieur 

 Hypothèse de variances égales 7,08584 فاعلٌة

Hypothèse de variances inégales 5,93848 

 

 


