
  

 
 
 
 

 

 

 

 

 

 علوم التربية. استر مشهادة  مقدمة استكمالات لمتطلبات الحصول على  مذكرة  

 وارشادتوجيه  :تخصص
 

 إشراف الأستاذة:                                         إعداد الطالبة:                                       

 أم هاني فارس   حياة شماني -

 يوفيان شيماء  -

 المناقشة:  لجنة

 رئيسا        برزاوي نادية   .أ           

 متحننا م      .توبرينات جهيدة   .أ          

 مشرفا            فارس أم هاني .أ   

 
2023/ 2022الجامعية: السنة

 خميس مليانةة جامعة الجيلالي بونعام
 كلية العلوم الإنسانية والاجتماعية 
 قسم علم النفس وعلوم التربية

 

 

الاحتياجات التدريبية لدى القائمين على عملية  )

 دراسة وصفية  التوجيه و الإرشاد المدرس ي و المهني 

 لولاية عين الدفلى (  
 



 

 

 

الحمد لله الذي وفقنا لتثمين هذه الخطوة في مسيرتنا الدراسية  
بمذكرتنا هذه ثمرة الجهد والنجاح بفضله تعالى مهداة الى الوالدين  

لكل العائلة الكريمة  .....  الكريمين حفضهما الله وأدامهما نورا في حياتي
 . التي ساندتني ولاتزال من إخوة وأخوات  

رفيق ات المشوار اللاتي ق اسمنني لحضاته رعاهم الله ووفقهم :خولة    إلى
،سلمى ،خلود ،ريم،شيماء،حليمة ،مروة ،كوثر، وأخص بالذكر الشخص الذي  

 لطالما كان بجانبي وأضاف لحياتي سعادة زكرياء ،

  إلى جميع الزميلات والزملاء بقسم علوم التربية وجميع دفعة التخرج

2023 . 
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إلى الق لب الكبير والشمعة التي أنارت لي حياتي، الرجل الذي علمني  

 يوفيان محمد العزيز    والديمعنى المثابرة والجهد في الحياة...... 
  إلى الق لب الناصح إلى رمز الحب والحنان إلى التي عندما تتكلم

أفعالها لتعبر عن صدق العطاء والتضحية تقف الكلمات عاجزة عن التعبير  
 أمي الغالية كرزازي ربيعة ولو أحاطت بكل مصطلحات اللغة......

سندي    شوقيإلى رفيق دربي و أملي وملهمي و رمز الحب ...... 
أخي وأخواتي)وليد  من بوجودهم أكتسب قوة والمحبة ....    وتوأم روحيإلى

 (  ، وسام ، وصال ، لينا وزوجته  
   إلي كل صديق اتي المقربات اللواتي كنتن لي مثل النجوم المضيئة 

 (   ،رانيا ، أسماء )إكرام ، عبير 
)حليمة ، مروى ،حياة زكية  إلى كل زميلاتي بدفعة التخرج  

 أتمنى لكم التوفيق    سان .....( ،زهيه،أماني،كوثر خوله ،إيمان ،إح 
إلى كل من قدم لي يد العون والمساندة مشجعين لإتمام هذا البحث  

 إلى كل هؤلاء أهدي هذا العمل المتواضع. 
 

 -يوفيان شيماء -
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 07سورة إبراهيم الآية     « » لئن شكرتم لأزيدنكم ق ال الله تعالى : 

الذي أمدنا بالصبر والقوة والعزيمة لإتمام    بادئ ذي بدء الشكر لله وحده
 هذا العمل المتواضع. 

بما أمدتنا به   أم هاني ف ارسنتقدم بشكرنا وعرف انا للأستاذة المشرفة:  
 من نصائح وتوجيهات  .

كما نتقدم بالشكر للأستاذة الذين لم يبخلوا علينا بنصائحهم  
س وعلوم التربية دون  وتوجيهاتهم خلال مسارنا الدراسي وإدارة قسم علم النف

 استثناء.
كما نشكر المستشارين و المستشارات الذين قدموا لنا يد العون  

 وعلى رأسهم مدير مركز التوجيه المدرسي و المهني لولاية عين الدف لى . 

 ..شكرا.
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 :  الدراسة ملخص
عن   للكشف  الدراسة  هذه  في   حتياجاتال هدفت  الرشاد  و  التوجيه  عملية  على  القائمين  عند  التدريبية 

قطاع التربية و قطاع التكوين المهني ، حيث قامت الباحثتان باستخدام المنهج الوصفي . ولتحقيق الهدف من الدراسة  

بندا  75التدريبية يحتوي على خمس مجالات الواجب التكون عليها ،متكون من  الاحتياجات باستخدام استبيان  قاما 

  ، موزعة على خمس مجالات وفق مقياس خماس ي من خمسة اختيارات بدرجة مهم جدا ، مهم ، متوسط الأهمية 

)  الاستبيانقليل الاهمية و غير مهم . تم تطبيق   (  46على عينة من مستشاري التوجيه و الرشاد المدرس ي قدرت ب 

المهني من ولاية عين الدفلى ،وهذا بعد التحقق من ثباته  ( مستشار )ة( التوجيه التقويم و الدماج  30مستشار )ة( و )

( البرنامج الحصائي  . مستخدمين  . وقد توصلت spss)وصدقه  الدراسة  اختبار صحة فرضيات  البيانات و  لتحليل 

 الدراسة إلى النتائج التالية : 

في  حتياجات التدريبية لصلل   0.05عند مستوى الدلالة    إحصائيةتوجد فروق ذات دلالة   الح مستشاري التوجيه 

ارنة مستشاري التوجيه لقطاع التربية بالمق  مستوى الاحتياجات التدريبية مرتفع لدىما توصلت على أن  قطاع التربية .

المهني التكوين  الدلالة  لا  ،أيضا  بمستوى قطاع  ذات دلالة إحصائية عند مستوى  ات  حتياجلل     0.05توجد فروق 

حتياجات  لل   0.05توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة  لا  ،و للخبرة  التدريبية لقطاع التربية تعزى  

 التدريبية لقطاع التكوين المهني تعزى للخبرة . 
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Study summary : 

This study aimed to detect the training needs of mentors in the education and 

vocational training sectors. The researchers used the prescriptive curriculum. In order to 

achieve the objective of the study, they used a training needs questionnaire containing five 

areas to be composed of 75 items spread across five areas according to a quinquennial 

scale of five choices of a very important, important, moderate, minimal and insignificant 

degree. The questionnaire was applied to a sample of school counsellors and counsellors 

estimated at (46) consultants and (30) counsellors  counsellors  and vocational integration 

from Ain Al-Defla State, after verification and validation. Users of the statistical program 

(spss) to analyze data and test the validity of the study hypotheses. The study’s findings 

were as follows : 

There are statistically significant differences at the level of the α0.05 significance of training 

needs for guidance advisers in the education sector.and the level of trqining needs is high 

compared to the level of the vocational training sector. also there areno statistically significant 

differences in the level of α0.05 significance of the education sector’s training needs 

attributable to experience.and there are no  statistically significant differences in the level of 

α0.05 significance of the training needs of the vocational training sector attributable to 

experience . 
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ـــ  ة: مقدمــ

جتماعية  ال ،قتصاديةال،ى مجالات الحياة  , السياسية و التطور الذي طرأ على العالم في شت  حسب التقدم

على الجميع  مواكبة هذه التطورات و التغيرات لكي يستطيع مسايرتها و التكيف معها . و لما كان أضحى  و التربوية ,  

كائنا  النسان  يعتبر  كما  معه.  تتجدد  أن   
ً
أيضا الضروري  من  فإنه  التغير,  سريع  و  التجدد  دائم  البشري  المجتمع 

ه ويسير وفقا لنظمها فمن غير الممكن أن يستبد اجتماعيا يعيش في ظل الجماعة ويتقيد بقوانينها وينقاد لما تمليه علي

يرا ما يكون عاجزا عن برأيه ويسير وفقا لهواه ويفعل ما يحلو له إلا بالرجوع إلى الجماعة التي ينتمي إليها.فهذا الأخير كث 

وما   تعليميةالهنية و المالمشكلات حتى فيما يتعلق بحياته الشخصية و    ختلف من الأمور، وإيجاد الحلول لمعديد  فهم ال

وميولا  واستعدادات  قدرات  من  لوحده لديه  فهمها   و  تحديدها  عن  فيعجز  ودراسات  أعمال  من  يناسبها  وما  ت 

خصوصا مع تعقد الحياة وتشعبها وتعدد الدراسات والتخصصات واختلاف المهن والحرف، ونظرا لما لهذه النقطة من  

الشي  إلى  قديما  يلجأ  كان  فقد  النسان  حياة  في  والعقل أهمية  الثاقبة  والبصيرة  النافذ  الفكر  صاحب  الحكيم  خ 

الراجح، ولكن في هذا العصر تعذر ذلك وأصبح هناك مختصون يقومون بهاته العملية، فيضعون طاقاتهم وقدراتهم 

خاصة   التعليم  و  التربية  ميدان  على  القول  هذا  وينطبق  المختلفة  المشكلات  حل  في  ويساهمون  المناسب  مكانها  في 

 . التكوين المهني  وقطاع 

المجالي  المهني هذين  التكوين  الجزائرية و قطاع  التربوية  المنظومة  الأكثر  إن  لها إلم ن هم  توافد  و  بالأفراد  اما 

والاكثر احتياجا الى مختصون لتوجيه الأفراد و رأيت ما يناسبهم . فقد سعى إلى إيجاد هذا النوع من المختصين في هذا 

تكوين إلى  وحتى  بل  التهالمجال  المؤسسات  في  وتوظيفهم  التلاميذ   عليميةم  مشكلات  حل  في  يساهموا    الجزائرية 

وتخصصات  والمتربصين   دراسات  من  واستعداداتهم  قدراتهم  يناسب  ما  إلى  يوجهونهم  و  مستشاري ومهن  ،  فكان 

المهام، ونظرا لما لها العمل من أهمية  المهني هم أولئك المختصين الموكلة إليهم تلك  القييم و الادماج  التوجيه المدرس ي و 

ختصين المأولئك    ن إدرس ي والدماج المهني كمهنة نرى  في ترك أثر عندهم . وعند النظر في تخصص التوجيه والرشاد الم

و الكشف عن الاحتياجات التدريبية اللازمة و تحديدها وفقا للمهام المكلفة لهم  الى تدريب و تكوين  فيه يحتاجون 

شير و المواد المشروعة في نصوص القانونية حتى لا يكون أي تقصير في تأدية وظيفتهم ومـن هنـا ظهـر الاهتمـام سب المنا

 و عمليا حيـث أن    بالقضـیة
ً
التقييم و الدماج المهني علمیـا   التدريبلتـأهیل مستشاري التوجيه و الرشاد المدرس ي و 

ا تستبق  مستقبلية  رؤى  حسـب  إعدادهم  على  المهـارات  یساعد  السمات  تحـدد  المتوقعة  التكنولوجية  لتطورات 

 . ةالوظيف  لمطلوبـة للتعامل مع هذهوالقــدرات ا

أثر بالغ وكبير  في رفع  مما سبق ذكره  و بهذا الطرح يمكن القول بأن الكشف عن الاحتياجات التدريبية 

ع الكشف  حول  هذه  دراستنا  جاءت  القبيل  هذا  من  و  فيه  المرغوب  لمستشاري  المستوى  التدريبية  الاحتياجات  ن 

التوجيه و الرشاد المدرس ي و التقييم و الدماج المهني . قد احتوت الدراسة على ست فصول مترابطة ، تضمن الفصل 

الأول الجانب النظري للدراسة احاطة بالاطار العام و المفاهيمي للدراسة من حيث اللمام بالموضوع كظاهرة تحتاج 

الدر  و  الاشكالية  التشخيص  و  المقدمة  في  ذكره  تقدم  ما  خلال  من  )الرئيس ي    بالضافةاسة  الدراسة  تساؤلات  إلى 
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( و الفرضيات المتوقعة كما أبرز هذا الفصل أهمية الدراسة والهدف منها و عدد من الدراسات السابقة  والفرعية 

 الدراسة . وتعقيب عليها ، كما احتوى على التعاريف الاجرائية للمفاهيم الواردة في  

الثاني   الفصل  في  الاول تطرقنا  المدرس ي  ل  للباب  الرشاد  و  التوجيه  على  تعاريفه المهني  و لتعرف  خلال  من 

في الجزائر    له  التاريخي  ثم .و التعرف على مستشار التوجيه والمهام النصوص عليها في النصوص الرسمية  والتطور 

ئر ، و التعرف على التوجيه المهني و نشأته في اهميته وتطوره في الجزاانتقلنا للباب الثاني الذي يظم التكوين المهني و  

أما بالنسبة  .   الجزائر .القاء الضوء على مستشار التوجيه التقييم و الادماج المهني ، مع ابراز نشاطاته المكلف بها   

بتعاريف درس ي و الهني انطلاقا  هنة التوجيه والارشاد الماحتوى على التدريب و الحتياجات التدريبية لمالثالث  فصل  لل

الت و  والاصطلاحية  اللغوية  ناحية  من  ،التدريب  انواعه   ، التدريب  مبادئ  على  التدريبية  و أهميته  عرف  العملية 

ثم التعرف على مفهوم تحديد الاحتياجات التدريبية و خصائصها    فهوم الاحتياجات التدريبية و انواعهالم  بالضافة

 وطرق ونماذج تحديدها . 

أما في الفصل الخامس فقد احتوى على الجانب التطبيقي و الدراسة الميدانية في مركز التوجيه و الرشاد 

الاستبيان توزيع  ثم   ، الدفلى  في ولاية عين  المهني  التكوين  مراكز  و  المهني  و  تم عرض   المدرس ي  كما   . المستشارين  على 

عرض  تم  الخامس  الفصل  وأخيرا   . الدراسة  تساؤلات   على  للجابة  استعمالها  تم  التي  الحصائية  القياس  وسيلة 

 . باقتراحات  باستنتاج عام و   و اختتمت هذه الدراسةوتفسير نتائج الدراسة ومناقشتها .  
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 الإشكالية:  ➢

يعد التوجيه والرشاد المدرس ي والمهني من أهم الركائز الأساسية و الذي يعمل على تطوير العملية التعليمية  

ميولاته  حول  يتساءل  حيث  حيـاته  مراحـل  مـن  مرحلـة  فـي  الفـرد،  شخصـية  فـي  الأثـر  بعيـد  عنصر  كونه  التربوية 

تتوافق مهنتـــه  ســـ و هــل   هنة التي يمارسها المستقبل ما هي المواهتماماته و ما هي التخصصات التي قد ينجح فيها ؟ وفي 

واستعداداته  مـــع قدراته  بتحقيق التـــي ســـيختارها  يحلم  التي  الوحيد للجابة عن  وطموحاته  ؟،والسبيل  نشغلاته إها 

التوجيـه واحـدا مـن أهـم    عتبر االسـبب  ذاولهـ ي الخبـرة وأصحاب الاختصاص وتمكنه فـي توجيـه صـحيح مـن طـرف ذو 

ظـل  مهنيــا فـي  تـأهيلا  مــواطن  كـل  مــنح  إلـى  الجزائر،الســاعي  فـي  المهنيــين  التكــوين والتعلـيم  التي يستند عليها  الركائز 

لا فـي تحريـك عجلـة سـمال البشـري عنصرا أساسيا وفعاأر يعتبـر ال حاق بسوق الشغل والعمللتفرص و الالتكافؤ  

ستثمار فيه ضرورة ملحة تلجأ إليها جميـع المنظمـات فـي العـالم لتحقيق قتصـادية وأصبح ال جتماعيـة و التنميـة ال ال

 . هدافها وضمان نموها واستمراريتهاأ

تكوينه وتدريبه وتطـوير مهاراته للرفع من أدائه ، وذلك من خلال   من خلال المورد البشـري  اهتمت الجزائر ب ـ  

التكوين  قطاع  بذلك  المعنية  القطاعات  بين  ومن  سواء.  حد  على  والتربوية  الدارية  والهيئات  البرامج  من  مجموعة 

تطلبات واحتياجات  والتعليم  ، تعتمد سياسته على هدفين أساسيين تكـوين اليـد العاملـة المؤهلـة مـن جهـة، وتلبية م

ا  سوق الشغل مـن جهـة أخـر ومـن اجـل تحقيـق هـذه الأهـداف سـعى هـذا الأخيـر كـل المكانيـات  زمـة مـن  لا إلـى تـوفير 

الرئيسيين   الفاعلين  وتأطير  وتنظـيم  أبـرز تشـريع  التكوينية ومـن  العملية  الدماج في  التوجيه،التقييم و  هم مستشار 

م تعد  حيث  عـن المهنيين  المسـؤول  فهو   ، المهني  التكوين  مؤسسات  في  الأساسية  المهام  إحدى  التوجيه  مستشار  هام 

فـي القطـاع يستقطب ويستهدف  التعليم المدرس ي أو التكوين المهني مما يجعله عصبا فعالا  في  التلميذ سواء  مرافقة 

هنـي تكتس ي أهمية قصوى تتجلى فـي تلـك جميع شرائح المجتمع. وظيفـة مستشـار التوجيـه فـي مؤسسـات التكـوين الم

ذواتهم  على  للمحافظة  الهدف  للمتربصين  و   للتلاميذ  تقدم  التي  الجماعية  و  ،الفردية  التربوية  النفسية  الخدمـة 

وشخصياتهم و تهيئة الظروف التي تساعد على تكيفهم أثناء اختيـار وبناء مشروعهم المهنـي، بمـا فـي ذلـك مـا يقـدم مـن  

مات فـي العلام ، التوجيـه و التقييـم و كـذلك متابعـة النفسية و البيداغوجية ، و المساعدة على الادماج المهني. خـد

ونظرا لأهمية الدور الذي يقوم به مستشار التوجيه والرشاد المدرس ي والمهني للتلاميذ وللمؤسسة بصفة عامة، فكان 

امل مع التلاميذ و المتربصين  و مشكلاتهم المختلفة التربوية والنفس ي على القائمين عليه تحسين مستوى أدائه في تع

والاجتماعية، بالضافة إلى المهام والمسؤوليات الدارية والوظيفية التي تقتضيها المهنة، مما يتوجب عليه الاطلاع على 

ارية لسد حاجاته ومسؤولياته كل ما هو جديد في مجال عمله،وضرورة تدريبية لرفع كفاءته المهنية والمعرفية والمه 

التربوية، ما يسهم في تحقيق  تجاه التلاميذ لبلورة طموحاتهم وتطلعاتهم وآمالهم ،وبناء شخصياتهم اتجاه المؤسسة 

الجودة في العملية التوجيهية الرشادية من خلال القيام ببرامج تدريبية فاعلة تعتمد على الأسلوب العلمي، بداية من  

الحتياجا التدريبية  تحديد  العملية  لنجاح  ملحة  حاجة  أصبحت  والتي  التدريبية  العملية  تقييم  حتى  التدريبية  ت 

على  يتوجب  العملي  التدريب  على  كثيرا  يعتمد  الارشادية  التوجيه  العملية  ونجاح  الحالي  العصر  تطورات  لمواكبة 

هم أثناء الخدمة، وبناء برامج تدريبية تغطي  بإعداده فنيا وعمليا من خلال القيام بدورات تدريبية ل المؤسسات المعنية  
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بشكل فعال وبكفاءة عالية. التدريب له دور فعال في مساعدة الأفراد  مختلف احتياجاتهم التي تعيق أداءهم المهني  

 والمؤسسات على حل الكثير من المشكلات التي يواجهها العاملون فيها،  

لعمري في أطروحته  تحت عنوان الاحتياجات التدريبية المهنية  كما  تطرق الباحث عبد الله بن عايد رجا الله ا

المنورة المدينة  بمنطقة  التعليم  و  التربية  بمدارس  الطلابيين  على    2004 للمرشدين  التعرف  إلى  الدراسة  هدفت 

الاحتياجات التدريبية المهنية للمرشدين الطلابيين والتوصل إلى قائمة بالحاجات التدريبية المهنية اللازمة للمرشدين 

الطلابيين .   حيث توصل من خلال دراسته الى النتائج التالية :احتل مجال وسائل التوجيه والرشاد وطرق وفنياته 

الأ  الثالث،ومجال الترتيب  الترتيب  التخطيط  الثاني،ومجال  الترتيب  والتربوي  النساني  والنمو  التطور  ول،ومجال 

التدريب الميداني والعملي الترتيب الرابع،ومجال ميادين التوجيه والرشاد وخدماته الترتيب الخامس،ومجال الكفايات 

الطلابيين بحاجة بدرجة )مهم جدا( على بعض    الشخصية الترتيب السادس حيث بينت نتائج الدراسة أن المرشدين

الاحتياجات التدريبية المقترحة في مجالات )التخطيط،والتطور والنمو النساني والتربوي،و وسائل التوجيه والرشاد 

وطرقه وفنياته،وميادين التوجيه والرشاد وخدماته،والتدريب الميداني والعملي(.في حين أنهم بحاجة للتدريب بدرجة 

هم( على بعض الاحتياجات في مجالات )التخطيط،والتطوير والنمو النساني والتربوي ،و وسائل التوجيه والرشاد )م

وطرقه وفنياته ،وميادين التوجيه والرشاد وخدماته،والتدريب الميداني والعملي،مجال الكفايات الشخصية( ، وجود  

ول مدى الحاجة للتدريب على الاحتياجات المقترحة في مجال فروق دالة تدل على اختلاف آراء المرشدين الطلابيين ح

المؤهل الجامعي . و انه لا توجد فروق دالة تدل   التطور والنمو النساني والتربوي باختلاف المؤهل الدراس ي لصالح 

 على اختلاف اراء المرشدين الطلابيين حول مدى الحاجة للتدريب على الاحتياجات  . 

ت يجب  هذا  يتحقق  التدريبية  ولكي  الحتياجات  بتحديد  يبدأ  محددة،حيث  ومهنية  علمية  بصورة  نفيذه 

 لكسابهوينتهي بالتقييم العلمي الذي يحدد مدى نجاح التدريب. فأصبح التدريب المسؤول الأول في كل مهنة وذلك  

وجية المتزايدة مستشار الكفاءات اللازمة لتجاوز القصور في أداء مهامه و خاصة في ظل التطورات المعرفية والتكنول 

القدرة على  و  المرونة  منه  يتطلب  من حوله و هذا  الحياة  لتطورات  الذي يستجيب  الناجح هو  الرشاد  التوجيه و 

التجديد والبداع في عمله و محيطه الذي يعمل فيه للوصول الى الجودة في أداء مهامه بكفاءة عالية يرتبط تدريب 

الج معايير  باستخدام  أكاديميا المستشارين  إعداده وتدريبه  ودة و توظيفها بشكل علمي سليم تشمل جميع جوانب 

ومهنيا و تحديد احتياجاتهم التدريبية لأنها تعد العامود الذي يقوم عليه تصميم البرنامج التدريبي و يمكننا القول أن 

ه نشاطا واقعيا يوفر الكثير تحديد و كشف عن الاحتياجات التدريبية تعتبر أساس نجاح النشاط التدريبي لكي تجعل

 .من الجهود و النفقات  

(،التقييم والادماج المهنيين بمؤسسات التكوين والتعليم 2021وهذا ما أكدته دراسة "نسرين بن إبراهيم" )

وسنوات  الأكاديمي  التخصص  لمتغير  تعزى  فروق  هناك  كانت  إذا  ما  الوطن،ومعرفة  من  مختلفة  بولاية  المهنيين 

التدريبية    الأقدمية وبعد الاحتياجات  إن  درجة   : التالية  النتائج  إلى  الدراسة  النظرية والتطبيقية توصلت  المعالجة 

الترتيب   حسب  متوسطة  كانت  المهني  والتعليم  التكوين  المهنيين،بمؤسسات  والادماج  والتقييم  التوجيه  لمستشاري 

التالي:الدراسات والتحقيقات،المساعدة على الادماج الم هني، التوجيه والتقييم،المتابعة البيداغوجية،العلام.  التنازلي 
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التخصص  لمتغير  تعزى  المهني  والدماج  والتقييم  التوجيه  مستشاري  تقدير  في  احصائية  دلالة  ذات  فروق  توجد  لا 

لمتغير  تعزى  المهنيين  والادماج  والتقييم  التوجيه  مستشار  تقدير  في  إحصائية  دلالة  ذات  فروق  توجد   . الأكاديمي 

 نوات الاقدمية. س

كفـاءة   یمثــل تتوقـف  وظیفــته  بأداء  المرتبطة  المستشار  معرفــة  مهــارة  بتنمیــة  الخــاص  النشــاط  التــدریب 

التـدريب في مراكز مخصصة لهذه الفئة علـى تحقيـق أهدافه المرحلیـة علـى التكامل والترابط بين أجزائه وعناصره التي 

العملیة ،ح  تكون  الوسیلةالتدریبیة  انه  قناعــات   یث  وتكــوین  المهــارات  وتنمیة  المعلومــات  نقـل  طریقهـا  عـن  التییتم 

لتعزیــز الجهــود التدریبیــة التــي تقــوم بهــا المؤسسـات الحكوميــة   المتــدربين يعــد الملتقــى او الاجتماع المنعقد فرصــة ثمینــة

والاستفاد وتأهيل  وتدريب  مجـال والأهلیــة  فـي  الجديـد  نقل  في  والسهام  والعملية  العلمية  والتجارب  الخبرات  من  ة 

التـدریبي علـى عملیـة البرنـامج   الحتیــاج   تقــدیر  التــدریبية عــن طریــق  الحتیـاجات  تحدیـد   الوظيفي  كمـا یعتمـد نجـاح 

تلب بشــأن  الخطــط  القـرارات ووضــع  بإتخــاذ  بالتـدریب.وقیـاس التــدریبي وذلــك  المسـتهدفة  الفئـة  مـن خـلال تحدیـد  یتهـا 

التــــدریب أهــــداف  الأولوية،وتحدیــــد  الاحتیاجات حسـب  الآداء وترتيب  القصـور ومعوقـات  نتــــائج   مسـتوى  علــــى  بنــــاءا 

التدريب   ومستوى  نوع  إلى  التوصل  یتم  الأخيرة  هاته  خلال  ومن  الاحتیاجات  الذين تقـدير  للمستشارين  المطلوب، 

 . يحتاجون إلى تدريب

زروال"  بن  و"فتيحة  مقال"سلوىمليوات"  في  أيضا  الاحتياجات  (2018)وجاء  اهمية  اختلاف  مدى  ،عن 

التدريبية لدى مستشاري التوجيه و الرشاد المدرس ي و المهني  حيث أظهرت النتائج أن  المستشارين بحاجة للتدريب في 

ع التالية  بالحلات المجالات  التكفل   ، الرسمية  الامتحانات  على  المقبلين  للتلاميذ  النفس ي  التحضير  التوالي:  لى 

بين   التدريبية  الحاجات  اهمية  دالفي  اختلاف  يظهر  لم  حين  الانتشار،في  قليلة  الشعب  تلاميذ  الخاصة،لمرافقة 

 المستشارين والمستشارين الرئيسيين. 

ت التدريبية لمستشار التوجيه والرشاد المدرس ي والمهني، جاءت وقد تناولت دراستنا الكشف عن الاحتياجا

 هذه الدراسة لطرح التساؤل الرئيس ي  التالي : 

-( الدلالة   مستوى  عند  إحصائية  دلالة  ذات  فروق  توجد  مستشاري (  0،05αهل  بين  التدريبية  الاحتياجات  بين 

 التوجيه و الرشاد في قطاع التربية و قطاع التكوين المهني ؟ 

 تندرج الأسئلة الفرعية التالية :

 وقطاع التكوين المهني ؟ مستشاري التوجيه لقطاع التربية    ما مستوى الاحتياجات التدريبية لدى-

للاحتياجات التدريبية لمستشاري التوجيه والرشاد 0،05αهل هناك فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة-

 في قطاع التربية تعزى للخبرة ؟

للاحتياجات التدريبية لمستشاري التوجيه والرشاد   0،05αهل هناك فروق ذات دلالة إحصائية عنز مستوى الدلالة  -

 في قطاع التكوين المهني تعزى للخبرة ؟ 
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 فرضيات الدراسة  ➢

  اري التوجيه في ش للاحتياجات التدريبية لصالح مست  0،05αتوجد فروق ذات دلالة احصائية عند مستوى الدلالة  -

 قطاع التربية . 

 ربية مقارنة بمستوى قطاع التكوين المهني . اري التوجيه لقطاع التلدى مستش مرتفع    مستوى الاحتياجات التدريبية  -

للاحتياجات التدريبية لقطاع التربية تعزى للخبرة  0،05αتوجد فروق ذات دلالة احصائية عند عند مستوى الدلالة -

. 

ذات  - فروق  الدلالة دلالة  توجد  تعزى   0،05α  احصائية عند مستوى  المهني  التكوين  لقطاع  التدريبية  للاحتباجات 

 للخبرة . 

 أهمية الدراسة:  ➢

ما يلي: تسليط الضـوء علـى الحتياجات  في  يستمد هذا البحث أهميته من عدة اعتبارات يمكن تلخيصها 

هني  فـي مجال عملهم. إثراء البحـوث العلميـة بإضافة التدريبيـة لـدى مستشاري التوجيه و الرشاد للقطاع التربوي و الم

التطورات   ظل  في  للنمو  هامة  ركيزة  باعتباره  التـدريب  مقدمتها  وفـي   ، البشـرية  المـوارد  تنميـة  بـرامج  حـول  جـديـدة 

مستشار  الوظيفي   التخصص  صميم  يمس  كونه  خاصة  أهمية  الدراسة  لموضوع  العالم.  يشهدها  التي  المتسارعة 

لتوجيه و الرشاد المدرس ي و المهني وبالتالي فـ التعرف علـى احتياجاتهم التدريبيـة  يسـمح  لهـم بتلبية متطلباتهم ومـن ا

ثمة تنمية مهاراتهم الوظيفية  إبراز ضرورة الاهتمام  بدراسة الاحتياجات التدريبية المـوارد البشـرية المعرفة النقائص 

 ها وبالتالي إمكانية تحسين أداء الموظفين مستقبلا    والفجوات الموجودة ومن ثمة سد

 أهداف الدراسة :  ➢

 . القطاع التربوي وقطاع التكوين المهني    التعرف على الاحتياجات التدريبية لمستشاري التوجيه المهني في ➢

 . القطاع التربوي وقطاع التكوين المهني    لمستشاري التوجيه المهني فيتحديد مستوى الاحتياج التدريبي  - ➢

)التعليم  ➢ التعليمية  بالمؤسسات  التوجيه  مستشاري  لـدى  التدريبيـة  الاحتياجات  فـي  الفـروق  علـى  الكشـف 

 المدرس ي والتكوين المهني ( تعزى لسنوات الخبرة.

 :  التعاريف الإجرائية ➢

: هو العملية التي من خلالها تتم مساعدة التلميذ على معرفة ما يمتلكه من     التوجيه و الإرشاد المدرس ي

إمكانيات ، ومعرفة الفرص التعليمية المتاحة له ، و التواصل إلى تحقيق التوافق بين ما يمتلكه من قدرات ، و بين ما 

 يتاح له من فرص تعليمه. 

ن يختار بنفسه وتحت مسئوليته مهنه تتناسب مع : يقصد به مساعدة الفرد على أالارشاد المهني التوجيه و 

استعداداته وقدراته، وميوله على نحو يكفل له النجاح في مهنته ، والرضا عن هذه المهنة ، وعن ذاته وتحقيق المنفعة  

 لذاته ، وللمجتمع في وقت واحد. 
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و أي مؤسسة تعليمية ،  هو موظف في مركز أو معهد للتكوين أ مستشار التوجيه والإرشاد المدرس ي والمهني :

حاصل على تأهيل أكاديمي خاص بالتخصصات التي تخدم مجال التوجيه والرشاد )علم النفس العيادي أو تربوي ، 

علم اجتماع التنظيم والعمل ، علوم التربية الرشاد و التوجيه و غيرها( .وهو المكلف بمجموعة من المهام المتمثلة في 

 عة ، إجـراء الدراسات و المساعدة على الدماج المهني. العلام  ،التوجيه ، المتاب

: التي يرى مستشار التوجيه و الرشاد   الاحتياجات التدريبية  و المهارات و المعارف  هي مجموعة الأنشطة 

ام المدرس ي و المهني بأنه في حاجة لحداث تغييرات عليها والتدرب على ممارستها من أجل تطوير أدائها بما يتناسب والمه

الموكلة إليه، و تقـاس الدرجـة الكليـة التـي حصـل عليهـا أفـراد عينـة الدراسة من خلال إجاباتهم على فقرات الاستبيان  

المصمم لهذه الدراسة بمجالاته الخمس:) التخطيط / التطور والنمو النساني والتربوي / وسائل التوجيه و الرشاد  

 2004عبدالله عايد رجا الله العمري رشاد وخدماته / التدريب الميداني المعملي (.وطرق و فنياته / ميادين التوجيه وال 

 حدود الدراسة :  ➢

 ( .2023/2022أجريت هذه الدراسة خلال السداس ي الثاني من الموسم الدراس ي الجامعي )  حدود زمانية :  -

وى مركز التوجيه و الرشاد المدرس ي تم إجراء هذه الدراسة من مكانين مختلفين ، الأول على مست  حدود مكانية :  -

 والمهني في ولاية عين الدفلى . أما المكان الثاني فكان على مستوى مختلف معاهد التكوين المهني بولاية عين الدفلى . 

: البشرية  التعليمية    الحدود  المؤسسات  بمختلف  المهني  الرشاد  و  التوجيه  مستشاري  الدراسة  شملت 

 ، مراكز التكوين المهني ( بولاية عين الدفلى . )المتوسطات و الثانويات  

 الدراسات السابقة:  ➢

 الدراسات الخاصة بالاحتياجات التدريبية لمستشاري التوجيه في قطاع التربوي :

(المعنية بالاحتياجات التدريبية مستشاري التوجيه و الرشاد المدرس ي و المهني 2017وبن زروال )  دراسة زريق

من وجهة نظرهم، وهدفت هذه الدراسة التعرف على الاحتياجات التدريبية لمستشار التوجيه والرشاد المدرس ي والمهني 

أهميتها. شم من حيث  وترتيبها  من وجهة نظرهم  الثانوي  التعليم  الدراسة  في  مجتمع   64لت عينة  يمثلون  مستشارا 

فقرة   35البحث كافة، ويعملون بثانويات أم البواقي، واعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي  و  استبيان مكون من  

على   المتابعة،محور    05موزع  و  الرشاد   محور  والتوجيه،  القبول  التقويم،محور  العلام،محور  محور  هي  محاور، 

أ فراد العينة لديهم احتياجا كبيرا ومهما في محور الرشاد والمتابعة  أولا ، يليه    الدارة.وأظهر التحليل الحصائي أن 

 محور التقويم ثم محور العلام وبعده محور القبول وجاء في المرتبة الأخيرة محور الدارة. 

( بدراسة هدفت إلى  تحديد الاحتياجات التدريبية  2018)  قامت كل من عليوات سلوى و بن زروال فتيحة

لدى مستشاري التوجيه والرشاد المدرس ي والمهني في مجال  المرافقة والتكفل النفس ي بالتلميذ، ومدى اختلاف أهمية 

( الدراسة  للمستشار.شملت  الوظيفي  المسمى  الاحتياجات  المنهج 39هذه  استخدم  و  البواقي،  أم  بولاية   (مستشارا 

الوصفي لدراسة هذا البحث و الاستبيان لجمع البيانات. أظهرت النتائج أن المستشارين بحاجة للتدريب في المجالات 

التالية على التوالي :التحضير النفس ي للتلاميذ المقبلين على الامتحانات الرسمية، التكفل بالحالات الخاصة، ومرافقة 

 يظهر اختلاف دال في أهمية الحاجات التدريبية بين المستشارين . تلاميذ الشعب قليلة الانتشار، في  حين لم  
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( حفاق  سهيلة  التوجيه (  2021دراسة  لمستشاري  التكوينية  الاحتياجات  لمعرفة  أيضا  هذه  هدفت  فقد 

الاحتياجات  استبانة  الدراسة  في  استخدمنا  وقد   ، التحليلي  الوصفي  النهج  الدراسة  استخدمت  ،حيث  المدرس ي 

لمس  عينة عشوائية   ي تشار التكوينية  على  المقياس  وقدطبق   ، والمعلومات  البيانات  جمع  أجل  من  المدرس ي  التوجيه 

 النتائج التالية :   إلى ( مستشارا ومستشارة توجيه مدرس ي بمدينة المسيلة.وقد توصلت الدراسة  40قدرت ب )

حتياجات التكوينية تعزى على استبيان الا   المدرس يفي استجابات مستشاري التوجيه    إحصائياتوجد فروق دالة   •

 لمتغير  الجنس .

على استبيان الاحتياجات التكوينية تعزى   المدرس يفي استجابات مستشاري التوجيه    إحصائيا وجد فروق دالة  لا ت •

 لمتغير  الخبرة . 

 يوجد اختلاف في ترتيب الاحتياجات التكوينية لمستشاري التوجيه المدرس ي .  •

صدقاوي)   كمال  ه2023دراسة  ومستوياتها (هدفت  التدريبية  الاحتياجات  عن  للكشف  الدراسة  ذه 

الوطنية حسب وجهات نظرهم. حيث قام   التربيةلمستشاري التوجيه والرشاد المدرس ي والمهني المدمجين حديثا قطاع  

استبيان   ببناء  الدراسة قام  من  الهدف  الوصفي، ولتحقيق  المنهج  باستخدام  التدريبية حيوي   الاحتياجاتالباحث 

بندا، موزعة على ستة محاور ، وفق مقياس الخماس ي، متدرجة    67ديد المهارات  الواجب التدريب عليها، متكون من  ع

السنة  نهاية  المدمجين  والرشاد  التوجيه  مستشاري  من  عينة  على  تطبيقه  تم   ، بشدة  معارض  بشدة  موافق  من 

)ة( توج  396،قدرت ب    21/2022،وبداية    20/2021الجامعية   )ة(، وهذا بعد التحقق من ثباته  مستشار  يه مدمج 

لتحليل البيانات واختبار صحة فرضيات الدراسة وقد توصلت الدراسة spssوصدقه. . مستخدما البرنامج الحصائي 

 إلى النتائج التالية: 

بنسبة  - المدمجين   المستشارين  عليهم   90تفوق    جل  المقترحة  الأنشطة  كل  تدريبية  احتياجات  ،%لديهم 

بدرجة عالية. وعند إدخال متغيرات الدراسة وجد الباحث عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية في المحور الاول ، أما 

ذات دلالة   بقية المحاور سجلنا وجود فروق دالة في متغير الجنس،أما متغير المؤهل العلمي اتضح عدم وجود فروق

إحصائية في خمسة محاور، أما محور العلام المدرس ي سجلنا للفروق دلالة إحصائية، أما المتغير الأخير  التخصص 

وجدنا أن للفروق دلالة إحصائية في بعض المحاور و البعض ليس لها دلالة إحصائية وانطلاقا من النتائج المتوصل  

 . إليها لخص الباحث إلى مجموعة من اقتراحات

 الدراسات الخاصة بالاحتياجات التدريبية لمستشاري التوجيه في قطاع التكوين المهني : 

نعـيم وبنـي  صـمادي  علـى  (  2009)دراسـة  التعـرف  إلـى  هـدفت  التربويين   الاحتياجاتالتـي  المرشدين  لـدى  التدريبيـة 

ي،سـنوات الخبرة والتخصص العلمي، والتي في ضوء متغيرات المؤهل العلم   الأردنالعاملين في مدارس محافظات شمال  

، أن   طالتدريبي متوس  الاحتياج مستشـارا ومستشـارة ف فقـد توصـلت إلـى أن مستوى    438طبقت على عينـة قوامهـا

 . هناك فروق تعزى لمتغير سنوات الخبرة

لتوجيـه والتقييم  التدريبيـة لـدى مستشـاري ا الاحتياجات ، فقد سعت للتعرف علـى ( 2014)دراسة بن دبكة 

علـى اختبار معرفي مكون  كواإلدماج المهنيين بمراكز ومعاهد التكوين والتعليم المهنيين بواليـة بسـكرة، معتمـدة فـي ذلـ
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نتائج الدراسة أن هناك نقص كبير   ( ،، المتابعـةالعلام التوجيه،  )  من ثالثة محاور  حيـث أجريـت الدراسـة ، وبينـت 

جانب    في  الانعداملدرجة   في  كفاية  ولـديهم  المتابعـة  جانب  في  ونقص  التوجيه،  الباحثة العلام  جانب  ربطت  وقد 

تل النقص  المستشار    ك جوانب  التوجيـه بشـكل عام وتكليف  تنظـيم عمليـة  عـدم  أوصت   بالأعمالالداريةبسـبب  كما 

وخاصـة   التوجيـه.  جانـب  فـي  مركـزة  تدريبية  ا  الاختباراتببرامج  تطبيق  النفسية  و  المقننة،  المقابلة  وتقنيات  لمهنية، 

 .نظريات التوجيه المهني

التدريبيـة   الاحتياجاتوالتوجيـه المهنـي علـى ضـوء تحديـد  الرشادحـول تصـور برنـامج تـدريبي فـي  (2020)ري اعلـيم و تـر 

متوسطة،وحسـب  بدرجـة  للتـدريب  بحاجـة  المستشـارين  أن  إلـى   ، المهنـي  التكـوين  بقطـاع  التوجيـه  مستشـاري  لـدى 

لا .كمـا تبــين انـه  والعلام  رافقةالمهنـي، الم  الدماج،    والتوجيهت، التقيــيم  االترتيـب التنـازلي التـالي: الدراسـات والتحقيقـ

فــرو توجــد فـ الخبــرة  الاحتياجات ـي  ق  متغيــر ســنوات  و  العلمـي  المؤهـل  الجـنس ومتغيـر  تعـزى لمتغيـر  وقـد .  التدريبيـة 

 لاد.مستشارا من غرب الب  98قوامها    على عينةالدراسة  طبقــت  

براهي بن  )نسرين  عن  (  2021م  للكشف  الحالية  الدراسة  لد  الاحتياجاتتهدف  ،  التدريبية  التوجيه  مستشاري  ى 

كانت   والدماجالتقييم   إذا  ما  ومعرفة  الوطن،  من  مختلفة  بواليات  المهنيين  والتعليم  التكوين  المهنيين،بمؤسسات 

التخصص   لمتغيري  تعزى  فروق  المنهج الأوسنوات    الأكاديمي هناك  دارستها  في  الباحثة  استخدمت  حيث  قدمية، 

استبيانا   مستعملة  محاور ال  للاحتياجاتالوصفي  من خمس  مكونا  و  طرفها  من  التوجيه  العلام  :تدريبية مصمما   ،

المهني ،الدراسات و التحقيقات ، و بعد التأكد من    والدماجوالتقييم،المتابعة النفسية والبيداغوجية ، المساعدة على  

جة النظرية والتطبيقية  مستشارا ، وبعد المعال ) 170  ا)، تم تطبيقها على عينة قوامه  للأداة  الخصائص السيكومترية

التالية النتائج  إلى  الدراسة  درجة    :توصلت  والتقييم    الاحتياجاتأن  التوجيه  لمستشاري    والادماج التدريبية 

المهنيـين كانـت متوسـطة حسـب الترتيـب التنـازلي التـالي: الدراسـات والتحقيقـات،   المهنيين،بمؤسسات التكوين و التعليم

  دلالة توجد فروق ذات    العلام:لاالمهني، التوجيه والتقييم ، المتابعة النفسية والبيداغوجية ،    الدماجالمسـاعدة علـى  

والتقييم   التوجيه  مستشاري  تقدير  في  تعز   والدماجإحصائية  لمتغيرالمهنيين  بحيث  التخصص    ى  توجد الأكاديمي 

 . دميةلأقسنوات ا المهنيـين تعـزى لمتغيـر  والدماجإحصائية في تقدير مستشاري التوجيه والتقييم    دلالةفروق ذات  

 التعقيب على الدراسات السابقة : 

في تناولها من خلال استعراض الدراسات السابقة التي اتفقت مع الدراسة الحالية من حيث المحور الاول  

المجموعة  اختصت  ذه الدراسات الى مجموعتين حيث الاحتياجات التدريبية لمستشاري التوجيه ، الباحثتين قسمتا ه

  ( 2017زريق وبن زروال )كدراسة    لقطاع التربية    بالاحتياجات التدريبية لمستشاري التوجيه و الارشاد المدرس ي الاولى  

)،دراسة   فتيحة  زروال  بن  و  دراسة  (  2018سلوى  )عليوات،  حفاق  سهيلة  ودراسة2021دراسة  كمال   ( 

المهني .  (2023صدقاوي) الادماج  و  تقييم  التوجيه  لمستشاري  التدريبية  بالاحتياجات  اهتمت  الثانية  المجموعة  اما 

كدراسة   المهني  التكوين  نعـيملقطاع  وبنـي  ،  2009)صـمادي  دبكة  (  بن  دراسة  2014)دراسة   ، تـر (  و  ري  اعلـيم 

. لاحظت الباحثتان ان ، و بالمقابل الدراسة الحالية جمعت بين العينتين  (2021م )نسرين بن براهي(ودراسة  2020)

الدراسات السابقة بمجملها مع الدراسة الحالية اتفقت من حيث منهج الدراسة المنهج الوصفي التحليلي ، وكذلك  
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ما من ناحية النتائج فاتفقت الدراسة الحالية مع الدراسات من حيث الاداة المستخدمة في الدراسة وهو الاستبيان . ا

  ( ودراسة 2021دراسة سهيلة حفاق )  عليوات، ( 2018سلوى و بن زروال فتيحة ) ،  (2017زريق وبن زروال )السابقة ل

التوجيه    (2023كمال صدقاوي)   مستشاري  عند  التدريبية  للاحتياجات  احصائية  دلالة  ذات  فروق  توجد  انه  على 

.  لصال التربية  قطاع  عند  ح  التدريبية  للاحتياجات  احصائية  دلالة  ذات  فروق  وجود  عدم  نتائج  اتسقت  ايضا  و 

( حفاق  سهيلة  دراسة  مع  الحالية  للدراسة  للخبرة  تعزى  التربية   قطاع  في  التوجيه  على عكس  2021مستشاري   ،  )

جات التدريبية ومستوياتها لمستشاري ( للكشف عن الاحتيا2023كمال صدقاوي)    دراسةاختلافها مع نتائج دراسة  

التربية فاختلفت في نتائجها و نتائج الدراسة الحالية على انه التوجيه والرشاد المدرس ي والمهني المدمجين حديثا قطاع  

تفوق   بنسبة  المدمجين   المستشارين  بدرجة   90جل  عليهم  المقترحة  الأنشطة  كل  يف  تدريبية  احتياجات  ،%لديهم 

 .عالية

ف دراسة  اما  تـر يما يخض  و  علـى  (2020)ري  اعلـيم  المهنـي  الرشاد والتوجيـه  فـي  تـدريبي  برنـامج  حـول تصـور 

لا توجــد فــروق فــي الاحتياجات   ضـوء تحديـد الاحتياجات التدريبيـة لـدى مستشـاري التوجيـه بقطـاع التكـوين المهنـي

اتفقت هذه النتائج مع نتائج الدراسة    ومتغيـر المؤهـل العلمـي و متغيــر ســنوات الخبــرةالتدريبيـة تعـزى لمتغيـر الجـنس  

(التـي هـدفت إلـى التعـرف علـى الاحتياجات التدريبيـة لـدى  2009وبنـي نعـيم)صـمادي الحالة . على عكس دراسة كل من  

الأردن شمال  محافظات  مدارس  في  العاملين  التربويين  )  و ،    المرشدين  براهيم  بن  عن (  2021نسرين  للكشف 

المهنيين  والتعليم  التكوين  المهنيين،بمؤسسات  والدماج  التقييم   ، التوجيه  مستشاري  لدى  التدريبية  الاحتياجات 

الوطن من  مختلفة  أنه    بواليات  على  الحالية  الدراسة  نتائج  مع  نتائجها  دلالة باختلاف  ذات  فروق  توجد  بحيث 

وهذا ما يختلف مع    سنوات الأقدمية  ري التوجيه والتقييم والدماج المهنيـين تعـزى لمتغيـرإحصائية في تقدير مستشا

 الدراسة الحالية .

 

 



 

 

 

 

 

 

 
 

 :الفصل الثاني

 الإطار النظري 
 



 الثاني: الإطار النظري  الفصل

 ولا أ

  تمهيد  ✓

 المدرس ي  والإرشادالتوجيه  ✓

 المدرس ي ه و الإرشادتعريف التوجي 1- ✓

 نشأة التوجيه المدرس ي وتطوره في الجزائر 2- ✓

 المدرس ي والمهني  والإرشادمهام مستشار التوجيه  3- ✓

 ا ثاني

 التوجيه في قطاع التكوين المهني  : ثانيا 

ـــد   ✓  تمهيــ

 التكوين المهني في الجزائر 1- ✓

 مفهوم التكوين المهني  .1.1

 وأهميته.  المهنينشأة التوجيه . 2.2

 للتكوين المهني في الجزائر مراحل التوجيه في قطاع .  3.1 ✓

 . أهمية التوجيه المهني. 3.2 ✓

 المهنيين  والإدماجمستشار التوجيه و التقييم  3- ✓

 المهنيين وشروط توظيفه  والإدماجتعريف مستشار التوجيه والتقييم  1.3. ✓

 المهنيين  والإدماجمهام م مستشار التوجيه والتقييم  2.3. ✓

 المهنيين  والإدماجمحاور نشاطات مستشار التوجيه والتقييم .  3.3 ✓

 ة  خاتم ✓
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  :تمهيد

تبدأ   اجتماعية  تنشئة  هو  بل  مدرس ي،  تعليم  مجرد  ليس  التربوي  من    لا و   بالأسرة النظام  وتتبلور   خلالها تتوقف، 

، وعلمية وميثولوجيه تشكل بمجموعها المضمون المعرفي لذلك النظام، كما تحدد الوسائل وأخلاقيةمنظومات دينية 

لتربوية تختلف من حيث فاعليتها ومدى حصانتها تربويا من ومن المؤكد أن المؤسسات ا .جيل  إلىلنقله من جيل    اللازمة

المدرس ي بدور كبير يعول عليه في   والرشادمجتمع الى آخر، ففي المنظومة التربوية الجزائرية يقوم مستشار التوجيه  

آمنة، ومن   مدرسية  بيئة  التوجيه    خلالالحفاظ على  ماهية  ابراز  الفصل نحاول  المختصو هذا  ن والرشادومن هم 

 .المكلفون في هذه العملية و المهام المكلفين بها  
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 بصفة عامة   : التوجيهلاأو 

  :تعريف التوجيه

وجيها والش يء أداره إلى وجهة ما توجه إليه، أقبل وقصد، اتجه إليه  الأمر: وجه يتجه وجاهة، صار التعريف اللغوي  -

  )41ص  .   2007برو ،)(الوجه المصدر) الجهة، يقال لهذا القول وجه أي مأخذ وجهه أخذ منها القصد والنية

لقد اختلف العلماء في إعطاء تعريف دقيق للتوجيه إذ أن التوجيه هو مجموعة الخدمات   :حيلاصطلا التعريف ا  -

يفهم نفضه ويفهم مشاكله ويستغل إمكانياته من قدرات فيحدد من   إلى مساعدة الفرد على أن   خلالها التي تهدف 

 )25ص  .    2011اسماعيلي،  ( .أهداف تتفق مع إمكانياته

يه هو مجموعة من الخدمات التي تهدف إلى مساعدة الفرد على أن يفهم نفسه التوج :تعريف أحمد خليل القرعان

 )10ص  .  2005القرعان،)لتكامل في شخصيتهويختار الطرق المحققة لها أقص ى ما يمكن أن تبلغه من النمو وا

على أن يفهم مجموعة الخدمات التي تهدف إلى مساعدة الفرد  ومن التعريف السابقة نستنتج ان التوجيه عبارة عن  

 .نفسه ويفهم مشاكله وأن يستغل إمكانياته الذاتية من قدرات ومهارات واستعدادات وميول 

 :المدرس ي  والرشادتعريف التوجيه    -ب

لتوجيه المدرس ي هو عملية مساعدة الفرد بوسائل مختلفة لكي يصل إلى أقص ى نمو له في ا  تعريف سيد عبد الحميد

ساعدة الطالب على أن يرسم خطط الدراسة بطريقة حكيمة وأن يتابع تنفيذ هذه  مجال الدراسة ويتمثل ذلك في م

 . )161ص  .  2000مرس ي، ،)الخطط بنجاح، مما يؤدي إلى توافقه وإشباعه ورضاه  

التوجيه هو عملية واعية ومستمرة بناءة ومخططة يهدف إلى مساعدة وتشجيع  :زهران حامد عبد السالم  كما عرفه

ويحدد  خبراته  ويفهم  وانفعاليا  واجتماعيا  وعقليا  جسميا  شخصيته  ويدرس  ذاته  ويفهم  نفسه  يعرف  لكي  الفرد 

 (10ص  .    9919زهران، ،)في ضوء معرفته ورغبة نفسه.  مشكلاتهوحاجاتهويتخذ قراراته ويحل    مشكلاته

لتصنيف  أن    فنرى  أساس علمي  المدرس ي  التعليمية  التوجيه  المؤسسات  في  الذي الأفراد  الأساس  مع وضـع 

 . في دراســة من الدراســات أو مقرر من المقررات التي تدرس لههم  ديد احتمال نجاحيمكن بمقتضاه تح

  :نشأة التوجيه المدرس ي وتطوره في الجزائر-2

عدة   الجزائر  في  التربوية  المنظومة  والتعليم،   إصلاحاتعرفت  التربية  قطاع  على  المشرفة  الوزارات  بتغيير  تغيرت 

اختلفت معطياتها وآلياتها في كل مرحلة  تحولاتىالأخر وباعتبار سياسة التوجيه جزء من هذا القطاع فإنها شهدت هي 

  والتعديلاتوالتغيرات    الأحداثمر بثالث مراحل بالنظر إلى أهم  أن تطور التوجيه في الجزائر    نعقده من المراحل وما  

لم تكن وزارة التربية الوطنية آنذاك تحتوي   لالستقلا غداة ا )1962-1976 الأولى)المرحلة  –أ  .التي سجلت في كل منها

تم توظيف  1962الفرنسيين القائمين بهذه العملية. ففي سنة  إجلالعلى مصالح مركزية خاصة بتسيير التوجيه بعد 

للتوجيه المدرس ي في كل من: عنابة، الجزائر،   الأصل  جزائري أربعين مستشارا منهم خمسة   موزعين على ستة مراكز 

مستغانم قسنطينة،  سطيف،  عام   .وهران،  في  الوطنية  التربية  وزارة  تنظيم  الفرعية 1963ومع  المديرية  أنشأت 

المختصين حيث تم تكوين خمسة مستشارين في المغرب ووظفوا   للتوجيه والتخطيط المدرس ي نظرا للنقص الكبير في 

ئر على مستوى معهد تطبيقي لعلم النفس  زارة تكوين دفعة أولى في جامعة الجزاوقد قررت الو  1964في الجزائر سنة .
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ليم، والتوجيه المدرس ي حيث كانت شروط التحاق المترشح بالمسابقة أن يكون معلما، له خمس سنوات أقدمية في التع

إلى محادثة مع   بالضافة –و آخر شفاهي   –هذه المسابقة يجب أن يمر المترشح بثالث مراحل: امتحان كتابي  ولاجتياز

.   2006براهمية ،  (  1967مختصين في علم النفس مع العلم أن مدة التكوين تدوم سنتين، لتتخرج أول دفعة سنة  

 .)30ص  

المدرس ي  التقويم  على  فقط  ترتكز  نجدها  الميدان  هذا  في  المدرس ي  التوجيه  مستشار  إلى  المسندة  للمهام  بالنسبة 

م، ومن نقائص التوجيه في هذه المرحلة لا علا الرابعة متوسط والقيام بعملية ا  الجماعية للسنة   بالاختباراتوالتكفل  

ما  أي  كمي  معيار  ذات  القدرات  كانت  لذلك  واستعداداته،  إمكانياته  على  المحدود  والتعرف  التلميذ  متابعة  عدم 

د سارت بشكل يشابه التوجيه المستخدمة في هذه المرحلة فق  لجراءاتمن معدل. أما بالنسبة    التلاميذيحصل عليه  

وعدم  بالتلميذ  التوجيه  في عالقة مستشار  التربوي  البعد  المرحلة هو  يميز هذه  في فرنسا، وما  المتبع  التوجيه  نظام 

 . التغطية الكافية للمستشارين بالنظر إلى حجم الجمهور المدرس ي

الثانية    -ب أهم  :     )1967-1991)المرحلة  المرحلة    الأحداثمن  المدرسة  التي عرفتها هذه  وفقا   الأساسيةهي ظهور 

رقم   الرسمية  الجريدة  في  الصادر  الرئاس ي  لعلم  1976أفريل    23بتاريخ  33للمرسوم  التطبيقي  المعهد  غلق  تم  بينما 

التوجيه المدرس ي في معهد علم النفس بالجزائر،  في  النفس والتوجيه المدرس ي حيث أدمج الطلبة الراغبين بالتكوين 

يسانس من اجل تكوين أخصائيين في علم النفس نستفيد منهم في التوجيه المدرس ي وخاصة  للحصول على شهادة الل

  )30ص  .  2006براهمية ،  )الصعبة.    بالحالاتما يتعلق  

التوجيه محددة أن هذه الفترة تمثل مرحلة انتقالية في سياسة التوجيه المدرس ي، إذ أصبحت مهمة مستشار    والملاحظ

القيام   من    بالعلامفي  يوزع  شكل حصص  كتيبات    خلالهافي  أو  بالم   إعلاميةمستندات  يسمى  ما  التي أو  لصقات، 

بصفة جماعية وفردية تتناول إجراءات   العلامالتي تخص التلميذ وتكون عملية  أو المهنية    الدراسيةت  راتتضمن المسا

وأنواع التخصصات وآفاقها في الجامعة، التكوين المهني وعالم الشغل. أما   إلى الثانوي   الأساس يالقبول والتوجيه من  

التوزيع    للجراءاتبالنسبة   في  منحصرة  بقيت  فقد  الفترة  هذه  في  للتوجيه  للمعدل   للتلاميذ  الآليالتنظيمية  وفقا 

  تلاميذ من  50لتلقائي لـ % من المرحلة الثانوية بالقبول ا  الانتقالالسنة الدراسية، حيث يتم    خلالالمتحصل عليه من  

ر التوجيه على ار ، ويكون قالأصليةعلى مستوى مدرستهم    التلاميذوفقا لترتيب    إكمالالسنة التاسعة أساس ي من كل  

على مجالس التوجيه المسبق. ومعنى هذا أن التوجيه يتم في هذه المرحلة بطريقة آلية  الاعتماد يتم  ذيال الأساسهذا 

الفردية، ألن التوجيه حسب المعدل الذي تحصل عليه التلميذ فقط هو  والمؤهلاتت ار القد رالاعتبابعين  الأخذدون 

في الحسبان شهادة التعليم    الأخذفتكون طريقة التوجيه عقيمة دون    والاستعداداتالمؤشر الوحيد لقياس القدرات  

رته الفعلية على مواصلة التعليم،  ألنها يمكن أن تكون المؤشر الذي يعكس المستوى الحقيقي للتلميذ، وقد  الأساس ي

الذي أدى في بعض المؤسسات إلى تضخيم النقاط   الأمرومع ذلك لم تكن امتحانا رسميا يؤخذ به في مجال القبول،  

.  2006براهمية ،  (، مما يؤثر سلبا على مصداقية التوجيه  التلاميذنتيجة للقرابة التي تربطهم مع   الأساتذةمن طرف 

 )31  ص  29ص  
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إلى المرحلة الثانوية    الانتقالخاصة بعملية    تعديلاتتميزت هذه المرحلة بعدة  :   )2004الى    1991)حلة الثالثة  المر   -

على   يعتمد  يعد  لم  التوجيه  أن  التعليم    الاتصالحيث  وأصبح  المشتركة،  الجذوع  أحدثت  بل  بالتخصص،  المباشر 

نتان، وذلك وفقا مرحلة الجذع المشترك وتدوم سنة واحدةمرحلة التخصص وتدوم س  -الثانوي ينقسم إلى مرحلتين:  

 )31ص  .  2006، ،  براهمية(  1991أفريل.3ؤرخ في  المـ  زاري للمنشور الو 

 المدرس ي ؟   الرشادمن هو القائم على عملية التوجيه و    -

 المدرس ي و المهام المكلف بها  :   التوجيهالتعرف على  مستشار  

في مقاطعته على عملية التوجيه والرشاد النفس ي والمدرس ي مما   المسئول هو  :    مستشار التوجيه و الارشاد المدرس ي

 . يلزمه السهر على تلك العملية بالتنظيم والتخطيط المسبق لها 

على أنه شخص مختص في التوجيه التربوي والمدرس ي والمهني يقوم بعملية الرشاد النفس ي والتوجيه، :    أيضا كما يعرف  

وك  للتلاميذ  النفسية  المشاكل  حل  معينة  أي  مهن  إلى  إعدادهم  بغرض  معينة  شعب  إلى  توجيههم  ذلك 

 (11ص  .    9919زهران،).مستقبلا

على أنه شخص مختص لمساعدة الفرد على فهم محيطه المدرس ي أو المهني و مما سبق نستنتج أن مستشار التوجيه  

تي قد تهم حياته المدرسية أو ومساعدته أيضا على تنظيم مخططه بمعنى مساعدته على تكوين مهارة اتخاذ القرارات ال

 .المهنية أو حتى الاجتماعية

  :المدرس ي والمهني  والإرشادمهام مستشار التوجيه  -3

 1992،  1991مهام مستشار التوجيه علما أن هذا القرار صدر في بداية الموسم الدراس ي    827اري  وز ر الار حدد الق

فيه   تقرر  الذي  الموسم  الثانويات  ولأول وهو  في  التوجيه وتعيينهم  إدماج مستشاري  التوجيه   .مرة  يكلف مستشاري 

المادة  827ري زاالو  ارالقر )ومتابعة عملهم المدرس ي  وإعلامهم التلاميذالمرتبطة بتوجيه  الأعمالالمدرس ي والمهني بجميع 

، وتتمثل (10المادة    827  زاري الو   ارر قلا)، ويندرج نشاطه بالتالي في إطار نشاطات الفريق التربوي التابع للمؤسسة  (6

 : نشاطاته خصوصا في مجال التوجيه فيما يلي

 على التكيف مع النشاط التربوي   التلاميذالنفس ي والتربوي قصد مساعدة    بالرشادالقيام    -

 الذي يعانون من مشاكل خاصة  بالتلاميذالفحوص النفسية الضرورية قصد التكفل  راءات  إج- .

ستدراك  لا ظيم التعليم المكيف ودروس االمتخلفين مدرسيا والمشاركة في تن  التلاميذي عملية استكشاف  المساهمة ف- .

 .)13المادة    -  827ري  زار الو ار الق)وتقييمها  

 : فتمثل نشاطاته فيما يلي  العلامأما في مجال  

 والأولياء   التلاميذداخل مؤسسات التعليم وإقامة مناوبة بغرض استقبال    الاتصال وتنمية    العلامضمان سيولة    -

 والأساتذة

 ل ذ المهنية المتوفرة في عالم الشغحول الدراسة والحرف والمناف  إعلاميةت  لا تنشيط حم - .

مكتب    - التعليمية    العلامتنشيط  المؤسسات  في  التربية وتزويده    بالأساتذة   الاستعانةوالتوثيق  الوثائق ب ومساعدي 

 .)10المادة    –  827ري  وزاار الر القللتلاميذ)الكافي   العلامقصد توفير  
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، التوجيه، التقويم و المتابعة النفسية العلامالمستشار التوجيه وهي:    الأربعةو فيما يلي سنتعرض للمهام الرئيسية  

 والاجتماعية

النشاطات    العلامالإعلام:– . أوجه  كافة  تستهدف    الاتصاليةهو  الحقائق    إبلاغ التي  بكافة   والأخبار الجمهور 

، مما يؤدي إلى خلق أكبر درجة من الوعي والمعرفة  الأمور ومجريات   المشكلاتوالمعلومات عن القضايا والموضوعات و 

المدرس ي فيتعلق بكل المعلومات الخاصة   علام  ال "أما    العلاميةملة لدى فنات المتلقين المادة  الشا  والحاطة  والدراك

س ي للتلميذ بتحقيق الموافقة بين طموحاته راف إلى تنظيم وتفعيل المسار الدبالواقع التربوي والمدرس ي والمهني وهو يهد

 ". ونتائجه المدرسية وتكوينه في مجالي البحث الفردي والجماعي

حل التي يتكون منها النسق المدرس ي، فهو يتبعه في  راتلميذ بعبور المالذي يسمح لل   الاجراءالتوجيه هو   " :التوجيه -

من   أمامه مجموعة  مرة تحضر  كل  الدراس ي، وفي  يتوجه"   الاختياراتمشواره  أن  للتوجيه )وعليه  الفرعية  المديرية 

  )5ص  .    2001،  والاتصال

المدرس ي يتبعه اختيار مهني "فكثيرا ما يختار الفرد مهنته بناء على معطيات غير صحيحة أو على طموحات   والاختيار

مزيفة وهنا يبرز دور مستشار التوجيه وماله من أهمية في توضيح كل ما من شأنه أن يساعد التلميذ على فهم نفسه 

يه المدرس ي والمهني من أهم العمليات التربوية وجوهر برنامج تعد عملية التوج" .أوال وتفهم المحيط المدرس ي والمهني ثانيا

المهني سواء التوجيه المدرس ي حيث يقض ي مستشار التوجيه معظم وقته داخل الثانوية في عملية التوجيه المدرس ي و 

جماعي أو  فردية  التربوي ة._كانت  ويشكل   :التقويم  التربوية  العملية  من  مهما  جانبا  التربوي  التقويم    صرا عنيحتل 

العقلية   نواحيها  جميع  من  المتعلم  نمو شخصية  مدى  معرفة  إلى  يسعى  حيث  المدرس ي،  المنهج  عناصر  من  أساسيا 

 . والعاطفية والنفسية والسلوكية وغيرها 

بال يهتم  فهو  يبصر    تلاميذكذلك  أن  فيحاول  دراسيا  المناسبة   الأستاذالمقصرين  الحلول  وإيجاد  بأسباب قصورهم 

بوية، والعمل على رفع تحصيلهم الدراس ي بما يحقق توافقهم التربوي، وبالتالي تحقيق توافقهم المهني، التر   لمشكلاتهم 

شكل من أشكال التناسق المتبادل الذي يؤدي إلى تحقيق   خلالإلى التواؤم بين الفرد ومهنته من    الأخير حيث يشير هذا  

يه المدرس ي والمهني من وراء عملية التقويم إلى جملة يهدف مستشار التوج "أفضل عائد وظيفي سواء للمهنة أو الفرد

 :يمكن حصرها فيما يلي  الأهدافمن  

التقليل من الرسوب المدرس ي   - .يبخل عليه بنصائحه وإرشاداته لاوإشعاره بأن هناك من يهتم به و  بالتلميذ الاهتمام -

على   أدلالهدورا هاما في    الأستاذيث يلعب  ح  للتلاميذتشخيص النتائج الدراسية   -والتسرب وذلك عن طريق المتابعة  

عدم   التلاميذ أو  نفسها  المادة  في  الرغبة  عدم  إلى  الدراس ي  التوافق  عدم  أو  التقصير  يرجع  وقد  دراسيا،  المقصرين 

 للتلاميذ التفاهم مع أستاذ ما، أو قد يعود إلى تأخر المستوى الفكري  

إلى التعاون مع مجموعة من  - ومستشار التربية من أجل إعداد قائمة بأسماء هذه   لأساتذة ايلجأ مستشار التوجيه 

، وهذا لمحاولة استدراك النقص وتحسين الاستدراكليستفيدوا من دروس الدعم أو حصص    التلاميذالطبقة من  

يهدف مستشار التوجيه المدرس ي والمهني من عملية التقويم إلى مساعدة الطالب على اختيار نوع  .مستواهم الدراس ي

بالطلبة   الاهتمامالطالب التربوية مثل    مشكلاتقدراته واستعداداته وميوله، كما يساهم في حل    تلاءم الدراسة التي  
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كذلك فهو يهتم بالطلبة المقصرين دراسيا  .ملوتحقيق نمو متكا  والبداع  للابتكار المتفوقين وإتاحة الفرصة أمامهم  

ة، والعمل على رفع تحصيلهم التربوي  لمشكلاتهمبأسباب قصورهم وإيجاد الحلول المناسبة    الأستاذفيحاول أن يبصر  

هذا  راالد يشير  حيث  المهني،  توافقهم  تحقيق  وبالتالي  التربوي،  توافقهم  يحقق  بما  الفرد   الأخير س ي  بين  التواؤم  إلى 

ائد وظيفي سواء للمهنة أو الفرد شكل من أشكال التناسق المتبادل الذي يؤدي إلى تحقيق أفضل ع  خلالته من ومهن

الوسائل منها، يستعمل مجموعة من    الأكبر أو تحقيق الجزء    الأهدافوحتى يتمكن مستشار التوجيه من تحقيق هذه  

 : نلخصها فيما يل

إدخال حص:الاستدراكتنظيم ومتابعة حصص    -أ أحد    الاستدراكص  إن  إطار    الجراءاتيعد  في   إصلاحالمتخذة 

مقارنة بمستوى قسمهم، وهذا بغرض الحد من التأخر   التلاميذالتأخر النسبي عند بعض    النظام التعليمي لتدارك

  هو عملية بيداغوجية  والاستدراك .س ي الذي يعتبر من بين العوامل الرئيسية المؤدية للرسوب والتسرب المدرس يراالد

بعض   لدى  المشخصة  الصعوبات  تدليل  إلى  تهدف  فردي،  عالجي  طابع  في    التلاميذذات  الطارئة  الثغرات  ومعالجة 

نتيجة   قوائم    حالاتدراستهم  إعداد  مهمة  أسندت  وقد   . بها  مروا  استدراك    التلاميذظرفية  إلي  بحاجة  هم  الذين 

وتقييمها   الاستدراكل وتنظيم مجموعات  لمستشار التوجيه، حيث يساهم في تشخيص النقائص وتصنيفها وتشكي

 . وأوليائهم بأهمية هذه الحصص  التلاميذوتوعية  

النتائج المدرسية  :للتلاميذمتابعة وتحليل النتائج المدرسية    -ب   خلال من    للتلاميذيقوم مستشار التوجيه بمتابعة 

التي   لأصلية كماليةا كاللكل تلميذ في كل المواد ومعلومات خاصة بالتلميذ  الثلاثياتسجل يدون فيه نتائج امتحانات 

وعلى  .ثانوي   لأولى   تلاميذاهذا فيما يخص    الأساس يأتى منها، ونتائجه في السنة التاسعة وفي امتحان شهادة التعليم  

مواطن القوة والضعف  وتشخيص  للتلاميذ التحصيلييقوم مستشار التوجيه بتقويم المستوى  التحليلاتضوء هذه 

وتجدر  .في كل مادة وفي كل قسم وفي كل جذع وفي كل سنة، مع تقديم هذا التحليل للفريق التربوي ولمدير المؤسسة

نتائج    الشارة بتحليل  أيضا  يقوم  المستشار  أن  التوجيه   الامتحاناتإلى  مستشار  يقوم  أن  يمكن  كما   . الرسمية 

لمعرفة مواطن الضعف والقوة وذلك بغية تحسين المردود   الحصائي ق بالجانب  بدراسات في هذا المجال، دراسات تتعل

 .الدراس ي

ميول واهتمامات    -ج ميول   :التلاميذتقويم  بتقويم  التوجيه  واهتماماتهم عن طريق تطيل   التلاميذيقوم مستشار 

الميول    الاختبارات  نتائج   استبيان  نتائج  وتحليل  أه  والاهتماماتالنفسية  لها  لدى والتي  الميول  قياس  في  بالغة  مية 

وقد  التلاميذ ميولهم  بين  المستشار  يوازن  لكي  الدراوذلك  يجري  راستهم  فإنه  متعاكسة  كانت  فإن  مع    مقابلاتية، 

 التلاميذ 

النفسية    -د أن  :والاجتماعيةالمتابعة  يمكن  التي  والصعوبات  العوائق  جميع  إزاحة  إلى  التوجيه  مستشار  يهدف 

لحل   التلميذ  من  التقرب  يحاول  هو  لذلك  المدرس ي.  التوافق  سوء  له  وتسبب  الدراس ي  مشواره  في  التلميذ  تعترض 

طريق    والاجتماعيةالنفسية    مشكلاته عن  هذا  المتمر   المقابلاتويحدث  التوجيه  أسلوب  أن  حيث  أو المتكررة  كز 

 : المقابلة تسمح للتلميذ من تحقيق عدة أهداف تتمثل فيما يلي 
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 مساعدة التلميذ على فهم نفسه وتقبلها  •

التي لم تشبع   الرشاديةعلى التفكير الحر والتعبير عن مشاعرهم بموضوعية وإظهار حاجاتهم    التلاميذمساعد   •

تهم التلميذ وتستخدم عند   ةالاجتماعي تقديم المعلومات   - .وذلك بدون خوف أو تردد او خجل والتربوية، التي 

 .الحاجة لها

 .وحلها بشكل مبكر  مشكلاتهتساعد التلميذ على تنمية قدراته على التكيف مع   •

 تساعد التلميذ على تقرير إمكانية اتخاذ القرارات المتصلة بحياته  •

، وتكون التلاميذتعني أن مستشار التوجيه يقوم بدعم نفس ي جماعي يتعلق بمجموعات صغيرة من  : المتابعة الفردية

المقبلين على اجتياز شهادة البكالوريا، حيث تكون في شكل نصائح حول كيفية تنظيم المراجعة،    التلاميذأساسا مع  

الثقة بالنفس، ودرء أسباب الخوف وكل ما من شأنه أن يخفف من    للحالاتبالنسبة   .النفسية  راباتالاضطوزرع 

الحصص   أثناء  بنفسه  يكتشفها هو  المستشار بصورة مستمرة فقد  يتابعها  التي  أثناء نشاطه    لاعلاميةاالخاصة  أو 

، أو قد تأتي الحالة الداري العامة، وربما يدله عليها أحد أعضاء الفريق التربوي أو    الملاحظةالتقويمي أو عن طريق  

تطلب   لكي  والمستشاربنفسها  التلميذ  بين  الموجودة  الثقة  درجة  على  يتوقف  طبعا  وهذا  يتمكن .المساعدة،  حتى 

.  2007برو، )(.على الفردوتأثيراتها  الاجتماعيةمستشار التوجيه من المساعدة الفعلية للتلميذ يحتاج إلى فهم العوامل 

  47)ص  
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 ثانيا التوجيه في قطاع التكوين المهني  

 تمهيد : 

التكوين المهني، و للتمكن بالتدريبية لدى مستشاري التوجيه  الاحتياجاتالدراسة تتمحور حول  ذه بما أن ه

على خصائص منظمة العمل و الوظيفة و العامل المعني   لاأو   الاطلاع  الفئة، وجب    ذه من التعرف على احتياجات ه

الفصل مفهوم التكوين المهني وتاريخه بالجزائر، ثم التوجيه المهني و نشأته ،   ذاوبناءا عليه سنتناول في ه . الدراسة  ذهبه

ال في    ذيو  لنصل  التكوينية  المؤسسات  في  المهني  التوجيه  مستشار  وظيفة  لب  ب   الأخيريعد  التعريف  مستشار إلى 

 .، وبمهامه وأهم محاور نشاطاته  التقييم و الادماج المهني  التوجيه
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 التكوين المهني في الجزائر 1-

 مفهوم التوجيه المهني:  - 1

مفهوم   لغويا  التوجيه  الكلمـة توجيـه  والقصد،ونقول   القباليحمل  أقبـل عليـه، وأصـل  بمعنـى  إليـه  هـي وجـه   :اتجه 

 ،  (573ص  المنجد،).  الأصلية  الأربعوتعنـي: انحنـى، دل، أرشـد وتوجـه، تعنـي انحنـاء ذو جهـة مـن الجهـات  

إلـى الجهـة     ـر، والموِج  الأخرى ونقـول وجـه الشـيء أي أداره  أمـــا  ه  أو مكـان آخـ  هـــو القـــائم بعمليـــة التوجيـــه، 

  )1979رزوق ،  )ي يسعى إليه الموجه.ذ ي تقـــع عليـــه عمليـــة التوجيـــه والموضوع نحو الهدف الذالموجه فهـــو الشـــخص الـــ

مساعدة    اصطلاحاأما   عملية  أنه  على  يعرف  ال  الأفرادفهو  فهم  بالشمول ذاعلى  يتسم  بشكل  والبيئة  ت 

 ( 56ص2021،بن براهيم ،  )والموضوعية. 

مهنته وبما   اختيار  الفرد على  بأنه عملية مساعدة  الزهران:  استعداداته وقدراته    يتلاءمويعرفه حامد  مع 

أف ل والتأهيل لها والدخول في العمل والتقدم والرقي فيه و تحقيق    والعداد  الاجتماعيةوميوله ومطامحه وظروفه  

المهني.   التوافق  من  ممكن  ،)مستوى  العزيز  المهن   Super أما .)130.ص  2010عبد  سيكولوجية  كتابه  ففي 

1957careers of psychology The   إنهاء وتقبل صور متكاملة يرى أن التوجيه المهني هو عملية مساعدة الفرد على 

ه الصور في العالم الواقعي، وأن يحولها إلى تمساعدته على أن يختبر ها ذلك عالم العمل، وك لدوره في  وملائمة، لذاته

 ( 56ص2021،بن براهيم )  .فل له السعادة وللمجتمع المنفعةحقيقة واقعية بحيث تك

 

 :نشأة التوجيه المهني  2.2.

  الأمريكية بوسطن   بولايةم  1908عام  parsonsFrankل في ظهور التوجيه المهني إلى جهود فرانس بارسونزضيرجع الف

الكتاب يرسم بارسونز الخطوات السليمة التي   ذافي ه و(( vocation achoosing، حين وضع كتابـه "اختيـار المهنة

مركز توجيه وظيفي حكومي في بوسطن وهو أول  لأول إلي تأسيسه   بالضافةعند اختيار مهنة من المهن .  إتباعها يجب 

على   المؤسس ي  الطابع  يشكل  في    الاستشاراتمركز  إليها   الولايات المهنية  تطور  التي  الثانية  المرحلة  وكانت   ، المتحدة 

 إلى عام    1920عام    ه الرؤية منتليم، وبدء العمل على هاالمهني في التع  الرشاد مجال التوجيه المهني هي دمج خدمات  

مراكز توجيه   الأمريكيةالمتحدة    الولايات من القرن العشرين أصبح لدى نصف المدارس في    الثلاثيناتوفي نهاية   1939.

عدهم على اكتشاف انسب ه الحرف وتساتوظيفية تدرس احتياجات المصانع وجهات العمل وتؤهل الطالب على ها

 (2007حم،  مل  ).حرف لهمال

بداية عام     مع  باحتياجات   1979إلى غاية عام    1960لكن  أمام جيل جديد  أنفسهم  المهنية  المشورة  مقدمي  ،وجد 

، فأصبح الشباب يبحثون عن عمل Vocationبدال من الوظيفةCareerجديدة"، وهنا بدأ مصطلح المسار المهني أو

قد يحددها  الأمديتوافق مع جوانب حياتهم وال يوثر عليها سلبا. و أصبحت الحياة المهنية تعرف على أنها رحلة طويلة 

ظهر    1980ي يتحرك فيه لتحقيق أهدافه وطموحاته المهنية، ومع بداية عاملذرد على شغف بناء ه. فهي المسار االف

لتقديم جديد  من    الرشادخدمات    نموذج  الخدمات  تقديم  وهو  المهني  ومراكز   خلالوالتوجيه  الخاصة  الممارسة 
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نتيجة للقبول المجتمعي الكبير للمجال في أمريكا وأوروبا واعتباره عمودا من أعمدة   ك المهني الخاصة. وكان ذل  الرشاد

 . والمؤسسات  (  (KILLEEN, J. 1996فرادللأ   والاقتصاديةسوق العمل وجودة الحياة المهنية  

 :  مراحل التوجيه في قطاع التكوين المهني بالجزائر .  1.2

 لاستقلال : : مرحلة ما قبل ا  الأولىالمرحلة  

الفترة هو أن التوجيه المهني في الجزائر كان عبارة عن امتداد لمؤسسات التوجيه المهني في   هتأهم ما يمكن قوله عن ها

تم افتتاح أو ل مركز للتوجيه المهني في بداية   تم إنشاء معهد علم   الأربعينياتفرنسا. حيث  كما  من القرن الماض ي، 

الجزائر سنة   البيولوجي بجامعة  التقني والقياس  في تطبيق    تكفل  ذيال  1945النفس    الاختباراتبتكوين مختصين 

ه.النفسية في  المهني  التوجيه  مهمة  كانت  انتقاء    ذهحيث  في  للتشغيل  العمومية  الدواوين  مساعدة  في  تتمثل  الفترة 

البناء. وعليه فجن  17الشباب البالغين من العمر   ـ الراغبين في اكتساب تأهيل مهني خاصة في مجال  سنة فما فوق 

الطبقة البورجوازية المتكونة من المعمرين والتي كانت ترغب في  لانشغالاتالمرحلة كان يستجيب  ذهفي هالتوجيه المهني 

المؤهلة العاملة  اليد  من  هامة  قوة  لتوفير  فعالة  أداة  السنوات   .إيجاد  من  بداية    59-1960وابتداء  مع    ط مخطو 

ال المهني  التوجيه  أهداف  تغيرت  و   ذيمشروع قسنطينة،  مدرسيا  ارتفع عدد أصبح  كما  تكيف   بمشاكل  يهتم  مهنيا 

 )233  . ص2017بن عياش ،).  الاستقلالمراكز غداة    09المراكز العمومية للتوجيه المدرس ي و المهني إلى أن وصل إلى  

من   الثانية  أسلوب  :  1971إلى1962المرحلة  المهني    الانتقاءارتكز  التكوين  في قطاع  المهني  الفترة   ذهه  خلالوالتوجيه 

تقنية. حيث كانت تتكفل بها المهمة هيئة مستقلة عن مؤسسات التكوين المهني    السيكو  الاختباراتأساسا على نتائج  

هني  مركز انتقاء وتوجيه م 11، وكان عددها  Psychotechniques Centres Lesتقني السيكو الانتقاء تسمى مراكز 

حوالي   توظف  الوطني  المستوى  التقنية    40على  بالوسائل  مزودة  كانت  كما   . نفسانيا  الروائز   كالاختباراتعونا  و 

بعملية   للقيام  خاصة  فرنسا  من  تأتي  كانت  التي  المهنيين  الانتقاءالنفسية  تسجي .والتوجيه  كانت  طالبي   لاتوقد 

وتوزيعهم على   المرشحين  قدراتقنيةبتقييم    كز السيكوتراالم   التكوين تتم على مستوى مكاتب اليد العاملة، وتتكفل

وه تخصصه  حسب  كل  التكوينية  المؤسسات  أساس  ذامختلف  على  الحال  في  - :بطبيعة  عليها  المحصل  النتائج 

المتوفرة  الاختبارات التكوين  فر  مع  موازاة  إلى  - .السيكوتقنية  توجيهه  لتقرير  مترشح  كل  مع  الفردية  المقابلة   نتائج 

إمكانياته  الملائمالتخصص   و  تز  .لقدراته  الوطن،  مستوى  على  المهني  التكوين  مراكز  عدد  تزايد  طالبي  اومع  عدد  يد 

في   الاستمرار  ذاالأسلوبو التوجيه لم يكن باستطاعة ه  الانتقاء التكوين بصفة مستمرة مقارنة بالعدد المحدود لمراكز  

 . أداء مهامه  

تقنية وانتقال التقنيين النفسانيين   السيكوالانتقاء    المرحلة تم غلق مراكز  ذهفي ه:  1996إلى  1972المرحلة الثالثة:  

تغيير طريقة   تم  وبالتالي  التكوينية،  المؤسسات  تعتمد على   الانتقاءللعمل على مستوى  التي كانت  المهنيين  والتوجيه 

المقابلة   توجيه    والاختباراتنتائج  في  عملية    ،المرشحينالسيكوتقنية  إسناد  تم  إلى   الانتقاءو  مباشرة  والتوجيه 

أن ه التكوينية، وبما  اعتمدت على   إلى المؤسسات    ذه المؤسسات  المهني فقد  التوجيه  في مجال  تتوفر على مختصين 

تقييم    ا أساتراته التربويـة  الاعتماد  خلالمن    المرشحينفي  المدرسية  المعارف  ه .على  ظل  قطاع   ذهفي  قام  المعطيات 

وتوجيه طالبي التكوين، يعتبر أكثر موضوعية يساعد الشباب   لانتقاء بوضع نظام جديد    1999وين المهني سنة  التك
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للمتر الحقيقية  والمؤهلات الذاتيةعلى اختيار المهنة التي تسهل إدماجهم في عالم الشغل بتحقيق التوافق بين الرغبة 

 ، ومتطلبات التخصص. حش 

المدرسية في توجيه  الاختباراتسنة على تطبيق أسلوب   20بعد مرور أكثر من :  2003إلى  1997المرحلة الرابعة من 

بعين   الأخذ، دون    الأكاديميمن الجانب المعرفي    لى إ  حالمتر ش   مالتقيينحو التخصصات المهنية ، ظهر أنه    المرشحين

ال  الاعتبار العمل  غياب  إلى  إضافة  ما،  تخصص  لمتابعة  واستعداداته  قدراته  والتحرغبته،  للشباب ر تحسيس ي  يري 

التربوية رغم وضع منشور     ي حدد كيفيات تنظيم ذال  97/228ري مشترك رقم  زاو الخاصة على مستوى المؤسسات 

التربويـة المؤسسـات  عبـر  ه .التكوينـي  ظل  سنة    ذهفي  المهني  التكوين  قطاع  قام  جديد   1999المعطيات  نظام  بوضع 

وتوجيه طالبي التكوين، يعتبر أكثر موضوعية يساعد الشباب على اختيار المهنة التي تسهل إدماجهم في عالم  ء الانتقا

 99/01المقرر  ، ومتطلبات التخصص. وكان  حللمتر ش الحقيقية    والمؤهلاتاتية  ذالشغل بتحقيق التوافق بين الرغبة ال

تنظيم   مع  والانتقاءالتوجيه    العلامالمحدد لطرق وكيفيات  مقارنة  المهني  التوجيه  لعملية  بفلسفة جديدة  ، قد جاء 

مراكز  كل  في  تقريبا  المهني  التوجيه  النفسانيين ومستشاري  التقنيين  من  كبير  بتوظيف عدد  وتميز  السابقة،  الطرق 

 .و التوجيه  الانتقاء في عملية    الأقوى الجديد مستشار التوجيه المهني الحلقة  التكوين المهني . و قد اعتبر النظام  

ت من تحديد   04جديد يحمل رقم  ال  زاري و ال  رارظهر ق  2004في جانفي  :  إلى يومنا هذا  2004المرحلة الخامسة: من  

ه ميز  ما  .أهم  التكوينية  المؤسسات  في  المهني  التوجيه  عملية  تنظيم  ا  ذاكيفيات  هو  الخطوط القرار  على  لمحافظة 

لتنظيمبالعر  عملية  العلام    ية  بعملية    الانتقاءتفاصيل  على    الدماجواستبدلها  ركز    العلامية   الحملاتالمهني،كما 

التسجيل،وأصبح   الشروط وعالمة    الانتقاء وطرق  توفر بعض  أكثر على  المستشار   الاختباريعتمد  مهمة  الكتابي،أما 

 )2004،    04القرار رقم    ) .المهني  الدماجللمساعدة على التوجيه و    المقابلاتء  التوجيهية فقد اقتصرت على إجرا

 :المهنيين  والدماج  التقييممستشار التوجيه  

 : المهني وجيهالتأهمية . 3.2 ➢

  :كر منهاذ وتتجلى أهمية التوجيه المهني في عدة نقاط ن ➢

التوجيه المهني يركز في مجمله على العملية التي يكتشف بها الفرد ذاته ويعي قدراته ومن ثم يستطيع أن يختار   إن  -أ  

 المجال المناسب له 

الوثيق بين سوق العمل تظهر أهمية التوجيه المهني كحلقة وصل بين   والارتباطت العلمية الحديثة  رافي ظل التطو   -ب .

 .التعليم وسوق العمل

ييعد    -ج   فمن جهة  للفرد والمجتمع،  بالنسبة  مطلبا وواقعيا  المهني  باالتوجيه  الوعي  الفرد على تشكيل  ت  لذاساعد 

 .وتنميته، ومن جهة أخرى يرب الفرد بمجتمعه عن طريق إلمامه بمهنة ومتطلباتها  قدراتهومعرفة  

 .المهنية المطلوبة مجتمعيا  جالاتبالمإن التوجيه المهني يساعد في إعداد كوادر مهنية مدربة أو لديها إلمام    -د

في حل بعض    -و المهني  التوجيه  من قبل   ومشكلاتكالبطالة    الاجتماعية  المشكلاتيساعد  المهن  تقبل  وعدم  العمل 

 ( 326.ص  2015،عودة)  ناءا على ميوله ورغباته وقدراته.مساعدة الطالب على اختيار الوظيفة المناسبة له ب  الأفراد

 المهنيين  والإدماجمستشار التوجيه و التقييم  3-
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  :المهنيين وشروط توظيفه  والإدماجتعريف مستشار التوجيه التقييم  .  1.3

الي العليم  أنه  على  المستشار  يعني   ذيؤخ  ذيعرف  اللغـوي  ذلس،فالجـار  نحـو  أو  فنـي  أو  علمـي  هـام  أمـر  فـي  رأيـه 

التـدخل    الاستشارة حيـث    النساني تفيد  مـا،  فـرد  سـلوك  تغييـر  قصـد   ، الـوعي  فـي  الفعـال  للتـأثير   يعتبر المحـض 

المسؤو  التوجيه  تطوره   الأول ل  مستشار  و  التوجيه  حركة  عن  المسؤول  هو  و  التوجيه  خدمة  تنفيا   على 

 (  75،    2002القاض ي،، )

 . في تحقيق توافقهم النفس ي  فرادالأ س المعرفـة والتـدريب علـى مسـاعدة  تملـكما أنه يعرف على أنـه شـخص ي

 (2021،بن براهيم ).

 

في الجريدة الرسمية رقم    لأول وقد ظهر مصطلح مستشار في التوجيه والتقييم   في    18مرة    1990أبريل   21المؤرخة 

ا،و قد عرف حينه  الاجتماعيةي كـان تابعـا لـوزارة العمـل و الحمايـة  ذللتكوين المهنـي و الـ  الأساس يوالخاصة بالقانون  

 : علـى أنـه موظـف تـابع لسـلس المستشـارين فـي التوجيـه وتقييمه و مكلف بما يلي  ذاكمستشار التوجيه آنـ

تخطي    ةوالتنشئالتنسيق   • بت  الأعمالو  ذلالمتعلقة  و  معين  لتكوين  المترشحين  مدي  بالاتصال  ك وجيه  ري مع 

 ..المؤسسات المعنية

 . أثناء التكوين  والممتهنينمساعدة المتكونين   •

  المهني لخريجي التكوين المهني بالتنسيق مع  الدماجتقويم مستوى   -تقييم برنامج العاملين النفسانيين التقنيين     •

 ( 18العدد.   1990،ةالجريدة الرسمي)عالم الشغل.  

ه وفق    ذاوبقي  مسطرة  جديدة  مهام  أو  الوظيفي  المسار  في  ترقية  بدون  المفعول  ساري  الرسمية راالجالمصطلح  ئد 

و القرارات المشتركة قرابة   إلى غاية صدور الجريدةِ  الرسمية رقم    19ومواكبة لبعض المناشير  في   13عاماـ  المؤرخة 

 :يكما يل  83والتي نصت على شروط التوظيف حسب المادة  2009فبراير  

أسـاس  عن   • علـى  المسـابقة  النفس فرع   المرشحون ،  الاختباراتطريـق  علـم  فـي  الليسـانس  علـى شـهادة  الحـائزون 

 .  .والتوجيه المدرس ي والمهني والعمل والصناعي"أو شهادة معترف بمعادلتها  الكلينيكي" 

فــي حـدود%   الامتحانعـن طريـق   • م  30المهنـي  شـغلها  المطلــوب  مناصـب  التوجيـه والتقيــيم  مـن   والدماج ستشـار 

 .  .الصفة  ذهسنوات من الخدمة الفعلية به  05سين يثبتون خمالذالمهني  

مـن مناصـب المطلـوب شـغلها مستشـارو   10، وبعـد التسـجيل فـي قائمـة التأهيـل فـي حـدود% الاختيارعلـى سـبيل   •

  .الصفة  ذهت مــن الخدمــة الفعليــة بهــســنوا(10ر )عشـيثبتـون    ذينالمهنـي الـ  والدماجالتوجيـه والتقيـيم  

 )13عدد.2009الجريدة الرسمية،)لون تطبيقا للحالتين،المقبو   يخضعالمرشحون  •

 

 :المهنيين والإدماج مهام مستشار التوجيه التقييم .  2.3
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حـو  التوجيـه  مستشـار  مهـام  فـي    5ل  تتركـز  تتمثـل  أساسـية  النفســية    العلامأبعـاد  المتابعـة   ، والتقيـيم  ،التوجيـه 

مــا   خلالمــن    الأبعاد  ذهتحقيقــات ويتجلــى تنفيــا هــالمهنــي وبعــد الدراســات وال  الدماجوالبيداغوجيــة ، المســاعدة علــى  

 : علــى النحــو التالي  2009  13ئريــة العــدد /جــاء فــي الجريــدة الرســمية للجمهوريــة الجزا

الجسمانية ي يطـابق قـدراتهم  ذحين قصد توجيههم إلى التكوين الـالمشاركة في تنظيم اختبارات نفسية تقنية للمترش –

  .هنيةذوال

المتربصـين  – مـع    والممتهنينمسـاعدة  بالتنسـيق  تكـوينهم  التكوين،    الأستاذأثنـاء  أنماط  جميع  فـي  بـالتكوين  المكلـف 

  . استنادا إلى تقويم دائم لكفاءتهم  كذل  الأمرى  ض واقتراح إعادة التوجيه إذا اقت

المتمهنين   مرافقة المتربصين و  - .في إطار تطابق التكوين مع التشغيل  الآراء لمشاركة في التحقيقات والدراسات وسبر  –

 .طور التكوين  خلال

ن يعـانون ذيالـ  والممتهنينضـمان متابعـة المتربصـين   - .المتعلقة بتوجيه المترشحين للتكوين  الأنشطةخطي  تنسيق وت–

 . صـعوبات مـن الناحيـة النفسـية البيداغوجيـة قصـد تمكينهم من مواصلة تكوينهم

تنسيق وتخطي أنشطة المؤسسة في مجال  - .الآراءوسبر    الاستقصاءعمليات    ذلكتقييم وتحليل نتائج التكوين وك –

 .   والتوجيه المهنيين

 .نيةذهالم  ومؤهلاتهللتقيــيم المهنــي مــن أجــل توجيــه المترشــحين إلــى تكــوين حســب قــدراتهم   بمقابلاتالقيــام  –

 .   الفعلـي علـى منصب شغل  المهنـي قصـد البحـث  الدماجفي نهاية التكـوين فـي مجـال    والممتهنينمرافقة المتربصين  –

المكلـف بـالتكوين، واقتـراح إعـادة توجيههم عن   الأستاذتكـوينهم بالتنسـيق مـع    خلالمساعدة المتربصـين والمتمهنـين  –

 اءات. قلانق تقييم دائم لقدراتهم عند اطري

  : المهنيين والإدماج التقييم محاور نشاطات مستشار التوجيه . 3.3

المهنيين بتخطـي برنـامج سـنوي وآخـر سداسـي مجمـل المهام المكلـف القيـام   والدماجمستشار التوجيه والتقييم    يقوم

بـه ال لمـا جـاءت  القـو   الاعتباربعـين    الأخذجريـدة الرسـمية مـع  بهـا وفقـا  انين المعمول بها من مناشير ومراسيم مختلـف 

   :المهام على مجموعـة مـن المحاور تمثلت في  ذه ات هوزارية . ويعتمد تنفيا نشاطوماكرات  

والتوجيــه الموجــود فــي جميــع مؤسســات التكوين   العلام ،  الاستقبالمــن مكتــب    العلاميةتنطلــق العمليــات   :الإعلام

بنفس   لجنـة    طالمخطالمهني  مـن تشـكيل  التكو   العلامبـدءا  المؤسسـات  مسـتوى  علـى  تقييم   وصولاينيـة  والتوجيـه  إلى 

 تم إعـداده خصيصـا منـا بدايـة الـدورة التكوينية.   ذيال  العلاميالبرنامج  

لمتابعــة تكــوين   وتوجيــه المترشــحين  العلامي يحــدد كيفيــات  ذالــ  04ري رقـم  از الـو   القرارمـن    04و  03و حسـب المـادة  

المادة   في  ورد  ما  اللجنة حسب  من  03المهنــي وتشكل  التكوين - : السالفة  أو   رئيسا   مدير مؤسسة  الدراسات  مدير 

ومدير   البيداغوجي  التقني  المقتصد  الدارةالنائب  أو  التوجيه والتقييم  و    والمالية  أستاذ و    المهني   والدماجمستشار 

 . اللجنة بعدة مهام على مستوى كل مؤسسة تكوين مهنيو تقوم    التخصصات المبرمجة
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المادة     الحملة    بإعداد04حسب  ال   العلاميةبرنامج  التكوين  يرتكز على ذدورة  بها  ي  القيام  التي يجب   - .العمليات 

لكل عملية المحددة  البرنامج   - .المواعيد  تنفيا  المكلفين   - .العلاميطرق وكيفيات  تقييم و    البرنامج  ذاه  لنجازمهام 

 (.2004  ،04رقم زاري  الو   رار الق)مي  لا عالا دوري للبرنامج  

يوما لتقييم مدى التقدم فـي البرنـامج  15تعقد مرة كل  الأكثر والتوجيه السالفة  العلاميفان لجنة  05وحسب المادة

وترسـل نسـخة منهـا لمـدير   مـن طـرف المدير  يتم تهـا فـي محاضـر  راراالمناسـبة عليـه وتـدون ق   التعديلاتالمسـطر وإدخـال  

اللاالـو  اللجنـة  طـرف  مـن  ليقـيم  المهنـي  لتكـوين  للا و ئي  والتوجيـه  لا عـل ئيـة  ق  والدماجم  تـدون  بـدورها  فـي ار راالتـي  تهـا 

إلـى   منهـا  نسـخة  ترسـل  رسـمية  المتابعــ  الدارة محاضـر  قصـد  مـالمركزيـة  ولكــن  والتقيــيم.  المؤسســات   ـا ة  أغلــب  فــي 

 .هنيينالم  والدماجهــا مستشار التوجيه،التقييم  اللجنــة يقــوم ب  ذهتكوينيــة أن معظــم مهــام هــال

والتقييم  رقـم  :  المهني  التوجيه  القـرار  التوجيـه حسـب  التوجيـه  الم  (04)ينظم  لكيفيـات  أسـبوع    خلال،  والأعلام ـنظم 

انته مستشـار التوجيـه بمقابلـة كـل مترشـح مسـجل قصـد إع خلالهاو لتوجيه يقـوم  الانتقاءأيام يطلق على أيامه واحـد 

المهنة. كما تنظم  أخلاقياتدقيقة والتي يجب أن تجرى في إطار  30تتعدى مدة المقابلة  في اختيار التخصص، على أن 

بالمهنـة والتعرف عليها عن قرب حتى يتمكن من   عملية زيارة الورشات داخل مؤسسة التكوين بغية احتكاك المترشـح

التخصصــات المعنيــة لزيــارة كــل ورشــة لرؤيــة تجهيزهــا وشــرح برنــامج حيـث يرافـق المترشـحين    اختيـار أنسـب اختصـا لـه،

وإمكانيــات   حســب    الدماجالتخصــص  المترشــح  فيهــا  يحــدد  التــي  الرغبــات  بطاقــة  مـلء  مــع  فيــه،   الأولوية المهنـي 

ير  التــي  فيهاالتخصصــات  التكوين  متابعة  يخ  ، غب  المترشـح  ضكما  يـتم    الاختبار ـع  مختلـف   خلالهكتـابي  قيـاس 

التخصصومن   يتطلبها  التي  والمعارف  يـ  ذه ه  خلال المكتسـبات  المقابلـة العمليـة  باسـتعمال  المترشـح  قـدرات  تقيـيم  تم 

 .ذهالجراءاتترشـــح تبعــا لنتـــائج هـــالكتـــابي و زيــارة الورشـــات كـــأدوات تقييميـــه و بالتـــالي توجيـــه الم  الاختبارو 

فتـرة    بالمقابلاتالمستشـارين   أثنـاء  ونظـّ التسجيلاتالتوجيهيـة  المسـج  را  المهـاملتعـداد  لتـراكم  تفاديـا  جـل  يقـوم  ، لين 

الكتـابي فحســـب و ليس على قياس مهني للقدرات   الاختبار أنهـا تعتمـد علـى نتيجـة  المؤسـف فـي عمليـة التوجيـه  ولكن  

 . المهنية  والاستعداداتوالميول  

والبيداغوجية النفسية  هـ:  المتابعة  تلق  ذهتهـدف  سـير  ومراقبـة  لتتبـع  المهـارات  العمليـة  المتـربص    اللازمةلاختيارهـين 

ين يعـانون صـعوبات نفسـية بيداغوجيـة  ذطـور التكـوين الـ خلالمرافقـة المتربصـين والممتهنـين  خلالونجـاح تكوينـه مـن 

طــه عبــد العظــيم    قصـد تمكيـنهم مــن مواصـلة تكــوينهم. ويتـرادف مصـطلح المتابعـة مــع مصـطلح المرافقــة والتــي يعرفهـا

يعـرف خبراتــه ويحــدد   و  ذاتــه  يفهــم  أن  فــي  الفـرد  مســاعدة  تســتهدف  بنــاءة  أنها"عمليــة  علـى  وينمي   مشكلاتهحســين 

 (15. ص2004طه ،  )  .في ضوء معرفته وتدريبه كي يصل إلى تحقيق أهدافه المأمولة  مشكلاتهإمكانيته لحل  

بـالتكوين المهنـي هـو الحصـول علـى مؤهـل مهنـي يسـاعد   الالتحاقمـن    الأساس يإن الهـدف   :المهني  الإدماجالمساعدة على  

لطالبي التكوين والمر ا لهـم طيلـة   الأول في عالم الشغل،ونظرا ألن مستشار التوجيه هو المستقِبل    الاندماجعلى    الأفراد

مساعدة المتربصين   خلالالمهنـي مـن    الدماجوينيـة فقـد أوكلـت لـه مهمـة المسـاعدة علـى  فتـرة تواجـدهم بالمؤسسـة التك

قبيل التخرج على تعلم تقنيـات البحـث عـن الشـغل و كيفيـة إنشـاء مشـاريع مصـغرة ، إضـافة إلـى التنسـيق   والممتهنين 

ائـدة الشـباب المقبلـين علـى التخـرج مـن أجـل مـرافقتهم لف  إعلاميةمـع هيئـات إدمـاج و تشـغيل الشـباب لتنظـيم حصـص  
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و    لولـوج عـالم الشـغل ،وقـد تـم مـؤخرا إنشـاء هيئـة جديــدة تابعــة لقطــاع التكــوين والتعلــيم المهنيــين هــي دار المرافقــة

وظيفتهــا    الدماج الم  الشراف  الأساسيةالمهنــي  عمليـــة  متابعـــة  علـــى  علـــى  لفائـــدة    الدماجســـاعدة   متربصين المهنــي 

   .المهنيين  والدماجتعد دار المرافقة مكسبا جيدا يخفف العبء على مستشار التوجيه،التقييم  ـ و القطاعن  ومتمهنـــي

التحقيقات و  مـن   :الدراسات  والتحقيقـات  الدراسـات  مست  الأساسية  الأنشطةتعتبـر  مهـام  فـي  وردت  شـار التـي 

المــؤرخ ســنة    الأساس يالمهنيـين طبقـا للقـانون    والدماجالتوجيـه ،التقيـيم   التكــوين المهنــي  حيــث يكلــف   2009لقطــاع 

المستشـار بـأجراء الدراسـات حـول التوجيـه وحـول كـل مـا يخـص القطـاع ، إضـافة إلـى إجـراء التحقيقـات حـول التسـرب 

وعالقــة والمقاو ا  المهنـي  الشــغل  بعـالم  ،وذل ـلالتكـوين  المتر   كتيـة  مرافقــة  مـن  الـتمكن  أجــل  والمتمهنــين مـن  بصــين 

مؤسسـات   وتعتبــر  دقيقـة،  علميـة  منهجيـة  ذات  ميدانيــة  دراســات  وفــق  مســتقبلية  مهــن  اختيــار  فــي  ومســاعدتهم 

 المقابلاتو    الملاحظاتوإجراء    الاستبياناتإمكانية توزيع    خلالالدراسـات مـن    لجراءالتكـوين المهنــي أرضـية خصـبة  

التوجيه بها المجال حال دون اهتمام أغلب مستشاري    الدارية،لكن كثـرة المهام  موجودة  التسهيلاتفالعينة متوفرة و 

  .ى رغم أهميته القصو 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 :  اتمةخ

من  ،و في القطاعين )التربية و التكوين المهني(بية لدى مستشاري التوجيه  التدري  الاحتياجات  ةدارسال  ذه تعلق موضوع ه

المنظومة التربوية و المختص القائم بهذا   إلى التوجيه في  ول في الباب الأ   الفصل  ذابالموضوع تطرقنا في ه  الحاطة  اجل

ر التوجيه القائم التكوين المهني وإلى مستشا  ما في الباب الثاني تحدثنا على التعرف على المهام المشروعة له. أو  المجال  

يد عاملة مؤهلة تستجيب لمتطلبات سوق   لعدادث يعتبر التوجيه الطريق الصحيح  العملية،حي  ذه الرئيس ي على ه

الطاقات  و ،الشغل لتكوينها    الشبابيةمرافقة  المهني  التكوين  التي يسعى قطاع  ه  والاستثمارالهائلة   الأخير   ذافيها قام 
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التكو  طالبي  خدمة  إلى  جميعها  تهدف  مختلفة  ونشاطات  بمهام  التوجيه  مستشار  طريق  بتكليف  عن    إعلامهمين 

بمختلف السبل والخيارات المتوفرة ف إضافة إلى مساعدتهم على اختيار مهنة مستقبلية ومرافقتهم في طريق السعي 

 . للوصول إليها

التي تكاد تنس ي   الداريةأنه واقعيا يغلب عليها الكثير من الروتين وتراكم المهام    مستشار التوجيهورغم أهمية وظيفة  

في   السجلاتأكثر من التعامل مع الوثائق و    النسانيالسلوك  رتبطة بالتعامل مع  الم  الأصليةجيه مهامه  مستشار التو 

 .كلا القطاعين  
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 الاحتياجات التدريبية لمهنة التوجيه المدرس ي و المهني . الثالث: الفصل 

 تمهيد

 .مفهوم التدريب ✓

 ة التدريب.أهمي  ✓

 التدريبية  الاحتياجاتمفهوم  ✓

 التدريبية  الاحتياجاتأهمية تحديد  ✓

 التدريبية الاحتياجاتأنواع  ✓

 التدريبية  الاحتياجاتمصادر تحديد  ✓

 التدريبية  الاحتياجاتأساليب تحديد  ✓

 التدريبية الاحتياجات ووسائل تحديد طرق  ✓

 التدريبية  الاحتياجاتنماذج تحديد  ✓

 التدريبية  الاحتياجاتخطوات تحديد  ✓

 التدريبية الاحتياجات معوقات تحديد  ✓

 ةاتمخ ✓

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 الاحتياجات التدريبية لمهنة التوجيه المدرس ي و المهني .  الثالثالفصل 

  

33 
 

  : تمهيد

التـي تجعـل الموظـف علـى اتصـال دائـم بالتطورات  الراهنـة فـي العـالم ،  الأساسيةيعـد التـدريب احـد الوظـائف  

الصناعات   من  التـدريب  صـناعة  أصـبحت  فقـد  عملـه.،  و  تخصصـه  مجـال  في  العلم  إليه  توصل  ما  وآخر  الجديدة 

و   إلى التطور السريع  بتكاملها المنظمات  التي ترتكز على دعائم وأسس قوية و متكاملة تصل  الوفير،   النتاج الثقيلة 

تحديد    ههاتبين    ومن ارمج   الاحتياج الدعائم  البـ  محتـوى  تصــميم  عليه  يقف  أساس  حجر  يعتبر  الاي  التدريبي 

ووفقـا لمـا سـ ـبق ســنحاول  . ونشــاطاتها ، وســد الثغــرات والعيــوب التــي تخــل بالســير الحســن لعمــل الموظــف و مجهوداته

التدريبية من مفاهيم و أنواع  بالاحتياجات ــى مفهـــوم التـــدريب و أهـــم العناصــر المتعلقـــة الفصـ ـل التطـ ـرق إلـذا فـ ـي هـ

 . مصادر وأساليب و نماذج تحديدها  ذاالتدريبية ،وك   للاحتياجات
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 : مفهوم التدريب  

في اللغة العربية يقال :تدرب على ش يء أي اعتـاد عليـه أو تـدريب فـي الشـيء،ونقول درب الجندي تعريف التدريب لغة :

من   والمدرب  الحرب  وقت  أي صبر  الراء  الدال وضم  الدروب    البل بفتح  في  المش ي  وتعود على  الركوب  نجد الم)ألف 

 ( 15  .ص1986،

 :  اصطلاحاتعريف التدريب  

الوصول    عرفي طريقه  عن  يتم  نشاط  والسلوك   بالأفرادأنه  المعرفة  في  التطور  من  متقدم  مستوى  إلى  المتدربين 

 )2005السن،  )حقيق النتائج المطلوبة  والمهارات المختلفة وبكفاءة عالية في ت

من   سلسل  البرامج  تخطي  ضمنها  من  ويأتي  الفعاليات،  من  مجموعة  هو  التدريب  أن  فيرى  ديسلر  أما 

موضع  النشا ووضعها  وتصميمها،  التدريبية،  ة  ترتب  التي  والفعاليات  وفق التنفيذطات  بينها  فيما  تحتوي  فهي   ،

علمية   المنهجية  المنطقي  بالتسلسل  تتصف  تحقيق    ذيمحددة  إلى  بمنزلة   الأهدافيؤدي  يعد  كما  منه،  المرجوة 

كفاءتها   وتطوير  البشرية  الموارد  تنمية  مصادر  من  للعملية  والفن  الداريةمصدر  إيجابي  مردود  لتحقيق  ية 

 ، (2009ديسلر)الدارية

ومخططان     منظمان  ونشاط  مجهود  هو  أو   والاتجاهاتالمعارف    لكسابفالتدريب  بالمتدربين،  الخاصة 

 . )2010،جودة).المطلوبة  الأهداففي ظل    النساني  الأداءل صور  ضديلها، أو تغييرها للوصول إلى أفتع

،السابق  التعاريف  خلالمن   منظم  التدريب عبارة عن نشاط  أن  إلـى   طمخطة ندرك  يهـدف  مسـتمر  له و 

بالمعلومـات و المعرفـة   كفاءتــه   اللازمةتنميـة قـدرات الموظـف و صـقلها وتزويـده  التـي تسـمح لـه بتطـوير نفسـه وزيـادة 

دريب أثناء الخدمة  ت  ىفـي العمـل، وبالتـالي فجميـع المـوظفين علـى جميـع المسـتويات يحتـاجون إلــ  مردودة وإنتاجيتــه و  

وذل إليه،  حاجتهم  يدركوا  لم  لو  جميـع    ك حتى  علـى  الحاصلة  التطورات  مواكبة  أجل  من    قاوانطلا .الأصعدةمن 

التي   النسانيةالمفاهيم السابقة ندرك أن التدريب يستمد أهميته من تأثيره المباشر على الفرد و المنظمة و العالقات  

  :يلي  كما   لاثةعلى المستويات الث  الأهمية  ذهتسودها، وتظهر ه

 :   أهمية التدريب للمنظمة ➢

 :  يحقق التدريب الفعال الفوائد التالية للمنظمة

 . وظـائفهم  لأداء  اللازمةالتنظيمـي، إذ أن اكتسـاب العمـال للمعـارف والمهـارات    والأداء   النتاجيةزيادة   •

ائع والموارد المادية المستخدمة في ضيساعدهم في تنفيا المهام الموكلة إليهم بكفاءة يساعدهم على تقليص الوقت ال •

  .النتاج

 . لدى العاملين نحو العمل والمنظمة  ةاليجابي  الاتجاهاتيساهم التدريب في خلق   •

 . يرتفـع أداء العـاملين عـن طريـق معـرفتهم لمـا  و يؤدي إلى توضـيح السياسـات العامـة للمنظمـة،   •

 الدارية.وتطوير أساليب وأسس ومهارات القيادة    الداريةيؤدى إلى ترشيد القرارات    .تريد المنظمة منهم •

 .ثها بما يتوافق مع المتغيرات المختلفة في البيئةيساعد في تجديد المعلومات وتحدي •
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 . الداخليـة، يـؤدي إلـى تطـوير أسـاليب  الاستشاراتو   الاتصالات  يسـاهم فـي بنـاء قاعـدة فاعلـة   •

   )187-188  . ص2006عباس،).والدارةالعاملين    الأفرادالتفاعل بين   •

   :: يحقق التدريب فوائدا للعاملين أهمها  أهمية التدريب للعاملين

 .مساعدتهم في تحسين فهمهم للمنظمة وتوضيح أدوارهم فيها •

 . مساعدتهم على حل مشاكلهم في العمل  •

 .،ويخلق فرصا للنمو والتطور لدى العاملينالأداءيطور وينمي الدافعية نحو   •

 .   هارة أو كليهما مساعدتهم في تقليل التوتر الناجم عن النقص في المعرفة أو الم •

 (188  .صمرجع سابق)والرفاهية لدى العاملين.    لدارة  الآتيةيساهم في تنمية القدرات   •

 :   الإنسانيةأهمية التدريب في تطوير العالقات  

 العاملين مهما كانت مستوياتهم   الأفرادبين    النسانيةقات  لا طور العت  لالتظهر أهمية التدريب هنا من خ

 العاملين   والأفراد  الدارةيوطد العالقة بين   •

 العاملين  الأفرادبين    الاجتماعي يساهم في تطوير أساليب التفاعل   •

 .لقبول التكيف مع المتغيرات الحاصلة في المؤسسة  الأفراديطور إمكانية   •

يتكيفـون مـع مـا   فـي أوسـاط المـورد البشـري للمنظمـة إذ يجعلهـم  الاجتماعي التـدريب مـن أسـاليب التفاعـل    يطـور  •

 )  2014دبكة ، بن( الدارة.فـي البيئـة الداخليـة للمنظمـة فيعـزز العالقـة بيـنهم و بـين  

  :التدريبية الاحتياجات فهوم . م 2 ➢

 . و التـدريب    الاحتياجات التدريبيـة مـن شـقين همـا    الاحتياجاتيتكـون مفهـوم  

هو ما   الاحتياج أو النقص أو الحاجة وتعني القصور عن بلوغ الهدف المطلوب، و    الافتقار  :لغـة  بالاحتياجويقصـد    

 . نقص آو قصور فيه    لاستكماليتطلبه الش يء  

تعـددت   التـدريب فقـد  الم  تعريفهأمـا  تنوعـت بحسـب  تعـاريف  و  تعـدد  إلـى  أدى  ممـا  والعلمـاء    الاحتياجاتتخصصـين 

 : التدريبية و تنوع مفاهيمها

أنها Cole ,A.G فيعرفها   من    على  مجموعة  أو  فرد  تحقيـــــق    الأفراد"إخفاق  تقــــــديم   الأهداففــــــي  مــــــن  المنشــــــودة 

الفعا و  بالكفــــــاءة  منــــــتج  أو  المطلوبــــــةخدمــــــة  مختلف   45p1990,Cole,A.G) ")  ليــــــة   " أنها  على  طعمية  ويعرفها 

ذل في  بما  تدريبي،  برنامج  أي  في  المشـاركين  فـي  إحداثها  يرجى  التي  القيم    ك التغيرات  أشكال والاتجاهاتالمعارف،   ،

 هؤلاء الكفء لعمل معين يشتمل على مجموعة من المهام المطلوبة، ويرجح شعور    الأداءلتمكينهم من    ك السلوك، ذل

 (251  .ص  2004،  وآخرون  طعميةرشدي ،   ) ".بأهميتها  

رف ومهارات وما يتطلبه العمل أن الحاجة التدريبية هي" الفجوة الفرق بين ما يمتلكه الفرد من معاp. williamويرى 

أن وجود فجوة بين ما يمتلكه   ونير   ذين مع  اليتوافق    ذا وه( .p ,ANTHONY .P. William 328)يقوم به    ذيال
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لتوجيه سلوكه   والتوتر، مما يدفعه  الاتزانالفرد وما يجب أن تكون عليه مهاراته وقدراته يسبب له الشعور بعدم  

 .ليه أو يبتغيه  يجب أن يكون ع   ذيهو فيه إلى الوضع ال  ذيالتي تمكنه من تحريس الوضع اليبية  نحو المصادر التدر 

التغيرات    الاحتياجات   تعرف أنها جملة  أي على  معـارف ومعلو التدريبية  في  إحداثها   الأفراد مـات واتجاهــــات  المطلوب 

 )23  .ص2001عليوة ،(النتاجو    الأداءالتــــي تعتـــرض    المشكلاتبقصــــد تطــــوير أداءهــــم و الســــيطرة علــــى  

 الاحتياجات التدريبي بأنه" التفاوت بين ما هو كائن وما يجب أن يكون .وللوصول إلى تحديد    الاحتياجويعرف البعض  

المسـتهدف بعـد التـدريب،    الأداء المراد تغييره أو تطويره، والسلوك أو    الأداء التدريبية فانه يجب أن نحدد السلوك أو  

أو    الاختلافأن   السـلوك  بـين  الفـرق  هـو    الأداء أو  درجة    الأساسالمسـتهدف  ال  الاحتياجلمعرفة  نسعى   ذيالتدريبي 

 .   للوصول إليه  

نصـف   أن  يمكننـا  السـابقة  المفـاهيم  إلـى  تلـ  الاحتياجاتاسـتنادا  بأنهـا  في   كالتدريبيـة  إحداثها  المطلـوب  التغييـرات 

ال  أداءه  بين  فجوة  ومهاراته و قدراته بسبب وجود  الفرد  لســـد سلوكيات  التغييـــر  يتطلب  مما  المنشود  أداءه  و  فعلي 

تحديـــد   عمليـــة  اعتبـــار  ويمكـــن  ــل.  أف  لنحـــو  الكفـــاءات  و  المهــارات  وتطـــوير  بالعمليـــة   الاحتياجاتالثغــرة  التدريبيـــة 

يمكـــن تشـخيص العيـوب و النقـائص التـي يعـاني منهـا   اخلالهفـــي بنـــاء أي برنـــامج تـــدريبي ، فمـــن    الأساسيةالقاعديـــة و  

التـ  الأفراد لتلـوالمنظمـات فـي مجـال عملهـم و علـى أسـاس نتائجهـا يبنـى البرنــامج  العيــوب    ك دريبي المصــحح و المعــالج 

 .التدريبي ضرورته و أهميته  الاحتياجوالنقـائص ، و مــن هنــا يسـتمد تحديــد  

 :التدريبية  الاحتياجاتتحديد  أهمية ➢

البرنـامج   الاحتياجاتلتحديد   نجاح  أن  كما  أهدافها،  وتحقيق  التدريبية  العملية  نجاح  في  كبرى  أهمية  التدريبية 

علـى   التعـرف  بمـدى  يقـاس  تلـالتدريبيـة وحصـ  الاحتياجاتالتـدريبي  سـد  ثمـة  ومـن  وتجميعهـا  من    الاحتياجات  ك رها 

  :فيما يلي  الأهمية  ذهـتلخص هـيم لحاجـة مطلوبـة ، وتبرامج هادفـة ،مصـممة وفـق قيـاس سـل  خلال

  . ي يقوم عليه أي نشاط تدريبيذال  الأساستعد   –

 .الصحيحة المناسبة  الاتجاهاتيوجه التدريب إلى   ذيتعد العامل المؤشر ال –

 . السليم الاتجاه المتاحة للتدريب إلى    المكاناتفي توجيه    الأساستعد العامل   –

 . في التدريب  توفر الجهد والمال والوقت  –

مـن    ذيالـ  الأساسعـد  ي – إذ  التـدريبي،  البرنـامج  تصـميم  عليـه  ينبغي   خلالهايقـوم  وما  تقديمه  ينبغـي  مـا  بدقـة  يتحـدد 

 . على غيره  الأولويةإعطاؤه  

ال – المؤشر  توجيه    ذيتعد  يتم  أساسه  وذلـ  نفيذيةالت  والجراءات  المكانياتعلى  التـدريبي  تحقيـق   كللبرنـامج  نحـو 

 (2004،  وآخرون  طعميةرشدي ،    . )   .  مسـار البرنـامج كلمـا حـاد عنـهالمتوخـاة فتعـدل    الأهداف

 

 التدريبية: الاحتياجات أنواع ➢

  :التدريبية فيتم تصنيفها حسب  الاحتياجاتهناك عدة طرق لتصنيف  
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الحاليين   الأفراد   ذلك الجدد وك   الأفرادالتي تتعلق بتدريب    الاحتياجاتالغاية المرجوة منها : وهي أربعة أنواع: و تتمثل في  

عادة بالنمطية والتشابه في جميع المنظمـات   الاحتياجات  كأعلى، وتتسم تل إلى وظائف    يراد تـرقيتهم أو نقلهـمذين  ال

دائهـا وأساسيات عامة لأ   الأفرادأعمـال المنظمـة المطلـوب تهيئـة    صعريفيـة بخصـو وتشـمل علـى معلومـات تنشـيطية وت

 الداري في العمل  

 الأجهزة وصيانة  علـى تشـغيل الأفرادـرورة تـدريب ضـق بالتـي تتعل الاحتياجات :وهـي  التدريبية الفنيـة  الاحتياجات •

أو بسـبب حصـول   الأجهزة   ذههـفي كيفية اسـتخدام    الأفراد والمعدات إما بسبب وجود نقص في قدرات ومهارات  

التدريبية    بالاحتياجاتالمنظمـة علـى أجهـزة حديثـة يـراد تعريـف العـاملين بكيفيـة استخدامها،وقد تسمى أحيانا  

 . النابعة من التطور التكنولوجي

العـاملين فيمـا   الأفراد   لاقاتالتـي تهـتم بتحسـين ع  الاحتياجات :وهـي    والنسانية  الاجتماعيةالتدريبيـة    الاحتياجات •

وبـي كـبيـنهم  أخـرى،  جهـة  مـن  رؤسـائهم  زبائنهـا    ذلك ن  مـع  المنظمـة  بعالقـات  تط  وعملائهاتهـتم  تلـبهـدف   ك ـوير 

عـدد   لزيـادة  والسـعي  سـمعة    العملاءالعالقـات  يولـد  البمـا  محيطها  في  ويجعل صو   ذيللمنظمة  فيه  رتها تعمل 

 .مشرقة دائما

ا  الاحتياجات • تلالتدريبية  :هي  القيادية  بالمهام  القدرات  الاحتياجات  كلمتعلقة  بتطوير  تتعلق  هنية  ذل  ا  التي 

العاملين بغرض إعدادهم لتولي مناصب قيادية مهمة داخل المنظمة،   للأفرادوالفكرية الخاصة بالمهام القيادية  

با خاصة  مهارات  الوظائف  تلس  تتطلب  فن حيث  في  أو  العمل  محي  في  العاملين  مـع  والتعامـل  القـرارات  تخـاذ 

 ( 2. ص2008الدباغ،  .)التفاوض مع الجهات الخارجية  

احتياجات مستقبلية  ،  احتياجات قريبة المدى مخططة،    احتياجات عاجلة آنية، غير مخططة:الفترة الزمنية •

 .تطويرية، خطة بعيدة المدى

 احتياجات جماعية ،  ات فرديةحجم التدريب أو كثافته احتياج •

احتياجات لتدريب معرفي في قاعات/    احتياجات لتدريب عملي في الموقع / تطبيقي  : طريقة التدريب أو أسلوبه •

 .نظري 

جهته أو  التدريب  الداخلية: مكان  الخبرات  على  اعتماد  العمل  أثناء  تدريبية  خارج  ،احتياجات  تدريبية  احتياجات 

 .مراكز وهيئات تدريبية أو مؤسسات مماثلةالعمل اعتمادا على  

ا   شيوع  التصنيفات  أكثر  تلأما  فهي  تقسم    كواستخدام  التنظيم    الاحتياجاتالتي  معيار  وفق  ،  ي الدار التدريبية 

 :وتنقسم إلى احتياجات المنظمة واحتياجات الوظيفة، وفيما يلي توضيح لكل نوع منهما

نظمـة احتياجـات كليـة شـاملة، وتسـتمد مـن أهـداف المنظمـة، ويـتم تلبيتهـا تمثـل احتياجـات الم : احتياجات المنظمة-

ت نتـائج  اسـتخدام  ويمكـن  المنظمـة،  تطـوير  أشـكال  بعـض  طريـق  فـي  عـن  المنظمـة  احتياجـات   الاحتياجاتحديـد 

التـدريب   باحتياجـات  المنظمـة  احتياجـات  ألجل رب  المنظمة  بأهداف  مـن جهـة    دللأفراالتدريبية  أن تحديـد  العـاملين 

ع يؤثر  المنظمة  احتياجات  ي  كمـا   ، أخـرى  جهـة  مـن  المنظمـة  علـى  تـؤثر  التـي  الخارجيـة  القـوى  القرارات وتحديـد  لى 
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المحتاجين إلى تـدريب وتطـوير لقـدراتهم والوظائف التي تحتاج إلى تدريب، ويفيد في إلقاء   لاشخاص الخاصة بتحديد ا

 . ى ما تبقى من عملية التدريب والتطويروء علضال

أو أمرا بالغ الصعوبة حسب نوع الوظيفة، فمثال  لا سه الأمر قد يكون  الاحتياج النوع من  ذاه:احتياجات الوظيفة -

يـتم   سهلة حيث الوظائف التشـغيلية التـي تعتمـد علـى مهـارات حركيـة عقليـة والتـي يمكـن مشـاهدتها، تكـون العمليـة  

هـام الحيوية وتحديد كـل مهمـة مـن الم  لأداء  اللازمةإجـراء تحليـل للمجـال الـوظيفي والمهـام، وتحديـد المعـارف والمهـارات  

 .   النموذجي للعمل   الأداء ظروف وأداء المهمة،ثم تحديد معايير  

 :التدريبية الاحتياجاتمصادر تحديد  -

الـ أنـه  الاحتياجاتيـؤدي العمـل : و يعتبـر مصـدرا أساسـيا فـي تحديـد    ذيالموظـف  ال  التدريبيـة ،حيـث   ذيالشخص 

يواجه   و  وجزئياته  العمل  تفاصيل  الـ  .اليومية  مشكلاتهيعرف  هـو  و   : المباشـر  الـرئيس  أو  علـى ذالمـدير  يشـرف  ي 

 .،و ما يلزم لمرؤوسيه من معلومات ومهارات ...الخ  الأخرى   علاقاتهم بالأعمالالعـاملين ويعـرف طبيعـة عملهـم و  

 ولياته عمليـــة تحديـــد  : وهـــو شـــخص متفـــرغ تقــــع ضـــمن مســـؤ  اختصاصـــي التـــدريب بالمنظمـــة  أداء العمل المطلوب -

لتحليلها و الخروج منها   اللازمةبالعــاملين ، يحصــل مــنهم علــى البيانــات    الاتصالهــو دائــم  لذلك  التدريبيــة    الاحتياجات

   .التدريبية الحالية و المستقبلية  للاحتياجاتبتحديد دقيق  

  الأنشطةالنوع من  ذاه: ينتمـي إلـى هيئـة تدريبيـة استشـارية مسـتقلة تتخصـص فـي تشـار خـارجي أو خبيـر متخصـصمس

 ) 8  . ص2008،  ياسر  ) .  ،و يقوم بنفس دور اختصاص ي التدريب

 :التدريبية  الاحتياجاتأساليب تحديد  ➢

والتطـــوير   بالتـــدريب  المهتمـــين  مـــن  العديـــد  وجـ  لداري ااتفــق  لتحديــود  علـى  رئيسـة  التدريبية    الاحتياجاتد  طـرق 

 . في تحليل المنظمة  والمتمثلة

المنظمة تحليل  الفرد  تحليل  المهمة و  أو  الوظيفة  به :تحليل  تـدريب بصـفة   ويقصد  إلـى  تحتاج  التي  المواقع  تحليل 

 ذا حاجتهـا ،وحتـى يسـهل هـقـدار  مبالوحـدات التنظيميـة بشـتى مسـتوياتها قصـد التعـرف علـى    الأمرمسـتمرة ،ويتعلـق  

مـن أن  ذلك والمادية بشكل فعال،والتأكد كـالتحليـل ينبغـي التأكـد مـن قـدرة المنظمة على استخدام مواردها البشرية ،

 . علـى تقـديم أداء كفـؤ    الأفرادأنظمتهـا تسـاعد  

مثـل    بالاعتماد  كوذلـ   المنظمـات  بتحليـل  خاصـة  نمـاذج  ومـا  )pesteleجنمـوذ)  "علـى  الخارجيـة  البيئـة  بتحليـل  المهـتم 

للعو  المجتمع،إضافة  تأثير  تعكس  سوسيولوجية  أو  ضـاغطة  السياسـية  عوامـل  مـن  فيهـا  التكنولوجية،  يـؤثر  امل 

يل المحي الداخلي يهتم بتحل ذي الmostكما يمكن تحليل المنظمة اعتمادا على نموذج .والاقتصادية البيئيةالقانونية ،

محـاو  ومهامهـا    لةللمنظمة  تتماشـى  المنظمـة  أنشـطة  أن  مـن  تنـوي   ذا،هالأصليةالتأكـد  التـي  الوجهـة  عـن  بالتسـاؤل 

مـن   بلوغهـا  كـ  خلالالمنظمـة  ال  ذلكأعمالهـا،والتركيز  والتكتيكـات  المنظمـة،  وخيـارات  اسـتراتيجيات  تنظيمية  علـى 

 18 ). ص2014  ، المطوع)  الأعمال  كالمعتمدة في تنفياها لتل 

اعتمـد علـى دراسـة جميـع خصـائص المنظمة المتمثلة   ذيالـ  الأسلوب  ك ز أسلوب تحليل المنظمة في أنه ذلويمكن إيجا

فها ،بناءها التنظيمي ،سياستها و لوائحها،هيكلها الوظيفي إضـافة إلـى خصـائص قواها العاملة و مدى كفاءتها في أهدا
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مناخه  استغلالهافي   ننس ى  أن  مواردها،دون  اللمختلف  التنظيمي  عو    ذيا  ، بدوره  أخرى:كالحوافز  كثرى  امل 

 ........،الخلاءالرؤساء و الزم  لاقات،ع  لاتصلات،االأجور 

من قبل الفرد من  على دراسة وتحليل الوظيفة الأسلوب ذاه أي ا تحليل الوظائف ، ويركز ه: يطلق عليالعمل تحليل

أدائها،   وظروف  ومسؤولياتها،  والسلوكيات  الأخرى بالوظائف    وعلاقتها واجباتها  والمعارف  والمهارات  ، لأدائها  اللازمة، 

.وذل   الأداء ومعايير   من شاغلها  تحديد    كالمطلوب تحقيقها  إشغال وظيفة    الاحتياجاتبهدف  يتطلبها  التي  التدريبية 

 (20. ص  2018ترزولت  .)محددة  

الوظائف   دراسة  إلى  الوظيفة  تحليل  معالجة    والأعمالويهدف  على  ويركز  التنظيم،  أفراد  بها  يقوم   الجراءاتالتي 

المحددة   الواجبات  تنفيا  أو  المهام  أداء  لكيفية  المحيطة  الوظيف  لأدوارالتفصيلية  وللظروف  المطلوبة،    المؤهلاتية 

  :فجن تحليل العمل يعتمد على عدة عوامل يمكن استعراض أهمها في التالي  ذلك ل .والمعايير المقبولة في أدائها

 ..تحديد العمل :تحديد الواجبات على مستوى المهمة أو الدور الوظيفي ✓

 . المستخدمة  :تحديد كيفية وطرق أداء الواجبات والتقنيات  الأداءوصف   ✓

 . جاز العملانالمحيطة ب  والاجتماعيةظروف العمل :تحديد البيئة المادية   ✓

والقدرات    لاتالمؤه ✓ والمعارف  المهارات  :تحديد  وك   لأداء  اللازمةالمطلوبة  المطلوب ذلك  العمل  السلوك  اتجاهات 

  .لأداء

يساعد تحليل الوظيفة على الوصول    كذلك ل وكميته لفترة زمنية معينة و :تحديد نوعية ناتج العم  الأداء معايير   ✓

المقارنة بين المعايير   خلالالوظيفية من    الأدوارإلى تصور متكامل وشامل عن جوانب القصور في انجاز المهام أو  

في  الانحرافاتالفعلي الحقيقي حتى تكشف المقارنة أسباب  والنجازالمعياري  النجاز بين مستوى  للأداء المحددة 

، تحسين ظروفه أو  الأداء، تغيير تقنيات  المؤهلاتوبالتالي تقرير سبل معالجتها و سد النقص في    النجازمستوى  

معايير   وتغيير  العمل  ذل   الأداءتغيير  دقيقا    ك ذاته وكل  ا تحديد  لتحسي  للاحتياجاتيعني  المطلوبة  ن التدريبية 

 (  2021بن براهيم ،  ).  الأداءكفاءة  

التدريبية عن طريق دراسة قوائم توصيف الوظائف بالمنظمة،   الاحتياجاتويمكن استخدام تحليل العمل لتحديد  

والمواصفات   الوظائف،  من  وظيفة  كل  مهام  تشمل  ه  اللازموالتي  في شاغلي  ه  ذه توافرها  طريق   ذه الوظائف،وعن 

  :خروج ببعض المؤشرات التدريبية مثلالدراسة فجنه من الممكن ال

عدم تناسب التأهيل العلمي أو الخبرة العملية لبعض و  مهارات وقدرات العاملين عن متطلبات الوظائف اختلاف –

  .مع متطلبات أداء وظائفهم  الأفراد

ضعف  و   المرغوب فيها كما تحددها قوائم توصيفا لوظائف  الأنماط عن    للأفرادأنماط السلوك الفعلي    اختلاف –

 الأداء الفعلي للعاملين ا مقارن بمعايير    الأداء

الفرد يركزه  تحليل  لتحديد    لأسلوب  ا:  ،محاولة  وظيفته  مسؤوليات  و  واجبات  القيام  على  الفرد  قدرة  مدى  على 

لتطوير أدائه، وبناء عليه فجن عملية التحليل هنا تنصب   اللازمةوسلوكيات العمل    والاتجاهات المعارف والمهارات  
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للوظائف عل يمتد  بل  الحالية،  الموظف لوظيفته  أداء  التحليل  ينصب على  أن  كما  الوظيفة.  الموظف نفسه على  ى 

 2012)نصراوي ،   (المستقبلية المتوقع أن يشغلها الفرد    الأخرى 

القصور إلى واحد أو أكثر من  هذا  الفرد للتدريب،وقد يرجع    ذامعلومات الفرد إلى تحديد حاجة هويؤدي القصور في  

 .الترقية أو النقل :تؤدي الترقية أو النقل إلى تشكيل فجوة بين القدرات الحالية للفرد وبين متطلبات:ةالتالي  الأسباب

   .الوظيفة الجديدة

المطلوب  اء الأدوبين ، الفعلي كما هو موجود في الواقع الأداءحيث يؤدي إلى اكتشاف الفرق الموجود بين : الأداء تقييم 

 .وفقا لمعايير التقييم

الوظيفي المستقبل  تخطيط  ه  :حيث  برامج  بواسطة  التعرف  يتم  عندما  الوظائف  ذاأنه  على  في   البرامج  المحتملة 

:يؤدي    والأهداف  الدارة  التعرف على ما إذا كان هناك قصور في المعلومات  بالمكان المستقبل الوظيفي للفرد، يصبح  

 .إلى التعرف على القصور في المعلومات  الداري   الأسلوب  ذااستخدام ه

عن   الأفرادراجعة إلى قصور في معلومات    ذا:حيث أنه إذا كانت ه  الحوادث  بين النتائج الفعلية والنتائج المستهدفة

 الأفراد.   هؤلاءهنا يجب تدريب  ،والأجهزةوالوقاية  الأمن .

وانخفاض الجودة يرجع   الأخطاء حيث أنه إذا أشارت تقارير الرقابة على الجودة أن السبب في  :  الرقابة على الجودة

   .يجهلون أسلوب العمل الصحيح،وجب تدريبهم  الأفرادإلى أن  

   .تدريبهم :إذا كانت أسباب الشكاوي من أفراد معينين ترجع إلى نقص في معرفتهم بالعمل وجبالشكاوي 

 ذه لمتطلبات ه  الترقي ، في حين أن قدراته الحالية  الأفرادهي إسناد مهام ألحد    الدارةانت نية  إذا كالقيام بمهام خاصة:

   .المهمة وجب تدريبه

  ذه تدريبهم على ه  على أكثر من عمل وظيفي وجب  الأفراد:إذا كان هناك تناوب بين مجموعتين من    التناوب الوظيفي 

 ( 20 . ص2007،ماهر  )الأعمال  

  :التدريبية الاحتياجات تحديد  طرق ووسائل ➢

 الاحتياجالتدريبية وتتنوع بما يتناسب مع تعقد أو بساطة    الاحتياجاتتتباين الطرق والوسائل المستعملة في تحديد  

إلى غير ذلالتدريبي وظروف وخصائص المنظمة من حجم و ع من الميزات التي تميز منظمة عن    كدد عمال وأهداف 

أفر  و  آخر،  البيانات  أخرى وعمل عن  أساليب جمع  بين  ،ومن  آخرين  يقـوم محلـل   : الملاحظة   :شيوعا  الأكثراد عن 

سـلوك العامـل، ومحاولـة تسـجيله عنـد حدوثـه،كما يقـوم بتسـجيل مختلـف المواقـف والعالقـات  بملاحظة الاحتياجات

التـزام العامـل بقواعـد العمـل، وكيفيـة اس أنهـا   للأجهزةـتخدامه  التـي تصـاحب السـلوك ومـدى  والمعـدات ،مـن مزاياهـا 

الحـالي فـي  ء الأداتقلـل إلـى أدنـى حـد ممكـن مـن تعطيـل انسـياب العمـل أو نشـاط المجموعـة و تولـد بيانـات واقعيـة عـن 

المهـارة والمعرفـة كمـا أنـه مـن على درجة عاليـة مـن   ملاحظاشـيوعا ،فتبـدو فـي أنها تتطلب  الأكثرغايـة الدقـة، أمـا عيوبهـا 

، وممـا يعـاب كبيـر الارتياحبعـدم    وقت تشـعر    تجسـس إضـافة إلـى أنهـا تسـتهل  علـى أنهـا لهـا    الآخرونالمحتمـل أن ينظـر  

 . الوسيلة غير محايدة  ذهأنها يمكن أن تكون هعليها أي  
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بـالنقص   المشكلات كالعـاملون وعالقـة تل ـ  الأفراد يواجههـا المشكلاتأسـئلة مباشـرة عـن    الاستبياناتو  : الاستبيانات

التي يقترحونها فـي   الأسسمن أسـئلة موجهـة إلـى رؤسـاء العمل عن    ذلكرفهم وقـدراتهم ومهـاراتهم، كـالموجـود فـي معـا

وأف   التدريبيـة  البـرامج  وتصـميم  وبنـاء  المتـدربين  التـدريب.واسـتنادا  ترشـيح  نتـائج  لتقـويم  المقـاييس  البيانـات ـل  علـى 

 (.97.ص    2008  ،  الدباغ)لها  اللازمةيمكـن تحديـد نـوع الحاجـة التدريبيـة وبناء البرامج  لاستبانة  ا  ذهالـواردة فـي هـ

الناس    الاستبياناتكما تستخدم      من  ممكن  أكبر عدد  إلى  للوصول  منتشرة   فترة محدودة،  خلالعادة  أعداد  وإلى 

تحديـد   منها  الرئيس ي  والغرض  التحـري    مجالاتجغرافيا،  مـن  المزيـد  تتطلـب  التـي  أخـرى   والاستقصاءالبحـث  بطـرق 

 التحقـق مـن المعلومات المتجمعة من مصادر أخرى.  ذلك للتقـويم، وكـ

يقـوم بجميـع بيانـات   ذي ـتهدفة والشـخص الـد الفئـة المسهي عبارة عن مواجهة مباشرة بـين أفـرا : المقابلة الشخصية

وتوسيعها،    والملاحظةسـتبانة  لا ليهـا مـن امـنهم، بغـرض تحديـد حاجـاتهم، أو لتعزيـز دائـرة البيانـات التـي تـم الحصـول ع

ل عنها مباشرة، ويمكن أن ضيعبرون عن أرائهم بشكل أف  ذينال  الأشخاص   كد في الحصول على معلومات من أولئوتفي

 الأشخاص للحصول على استجابات من    الأسئلةتكون المقابلة رسميه أو غيـر رسـميه، ويـتم فيهـا طـرح مجموعـه مـن  

كما يمكن أن تتم المقابلة مع عينة من أفراد الفئة المستهدفة، أو مع كل واحد منهم إذا كان  ذيلا ن تجرى مقابلتهم، 

ال  الأسلوبا  ذه، ويتميز    قليلا عددهم   معلومـات غيـر متوقعـة، أو  فـي الحصول على  يمكـن الحصـول   ذيبأنـه يفيـد 

 بأنـه يسـتهل   الأسلوبعلى  أيه وتقديم اقتراحاته،  ر   إبداءعليهـا بوسـائل أخـرى مثـل المشـاعر، ويتـيح للمتدرب فرصة كبيرة  

إلى معلومات غير دقيقة، وبالتـالي   النـاس، وقـد علـى عـدد محـد  يمكـن تطبيقـه    ذي الالوقـت، ويمكـن أن يؤدي  د مـن 

 .عب تعميمهـا أو تطبيقهـاإذا تـولى المقابلـة شـخص غيـر مـاهر. إلـى نتـائج يصـ  رايـؤدي كثي

فيها المدرب مع مجموعات صغيرة من  :المجموعة البؤرية أو المركزية تشبه أسلوب المقابلة الشخصية، حيث يلتقي 

وين من  المتدربين،  مكثفة  بصورة  التدريبية  احتياجاتهم  معهم  من    خلالاقش  مجموعة  إلى   والاستماع  الأسئلةطرح 

تتجاوز الساعة، ويمكن أن تكون مركزة على تحليل الوظيفة، أو تحليل مشكلة    تيفي فترة ال  كاستجاباتهم، ويتم ذل

لفرصة لمقابلة عينة تمثل الفئة المستهدفة بأنه يعطي ا  الأسلوبا  هذدفها أو مهام المجموعة، ويتميز  المجموعة، أو ه

الجهة المعنية بتحسين أدائها، والتي تطرح أفكارها الخاصة بالحاجات، تعطي المشاركين الشعور بأنهم جزء من علمية  

لديهم   مختلفة في نفس الوقت،   بالملكية تسمح بتجميع وجهات نظر   الحساستخطي التدريب وتصميمه، مما يولد 

أو   بأنه يستهل   الأسلوبا  هذ  علىذ  ولكن يؤخ الصعب تجميعها،  من  بيانات  تنتج  أن  والجهد، ويمكن  الوقت والمال 

 ( 2021، بن براهيم   )تحويلها إلى صورة كمية، قد تخرج المناقشة عن موضوعها الرئيس  

إمـا شـفوية أو كتابيـة يجيـب عنهـا   الاختبارات، وتكـون  الاستقصاءطريقـة مبسـطة مسـتنبطة مـن قائمـة   : الاختبارات

ويتميـ احتياجـاتهم،  تحديـد  بغـرض  المسـتهدفة  الفئـة  هأفـراد  أوجـه   الأسلوبا  ذز  تحديـد  فـي  كوسـيلة  يسـتخدم  بأنـه 

مـا إذا كـان سـبب المشـكلة  الأداءالقصـور فـي   مفيـدا فـي تحديـد  النتـائج لصـورة كميـة، ويكـون  هـو ، وسـهولة تحديـد 

أنـه قـد يـؤدي إلـى شـعور المجيبـين   ذا الأسلوبعلـى ه  ذ ، ويؤخـالاتجاهاتنقـص فـي المعرفـة، أو المهـارة، أو أنهـا ترجـع إلـى  

مـن    الاختبارعـن   عـددا  الارتياحالتـي تصـلح    الاختباراتبعـدم  ويـوفر  التـدريب،  مـن  ينفـرون  نسـبيا   ضئيل، وتجعلهـم 

 .عد نهائيا في تقويم أداء الفر د للعمل أو حاجاته التدريبيةلموقف محدد، وال ي
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ل الخلفيات العامـة، والخـروج  وتستخدم عادة للحصول على معلومات حو  : ت والتقاريرلا وثائق والسجمراجعة ال

إجـراء  ذا الأسلوبهـ ن أسـاليب أخـرى، ويـتم فـيعـام لثقافـة المنظمـة وتقاليـدها، وللتحقـق مـن المعلومـات التـي تتولـد عـ

نتائج  دليل بأنه يوفر  ذا الأسلوبالمنظمة، ويتميز ه وسجلاتدراسـة موضـوعيا علـى تحليلية وتقويمية لتقارير ووثائق 

متوافرة ومن السهل تجميعهـا بأقـل جهـد ممكـن أسـباب المشـاكل  السجلاتالمشاكل الحادثة في موقع عمل معين، وان 

يظهـر غالبـا الممكنـة، وقـد تتصـف بعـض  ذيبأنـه ال الأسلوب ذاعلـى هـ ذأو الحلـول ودون أي عرقلـة للعمـل، ولكـن يؤخـ

يتم   تيعب الوصول إليها، أوقد ال، أو يكـون مـن الصوالسجلاتتتـوافر الوثـائق    تيالتقـارير بعـدم الموضـوعية، وقـد ال

 . اختيارها بطريقة سليمة، وتحتاج إلى محلل بيانات  

للمشكلة لعالجها بالتدريب،   لمعرفة السبب الحقيقي  النتاج العمل أو    مشكلاتويقصد به تحليل  : المشكلاتتحليل  

رف علـى المراحـل التـي قـد سـببا ي نتجت فيه المشـكلة، والتعـذالمشكلة يجب تتبع خطوت العمل ال  وعند إجراء تحليل 

ا هذها، ويتميز  المعنيـين بهـا لمعرفـة أرائهـم فـي أسـبابها، وكيفيـة تكـون عالج  الأفرادفيهـا، كمـا يجـب دراسـة المشـكلة مـع  

م، وتقـويمهم والمرؤوسين، ويساعد في التعـرف علـى حاجـات العـاملين وآرائهـ  الرؤساء بأنه يزيد من التفاهم بين    الأسلوب

، وقد تكون تقديرات المحلل عن نقاط القوة  لاطويوقتـا  بأنـه يسـتهل  الأسلوب ذاعلـى هـ ذيؤخـلعمليـة التـدريب، ولكـن 

 .شخصية  ال

خبير مـن    متت :استشارة  المعلومـات  علـى  الحصـول  مراكـزهم ذالـ  الأشخاصـمن  أو  ومعـرفتهم،  خبـرتهم  تـؤهلهم  ين 

نسـبيا وغيـر   ذانـة مـن المتـدربين، ويتميـز هـغيـر الرسـمية، مـن معرفـة الحاجـات التدريبيـة لمجموعـة معيالرسـمية أو  

الحاجـات   فـي عمليـة تحديـد  المشـاركين  بـين  التواصـل  بسـي  الأسلوبمكلـف، ويقـوي  يؤخ  اسةبأنـه    ذالتدريبية، ولكن 

 . ز  بأنه ينطوي على نوع من التحي  الأسلوب  ذاعلى ه

المطبوعة مـن   : الوسائل  التدريبيـة  الحاجـات  تحديـد  والنشـرات    المجالاتقـراءة    خلاليمكـن   والأخبار المهنيـة 

إلدارة التعـرف الحديثـة فـي    الاتجاهاتقـراءة كتـاب أو مقالـة فـي دوريـة حـول    خلالوالمنشـورات الداخليـة، فـيمكن مـن  

للعـاملي جديـدة  احتياجـات  مجـال  علـى  فـي  هـالدارةن  ويتميـز  عـن    الأسلوب  ذا،  معلومـات  يـوفر    الاحتياجاتبأنـه 

  1994توفيق ،  (يكون متاح للجميع  ذيعليه بأنه قد ال  ذوسيلة لتبادل الخبرات ، ولكن يؤخالحديثة والمستقبلية، و 

 (87.ص  

من خبراء ومسئولين لهم عالقة وثيقة، وخبرة بالنشاط أو الوظيفة    الاستشاريةتتشكل اللجان   :الاستشارية اللجان  

المهمـات   يقـرروا  لكـي  عنهـا  الكافيـة  المعلومـات  دراسـتها،ولديهم  هـ  والأعباء المطلوب  منهـا  تتكـون  ه ذالتـي 

مـن داخـل المنظمـة بشـكل أس   ذا ريبيـة بشـكل دقيـق، وتتكـون هـالوظائف،والحاجـات التد ذا من خارجها إاسياللجـان 

ت بين المشاركين فـي لا صالاتبيا وغير مكلفة و تقو ي خطوط ا.ومن أهم ايجابياتها أنها بسيطة نس كدعت ضرورة إلى ذل

التحيز،لأ   إماالعمليـة. من  نـوع  علـى  تنطـوي  أنهـا  فـي  آراء  سـلبياتها فتتجلـى  يعتمد على  من وجهة    هؤلاءنه  المستشارين 

ا أو  الفرديـة  عنهـا  نظـرهم  ينـتج  وقـد  من صورة   23لتنظيميـة  فق  واحد  جزء  ألن   التدريبية  الاحتياجاتظهور  نظرا 

 ( . Brown,2002. P57).تكون ممثلة تماما للمجتمع  ذياللجنة قد ال

  :التدريبية  الاحتياجاتنماذج تحديد   ➢
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 :نأدائيينموذج الفجوة بين   :رزهاالتدريبية لدى الموارد البشرية و ناكر من أب  الاحتياجاتتوجد عدة نماذج لتقدير  

  : نموذج دوبانليدو

جمع معلومات من المنظمة التي تواجه    :النموذج وفق المراحل التالية  ذهالتدريبية في ه  الاحتياجاتحيث يتم تحديد  

 .معينة  مشكلات

 .الحقيقي مع المعايير الموجودة  الأداءمقارنة   •

 .و بين المعايير   الأداء اكتشاف وجود فجوة أو عدم وجود فجوة بين   •

 .تحديد مستوى أو حجم الفجوة المكتشفة •

 العاملين بأداء أعمالهم   الأفرادتحديد مدى معرفة   •

 .المشكلاتوضع برنامج تدريبي لحل   •

  : نموذج بيزنستاين

   :التالية  النموذج وفق المراحل  ذهالتدريبية في ه  الاحتياجاتحيث يتم تحديد  

 .الأداءتتصل بالحاجات المرتبطة بالكفاءات و تتعلق بتحليل    ةإستراتيجياختيار   •

 .   المرغوب فيه  الأداءالتدريبية المتمثلة في    الاحتياجاتتحديد   •

 الأخرى. التمييز بين الحاجات المتعلقة بالتدريب والحاجات المتصلة بالعوامل    الفعلي  الأداء •

 .التدريبية  الأهدافتحديد   •

النظم  منهج  تحديد   : نموذج  إلى  ينظر  تشمل  التد  الاحتياجاتوهو  متكاملة  نظرة  معلومات  و    ت)المداخلا ريبية 

التدريب،   مستوى  خبرات،  ال  الأنشطة  الحصائية  الأساليبمتوفرة،  المهمات، ،عمليات  و  وتحليل  المؤسسة  تحليل 

،  سيد)(  ية الراجعة  غذالتدريبية، ومن ثم الت  الاحتياجاتوالمخرجات التي تهدف إلى تحديد    الأفرادوتحليل خصائص  

 .) 123  -122.ص  1992

 انطلاقا   ك ذل   التدريبية و  الاحتياجات المنهج على النظرة الشاملة لعملية تحديد    ذايقوم ه : نموذج المنهج الشمولي

للتدريب    الأهدافمـن   لتقدير    مستغلاالعامة  والوسائل  الطرق  برنـامج   وصولاالتدريبية    الاحتياجاتكل  تنفيا  إلى 

 (24  -  9. ص2006الخطيب،  ).تـدريبي وتقييمه

 : التدريبي  الاحتياجاتخطوات تحديد   ➢

تحديـد   عمليـة  فـي  الخاصـة  مـداخلها  منظمـة  لكـل  وذ  الاحتياجاتإن  المنظمـة   لك التدريبيـة  أعمـال  لطبيعـة  تبعـا 

   :التدريبيـة تشـمل مايلي  الاحتياجاتوأهـدافها وبيئتهـا وبشـكل إجمـالي كـنٌ  يم القـول إن خطـوات تحـد يـد  

بطبيعة    الأسئلةوالاستبياناتم  ين سـتوجه إلـيهلذـاء المنظمـة ال ضتعريـف أعالتـدريبي مـن حيـث    الاحتياج لعمليـة تقـدير  

ذل  بالضافة تعاونهم وعدم معارضتهم    الاحتياجاتعملية تحديد   ينبغي أن يعرف القائم على عملية التحديد   كإلـى 

ة فيمـا يتعلـق بـالتنظيم المحيطـة بالمنظمـ  ذلك ت ودراسة الظروف الداخليـة وكـنطاق التحديد وأهدافه جمع المعلوما

الماديةٌ  والعاملينٌ  والقيم والممارسات، يعني كل مـايخص البيئة    والمكانياتوالسياسات    الأهدافللمنظمة و    الداري 



 

 

 الاحتياجات التدريبية لمهنة التوجيه المدرس ي و المهني .  الثالثالفصل 

  

44 
 

في توجيه الجهود التدريبية حيث يتم الكشف عنها   الأساسمؤشرات التدريب التي تعتبر    استخارالداخلية للمنظمة  

السابقة   المعلومات  عـن    فالاحتياجاتبتحليل  تعبيـر  هـي  من    الأفرادالتدريبيـة  موقف  أي  لمواجهـة  تـدريبهم  المطلـوب 

  :المواقف التي تعتبر مؤشرات التدريب و المتمثلة في

الـ - أن  ضيت  ذيالموقـف  فيـه  أو   ذيال  لأفرادالفعلـي    الأداءح  مهارتهم  فـي  لـنقص  المطلـوب  المسـتوى  إلـى  يرقـى 

 معلوماتهم  

 تغيير محتوى العمل أي تغيير وصف الوظيفة    الدارةتقرر قيه    ذيالموقف ال -

مثال في إعداد   الآلي تغييـر الظـروف التـي يـتم فيهـا أداء العمـل كاسـتخدام الحاسـب  الدارةي تقـرر فيـه ذالموقف ال -

 ء العملا كشوف  

 . وظائف جديدة أو زيادة مهام أخرى مهام أخرى  الدارة  ي تقرر فيه  ذالموقف ال -

 .تحليل مؤشرا  .تعيين أفراد جدد أو نقل وترقية أفراد حاليين إلى وظائف مختلفة  الدارةي تقرر فيه  ذالموقف ال -

وإقرار   - أولويات  الأهميةالتدريب  تحديد  دون  التدريب  مشاكلٌ   من  مشكلة  لكل  حسب ٌ النسبية  التدريب   

 .المتاحة  المكانيات

عدد    الاحتياجاتتحديد   - حيث  من  المطلوبة  ونوع  للازما الأفرادالتدريبية  ال  تدريبهم  إلى   بالضافةم  لاز التدريب 

اقية ،  )تحديد أساليب وفترات التدريب    (  2019رو

 :التدريبية  الاحتياجاتمعوقات تحديد   ➢

عـدة    الاحتياجات تعتـرض عمليـة تحديـد   مـا   مشكلاتالتدريبيـة  ومنهـا  المنظمـة  مـا يخـص  الفـرد ومنهـا  مـا يخـص  منهـا 

تعيـق  التـي  العراقيـل  المعوقـات  أهـم  إلـى  التطـرق  إلـي  فـيم  وسـنحاول  ذاتـه،  بحـد  التحديـد  علـى عمليـة  القـائم  يخـص 

بش   الاحتياجتقـدير   عـالتـدريبي  إلـى  يـؤدي  ممـا  هـكل سـليم  من  المرجوة  الغايـة  أساسا،وتتمثل   ذا دم تحقيـق  النشاط 

تحديـد    الأكثر المعوقات   فيعـدم  هـالتدريب  الاحتياجاتشيوعا  ،ويرجـع  العلمـي  بالشـكل  وعـي    ذايـة  عـدم   الدارة إلـى 

تحديـد  البـرام  الاحتياجات  بأهميـة  تنفيـا  فـي  التعجيل  الالتدريبية،أو  ممـا  التدريبيـة  الفعلـي    ذيج  بالتحديـد  يسـمح 

إلـى    للاحتياجات العجلة،إضـافة  المتـدربين  الاهتمامبسـبب  بأعـداد  أي  بـالكيف  ولـيس  أو بـالكم  بمهـارتهم  لـيس  و   ،

 .إسناد التدريب إلى غير المدربين وغير المهتمين  .ي اكتسبوهذسلوكهم ال

 ك فـي الواقـع، ويكـون ذلـ  التـدريبي مخالفـا لمـا هـو موجـود  الاحتياجبية حيث يكون  التدري  الاحتياجاتأخطاء في تحديد  

التدريبيـة تحـل بالتـدريب، بينمـا   فالمشكلات  لأخرى   ا  والمشكلاتبسـبب عـدم القـدرة علـى فصـل بـين المشـكلة التدريبيـة  

ال موظف  مـع  مـثال  التـدريب  يجـدي  فمـاذا  بغيـره،  تحـل  مشـاكل  وطموحه    مؤهلاتهتتناسب    ذيهنـاك  وتخصصه 

 الاحتياجاتالقصـور فـي البيانـات التـي تسـتند إليهـا عمليـة تحديـد    فقد يكون السبب ضعف نظام الحوافزودوافعه؟

 الأساليب يعـود لعـدة أسـباب كالقصـور فـي نظـم المعلومـات وعـدم اسـتخدام  ك وذلـ  كثيـر مـن المنظمـاتالتدريبيـة فـي ال

الحديثـة فـي جمـع البيانـات ومعالجتهـا.أو نقـص وعـي المـدير أو مسـئول التـدريب بأهميـة البيانـات لنجـاح عمليـة تحديـد 

   .الاحتياجات
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التدريبيـة لمنظمـاتهم مثـلعدم القدرة على   الاحتياجاتخططو العمليـة التدريبيـة عنـد تحديـد  التي قد يقع فيها م  الأخطاء

بين   في   الاحتياجاتالتمييز  يلحق أحد العاملين معه  فـي أن  مـا  التدريبية وبين الرغبات التدريبية، فقـد يرغـب مـدير 

ت الشخص أو رغبا  ذايحقق رغبات ه  اجل أنمن    الشـخص،   ذلك احتياجـات تدريبيـة حقيقيـة لبرنامج معين ليشبع  

العليـا أو العـاملين فـي   الدارة التـي تبـديها    لأراء عـدم الفحـص الـدقيق    .عل حساب فرد آخر من المنظمةك  رئيسه وذل

التعبيـر عـن ليست ضرورية تحديد  المنظمـة عنـد  نفقات  بال جهد وتحمل  إلى  يؤدي  مما قد  التدريبية،   احتياجاتهم 

عن    الاحتياجات بمعزل  ما  تنظيمية  وحدة  في  التنظيمية  الاحتياجاتالتدريبية  للوحدات    الأمر ،  لأخرى   ا   التدريبية 

التي تواجهها المنظمة يمكن إيجاد حل لها من   المشكلاتالخطأ بأن مختلف  الاعتقاد  .ي قد يؤدي إلى تكرار الجهودذال

إلى انعدام أو ضعف المعرفة والمهارة  تعو   تيال  مشكلاتالتدريب،في حين أن هناك    خلال  لأداء   اللازمتيند في أسبابها 

ما وظيفة  ومسؤوليات  تحديـد   الاعتماد  واجبات  إجـراء  مـن  بـدال  أخـرى  لمنظمـات  والتقليـد  والتخمـين  الحـدس  علـى 

 (   26 . ص  2010أبوشيخة،  )  .للاحتياجات

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ــةاتمخ  :ـــ

ي ت التدريبيــة و الـ  الاحتياجات الفصـل إلـى ركيـزة هامـة مـن ركـائز تـدريب المـوارد البشـرية وهـي تحديـد    ذا تطرقنـا فـي هـ

عنصـرا   زيادة   فعاليعتبــر  و  عمالها  أداء  مستوى  تحسين  في  المنظمات  عليــه  تعتمــد  دقيــق  تــدريبي  برنــامج  لتصـميم 
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التدريبيــة يعتبــر أســـاس نجـــاح أي برنــامج تــدريب،   الاحتياجاتـــا القــول أن تحديـــد المنطلــق يمكنن ذاومــن هـــ . كفاءاتهم

نشــاطا هادفــا ذا معنــى للمتــدربين ويجعله نشاطا واقعيا يوفر الكثير من  التــدريبي  النشــاط  فهــو يســاعد علــى جعــل 

ي أهدافه،  التدريب  يحقق  ولكي  والنفقات،  جهـد  الجهود  أو  نشـاط  علـى  يعتمـد  أن  علـى   مخططجـب  يقـوم  هـادف، 

عـن   للكشـف  والعلميـة  العمليـة  أن   الاحتياجالدراسـة  حيـث  علميـة،  منهجيـة  بطـرق  المـدروس  و  الحقيقـي  التـدريبي 

فـي كثيـر مـن   إنمـا تتركـز  التـدريب  البـر يـة الدالتدريب  الاحتياجاتفـي عـدم تحديـد    الأحيانمشـكلة  التـي تليهـا  امج  قيقـة 

الخلفيـة   علـى  هـالتدريبيـة.وبناءا  فـي  التـي جمعناهـا  فهـم    ذاالنظريـة  ،سـنحاول  لمستشــاري   الاحتياجالفصـل  التـدريبي 

المهني  ـه  التوجيـ التكوين  التربية و قطاع  المنظمــة وهــي مؤسسات  خلالمــن  في قطاع  التربوية ومراكز   تحليــل   التعليم 

الدراسة أي مستشار   التكوين المهني، و تحليل الوظيفـة الممثلـة فـي عمليـة التوجيـه، و تحليـل الفـرد والممثـل في عينة

 .التوجيه  

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الفصل الرابع 

 منهجية الدراسة وإجراءاتها 

 



 

 

 

 منهجية الدراسة وإجراءاتها:  الفصل الرابع

 

 . تمهيد  ➢

 . منهج الدراسة  ➢

 . مجتمع دراسة ➢

 . الدراسةعينة  ➢

 . أدوات الدراسة ➢

 إجراءات الدراسة. ➢

 . الأساليب الإحصائية المستخدمة في الدراسة  ➢

 . ةخاتم ➢
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 تمهيد:

التي تخضع لها كل دراسة علمية، حيث تكمن قيمة   الأساسيةتعتبر الجراءات المنهجية للدراسة من المراحل  

وطبيعة   تتماش ى  التي  والتقنيات  الأدوات  وتوظيف  المنهجية،  والأساليب  بالطرق  السليم  التحكم  في  علمي  بحث  أي 

مشكلة الدراسة، وعلى ضوء هذا تم الاعتماد على استخدام طرق منهجية مستوحاة من المنهج الوصفي، و فيما يلي 

 :نهجية المتبعة في هذه الدراسةالمالخطوات  
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 منهج الدراسة:  -1

ي  الملائم نظرا لطبيعة موضوعنا المتمثل في عمل مستشار التوجيه المدرس ي والمهني فقد اتبعنا المنهج الوصف

المواضي  هاته  من    ع.لطبيعة  موضوع  وأي  البحث  ومشكلة  الموضوع  باختلاف  العلمي  البحث  مناهج  تختلف  كما 

الظواهر  واكتشاف  حقائق  إلى  للوصول  وهذا  قياسية  وأدوات  علمية  طرقا  يستلزم  العلمية  البحوث  في  المواضيع 

الي التمكن من التأكد النفسية والاجتماعية الملمة بالموضوع تم اختياره نظرا لملاءمته لطبيعة موضوع الدراسة وبالت

بصحة وخطأ فرضيات البحث. حيث تعتبر طريقة الوصف ظاهرة مدروسة وتصويرها كميا عن طريق جمع معلومات  

 مقننة عن المشكلة وتصنيفها وإخضاعها للدراسة الدقيقة.

ف كما توجد  ي و نظرا لأهمية الموضوع الذي نحن بصدد دراسته يقوم المنهج الوصفي على دراسة الظاهرة 

الواقع ووصفها وصفا دقيقا ويعبر عنها تعبيرا كيفيا وكميا للوصول إلى تشخيص الظاهرة وفهم تفاصيلها. في التعبير 

 الكيفي يصف الظاهرة ويوضح خصائصها أما التعبير الكمي في وضح حجمها ودرجات ارتباطها مع ظواهر أخرى. 

 : مجتمع الدراسة -2

الدراسة، عينة  منه  نأخذ  الذي  المجتمع  وخصائص   هو  صفات  في  يشتركون  الأفرادالذين  مجموع  وهو 

محددة، ومجتمع  دراستنا هو مجموع مستشاري التوجيه و الرشاد المدرس ي و مستشاري الدماج والتقويم المهني  . إن 

اختيار المجتمع يتم وفق شروط منهجية تحددها شروط البحث والفرضيات التي طرحت فيه ونظرا لأهمية تمثيل 

( مستشار ومستشارة التوجيه و الرشاد المدرس ي و المهني   لولاية عين الدفلى . 136لمجتمع البحث المتمثل في )العينة  

حيث  تم  ،( مستشار و مستشارة  التوجيه والرشاد التقويم و الدماج المهني  في عدة مراكز للتكوين المهني للولاية30و)

المد والرشاد  التوجيه  بمركز  الدراسة  لمراكز إجراء  الولاية  نفس  من  مراكز  عدة  و  الدفلى  عين  لولاية  والمهني  رس ي 

 . 2023مارس   10فيفري  إلى غاية     22التكوين المهني في الفترة الممتدة ما بين  

 :   عينة الدراسة -3

تعد العينة أساسا في الكثير من البحوث النظرية والعملية، و الأجدى أن تكون ممثلة لكل المجتمع الأصلي  

من    ونظرا بحثنا  عينة  تتكون  كاملا  المجتمع  من  فئة  بتغطية  قمنا  الأهمية  والارشاد    76لهذه  التوجيه  مستشاري 

المدرس ي و مستشاري تقويم و الدماج المهني  من ولاية عين الدفلى . حيث سحبا من مجتمع العينة الكلي لمستشاري 

( ستشاري التوجيه و التقويم و الدماج  المهني كاملا  ( مستشار ومستشارة . و أخدنا م46التوجيه والرشاد المدرس ي 

 ( مستشار ر مستشارة . 30)

 

 . ( يبين توزيع العينة حسب الخبرة  01الجدول رقم )

 

خبرة من سنة الى  ت المهنة

 خمس سنوات

 خبرة اكثر من خمس سنوات

 07 24 46 مستشاري التوجيه و الارشاد المدرس ي 
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 23 22 30 و الادماج المهنيين   م التقييمستشاري التوجيه و  

 76 المجموع

 الدراسة:  تاو أد -3

 لجمع المعلومات والبيانات حول موضوعنا اعتمدنا على استمارة استبيان .

على  الباحث  صممه  الذي   ) العمري  الله  رجا  عايد  الله  )عبد  التدريبية  الاحتياجات  مقياس  دراستنا  في  استخدمنا 

 المرشدين الطلابيين بالمؤسسات التعليمية بمنطقة المدينة المنورة 

استمارة استبيان موجهة إلى مجتمع البحث من مستشاري التوجيه و الرشاد المدرس ي و التقويم و الدماج 

 المهني  تحتوي على خمسة مجالات :

 . بند    15المجال الأول التخطيط  يحتوي على    -1

 بند  .   11المجال الثاني التطور والنمو النساني والتربوي يحتوي على   -2

 بند .   20المجال الثالث وسائل التوجيه و الرشاد و طرقة و تقنياته  يحتوي على   -3

 بنود   .   7المجال الرابع ميادين التوجيه والرشاد وخدماته يحتوي على   -4

 بند  .  22ى  المجال الخامس التدريب الميداني العملي يحتوي عل -5

 بندا.   75واحتوى الاستبيان كاملا على  

)مهم   مثل  معينة ومسبقة  بإجابة  الجابة فيها محددة  تكون  التي  , وهي  المغلقة  الأسئلة  الاستمارة على  اشتملت  وقد 

 جدا، مهم ، متوسط الأهمية ، قليل الاهمية ، غير مهم (. 

 طريقة تصحيح الأداة :  

 ) من خمسة اختيارات (.  استخدام الباحث مقياس خماس ي 

 .5الاختيار الاول بدرجة مهم جدا تحت درجة الحاجة إلى التدريب و قد أعطى القيمة   -

 .4الاختيار الثاني بدرجة مهم  تحت درجة الحاجة إلى التدريب و قد أعطى القيمة   -

 . 3القيمة  الاختيار الثالث  بدرجة متوسط الأهمية تحت درجة الحاجة إلى التدريب و قد أعطى   -

 .2الاختيار الرابع بدرجة قليل الأهمية تحت درجة الحاجة إلى التدريب و قد أعطى القيمة   -

 .1الاختيار الخامس بدرجة غير مهم تحت درجة الحاجة إلى التدريب و قد أعطى القيمة   -

 

 

 

 

 الدراسة: لأداة الخصائص السيكومترية-

 :للعينة الأصلية  صدق الاتساق الداخلي
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 : الخصائص السيكومترية للعينة الحالية

الى الصدق الاعلى لمقياس الاحتياجات التدريبية للقائمين على عملية التوجيه و الارشاد المدرس ي   للوصول 

والمهني استخدمت الباحثتان صدق الاتساق الداخلي حيث قامتا بحساب معاملات الارتباط بين البنود و درجة الكلية  

 :   للمقياس فتوصلتا الى النتائج في الجدول التالي 

( يبين معاملات الارتباط بين البنود و الدرجة الكلية لمقياس الاحتياجات التدريبية 02الجدول رقم )

 للقائمين على عملية التوجيه و الإرشاد المدرس ي و المهني .

 

 مستوى الدلالة  معامل الارتباط البنود  مستوى الدلالة  معامل الارتباط البنود 

01 0.904** 
 

 

0,000  
 

39 0.857** 
 

 

0,000  
 

02 0.926** 
 

 

0,000  
 

40 0.814** 
 

 

0,000  
 

03 0.905** 
 

 

0,000  
 

41 0.924** 
 

 

0,000  
 

04 0.906** 
 

 

0,000  
 

42 0.658** 
 

 

0,000  
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05 0.795** 
 

 

0,000  
 

43 0.615** 
 

 

0,000  
 

06 0.860** 
 

 

0,000  
 

44 0.904** 
 

 

0,000  
 

07 **.867 

 
0,000  

 

45 .903** 
 

 

0,000  
 

08 0.659** 
 

 

0,000  
 

46 0.925** 
 
.903**  

 

0,000  
 

09 0.927** 
 

 

0,000  
 

47 0.614** 
 

 

0,000  
 

10 0.903** 
 

 

0,000  
 

48 0.704** 
 

 

0,000  
 

11 0.836** 
 

 

0,000  
 

49 0.841** 
 

 

0,000  
 

12 0.868** 
 

 

0,000  
 

50 0.779** 
 

 

0,000  
 

13 0.889** 
 

 

0,000  
 

51 0.793** 
 

 

0,000  
 

14 0.828** 
 

 

0,000  
 

52 0.760** 
 

 

0,000  
 

15 0.668** 
 

 

0,000  
 

53 0,079** 
 

 

0,000  
 

16 -0,139 
 

 

0,230  
 

54 0.860** 
 

 

0,000  
 

17 -0.259* 
 

 

0,024  
 

55 0.894** 
 

 

0,000  
 

18 -0,055* 
 

 

0,634  
 

56 -0,226 
 

 

0,050  
 

19 -0,030* 
 

 

0,798  
 

57 0.876** 
 

 

0,000  
 

20 0.658** 
 

 

0,000  
 

58 0.785** 
 

 

0,000  
 

21 0.703** 
 

 

0,000  
 

59 0.379** 
 

 

0,001  
 

22 0.272* 
 

 
 

0,017  
 

60 0.667** 
 

  
 

0,000  
 

23 0.644** 
 

 

0,000  
 

61 0.368** 
 

 

0,001  
 

24 0.747** 
 

 

0,000  
 

62 0.872** 
 

 

0,000  
 

25 0.666** 
 

 

0,000  
 

63 0.809** 
 

 

0,000  
 

26 0,009 
 

 

0,000  
 

64 0.571** 
 

 

0,000  
 

27 0.642** 
 

 

0,000  
 

65 0.617** 
 

 

0,000  
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28 0.636** 
 

 

0,000  
 

66 0.669** 
 

 

0,000  
 

29 0.617** 
 

 

0,000  
 

67 0.699** 
 

 

0,000  
 

30 0,045 
 

 

0,698  
 

68 0.866** 
 

 

0,000  
 

31 0.796** 
 

 

0,000  
 

69 0.821** 
 

 

0,000  
 

32 0.755** 
 

 

0,000  
 

70 0.753** 
 

 

0,000  
 

33 0.781** 
 

 

0,000  
 

71 .422** 
 

 

0,000  
 

34 0.848** 
 

 

0.00 72 0.708** 
 

 

0,000  
 

35 0.860** 
 

 

0.00 73 0.770** 
 

 

0,000  
 

36 0.848** 
 

 

0,000  
 

74 0.461** 
 

 

0,000  
 

37 0.877** 
 

 

0,000  
 

75 0.806** 
 

 

0,000  
 

38 0.429** 
 

 

0,000  
 

 

 0.05الدلالة  -
 0.01مستوى الدلالة  -

الجدول  بين درجات الأفراد على معامل الارتباط قيم السابق: أن  أبعاد  التدريبية  الاحتياجات 
يتضح الدلالة  0.01أو0.05مستوى    من  وهذه  على    الإحصائية،  الكلية  ودرجاتهم  إحصائيا  عند 

 تعطي مؤشرا للاتساق الداخلي و هو مايعتبر مؤشرا للصدق اس المقي 
 لكرومباخ : معامل الثبات الفا  

كما هو موضح في الملحق رقم  يوضح معامل ألفا كرونباخ لجميع المحاور (03رقم )الجدول 
(02 ) 

 
 قيمة ألفا كرونباخ  المحاور 

 0.98 المحور الأول 

 0.83 المحور الثاني 
 0.96 المحور الثالث 
 0.87 المحور الرابع 
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 0.85 المحور الخامس 
 0.97 الدرجة الكلية 

 
 .يوضح معامل ألفا كرونباخ لجميع البنود (04رقم )الجدول 

 
 قيمة ألفا كرونباخ  جميع البنود للاحتياجات التدريبية 

 0.97 الدرجة الكلية 
 

باخبلغت القيمة  نلكرو ألفاباستخدام معامل الثبات  من أجل إجراء اختبار الثبات لأسئلة الاستبيان المستخدمة قمنا

عن   0.97  ألفاكرونباخالكلية   الكشف  مقياس  أن  نقول  يجعلنا  ما  وهذا  تامة  تكاد  بل  جدا  مقبولة  قيمة  وهي 

 ال . الاحتياجات التدريبية للقائمين على عملية التوجيه و الرشاد المدرس ي و المهني  يتسم بثبات ع 

 

 

 

 إجراءات الدراسة: ➢

مارس وذلك بتطبيق   10فيفري الى    22يوم من    17ة مدة  دامت الدراسة أو التطبيق الاستبيان الاحتياجات التدريبي

( و جميع مراكز التكوين المهني في أماكن مختلفة )مركز التوجيه و الارشاد المدرس ي و المهني لولاية عين الدفلى  نالاستبيا

لنفس الولاية ، بحيث كانت العينة مختلفة بين مستشاري التوجيه والارشاد المدرس ي و مستشاري التوجيه التقييم و 

 . الادماج المهني

 . الأساليب الحصائية المستخدمة في الدراسة  ➢

للعلوم    الحصائيةباستخدام برنامج الحزم    نالباحثتاالدراسة و لتحقق من صحة الفروض قام    أسئلةعلى    للجابة

 التالية :   الحصائية  الأساليبدام  خ( و استSPSSالاجتماعية )

 من صدق الاتساق الداخلي للمقياس .   للتأكدمعامل بيرسون   -

 .   للأداءلكرونباخ  لحساب الثبات  ألفامعامل   -

 المتوسطات الحسابية للتعرف على مستوى الاحتياجات التدريبية . -

للا  - الفروق  عن  للكشف  مستقلتين  لعينتين  )ت(  الارشاد اختبار  و  التوجيه  مستشاري  بين  التدريبية  حتياجات 

 المدرس ي و المهني لقطاع التربية و قطاع التكوين المهني تبعا للاختلاف )المهنة و سنوات الخبرة ( . 

-  
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 ة : خاتم

و ت المناسب  المنهج  تبني  الميدانية من خلال  الدراسة  إجراءات  إلى  الفصل  في هذا  اختياطرقنا  الدراسة  كذلك  ر عينة 

 الحصائية  الأساليب إلى  الشارةت كما تم،وحساب خصائصها السيكومترية والتعرف على أدوات الدراسة،  الأساسية

 .لمعالجة الفرضيات  ةالمستخدم

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الفصل الخامس

 نتائج الدراسة ومناقشتها  

 



 

 الدراسة ومناقشتها : نتائجالخامس الفصل 

 .تمهيد ➢

 . عرض نتائج الدراسة حسب التساؤلات   ➢

 . مناقشة النتائج حسب فرضيات الدراسة ➢

 . ةخاتم ➢
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  :تمهيد

أفراد استجابات  تفرغ  للعلوم عینة    بعد  الحصائية  الحزمة  باستخدام  الحاسوب  في  الأساسية    الدارسة 

في  SPSSالاجتماعية تم إجراء المعالجات الحصائية المناسبة تم الاعتماد على الأسالیب الحصائية التي سبق ذكرها 

ما    ةمنهجيفصل   یتم عرض  الفصل  هذا  فمن خلال  لذا  الدارسة.  هذه  فرضيات  من  للتحقق  وذلك  تم الدارسة، 

لها ومناقشتها في ضوء الدارسات السابقة،ثم الخروج   تفسير التوصل إله من نتائج حول الفرضيات المقترحة وتقدم  

 .باستنتاج عام وتقديم اقتراحات وخاتمة للدارسة

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 . 
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 : عرض نتائج الدراسة حسب التساؤلات  ➢

وتحليل النتائج في ضوء التساؤل الرئيس ي: هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة  عرض ➢

 ؟بين الاحتياجات التدريبية بين مستشاري التوجيه والإرشاد في قطاع التربية وقطاع التكوين المهني

الترب  عن  كشفلل قطاع  في  الارشاد  التوجيه و  التدريبية لمستشاري  الاحتياجات  التكوين فروق  ية و قطاع 

ف المعياري لدرجاتهم على المقياس، ومقارنة المتوسط الحسابي ، وفحص راتم حساب المتوسط الحسابي والانح  المهني

 :، والنتائج موضحة في الجدول التاليتين مستقلتين  دلالة الفرق من خلال اختبار "ت" لعين

الحسابي مستشاري التوجيه لقطاع التربية و قطاع  ( دلالة الفرق بين متوسطي 05الجدول رقم )

 التكوين المهني في الاحتياجات التدريبية . 

 

المتوسط  العينة  المهنة

 الحسابي 

الانحراف  

 المعياري 

 مستوى الدلالة  قيمة "ت" 

حيث ان   0.05دال احصائيا عند   27.47 20.93 305.89 46 قطاع التربية 

و هي   =0.000sigمستوى الدلالة  

 0.05اقل من   

قطاع التكوين 

 المهني 

30 176.40 18.67 

 

  : في الجدول أعلاه نلاحظ أن قيمة اختيار )ت( لعينتين مستقلتين و المقدرة ب  المتوسط   و  27.47بالنظر 

المسجل من قبل أفرد العينة في قطاع التربية أكبر من الانحراف المعياري   20.93والانحراف المعياري    305.89الحسابي  

الخاص بقطاع التكوين المهني ، وبالتالي نستنتج أن هناك فروق ذات    179.40و    18.67والمتوسط الحسابي الذي بلغ  

بين مستشاري التوجيه والرشاد في قطاع التربية والتكوين المهني ، لأن مستوى   دلالة إحصائية  للاحتياجات التدريبية

 ، اذا فرضية الدراسة محققة .  0.05وهي أصغر من  sig=0.000    الدلالة تساوي  

 والإرشاد في   الاحتياجات التدريبية لمستشاري التوجيهعرض وتحليل النتائج في ضوء التساؤل الثاني: ما مستوى  

 قطاع التربوي وقطاع التكوين المهني ؟

الاحتياجاللتعرف على   المهني    تمستوى  التكوين  التربية و قطاع  قطاع  في  التوجيه والارشاد  تم التدريبية لمستشاري 

المعياري لدرجاتهم على المقياس، ومقارنة المتوسط الحسابي بالمتوسط الفرض ي  والانحرافحساب المتوسط الحسابي 

 : ، والنتائج موضحة في الجدول التاليلعينتين مستقلتين  لفرق من خلال اختبار "ت"  وفحص دلالة ا
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لاحتياجات التدريبية لمستشاري الفرق بين المتوسط الفرض ي والمتوسط الحسابي ل  دلالة:  (06)لجدول رقم ا

 التوجيه و الإرشاد في قطاع التربية و قطاع التكوين المهني .

 

 0.05مستوى الدلالة المتوسط الفرض ي  المتوسط الحسابي العينة  المتغير 

 مستوى عال  225 305.8 46 قطاع التربية 

 منخفض 176.4 30 التكوين المهني 

 

 ،   80.8، حيث أن الفرق بينهما    305.8من خلال الجدول نلاحظ أن المتوسط الحسابي لأفراد قطاع التربية المقدر ب  

الحسابي   المتوسط  بلغ  فقد  المنهي  التكوين  أفراد  يخص  فيما  بينهما    179.4أما  الفرق  أن  فإن   -48حيث   وبالتالي 

التربية يحتل مستوى عال مقارنة قطاع التكوين المهني ، ومنه فرضية الدراسة    مستوى الاحتياجات الخاصة بقطاع 

 . محققة

  :عرض و تحليل و تفسير نتيجة الفرضية الثانية

والارشاد في  التدريبية لدى مستشاري التوجيه    الاحتياجاتفي درجة    اختلافوجد  ت  هالفرضية الثانية على أن  صتنص

اختبار ت لعينتين مستقلتين    تانالفرض استخدمت الباحث  ذاه  لاختبارتعزى لمتغير الخبرة المهنية ، و  قطاع التربية  

  :حيث توصلت إلى النتائج الموضحة في الجدول التالي

 لمستشاري التوجيه في قطاع التربية    التدريبية  الاحتياجاتللفروق في    " ت"يوضح :قيمة  (  07رقم)الجدول  

 لخبرة .تبعا لمتغير سنوات ا

 

المتوسط  العينة  الخبرة 

 الحسابي 

  الانحراف

 المعياري 

 مستوى الدلالة  اختبار "ت" 

 

الى خمس   من سنة

 سنوات

إحصائيا عند غير دال   1.56 26.56 310.4 24

  0.05 ة  مستوى الدلال

وهي sig=0.12حيث أن  

 0.05اكبر من  

 10.79 300.9 22 سنوات   05أكثر من  

 

أن في الجدول أعلاه يتضح  لا  توجد فروق ذات دلالة   1.57قيمة اختبار )ت( لعينتين مستقلتين المقدرة ب:  بالنظر 

معنوية   بلغ مستوى   0.05إحصائيا عند مستوى دلالة  التدريبية  الاحتياجات  من حيث  الخبرة  تعزى  التربية  لقطاع 
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.   0.12الدلالة   الخبرة  باختلاف  التدريبية  الاحتياجات  أخرى لا تختلف  بعبارة  أو  إحصائيا،  دال  فهو  غير  بالتالي  و 

 .   وعليه فالفرضية غير محققة

  :الثةيل و تفسير نتيجة الفرضية الثعرض و تحل

والرشاد في  التدريبية لدى مستشاري التوجيه    الاحتياجاتفي درجة    اختلافوجد  ت  هالفرضية الثانية على أن  صتنص

المهني   التكوين  و  قطاع   ، المهنية  الخبرة  لمتغير  الباحث  ذاه  لاختبارتعزى  استخدمت  لعينتين  ت  ااختبار   تانالفرض 

  :مستقلتين حيث توصلت إلى النتائج الموضحة في الجدول التالي

التوجيه في   ي ريبية لمستشار التد الاحتياجاتللفروق في   "ت "يوضح :قيمة (08)رقم الجدول 

 لخبرة . تبعا لمتغير سنوات ا قطاع التكوين المهني

 

المتوسط  العينة  الخبرة 

 الحسابي 

الانحراف  

المعياري  

 المعياري 

 مستوى الدلالة  اختبار "ت" 

 

من سنة إلى 

 خمس سنوات

غير دال إحصائيا مستوى   -0.26 16.82 174.7 07

حيث أن   0.05الدلالة  

sig=0.79 

 0.05وهي اكبر من   

  05أكثر من  

 سنوات

23 176.9 19.53 

 

أنه لا  توجد فروق ذات    0.26-قيمة اختبار )ت( لعينتين مستقلتين المقدرة ب: أننلاحظ من خلال الجدول السابق 

لقطاع التكوين المهني  تعزى الخبرة من حيث الاحتياجات التدريبية   0.05عند مستوى الدلالة المعنوية  إحصائيادلالة 

لا تختلف الاحتياجات   أخرى بعبارة    أو،     إحصائياو بالتالي فهو  غير دال    0.79حيث بلغ مستوى الدلالة الاحتمالية  

 التدريبية باختلاف الخبرة . وعليه فالفرضية غير محققة . 

 . مناقشة النتائج حسب فرضيات الدراسة ➢

 تفسير ومناقشة التساؤل العام: 

دلالة   ذات  فروق  توجد  انه  تبين  النتائج  خلال  الدلالة    إحصائيةمن  مستوى  للاحتياجات     0.05عند 

  الأخير في قطاع التربية  . وهدا راجع  الى عدم وجود تغييرات في هذا    الرشاد التدريبية  لصالح مستشاري التوجيه و  

جديدة و تكليف مستشار الوجيه بمهام غير    إحداثإصداراتسنة و عدم  10من    أكثرمزال قائما علي تصليحات لها  

ة مما يجعله غير  مدرك لها بشكل عام و واضح  يعود هذا المشكل على عليها النصوص الرسمي  صتنصالمهام التي  

مدراء المتوسطات و الثانويات  و هذا ما يقلل من دور مستشار التوجيه  كموجها حقيقيا و بالتالي فان قراراته ليست  

الوظيفي و عليه   داءالأ ظهور  تقصير   في  إلىو هذا ما يسبب له ضغوطات و عراقيل تؤدي  أساسياملزمة و دوره ليس 

التكوين     إلى يصبح بحاجة   و  التدريبية عدم    الأساس ي العامل    أيضا التدريب  الاحتياجات  المستشارين   إدراجلوجود 
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في  الجدد  و  دورات    المدمجين  تدريبية   زاد عدد   كيد التأتكوينية  ما  التوجيه كل  المجال  لان  في هذا  استمرارها  على 

يتغي له  الذين بحاجة  من    تطرأحيث    بأكملهر  جيل  التلاميذ  تغيرات  جديدة  و    ينالناحيتعليه    ة ميالتعلالتعليمية 

الاجتماعية   الحال    حتى ونفسية كذلك  بطبيعة   . الفردية  تعيق    أيالفروق  تكون فيها تحديات و مشاكل   أداء مهنة 

. حيث اتفقت نتائج هذه الدراسة مع  نتائج دراسة  الكشف عنها و تحديدها    الأحسن عملية التوجيه المدرس ي  فمن  

)الباحثين   من 2017زريق وبن زروال  المهني  و  المدرس ي  الرشاد  التوجيه و  التدريبية مستشاري  بالاحتياجات  (المعنية 

ي وجهة نظرهم، وهدفت هذه الدراسة التعرف على الاحتياجات التدريبية لمستشار التوجيه والرشاد المدرس ي والمهني ف

وأظهر التحليل الحصائي أن أ فراد العينة لديهم ،حيث    التعليم الثانوي من وجهة نظرهم وترتيبها من حيث أهميتها

احتياجا كبيرا ومهما في محور الرشاد والمتابعة  أولا ، يليه محور التقويم ثم محور العلام وبعده محور القبول وجاء 

الدارة.   محور  الأخيرة  المرتبة  من  وهذا  في  كل  أكدته  كماما  عن التي    (2023اوي)    لصدق  دراسة  للكشف  هدفت 

  الوطنية   التربيةالاحتياجات التدريبية ومستوياتها لمستشاري التوجيه والرشاد المدرس ي والمهني المدمجين حديثا قطاع  

شطة المقترحة عليهم كل الأن في،%لديهم احتياجات تدريبية  90جل المستشارين المدمجين  بنسبة تفوق أدلت نتائجها 

تحديد الاحتياجات التدريبية لدى تحت عنوان ( 2018سلوى و بن زروال فتيحة )و كذلك نتائج دراسة  بدرجة عالية.

 .   مستشاري التوجيه والرشاد المدرس ي والمهني في مجال  المرافقة والتكفل النفس ي بالتلميذ

 : الأولىمناقشة الفرضية 
 في قطاع التربية   الرشادمستوى الاحتياج التدريبي مرتفع لدى مستشاري التوجيه و  أنعلى نصت الفرضية 

المؤدية لذلك اشرنا   الأسبابمقارنة بمستوى قطاع التكوين المهني ،و هذا ما أدلت به  نتائج الدراسة من خلال تحليلها .

في   ةتدريبياللها في مناقشة نتائج التساؤل الرئيس ي كشفت عن وجود فروق للاحتياجات   لصالح مستشاري الوجيه 

الدراسات السابقة .  هذا دليل على أن قطاع  التربية ذو حاجة   قطاع التربية . هذه النتائج تم دعمها بنتائج دراسة

و الأداء الوظيفي لها في هذا  للتكوين و التدريب في مجال التوجيه . من اجل التحسين من مستوى عملية التوجيه 

ل على تدريب كل من المدمجين الجدد و ذوي الخبرة في المهنة و تطويره من خلال برنامج تدريبي في الأخير يجب العم

 مراكز تدريب المؤهلة علميا و عمليا . 

 لثانية : مناقشة الفرضية ا
الدلالة    والتي نصت على إحصائية عند مستوى  ذات دلالة  توجد فروق  التدريبية    0.05انه:"  للاحتياجات 

تعزى لمتغير الخبرة"، والتي بينت من خلال التحليل انه لا توجد قطاع التربية  في  عند مستشاري التوجيه و الرشاد  

الدلالة   إحصائية عند مستوى  ذات دلالة  التدريبية عند    0.05فروق  الرشاد  للاحتياجات  التوجيه و  في  مستشاري 

، سواء كان من فئة سنة الى خمس سنوات خبرة أو فئة الأكثر من خمس سنوات كلهم تعزى لمتغير الخبرةقطاع التربية  

  ة اللازمللمهارات  رغم أهمية الخبرة المهنية في اكتساب الموظف بغض النظر عن مجال عمله في الحاجة إلى التدريب ، 

المهام   التوجيه    وطالمنلأداء  التدريبية لمستشاري  الاحتياجات  في درجة  للخبرة  الأثر  يمكن عدم ظهور  أنه  إلا  في به، 

لتعامل مع وسائل  إلى خصوصية هذه المهارات وحساسيتها والتي تتطلب الكثير من العلم )المعلومات (القطاع التربوي 
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التوجيه   تتطلب  وأدوات  من ذلك  الم  حضور ، وأكثر  في  الفني  من  الجانب  استعمالكفاءات  هنة  في   مختلفة وحكمة 

من حيث طبيعة الحالات،أو من حيث الزمان والمكان المناسبين. لهذا يمكن القول   ةالمناسبتقنيات و فنيات التوجيه  

التكوينية   البرامج  أن سنوات الخبرة والممارسة الفعلية للمهنة قد لا يفيد صاحبه كثيرا في ظل غياب الاستفادة من 

المتخصصة. كما أنه يمكن إرجاع هذه النتيجة إلى عدم ممارسة مستشاري التوجيه لأدواره الرشادية نظرا  ةيبيوالتدر 

المدرس ي، بحيث لا   والرشادلعدم توفر المهارات ولو بحدها الأدنى،أو لكثرة الأعباءالدارية الموكلة لمستشار التوجيه  

ع كثافة أعداد التلاميذ في مؤسسات المقاطعة الواحدة التابعة  تترك مجالا للتدخل الرشادي لمستشار التوجيه، م

لمعرفة الاحتياجات التكوينية  ( 2021دراسة سهيلة حفاق )وهذا ما أكدته    .المدرس ي والرشادلنفس مستشار التوجيه 

في استجابات مستشاري التوجيه   إحصائيا جد فروق دالة  ، أظهرت من خلال النتائج لا تو   لمستشاري التوجيه المدرس ي 

( للكشف 2023كمال صدقاوي)    ، على عكس  دراسة  على استبيان الاحتياجات التكوينية تعزى لمتغير  الخبرة   المدرس ي

قطاع   حديثا  المدمجين  والمهني  المدرس ي  والرشاد  التوجيه  لمستشاري  ومستوياتها  التدريبية  الاحتياجات  التربية عن 

،%لديهم احتياجات   90جل المستشارين المدمجين  بنسبة تفوق  و نتائج الدراسة الحالية على انه  فاختلفت في نتائجها  

 .تدريبية يف كل الأنشطة المقترحة عليهم بدرجة عالية

 : لثالثة مناقشة الفرضية ا
الدلالة   إحصائية عند مستوى  ذات دلالة  توجد فروق  انه:"  التدريبية    0.05والتي نصت على  للاحتياجات 

تعزى لمتغير الخبرة"، والتي بينت من خلال التحليل انه لا قطاع التكوين المهني   في  د مستشاري التوجيه و الرشاد  عن

للاحتياجات التدريبية عند مستشاري التوجيه و الرشاد   0.05توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة 

ء كان من فئة سنة الى خمس سنوات خبرة أو فئة الأكثر من خمس ، سواتعزى لمتغير الخبرةقطاع التكوين المهني   في  

إلى التدريب ،   في الحاجة   رغم أهمية الخبرة المهنية في اكتساب الموظف بغض النظر عن مجال عمله سنوات كلهم 

ريبية لمستشاري به، إلا أنه يمكن عدم ظهور الأثر للخبرة في درجة الاحتياجات التد  المنوط لأداء المهام    ةاللازمللمهارات  

لتعامل   إلى خصوصية هذه المهارات وحساسيتها والتي تتطلب الكثير من العلم )المعلومات (في القطاع التربوي  التوجيه  

مختلفة وحكمة في كفاءات  الجانب الفني في المهنة من    حضور ، وأكثر من ذلك تتطلب  مع وسائل وأدوات التوجيه  

التوجيه    استعمال لهذا   ةالمناسبتقنيات و فنيات  المناسبين.  الزمان والمكان  من حيث  الحالات،أو  من حيث طبيعة 

يمكن القول أن سنوات الخبرة والممارسة الفعلية للمهنة قد لا يفيد صاحبه كثيرا في ظل غياب الاستفادة من البرامج 

هذه    ةوالتدريبيالتكوينية   إرجاع  يمكن  أنه  كما  لأدواره المتخصصة.  التوجيه  مستشاري  ممارسة  عدم  إلى  النتيجة 

التوجيه   لمستشار  الموكلة  الأعباءالدارية  لكثرة  الأدنى،أو  بحدها  ولو  المهارات  توفر  لعدم  نظرا   والرشاد الرشادية 

طعة  المدرس ي، بحيث لا تترك مجالا للتدخل الرشادي لمستشار التوجيه، مع كثافة أعداد التلاميذ في مؤسسات المقا

حـول تصـور  ( 2020)ري  اعلـيم و تـر وهذا ما دعمته دراسة  .المدرس ي  والرشادالواحدة التابعة لنفس مستشار التوجيه  

برنـامج تـدريبي فـي الرشاد والتوجيـه المهنـي علـى ضـوء تحديـد الاحتياجات التدريبيـة لـدى مستشـاري التوجيـه بقطـاع 

ق فــي الاحتياجات التدريبيـة تعـزى لمتغيـر الجـنس ومتغيـر المؤهـل العلمـي و متغيــر ســنوات لا توجــد فــرو   التكـوين المهنـي

(التـي هـدفت إلـى التعـرف علـى الاحتياجات التدريبيـة لـدى  2009وبنـي نعـيم)صـمادي  . على عكس دراسة كل من    الخبــرة
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الأ  شمال  محافظات  مدارس  في  العاملين  التربويين  )،    ردنالمرشدين  براهيم  بن  نسرين  عن (  2021و  للكشف 

المهنيين  والتعليم  التكوين  المهنيين،بمؤسسات  والدماج  التقييم   ، التوجيه  مستشاري  لدى  التدريبية  الاحتياجات 

الوطن من  مختلفة  أنه    بواليات  على  الحالية  الدراسة  نتائج  مع  نتائجها  دلالة باختلاف  ذات  فروق  توجد  بحيث 

 سنوات الأقدمية.  ير مستشاري التوجيه والتقييم والدماج المهنيـين تعـزى لمتغيـرإحصائية في تقد

 العام :  الاستنتاج

التدريبية،ونظرا   الاحتياجات  موضوع  طالت  التي  السابقة  الدراسات  و  النظرية  الخلفية  من  انطلاقا 

بعض و عن مجموعة من الاسئلة .  للجابةبهذا البحث  ،قامتا هاتين الاخيرتين  نللباحثتيلخصوصية الدراسة بالنسبة 

  ، منهجية  وطرق  احصائية  اساليب  وفق  الميدانية  الدراسة  اجراءات  ،وبعد  المعالجة  تتطلب  كانت  التي  الفرضيات 

للاحتياجات التدريبية لصالح مستشاري    0.05اظهرت النتائج وجود فروق ذات دلالة احصائية عند مستوى الدلالة

ف الدراسة  التوجيه  اداة  تقديره من خلال  تم  ما  وهذا   ، التربية  التدريبية عبر خمس ي قطاع  الاحتياجات  ،استبيان 

مجالات ) التخطيط ،التطور والنمو الانساني و التربوي ،وسائل التوجيه و الارشاد طرقه و فنياته،ميادين التوجيه   

) المعملي  و  الميداني  ،التدريب  ارتفاع  ،  وخدماته  على  التربية وادلت  لقطاع  بالنسبة  عال  التدريبي  الاحتياج  مستوى 

ومن جهة اخرى اماطت نتائج هذه الدراسة على عدم وجود فروق ذات دلالة  مقارنة بمستوى قطاع التكوين المهني . 

 للاحتياجات التدريبية لقطاع التربية تعزى للخبرة ونفس النتائج بالنسبة لمتغير    0.05احصائية عند مستوى الدلالة  

 في قطاع التكوين المهني .   التوجيهالخبرة لمستشاري  

 

 

 

 

 :  تاقتراحاو توصيات 

تكوينية   تد • تدريبية  دورات  بتنظيم  المهني  التكوين  قطاع  في  التوجيه  التوجيه    لتأطيرعيم سلك  مستشاري  ومتابعة 

 سنوات .   05والتقويم والدماج المهني لفئة ذوي الخبرة أكثر من  

ودورات تدريبية  لمستشاري التوجيه والرشاد المدرس ي  تحين المستوى في المجالات  التي سجلت فيها   ت التربصاتنظيم  •

 التدريبي ..   الاحتياجالدراسة  

المعلومات بين مستشاري التوجيه في القطاعين )قطاع  وتحينلتبادل الخبرات برمجة ندوات وملتقيات وطنية وجهوية  •

 المدرس ي التربوي /قطاع التكوين المهني (، 

الدراسات التنسيق   • نتائج  أجل تجسيد  من   ، المهني  التكوين  و  التربوي  القطاعين  و  العالي  التعليم  بين قطاع  الفعال 

 أرض الواقع والعمل بها .   ىالميدانية عل

 المجال. غلال نتائج الدراسات كأرضية خصبة لدراسات مستقبلية في هذا  است •
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 استغلال نتائج الدراسات الجامعية من أجل بناء برامج تدريبية وفق النتائج المتحصل عليها .  •
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 ئمة المصادر و المراجع :قا

 الأردن.دار الصفاء للنشر والتوزيع،    2. إدارة الموارد البشرية، ط ،(2001)أبو شيخة، نادر   (1

 .الأردنعمان،    1التربوي، ط،  والرشادالتوجيه    (2005)أحمد الخليل القرعان   (2

، ترجمـة بوزيـد صـح اروي وآخـرين النسانية. منهجيـة البحـث العلمـي فـي العلـوم  (2004)أنجـرس، مـوريس   (3

  .الجزائر، دار القصبة للنشر

غير  (4 ماجستير  رسالة  والمهني،  المدرس ي  التوجيه  مستشار  أداء  على  المهنية  الوضعية  تأثير  براهميةصونية، 

 .، جامعة الوادي2006منشورة،

، بمبس،  للدارة، القـاهرة ، مركـز الخبـرات المهنيـة    ئوالمبـاد  الأصول . التـدريب  (1999)توفيـق، عبـد الـرحمن   (5

 .القاهرة

المـوارد البشـرية.(2010)أحمـد    ظجـودة ، محفـو  (6 ،دار وائـل للنشـر و التوزيع،عمـان، الأولى(الطبعة    ). إدارة 

 . الأردن

الجزائرية/العدد (7 للجمهورية  الرسمية  في    18الجريدة  عام    7المؤرخة  رقم    1410شوال  ،   99/01الدليل 

 بمؤسسات التكوين المهني   لالتحاق، التوجيه وانتقاء المترشحين   العلامالمحدد لطرق وكيفيات تنظيم  

 . عالم الكتب، القاهرة  2النفس ي، ط،  والرشادالتوجيه  ( 1980)حامد عبد السالم زهران   (8

ديري المدارس الحكومية في محافظة غـزة فـي ضـوء التدريبية لم  الاحتياجات الحولوي علي عبد هللا سليمان   (9

  . ، غزةالسلامية تنمية الموارد البشرية ، رسالة ماجستير غير منشور ، الجامعة    مجالات

  .عالم الكتاب الحديث،عمان1.الحقائب التدريبية ، ط،(2006)الخطيب أحمد،الخطيب رداح   (10

 2001والاتصال)المديرية الفرعية للتوجيه  ،رالجزائنية،  المدرس ي، وزارة التربية الوط  العلامدليل منهجي   (11

 المريخ الرياض. . إدارة الموارد البشرية.ترجمة محمد سيد أحمد عبد المتعال، دار  (2009  )ديسلر، جاري. (12

،   1. التعليم الجامعي بين رصد الواقع ورؤى التطوير، ط  (2004)رشدي ، أحمد طعمية، سليمان البندري  (13

  .دار الفكر العربي، القاهرة

(،الاحتياجات التدريبية لمستشاري التوجيه والرشاد المدرس ي والمهني 2017)  زريق ،سعاد ،وبن زروال فتيحة (14

 . (1من وجهة نظرهم .مجلة العلوم النسانية لجامع أم البواقي.المجلد الرابع)العدد  

،   الاحتياجات . تحديـد  (2006)الزهرانـي عبـد العزيـز وآخـرون (15 الـدورات التدريبيـة ،  التدريبيـة ، مجلـة مركـز 

  .كلية. التربية، جامعة أم القرى ،السعودية  28عدد  ال

 .الأردن  ، دار وائل للنشر،  2. إدارة الموارد البشرية مدخل إستراتيجي، ط(2006  )سهيلة محمد عباس (16

 (،الاحتياجات التكوينية لمستشاري التوجيه المهني والمدرس ي ،دراسة ميدانية ،مسيلة. 2021سهيلة خفاق ،ا) (17

 القاهر   1النفس ي والتوجيه التربوي والهني، ط ،  د( الارشا1976)  سيد عبد الحميد مرس ي (18

19)   . دبكـة  بـن  ا(2014)صـباح  التقـويم  لا ،  و  التوجيـه  مستشـاري  لـدى  التدريبيـة  ،    والدماجحتياجـات  المهنـي 

  . دراسة ميدانية بمراكز و معاهد التكوين والتعليم المهني بوالية بسكرة،رسالة ماستر، غير منشورة
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، مجلـــة دراسات   الأردن،    التربويين التدريبيــة للمرشـــدين    (الاحتياجات2009علاء)ـــمادي أحمـــد وبنـــي نعـــيم  ص (20

  . ة، الجزائر ، جامعة قاصدي مرباح ورقل  2نفسية وتربوية ، العدد  

النفسـي ، بـين النظريـة والتطبيـق والتكنولوجيـا ، دار الفكـر للنشـر   الرشاد.  (2004)طه عبد العظيم حسين (21

 و التوزيع

22) ( العمري  الله  رجا  عايد  الله  ميدانية  2004عبد  ،دراسة  الطلابيين  للمرشدين  التدريبية  الاحتياجات   ،)

 بمدارس التربية و التعليم لمنطقة المدينة المنورة ،مكة المكرمة ، رسالة ماجستير. 

 الاحتياجات والتوجيـه علـى ضـوء تحديـد    الرشادعقيلة عليم ، مختارية ت ارري ، تصور برنـامج تـدريبي فـي   (23

، د التوجيـه،التقييم  راالتدريبيــة  مـن مستشـاري  علـى عينـة  و    والدماجسـة ميدانيـة  التكـوين  بقطـاع  المهنـي 

 . 13،  التعليم المهنيين،مجلة دراسات نفسية وتربوية،المجلد

 .12ظمة طريقة  ."تحليل المن(2014  )عمر سالم المطوع (24

ياســـر   (25 الوهـــاب،  ـد    أسس.  (  2008)عبـــد  تحديـ  ـرق  طـ  التدريبية،الملتقالاحتياجو  ،  تس لا ا  ىات  شـاري 

تحديــد    الاتجاهات فــي  القـ  وعلاقتها التدريبيــة    الاحتياجات الحديثــة   ، بالمنظمــات  الــوظيفي  ـاهرة، بالمســار 

  .مصر

  .، دار زهران للنشر والتوزيع، عمان  الأفراد. إدارة  (2008  )عصام عبد الوهاب الدباغ   (26

  35،العدد    النسانيةمجلــة الباحــث فــي العلــوم    ( .2018ســبتمبر  )عطــابي  عصــام ، ترزولــت عمرونــي حورية (27

  . ،جامعة ورقلة ، الجزائر

بحـث مقـدم   .تقويم فاعلية العملية التدريبية وتحقيق مبدأ اقتصاديات التدريب  (2005  )عبدالعزيز،    علي (28

 . .بيـروت، الجمهوريـة اللبنانية    الداريةستشـارات والتـدريب.المنظمـة العربيـة للتنميـة  الا إلـى :مـؤتمر  

المدرس ي    والرشاد( الاحتياجات التدريبية لدى مستشاري التوجيه  2018)  عليوات سلوى وبن زروال فتيحة (29

الاجتماعية   للعلوم  قالمة  جامعة  ،حوليات  بالتلميذ  النفس ي  والتكفل  المرافقة   بمجال   والنسانيةوالمهني 

 .(24.العدد )

 .التدريبية، أتراك للنشر والتوزيع، مصر  الاحتياجات. تحديد  (2001)  عليوة السيد (30

روايقيـةعواطـ (31 المهنـي  (2019)ف  التكـوين  بمركـز  ميدانيـة  دراسـة   ، المهنـي  التكـوين  بمراكـز  التوجيـه  واقـع   .

مـ  ، مسـكيانة  دائـرة  عبـاس  المـوارد ذك حمـاني  الـنفس والتنظـيم وتسـيير  علـم  الماسـتر  لنيـل شـهادة  مكملـة  رة 

  .البشرية

رقـم  زار الـو   ارالقـر  (32 فـي    04ي  تنظـيم  2004جـانفي    29المـؤرخ  كيفيـات  ،   العلام  تحديـد  ، توجيه  ، تسـجيل 

 . المترشحين لمتابعة تكوين مهني  وإدماج

 .): الذي يحدد مهام مستشار التوجيه1991الصادر عن وزارة التربية الوطنية (    827ري رقم  زاالقرار الو  (33
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ال2023كمال صدقاوي) (34 أثناء الخدمة لمستشاري  توجيه و الارشاد المدرس ي و المهني (،الاحتياجات التدريبية 

المجتمع والرياضة،  ،مجلة  الوطنية  التربية  بقطاع  استكشافية  ،دراسة  من وجهة نظرهم  المدمجين حديثا 

 1، العدد6المجلد رقم  

في الوسط المدرس ي، أطروحة دكتوراه، كلية العلوم   وعلاقته التوجيه المدرس ي  (2007  )محمد برو  (35 بالعنف 

 .، جامعة قسنطينة الجزائرالنسانيةوالاجتماعية

 .. دار المشرق. بيروت لبنان(1986والعلام)المنجد في اللغة   (36

 .مباد التوجيه واإلرشاد النفس ي. عمان: دار المسير   (.2007)ملحم، محمد ملحم   (37

موس ى (38 محمود  واقع(2007)مسامة  بنـس    .  حالـة  دراسـة  المتدربين  نظر  منوجهة  التدريب  فـي  (م.ع.م )عملية 

 ، فلسطين  العمالكلية التجارة، قسم ادارة  -غزة  –  السلاميةالجامعة    –قطاع غزة) رسالة ماجستير 

براهيم،) (39 ،بن  دراسة 2021نسرين   ، المهني  التكوين  قطاع  مؤسسات  في  التدريبية  الاحتياجات  (،تحديد 

بمؤس مرباح ميدانية  قاصدي  جامعة   ، بالجزائر  المهني  التكوين  بقطاع  المهنيين  والتعليم  التكوين  سات 

 ،ورقلة.

صـباح (40 نظـام  (الاحتياجات2012  )  نصـاروي  ظـل  فـي  الجـامعي  التعلـيم  ميدانية  (LMD )التدريبيـة   دراسـة 

مهيـدي   بـن  العربـي  البـواقي–بجامعة  فـي عل-أم  ماسـتر  لنيـل شـهادة  الموارد  مـاكرة  تسـيير  و  العمـل  الـنفس  ـم 

 .البشرية

الطالـب (41  ، يحيـى  ، (1995)هشـام  ط  القيـادي،  التـدريب  دليـل  ا  1.  للفكـر  العلمـي    والاتحادمي  لا سـلا المعهـد 

 . مي العالمي للمنظمات الطالبية مصرلا سلا ا

  .شمس، القاهرة_، مكتبة عين    2النظرية لتخطي التدريب، ط ،  الأسس.  (1992)الهواري، سيد   (42

 .التوجيه المدرس ي المعاصر، عمان( 2011)يامنة اسماعيلي   (43

 كتب بالفرنسية:

 

1) Brown, J. (2002). Training needs assessment: A must for developing an effective 

training program. Public Personnel Management, 31 

2) G.A,Cole Management(1990) Theory and Practice , Educational Low-Priced Books 

Scheme Funded by British Govermment,London 

3) Wiliam ,P,ANTHONY and others ( 2002). Human recources management, a strategie 

approach, HARCONT college publishers, 3 rdedition 
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 ( ثبات ألفا كرومباخ 2ملحق رقم )
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 ( نتائج اختبار "ت" للفرض الأول 3رقم ) ملحق
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 ( نتائج اختبار "ت" للفرض الثالث 4ملحق رقم )
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 ( نتائج اختبار "ت" للفرض الرابع5ملحق رقم )
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 .( استبيان الاحتياجات التدريبية6ملحق رقم )

  

 

 

 

 

 

 

 التعليمة :

تهدف الدراسة إلى الكشف عن الاحتياجات التدريبية لدى القائمين على عملية    في إطار انجاز مذكرة تخرج الماستر

التوجيه والرشاد المدرس ي والمهني التي تساعدهم على نموهم المهني و التحسين من قدراتهم والارتقاء بمستوى أدائهم 

 أساليب التدريب عندهم. المهني في مجال التوجيه والرشاد التي تمكنهم من تطوير و تخطيط و تنمية برامج و 

في    (×)تحتوي هذه الاستمار على مجموعة من العبارات الرجاء قرائتها وتحديد العبارة التي تتفق معكم بوضع علامة   

يكم , نود ان نحيطكم علما أواحدة صحيحة التي تبرز ر   إجابةالعمود المخصص بها و عليكم ان تختاروا من كل عبارة  

البحث العلمي و في حدود الدراسة شاكرين لكم سلفا حسن تعاونكم   لأغراضبالسرية التامة      تحاطجابتكم  بأنإ

 وجزاكم الله خيرا . 

 / المهنة :  1

 .المهني   المدرس ي و    والرشاد  التوجيهمستشار   ●

 .التقويم و الدماج المهني    والرشادمستشار التوجيه   ●

 الخبرة :  /2

 سنوات.  05  إلى  1من   ●

 مافوق.سنوات    5من   ●

 المجال الأول : )التخطيط(

  م

 الاحتياج التدريبي

 درجة الاحتياج

مهم   

 5جدا  

 مهم 

4 

متوسط  

 الأهمية  3

 قليل الأهمية 

2 

 غير مهم

1 

التدرب على كيفية التخطيط لاستخدام أساليب  1

التوجيه   ومهام  أهداف  لتحقيق  مناسبة  وطرق 

 التعليمية  . والرشاد في المؤسسة  

     

     التدرب على كيفية تنظيم وإدارة أعمال التوجيه   2

 خميس مليانةة جامعة الجيلالي بونعام
 والاجتماعية كلية العلوم الإنسانية 

 قسم علم النفس وعلوم التربية
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 والرشاد داخل المؤسسة التعليمية.

التدرب على كيفية وضع الخطة السنوية لأعمال  3

كل  بداية  مع  والرشاد  التوجيه  وخدمات  وبرامج 

 عام مدرس ي.

     

برامج  4 وتنفيذ  تخطيط  كيفية  على  التدرب 

وخدمات التوجيه والرشاد في المؤسسة التعليمية  

    . 

     

التدرب على كيفية تخطيط الأسبوع التمهيدي في   5

 المرحلة البتدائية و تنظيمه و تنفيذه . 

     

التهيئة  6 الأسبوع  تخطيط   كيفية  على  التدرب 

 الثلاث وتنظيمه وتنفيذه . الرشادية في المراحل  

     

التدرب على دراسة الاتجاهات الحديثة في مجال  7

 تخطيط برامج التوجيه والرشاد . 

     

و  8 أسس  لصياغة  التخطيط  كيفية  على  التدرب 

مسلمات و مبادئ التوجيه والرشاد التدرب على  

تخطيط  مجال  في  الحديثة  الاتجاهات  دراسة 

 والرشاد.برامج التوجيه  

     

مناهج   9 لتطبيق  التخطيط  كيفية  على  التدرب 

 واستراتيجيات التوجيه والرشاد.

     

مهام  10 لتفعيل  التخطيط  كيفية  على  التدرب 

 المرشد الطلابي في المؤسسة  التعليمية .  

     

التدرب على كيفية التخطيط لتفعيل مهام ودور  11

 والرشاد . لجان و مجالس التوجيه  

     

المشكلات  12 لمتابعة  التخطيط  كيفية  على  التدرب 

بالمؤسسة  والرشاد  التوجيه  عملية  تعترض  التي 

 التعليمية والعمل على إزالتها . 

     

التدرب على كيفية متابعة وتقويم وتطوير برامج  13

وخدمات التوجيه والرشاد في المؤسسة التعليمية 

. 
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وتنفيذ  14 وتنظيم  تخطيط  كيفية  على  التدرب 

التخصصات   نحو  الطلاب  توجيه  تحفيز  برنامج 

 العلمية للمرحلة الثانوية. 

     

من  15 للاستفادة  التخطيط  كيفية  على  التدرب 

 علاقة التوجيه والرشاد بالعلوم الأخرى . 

     

 

 ) التطور والنمو الإنساني والتربوي (   المجال الثاني :  

  م

 

 الاحتياج التدرييبي

 

 درجة الاحتياج

متوسط   مهم  مهم جدا 

 الأهمية

غير             قليل   الأهمية 

 مهم 

نمو  1 خصائص  دراسة  على  التدرب 

الدين   منهج  في  النساني  النفس 

 السلامي ودور المرشد في ضوئها . 

     

على   2 النمو التدرب  خصائص  دراسة 

التربوية  واحتياجاتهم  الأطفال  لدى 

 والنفسية  والاجتماعية . 

     

النمو   3 خصائص  دراسة  على  التدرب 

التربوية  واحتياجاتها  المراهقين  لدى 

 والنفسية والاجتماعية . 

     

أساسيات نظريات  4 دراسة  التدرب على 

ضوء  في  التربوية  وتطبيقاتها  التعلم 

 النمو المختلفة للطلاب . مراحل  

     

الفروق  5 مبادئ  دراسة  على  التدرب 

 الفردية في المجال التربوي والتعليمي . 

     

المشكلات    6 أنواع  مواجهة  على  التدرب 

في  الطلاب  لدى  الشائعة  السلوكية 

)اكتشافها العام    التعليم  -مراحل 

 علاجها( .-تشخيصها

     

التعلم   7 صعوبات  دراسة  على       التدرب 



 

 

 قائمة الملاحق 

  

86 
 

العام  التعليم  في  الاطفال  لدى 

 اساليب التعامل معها (-)تشخيصها

الصحة   8 مفاهيم  دراسة  على  التدرب 

المرشد  ودور  التعليمية  النفسية 

 الطلابي في ضوئها . 

     

التدرب على دراسة انفعالات الطلاب )   9

 طرق توجيهها( . -اسبابها =   -مظاهرها

     

التدرب على دراسة المشكلات النفسية   10

)اكتشافها   -تشخيصها–المدرسية 

 علاجها( .

     

المتعلقة  11 بالبحوث  اللمام  على  التدرب 

 بخصائص النمو النساني والتربوي.

     

 

 

 

 

 ) وسائل التوجيه والرشاد وطرقه وفنياته(  المجال الثالث : 

  م

الاحتياج   

 التدريبي

 

 درجة الاحتياج

متوسط   مهم  مهم جدا 

 الأهمية

قليل 

 الأهمية

 غير مهم

التدرب على دراسة مهارات وفنيات الرشاد   1

 المباشر وغير المباشر . 

     

الفردي  2 الرشاد  أساليب  على  التدرب 

 ومهاراته . وفنياته  

      

الجمعي  3 الرشاد  أساليب  على  التدرب 

 وفنياته ومهاراته.

      

التدرب على دراسة مهارات وفنيات الرشاد   4

 عن طريق اللعب للأطفال . 

     

الرشاد  5 نظريات  دراسة  على       التدرب 
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 وتطبيقها . 

تنفيذ  6 وفنيات  مهارات  دراسة  على  التدرب 

التوجيه والرشاد وخدماته من خلال برامج  

 النشاط المدرس ي . 

     

دراسة    7 مهارات  و  فنيات  على  التدرب 

 الحالة . 

     

تصميم   8 ومهارات  فنيات  على  التدرب 

 البرامج الرشادية في المؤسسات التعليمية . 

     

كتابة   9 وأساليب  مهارات  على  التدرب 

 التقارير الفنية . 

     

وفنيات   10 مهارات  دراسة  على  التدرب 

التعامل  وطرق  الخاصة  الفئات  اكتشاف 

 معها .

     

طرق   11 وفنيات  مهارات  دراسة  على  التدرب 

وتنظيمها  المعلومات  جمع  ووسائل 

 وتفسيرها . 

     

العلاج   12 دراسة مهارات وفنيات  التدرب على 

النبوية   والسنة  الكتاب  ضوء  في  النفس ي 

 المطهرة . 

     

وفنيات   13 مهارات  دراسة  على  التدرب 

التوجيه   مجال  في  والعلاج  التشخيص 

 والرشاد . 

     

فنيات   14 و  مهارات  دراسة  على  التدرب 

النفسية   الاختبارات  استخدام  وأساليب 

 والشخصية في مجال التوجيه والرشاد . 

     

وفنيات   15 مهارات  دراسة  على  التدرب 

 المهني . التوجيه والرشاد  

     

وفنيات   16 مهارات  دراسة  على  التدرب 

اكتشاف الموهوبين في المؤسسات التعليمية  
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 ورعايتهم . 

طرق   17 وفنيات  مهارات  دراسة  على  التدرب 

وتنظيمها  المعلومات  جمع  ووسائل 

 وتفسيرها . 

     

وفنيات   18 مهارات  دراسة  على  التدرب 

في   النفس ي  والعلاج   ضوء التشخيص 

 الكتاب والسنة النبوية المطهرة .

     

وفنيات   19 مهارات  دراسة  على  التدرب 

التوجيه   مجال  في  والعلاج  التشخيص 

 والرشاد . 

     

فنيات   20 و  مهارات  دراسة  على  التدرب 

النفسية   الاختبارات  استخدام  وأساليب 

 والشخصية في مجال التوجيه والرشاد . 

     

 

 

 

 

 الرابع : )ميادين التوجيه والرشاد وخدماته( المجال  

 م

 

 

 الاحتياج التدريبي

 درجة الاحتياج

متوسط   مهم  مهم جدا 

 الأهمية

 قليل 

 الأهمية

 غير مهم

التدرب على دراسة برنامج التوجيه والرشاد  1

-أساليبه-أهدافه-الديني والأخلاقي )مفاهيمه

 تطبيقاته ( .

      

دراسة برنامج التوجيه والرشاد التدرب على   2

)مفاهيمه -أساليبه-أهدافه-التربوي 

 تطبيقاته( .

     

التدرب على دراسة برنامج التوجيه والرشاد  3

)مفاهيمه -أساليبه-أهدافه-النفس ي 

 تطبيقاته( .
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التدرب على دراسة برنامج التوجيه والرشاد  4

-أساليبه-أهدافه-الاجتماعي)مفاهيمه

 تطبيقاته( .

     

التدرب على دراسة برنامج التوجيه والرشاد  5

)مفاهيمه -أساليبه-أهدافه-الوقائي 

 تطبيقاته( .

     

التدرب على دراسة برنامج التوجيه والارشاد  6

)مفاهيمه والمهني  -اساليبه-اهدافه-التعليمي 

 تطبيقاته( .

     

التدرب على دراسة برنامج التوجيه والارشاد  7

)مفاهيمه -اساليبه-اهدافه-الاسر 

 تطبيقاته( .

     

 

 

 

 

 

 المجال الخامس : )التدريب الميداني المعملي (

  م

 الاحتياج التدريبي

 درجة الاحتياج

متوسط   مهم  مهم جدا 

 الأهمية

قليل 

 الأهمية

غير 

 مهم 

      )المؤسسة التعليمية( . التدرب في موقع العمل   1

المؤسسات  2 في  المرشدين  بين  والخبرات  الزيارات  تبادل 

 التعليمية .

     

      التدرب على الاسعافات الاولية .  3

التدرب على كيفية تطبيقات اساليب وطرق التوجيه والارشاد  4

 )تدريب معملي مصغر( .

     

      الحالة . التدرب على نماذج عملية لدراسة   5

     التدرب على كيفية استخدام الحاسب الآلي في أعمال  وبرامج  6
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 التوجيه والرشاد بالمؤسسة التعليمية . 

      تبادل الزيارات بين المناطق التعليمية لنقل الخبرات .  7

      التدرب على تطبيقات عملية المقابلة الرشادية .  8

تدريبية في الرشاد في مجال البرمجة اللغوية  التدرب على برامج  9

 العصبية . 

     

إحصائيا   10 الدراسية  الطلاب  نتائج  دراسة  كيفية  على  التدرب 

 وتحليلها وتفسيرها . 

     

دراسة تطبيقية على نماذج لتشخيص وعلاج بعض المشكلات   11

 الطلابية بأنواعها . 

     

وتحليل  12 وتطبيقاته  النفس ي  القياس  دراسة  على  التدرب 

 نتائجه)تدريب معملى(.

     

السلوكية   13 الاضطرابات  تشخيص  دراسة  على  التدرب 

 وعلاجها)تدريب معملى ( .

     

دروس تطبيقية على نماذج لفتيات جلسات الملاحظة والتقويم  14

 في مجال الرشاد . 

     

على   15 تطبيقية  العملية  دراسة  ومهارات  فنيات  معملية  نماذج 

 الرشادية .

     

والرشاد  16 التوجيه  برامج  تصميم  نماذج  على  تطبيقية  دراسة 

 بالمؤسسة التعليمية وتنفيذها . 

     

بالتوجيه   17 المتعلقة  واللقاءات  والدورات  الندوات  حضور 

 والرشاد داخل الجزائر وخارجها . 

     

المراكز  18 بعض  في  النفس ي  الارشاد  على  عملي  تدريب 

 والمستشفيات . 

     

والرشاد   19 التوجيه  مجال  في  المتقدمة  الدول  بعض  زيارة 

 لاكتساب الخبرات.

     

لتدريب  20 دائمة  ورش  لقامة  التربية  كليات  مع  التعاون 

 المرشدين.

     

الطلاب   21 فئات  مع  التعامل  أساليب  لنماذج  تطبيقية  دراسة 

 العمرية.
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التدرب على كيفية تصميم برنامج يومي لعمل المرشد الطلابي  22

 في المؤسس التعليمية .

     

 

1 


