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اقع التواصل الإ  بالتفكير الإيجابي جتماعي وعلاقته إدمان مو

 لدى طلبة البكالوريا جتماعيةوالمهارات الإ 

حــشــامة بن عـــودة وريا بثانوية ـكالـلبة البـــينة من طـع علىة ــيــــة ميدانــدراس

 .بخميس مليانة يدي لخضر ـــبس



 شكر وعرفان

كريما ونحمده لأنه سهل علينا مبتغانا ونور طريقنا في فضله علينا  ننحمد الله كثيرا ونشكره شكرا جزيلا الذي كا

 .سبيل العلم والمعرفة وهون علينا الصعاب

التي أعطت لنا من وقتها  "رحمون أمينةالى الأستاذة المشرفة " شكرنا وتقديرنا وعظيم امتنانايشرفنا أن نتقدم بكامل 

بذلته من جهود علمية وآراء سديدة التي أغنت بحثنا ليظهر بصورته الحالية على الرغم من ظروف عملها  وعلى ما

 الصعبة.

، حفظكما الله داعية منه أن التي لطالما ساندتنا وشجعتنا وأحبتنا لعزالي صليحةالدكتورة  والى أستاذتنا وقدوتنا

 كل الخير وأن يجعل ما قدمتموه لنا في ميزان حسناتكم. ايجازيكم

كما أتقدم بالشكر والتقدير الى كل أساتذة قسم علم النفس وعلوم التربية وطاقمه الإداري والى كل ما ساهم في 

 ن قريب أو بعيد وكل من كان مصدر طاقة والهام لنا.إنجاح هذا العمل المتواضع سواء م

 وفي الأخير نسأل الله أن ينفعنا بما علمنا ويعلمنا ما ينفعنا ويزدنا علما.

 وأدعوا الله أن يجعل هذه المذكرة نهاية خير لبداية طريق أعظم.

 .«وآخر دعوانا أن الحمد لله رب العالمين»

 

 

 

 

 

 

 

 



 الإ هــداء

عيني وطريقي الى النجاح، أنتم من وهبتموني القلم، وشاركتموني أفراحي وآهاتي وعلمتموني أن الدنيا الى أمي وأبي قرة 

 كفاح.... أحبكما وأطال الله في عمركما.

 الى أخوتي الأحباء، سندي الدائم ودفئ وطيب الحياة "رياض، وسيم، ريتاج".

 الى عائلتي بكبيرها وصغيرها.

 وة الأخيرة، الى من كانوا في السنوات العجاف سحابا ممطرا... أنا ممتن.الى رفاق الخطوة الأولى والخط

 .صديقتي "لويزة"الى و  الى صديقتي وشريكتي في مذكرتي "كوثر"

 ".رحمون أمينةالى منارة العلم والعلماء الى الصرح الشامخ التي مهدت لنا طريق العلم والمعرفة أستاذتي الفاضلة "

معكم أني فخورة بذاتي التي تعبت وسهرت وأعطت من جهدها حتى وصلت، ها أنا اليوم أهدي لكم مذكرة تخرجي وأس

 والأرض. تأقف على ناصية الحلم لطالما حاربت لأجله لأحصد فرح عائلتي بي فالحمد لله ملئ السماوا

 

 عباس ايناس                                                                                             

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 الإ هــداء

 أبدأ كلامي الذي بفضله وصلت لمقامي هذا اللهبسم 

 إلى من بلغ الرسالة وأدى الأمانة ونصح الأمة إلى نبي الرحمة ونور العالمين

 عليه وسلم " اللهسيدنا محمد " صلى 

 إلى من ساعدني في الوصول لهذا النجاح إلى من أحمل اسمه بكل افتخار

 "أبي الغالي"

 إلى نبع الحنان والعطاء ورمز الحب والوفاء إلى من يهتز عرش الرحمان لتضرعها

 "أمي الغالية"

 جيد"الدي إخوتي "محمد وهارون وعبد المو و  اللهإلى سندي وقوتي بعد 

 ورفيقات دربي وصديقاتي " ايناس ولويزة"

 إلى جميع من يعزهم قلبي ولا يستطيع العيش من دونهم

 .طال في عمرهاأرعاها الله و  .«أمينة رحمون »بش يء إلى الأستاذة الكريمة التي لم تبخل علينا 

 حفظهم الله. الاجتماعيةكلية العلوم في ساتذتنا الأعزاء أوالي كل 

 فتاحين كوثر

 

 

 

 

 

 

 

 



 لخخص باللةة العريية:الم

هدددددفت هددددذه الدراسددددة الددددى التعددددرف علددددى طبيعددددة العلاقددددة بددددين إدمددددان مواقددددع التواصددددل الاجتمددددا ي والتفكيددددر  الأهــــداف:

الإيجابي والمهارات الاجتماعية لدى طلبة البكالوريا، وكذلك معرفة إذا ما كان هناك فروق ذات دلالدة إحصدائية فدي كدل 

 ات الاجتماعية تبعا لمتغير الجنس لدى أفراد العينة.من إدمان مواقع التواصل الاجتما ي والتفكير الإيجابي والمهار 

: اتبعت الباحثتدان فدي هدذه الدراسدة المدنوص الوصدفي التحليلدي، بحيدب قامتدا بداجراء الدراسدة فدي ثانويدة حشدامة المنهجية

 بدددن عددددودة بسدددديدي لخضددددر بخمدددديس مليانددددة، وتمثلددددت عينددددة الدراسددددة فددددي الطلبددددة المقبلددددين علددددى اجتيدددداز مرحلددددة البكالوريددددا

بجميع الشعب وهي آداب وفلسفة ولغات، علوم تجريبية، تسيير واقتصاد، تقني رياض ي، كما تكونت العينة الأساسدية 

وطالبددددة تددددم اختيددددارهم بالطريقددددة العشددددوائية الطبقيددددة، واعتمدددددت الباحثتددددان فددددي جمددددع البيانددددات علددددى  بددددالطا( 169مددددن  

( ومقيداس 2019ومقيداس التفكيدر الإيجدابي لعلدي عدوض   (2017مقياس إدمان مواقع التواصدل الاجتمدا ي لأبدو عداذرة  

الإحصددداءات الوصدددفية ومعامدددل ، وتدددم اسددتخدام الأسددداليب الإحصدددائية المتمثلدددة فددي (2011  لعلدددوان المهددارات الاجتماعيدددة

 كرونباخ، معامل الارتباط بيرسون، اختبار "ت" لعينتين مستقلتين.ألفا ل

توصدددددلت نتدددددائا هدددددذه الدراسدددددة الدددددى وجدددددود علاقدددددة عكسدددددية ذات دلالدددددة إحصدددددائية بدددددين إدمدددددان مواقدددددع التواصدددددل : النتـــــائ 

الاجتمددا ي والتفكيدددر الإيجددابي لددددى طلبدددة البكالوريددا بثانويدددة حشددامة بدددن عدددودة بسدديدي لخضدددر، ووجددود علاقدددة عكسدددية 

عيدة لددى طلبدة البكالوريدا بثانويدة حشدامة ذات دلالة إحصائية بين إدمدان مواقدع التواصدل الاجتمدا ي والمهدارات الاجتما

بدددن عدددودة بسددديدي لخضدددر، بالإضدددافة الدددى وجدددود فدددروق ذات دالدددة إحصدددائية فدددي إدمدددان مواقدددع التواصدددل الاجتمدددا ي لددددى 

لصدالح الدذكور ، وعددم وجدود فدروق ذات تبعدا لمتغيدر الجدنس طلبدة البكالوريدا بثانويدة حشدامة بدن عدودة بسديدي لخضدر 

، تبعدا لمتغيدر الجدنس فكير الإيجابي لدى طلبة البكالوريا بثانوية حشامة بن عدودة بسديدي لخضدردلالة إحصائية في الت

وعدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية في المهارات الاجتماعية لددى طلبدة البكالوريدا بثانويدة حشدامة بدن عدودة بسديدي 

 . تبعا لمتغير الجنس لخضر

 جتما ي، التفكير الإيجابي، المهارات الاجتماعية، طلبة البكالوريا.إدمان مواقع التواصل الا الكلمات المفتاحية: 

 

 

 

 

 

 

 



 

Abstract: 

Objectives : This study aimed to identify the nature of the relationship between addiction 

to social networking sites, positive thinking and social skills among baccalaureate students, 

and to find out whether there are statistically significant differences in addiction to social 

networking sites, and positive thinking and social skills according to the variable of gender 

among the sample. 

Methods :In the current study, the researchers followed the descriptive eanalytical 

approach, and they conducted this study at Hachama Ben Ouda High School in Sidi 

Lakhdar in Khemis Miliana with all its specializations :philosophy and languages, 

experimental sciences, management and economics, mathematical.The basic sample 

consisted of (169) male and female students of the baccalaureate students, they selected in 

a stratified random simple.The researchers used Abu Athira(2017) Social media addiction 

scale, and the positive thinking scale of Ali Awad (2019) and the social skills scale of 

Alwan (2011), and about Statistical methods theyused. Represented in descriptive 

statistics, Lecronbach's alpha coefficient, Pearson's correlation coefficient, "T" test for two 

independent samples, and T test for one sample. 

Results: The results of this study revealed the existence of an inverse relationship with 

statistical significance between addiction to social networking sites and positive thinking 

among baccalaureate students at Hichama Ben Ouda High School in Sidi Lakhdar, and the 

existence of an inverse relationship with statistical significance between addiction to social 

networking sites and social skills among baccalaureate students at Hichama Ben Ouda 

High School In Sidi Lakhdar, there are statistically significant differences in addiction to 

social networking sites among baccalaureate students in favor of males, there are no 

statistically significant differences in positive thinking, and there are no statistically 

significant differences In the social skills of baccalaureate students at Hichama Ben Ouda 

High School in Sidi Lakhdar. 

Keywords: addiction to social networking sites, positive thinking, social skills, 

baccalaureate students. 

 

 

 

 

 

 



 

 قائمة المحتويات

 الصفحة العنوان الرقم
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  قائمة المحتويات 

  قائمة الجداول  

  قائمة الأشكال 

 ج-ب-أ مقدمة 
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 7 الفرضيات  02
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 8 أهمية الدراسة 04
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 10 حدود الدراسة 06

 10 والتعقيب عليها الدراسات السابقة 07
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 18 تمهيد 
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 25 تمهيد 
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 26 فوائد التفكير الإيجابي 02

 26 بعاد التفكير الإيجابيأ 03

 27 ات الافراد ذوي التفكير الإيجابيسم 04

 28 امل المؤثرة في التفكير الإيجابيالعو  05

 29 النظريات المفسرة للتفكير الإيجابي 06

 31 خلاصة 

  ثالثا: المهارات الاجتماعية 

 33 تمهيد 

 33 الاجتماعيةمفهوم المهارات  01

 34 مكونات المهارات الاجتماعية 02

 35 خصائص المهارات الاجتماعية 03

 36 أهمية المهارات الاجتماعية 04

 37 أبعاد المهارات الاجتماعية 05

 38 ت أساسية في المهارات الاجتماعيةمهارا 06

 39 يات المفسرة للمهارات الاجتماعيةالنظر  07

 40 خلاصة 

 الجانب التطبيقي

  الفصل الثالث: الإجراءات المنهجية للدراسة 
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 42 منهج الدراسة 01
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 59 عرض وتحليل نتائ  الفرضية الأولى 01

 59 رض وتحليل نتائ  الفرضية الثانيةع 02

 60 رض وتحليل نتائ  الفرضية الثالثةع 03

 61 رض وتحليل نتائ  الفرضية الرابعةع 04

 61  نتائ  الفرضية الخامسةعرض وتحليل  05

  ثانيا: مناقشة نتائ  فرضيات الدراسة 

 64 الفرضية الأولىنتائ  تفسير ومناقشة  01

 66 الثانية الفرضيةنتائ  تفسير ومناقشة  02

 68 الفرضية الثالثةنتائ  تفسير ومناقشة  03

 70 الفرضية الرابعةنتائ  تفسير ومناقشة  04

 72 الفرضية الخامسةنتائ  تفسير ومناقشة  05

 74 خاتمة 

اقتراحات توصيات   75 و

 78 قائمة المراجع 

  قائمة الملاحق 

 

 

 

 

 

 



 قائمة الجداول 

 الصفحة العنوان  الرقم

 43 الدراسة على الشعب الأربعةمجتمع توزيع  01

 44 عينة الدراسة الأساسيةتوزيع أفراد  02

اقع التواصل الاجتماعي وفقراته 03  46 أبعاد مقياس إدمان مو

اقـــــع معـــــاملات الارتبـــــاا بـــــين الابعـــــاد والدرجـــــة الكليـــــة لمقيـــــاس إدمـــــان مقـــــيم  04 و

 التواصل الاجتماعي

48 

اقع الذي تنتمي اليه لمقياس إ معاملات الارتباا بين البند والبعد 05 دمان مو

 التواصل الاجتماعي

49 

 51 الكلية لمقياس التفكير الإيجابي معاملات الارتباا بين البنود والدرجة 06

 54 المهارات الاجتماعية معاملات الارتباا بين الابعاد والدرجة الكلية لمقياس 07
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59 

متجانســتين لدلالــة الفــروا بــين الجنســين فــي و  ختبــار "ت" لعينتــين مســتقلتينا 11

اقع التواصل الاجتماعيدرجات إ  دمان مو
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61 
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افق حسب بيك طريقة تنمية التفكير الإيجابي 01  30 المتو

 44 أفراد العينة حسب الشعب الأربعة يوضح توزيع 02
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 مقدمة

 أ
 

 مقدمة

لقد عرفت البشرية عدة تطورات وتحولات اجتماعية ولعل أبرزها هو الاختراعات والاكتشافات العلمية التدي 

سددددديطرت تقريبدددددا علدددددى جواندددددب الحيددددداة، واسدددددتطاعت دون منددددداز  أن تفدددددرض وجودهدددددا فدددددي حيددددداة كدددددل فدددددرد ومدددددن بدددددين هدددددذه 

، التددي تعت ددر أكنددر انتشددارا علددى شددبكة الانترنيددت لمددا لهددا مددن لتكنولوجيددا وشددبكات الاتصددال الحديثددةالاكتشددافات ظهددور ا

خصددددائي تميزهددددا عددددن المواقددددع الالكترونيددددة الأخددددرى، فقددددد قربددددت المسددددافات بددددين الشددددعوب وألغددددت الحدددددود وزاوجددددت بددددين 

فيددة وتعليميدددة وترفتهيدددة تسدددتجيب لمتطلبدددات مختلدددف الثقافددات، فاسدددتطاعت أن تفدددرض نفسدددها كتقنيدددة تواصدددلية وتثقي

 الفئات والشرائح العمرية نظرا لتوفرها في كل زمان ومكان.

ومددددن الشددددداتع أنددددده اشدددددتغلت مواقدددددع التواصدددددل الاجتمدددددا ي حيدددددزا كبيدددددرا بدددددين أوسددددداط مختلدددددف الفئدددددات والمجدددددالات 

عوب، فهددددي أداة هامددددة للتواصددددل الحياتيددددة، كمددددا أصددددبحت هددددذه الوسدددديلة معيددددارا للتطددددور والتحضددددر عنددددد مختلددددف الشدددد

تصدددالية لا وجدددود مثيدددل لهدددا بدددأي يجدددابي، فهدددي تتميدددز بمزايدددا وخصدددائي إوالحدددوار والمعرفدددة إذا مدددا تدددم اسدددتخدامها بشدددكل إ

ددي  وسددديلة أخدددرى، وأصدددبح اسدددتخدامها لا يتوقدددف علدددى مسدددتوى الفدددرد ذو الكفددداءة والخ دددرة العاليدددة، بدددل تتطلدددب هددداتف ذكد

سدددددبب كفيدددددل لجعدددددل الفدددددرد ينددددددما فدددددي هدددددذا العدددددالم الافتراضددددد ي، كمدددددا أن فئدددددة الطلبدددددة  واتصدددددال بشدددددبكة الانترنيدددددت وهدددددذا

المتمدرسين في الطور الثانوي والنهاتي أكنر فئات المجتمع تقبلا للجديد وأكندر انههدارا وتدأثرا بالأفكدار الدواردة عدن شدبكات 

م كمدا فتحدت لهدم مجدال للتسدلية التواصل الاجتما ي فقد أتاحت لهم فرصة للتعبير عن شخصيتهم وآرائهم ومشاعره

والترفيه، ومع الاستخدام المتزايد لمواقع التواصل الاجتما ي أحدثت العديد من التأثيرات والتغيرات على سلوك  هؤلاء 

عنددددما لا يسدددتطيعون الاسدددتغناء عدددن اسدددتخدام هدددذه المواقدددع ليصدددل فهدددم الدددى درجدددة مرضدددية أيدددن يفقددددون  وذلدددكالطلبدددة 

ر هذا العالم لنجدهم متصلين فها طوال الوقت مسببة في انعزال المستخدم عن حياته الواقعية السيطرة في لإبحار ع 

مستثمرا معظم طاقتده فدي العدالم الرقيدي ينتهدي بمجدرد انقطدا  الشدبكة، وهدذا مدا يدؤثر علدى شخصديته وحالتده المزاجيدة 

 كي.وهنا يدخل في دوامة من الإدمان الذي يعت ر من أحدث أنوا  الإدمان السلو 

تدؤثر  التديمواقع التواصل الاجتمدا ي ظداهرة منشدرة بشدكل متزايدد وباتدت خطدر يهددد الطلبدة  دمانكما أصبح إ

على صحتهم النفسية والاجتماعية، ويصبح استخدامها إدمانا إذا زاد عن المعدل المقبول أو استخدمت لغير الأغراض 

فتددؤدي بالمسددتخدمين الددى  التددي أنشددنت مددن أجلهددا بحيددب يصددبح مددن الصددعب الإقددلا  عددن هددذه المواقددع مددع مددرور الوقددت

 العزلة والوحدة في حياتهم الاجتماعية.

فهدا وتسدلي  دمان مواقع التواصل الاجتما ي كمشكلة أساسية وجب الاهتمام ياق ت رز مسألة إوفي هذا الس

جدددددل معرفدددددة الاثدددددار الناجمدددددة عنهدددددا وكيفيدددددة ارتباطهدددددا بتفكيدددددر الافدددددراد وتوجهددددداتهم نحدددددو الحيددددداة الضدددددوء علتهدددددا وذلدددددك مدددددن أ

تجعل الفرد يتوافق مدع نفسده وغيدره،  نواتخاذ القرارات التي من شأنها أ لضغوطها ومشكلاتها، مومعايشتهم ومواجهته

وهذا يتعلق بتفكيدره السدليم والايجدابي، حيدب جداء علدم الدنفس الإيجدابي كدنوص جديدد لدراسدة انفعدالات الفدرد وجوانبده 

يقا بالنجاح فدي والتفكير الإيجابي ويرتب  هذا الأخير ارتباطا وثفي التفاؤل والسعادة والرضا لإيجابية ومشاعره المتمثلة 
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ويعت ر التفكير الإيجابي بصفة عامة أداة لرؤية الجانب الإيجابي من الاشياء بدلا من الجانب السلبي، بحيب 

يكدون العقددل وسدديلة لتقبددل الأفكددار المعقددة وتبسدديطها وتوقددع النجدداح وتحقيددق كدل الرغبددات والاهددداف، واكتشدداف قددواه 

للتفكيددر الإيجددابي أهميددة فددي مختلددف مراحددل حيدداة الفددرد خاصددة فددي المرحلددة التددي يتلقدد  فتهددا تعليمدده الكامنددة كمددا نجددد أن 

لمرحلدة البكالوريدا،  ويكون قريبا من مرحلة حاسمة تجعله يشارف على الانتقال من بيئة لأخرى كمرحلة اجتياز الطالدب

وط النفسدية التدي تتشدكل لديده خدلال تلدك الفتدرة ن يكون تفكيره إيجابيا ليواجه به القلق والخوف والضغفهو يحتاج لأ 

بالتددالي يرفددع مددن مسددتوى طموحاتدده مددن خددلال تقبلدده لذاتدده وتحملدده المسددؤولية وقدرتدده علددى اتخدداذ قراراتدده لوحددده وزيددادة 

الدافعيددة لبدددذل الجهدددد والانجددداز مدددن ثدددم نضدددمن قدرتددده فدددي نقددل خ راتددده المكتسدددبة مدددن هدددذا الدددتعلم الدددى حياتددده ال خصدددية 

 اعية.والاجتم

والطالدب الددذي يفكددر بايجابيدة يسددتطيع التغلددب علددى الصدعاب والمشددكلات التددي تقابلده ويأخددذها ببسدداطة مهمددا 

ويخدرج مدن حالدة التدوتر الدى التفداؤل  حتدى يصدل الدى حدل للمشدكلة كانت آراء الاخدرين او المدؤثرات الخارجيدة او الداخليدة،

يكتسددددب  أن يجددددابي فاندددده ي ددددرما عقلدددده البدددداطن بشددددكل منطقددددي علددددىوالايجابيددددة، فعندددددما يددددتعلم الفددددرد مهددددارة التفكيددددر الإ 

وهدذا مددا  شخصدية ايجابيدة قدادرة علدى التعامددل مدع المسدتقبل، فضدلا علددى اكتسداب الثقدة بدالنفس والاعتمدداد علدى الدذات

 يؤدي به بالتوجه الايجابي نحو الحياة الاجتماعية والاقتصادية والتعليمية وغيرها.

جتمدددا ي بطبيعتددده، فلدددن نسدددتطيع فهمددده الا مدددن ته يتفاعدددل مدددع غيدددره فهدددو كدددائن إلوكافالإنسدددان ب خصددديته وسددد

خلال علاقته بالآخرين وعلاقة الاخرين به، وذلك من خلال المهارات التي يسدتخدمها ويتفاعدل بواسدطتها معهدم، ويظهدر 

دددأداة فعالدددد لكونهددددا عنصددددر مهددددم فددددي خددددرين ة لتعزيددددز التفاعددددل والتواصددددل مددددع الآ تكيفدددده لهددددم، وتظهددددر المهددددارات الاجتماعيددددة كد

العلاقددددات الاجتماعيددددة، حيددددب يكسددددب الفددددرد قيمدددده واتجاهاتدددده وعاداتدددده وتقاليددددده مددددن المجتمددددع بمددددا يتناسددددب مددددع الأدوار 

لاجتمدا ي  وقدد بدرز موضدو  المهدارات الاجتماعيدة كأحدد الموضدوعات التدي حظيدت باهتمدام االاجتماعية ويحقق التوافق 

ي او الارشدددادي خصدددائيين والمرشددددين النفسددديين سدددواء علدددى مسدددتوى التطدددور الدددذاتملحدددوي فدددي الآوندددة الأخيدددرة مدددن قبدددل الا 

جددل خلددق فددرد فعددال ومتكيددف مددع بينتدده، مددن هنددا وجددب الاهتمددام بتنميددة المهددارات الاجتماعيددة مددن  والعلاجددي وذلددك مددن أ

نفعاليددة الكامنددة الا  جددل تحريددر الطاقددةلممارسددة ع ددر الحيدداة الواقعيددة مددن أخددلال تطددوير مهددارة النمذجددة ولعددب الدددور وا

قددادرا علددى إظهددار أنماطدده السددلوكية والأنشددطة المدعمددة إيجابيددا والتددي تعتمددد علددى البيئددة وتفيددد فدددي داخددل الفددرد وجعلدده 

عملية التفاعل الإيجابي مع الاخرين ودمجها فدي سدياق الفعدل الدذي يوجده نحدو تحقيدق الأهدداف الاجتماعيدة وتتفدق مدع 

يتمتدع بمسدتوى عددالي مدن المهدارات الاجتماعيدة يعددد شدخي ندا ح قددادر علدى تحقيدق نتددائا  معدايير المجتمدع، والفدرد الددذي

 اجتماعية ونفسية إيجابية تتمثل في تقدير الذات وتحقيق الرضا والتمتع بالمسؤولية والسند الاجتما ي.

علدى الخلافدات  فتقار لهدذه المهدارات الاجتماعيدة يمكدن اعتبداره كمنبدز بالعزلدة والاكتئداب وصدعوبة التغلدبفالإ 

ران والاقددارب والمعلمددين ومددن ثددم فدي العلاقددات ال خصددية، فددالفرد يحيدا فددي ظددل هددذه العلاقدات التددي تضددم الوالدددين والاقد

ن نمدددو تلدددك المهددددارات ضدددروري للشدددرو  فددددي إقامدددة علاقدددات شخصددددية نا حدددة ومسدددتمرة معهددددم، فعندددد فحدددي محتددددوى فدددا

غير لفظية لسلوكات الاخرين، كما أنها تتطلب ة و يواستجابة لفظ المهارات الاجتماعية نجدها تتضمن مهارات اتصالية

 نفعالي معين لمساعدة الفرد على مواصلة التفاعل الاجتما ي.أداء عقلي وا
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دددادييي ن المددددتعلم يتميددددز بخصددددائي اجتماعيددددة فنجددددد أ كمددددا تظهددددر أهميددددة المهددددارات الاجتماعيددددة فددددي الجانددددب الأكد

عيدة وتحمدل المسددؤولية والتعداون مدع الدزملاء والمعلمددين والمناقشدة والحدوار معهددم تتمثدل فدي المشداركة فددي الأنشدطة الاجتما

ن تشددتت انتبداههم وتعيددق تركيددزهم خاصددة بالنسددبة للطلبددة تحدددي الظدروف والصددعاب التددي يمكددن أ مددن موهدذا مددا يمكددنه

 المقبلين على اجتياز الامتحانات الرسمية.

دمدددددان مواقدددددع التواصدددددل الاجتمدددددا ي والتفكيدددددر ا علدددددى محاولدددددة معرفدددددة العلاقدددددة بدددددين إومدددددن هندددددا ركزندددددا فدددددي دراسدددددتن

الاجتمددا ي والمهددارات الاجتماعيددة لدددى طلبددة البكالوريددا بثانويددة حشددامة بددن عددودة بسدديدي لخضددر بخمدديس مليانددة، وقددد 

تطرقنا في هذه الدراسة الى جانبين، الجاندب النظدري والجاندب التطبيقدي بحيدب تضدمن هداذان الجدانبين أربعدة فصدول، 

دد  تها، وأهدددم لاالدراسدددة وتسددداؤ  شدددكاليةإان بعندددوان الإطدددار النظدددري العدددام للدراسدددة، وقدددد تطرقندددا فيددده الدددى الفصدددل الأول وكد

مددع ضددب  التعدداريف الاجرائيددة لمتغيددرات الدراسددة، و  الخاصددة بالدراسددة، الأهددداف والأهميددةالفرضدديات المقترحددة، وكددذا 

 يلسددابقة المتعلقددة بادمددان مواقددع التواصددل الاجتمددا لدراسددات اوأخيددرا ا الحدددود الزمانيددة والمكانيددة والبشددرية للدراسددة،

ما الفصل الثاني فتمثل في الاطدار ، أوالتفكير الإيجابي والمهارات الاجتماعية فمنها العربية والأجنبية وتم التعقيب علتها

مفهومدددده و  دمددددان مواقددددع التواصددددل الاجتمددددا يجددددزاء، الجددددزء الاول تناولنددددا فيدددده إأوقددددد قمنددددا بتقسدددديمه الددددى ثلاثددددة النظدددري 

والنظريدات  إدمدان مواقدع التواصدل الاجتمدا يثاره السلبية و إرشادات للتخفيدف مدن بالإضافة الى آعراضه، وأسبابه وأ

هومدددده وفوائددددده، مددددا فدددي الجددددزء الثدددداني فتطرقندددا الددددى التفكيددددر الإيجدددابي ومف، أمددددان مواقددددع التواصدددل الاجتمددددا يالمفسدددرة لإد

فسددرة لدده، أمددا الإيجددابي وكددذلك العوامددل المددؤثرة فيدده بالإضددافة الددى النظريددات الم بعدداده، و سددمات الافددراد ذوي التفكيددروأ

مفهومهدددا، ومكوناتهدددا، وخصائصدددها، وأهميتهدددا، وأبعادهدددا، لمهدددارات الاجتماعيدددة وقدددد تناولندددا الجدددزء الثالدددب فكدددان خدددا  با

فددددي الجانددددب الميددددداني فقددددد شددددمل  مددددايددددات المفسددددرة للمهددددارات الاجتماعيددددة، أهددددم المهددددارات الأساسددددية فتهددددا، لاسدددديما النظر وأ

جراءاتهدددددا، بحيدددددب تدددددم التطدددددرق فيددددده الدددددى الإجدددددراءات المنوجيدددددة ثالدددددب بعندددددوان منوجيدددددة الدراسدددددة و فصدددددلين همدددددا الفصدددددل ال

العينددددة الاسددددتطلاعية وأهدددددافها، ومجتمددددع الدراسددددة، وعينددددة الدراسددددة وطددددرق للدراسددددة بدايددددة مددددن المددددنوص المسددددتخدم ثددددم 

لإحصددددددائية وخصائصددددددها السدددددديكومترية، و جددددددراءات الدراسددددددة وفددددددي الأخيددددددر الأسدددددداليب ااختيارهددددددا وأيضددددددا أدوات الدراسددددددة 

ومناقشددددتها، فددددتم فيدددده عددددرض وتحليددددل مددددا بالنسددددبة للفصددددل الرابددددع فتمثددددل فددددي نتددددائا الدراسددددة المسددددتخدمة فددددي الدراسددددة  أ

وخاتمددددة  فصدددل لنتددددائا الدراسددددة، مددددع مناقشددددتها وتفسدددديرها حسددددب فرضددديات الدراسددددة، وأخيددددرا تددددم وضددددع اسددددتنتاج عددددامم

ضددددددددددددددددددددددددددافة الددددددددددددددددددددددددددى قائمددددددددددددددددددددددددددة المراجددددددددددددددددددددددددددع والملاحددددددددددددددددددددددددددق.شدددددددددددددددددددددددددداملة مددددددددددددددددددددددددددع بعدددددددددددددددددددددددددد  مددددددددددددددددددددددددددن التوصدددددددددددددددددددددددددديات والاقتراحددددددددددددددددددددددددددات بالإ 
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 الإشكالية:  -1

الدنفس أن شخصددية الفدرد تتبلددور فدي سددنوات عمدره الأولددى، فيتدأثر بمددن هدم حولدده وبعالمده فينشددأ علدى مددا يدرى علمدداء 

نشأ عليه والداه، ويتوافق سلوكه مع هذه التنشئة ما لم تتدخل عوامل عدة يمر فها، وتؤدي الى إعادة تشكيل سلوكه. 

أهميتها، ومن بين هذه المثيرات مواقع التواصدل  فالفرد يتعرض للعديد من المثيرات ويستقبلها بدرجات متفاوتة حسب

 الاجتما ي التي أدت الى حدوث طفرة على كافة المستويات العلمية والعقلية له، خاصة في طريقة تواصله مع الاخرين.

فمندذ ظهدور شددبكة الانترنيدت فددي منتصدف التسدعينات أصددبح مدن السددهل تبدادل المعتقددات والثقافددات والأفكدار بددين 

ت والشدددعوب فتطدددورت وأنتجدددت مدددا يعدددرف بشدددبكات التواصدددل الاجتمدددا ي، التدددي اعت دددرت قفدددزة نوعيدددة فدددي عدددالم المجتمعدددا

التكنولوجيددا لمددا تملكدده مددن خصددائي تميزهددا عددن المواقددع الالكترونيددة الأخددرى، بحيددب تددم الاقبددال علتهددا بشددكل متزايددد فددي 

( أندددده بددددالرغم مددددن 2011مددددا أواددددحه النددددوبي   جميددددع أنحدددداء العددددالم بددددالرغم مددددن تعرضددددها للعديددددد مددددن الانتقددددادات، وهددددذا

فوائدددها المتعدددددة لجميددع فئدددات المجتمددع الا أنهدددا لا تخددل مدددن بعددد  السددلبيات التدددي تددؤثر علدددى أصددحاب الفكدددر السدددط ي 

 والتي لا تتوافق مع قيم المجتمع.

ات النظدددر ووفقدددا لاحصدددائيات فدددان الفئدددات الأكندددر اسدددتخداما لهدددذه الشدددبكة هدددم الطلبدددة وذلدددك بغدددرض تبدددادل وجهددد

( مددددن أن نسددددبة اسددددتخدام هددددذه 2012والتواصددددل مددددع الاخددددرين للانفتدددداح علددددى العددددالم، وهددددذا مددددا أكدتدددده دراسددددة البلاونددددة  

الشدبكات بغددرض التواصدل بددين الطلبدة كانددت مرتفعددة علدى غددرار اسدتخدامها بددأغراض التحصديل الأكددادييي. فبمجددرد أن 

نفسددده متعلقدددا بشدددكل كبيدددر فهدددذه الشدددبكة دون الشدددعور بمدددرور يبددددأ الطالدددب فدددي اسدددتخدام هدددذا العدددالم الافتراضددد ي يجدددد 

الوقت من ثم تزيد لديه الرغبة في الارتبداط فهدذه الشدبكة بالتدالي يصدبح هدذا الارتبداط إدماندا لمواقدع التواصدل الاجتمدا ي 

 (.2014وعليه زيادة التعلق فها  ابريعم، 

تميدددز بسدددلوك يعمدددل علدددى إنتددداج المتعدددة وتخفدددي  ويعدددد هدددذا الإدمدددان أحدددد أندددوا  الإدمدددان السدددلوكي وهدددو اضدددطراب ي

مشاعر الألم والتوتر والفشل في التحكم في هذا السلوك او الحد منه على الرغم من العواقب الضدارة التدي يعقههدا هدذا 

 (، فهذا الأخير عند بع  الناس لا ينتا الا عندما يتم تعاطي المواد الكحولية أو المخدرات2020الإدمان  عبد الرازق، 

الا أندده يمكددن أن يتعدددى الددى عددادات وسددلوكيات لا نسددتطيع الددتحكم فيددا وتظهددر فددي مختلددف المواقددف اليوميددة خاصددة فددي 

 ظل التطور التكنولوجي الهائل.

ومن جهة أخرى يعد إدمان مواقع التواصل الاجتما ي من بين المثيرات التي قد تؤثر على طريقة تفكير الفرد الذي 

داة أساسددية يسددتخدمها فددي التعامددل مددع مواقددف الحيدداة اليوميددة. حيددب أن هندداك العديددد مددن هددو أعلددى مراتددب العقددل وأ

ددالتفكير الاسدددتدلالي، والتفكيدددر المنطقدددي، والتفكيدددر الخرافدددي، والتفكيدددر الناقدددد، والتفكيدددر الإيجدددابي وهدددذا  أندددوا  التفكيدددر كد

فدددرد ومدددا تحملددده مددن جواندددب إيجابيدددة تدددؤثر الأخيددر مدددن بدددين أهددم المفددداهيم فدددي علدددم الددنفس الإيجدددابي لارتباطددده ب خصددية ال

 بطريقة فعالة على حياته.
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فددالتفكير الإيجددابي هددو الطريقددة التددي يفكددر فهددا الفددرد والتددي لهددا أثددر علددى أنماطدده السددلوكية وكيفيددة تفاعلدده مددع بينتدده 

ئددددم لهددددا، قوتدددده ويدددددعمها ويقودهددددا الددددى مددددا هددددو ملا  طالخارجيددددة حيددددب يتعددددرف علددددى نفسدددده ويكتشددددف قدراتدددده الكامنددددة ونقددددا

ويددنعكس إيجابيددا علتهددا بالتددالي تتغيددر حياتدده نحددو الأفضددل ويظهددر ذلددك فددي تعاملاتدده مددن مشددكلاته و يجدداد حلددول لهددا مهمددا 

 (.2020كانت صعبة  أبو طير، 

وتتبددداين طريقددددة التفكيدددر مددددن فدددرد لآخددددر، فدددالأفراد الددددذين يتسدددمون بددددالتفكير الإيجدددابي لددددديهم القددددرة علددددى اكتسدددداب 

ومواجهدددة المشددكلات ورؤيددة الجاندددب الإيجددابي ل شدددياء بدددلا مددن الجاندددب السددلبي، وتبسددي  كدددل مددا هدددو  المهددارات النفسددية

وتحقيدق الأهدداف فيمدا يريدونده والتفسدير المتفائدل فدي حدالات تدؤدي فهدم الدى النجداح معقد حيب يتوقعون نتائا إيجابية 

جعلهدددددم يختلفدددددون عدددددن غيدددددرهم وهدددددذا سدددددبب المواقدددددف الصدددددعبة وتكدددددون معدددددززة بالثقدددددة وتقددددددير الدددددذات، وهدددددذه المميدددددزات ت

 ( بوجود فروق بين الذكور والاناث في التفكير الإيجابي.2021الاختلاف حسب ما أكدته دراسة الحنفي  

وفي ظل العلم الحديب والتطورات التقنية وانتشار مواقع التواصل الاجتما ي، جاءت هنا ضدرورة  وفي سياق آخر

امدددل مدددع مختلدددف مطالدددب الحيددداة فدددي كافدددة المجدددالات، لدددذلك عليددده اكتسددداب مهدددارات تعلدددم الانسدددان وتطدددوير مهاراتددده للتع

 تساعده في التكيف مع مجتمعه وتحقيق التوافق وهذا ما يعرف بالمهارات الاجتماعية.

( أن المهددددارات الاجتماعيددددة هدددددي مجموعددددة مددددن القدددددرات الاجتماعيددددة الادراكيددددة وغيدددددر 2022وتددددرى القلينددددي وآخددددرون  

يملكهددا ويسددتخدمها الطلبددة وتمكددنهم مددن إظهددار سددلوكهم التكيفددي والايجددابي يسددمح لدده بالتفاعددل بشددكل  الادراكيددة التددي

 فعال مع الاخرين، كامتلاك مهارة الاتصال والتعاون والتعاطف وتحمل المسؤولية.

م الفددرد ( الددى أن عمليددة التفاعددل الاجتمددا ي أساسددية لاكتسدداب الخ ددرات الاجتماعيددة فههددا يددتعل2008وتشددير طددايبي  

أنماط السلوك المتنوعة وينظم علاقاته مع مجتمعه وفهذا تعد المهدارات الاجتماعيدة أحدد العوامدل الرئيسدية التدي تشدير 

الدددى الصدددحة النفسدددية للفدددرد وتوادددح مددددى امتلاكددده للكفايدددة الاجتماعيدددة التدددي تسددداعده فدددي تحقيدددق أهدافددده، كمدددا يمكدددن 

الاخددرين والأشددخا  الددذين يفتقددرون لهددذه المهددارات غالبددا مددا يظهددرون فددي اعتبارهددا كمنبددز بنجدداح الفددرد فددي تفاعلاتدده مددع 

تفدداعلاتهم مددع غيددرهم مشدداكل اجتماعيددة تددرتب  مباشددرة بالصددحة العقليددة ويكددون هددذا بتعرضددهم واكتسددافهم للسددلوكات 

علاقددة  ( بددأن هندداك2017السددلبية كادمددان مواقددع التواصددل الاجتمددا ي، وهددذا مددا توصددلت اليدده دراسددة الشددامي وشدديحة  

ارتباطية طردية بين استخدام مواقع التواصل الاجتما ي ومحاور المهارات الاجتماعية  في ذات السياق توصلت دراسة 

الدى أن الاسدتخدام المفدرط لشدبكات التواصدل الاجتمدا ي يدؤدي الدى انخفداض ملحدوي فدي  Anderson (2001)أندرسون 

 تنمية شعورهم بالوحدة والقلق والاكتئاب.بع  المهارات الاجتماعية لدى الطلاب فضلا عن 

مدددن جهدددة أخدددرى تعت دددر فئدددة الطلبدددة فئدددة مهمدددة فدددي المجتمدددع خصوصدددا الفئدددة المقبلدددة علدددى مرحلدددة حاسدددمة فدددي حياتهدددا 

كاجتيداز امتحاندات مصديرية وحاسدمة كشددهادة الباكالوريدا، وهدذا لمدا ينتظدر مددنهم مدن إنجدازات وتحقيدق ل هدداف لخدمددة 

لزاما الاهتمام فهذه الشريحة من أجل تحسين أدائهم سواء على مستوى التحصيل الأكادييي او أنفسهم وغيرهم فكان 

علددددى المسددددتوى الاجتمددددا ي خاصددددة فددددي ظددددل الانتشددددار الواسددددع لشددددبكات التواصددددل الاجتمددددا ي التددددي ارتبطددددت ارتباطددددا وثيقددددا 

تبادل الأفكار والمعلومات بين الطلبة مدن بحياتهم نظرا لأهميتها والحاجة الماسة لاستخدامها لتحقيق الاشبا  المعرفي و 
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أجدددل تحضدددير أنفسدددهم للامتحاندددات الرسدددمية  كمدددا تدددرتب  هدددذه الشدددبكات  بسدددلوكاتهم وتفددداعلاتهم مدددع غيدددرهم وتكددديفهم 

و ثبدددات ذواتهدددم وتحملهدددم للمسدددؤولية ومدددواجهتهم لمختلدددف المشدددكلات، وأن إدمدددان هدددذه الشدددبكات لهدددا علاقدددة  بتفكيدددرهم 

( بددأن هندداك علاقددة طرديددة بددين إدمددان مواقددع 2017م الاجتماعيددة، وهددذا مددا تؤكددده دراسددة أبددو عدداذرة الإيجددابي وبمهدداراته

التواصددددل الاجتمددددا ي والتفكيددددر الايجددددابي والمهددددارات الاجتماعيددددة لدددددى عينددددة مددددن طلبددددة الجامعددددة  وعليدددده ارتأينددددا فددددي هددددذه 

اطهدا بدالتفكير الإيجدابي والمهدارات الاجتماعيدة الدراسة أن نهتم بالبحدب بظداهرة إدمدان مواقدع التواصدل الاجتمدا ي وارتب

لددددى الطلبدددة المقبلدددين علدددى اجتيددداز مرحلدددة البكالوريدددا بثانويدددة حشدددامة بدددن عدددودة ببلديدددة سددديدي لخضدددر خمددديس ملياندددة، 

 وتتحدد مشكلة الدراسة في محاولة الإجابة على التساؤلات التالية:

  لددى  والتفكيدر الايجدابيمواقع التواصل الاجتما ي  دمانارتباطية ذات دلالة إحصائية بين إهل توجد علاقة

 طلبة البكالوريا بثانوية حشامة بن عودة؟

  والمهددارات الاجتماعيددة دمددان مواقددع التواصددل الاجتمددا ي ارتباطيددة ذات دلالددة إحصددائية بددين إهددل توجددد علاقددة

 لدى طلبة البكالوريا بثانوية حشامة بن عودة؟

  دمددددان مواقددددع التواصددددل الاجتمددددا ي لدددددى طلبددددة البكالوريددددا بثانويددددة فددددي إتوجددددد فددددروق ذات دلالددددة إحصددددائية هددددل

 ؟تبعا لمتغير الجنس حشامة بن عودة

  لدى طلبة البكالوريا بثانويدة حشدامة بدن عدودة تبعدا  التفكير الايجابيهل توجد فروق ذات دلالة إحصائية في

 لمتغير الجنس؟

  لددى طلبددة البكالوريدا بثانويددة حشدامة بددن عددودة  الاجتماعيددةالمهدارات هدل توجددد فدروق ذات دلالددة إحصدائية فددي

 تبعا لمتغير الجنس؟

 فرضيات ال -2

  ىلدددد والتفكيدددر الايجدددابيدمدددان مواقدددع التواصدددل الاجتمدددا ي ارتباطيدددة ذات دلالدددة إحصدددائية بدددين إتوجدددد علاقدددة 

 طلبة البكالوريا بثانوية حشامة بن عودة.

  لددى  والمهدارات الاجتماعيدةدمدان مواقدع التواصدل الاجتمدا ي إ ارتباطية ذات دلالة إحصدائية بدينتوجد علاقة

 طلبة البكالوريا بثانوية حشامة بن عودة.

 لبكالوريدا بثانويددة حشددامة دمددان مواقددع التواصدل الاجتمددا ي لددى طلبددة اتوجدد فددروق ذات دلالدة إحصددائية فدي إ

 .تبعا لمتغير الجنسبن عودة 

  لددددى طلبدددة البكالوريدددا بثانويدددة حشدددامة بدددن عدددودة تبعدددا  الايجدددابيالتفكيدددر توجدددد فدددروق ذات دلالدددة إحصدددائية فدددي

 لمتغير الجنس.

  لددى طلبدة البكالوريدا بثانويدة حشدامة بدن عدودة تبعدا  المهدارات الاجتماعيدةتوجد فروق ذات دلالة إحصائية فدي

 لمتغير الجنس.
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 الدراسة: أهداف-3

طلبدددة البكالوريدددا بثانويدددة حشدددامة بدددن  والتفكيدددر الايجدددابي لددددىدمدددان مواقدددع التواصدددل الاجتمدددا ي بدددين إ معرفدددة العلاقدددة -

 عودة.

دمددان مواقددع التواصددل الاجتمددا ي والمهددارات الاجتماعيددة لدددى طلبددة البكالوريددا بثانويددة حشددامة بددن معرفددة العلاقددة بددين إ-

 عودة.

 ثانوية حشامة بن عودة.دمان مواقع التواصل الاجتما ي لدى طلبة البكالوريا بمعرفة الفروق بين الجنسين في إ  -

 طلبة البكالوريا بثانوية حشامة بن عودة. معرفة الفروق بين الجنسين في التفكير الإيجابي لدى -

 طلبة البكالوريا بثانوية حشامة بن عودة. معرفة الفروق بين الجنسين في المهارات الاجتماعية لدى -

 لدراسة:أهمية ا-4

 الأهمية النظرية:

على فئة الطلبة المتمدرسين والمقبلين على شهادة البكالوريا، فيعدون طاقة بشرية ومهمدة فدي كيدان  تركز هذه الدراسة-

 المجتمع وبناء الحضارات فيؤثرون فتها تأثيرا سواء بطريقة إيجابية او سلبية.

لمفدددرط لهدددا دمدددان مواقدددع التواصدددل الاجتمدددا ي وآثارهدددا السدددلبية الناتجدددة عدددن الاسدددتخدام اتسدددلي  الضدددوء علدددى ظددداهرة إ -

 وعلاقتها بالتفكير الإيجابي والمهارات الاجتماعية.

الاهتمددددام بمفدددداهيم مهمددددة فددددي علددددم الددددنفس وعلددددوم التربيددددة الا وهددددي التفكيددددر الإيجددددابي والمهددددارات الاجتماعيددددة، التددددي تعددددد -

 فاعليته.دائه في مجتمعه والتي تساهم في تحقيق شعوره بالرضا وزيادة ضيع هامة تتعلق بمستويات الفرد وأموا

 الأهمية التطبيقية:

ثدددراء المكتبدددات ن فدددي الاطدددلا  علدددى هدددذه الدراسدددة، و تقدددديم إضدددافة علميدددة للموضدددو  وتندددوير مختلدددف البددداحثين الدددراغبي  -

 بمحتويات معلوماتية ومرجع عليي للطلبة والمجتمع المعني فهذه الدراسة.

التواصدددددل الاجتمدددددا ي والتفكيدددددر الإيجدددددابي والمهدددددارات دمدددددان مواقدددددع راسدددددة الحاليدددددة بدددددالوقوف علدددددى مسدددددتوى إتسددددداهم الد  -

 لدى طلاب الجامعة ويستفاد من نتائجها في بناء براما ارشادية ودراسات أخرى. ةالاجتماعي

دمدددان مواقدددع التواصدددل الاجتمدددا ي والمهدددارات الاجتماعيدددة والتفكيدددر الإيجدددابي، بحيدددب تتدددوفر فدددتهم تقدددديم مقددداييس فدددي إ  -

 في دراسات وأبحاث أخرى. اليه يمكن الاعتماد علتهالخصائي السيكومترية وع
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 الدراسة:  تحديد مفاهيم-5

اقع التواصل الاجتماعي:إ 5-1   دمان مو

اد لأفددر مددن قبددل ا الاجتمددا يلمواقددع التواصددل  غيددر العقلانددي الاسددتخدام نددهأب (2018  فتعرفدده مرحبدداوي وفنطددازي نظريــا: 

 .عن النفسوالترويح لفراغ او بقصد الترفيه ا من أجل م وذلك المستعملين لها بشدة 

ومدددا ، لادمددانقددرب مدددا يكددون أجتمددا ي وهددو لا المفددرط لمواقددع التواصدددل ا ( فانهدددا الاسددتخدام2022أمددا حسددب القحطدداني  

ضدددها راعأوالوحددددة التددي غالبددا مدددا تظهددر  الانفعاليددةوالشددعور بالضددديق و جتمددا ي لا ا والانسدددحابج زايجمددع بينهمددا تغيدددر المدد

 لتدل على إدمانها. المواقعهذه ف الفرد من استخدام عند توق

هو الافراط الشديد والمتكرر والحاجة القهرية لاستخدام شدبكات التواصدل الاجتمدا ي دون وجدود ضدروريات  إجرائيا:

الب طلدرجة الكلية التي يتحصل علتها مهنية او أكاديمية حيب يكون الطالب منشغلا فها وينجم عنها أثار سلبية، وهي ا

(، موز  على ستة أبعاد وهي: الافدراط 2017دمان مواقع التواصل الاجتما ي لأبو عاذرة  سنة الثالثة ثانوي في مقياس إ

فدددددددي الاسدددددددتخدام، الأعدددددددراض المزاجيدددددددة والانفعاليدددددددة، الأعدددددددراض الانسدددددددحابية، المشدددددددكلات الصدددددددحية، الصدددددددرا ، الأعدددددددراض 

 الاعتمادية.

 التفكير الإيجابي: 5-2

 ىغلدددب علدددلتالحيددداة وقضددداياها وا مشدددكلاتي التعامدددل مدددع فدددالمعرفدددي  الاقتدددداربأنددده ندددواة "(2012الحجدددازي  يعرفددده نظريـــا: 

 (.84.   و يجاد الطرق المناسبة بما يتلاءم مع كل موقف " المحن والشدائد

والتركيدددز  المشدددكلاتالتدددوازن فدددي معرفدددة و دراك مختلدددف ى هدددو المحافظدددة علددد( فدددالتفكير الإيجدددابي 2008الرقيدددب   وحسدددب

 لذاك الموقف.مع إهمال الجانب السلبي  والتمتع بالتفاؤل والثقة فيه وقفي مأفي  الإيجابيالجانب  ىعل

الاراديددددة علددددى تقددددويم الأفكددددار والمعتقدددددات والددددتحكم فتهددددا، وتدددددعيم حددددل طلبددددة السددددنة الثالثددددة ثددددانوي هددددو قدددددرة  إجرائيــــا:

صدددول الدددى توقعدددات إيجابيدددة. وهدددو الدرجدددة الكليدددة التدددي يتحصدددل المشدددكلات مدددن خدددلال أنظمدددة عقليدددة منطقيدددة تفاؤليدددة للو 

 .(2019ترجمة علي عوض  Amani Ghazi Jarrar( 2013في مقياس التفكير الإيجابي ل   هؤلاء الطلبةعلتها 

 المهارات الاجتماعية: 5-3

تددرتب  بددالمواقف الفعليددة التددي تصدددر عددن الفددرد إتجدداه الآخددرين،  ة( أن المهددارات الاجتماعيدد2014إذ يددرى دخيددل  نظريــا: 

يدؤثر ت وكيدف يوجههدا نحدو غيدره بالتدالي ويقصد فها طريقة تعامدل ال دخي ومدا يحملده مدن تصدرفات سدلوكات ومعتقددا

 فدتهم، ويظهدر هدذا فددي سدياق التفاعدل مدن تعبيددر عدن مشداعر أو طلدب المسدداعدة أو رفد  طلبدات مدا، فهددي تدأتي مدن أفكددار

سدديى بالمهددارة وبمددا أنهددا فددي إطددار إجتمددا ي فهددي مهددارة ووجدددانيات عقليددة ثددم تتددرجم فددي مواقددف وأنمدداط سددلوكية وهددذا مددا ي

 جتماعية.إ
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مددن التفاعددل  السددنة ثالثددة ثددانوي  طلبددةجتماعيددا حيددب تمكددن إة والمقبولددة هددي مجموعددة مددن السددلوكات المتعلمدد إجرائيــا:

والتواصددددل بكفايددددة مددددع الاخددددرين والتعدددداون التعدددداطف و قامددددة علاقددددات معهددددم، والقدددددرة علددددى مواجهددددة المواقددددف المختلفددددة 

التدي يتحصدل علتهدا  في المجتمدع. وهدي الدرجدة الكليدة باستخدام مختلف الاستراتيجيات بالتالي تحقيق التوافق والتكيف

( وتظهر في ثلاث أبعاد وهي: التعاون، عادات العمل، ضب  2011عية لعلوان  في مقياس المهارات الاجتما هؤلاء الطلبة

 الذات.

 حدود الدراسة:-6

رئيسدددددددددددية متمثلددددددددددددة فدددددددددددي المجددددددددددددال مكددددددددددداني، المجددددددددددددال الزمددددددددددداني، والمجددددددددددددال  تتحدددددددددددددت دراسدددددددددددتها فددددددددددددي ثلاثدددددددددددة مجددددددددددددالا 

 البشري وتظهر كالاتي:

دمدددددددان مواقدددددددع التواصدددددددل أساسدددددددية وهدددددددي: إ حاليدددددددة ثلاثدددددددة مغيدددددددراتبحيدددددددب تناولدددددددت الدراسدددددددة الحـــــــدود موضـــــــوعية: -6-1

 الاجتما ي، التفكير الإيجابي، المهارات الاجتماعية.

عدين : أجريت هذه الدراسة في ثانوية حشامة بن عودة ببلدية سيدي لخضر بخميس مليانة ولاية الحدود المكانية-6-1

 .الدفلى

بحيب تم تطبيق العينة الاستطلاعية خلال ، 2023-2022أجريت الدراسة في السنة الجامعية : ةالزماني لحدودا-6-2

 شهر جانفي.خلال شهر ديسم ر أما الدراسة الأساسية فكانت 

وطالبدة يزاولدون دراسدتهم فدي مسدتوى السدنة ثالثدة  اطالبد (169مدن  تشدمل الدراسدة عيندة مكوندة  :ةالبشـري الحـدود-6-3

 علوم تجريبية، تسيير واقتصاد، تقني رياض ي، آداب وفلسفة ولغات.لشعب التالية: ثانوي موزعين على ا

 :والتعقيب عليها الدراسات السابقة-7

اقــع التواصـــل الاجتمـــاعي والتفكيـــر الإيجـــابي والمهـــارات التـــي تناولـــ العرييـــة الدراســات 7-1 ت إدمـــان مو

  الاجتماعية:

اســـتخدام شـــبكات التواصـــل الالكترونيـــة علـــى العلاقـــات الاجتماعيـــة (: بعنـــوان أثـــر 2013دراســـة الشـــهري   7-1-1

 لك عبد العزيز بجدة.تويتر نموذجا( لدى طالبات جامعة الم- فيسبوك

هدددددفت هددددذه الدراسددددة لمعرفددددة طبيعددددة العلاقددددات الاجتماعيددددة ع ددددر مواقددددع التواصددددل الاجتمددددا ي، والعلاقددددة بددددين 

التعددرف علددى الأسددباب التددي تدددفع الطالبددات الددى الاشددتراك فددي مددوق ي  متغيددري العمددر والمسددتوى الدراكدد ي،  كمددا هدددفت الددى

( طالبددة اختيددروا 150الفيسدبوك وتددويتر بجامعددة الملدك عبددد العزيددز بجددة، حيددب طبقددت الدراسدة علددى عينددة مكوندة مددن  

ن لجمدع داة الاسدتبيابطريقة العينة القصدية، بحيب اعتمدت الباحثة على منوص المسدح الاجتمدا ي، وقدد اسدتخدمت أ

عددداد الباحثددة، فيمددا تددم الاعتمدداد علددى أسدداليب إحصددائية مكونددة مددن إحصدداءات وصددفية ومعامددل ارتبدداط البيانددات مددن إ

بيرسددون، وتوصددلت نتددائا هددذه الدراسددة الددى أن هندداك علاقددة ارتباطيددة عكسددية بددين متغيددري العمددر والمسددتوى الدراكدد ي، 
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تخدام ومعظم أبعاد طبيعة العلاقات الاجتماعية، وتوصلت كما وجدت علاقة ارتباطية موجبة بين عدد ساعات الاس

سددددددهولة التعبيددددددر عددددددن آرائهددددددن  ن أقددددددوى الأسددددددباب التددددددي تدددددددفع الطالبددددددات لاسددددددتخدام الفيسددددددبوك وتددددددويتر هدددددديأالددددددى كددددددذلك 

 المجتمع ومن أجل الانفتاح والتبادل الثقافي. الفكرية التي لا يستطعن التعبير عنها صراحة في  اهاتهنواتج

دمــان الانترنيــت بالتواصــل الاجتمــاعي لــدى طلبــة تخصــص التربيــة (: بعنــوان علاقــة إ2015ة المــوم ي  دراســ 7-1-2

 المهنية في جامعة البلقاء بالأردن.

هدفت هذه الدراسة الى التعرف على ظاهرة إدمان الانترنيت وعلاقتها بمهارات التواصل الاجتما ي لددة عيندة  

( 114( اناث و 36( طابا وطالبة منهم  150لأردن ، بحيب تكونت عينة الدراسة من  من طلبة تخصي التربية المهنية با

مددددن إعددددداد يونددددغ  الأنترنددددتحيددددب تددددم اعتمدددداد المددددنوص الوصددددفي التحليلدددي فددددي الدراسددددة وقددددد تددددم تبنددددي مقيددداس إدمددددان ذكدددور، 

ددددددأدوات  الاجتماعيدددددددةقدددددددات لاومقيددددددداس الع لجمدددددددع البياندددددددات، وفيمدددددددا يخدددددددي الأسددددددداليب الإحصدددددددائية مدددددددن إعدددددددداد الحددددددداج كد

قدة بدين لاإلدى وجدود عالدراسدة  نتدائا وقدد توصدلتالمستخدمة فنجد أنه استخدم معامل ارتباط بيرسون واختبار "ت"، 

إحصدائية فدي  دالدةإلدى وجدود فدروق ذات  بالإضدافة ،لددى أفدراد العيندة الاجتمدا يومهدارات التواصدل  الإنترندتدمان علدى إ

 لمتغيددر الجددنس لصددالح  الإنترنددتن علددى دمدداإ
ر
ذات ارسددة إلددى عدددم وجددود فددروق كمددا وتوصددلت الد ،الإندداثلدددى العينددة تبعددا

 لمتغير الوضع ال الإنترنتدمان على إة إحصائية في لدا
ر
 .قتصاديلادى العينة تبعا

معـة مسـتخدمات وريـر مسـتخدمات شـبكة متلاك طالبات الجا(: بعنوان ا2015عطبة وآخرون  دراسة أبو  7-1-3

 التواصل الاجتماعي للمهارات الاجتماعية في ضوء بعض المتةيرات بكلية الاميرة العالية.

هدددفت هددذه الدراسددة الددى الكشددف عددن المهددارات الاجتماعيددة لدددى الطالبددات المسددتخدمات والغيددر مسددتخدمات  

( 128لشبكات التواصل الاجتمدا ي بكليدة الاميدرة العاليدة، لتحقيدق اهدداف الدراسدة تدم الاعتمداد علدى عيندة مكوندة مدن  

فحدددي فرضددديات الدراسدددة، بحيدددب تدددم تطدددوير طالبدددة، تدددم اختيدددارهم بالطريقدددة القصددددية، واسدددتخدام المدددنوص الوصدددفي ل

مقيدداس واسددتبيان لقيدداس المهددارات الاجتماعيددة، وتددم الاسددتعانة بأسدداليب إحصددائية متمثلددة فددي اختبددار "ت" لمجمددوعتين 

فدروق فدي متوسدطات محداور المهدارات الاجتماعيدة بدين  وجدودمستقلتين، وتحليدل التبداين الاحدادي، فتوصدلت النتدائا الدى 

لا توجددد فددروق ذات دلالددة إحصددائية فددي درجددة المهددارات ، كمددا أندده دمات والطالبددات غيددر المسددتخدماتالطالبددات المسددتخ

 .الاجتماعية بين الطالبات المستخدمات لشبكة التواصل الاجتماعية وغير المستخدمات تعزى لمتغير مستوى الدراك ي

 الجامعيين بالأرواا.(: بعنوان التفكير الإيجابي لدى الطلبة 2016دراسة علة ويوزاد   7-1-4

التفكيدددر الإيجدددابي لددددى طلبدددة الجامعدددة، مدددن خدددلال معرفدددة مسدددتوى التفكيدددر هددددفت هدددذه الدراسدددة للبحدددب فدددي  

( طالدب 200الإيجابي لديهم، ومعرفة الفروق في أبعاد التفكير الإيجابي تبعا لمتغيدر الندو ، بحيدب بلغدت عيندة الدراسدة  

حثدان مقيداس للتفكيدر ، كما تدم الاعتمداد علدى المدنوص الوصدفي، واسدتخدم الباوطالبة تم اختيارهم بالطريقة العشوائية

(، وفيمدددا يخدددي الأسددداليب الإحصدددائية المسدددتخدمة هدددي الإحصددداءات الوصدددفية 2010عدددداد عبدددد السدددتار  الإيجدددابي مدددن إ

لتفكيدر الإيجدابي واختبار "ت" ، ومعامل ارتباط بيرسون والفا ليكرونباخ  وتوصلت نتائا هذه الدراسة الدى أن مسدتوى ا
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لددددى الطلبدددة مرتفدددع، وأكندددر الابعددداد شددديوعا لددددى الطلبدددة فقدددد جددداء الشدددعور العدددام بالرضدددا أولا ثدددم يليددده التقبدددل الإيجدددابي 

 للاختلاف، كما توصلت الى وجود فروق دالة إحصائيا في التفكير الإيجابي لصالح الاناث.

كات التواصـل الاجتمـاعي فـي تنميـة المهـارات الاجتماعيـة (: بعنـوان فعاليـة شـب2018دراسة الدردير والزناتي   7-1-5

 .جماعات التدريب الميداني بكلية البنات بالأردنلدى 

بعدددد  المهددددددارات  تنميدددةشددددبكات التواصدددل الاجتمددددا ي فددددي  فعاليددددةهددددفت هددددذه الدراسددددة إلدددى التعددددرف علددددى مددددى  

علاقددددددات وين مهددددددارة تكدددددد – الجماعيددددة مهدددددارة المناقشددددددة  بكليددددة البنددددات بددددالأردن الميددددداني التدددددريببجماعددددددات  الاجتماعيددددة

( طالبدة، 80(، بحيب تدم الاعتمداد علدى عيندة مكوندة مدن  مهدددارة حدددل المشدددكلة –مهدددارة التواصدددل الاجتمدددا ي  – اجتماعية

ة مدددددن تقندددددين الباحثددددددة، فيمدددددا تدددددم الاعتمددددداد علددددددى مدددددنوص المسدددددح الاجتمدددددا ي، وتددددددم اسدددددتخدام مقيددددداس المهدددددارات الاجتماعيدددددد

واسدددددددتخدمت الدراسدددددددة أسددددددداليب إحصدددددددائية متمثلدددددددة فدددددددي معامدددددددل الارتبددددددداط بيرسدددددددون والمتوسدددددددطات الحسدددددددابية، ومعامدددددددل 

مهدارة المناقشدة  تنميةفدي  يةل الاجتما ي لم تفد الطالبات بصورة قو شبكات التواصأن فأسفرت النتائا الى الانحدار  

 تحسديناسدددتفدن الطالبدددات فدددي  بينمدا،  تماعيدةالاجعلاقدددات المهدددارة  ولكن استفدن بدرجة قليلة في تكوين  ،الجماعية

 وية.ة قمهارتي التواصل الاجتما ي ومهارة حل المشكلة بصور 

دمــــــان شــــــبكات بإ(: بعنــــــوان المهــــــارات الاجتماعيــــــة والتفكيــــــر الإيجــــــابي وعلاقتهمــــــا 2017دراســــــة أبــــــو عــــــاذرة  7-1-6

 زهر بةزة.الأ لدى طلبة جامعة  الاجتماعيلتواصل ا

هدفت هذه الدراسة الى تقص ي العلاقة بين المهارات الاجتماعية والتفكير الإيجابي و دمدان شدبكات التواصدل  

( طالبددا وطالبددة تددم اختيددارهم بالطريقددة العشددوائية، 331الاجتمددا ي بجامعددة الأزهددر، بحيددب تكونددت عينددة الدراسددة مددن  

دمددددان مواقددددع التواصدددددل مدددددت علددددى ثلاثدددددة مقدددداييس وهددددي مقيددددداس إالباحثدددددة المددددنوص الوصددددفي التحليلدددددي، واعتكمددددا اتبعددددت 

الاجتمدددددا ي مددددددن إعدددددداد الباحثددددددة، ومقيدددددداس المهدددددارات الاجتماعيددددددة مدددددن إعددددددداد السددددددمادوني، ومقيددددداس التفكيددددددر الإيجددددددابي 

ارتبددداط بيرسدددون، وتحليدددل  لعبدالسدددتار، كمدددا اسدددتخدمت أسددداليب إحصدددائية مكوندددة مدددن متوسدددطات إحصدددائية، معامدددل

الانحدددددار، واختبددددار "ت"، وأسددددفرت النتددددائا الددددى وجددددود علاقددددة عكسددددية بددددين التفكيددددر الإيجددددابي و دمددددان مواقددددع التواصددددل 

الاجتمددا ي، ووجددود علاقددة طرديددة بددين المهددارات الاجتماعيددة و دمددان مواقددع التواصددل الاجتمددا ي، كمددا أسددفرت الددى وجددود 

قيدداس إدمددان مواقددع التواصددل الاجتمددا ي تعددزى للجددنس والعمددر والمسددتوى الدراكدد ي، فددروق دالددة إحصددائيا فددي درجددات م

توجدددد فدددروق ذات دلالدددة إحصدددائية فدددي درجدددات المهدددارات الاجتماعيدددة والتفكيدددر الإيجدددابي تعدددزى لمتغيدددر الجدددنس  كمدددا أنددده لا

 والعمر والمستوى الدراك ي.

اقــــع2017دراســــة الشــــامي وشــــيحة  7-1-7 التواصــــل الاجتمــــاعي علــــى تنميــــة المهــــارات  (: بعنــــوان أثــــر اســــتخدام مو

 الحياتية لدى الشباب الجامعي بجامعة الطائف.

الدى التعددرف علدى أثدر اسدتخدام الشدباب الجددام ي لمواقدع التواصدل الاجتمدا ي علدى تنميددة  هددفت هدذه الدراسدة 

( طالبددددا وطالبددددة، تددددم اختيددددارهم 400المهددددارات الاجتماعيددددة لددددديهم بجامعددددة الطددددائف، بحيددددب تكونددددت عينددددة الدراسددددة مددددن  

الدراسددددة علددددى اسدددددتبيان  بالطريقددددة الصدددددفية، كمددددا تددددم الاعتمدددداد علددددى المدددددنوص الوصددددفي التحليلددددي، وقددددد اشددددتملت أدوات
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لاسددددتخدام مواقدددددع التواصددددل الاجتمدددددا ي واسددددتبيان للمهدددددارات الحياتيدددددة، مددددن إعدددددداد الباحثتددددان، واسدددددتخدمت أسددددداليب 

إحصائية متمثلة في معامل ارتباط بيرسون اختبار "ت"،  تحليدل التبداين الأحدادي، وتحليدل الانحددار، وتوصدلت النتدائا 

ن اسدددتخدام مواقددددع التواصدددل الاجتمددددا ي والمهدددارات الحياتيدددة، ووجددددود فدددروق دالددددة الدددى وجدددود علاقددددة ارتباطيدددة طرديددددة بدددي

إحصائية في اسدتخدام مواقدع التواصدل الاجتمدا ي تبعدا لمتغيدر الجدنس لصدالح الدذكور، ووجدود فدروق دالدة احصدائيا  فدي 

 أبعاد المهارات الحياتية لصالح الاناث. 

جـــــابي لـــــدى طالبـــــات كليـــــة التربيـــــة للبنـــــات بجامعـــــة القادســـــية (: بعنـــــوان التفكيـــــر الإي2020دراســـــة عـــــودة   7-1-8

 بالعراا.

الددى التعددرف علددى التفكيددر الإيجددابي لدددة طالبددات كليددة التربيددة للبنددات بجامعددة القادسددية،  هدددفت هددذه الدراسددة 

( 150 دبدددي والإنسدداني(، وتكوندددت عيندددة الدراسدددة مدددن  الثانيددة والرابعدددة( والتخصدددي  الأ  علددى مسدددتوى المرحلدددة الدراسدددية

طالبة تم اختيارهم بالطريقة العشدوائية، بالاعتمداد علدى المدنوص الوصدفي، وقدد تبندت الباحثدة مقيداس التفكيدر الإيجدابي 

(، واستخدمت أساليب إحصائية متمثلة في معامل ارتبداط بيرسدون، الانحدراف المعيداري، واختبدار "ت" 2013لمصدمة  

وكاندددددت النتدددددائا المتوصدددددل التهدددددا متمثلدددددة فدددددي تمتدددددع الطالبدددددات بدددددالتفكير  لعيندددددة واحددددددة، واختبدددددار "ت" لعينتدددددين مسدددددتقلتين،

الإيجددابي، وعدددم وجددود فددروق دالددة إحصددائيا فددي التفكيددر الإيجددابي لدددى البنددات كليددة التربيددة فددي متغيددر المرحلددة الدراسددية 

 والتخصي.

اقــع التواصــل الاجتمــاعي والتفكيــر الدراســات الأجنبيــة التــي تناولــت إ 7-2 الإيجــابي والمهــارات دمــان مو

 الاجتماعية:

اقـــع التواصـــل الاجتمـــاعي "فيســـبوك" علـــى 2007خـــرون  دراســـة نيكـــول وآ 7-2-1  (: بعنـــوان فوائـــد اســـتخدام مو

 بالولايات المتحدة. المهارات الاجتماعية

دى الى معرفة العلاقة بين اسدتخدام مواقدع التواصدل الاجتمدا ي والمهدارات الاجتماعيدة لدهدفت هذه الدراسة  

( طالبدددا، تدددم اختيدددارهم بالطريقدددة العشدددوائية، وقدددد اعتمدددد 286الطلبدددة الجدددامعيين بالولايدددات المتحددددة والبدددالغ عدددددهم  

(، ومقياس المهارات الاجتماعية ويتضمن الرضا عن الحياة 2005الباحثون على مقياس استخدام الفيسبوك لد لاغوز  

اسدددتخدام الأسددداليب الإحصدددائية المتمثلدددة فدددي المتوسدددطات الحسدددابية (، كمدددا تدددم 1989وتقدددير الدددذات لدددد ديبدددر وروسدددنبيرغ  

سددفرت النتددائا الددى وجددود علاقددة ارتباطيددة قويددة بددين اسددتخدام مواقددع التواصددل امددل الارتبدداط وتحليددل الانحدددار، وأومع

 الاجتما ي فيسبوك والمهارات الاجتماعية.

 لدى المراهقين.دمان الانترنيت (: بعنوان إ2012دانيال ويو  دراسة  7-2-2

هدفت هذه الدراسة الى دراسة انتشار الانترنيت بدين المدراهقين فدي هوندغ كوندغ وأثرهدا النفلاد ي والاجتمدا ي علدى  

( مدن مدرسدة ثانويدة، وتدم الاعتمداد علدى مقيداس إدمدان 28( طالبدا وطالبدة مدن  3328عدين مدن المدراهقين البدالغ عدددهم  
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ائهم، وتم الاعتماد على أسلوب الانحدار وعليده تدم الحصدول علدى نتيجدة أن الآبداء الانترنيت ليونغ على الطلبة وعلى أولي

 من الطلبة على أنهم مدمني الانترنيت.  %26.4لديهم مستوى إدمان الانترنيت مرتفع، بالإضافة الى تحديد نسبة 

ته بالمهارات الاجتماعية دمان شبكات التواصل الاجتماعي وعلاق(: بعنوان إ2016مينةوز وياباناز  دراسة دو  7-2-3

 لدى طلاب مؤسسة تعليمية خاصة.

هددفت هدذه الدراسدة الدى تحديدد العلاقدة بددين الإدمدان علدى شدبكات التواصدل الاجتمدا ي والمهدارات الاجتماعيددة  

( طالبا من الصف الاول 205( طالبة باجمالي  101( طالبا و 104لدى طلبة بمدرسة خاصة بالبيرو، لعينة مكونة من  

الى الصف الخامس من طلبة الإعدادية، وقد تم اختيارهم بالطريقة الطبقية، بحيب تم الاعتماد على المدنوص الوصدفي 

الارتبدداطي، وقددد اعتمددد الباحثددان فددي جمددع بيانددات الدراسددة علددى مقيدداس إدمددان شددبكات التواصددل الاجتمددا ي لدددومينغوز 

(، وتدددم الاعتمددداد علدددى الأسدددلوب الاحصددداتي  معامدددل الارتبددداط 1980(، ومقيددداس المهدددارات الاجتماعيدددة لغولدشدددتين  2011 

بيرسون والفا لكرونباخ، وقد أسفرت النتائا عن وجود علاقة ارتباطية عكسية بدين إدمدان مواقدع التواصدل الاجتمدا ي 

 والمهارات الاجتماعية لدى طلاب المؤسسة التعليمية الخاصة.

اقـع التواصـل الاجتمـاعي والتفـاال والمشـاام لـدى بين إ : بعنوان العلاقة(2022خرون  ورون وآدراسة أ*  دمان مو

 المراهقين.

هدددددفت هددددذه الدراسددددة الددددى معرفددددة العلاقددددة بددددين إدمددددان مواقددددع التواصددددل الاجتمددددا ي والتفدددداؤل والتشدددداؤم لدددددى  

هم بالطريقدة ( طالبدا وطالبدة تدم اختيدار 231المراهقين من طلاب المرحلة الثانوية بتركيا، حيب بلغ حجم عينة الدراسة  

العشدددوائية والطبقيددددة، كمددددا تدددم الاعتمدددداد علددددى المددددنوص الوصدددفي، واسددددتعان البدددداحثون بمقيددداس لإدمددددان مواقددددع التواصددددل 

الاجتمدددددا ي ومقيددددداس التفددددداؤل والتشددددداؤم للمدددددراهقين، وتمثلدددددت الاسددددداليب الإحصدددددائية المسدددددتخدمة فدددددي معامدددددل الارتبددددداط 

د أيضدددا علدددى المتوسدددطات الحسدددابية، فدددأظهرت نتدددائا هدددذه الدراسدددة سدددبيرمان لأنددده لدددم يظهدددر توزيدددع طبي دددي، وتدددم الاعتمدددا

وجدددود علاقدددة ارتباطيدددة ذات دلالدددة إحصدددائية موجبدددة وضددددعيفة بدددين إدمدددان مواقدددع التواصدددل الاجتمدددا ي والتفددداؤل، كمددددا 

 أظهرت أن مستوى الإدمان على مواقع التواصل الاجتما ي لدى الذكور مرتفع.

 :التعقيب على الدراسات السابقة 7-3

عددرض الدراسدددات السدددابقة تبددين لندددا أن هنددداك دراسددات متنوعدددة تناولدددت متغيددرات الدراسدددة الحاليدددة مددن خدددلال  

فنجد منها ما تناولت إدمان مواقع التواصل الاجتما ي والتفكير الإيجابي او أحد أبعاده، ومنها ما تناولدت إدمدان مواقدع 

أبعادها، كما تناولت البع  منها كل متغير على حدا، وعلدى حدد علدم التواصل الاجتما ي والمهارات الاجتماعية او أحد 

( والتي كاندت فدي بيئدة غيدر 2017الباحثة لم يسبق لأي دراسة أن جمعت بين متغيرات الدراسة ماعدا دراسة أبو عاذرة  

 البيئة الجزائرية.

طبيعددة موضددو   ويلاحددم مددن خددلال عددرض الدراسددات السددابقة أنهددا تعددددت وتنوعددت مددن حيددب الهدددف حسددب 

( ودراسددددة 2015كددددل منهددددا، فمنهددددا مددددا هدددددفت لدراسددددة العلاقددددة بددددين إدمددددان مواقددددع التواصددددل الاجتمددددا ي كدراسددددة المددددومني  
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(،ومنهددددا مدددا هددددفت لدراسددددة أثدددر اسدددتخدام شددددبكات التواصدددل الاجتمدددا ي علددددى تنميدددة المهددددارات 2016دومينغدددوز ويابانددداز  

( ودراسدة عددودة 2016(، امدا دراسددة علدة وبددوزاد  2017دردير والزندداتي  ( ودراسددة الد2013الاجتماعيدة كدراسددة الشدهري  

( فاهتموا بدراسة الفدروق بدين الدذكور والانداث فدي التفكيدر الإيجدابي ودراسدة الفدروق تبعدا لمتغيدر التخصدي لددى 2020 

 ي والتفكيدر الإيجدابي طلبة الجامعة اما دراستنا الحالية فهدفت الى معرفة العلاقة بين إدمان مواقع التواصل الاجتما

والمهارات الاجتماعية وكذلك دراسة الفروق بين الجنسين في هذه المتغيدرات، امدا مدن حيدب عيندة الدراسدة فقدد اهتمدت 

(، وعيندة مدن 2017( ودراسة الشامي وشديحة  2017الدراسات بعينات مختلفة من طلبة الجامعة كدراسة أبو عاذرة  

( 2012(، وكذلك عين من المراهقين كما في دراسة دانيال ولويو  2022رون واخرون  طلاب المرحلة الثانوية كدراسة أو 

مددع اخددتلاف تخصصدداتهم، كمددا هندداك دراسددة تتفددق مددع دراسددتنا الحاليددة فددي العينددة المبحوثددة والمتمثلددة فددي طلبددة الثانويددة 

( 2022هي دراسة أورون واخرون  ولكنها عالجت متغير إدمان مواقع التواصل الاجتما ي وعلاقته بالتفاؤل والتشاؤم و 

علددددى غددددرار دراسددددتنا التدددددي اعتمدددددت علددددى عينددددة مدددددن طلبددددة الثانويددددة بمختلددددف تخصصددددداتهم المقبلددددين علددددى اجتيدددداز شدددددهادة 

البكالوريا والتي هي فترة يقبل فتها الطالب على اجتيداز امتحاندات مهمدة فدي مسديرته الدراسدية، امدا طريقدة اختيدار العيندة 

دت علدى الطريقدة العشدوائية والدبع  الاخدر اعتمدد علدى العيندة القصددية كدراسدة أبدو عبطدة فمعظم الدراسات اعتمد

( ودراسددة دومينغددوز ويابانددداز 2022(، ومددنهم مددن اعتمددد علددى العينددة الطبقيددة كدراسددة أورون وآخددرون  2015وآخددرون  

راسدددات تبنددددت المدددنوص الوصددددفي ( وهدددذا مدددا يتفددددق مدددع دراسدددتنا الحاليددددة، امدددا فيمددددا يخدددي المدددنوص المتبددددع فمعظدددم الد2016 

والوصفي التحليلي، وهذا هو المنوص المناسب في الدراسة الحالية لاختبار العلاقة بين المتغيرات مدا عددا دراسدة الشدهري 

( فاتبعدددددا مدددددنوص المسدددددح الاجتمدددددا ي، ومدددددن أهدددددم الأدوات المسدددددتخدمة فدددددي جمدددددع 2017( ودراسدددددة الددددددردير والزنددددداتي  2013 

اف فددي هددذه الدراسددات فكانددت عبددارة عددن مقدداييس واسددتبيانات لقيدداس إدمددان مواقددع التواصددل البيانددات وتحقيددق الاهددد

الاجتمددا ي والتفكيددر الإيجددابي والمهددارات الاجتماعيددة، امددا بالنسددبة ل سدداليب الإحصددائية فأغلددب الدراسددات اسددتخدمت 

لانحددار وأسدلوب الفدا دي وتحليدل االاحصاءات الوصفية ومعامل الارتباط بيرسون و اختبار "ت" وتحليل التباين الأحا

مددا مددن حيددب نتددائا الدراسددة المتوصددل التهددا فددي دراسددة العلاقددة بددين المتغيددرات فاختلفددت نتائجهددا مددن دراسددة ليكرونبدداخ، أ

خر لم يتوصل الى وجدود علاقدة كمدا اختلفدت ة بين متغيرات الدراسة والبع  الآ لأخرى  فبعضها أسفر عن وجود علاق

 ة الفروق حسب متغيرات الدراسة.أيضا في نتائا دراس

اسدددددتعانة الباحثتدددددان بالجاندددددب النظدددددري لبنددددداء الإشدددددكالية وتدددددم الاسدددددتفادة مدددددن الدراسدددددات السدددددابقة مدددددن خدددددلال  

وتحديدددد أهدددداف الدراسدددة ومناقشدددة فرضددديات الدراسدددة، وممدددا أعطددد  لاختيارندددا لهدددذا الموضدددو  أهميدددة هدددو الاخدددتلاف فدددي 

علتهددا،  التركيدزالعيندة المبحوثدة والمتمثلدة فدي الطلبدة المقبلددين علدى اجتيداز شدهادة البكالوريدا وهدي فئددة تحتداج الاهتمدام فهدا و 

 ةلتقص ي العلاقة بين إدمان مواقع التواصل لاجتما ي والتفكير الإيجدابي والمهدارات الاجتماعيدومن هنا جاءت الدراسة 

بدددددددددددددددددددددددددددددن عدددددددددددددددددددددددددددددودة بسددددددددددددددددددددددددددددديدي لخضدددددددددددددددددددددددددددددر بخمددددددددددددددددددددددددددددديس ملياندددددددددددددددددددددددددددددة.لددددددددددددددددددددددددددددددى طلبدددددددددددددددددددددددددددددة البكالوريدددددددددددددددددددددددددددددا بثانويدددددددددددددددددددددددددددددة حشدددددددددددددددددددددددددددددامة 
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اقع التواصل الاجتماعي:إ -1  دمان مو

 تمهيد

الصددعيدين الم ددي وال خصدد ي، وقددد تغيددرت  ىساسددية فددي حياتنددا اليوميددة علددارة و التكنولوجيددا مكانددة كبيدد حتلددتإ

 الاجتما يبصفة عامة ومواقع التواصل  الأنترنتصبحت أجتماعية جديدة، وقد امكانيات إظهرت و  التفاعلاتطرائق 

الددرغم مددن  ىندده علددأ لاعنددد اسددتخدامها، إبصددفة خاصددة أداة متكاملددة فددي مجتمددع العصددر، حيددب جلبددت الراحددة لحياتنددا 

مدددمني  الأنترنددتبعدد  مسددتخدمي  أصددبحالمفددرط لهددا مصدددر للقلددق، فقددد  الاسددتخدامصددبح أنطدداق واسددع  ىفوائدددها علدد

لدددى دمدددان هاتددده المواقدددع عإثر ؤ ل. ويدددلكحدددو االمخددددرات و  ىعلددد الآخدددرونفهدددا  يددددمنون هاتددده المواقدددع بدددنفس الطريقدددة التدددي  ىعلددد

للفدرد.  البدنيدةالصدحة العقليدة و ى السدلبية علد الآثدار ىإلد بالإضدافةيضدر فهدا ويفككهدا،  دقدالاجتماعيةقات لامختلف الع

تقدديم مدع توضديح آثداره و عراضده أسدبابه و أهدم أو  الاجتمدا يدمان مواقع التواصدل إمفهوم  ىوفي فصلنا هذا سنتطرق ال

 .المفسرة لهالنظريات  ىال بالإضافةالاجتما  دمني مواقع التواصل م وعلاجطرق للتخفيف والوقاية 

اقع التواصل م إمفهو  1-1  :الاجتماعيدمان مو

فددي البدداحثين التددي شددغلت العديددد مددن المفكددرين و  مددن بددين الموضددوعات الاجتمددا يدمددان مواقددع التواصددل إيعت ددر  

 :قسمين وهما ىلمجتمع وينقسم هذا المصطلح الاالفرد و  ىعل تأثيرها ىك نظرا لمدلعصرنا الحالي وذ

اقــــع التواصــــل 1-1-1 بانشدددداء لمسددددتعملتها ح مددددن الشددددبكات العنكبوتيددددة التددددي تسددددمهددددي مجموعددددة  :الاجتمــــاعيمفهــــوم مو

 (.2003 راض ي،  الاهتماماتخرين لديهم نفس آشخا  أمن ثم التواصل مع مواقع وحسابات خاصة و 

الرغبدة كمدن فدي تعضدوية  وأحياندانده حالدة نفسدية أ ىعلد الإدمانعرفت منظمة الصحة العالمية  :الإدمانمفهوم  1-1-2

ا او حددددث كالقمدددار و  سدددواء الإدمددانيالموضدددو  و  الإنسدددانالمتعمددددة بددين و المرضددية  وغيرهدددا  خددددراتالمالكمبيددوتر و كدددان شدديئر

 (.2018وذلك من أجل الحصول على التأثيرات النفسية المرغوبة  تيايبية، 

اقع التواصل  1-1-3  الاجتماعي: مفهوم إدمان مو

يمكدن السديطرة  لاالرغبدة التدي  هدي هداأن ىعلد الاجتمدا يمواقدع التواصدل  ىعلد الإدمدانن أ (2016 يدونس  وتذكر

مدددام هدددذه أشدددعور فهددددر الوقدددت فدددي اسدددتخدامها وعددددم ال والإفدددراط الاجتمدددا يفدددي تقليدددل اسدددتخدام مواقدددع التواصدددل  علتهدددا

 (.26.ع   المواق

 لهددددذهالمفددددرط  الاسددددتخدام حدددالاتهدددو حالددددة مددددن  الاجتمددددا ين إدمددددان مواقدددع التواصددددل ( أ2017 ويدددري خليددددوي 

 .الانتكاسو شكل أعراض مرضية كالصدا   ىا عن ذلك اضطرابات نفسية تظهر علالمواقع مما ينت

عراض مرضدية أتوافقي للمواقع مما ينتا عن ذلك ستخدام مرض ي وغير إنه أ ىعل( 2017خليفة ليه إنظر تو 

 .واجتماعيةوشخصية  ةكاديميومشكلات أ
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 ىدون التوقددف عددن ذلددك، ممددا يددؤدي إلدد الاجتمددا يشددبكات التواصددل  اسددتخدامالشددديد فددي  الإفددراطبينمددا هددو 

 (.2017 دغريري،  الافتراض يالعالم  ىلتكرار والهروب من الواقع إلكا الإدمانعراض أظهور 

اد المسدتعملين لهدا بشددة فدر لأ مدن قبدل ا الاجتمدا يلمواقدع التواصدل  غيدر العقلاندي الاسدتخدامنده أيضدا أويعرف 

 (.2018فنطازي، و  مرحباوي   و بقصد الترفيه عن النفسلفراغ اا لم وذلك 

قدددددرب مدددددا يكدددددون أجتمدددددا ي وهدددددو لا المفدددددرط لمواقدددددع التواصدددددل ا لاسدددددتخداما ( فانهدددددا2022أمدددددا حسدددددب القحطددددداني  

والوحددددة التدددي غالبدددا مدددا تظهدددر  الانفعاليدددةوالشدددعور بالضددديق و جتمدددا ي لا ا الانسدددحابج زا، يجمدددع بينهمدددا تغيدددر المدددلادمدددان

 لتدل على إدمانها. المواقعهذه ضها عند توقف الفرد من استخدام راعأ

 انهدد أ ىعلدد الاجتمددا يدمددان مواقددع التواصددل إن معظددم البدداحثين عرفددوا أالتعريفددات السددابقة يت ددح  خددلالمددن 

 ىلدع سدواءات اضطرابو  مشكلاتينتا عدة لمتكرر لها ا الاستخدامن أ اثبتو أكما  ،لها عقلانيال غيرالمفرط و  لاستخداما

 .الأكادييياو  لاجتما يواالصعيد النفلا ي 

اقع التواصل أ 1-2  :الاجتماعيسباب إدمان مو

 :يما يلهمها أ الاجتما يإدمان مواقع التواصل  ىالتي تؤدي ال الأسبابتوجد مجموعة من 

 خلف الشاشة الاختفاء ىفقدان الثقة بالنفس واللجوء ال. 

  تقديري أ ىوعدم الحصول عل الاجتما يالفراغ. 

  الانحراف.ى رادي اللا إعدم قدرة الفرد على السيطرة على نفسه والميل بشكل 

 من الحياة الواقعية المللالافتراض ي و العالم ى عدم تقبل الواقع واللجوء ال. 

  الأسرة.والبزاعات داخل  الأسري التفكك 

 شعور الفرد بالحرية الكاملة. 

  2014إبريعم، جتماعية  الا  الأنشطة إلىحب الفرد لنفسه وعدم اللجوء.) 

 ( بما يلي:2011والدبدوني   يضا منصور أويحددها 

  المواقع ىفي الواقع مما يجعله يلجأ إل والعقليةومتطلباته النفسية  حاجياتهسد  علىعدم قدرة الفرد. 

  لتؤنس وحدتها الأنترنت ىأرض الواقع فتلجأ إل ىصديق عل لا تجدال خصية الخجولة التي. 

  البحدب عدن كدل مدا  إلدىالروتين والملل في الحيداة اليوميدة وعددم التجديدد فدي ال دراما الحياتيدة ممدا يددفع الشدباب

 .هو جديد في المواقع

الدرغم ى نده علدأ الاآخدر  ىباحدب إلدتختلف مدن  الاجتما يسباب إدمان مواقع التواصل أن أيت ح مما سبق ذكره و 

عددم و  الأسدرية تشتت العلاقاتالمشتركة والتي تتمثل في الملل والروتين و بع  العناصر  تضمأنها  الا فالاختلا من هذا 

مددددع التقدددددم العليددددي والتكنولددددوجي فددددي جميددددع و  ،الافتراضدددد يالهددددروب للعددددالم  لددددىا بددددالأفرادتقبددددل العددددالم الددددواق ي ممددددا يددددؤدي 
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داديييخاصددة فددي المجددال  المجددالات للوقددت الطويددل الددذي يقضددونه ع رهددا  نظددراو  ،المواقددع هددذهلالطلبددة بحاجددة  أصددبح الأكد

 .هروبا من الضغ  الدراك ي قد يسبب لهم إدمان علتها

اقع التواصل  1-3  الاجتماعي:أعراض إدمان مو

 :التي يمكن تلخيصها في النقاط التالية الأعراضمجموعة من  الاجتما يمواقع التواصل  دمانلإ 

  هددذه اسددتخدام إلددىأي أن الفددرد يلجددأ  الاجتمددا يمواقددع التواصددل  اسددتخدامنفسدده فددي  علددىعدددم سدديطرة الفددرد 

 اللازم.من  أكنرالمواقع 

  أو التخلي من هذا الشغف الإنقا فشل الفرد في. 

 هاته المواقع مالاستخداالملحة لحاجة القهرية و ا. 

 الاجتما يشبكات التواصل  استخدامبالراحة نتيجة  الإحساس. 

  الأكلنتظام أوقات اعدم. 

  2018 ي وفنطازي،مرحباو  تغيرات في دورة النوم و  أرق.) 

 ل في: تتمث الاجتما يفان أعراض إدمان مواقع التواصل ( 2015 حسب المومني و 

 بالشبكة في حالة وجود عائق أو عطل الاتصال ىق والتوتر في حالة عدم القدرة علبالقل الإصابة. 

  الافتراضيةالمواقع  ع رالتحدث بشكل مستمر. 

 الاجتما يالمستمر لمواقع التواصل  الاستعمالبسبب  الاسريةو همال الواجبات المبزلية  الابتعاد. 

 قات العلاكفقدان  المشكلاتالرغم من وجود بع   ىعل الاجتما يشبكات التواصل  استخدامفي  الاستمرار

 .عن العمل والدراسة والتأخر الأسرية

مددددن أبددددرز و  لآخددددر،تعددددددت مددددن باحددددب  الاجتمددددا يع التواصددددل ن أعددددراض إدمددددان مواقددددأممددددا سددددبق ذكددددره  لاحددددمن

ى وعددم القددرة فدي السديطرة علد لاسدتخدامهاالمواقع نجد إلحداح الفدرد  هذهالتي ذكرت سابقا حول مدمني  الأعراض

 .المتكرر لها الاستخدام همال مختلف الواجبات بسبب نفسه و 

اقع التواصل  ىعل الإدمانآثار  1-4  :الاجتماعيمو

 ن يسبهها الإدمان على مواقع التواصل الاجتما ي ويمكن ذكرها في النقاط الاتية:عدة آثار يمكن أهناك 

 :الصحية الآثار 

 الأشعةالمتكرر للهاتف أو الحاسوب بسبب  الاستخدامصابة العينين بتلف نتيجة إ. 

 صابة العمود الفقري بالضرر نتيجة الجلوس لمدة زمنية طويلة بوضعية معينةإ. 

  مك رات الصوت استخدامنتيجة  الأذنينأضرار تصيب. 
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 :النفسية الآثار 

 في عالم وهيي بديل حيب يخدتل   الأنترنتو  الاجتما ير نفسية هائلة نتيجة دخول مستخدمي مواقع التواصل ثاآ

 .في نفسية الفرد ضطرابا إلىالواقع بالوهم مما يؤدي 

  مع الواقع المعاش والانسجامالتفاعل  علىعدم قدرة الفرد على خلق شخصية سوية قادرة. 

 :ةالاجتماعي الآثار 

 مما يؤدي الى التفكك الاسري. عزلة الفرد عن أسرته ومجتمعه 

 تغير قيم ومبادئ الفرد نتيجة للغزو المعلوماتي الهائل. 

  2016الاجتما ي  حسين، مواقع التواصل  ىبسبب المشاكل التي تكون عل الأصدقاءفقدان.) 

مواقددددددع التواصددددددل  لإدمددددددانالسددددددلبية  الآثددددددارالعديددددددد مددددددن الدراسددددددات النفسددددددية أثبتددددددت  ( فددددددان2016 حسددددددب يددددددونسو 

 من بين هذه الاثار أيضا:ف الاجتما ي

  الآخرينيقلل من مهارات التفاعل مع. 

  الوقت بشكل مناسب استخدامهدار الوقت وعدم  تضيع و. 

 بانتظام الأكلفي النوم والطعام حيب تقل ساعات النوم وعدم  ضطراباتإ. 

  تلف البصرى ال بالإضافةفي الظهر والعمود الفقري  كالألمالجسمية  بالاضطراباتالشعور. 

نهددددا تمنددددع الفددددرد مددددن التواصددددل مددددع أ الاجتمددددا يهددددم آثددددار إدمددددان مواقددددع التواصددددل أن أويت ددددح ممددددا سددددبق ذكددددره  

 الدذين يقضددون  لمسدتخدمتها النفسدية الاضددطراباتوجدود بعد  وكددذا تضدييع الوقدت وتكدون سددبب فدي  فدي الواقدع الآخدرين

 في تصفحها.وقاتهم أغلب أ

اقع التواصل  لإدمانالسلبية  الآثار إرشادات للتخفيف من  1-5  :الاجتماعيمو

السددلبية  الأثددارن تسدداعد فددي التخفيددف مددن أالواجددب اتخاذهددا والتددي مددن شددأنها  الإرشدداداتهندداك مجموعددة مددن 

 :في تتمثلو  الاجتما يمواقع التواصل  لإدمان

  أساليب إدارة الوقت ىعل والاعتماد الاجتما يمواقع التواصل  لتصفحوضع وقت محدد. 

 الاجتما ي.مواقع التواصل  ىبدل اللجوء ال ى خر أنشاطات  ىعل الاعتماد 

 ة التواصل معهم في الواقع مباشرةع ر المواقع ومحاول الأشخا عن  الابتعاد. 

 الملموسة بدلا من قراءتها على الهاتف. قراءة الكتب 

 2015،  المومني علتها سلبيات هاته المواقع يدون  وضع قصاصات صغيرة.) 
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وهدددي  الإجدددراءاتالسدددلبية تمثلدددت فدددي مجموعدددة مدددن  الأثدددارن إرشدددادات التخفيدددف مدددن أوممدددا سدددبق ذكدددره يت دددح 

ال وقدددت اللجدددوء إلتهدددا المواقدددع والتقليدددل مدددن اسدددتخدامها قددددر المسدددتطا ، واسدددتبد هدددذه لتصدددفحتخصددديي وقدددت قصدددير 

 تفادي الإدمان علتها.كالرياضة وممارسة هوايات مختلفة من أجل  ى بنشاطات اخر 

اقع التواصل  لإدمان المفسرةالنظريات  1-6  :الاجتماعيمو

 :من بين هذه النظريات نجدو  الاجتما يدمان مواقع التواصل إهناك بع  النظريات التي تفسر  

 ة التددددي تحدددددث فتهددددا المثيددددرات يددددكمددددن فددددي البيئددددة الحالتسددددباب السددددلوك أهددددذه النظريددددة أن  ت ددددرز":النظريــــة الســــلوكية

ن أي أ، سدددباب السدددلوك تكمدددن فدددي عمليدددة الدددتعلمأن أ ىمحدددددة، بمعنددد سدددتجاباتلا ويحددددث فتهدددا التددددعيم والعقددداب 

مدددددن وجهدددددة نظدددددر  الأنترندددددتمواقدددددع ى علددددد الإدمدددددانو   البينيدددددة اسدددددتجابتهيدددددتم فهدددددا تغيدددددر سدددددلوك الفدددددرد فدددددي  يالعمليدددددة التددددد

، 2014العمار،  "ويمكدددن تعددددديل هددددذا السددددلوك الاسددددتجابةن سددددلوك المددددتعلم يخضدددع لمبدددددأ المثيددددر و أالسدددلوكيين هددددو 

 .414.) 

 الأثددروقددانون  الإجراتدديراط شددلا ا علددىيكتسددب الفددرد السددلوك مددن الخ ددرات السددابقة ويعتمددد بشددكل كبيددر كمددا  

 الاجتمدددا يوالمكافدددأة التدددي تقدددمها مواقدددع التواصدددل  ، عزيزبدددالتالمكافدددأة يددتم  يجلدددبالسددلوك الدددذي أن تشدددكيل  يبدددينالددذي 

يجدد  الآخرينمع  علاقاتهتقدير الذات فمثال ال خي الذي يكون خجول في  علىمتعددة فهي تشمل المرح والحصول 

عن  الإفصاحلمباشر، فالفرد يستطيع التعبير و التفاعل ا ىالحاجة ال الرضا دون و  الارتياحتمثل له و  ملائمةهذه المواقع 

 (.2018 مرحباوي وفنطازي،  حاجاته بكل أريحية ع ر هاته المواقع خصوصا إذا وجد صعوبة في الحياة الواقعية

 المعرفيددة ى والبندد الأفكددارى المعلوماتيددة راجددع الدددمددان الشددبكة ن إأجدداه المعرفددي لاتأصددحاب ا يددرى "ة: النظريــة المعرفيــ

كفدددداءة الفددددرد وتقدددددير الددددذات  وانخفدددداضهددددذه التشددددوهات المعرفيددددة حددددول الددددذات تشددددمل الشددددك الددددذاتي  ،الخاطئددددة

راد الذين يعانون من لاففهذه التشوهات المعرفية يدركها ا الأنترنت، ىعندما أكون عل بالاحترامشعر أ السلبي مثل

أقدددل  لأنهدددا الاجتمدددا يوشدددبكات التواصدددل  الأنترندددتالمختلفدددة التدددي تقددددمها  الأنشدددطةلتفاعدددل فدددي وا نفسدددية مشدددكلات

 (.44 . ، 2008عصام،   "تهديد من التفاعل المباشر

المعارف السيئة التي يكونها الفرد عن نفسه في الواقع تكون سبب في ظهور فان جاه المعرفي لاتا حسبوكذلك  

ل فدددي شدددك الفدددرد فدددي ذاتددده وقدراتددده وكدددذا تددددني كفاءتددده التدددي تتمثدددالمعرفيدددة حدددول الدددذات و ، فالتشدددوهات الإضدددراباتبعددد  

يشدعر بدالفخر عكدس ذلدك ى كدون ع در المواقدع علديعنددما  الاحتدرامالتقدير السلبي لذاته كأن يشعر الفرد بقلدة الذاتية و 

عددن ذاتهددم تجعلهددم  الأفددراديحملهددا  المواقددع فكددل هددذه التشددوهات المعرفيددة التددي ع ددر هددذهعندددما يكددون متواجددد  الاعتددزازو 

 .يفضلون الاندماج في المواقع الإلكترونية والابتعاد عن الواقع

 ان يصددبح شخصددلأ  سددتعدادهو والمواقددف التددي يمددر فهددا الطفددل  الأحددداث ىعلدد الاتجدداههددذا  يركددز ي:المــدخل الســيكودنام

بصدفة عامدة يظهدر فدي مرحلدة المراهقدة  الأنترندتو  الاجتمدا يو دمان مواقدع التواصدل  ،بدأ من الطفولة والمراهقةيمدمنا 
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إدمدددان سدددلوك معدددين  إلدددىويلجدددأ  الأوليددداءتبعيدددة  عدددنذ يبتعدددد المراهدددق إنفسدددية الداخليدددة و الصدددراعات الفهدددي تعت دددر مرحلدددة 

 (.2018فنطازي، و   مرحباوي  الاجتما يكادمان مواقع التواصل 

مددن نظريددة  هدداأراءاختلفددت  الاجتمددا يالتواصددل  مواقددع لإدمددانن النظريددات المفسددرة أت ددح ممددا سددبق ذكددره وي 

 الاسدددتجابةسدددلوك مدددتعلم يخضدددع لمبددددأ المثيدددر و  المواقدددع هدددو ذهدمدددان هدددإنظريدددة السدددلوكية رأت أن حيدددب أن الى، خدددر ى أإلددد

ن المعدارف المختلفدة التدي يكونهدا الفدرد عدن بينتده ى أأمدا النظريدة المعرفيدة تدر  ،مختلفة بطرق ويمكن تعديل هذا السلوك 

تتمثدددل هددددذه مدددن هددددذه المواقدددع محدددور للحيدددداة و الخاطئدددة التددددي تجعدددل  الأفكدددارو  الاضددددطراباتتكدددون سدددبب فددددي ظهدددور بعددد  

 لهدذهن إدمدان الفدرد دخل السديكودنامي يدرى أأمدا المد ،انخفاض تقدير الفرد لذاتهالخاطئة في الشك و  والأفكارالمعارف 

 ى المواقف التي يتعرض لها خلال حياته والتي لها تأثيرا على علاقاته مع أسرته.راجع الع المواق

 خلاصة

من خلال ما تدم تقديمده حدول إدمدان مواقدع التواصدل الاجتمدا ي باعتبارهدا ظداهرة إعلاميدة تسدتقطب شدريحة  

حياتده، فبدرى أنهدا اضدطرابا يتطلدب كبيرة من الافراد خاصة من قبل الطلبة والشباب فلا أحد يستطيع اسدتبعادها مدن 

التدخل كأي نو  من الإدمان، وعلى الرغم من الفوائد التي تتسم فها الا أنها لا تخلو من السلبيات والمخاطر على جميع 

مددام الأجهددزة الالكترونيددة والعدديش فددي هددذا العددالم الافتراضدد ي لاسدديما أنهددا تضدديع صددعدة وهددذا نتيجددة الجلددوس الدددائم أالأ 

والجهدددددد، كمدددددا تدددددؤثر علدددددى الحالدددددة النفسدددددية والعقليدددددة والجسدددددمية والاجتماعيدددددة لهدددددم، لدددددذا وجدددددب توجيددددده الجهدددددود الوقدددددت 

 وتكثيفها للبحب عن حلول مناسبة لتفادي الإدمان على مواقع التواصل الاجتما ي.

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 ثانيا: التفكير الإيجابي

 تمهيد
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 التفكير الإيجابي: -2

 تمهيد

 مجدالاتبالسدعادة والتفدوق والراحدة فدي جميدع  مليئدةأن تكدون حياتده  في مراحل عمدره المختلفدة الإنسانيس ي 

بد من تحسين مستواه الفكري وتبني فكر سليم يكون بمثابة لا الحياة وتحقيق أك ر ما يمكن من النجاح ولتحقيق هذا 

بأهميددة  تعنددى الإيجابيددة الأفكددارسددلوب حيدداة الفددرد، حيددب أن هددذه أوالتددي بدددورها تحدددد  الإيجابيددة الأفكدداردافددع لتحديددد 

كآبدددة نهدددا تقلدددل مدددن الأهادة البكالوريدددا بصدددفة خاصدددة، حيدددب شددد ىوالطالدددب المقبدددل علددد عامدددةبالغدددة فدددي حيددداة الفدددرد بصدددفة 

ي شخصددية قويددة ندده يبنددأحيددب  الإيجددابيهميددة التفكيددر ألددذلك زادت ، والشددعور بددالنقي وتحفددزه وتمنحدده طاقددة إيجابيددة

النجدددداح و التفددددوق خاصددددة وأن الطالددددب فددددي هددددذه المرحلددددة يكددددون فددددي فتددددرة ى حددددل المشدددداكل وتدددددفع الدددد ىومتفائلددددة وقددددادرة علدددد

كسددب هددذا الطالددب صددفات تجعلدده نا حددا ويمتلددك مهددارات ي الإيجددابيوالتفكيددر  ،حساسددة تتطلددب رعايددة وأهميددة خاصددة

التفكيدر  حدول عناصدر مهمدة  ىو في فصلنا هذا سنتطرق الد، المجتمع الذي يعيش فيه ىعديدة تنعكس إيجابيا عليه وعل

العوامددل  و الإيجددابيراد ذوي التفكيدر لافددالخصددائي التدي تميددز ا الددى بالإضدافةبعدداده أهمهددا مفهومده و فوائددده و أ الإيجدابي

 ثرة فيه، لاسيما المداخل النظرية المفسرة للتفكير الإيجابي.ؤ الم

 :الإيجابيمفهوم التفكير  2-1

حيدداة هميدة بالغدة فدي أيدر فدي مجدال علدم الدنفس لمدا لده مدن كب اهتمدام لاقدتمدن المفداهيم التدي  الإيجدابييعت در التفكيدر 

 كالاتي: سوف نذكر البع  منهاو  خرلآ من شخي  الإيجابيتفكير لا حولاقد تعددت واختلفت التعريفات الفرد و 

 المشدكلاتحدل  علدىوالتحكم فتها والقدرة  همعتقداتفكاره و أتقويم  ىقدرة الفرد عل"نه أ ىعل (2007 عرفه العبزي 

 (.5"  .شكلةللمحل  ىطابع تفاؤلي للوصول ال ذوتكوين انسان  خلالمن 

ي موقف مع أفي  الإيجابيالجانب  ىوالتركيز عل المشكلاتالتوازن في معرفة و دراك مختلف ى هو المحافظة علكما 

 (.2008الرقيب،  إهمال الجانب السلبي فتها 

المحدددددددن  ىغلدددددددب علددددددلتالحيدددددداة وقضدددددداياها وا مشدددددددكلاتي التعامدددددددل مددددددع فددددددالمعرفددددددي  الاقتدددددددداربأنددددددده نددددددواة "يعددددددرف كددددددذلك 

 (.84. ، 2012حجازي، " والشدائد

قدد يبددأ بموقدف، كدأن يدنطح الطفدل  الاقتندا بفكدرة وهدذا  الاقتندا هدو  الإيجدابين التفكير ( "أ2013 ن لا رس ى وير 

 (.51"  .نا حشخي نه يحفز داخليا بأوبالتالي   من التهنئة ما يلق  رسته فيلقفي مد

 بالابتكدددارب  نتددداج أفكدددار تدددرتإهدددو عمليدددة عقليدددة تتمثدددل فدددي  الإيجدددابين التفكيدددر ( أ2014جدددابر وآخدددرون ذكر يدددكمدددا 

 .الهدامة وتوجتهها بطريقة فعالة و يجابية الأفكاروتقويم 

اسدددددتراتيجيات إيجابيدددددة فدددددي ال خصدددددية، وأنددددده الرغبدددددة فدددددي القيدددددام  الإيجدددددابيلتفكيدددددر لن ( أ2017أبدددددو العطدددددا ويضددددديف 

 إيجابي. ن يكون إنسان أرد مستقر في حياته ونا ح وتقوده بسلوكيات تجعل الف
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التركيدز  ىنده قددرة الفدرد علدأ ىعلد الإيجدابين معظدم البداحثين عرفدوا التفكيدر أالتعريفات السابقة يت ح  خلالمن 

، واقدددف التدددي يتعدددرض لهدددا فدددي حياتدددهوالم المشدددكلاتالتعامدددل مدددع مختلدددف  ىفدددي حياتددده والقددددرة علددد الإيجابيدددةالجواندددب  ىعلددد

ى هميددة بالنسددبة للطالددب المقبددل علددأصددفة عامددة وأكنددر مهددم فددي حيدداة الفددرد ب الإيجددابين عنصددر التفكيددر أا نددويتبددين مددن ه

 ىيا بأن لديه القدرة في الحصول علن يفكر إيجابأتجاوز العقبات و  ىشهادة البكالوريا حيب يمنحه التفاؤل والقدرة عل

 .هذه الشهادة

 :الإيجابيفوائد التفكير  2-2

 أهمها:فوائد متعددة نذكر  الإيجابيللتفكير 

  المستقبلية حياتهأهداف  وتحديد اختيار ىعليمنح الفرد القدرة. 

  يكون له أثر نافع في شخصية الفرد ونشاطاته الذاتالذي يدور داخل  الإيجابيالتأكد من التغيير. 

  أكندددر فدددي  المضددد يءالجاندددب ى نددده ينظدددر الدددأحيدددب بالمسدددتقبل  قدددل عرضدددة للقلدددق حدددول يجعدددل الفدددرد أ الإيجدددابيالتفكيدددر

 .سلوب حياتهأ

 الدفا  عن النفس علىفي حياتنا تصنع التفاؤل والطاقة والقدرة  الإيجابيات. 

  والعكس يحدث عندما نفكر بطريقة سلبية الإيجابية الأفكارعندما نفكر بطريقة إيجابية تنجذب إلينا. 

 العندان نفسه وينظر نظدرة متفائلدة يسدتطيع أن يسدتهوي مدا حولده ويطلدق  ىن الفرد الذي يفكر إيجابيا ويعتمد علإ

 .تحقيق أهدافهمن ثم  هدراتقل

  الأشددياءلموسددة حيددب يجعددل مقترحددات علميددة و م وتصدددر مددن الفددردالقيمددة والفائدددة،  ىعلدد الإيجددابييحددب التفكيددر 

 .تعمل وهدفه هو الفاعلية والبناء

 7.،  2017الحصني،  من قائمة أهدافه المستقبلية  الأفضلاختيار  ىيساعد الفرد عل.) 

فراد حيب تمنحهم التفاؤل لا في حياة ا الإيجابيالجانب  ىكلها تركز عل الإيجابين فوائد التفكير أومما سبق يتبين 

التدي تدواجههم فدي مختلدف الصدعوبات  ىل لهدم القددرة فدي التغلدب علدتجعدس وتجعل لهم دور مهم في الحياة و والثقة بالنف

 .الأكاديييسيما المجال  لاالحياة  مجالات ىشت

 الإيجابي:أبعاد التفكير  2-3

 أهمها: الأساسيةتتمثل في مجموعة من النقاط  الإيجابيأبعاد التفكير ( أن 2008 يري عبد الستار 

  والتفاؤل  الإيجابيةالتوقعات. 

 التحكم في العمليات العقلية العليا. 

 ا.الشعور العام بالرض 

  الآخرين. لاختلاف الإيجابيالتقبل 

  دانيجالذكاء الو. 
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 للذاتتقبل غير مشروط ال. 

 سؤولية ال خصيةالتحلي بالم. 

  7.الإيجابية   المجازفة.) 

 :تتمثل في الإيجابين أبعاد التفكير أ( 2018واحت محمود  أو 

 الأفضل.هي سمة تجعل الفرد يفكر بايجابية ويتوقع  :الإيجابيةالتفاال والتوقعات -

 .هي سمة في شخصية الفرد تجعله يدرك مهاراته وقدراته ويستطيع التعامل مع مختلف المواقف :الثقة بالنفس-

بشددددكل سددددليم حيددددب تتناسددددب مددددع مختلددددف  ويوجههددددا اسددددتجابتههددددي سددددمة تجعددددل الفددددرد يددددتحكم فددددي  :الاتــــزان الانفعــــالي-

 .المواقف

 .وتحمل مسؤولية ما يقوم بهيجابي إدواره بشكل أتمكن الفرد من أن يؤدي  :تقبل المسؤولية الشخصية-

 .طرح حلول متعددة بطرق متنوعة لمختلف المشاكل ىهي قدرة الفرد عل المرونة الفكرية:-

حيدب أنهدا تشددمل  هابددين البداحثين فدي تصددنيف اتفداقوجدود  ت دحا الإيجددابيأبعداد التفكيدر ى تطرقندا الدد خدلالومدن 

 الانفعددددالي الاتددددزانتحمددددل المسددددؤولية وكددددذا والددددذكاء والشددددعور بالرضددددا وتقبددددل الددددذات و  الإيجابيددددةالتوقعددددات  ىجميعهددددا علدددد

 .والمرونة الفكرية

 سمات الأفراد ذوي التفكير الإيجابي: 2-4

هندداك العديددد مدددن السددمات التددي يتميدددز فهددا الأشددخا  ذو التفكيدددر الإيجددابي، والتددي تسددداعد فددي تحقيددق أهدددداف 

 النفلا ي وهي كالاتي:الفرد وشعوره بالسعادة والهدوء 

 ( هناك عشرة خصائي يتميز فها الافراد الايجابيون ويميزها في:2000حسب الفقي  

 الايمان بالله سبحانه وتعالى والتوكل عليه. -

 الرؤيا الوااحة ومعرفة الهدف والتخطي  لتنفيذه بدقة ومرونة تامة، باستخدام كل الإمكانيات والقدرات. -

 التفاؤل والاعتقاد بالأحاسيس الإيجابية وطبعا هذا من خلال الجزم بقدرة الله تعالى.التوقع الإيجابي من خلال  -

 الالتزام بالقيم العليا بالابتعاد عن السلوكات السلبية والتمتع بالأمانة والصدق والعطاء. -

 التميز بالثقة بالنفس وحب الغير. -

 رى تتمثل في:صحاب التفكير الإيجابي لهم سمات أخ( أن أ2020كما يضيف عودة  

 المرونة الفكرية والاطلا  المكثف على المعارف والمعلومات. -

نفعددال وذلددك بتقبددل أفكددار الاخددرين والتحدداور و إرقددي فددي الألفدداي والمناقشددات مددع الآخددرين دون تعصددب أالسددمو وال -

 معهم بأقوال منطقية بطريقة هادئة.
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سداءة حاجة يقدمون انتقادات بنداءة ومفيددة دون الإ حراجهم او الاستهزاء فهم و ذا اقتضت الن إحترام الغير دو إ -

 بداء الرأي بموضوعية وتواضع.لهم او تجاوز الحدود معهم و 

 رين فهذه المهارة.ل ناجعة بطريقة مرنة، و فادة الآخالابتكار والتطوير و يجاد حلو  -

 وهناك أيضا خصائي أخرى قد يتمتع فها المفكر إيجابيا:

 شاعرهم وتسميتها ووصفها بدقة والتحكم في مشاعر الغضب والقلق.التميز بالقدرة على تحديد م -

قدرة الفرد علدى تصدحيح المعتقددات الخاطئدة والأفكدار التدي قدد تدؤثر عليده سدلبا مدن خدلال ترديدد بعد  العبدارات  -

 .(Stallard, 2002)كأنا نا ح، أنا متفائل 

الايجدددابي عدددن غيدددره، وتجعدددل منددده شخصدددا وعليددده فدددان هنددداك العديدددد مدددن السدددمات التدددي تميدددز ال دددخي ذو التفكيدددر 

فعالا خاصة الطلاب الدذين هدم مقبلدون علدى مرحلدة حاسدمة مدن حيداتهم والانتقدال مدن بيئدة لبيئدة أخدرى وخصوصدا إن 

كدددانوا يتمتعدددون بسدددمات المفكدددرون إيجابيدددا، فانهدددا تجعلهدددم أشدددخا  متفددداعلين وفعدددالين ومثدددابرين مدددن أجدددل القددددرة علدددى 

ه السددمات قددد تكددون ذاتيددة تددرتب  ب خصدديته و مددا خارجيددة تجعلدده قددادرا علددى تغييددر محيطدده اجتيدداز هددذه المرحلددة  وهددذ

 والتأثير فتهم بالتالي التكيف معهم وعليه يحقق سعادته وهدوءه النفلا ي.

 العوامل المؤثرة في التفكير الإيجابي: 2-5

 هناك عدة عوامل يمكن أن تؤثر على الفرد الإيجابي وهي على النحو التالي:

كون الفرد نفسيا واجتماعيا، فاذا تعدرض الفدرد للاضدطرابات التدي تثيدر  تنشئة الأسرية والاجتماعية:ال -1
ُ
فهي التي ت

ذلك يدنعكس سدلبا عليده وعلدى نمد  تفكيدره و ذا مدا تلقد   نفسيته كالخوف والانفعال وتحدث خلل في سلوكاته فان

 بالتالي تتبلور لديه شخصية قوية وتفكير إيجابي.تحفيزا ودعما اجتماعيا وتم منحه الثقة والمسؤولية فانه 

وهددي مجموعدددة الإمكانيددات التددي توفرهددا البيئدددة وبمددا تملكدده مدددن  الثقافــة الســائدة والنظــام الاجتمـــاعي والسيا ــ ي: -2

فكارهم وتعمل على تطويرها ومساعدتهم على تحرير أنفسهم من وثقافة، فتدعم سلوكات الافراد وأ دين وحضارة

 رضها العوامل الأخرى. القيود التي تف

فبظهددددور وتطددددور الوسددددائل التكنولوجيددددة الحديثددددة المتنوعددددة مددددن تلفدددداز وهواتددددف وغيرهددددا، جعلددددت  وســــائل الاعــــلام: -3

الأفددددراد قددددادرين علددددى التكيددددف مددددع متطلبددددات المجتمددددع المحددددي  سددددواء باسددددتخدام تفكيددددرهم فددددي نقددددد هددددذه المعلومددددات 

والتأثر فها وجعلها كجدزء والثقافة المقدمة إلتهم بواسطة هذه الوسائ  أو بتقبل تلك الأفكار والمعتقدات كما هي 

من حياة الفرد، وهذ ما يجعل الفرد مجرد مستقبل ومتلقي ل فكدار والثقافدات بالتدالي يصدبح شدخي لا يسدتخدم 

 (.2020عقله وتفكيره  أبو طير، 

فيددرو أن العوامددل التددي تددؤثر علددى التفكيددر الإيجددابي للفددرد هددي Vittorio et al (2006)خددرون وآ مددا حسددب فيتوريددوأ

قدددف العمليدددة والحياتيدددة والظدددروف الوراثيدددة وال خصدددية التدددي تكدددون ع دددر مراحدددل عمدددره المختلفدددة، وهدددذا يعتمدددد علدددى الموا

طريقددة تعامددل الفددرد وسدديطرته علددى هددذه التجددارب ال خصددية التددي يمددر فهددا مهمددا كانددت الظددروف، مددن أجددل سدد ي الفددرد 
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ثيرات علددى المواقددف المؤلمددة لددتعكس إيجابيددا عليدده لتحقيددق أهدافدده ورغباتدده، واعتقدداده بأندده يملددك القدددرة علددى إحددداث تددأ

 وعلى تفكيره.

مددن هنددا نددرى أن العوامددل المددؤثرة فددي التفكيددر الإيجددابي متنوعددة بشددكل عددام، لأن تفكيددر الفددرد يتشددكل مددن خددلال  

ايجابيدا فكداره وتجعلده شخصدا سلبية وعلتها يبندي معتقداتده وأظروف محيطه، وعليه يتأثر فها سواء بطريقة إيجابية او 

ومتفددائلا قددادرا علددى الابدددا  والتخيدددل ومواجهددة الضددغوط بتفكيددر سددليم، وامدددا تحطيمدده والاخددلال بتوازندده وخلددق التدددوتر 

 والقلق لديه، لذلك من المهم الاهتمام بكل هذه العوامل لجعل جميع الافراد ذو تفكير إيجابي.

 النظريات المفسرة للتفكير الإيجابي: 2-6

ر بين مختلف الرواد والباحثين حول نظرياتهم وبحوثهم فدي علدم الدنفس حدول حيداة الفدرد تباينت وجهات النظ 

ومدا يتعددرض لدده مددن مدؤثرات خارجيددة وداخليددة، وكيددف تظهددر هدذه الأخيددرة علددى تفكيددره، فمددن بدين هددذه النظريددات نجددد مددا 

 يلي:

  نظرية فرويدFreud :"التشاؤم لا يكون لدى الفرد الا إذا ن ة للحياة، وأن التفاؤل هو القاعدة العامب يرى أحي

ددان يعددداني مددددن عقدددد نفسددددية ووجدانيدددة، والددددذي يتشدددكل نتيجدددة التماسددددك والثبدددات علددددى موضدددو  مددددا مدددن المواضدددديع  كد

 المتاحدددة فدددي العدددالم الخدددارجي او علدددى مشددداعر داخليدددة دفيندددة، والفدددرد المتفائدددل إذا لدددم يتعدددرض فدددي حياتددده الدددى حدددوادث

كندددر عرضدددة شدددبع بشدددكل مفدددرط فدددي طفولتددده سددديكون أمدددرا ممكندددا، أي الدددذي يُ أ تجعدددل نشدددوء العقددددة النفسدددية لديددده

ية ستتسددم بالسددلوك الدددذي ن ال خصدددة فدداذا أحبطدددت اللددذة الفميددمددا إفددرط والاعتمدداد علدددى الاخددرين، أللتفاعددل الم

 (.134 .، 2016 علة وبوزاد،  "ثارة الجدل والتناق  الوجدانييميل الى إ

سددة المعرفيدددة علددى فكدددرة أن مددا يفكدددر بدده النددداس حددول أنفسدددهم وغيددرهم وكدددل آرائهدددم ومددن المنظدددور المعرفددي تقدددوم المدر 

 وقيمهم وتوجهاتهم هي أمور مرتبطة بسلوكهم ومن بين نماذجها:

  نموذج ألبرت أليسAlbert Ellis : بحيب يرى أن تفكير الفرد وانفعالاته عمليتدان متصدلتان لا تقدوم إحدداهما

التفكيدر فانده بالتدالي يقددوم بدالتحكم فدي انفعالاتده وعواطفده، والمبددأ الأساكد ي الددذي دون الأخدرى و ذا تدم الدتحكم فدي 

يعتمدددد عليددده فدددي نظريتددده هدددو أن كدددل سدددلوكات الفدددرد سدددواء صدددحيحة او مضدددطربة هدددي نتددداج تفكيدددره لا غيدددر، وأن كدددل 

الطفددل مددن محيطدده  الأفكددار اللاعقلانيددة والتددي لهددا انعكدداس غيددر منطقددي يكددون مصدددرها دائمددا التنشددئة التددي يتلقاهددا

 (.2019وأسرته  عوض، 

  نمــوذج ســيلخجمانSeligman: سدديلجمان ضددمن حركددة العددلاج  يرجددع مفهددوم التفكيددر الإيجددابي الددى العددالم بحيددب

المعرفدددي وعلدددم الدددنفس المعرفدددي، وأكدددددت نظريتددده أن طريقدددة تفسددديرنا ل شدددياء وتحليلهددددا هدددي التدددي تدددؤثر علدددى سددددلوكاتنا 

الأشياء بحد ذاتها، كت خيم الأمدور دون وجدود دا  لدذلك وقدد لا يحتداج الموقدف كدل  وأفعالنا أكنر مما تفعله هذه

هذا الانفعال، وفهذا تؤثر على صحتنا النفسية والجسدية وكذلك النظرة التشاؤمية ل حداث والمستقبل تنعكس 

 سلبا على ذواتنا.
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تفسير السلبي وتم هذا التصنيف كما قام بتقسيم الناس الى نوعين: أصحاب التفسير الإيجابي، وأصحاب ال

الخصددال الإيجابيددة فددي ال خصددية ندده مددن الواجددب تنميددة وأكددد سدديلجمان أ نتيجددة الطريقددة التددي يفكددر فهددا الافددراد،

 (.2017وذلك من أجل وقايته من الضغوط وآثارها السلبية بالتالي الشعور بالسعادة  عسكر وعلوان، 

 نموذج ارون بيكAronBeck يقوم هذا النموذج علدى أن لكدل فدرد أفكدار وتوقعدات وافتراضدات عدن نفسده وعدن :

الاخددرين فدداذا كانددت أفكدداره سددلبية وذات طبيعددة مختلددة وغيددر معقولددة فانهددا سددتؤثر علددى صددحته ونفسدديته وتتشددكل 

دالقلق والاكتئدداب، وعليدده سدديقوم الفددرد بتغييددر هددذه المعتقدددات الخاطئددة بددأخرى سدد ليمة لديدده ضددغوطات نفسددية كد

و يجابية بالو ي بأنماط التفكير التلقائية، لذلك طور بيك طريقة تدخل في إطار إعادة البناء المعرفي والهدف منها 

 (. 2013هو تنمية التفكير الإيجابي المتوافق وهي حسب المخط  الاتي  الهلالي،

 (1شكل رقم  

افق حسب بيك طريقة تنمية التفكير الإيجابي  (37،  .2013 الهلالي،  المتو

 

 

و عددادة صددياغتها بددالتعرف علددى خ راتدده وتحليلهددا  توأواددح بيددك أن التفكيددر الإيجددابي يعتمددد علددى حددل المشددكلا  

 والوصول الى الحلول بنفسه واختيار البدائل المناسبة.

فكيددر الإيجددابي عبددارة عددن مددزيا مددن الأفكددار والمعتقدددات تن السددتنتا مددن خددلال عددرض هددذه النظريددات أوعليدده ن 

وهددددذا مددددا  ،التدددي يملكهددددا الفددددرد عدددن نفسدددده وغيددددره وتدددنعكس علددددى انفعالاتدددده وسدددلوكاته ولا تنفصددددل السددددلوكات عدددن الأفكددددار

نجد أن سبهها الأفكار التي يكونها اتفقت عليه جميع النظريات، وكلما كانت سلوكات الفرد سلبية وذات طبيعة خاطئة 

لددد مشدداعر إيجابيددة بالتددالي تعدداملات إيجابيددة وتفاؤليددة، وتفكيددر الفددرد حددول ذلددك الموقددف والتفكيددر الإيجددابي هددو الددذي يو 

 الفرد هو الذي يحدد طبيعة تعايشه مع مجتمعه.

زيادة الوعي 
بالأفكار

استخدام الاساليب 
المعرفية

تدعيم الافراد 
على التفسير

استبدال الأفكار 
الغير دقيقة

التعرف على 
الأفكار المشوشة
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 خلاصة

مكددددددن القدددددددول أن التفكيدددددددر الإيجددددددابي لددددددده تددددددأثير كبيدددددددر علدددددددى حيدددددداة الفدددددددرد، ولا يمكدددددددن بندددددداء علدددددددى مددددددا سدددددددبق ذكدددددددره ي 

تحقيقددددددددده الا مدددددددددن خدددددددددلال دوافدددددددددع الفدددددددددرد الذاتيدددددددددة لتحقيدددددددددق الأهدددددددددداف السدددددددددامية، لدددددددددذا مدددددددددن الضدددددددددروري أن يكدددددددددون لددددددددددى 

الانسدددددددان بعددددددد  الاسدددددددتراتيجيات وبعددددددد  الخطددددددد  التدريجيدددددددة لتغييدددددددر الطريقدددددددة التدددددددي يفكدددددددر فهدددددددا والسددددددد ي نحدددددددو هدفددددددده 

اليدددددده، وهددددددو لدددددديس غايددددددة فددددددي حددددددد عمليددددددة مسدددددداعدة وداعمددددددة لكددددددل مددددددا نسدددددد ى ة إيجابيددددددة، فددددددالتفكير الإيجددددددابي هددددددو بطريقدددددد

ذاتدددددده فهدددددددو يقددددددود الدددددددى الفعددددددل الإيجدددددددابي بالتدددددددالي الددددددى النتدددددددائا الإيجابيددددددة، مدددددددن هندددددددا ندددددددرك أهميدددددددة التفكيددددددر الإيجدددددددابي بأنددددددده 

ن تحقيدددددددددددددق الأفضددددددددددددددل لنفسدددددددددددددده.عيددددددددددددددق الفدددددددددددددرد مدددددددددددددديزيدددددددددددددل الكثيددددددددددددددر مدددددددددددددن المشدددددددددددددداعر الغيددددددددددددددر مرغدددددددددددددوب فتهددددددددددددددا والتدددددددددددددي ربمددددددددددددددا ت
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 :تمهيد

تعدددد المهدددارات الاجتماعيدددة عنصدددرا مهمدددا فدددي حيددداة الفدددرد، فهدددي تلعدددب دورا فعدددالا فدددي تحقيدددق تكيفددده مدددع مجتمعددده 

وعلاقاته مع غيره وحتى في صحته النفسية، وتختلف مظاهر المهارات الاجتماعية من فرد لآخر فقد يستعملها الفرد في 

حالاتده النفسدية والعقليدة وحدل مشدكلاته او مدع غيدره فيسداعدهم ويتعداون معهدم بالتدالي ينددما معهدم فهم نفسه وفهم 

ولا يعيش بمعزل عنهم، إذن المهارات الاجتماعية تؤثر دائما بطريقة إيجابية في سلوكات الأفراد وفي العمليات الحاصلة 

اني مددن أجددل تحقيددق أهددداف وغايددات مددن خددلال هددذه بيددنهم وفددي اتجاهدداتهم وهددذا هددو المطلددب الأساكدد ي فددي السددلوك الإنسدد

 السلوكات.

 مفهوم المهارات الاجتماعية: 3-1

 ملا اس لعمليددة التنشددئة االأسددلبنددة  ةعيددجتمالا ت االمهدداراتعت ددر 
ر
السددلوك ن ختلفددة مددجتماعيددة حيددب يددتعلم الفددرد أنماطددا

فددددي إطددددار القددددديم فيمددددا بيددددنهم  الأخددددذ والعطددددداءالجماعددددات نتيجددددة عمليددددة فدددددراد و الأ بددددين قددددات لاتجاهددددات التددددي تددددنظم العلاوا

فددي كددل مجتمددع، وقددد تنوعددت تعدداريف المهددارات الاجتماعيددة مددن  جتماعيددة المتعددارف علتهددالا والتقاليددد االسددائدة والثقافيددة 

 باحب الى أخر.

 فتعدرف المهدارات الاجتماعيددة بأنهدا مجموعددة مدن السددلوكات اللفظيدة وغيدر اللفظيددة المتعلمدة والتددي تسداعد علددى

 (.1992المجتمع  الكافوري، و ألإيجابية سواء في محي  الأسرة أو المدرسة تحقيق التفاعل والمشاركة الاجتماعية ا

( أنها علاقة تفاعلية بين شخصين أو أكنر قد تهدف الى إحدداث سدلوكات فدي الاخدرين 1990يعرفها الدسوقي  و 

ات الفددرد فتجعلدده نا حددا ومتفدداعلا مددع المجتمددع بحيددب تجعلهدم متفتحددين ومتكيفددين ومتعدداونين وهددي ميددزة خاصددة فددي قددر 

تددرتب  بددالمواقف الفعليددة التددي تصدددر عددن  ة( إذ يددرى أن المهددارات الاجتماعيدد2014يتفددق هددذا المفهددوم مددع مفهددوم دخيددل  

طريقدة تعامدل ال دخي ومدا يحملده مدن تصدرفات سدلوكات ومعتقددات وكيدف يوجههدا  االفدرد إتجداه الآخدرين، ويقصدد فهد

نحدو غيدره بالتددالي فيدؤثر فدتهم، ويظهددر هدذا فدي سددياق التفاعدل مدن تعبيددر عدن مشداعر أو طلددب المسداعدة أو رفد  طلبددات 

هارة وبما أنها فدي إطدار سيى بالمما، فهي تأتي من أفكار ووجدانيات عقلية ثم تترجم في مواقف وأنماط سلوكية وهذا ما ي

 جتماعية.إجتما ي فهي مهارة إ

المهدارات الاجتماعيدة هدي صدنف مدن الأصدناف المختلفدة  Guire &Preistly. (1989)وحسدب غيدر وفريسدتلي

مهارة إدارة الوقت وملئ أوقات الفراغ فانه توجد المهارات الاجتماعية لمهارات الحياة ومظهر من مظاهرها، مثلما توجد 

دة بسدلوك الأفددراد فدي علاقداتهم بددبع ، ومدن أمثلتهدا: الاتصددال والتواصدل وحدل المشددكلات وبالتدالي كلهدا مطالددب وهدي مقيد

 أساسية للنجاح في الحياة.

ويعرف الخطيب المهارات "بأنها أنماط سلوكية يجب أن يملكها الفدرد ليسدتطيع التفاعدل مدع الآخدرين بوسدائل 

، وهذا المصطلح يشير لمدلول واسع يتضمن الاستجابات والسلوكات والأنماط لفظية وغير لفظية وفقا لمعايير المجتمع
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المعقددددة والتفاعدددل الاجتمدددا ي الدددذي يعدددد بحدددد ذاتددده سدددلوكا معقددددا، أمدددا المظددداهر التكيفيدددة الأخدددرى فهدددي تشدددمل الكفايدددة 

 (.536الاجتماعية والأداء المستقل"  الدسوقي ومحمود، د.ت،  .

( فتددددرى أن المهددددارات الاجتماعيددددة هددددي تلددددك التفدددداعلات الاجتماعيددددة التددددي تعتمددددد علددددى مهددددارة الفددددرد 2008أمددددا الحلددددو  

اللفظية والغير لفظيدة فدي التواصدل مدع الاخدرين وهدي تدؤثر علدى الفدرد وعلدى محيطده مدن خدلال تحقيدق ذاتده وجعدل الغيدر 

 في ذاته دون خوف أو تردد. يستشعر الأدوار الاجتماعية المختلفة بالتالي تنيي ثقته 

وعليده فدان المهدارات الاجتماعيدة هدي الأسداس فدي التفاعدل والتواصدل مدع الاخدرين وحتدى أن لهدا تدأثير علدى الخصدائي 

ال خصددية للفددرد وخصوصددا الطلبددة مددنهم بالتددأثير علددى سددماتهم وتقددديرهم لددذاتهم فهددي سددلوكات يسددتخدمها الطالددب فددي 

 اختلفة بطريقة إيجابية من أجدل التغلدب علدى المشدكلات ومسداعدة الآخدرين سدواء كدانو التعامل مع المواقف الحياتية الم

 و خارجه.في محيطه الدراك ي أ

 مكونات المهارات الاجتماعية: 3-2

تعددت البحوث التي قام فهدا علمداء الدنفس للتوصدل الدى مكوندات المهدارات الاجتماعيدة وذلدك حسدب النظريدات التدي 

 مكونات المهارات الاجتماعية حسب آراء الباحثين:يعتقدون فها وفيما يلي 

: ويقصدددد فهدددا الدددو ي بالأنظمدددة الاجتماعيدددة التدددي تحكدددم السدددلوك فدددي موقدددف مدددا، أي أن يصددددر الفدددرد مكونـــات معرفيـــة-1

سددلوكات وردود أفعدددال تدددتلاءم مددع الموقدددف المعددداش كال ددحك عنددددما يكدددون الأمددر يسدددتد ي ال دددحك أو البكدداء فدددي موقدددف 

المكونات المعرفية للمهارات الاجتماعية عدة عوامل أهمها: قواعد ومفاهيم المهدارة، السدياق الاجتمدا ي، مبكي، وتشمل 

 أهداف الموقف، تأثير السلوك على الأخرين.

: وتمثددددل كافددددة السددددلوكات التددددي تصدددددر عددددن الفددددرد ويمكددددن ملاحظتهددددا عنددددد التفاعددددل مددددع المكونــــات الأدائيــــة الســــلوكية-2

 الآخرين.

دراكيددة وعاطفيددة مددن أجددل إتقددان تلدددك بددأي مهددارة اجتماعيددة يتطلددب معرفددة إالقيددام  لوجدانيــة المعرفيــة:المكونــات ا-3

المهددددارة ويظهددددر ذلددددك مددددن خددددلال الثقددددة بددددالنفس والمفهددددوم الإيجددددابي للفددددرد عددددن نفسدددده والدافعيددددة للقيددددام بسددددلوكات تنيددددي 

 (.2009المهارات وتطورها  بوجلال، 

 السلوكي والانفعالي الى قسمين ويظهر كالآتي:من جهة أخرى هناك من يقسم المكون 

بحيددب يمكدن ملاحظددة السدلوكات التدي تشددير الدى التفاعددل الاجتمدا ي بطريقددة مباشدرة ومددن  سـلوك اجتمــاعي لفظـي: -أ

 (.2011أمثلته: إبداء الطلب مباشرة، الشكر والثناء، أو رف  طلب معين  أبو منصور، 

ذلك فددي فهددم التفدداعلات والمهددارات الاجتماعيددة بحيددب يشددمل لغددة : وهددذا السددلوك مهددم كددســلوك انفعــالي ريــر لفظــي -ب

الجسددد والايمدداءات والتواصددل البصددري وتعبيددرات الوجدده، ويعت ددر هددذا النددو  أكنددر مصددداقية مددن السددلوك اللفظددي 
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لأنده يظهدر فدي الحدالات التددي يكدون علتهدا الفدرد دون البددوح فهدا وعنددما لا نفهدم شدخي مددن خدلال أقوالده فانندا نفهمدده 

 (.2017ن خلال حركاته وتعبيرات وجهه وهذه المهارة مهمة في عملية التواصل  أبو عاذرة، م

خلاصة القول أن مكونات المهارات الاجتماعية تختلف وذلك حسب رأي الباحثين فمنها مكونات عقلية معرفية لا 

سدب ويتصدرف وفقده خصوصدا فدي يمكن ملاحظتهدا وتشدمل أفكدار الفدرد ومددى اختيداره للسدلوك المناسدب فدي الموقدف المنا

ددادييي الدددذي يتطلدددب مدددن الطالدددب أن يحسدددن التعامدددل مدددع ظدددروف الصدددف وغيدددره، فدددي حدددين المكدددون السدددلوكي  الموقدددف الأكد

الوجدددداني هددددو الطريقددددة التددددي يسدددير فهددددا الموقددددف الاجتمددددا ي و قامدددة علاقددددات مددددع الاخددددرين لكدددن هددددذه السددددلوكات لا يمكددددن 

 فصل عن بعضها البع .ملاحظتها، لكن كل هذه المكونات لا تن

 المهارات الاجتماعية: خصائص 3-3

 ( عدة خصائي تميز مفهوم المهارات الاجتماعية وهي كالاتي:2000حدد معتز 

  يشدددددمل مفهدددددوم المهدددددارات الاجتماعيدددددة ال راعدددددة والكفددددداءة والخ دددددرة فدددددي أداء الفدددددرد لنشددددداطاته الاجتماعيدددددة ومختلدددددف

 أشكال تفاعلاته مع الاخرين.

  الجدوهري فدي أي مهدارة اجتماعيدة هدو القددرة علدى تحقيدق نتيجدة فعالدة فدي الاختيدارات مدن أجدل الوصدول العنصر

 الى الهدف المرغوب.

 .تشتمل المهارات الاجتماعية على قدرة الفرد على الضب  المعرفي لسلوكه 

 ل الدذي يحقدق لده يهدف الفرد من وراء سلوكه الحصول على الدعم الاجتمدا ي مدن البيئدة التدي يعديش فيده بالشدك

 (.608،  .2019التوافق النفلا ي والاجتما ي  أحمد وموك ى، 

 خصائي أخرى:الاجتماعية ( أن للمهارات 2015ويضيف عمران  

 ط القصددور مددن خددلال ذلددك الأداء وقددد عنددد قيددام الفددرد بعمليددة التفاعددل والتواصددل الاجتمددا ي يمكددن تحديددد نقددا

 يقوم به الطالب. يمكن ملاحظتها خلال الموقف التعلييي الذي

 .تشمل المهارات الاجتماعية مكونات سلوكية لفظية وغير لفظية 

 ( هي:2014أما خصائي المهارات الاجتماعية من وجهة نظر دخيل  

 .المهارات الاجتماعية سلوكات مكتسبة ويتم تطويرها ع ر مراحل النمو المختلفة 

  اقف التي يمر فها.الفرد والشاب الراشد هو الذي يحدد مصيره من خلال المو 

 .أي سلوك يقوم به البالغين هو سلوك تم تعلمه 

وعليه تت ح خصائي المهارات الاجتماعية في أنها سلوك مكتسب يتم تطويره من خلال الخ رة والكفاءة والتمرن 

بسدبهها داءات فهدو أي خلل يحدث في هذه العمليات والا يمكن تعلمه من خلال التواصل والتفاعل مع عناصر البيئة، و 
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بحدددد ذاتهدددا، لأن كدددل أنمددداط السدددلوك تظهدددر ع دددر هدددذه التفددداعلات بالتدددالي علدددى الفدددرد إعدددادة التفكيدددر فدددي علاقاتددده وتحسدددين 

 وتعزيز قدراته لتحقيق ذاته ومنه تحقيق أهدافه.

 أهمية المهارات الاجتماعية: 3-4

التدددي تسددداعده علدددى أن  حيدددب هددديتعت دددر المهدددارات الاجتماعيدددة مدددن المهدددارات ذات أهميدددة فدددي حيددداة الطالدددب عامدددة، 

خرين فيتعاون معهم ويشارك زملاءه فيما يقومون به من أنشطة، ويتخذ منهم أصددقاء وينشدأ بيدنهم أخدذ يتحرك مع الآ 

وعطاء فيصبح عضو فعال في مدرسته ومجتمعه، ويقبل على حل المشكلات المختلفة معهم وبشكل أكنر وضوح يمكن 

 ة في النقاط التالية:تحديد أهمية المهارات الاجتماعي

 .المهارات الاجتماعية عامل مهم في تحقيق التكيف الاجتما ي للراشدين داخل الجماعات التي ينتمون التها 

 خرين في الأعمال التي تتفق وقدرتهم وامكاناتهم.اكتساب الثقة بالنفس ومشاركة الآ  تساعد في 

 فس والاستمتا .تحقيق قدر كبير من الاستقلال الذاتي والاعتماد على الن 

  ،56،  .2018التفاعل مع الرفاق والابدا  والابتكار في حدود الطاقات والقدرات الذهنية والجسمية  الغيلان.) 

 ( فان للمهارات الاجتماعية الأهمية التالية:2011وحسب الرابطة الوطنية لعلماء لنفس  

 . إدارة الغضب والصرا 

 .حل المشكلات الاجتماعية 

   والتواصل الفعال من خلال التعرف وفهم وجهات نظر الاخرين.الاستمتا 

 .التفاوض بين الأقران 

 ( أن للمهارات الاجتماعية مساهمة في:2008ويضيف المصدر  

 .تقدير الذات والشعور بالفعالية الذاتية 

 .تيسير إدارة علاقات الدراسة أو العمل 

  خرين والتعلم المزيد.الاستفادة من الآ 

  التكيف وتجنب الصراعات.المساعدة على 

ومنه يت ح أن المهارات الاجتماعية من الفنون الاجتماعيدة التدي يسدتخدمها الفدرد مدع غيدره ومجتمعده، فيدؤثر 

ويتأثر فهم ويحقق من خلالها المستوى المناسب من التكيف النفلا ي والاجتما ي والأكادييي، وتشكيل مهارات الاتصال 

هددا، بالتددالي زيددادة مسددتوى الرضددا عددن الحيدداة والرفاهيددة وتعزيددز التوافددق الوجددداني التددوافقي وحددل الصددراعات المتعددرض ل

 الإيجابي والتخلي والابتعاد عن الاضطرابات والمشكلات النفسية.
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 أبعاد المهارات الاجتماعية: 3-5

تتطلدب تددآزر  ا وذلددك لأن المكوندات اللفظيدة والغيدر لفظيدةن أبعداد المهدارات الاجتماعيدة لا تنفصدل عدن مكوناتهدإ

 للاستجابة ويقصد بذلك كيف تظهر تلك الاستجابات ويمكن شرحها فيما يلي:

 : ويندرج تحتها المهارات التالية:مهارات الاتصال الةير لفظي-1

ويتضمن الصدق والتلقائية في التعبيدر عدن الانفعدالات والمشداعر مدن خدلال مدا يبددو مدن تعبيدرات " الانفعالي: ر التعبي (1

وخصددددددائي الصدددددوت و يمدددددداءات الجسدددددم، كمددددددا يتضددددددمن التعبيدددددر عددددددن الاتجاهدددددات والمكانددددددة و شدددددارة التوجدددددده بددددددين الوجددددده 

 .(13 . ،2008 لحلو، " ال خصين

( أن الأفدددددراد ذوي المهدددددارة العاليدددددة فدددددي التعبيدددددر الانفعدددددالي يملكدددددون القددددددرة علدددددى جدددددذب 2020معمريدددددة   ويضددددديف

ريحيدددة، ويدددؤدي الدددنقي فدددي القددددرة التعبيريدددة الانفعاليدددة الدددى سدددوء م وجعلهدددم يع دددرون عدددن مشددداعرهم بكدددل أالآخدددرين إلدددته

 الفهم بين أطراف العملية التفاعلية بالتالي ضعف عملية التواصل والحوار وضعف الرواب  الوجدانية بينهم.

ة خدددرين وقدددراء( وهدددي طريقدددة اسدددتقبال انفعدددالات الآ  أندددا أشدددعر بمدددا تشدددعر بددده او الحساســـية الانفعاليـــة: ر الاسمشـــعا (2

وتحليددل رسددائلهم الانفعاليددة الغيددر لفظيددة، والأفددراد الددذين يملكددون هددذه الميددزة تكددون لددديهم حساسددية فددي اسددتقبال هددذه 

 (.2006عبد العال،  الصادرة عن الغير  تالرسائل والانفعالا 

لفظيدددة ( هدددو عبدددارة عدددن القددددرة علدددى ضدددب  وتنظددديم الانفعدددالات الغيدددر 2017: حسدددب أبدددو عددداذرة الانفعـــالي طالضـــب (3

والدددتحكم فدددي الملامدددح الحقيقيدددة لهدددذه السدددلوكات، أي سددديطرة الفدددرد علدددى انفعالاتددده وسدددلوكاته، والأشدددخا   ةوالانفعاليددد

دأن يظهدددر ال ددخي ملامدددح  الددذين يملكددون قددددرة عاليددة علدددى الضددب  الانفعدددالي يجيدددون التعبيدددر الظدداهري للانفعدددالات، كد

 السعادة ثم شعوره بالغضب والقلق.

: وينددددددرج تحدددددت هدددددذا البعدددددد قددددددرة التعبيدددددر الانفعدددددالي والحساسدددددية الاجتماعيدددددة والضدددددب  ل اللفظـــــيمهـــــارات الاتصـــــا-2

 الاجتما ي.

شددددددراكهم فددددددي المحادثددددددات علددددددى جعددددددل الاخددددددرين ينصددددددتون إلددددددتهم، و : وهددددددذا يشددددددير الددددددى قدددددددرة الفددددددرد الاجتمــــــاعي ر التعبيــــــ (1

يددة والانبسدداطية، يتميددز أصددحاب هددذا النددو  الاجتماعيددة مددن خددلال لفددت انظددارهم واسددتخدام الطلاقددة التعبيريددة والعفو 

 بكنرة صداقاتهم وعلاقاتهم.

وهدددددو القددددددرة علدددددى الانصدددددات والاسدددددتقبال والدددددو ي التدددددام بأشدددددكال وقواعدددددد  أو الحساســـــية الاجتماعيـــــة: ر الاسمشـــــعا (2

بدالالتزام التفاعل الاجتما ي، وفهم آداب السلوك والتصرف بطريقدة لائقدة مدع كدل موقدف. ويتميدز أصدحاب هدذه المهدارة 

 (.2008بالقواعد والفهم والاهتمام  لحلو، 
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: ويشددير الددى المهددارة فددي أداء الدددور وتحضددير الددذات اجتماعيددا، أي هددو نددو  مددن التمثيددل الاجتمددا ي الاجتمــاعي طالضــب (3

واقدف والأفراد الذين يجيدون هذه المهارة هم أفراد يتصفون بالحكمة والثقة بالنفس وال راعة عن مواجهة مختلف الم

 (.2019وتكييف سلوكهم ليتلاءم مع كل موقف  حواس، 

مدددن خدددلال مدددا سدددبق ذكدددره فدددان المهدددارات الاجتماعيدددة بأبعادهدددا الفرعيدددة المختلفدددة تمثدددل متغيدددرا نفسددديا هامدددا فدددي 

الكشددف والتعددرف علددى سددلوكات الافددراد مددن خددلال قدددراتهم الانفعاليددة التعبيريددة الغيددر لفظيددة او القدددرات الاجتماعيددة 

 ظية، واكساب الموقف الاجتما ي حيوية ومنه تحقيق التفاعلات واتصالات مع عناصر البيئة.اللف

 :مهارات أساسية في المهارات الاجتماعية 3-6

خدددرين ويمكدددن تسدددهل عمليددة التفاعدددل النشددد  مددع الآ  هندداك عددددة مهدددارات أساسددية فدددي المهدددارات الاجتماعيددة لكدددي

 تحديدها فيما يلي:

 ( وجهة نظر تبين أن هناك ست مهارات أساسية من المهارات الاجتماعية تتمثل في:2012 تبنى عكاشة وفرحات 

ويقصدددد فهددا قيدددام الفددرد بمدددا هددو مطلدددوب منددده بأكمددل وجددده وباتقددان مدددع مراعدداة الوقدددت المحددددد تحمــل المســـؤولية:  .1

 لتسليم تلك المهمة والتقيد بالتعليمات الموجهة اليه. 

لفددرد علددى التعبيدر علددى مشدداعره وآرائدده سدواء كانددت إيجابيددة او سددلبية والدددفا  وهددي قدددرة ا مهـارات توكيــد الــذات: .2

 عن حقوقه وتتضمن مهارة المحادثة والتعبير عن الآراء.

وهدي السديطرة علدى الانفعدالات وردود الأفعدال فدي المواقدف الصدادمة مدع الاخدرين والتصدرف  مهارة ضبط الـنفس: .3

 بشكل لائق مع من يحاول استفزازه.

 وهي تقديم المساعدة للآخرين والمشاركة في الاعمال الجماعية وتلبية احتياجاتهم. لتعاون:مهارة ا .4

 وهي مراعاة وتفهم سلوك الاخرين واحترام آرائهم والإحساس بمشاعرهم وتقدير معاناتهم. التعاطف: .5

اللفظدي والغيدر  وهي التفاعل مع الغير وتكوين صداقات معهم والتحكم فدي السدلوك مهارة التواصل مع الأقران: .6

 لفظي.

 ( مهارات أخرى وهي:2001وتضيف المطو   

وهدددذا لأجدددل المسدددتقبل، وتشدددمل وضدددع الأهدددداف وتحديدددد أسدددباب المشدددكلات وتحديدددد الفدددرد " مهـــارة التخطـــيط والعمـــل:

 (.22  .لقدراته وتجميع المعلومات، والقدرة على اتخاذ القرار في الوقت المناسب والتركيز على أداء مهمة معينة" 

بدالنظر الدى المهددارات الأساسدية التددي تشدكل عمليددة التفاعدل والتواصددل مدع الاخددرين نجدد منهددا مدا هددو ذاتدي يتعلددق 

ب خصدددية الفدددرد وكيدددف يضدددب  انفعالاتددده ويدددتحكم فدددي سدددلوكاته ويحدددل مشدددكلاته، ومنهدددا مدددا هدددو خدددارجي اجتمدددا ي يتعلدددق 

كددوين ارتباطددات وعلاقددات معهددم، وبالتددالي هددذه المهددارات بكيفيددة تصددرف الفددرد مددع غيددره مددن خددلال فهمهددم ومسدداعدتهم وت

 هي التي تطور شخصية الفرد وتجعله فاعلا في مجتمعه.
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 النظريات المفسرة للمهارات الاجتماعية: 3-7

 :يتعددت النظريات التي فسرت المهارات الاجتماعية منذ القرن الماض ي، ومن بين هذه النظريات ما يل

هددددذه النظريددددة أن أداء الفددددرد وسددددلوكاته عبددددارة عددددن قواعددددد متعلمددددة مددددن خددددلال  أصددددحابيددددرى  النظريــــة الســــلوكية: -1

المراحددل العمريددة المختلفددة، بحيددب يقددوم العقددل بتنظيمهددا والددتحكم فتهددا، وعليدده القيددام باسددتجابات شددرطية كددردود 

 (.2013أفعال للعوامل والمؤثرات التي يتعرض لها الفرد من خلال محيطه  متهوب، 

( بددأن المحددور الأساكدد ي الددذي تدددور عليدده النظريددة السددلوكية هددو عمليددة الددتعلم سددواء 2019ة  الشددنط ويضدديف

ضددافتها الدى نمد  الحيداة، او إطفداء ذلددك السدلوك وعددم الاعتمداد عليده، و ذا تددم جديددة و  مدن خدلال تعلدم سدلوكات

رهدا حسدب متطلبدات كدل موقدف الاعتماد على سلوكات جديدة فانها لا تبق  على حالها و نمدا يمكدن تعدديلها او تغيي

 وكل بيئة.

، وتسددديى كدددذلك وتسددديى نظريدددة الدددتعلم المعرفدددي الاجتمدددا ي لصددداحهها أل دددرت بانددددورا النظريـــة المعرفيـــة الاجتماعيـــة: -2

ن الددتعلم ينددتا عددن طريدددق يددة، وتقددوم هددذه النظريددة علدددى أسدداس أنظريددة النمذجدددة المعرفو  نظريددة الددتعلم الاجتمددا ي

خر وهما البيئة الخارجية والقوى الداخلية المتمثلة لا يفترق ولا يعمل إحداهما دون الآ ل بين عاملين تفاعل متباد

فدددي الددددوافع والحاجدددات والبيئدددة الخارجيدددة ومدددا تتضدددمنها مدددن مثيدددرات، وهدددذا هدددو الأسددداس فدددي اكتسددداب وتعلدددم أنمددداط 

 .(2017 أبو عاذرة،  ية جديدة أي المهارات الاجتماعيةحيات

نموذجددا آخددر للددتعلم الاجتمددا ي مددؤداه  قدددماMahony&Thersonرسددون أن مدداهوني وت( "2019ويددذكر الشددنطة  

حداث اللاحقة  النتائا(، فالمقددمات الأحداث السابقة  المقدمات(، والأ أن سلوك الأفراد يقع بين حدثين رئيسيين هما 

ر على نشاطات الفدرد وسدلوكاته تسبق السلوك والنتائا تعقهها، فهناك علاقة بين المقدمات والنتائا والسلوك فهي تؤث

 (.899 .وعلى ما يفعله وضب  أحد هاذين الحدثين يساعد على حل المشكلات"  

أثبت "هوارد جاردنر" أن الانسان يملدك سدبعة ذكداءات متعددد تتدداخل فتهدا نظرية جاردنر في الذكاءات المتعددة:  -3

بيئددة العنصددر أكنددر فعاليددة فددي تطددوير وتنميددة الددذكاء العوامددل البيولوجيددة والعوامددل البينيددة فيمددا بينهددا. حيددب تعددد ال

وتفجدر قدواه الكامندة مدن قددرات عقليدة وعاطفيدة والتدي بددورها تتضدمن جاندب يتفاعدل مدع الاخدرين ويتكيدف معهددم 

 (.2015بطرق ذكية يحددها العقل  الصوافية، 

ي حدددها جداردنر والدذي يتضدمن كما يعدد الدذكاء الاجتمدا ي أو الدذكاء ال خصد ي الخدارجي أحدد أندوا  الدذكاءات التد

يماءاتهم و دراك الفروق في والتعاون معهم وفهم تعبيراتهم و  القدرة على إدراك الحالات المزاجية ل خرين والتمييز بينها

 (.2018طباعهم وكل هذا يؤثر في عملية التفاعل والاستجابة العملية مع أفراد المجتمع  الشماخية، 

تحدددث جولمدان فددي كتابده عددن الدذكاء الاجتمددا ي كمدا يددراه البدداحثون  :Golemanلجولمـاننظريـة الــذكاء الاجتمــاعي  -4

وجددداردنر بحيددددب عددددرف الدددذكاء الاجتمددددا ي بأندددده قددددرة يتميددددز فهددددا الأفدددراد وتجعلهددددم يددددؤدون  الاخدددرون أمثددددال ثروندددددايك
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تمتعدون بالمهدارة فدي أعمال جيدة في الجوانب العملية للحياة، كمدا يمكدنهم التواصدل مدع النداس دون أي صدعوبات وي

 (Goleman, 2006)قراءة ردود أفعالهم ومشاعرهم وتفسيرها، وتنظيم مختلف التفاعلات معهم. 

لديس فقد  علاقدة خارجيدة معهدم ن الذكاء الاجتمدا ي مهدم فدي تفاعلاتندا وتبادلاتندا مدع الغيدر، فهدو جولمان أ كما يرى 

كمدددا يدددؤثر ويتدددأثر فهدددا، مدددن حسددداس فهدددا شددداعر والأفكدددار والإ ل فدددي تبدددادل المنمدددا يع دددر عدددن علاقدددة سددديكولوجية تتمثدددبحسدددب إ

نعكدداس المشدداعر الداخليددة التددي تكددون داخددل الانسددان الددى تفدداعلات خارجيددة تظهددر فددي تعاملاتنددا مددع الغيددر بطريقددة خددلال ا

 (.2015معقدة ومتداخلة. بالتالي نفتح المجال للمعرفة وتبادل مختلف العلاقات الاجتماعية  الصوافية، 

بدددالاطلا  علدددى النظريدددات التدددي تناولدددت المهدددارات الاجتماعيدددة ندددرى أن لكدددل نظريدددة وجهدددة نظدددر تختلدددف عدددن الأخدددرى فدددي 

ن الفدددرد صدددفحة بيضددداء جتمدددع، حيدددب أن السدددلوكيون اعت دددروا أتفسددديرها لسدددلوكات الأفدددراد وأدوارهدددم التدددي يؤدونهدددا فدددي الم

ع بالتدددالي لددده ختلفدددة، والطالدددب هدددو جدددزء مدددن هدددذا المجتمددديمكدددن للآخدددرين الدددنقش عليددده الأفكدددار والمعتقددددات والخ دددرات الم

خرين بالتالي يكتسب السلوكات المختلفة من غيره ويعتمد علتها، في حين أن النظرية المعرفية ترى أن فعالية كالأفراد الآ 

دد  أن يحتدددك الفدددرد يدددتعلم مدددا يجدددب القيدددام بددده مدددن خدددلال احتكاكددده بعالمددده الخدددارجي وفقدددا مدددا تمليددده عليددده قدددواه الداخليدددة، كد

مدا حسدب جولمددان فدرأى أنده يمكدن تحديددد أن الفدرد يتميدز بمهددارات الاجتماعيدة مدن خددلال بزملائده وفدق رغباتدده. أالطالدب 

 ملاحظة الأدوار التي يؤديها الفرد وتنظيم تفاعلاته والعلاقات المتبادلة مع غيره بطريقة مميزة.

 الخلاصة:

وخصائصددددددددها ومكوناتهددددددددا وأهميتهددددددددا، نددددددددرى أن المهددددددددارات  مددددددددن خددددددددلال التطددددددددرق الددددددددى مفهددددددددوم المهددددددددارات الاجتماعيددددددددة

الاجتماعيدة أحدد العناصدر الأساسددية المهمدة لتشدكيل الصدحة النفسددية الجيددة للفدرد، وعداملا مهمددا فدي تحقيدق التكيددف 

الاجتمددا ي نظددرا لارتباطهدددا بالجانددب ال خصددد ي للفددرد وبددين تفاعلددده فددي حياتددده الواقعيددة مددع الأقدددران وخاصددة المتمدرسدددين 

لبدددة الدددذين يقضددد ي معهدددم الطالدددب معظدددم وقتددده  وهدددي المحدددرك الأساكددد ي لجميدددع العلاقدددات والتفددداعلات الاجتماعيدددة والط

والنجدداح فتهددا يددؤثر فددي رفاهددة حيدداة الفددرد لأنهددا ضددرورية فددي نمددو العلاقددات لإسددهامها فددي حددل المشددكلات وتحمددل المسددؤولية 

 ثر على العملية التفاعلية وعلى الجانب العلائقي للفرد.والتعاون والتعاطف من الغير وحدوث خلل في هذه المهارات يؤ 
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 التمهيد:

الطرائق والإجراءات المنوجية المتبعة في الجانب الميداني، والتي اعتمدتها الباحثتان في  يتناول هذا الفصل

تحديد المجتمع الأصلي للدراسة والعينة الاستطلاعية والأساسية وطرق اختيارها، وتحديد الهدف منها، والمنوص المتبع 

الى الأساليب الإحصائية المستخدمة لتحليل وكذلك الأدوات التي تم استخدامها في جمع بيانات الدراسة بالإضافة 

تلك البيانات من أجل الإجابة والتحقق من أسئلة وفرضيات الدراسة، وحساب الخصائي السيكومترية لأدوات 

 القياس ووصفها. وفيما يلي عرض لهذه الإجراءات.

 منهج الدراسة:-1

لوصدفي التحليلدي، فهددف الوصدول الدى من أجل تحقيق أهداف هذه الدراسة اعتمددت الباحثتدان علدى المدنوص ا

كمدا يهدتم بدراسدة  التحقق من الفرضيات التي تمت صياغتها، لأنه يدرس العلاقدة بدين المتغيدرات بطريقدة كيفيدة وكميدة،

(  كمددددا يعت ددددر المددددنوص الوصددددفي 2019سدددديبوكر ونجدددداحي،  حاضددددر الظددددواهر والأحددددداث، ويتنبددددأ بمسددددتقبل هددددذه الظددددواهر 

 بصفة خاصة في مجال العلوم الاجتماعية والنفسية. التحليلي مفيدا وملائما

 الدراسة الاستطلاعية:-2

بغرض دراسة استكشافية كتعت ر ، فهي لاعية عنصر هام ينطلق منه الباحبتعد الدراسة الاستط

ميدان المتوفرة في الحصول على معلومات أولية حول الموضو ، كما تسمح لنا بالتعرف على الظروف، والإمكانيات 

ة وقد أجرت الباحثتان الدراسة الاستطلاعية في لمنوجية المستخدموالأدوات ا، ومدى صلاحية الوسائل دراسةال

ثانوية "حشامة بن عودة ببلدية سيدي لخضر" على الطلبة المتمدرسين في طور  السنة الثالثة ثانوي، وانطلقت 

( طالبا وطالبة من 50ريقة عشوائية قوامها  وهذا باختبار العينة الاستطلاعية بط 2022ديسم رالدراسة في شهر 

 الشعب التالية: علوم تجريبية، تسيير واقتصاد، تقني رياض ي، آداب وفلسفة ولغات.

 هداف الدراسة الاستطلاعية:أ-3

 تمثل الهدف من إجراء الدراسة الاستطلاعية التي قمنا فها فيما يلي:

 .تحديد وضب  مجتمع الدراسة 

  المجتمع وعينة الدراسة وحجمها.التعرف على خصائي 

 .الفحي والتأكد من الخصائي السيكومترية لأدوات الدراسة 

 .الوقوف ومواجهة الصعوبات والعراقيل التي يتعرض لها الباحب أثناء تطبيق الجانب الميداني للدراسة 

 مجتمع الدراسة:-4

خصائي مشتركة تميزها عن هو مجموعة المفردات والوحدات التي تشكل مجال الدراسة، تجتمع فيه 

 غيرها من المجتمعات.
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( طالب وطالبة للطور ثالثة ثانوي المقبلين على اجتياز 294وفي الدراسة الحالية فان المجتمع الأصلي لها مكون من  

موزعين على أربع شعب: شعبة آداب حشامة بن عودة بلدية سيدي لخضر بخميس مليانة،  شهادة الباكالوريا بثانوية

حسب ما هو مواح في شعبة العلوم التجريبية، شعبة تسيير واقتصاد، شعبة تقني رياض ي، وهذا ة واللغات،وفلسف

 الجدول التالي:

  (1) رقم الجدول 

 توزيع مجتمع الدراسة على الشعب الأربعة.

نلاحم من خلال الجدول أعلاه أنه يوجد تباين في توزيع مجتمع الدراسة على مختلف الشعب، بحيب 

تقني تصدرت شعبة الآدب أك ر نسبة مئوية وتلتها شعبة العلوم التجريبية، ثم شعبة تسيير واقتصاد، وأخيرا شعبة 

 رياض ي أقل تعداد.

 عينة الدراسة وطريقة اختيارها:-5

 عينة الدراسة: 5-1

تعد العينة جزء من المجتمع الأصلي فهي تشمل نفس خصائصه ومكوناته وتمثله تمثيلا دقيقا، وقد 

بن عودة اشتملت عينة الدراسة طلبة السنة الثالثة ثانوي المقبلين على اجتياز شهادة الباكالوريا بثانوية حشامة 

بخميس مليانة في شعبة: علوم تجريبية، تسيير واقتصاد، تقني رياض ي، آداب وفلسفة ولغات، وقد تم اختيار العينة 

(، وذلك بالاعتماد على جدول لتقدير حجم العينة الممثلة للمجتمع المستهدف، 294من المجتمع الأصلي البالغ حجمه  

 .(2019 طويطي، طالبة ( طالبا و 169  للعينة هو  وكان الحد الأدن

 ختيار العينة:طريقة ا 5-2

تم الاعتماد في هذه الدراسة على العينة العشوائية الطبقية وذلك من خلال تقسيم مجتمع الدراسة الى 

طبقات حسب الشعب التي يتكون منها ونأخذ عينة عشوائية عن طريق القرعة من كل طبقة وذلك بالاعتماد على 

 (.2010 النجار،  حجم العينة*المجتمع( /حجم الطبقةلعينة الطبقية =  حجم القانون التالي: ا

 النسبة المئوية العدد الشعبة

 % 37.76 111 آداب وفلسفة ولغات

 % 36.39 107 العلوم التجريبية

 % 15.65 46 تسيير واقتصاد

 % 10.20 30 تقني رياض ي

 % 100 294 المجموع
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فبعد تحديد المجتمع ونو  وحجم عينة الدراسة، تم تقسيم مجتمع البحب الى طبقات، مع أخذ عينة 

( تم تحديد 2010عشوائية بسيطة من كل طبقة لتتناسب مع حجم الطبقة وذلك بالاعتماد على قانون  النجار، 

 العينة الاساسية من كل طبقة.حجم 

 وبتطبيق المعادلة كان حجم عينة الدراسة موز  كما يلي:

   طالبا وطالبة.64شعبة آداب وفلسفة ولغات قدرت بد ) 

   طالبا وطالبة.62شعبة العلوم التجريبية قدر بد ) 

   طالبا وطالبة.26شعبة تسيير واقتصاد قدرت بد ) 

   طالبا وطالبة.( 17شعبة تقني رياض ي قدرت بد 

وقد تم سحب من كل طبقة عينة عشوائية بسيطة، بطريقة القرعة المتمثلة في كتابة أرقام الطلاب حسب 

القائمة في قصاصات ورقية ووضعها في إناء، وتم تحريك الاناء في كل مرة لسحب أفراد العينة مع الارجا  من كل 

 طبقة.

 (2 الجدول رقم 

 لدراسة الأساسية.توزيع أفراد عينة اجدول يبين 

 

 

 

 

  (2) الشكل رقم

 يوضح توزيع أفراد العينة حسب الشعب الأربعة.

 

Ventes اداب وفلسفة 
ولغات

يةالعلوم التجريب

ادتسيير واقتص

تقني رياضي

المجموع

 النسبة المئوية العينة المحددة الشعبة

 %37.87 64 آداب وفلسفة ولغات

 %36.69 62 العلوم التجريبية

 %15.38 26 تسيير واقتصاد

 %10.06 17 تقني رياض ي

 %100 169 المجموع
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والشكل أعلاه نلاحم أن هناك تباين في توزيع أفراد العينة على الشعب الأربعة، بحيب من خلال الجدول 

( طالبا وطالبة وبأعلى نسبة من المجمو  الكلي 64بلغت شعبة آداب وفلسفة ولغات أك ر عدد من الطلاب بواقع  

( من المجمو  الكلي، ثم %36.69نسبة  ( طالبا وطالبة ب62التجريبية بد  (، وتلتها شعبة العلوم %37.87قدرت بد  

(، وأخيرا وأدن  شعبة من حيب عدد %15.38( طالبا وطالبة بنسبة  26شعبة تسيير واقتصاد فبلغ عدد الطلاب فتها  

 (.%10.06( طالبا وطالبة بنسبة  17الطلاب المقدر بد  

 :أدوات الدراسة-6

 ثلاثة مقاييس تمثلت في:من أجل التحقق من فرضيات الدراسة، اعتمدت الباحثتان على 

 (.2017مقياس إدمان موا  التواصل الاجتما ي للباحثة أبو عاذرة   -

 (.2011مقياس المهارات الاجتماعية للباحب علوان   -

 (.2019علي عوض   ةترجم Amani Ghazi Jarrar (2013)مقياس التفكير الإيجابي للباحثة  -

اقع التواصل الاجتماعي:مقياس إ 6-1  دمان مو

( هذا المقياس لقياس إدمان مواقع التواصل الاجتما ي في 2017أعدت الباحثة أبو عاذرة  وصف المقياس: 6-1-1

البيئة الفلسطينية، وذلك بالاعتماد على العديد من الدراسات والأبحاث العلمية والعالمية المرتبطة بمتغير الدراسة، 

: الافراط في الاستخدام، الأعراض المزاجية أو الانفعالية، وهي( أبعاد 6( فقرة موزعة على  33فتكون المقياس من  

عراض الانسحابية، المشكلات الصحية، الصرا ، الأعراض الاعتمادية، بحيب تتوز  فقرات أبعاد مقياس إدمان الأ 

 مواقع التواصل الاجتما ي كما يلي:

 (3رقم   جدول ال

اقع التواصل الاجتماعي وفقراته. يبينجدول   أبعاد مقياس إدمان مو
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 تصحيح المقياس: 6-1-2

أمام كل فقرة خمسة بدائل:  أوافق بشدة، أوافق، بين وبين، أرف ، أرف  بشدة(، يضع المبحوث إشارة 

تجاه واحد ولا توجد عبارات أن جميع الفقرات تصحح في إ( أمام الفقرة التي تتفق وتع ر عن مشاعره، مع اعتبار × 

رتفا  الدرجة الى ارتفا  مستوى الإدمان على شبكات ويشير إ (،165-33عكسية، وتتراوح درجات المقياس من  

 التواصل الاجتما ي. وتقع الإجابات على فقرات المقياس في خمسة مستويات وهي كالاتي:

 

 :لأبعاد المقياس كما حددتها الباحثة صاحبة المقياسالاجرائية التعريفات  6-1-3

  :يقيس هذا البعد استخدام الفرد لشبكات التواصل الاجتما ي بشكل مفرط وزائد عن الافراا في الاستخدام

 الحد المسموح به وسيطرته على مجمل أنشطته، مما يترتب عليه استحواذه على تفكيره ومشاعره.

 هي تلك الخ رة الذاتية المكتسبة التي تصاحب مدمن شبكات التواصل  لية:و الانفعاالأعراض المزاجية أ

الاجتما ي، ويقيس هذا البعد الحالة المزاجية او الانفعالية لمدمني الشبكات سواء أكان متصلا فها أو لا، ففي 

ليدين حالة الاتصال يشعر كأنه أكنر سعادة، وتساعده على نسيان مشاكله، لكن تشعره أيضا بأنه مكبل ا

 وتشعره بالتوتر إذا تم إزعاجه أثناء اتصاله، وفي حالة عدم الاتصال يشعر بالضيق والملل والتعاسة والاكتئاب.

 :يقيس هذا البعد المظاهر أو الأعراض النفسية والفسيولوجية التي تظهر لدى مدمني  الأعراض الانسحابية

ت أو التقليل منها ومن هذه المظاهر: التوتر، شبكات التواصل عند التوقف المفاجئ لاستخدام هذه الشبكا

 القلق، الوحدة، العزلة، ويحلم باستخدام الشبكات ويشعر بارتعاش اليدين.

 تسلسل الفقرات عدد الفقرات أبعاد المقياس 

 الى من

 6 1 6 الافراط في الاستخدام 1

 12 7 6 الاعراض المزاجية او الانفعالية 2

 18 13 6 الاعراض الانسحابية 3

 22 19 4 مشكلات صحية 4

 28 23 6 الصرا  5

 33 29 5 الاعراض الاعتمادية 6

افق بشدة افق أو  أرفض بشدة أرفض بين ويين او

5 4 3 2 1 
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 :يقيس هذا البعد المعوقات الصحية التي يعاني منها الفرد بسبب استخدامه المفرط لشبكات  مشكلات صحية

في معدل الشهية، الآم في العنق والظهر، الشعور  التواصل الاجتما ي وتظهر على هيئة ضعف النظر، التأثير

 بالصدا .

 :تشير الى نوعين من الصراعات يعاني منها مدمن شبكات التواصل: صرا  بين المدمن والمحيطين به من  الصراع

أسرته وأصدقائه وأقاربه ودراسته، إما على شكل خلافات أو انقطا  عنهم أو قلة التركيز، وصرا  يدور داخل 

 ن نفسه ويتمثل في الاستمرار أو التوقف عن استخدام هذه الشبكات.المدم

 :تما ي للحصول على يشير الى الإحساس بالحاجة الملحة لاستخدام شبكات التواصل الاج الأعراض الاعتمادية

و لتجنب الاعراض المزعجة حال عدم وجودها، وذلك بسبب تعلقه فهذه الشبكات مما جعل أفكاره تأثيرها أ

متمركز حول هذه الشبكات ومن أمثلة ذلك: تغيير سرعة الانترنيت، تغيير الجهاز بحيب يسهل الاتصال  وسلوكه

 خر.لا لآخر لحظة قبل القيام بعمل آبالشبكات دون عناء، التأخر عن الدراسة، البقاء متص

اقع التواصل الاجتماعي في بيئته الأصلية: 6-1-4  الخصائص السيكومترية لمقياس إدمان مو

امت صاحبة المقياس بحساب الخصائي السيكومترية لأداة القياس عن طريق معاملات الصدق والثبات ق

 بحيب كانت النتائا كالتالي:

اقع التواصل الاجتماعي:معاملات الصدا لمقياأولا:   س إدمان مو

 صدا المحكمين: -أ

ومختصين في تخصي علم مجموعة من المحكمين من أعضاء الهيئة التدريسية بحيب عرضت المقياس على 

النفس، وعليه استجابت لآرائهم وقامت حذف وتعديل ما يلزم، وعليه أصبح المقياس جاهزا لتطبيقه على العينة 

 الاستطلاعية في صورته قبل النهائية.

 صدا الاتساا الداخلي: -ب

رجة الكلية بعاد المقياس الستة والدخلي تم حساب معامل الارتباط بين أللتحقق من صدق الاتساق الدا

مع الدرجة الكلية للبعد الذي تنتيي اليه كل  للمقياس، ثم تم حساب معامل الارتباط بين الفقرات كل بعد على حدة

حصائيا، قوية ودالة إ بمعاملات ارتباط فقرة، بحيب كانت أبعاد مقياس إدمان مواقع التواصل الاجتما ي تتمتع

 أن المقياس يتمتع بدرجة جيدة من الصدق.( وهذا يدل على 0.90-0.77بحيب تراوحت بين  

 ثانيا: معاملات ثبات المقياس:

من معاملات الثبات للمقياس قامت الباحثة بحساب الثبات بطريقتين وهما طريقة ألفا كرونباخ  للتحقق

 وطريقة التجزئة النصفية وهي بالتفصيل كما يلي:
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، وهذا يدل على 0.96حيب كانت قيمة معامل ألفا كرونباخ للمقياس الكلي  معاملات الثبات بطريقة الفا كرونباخ:-أ

أن المقياس يتمتع بمعامل ثبات مرتفع، وبما أن المقياس لديه ستة أبعاد، فقد تراوحت معاملات الثبات لأبعاد 

 ( وهذا يدل أيضا على أن المقياس يتمتع بمعامل ثبات مرتفع.0.84-0.75المقياس بين  

حيب تم تقسيم المقياس الى نصفين وكذلك بنود كل بعد الى  الثبات بطريقة التجزئة النصفية:معاملات -ب

قسمين، وتم حساب معامل الارتباط بين مجمو  فقرات النصف الأول ومجمو  فقرات النصف الثاني للمقياس 

، 0.92دلة للمقياس الكلي وكذلك لكل بعد على حدة، فكانت معاملات الثبات بعد تطبيق معادلة سبيرمان براون المع

 (، مما يبين أن المقياس بقراته يتمتع بثبات مرتفع.0.82-0.74وتراوحت معاملات الثبات ل بعاد الستة  

اقع التواصل الاجتماعي في الدراسة الحالية:الخصائص السيكومترية لمقياس إ 6-1-5  دمان مو

 مان مواقع التواصل الاجتما ي كما يلي:قامت الباحثتان باستنتاج الخصائي السيكومترية لمقياس إد

 صدا المقياس: 6-1-6

 :صدا الاتساا الداخلي 

 والدرجة الكلية:فيما بينها، ويين الأبعاد معامل الارتباا بين الابعاد 

والدرجدة فيمدا بينهدا، والأبعداد تم حساب صدق الاتساق الداخلي بحساب معامدل الارتبداط بدين الابعداد السدتة  

 للمقياس، وذلك فهدف التعرف على مدى اتساق الأبعاد بالمقياس الكلي ويظهر ذلك في الجدول التالي:الكلية 

 (4جدول رقم  

اقـــع  فيمـــا بينهـــا ويـــين الأبعـــاد معـــاملات الارتبـــاا بـــين الابعـــادجـــدول يبـــين قـــيم  والدرجـــة الكليـــة لمقيـــاس إدمـــان مو

 التواصل الاجتماعي.

الإفراا في  بعادالأ

 الاستخدام

الأعراض 

 المزاجية

الأعراض 

 الانسحابية

المشكلات 

 الصحية

الأعراض  الصراع

 الاعتمادية

الدرجة 

 الكلية

** .85 ** .77 ** 75 ** .73 ** .82 ** .83 

الافراا في 

 الاستخدام

1 ** .64 ** .54 ** .63 ** .59 ** .68 

الأعراض 

 المزاجية

 1 ** .56 *.35 ** .62 ** .49 

الأعراض 

 الانسحابية

  1 ** .53 ** .46 ** .57 
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المشكلات 

 الصحية

   1 ** .53 ** .57 

 63. ** 1     الصراع

الأعراض 

 الاعتمادية

     1 

 0.05حصائيا عند مستوى دلالة دالة إ *و 0.01دالة عند مستوى دلالة  **.ملاحظة

.( 85.( و 73الكلية للمقياس تراوحت بين  نلاحم من الجدول أن قيمة معامل الارتباط بين الأبعاد والدرجة  

.( وهي معاملات ارتباط قوية 68 -. 35وجميعها دالة احصائيا، ومعاملات الارتباط بين الأبعاد فيما بينها تراوحت بين  

 وهذا يدل على أن هناك اتساق بين الابعاد فيما بينها ومع الدرجة الكلية، وهو مؤشر من مؤشرات الصدق.

 معامل الارتباط بين كل البند والبعد الذي ينتيي اليه وتم التوصل الى النتائا التالية:كما تم حساب 

 (5جدول رقم 

اقع التواصل الاجتماعي.الارتباا بين البند والبعد الذي يمعاملات جدول يبين قيم   نتمي اليه لمقياس إدمان مو

 نسحابيةالا الأعراض نفعاليةالأعراض المزاجية او الا  فراا في الاستخدامالإ 

 معامل الارتباط الرقم معامل الارتباط الرقم معامل الارتباط الرقم

1 ** .48 7 ** .60 13 ** .57 

2 ** .66 8 ** .64 14 ** .75 

3 ** .67 9 ** .63 15 ** .61 

4 ** .59 10 ** .80 16 ** .48 

5 ** .70 11 ** .74 17 ** .72 

6 ** .60 12 ** .61 18 ** .76 

 عراض الاعتماديةالأ  الصراع المشكلات الصحية

 معامل الارتباط الرقم معامل الارتباط الرقم معامل الارتباط الرقم

19 ** .76 23 ** .52 29 ** .73 

20 ** .73 24 ** .62 30 ** .78 

21 ** .82 25 ** .75 31 ** .77 

22 ** .72 26 ** .65 32 ** .81 

  27 ** .80 33 ** .74 

  28 ** .82   

  0.01دالة احصائيا عند مستوى دلالة  **.ملاحظة



 الإجراءات المنهجية للدراسة                                                                                 الفصل الثالث                     

50 

 

بنود المقياس والبعد الذي تنتيي اليه كانت كلها من خلال الجدول يتبين أن معاملات الارتباط بين  

( ودالة 0.70-0.48رتباط بين بعد الإفراط في الاستخدام وبنوده بين  ، بحيب تراوحت قيم معاملات الإ 0.01دالة عند 

رتباط بين بعد الأعراض المزاجية أو الانفعالية وبنوده فقد تراوحت بين معاملات الإ ، أما قيم 0.01إحصائيا عند 

نسحابية وبنوده رتباط بين بعد الأعراض الاالإ ، أما بعد قيم معاملات 0.01( وكانت دالة إحصائيا عند 0.60-0.80 

رتباط بين بعد المشكلات الصحية وبنوده الإ ، وأما قيم معاملات 0.01( ودالة إحصائيا عند 0.76-0.48فتراوحت بين  

رتباط بين بعد الصرا  وبين بنوده الإ ، أما بالنسبة لقيم معاملات 0.01( ودالة إحصائيا عند 0.82-0.72فتراوحت بين  

رتباط بين بعد الأعراض الإ ، وأخيرا قيم معاملات 0.01نت دالة إحصائيا عند ( وكا0.82-0.52فتراوحت بين  

دالة  رتباطالإ وباعتبار جل معاملات  ،0.01( وكانت دالة إحصائيا عند 0.81-0.73الاعتمادية وبنوده فتراوحت بين  

 الداخلي، وهو مؤشر من مؤشرات الصدق. للاتساقفهو يعت ر مؤشرا إحصائيا 

 المقياس:ثبات  6-1-7

 خكرونباالفا ل 

لباحثتان باستعمال معادلة الفا قياس إدمان مواقع التواصل الاجتما ي، قامت اثبات درجات مللتحقق من 

كرونباخ للاتساق الداخلي فهدف معرفة مدى اتساق البنود لمقياس إدمان مواقع التواصل الاجتما ي، كما أن ل

كرونباخ  وقد بلغت قيمتها لكل بنود المقياس تطبيق معادلة الفا لالتالي يمكن عدد البدائل أكنر من بديلين ب

 ( وهي تشير الى درجة مرتفعة من الاتساق الداخلي، وعليه فان المقياس يتمتع بمعامل ثبات مرتفع.0.92 

 : مقياس التفكير الإيجابي 6-2

 : وصف المقياس 6-2-1

( بالاطلا  على الدراسات والأبحاث ذات العلاقة واعتمد علدى مقيداس الباحثدة 2019قام الباحب علي عوض  

Amani Ghazi Jarrar (2013)   فقدرة، حيدب تدم ترجمتهدا مدن اللغدة الإنجليزيدة الدى اللغدة 20حيدب يتكدون المقيداس مدن )

( فقدرة وكاندت 23ينية وأصدبح المقيداس يتكدون مدن  العربية، وبعد عرضدها علدى مجموعدة مدن الأسداتذة فدي البيئدة الفلسدط

جميعهددا موجبددة، وكددان مفتدداح تصددحيحه وفددق التدددرج الخماكدد ي و تددم تحديددد مسددتوى الاسددتجابة  تنطبددق بدرجددة كبيددرة 

ددان تددددريا  جددددا، تنطبدددق بدرجدددة كبيدددرة، تنطبدددق بدرجدددة متوسدددطة، تنطبدددق بدرجدددة قليلدددة، تنطبدددق بدرجدددة قليلدددة جددددا( وكد

 التالي:البدائل على النحو 

 

 

 

 

تنطبق بدرجة 

 كبيرة جدا

تنطبق بدرجة 

 كبيرة

تنطبق بدرجة 

 متوسطة

تنطبق بدرجة 

 قليلة

تنطبق بدرجة 

 قليلة جدا

5 4 3 2 1 
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 : الخصائص السيكومترية لمقياس التفكير الايجابي في بيئته الأصلية 6-2-2

 أولا: صدا المقياس:

أسددددداتذة الجامعدددددات  المقيددددداس علدددددى مجموعدددددة مدددددنعتمدددددد الباحدددددب علدددددى صددددددق المحكمدددددين عدددددن طريقدددددة عدددددرض إ

 وتم الأخذ بآرائهم وملاحظاتهم حول مناسبة الفقرات، ومدى انتماء الفقرات للمقياس. صصين فيعلم النفسالمتخ

( طالبدا 50كما اعتمد على صدق الاتساق الداخلي بتطبيق المقيداس علدى العيندة الاسدتطلاعية البدالغ عدددها  

رتباط بيرسون بين درجة كل فقرة والدرجة الكلية للمقياس فكانت كلها دالة عند مستوى ا وطالبة، وتم حساب معامل

 .(، وهذا يدل على أن المقياس يمتاز بالاتساق الداخلي.01دلالة  

 ثبات المقياس: ثانيا:

 قام الباحب بحساب معامل الثبات بالطرق التالية:

.( وهددذا يعنددي 87.(، وباسددتخدام معادلددة جاتمددان أصددبح  76الارتبدداط  طريقددة التجزئددة النصددفية: فبلغددت قيمددة معامددل  -

 أن المقياس يتمتع بدرجة ثبات مناسبة.

 .( وهذا يعني أن المقياس يتمتع بدرجة مناسبة من الثبات.87معامل ألفا ليكرونباخ: فبلغت قيمة ألفا ليكرونباخ   -

 : الدراسة الحالية الخصائص السيكومترية لمقياس التفكير الإيجابي في 6-2-3

 : صدا المقياس 6-2-4

 الاتساا الداخلي 

قامددت الباحثتددان بحسدداب صدددق الاتسدداق الددداخلي مددن خددلال حسدداب الارتبدداط بددين البنددود والدرجددة الكليددة للمقيدداس، 

 فكانت النتائا كالتالي:

 (6جدول رقم  

 معاملات الارتباا بين البنود والدرجة الكلية لمقياس التفكير الإيجابي.

 معامل الارتباا رقم البند معامل الارتباا رقم البند معامل الارتباا رقم البند

1 ** .51 9 ** .68 17 **.47 

2 ** .44 10 *.33 18 ** .59 

3 ** .51 11 ** .52 19 ** .63 

4 ** .47 12 ** .58 20 ** .57 
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5 ** .36 13 *.31 21 ** .69 

6 ** .48 14 ** .52 22 ** .52 

7 ** .49 15 ** .48 23 ** .68 

8 ** .47 16 ** .56   

 0.05دالة احصائيا عند مستوى دلالة  *و 0.01دالة احصائيا عند مستوى دلالة  **.ملاحظة

و  (0.31 نلاحددم مددن خددلال الجدددول أن معدداملات الارتبدداط بددين البنددود والدرجددة الكليددة للمقيدداس تراوحددت بددين  

وهددي معدداملات ارتبددداط قويددة وهددذا يدددل علددى أن المقيدداس يتمتددع بدرجدددة  0.05أو  0.01( وكانددت دالددة إحصددائيا عنددد 0.69 

 جيدة من الصدق، ومنه نستنتا أن المقياس صادق في قياس التفكير الإيجابي.

 : ثبات المقياس 6-2-5

مقيدددداس التفكيددددر الايجددددابي باسددددتخدام معادلددددة الفددددا ليكرونبدددداخ للاتسدددداق الددددداخلي، درجددددات تددددم حسدددداب ثبددددات  

والهدف هو معرفة مدى اتساق البنود لقياس التفكير الإيجابين كما أن عدد البدائل أكنر من بديلين، وعليه نستطيع 

( وهددي تشددير الددى درجددة مرتفعددة مددن الاتسدداق 0.87تطبيددق معادلددة الفددا لكرونبدداخ، وقددد بلغددت قيمتهددا لكددل بنددود المقيدداس  

 الداخلي، وعليه المقياس يتمتع بمعامل ثبات مرتفع.

 : مقياس المهارات الاجتماعية 6-3

 : وصف المقياس 6-3-1

( مقياس المهارات الاجتماعية يتناسب مع البيئة الأردنية وهذا بالاعتماد على العديد من 2011أعد العلوان  

( فقرة موزعة على ثلاثة أبعاد وهي بعد التعاون، بعد عادات العمل، بعد 22الدراسات، بحيب تكون المقياس من  

ضب  الذات وجميع فقرات هذه الأبعاد موجبة ولا توجد فقرات سلبية. ووصف الباحب أبعاد المقياس وتوزيع 

 الفقرات كالاتي:

ويتضمن سلوكات مثل طلب المساعدة من الاخرين، والمشاركة وطاعة الأنظمة والتعليمات. وتقيسه  بعد التعاون:

 .(17، 16، 15، 14، 6، 5، 3الفقرات ذوات الأرقام  

ويتضمن سلوكات المبادرة مثل الاستفسار من الاخرين عن المعلومات، وتقديم نفسه للآخرين  بعد عادات العمل:

 (.19، 18، 13، 12، 11، 10، 4، 2، 1والاستجابة لأفعالهم بشكل مناسب. وتقيسه الفقرات ذوات الأرقام  

رضه للمضايق من الاخرين، والتصرف في ويتضمن سلوكات مثل الاستجابة بشكل مناسب عند تع بعد ضبط الذات:

، 8، 7المواقف التي يوجد فتها خلاف وتحتاج الى التوفيق واتخاذ وجهات نظر مختلفة. وتقيسه الفقرات ذوات الأرقام  

9 ،20 ،21 ،22.) 

 : تصحيح المقياس 6-3-2
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أحيانا، نادرا، أبدا(، وتكون ة، لكل فقرة من فقرات المقياس سلم إجابات يتكون من خمسة بدائل وهي  دائما، عاد

(. وتم إعطاء 1× 22( بواقع  22(، وأدن  درجة هي  5×22( بواقع  110ن يحصل علتها المستجيب  أعلى درجة يمكن أ

 بدائل المقياس التصحيح التالي: 

 بداأ نادرا أحيانا عادة دائما

5 4 3 2 1 

 

 : في بيئته الأصليةالخصائص السيكومترية لمقياس المهارات الاجتماعية  6-3-3

 أولا: صدا المقياس:

للتحقق من صدق المحتوى لمقياس المهارات الاجتماعية عرض الباحب المقياس على سبعة محكمين من  

أعضاء هيئة التدريس في علم النفس التربوي والقياس والتقويم في الجامعات الأردنية  لمعرفة مدى انتماء الفقرة 

(، ولم يتم حذف أي فقرة، كما تم % 80للبعد الذي تنتيي اليه ومدى وضوح الفقرات، واعتمد الباحب نسبة اتفاق  

ل العاملي وفقا لطريقة المكونات الأساسية و جراء التدوير باستخدام أسلوب التحلي التحقق من صدق البناء الداخلي

المتعامد، وأسفرت النتائا عن وجود ثلاثة عوامل تشبعت علتها فقرات المقياس، وهي عامل التعاون، عامل عادات 

( 25العمل، عامل ضب  الذات، ونتيجة لذلك تم استبعاد ثلاثة فقرات من الصورة الأولية للمقياس والبالغ عددها  

 ( فقرة متوزعة على ثلاثة أبعاد.22فقرة بالتالي أصبح المقياس في صورته النهائية مكون من  

 ثبات المقياس في بيئته الاصلية:ثانيا: 

المقيددداس بحسدددداب معامدددل الاتسددداق الدددداخلي باسددددتخدام معامدددل الفدددا كرونبدددداخ درجدددات تدددم التحقدددق مدددن ثبددددات  

لأبعدداد المقيدداس التعدداون، عددادات  .(83.(،  79.(،  81 لفقددرات كددل بعددد مددن أبعدداد المقيدداس  وقددد بلغددت معدداملات الثبددات 

ختبدار وبلغدت قيمدة   كمدا تدم حسداب معامدل الاسدتقرار عدن طريدق الاختبدار و عدادة الا العمل، وضب  الذات على التوالي

 .( على التوالي.81.(،  78.(،  82معامل الاستقرار  

 : الخصائص السيكومترية لمقياس المهارات الاجتماعية في الدراسة الحالية 6-3-4

 : صدا المقياس 6-3-5

 الاتساا الداخلي 

 الارتباا بين الابعاد والدرجة الكلية:

رتباط بين أبعاد المقياس الاجتماعية، وهذا بحساب معامل الإ الداخلي لمقياس المهارات تم حساب صدق الاتساق 

 والدرجة الكلية، وكانت النتائا كما يلي:

 



 الإجراءات المنهجية للدراسة                                                                                 الفصل الثالث                     

54 

 

 (7جدول رقم  

 المهارات الاجتماعية. معاملات الارتباا بين الابعاد والدرجة الكلية لمقياسجدول يبين قيم 

 معامل الارتباا البعد

 72. ** بعد التعاون 

 71. ** بعد عادات العمل

 75. ** بعد ضبط الذات

 0.01دالة عند مستوى الدلالة  **ملاحظة:                             

اوحددت بددين بعداد والدرجددة الكليددة للمقيداس تر ول أعدلاه نلاحددم أن قيمددة معامدل الإرتبدداط بددين الأمدن خددلال الجددد 

بعددداد المقيدددداس متناسدددقة مدددع الدرجددددة الكليدددة، وهددددذا أ(، وهدددذا يدددددل علدددى أن 0.01حصددددائيا عندددد  .( وهدددي دالدددة إ75.( و 71 

 مؤشر من مؤشرات الصدق.

 الارتباا بين البند والبعد الذي تنتمي اليه:

 تم حساب معامل الارتباط بين بنود المقياس والبعد الذي تنتيي اليه، وكانت النتائا كما يلي:

 (8جدول رقم  

 البند والبعد الذي تنتمي اليه لمقياس المهارات الاجتماعية.معامل الارتباا بين جدول يبين قيم 

 بعد ضبط الذات بعد عادات العمل بعد التعاون 

 معامل الارتباا رقم البند معامل الارتباا رقم البند معامل الارتباا رقم البند

3 ** .56 1 ** .44 7 ** .56 

5 ** .76 2 ** .53 8 ** .59 

6 ** .68 4 ** .61 9 ** .66 

14 ** .44 10 ** .69 20 ** .68 

15 ** .64 11 *.34 21 ** .43 

16 ** .67 12 ** .64 22 ** .74 

17 ** .59 13 ** .49   

  18 ** .49   

  19 ** .46   

 0.05دالة عند مستوى الدلالة  *و  0.01دالة عند مستوى الدلالة  **. ملاحظة
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كانت كلها والبعد الذي تنتيي اليه  بنود المقياسرتباط بين ت الإ نلاحم من خلال الجدول أن قيمة معاملا 

( وكانت دالة 0.76-0.44، حيب تراوحت معاملات الإرتباط بين بعد التعاون وبنوده بين  0.05أو  0.01دالة عند 

( وكانت دالة 0.69-0.34عمل وبنوده فتراوحت بين  ، أما قيم معاملات الإرتباط بين بعد عادات ال0.01إحصائيا عند 

( 0.74-0.43، أما قيم معاملات الإرتباط بين بعد ضب  الذات وبنوده فتراوحت بين  0.05أو  0.01إحصائيا عند 

أن المقياس يتمتع بدرجة من الى  يشيروهذا ،باعتبار أن كل معاملات الإرتباط دالة ،0.01وكانت دالة إحصائيا عند 

 بالتالي نستنتا أن المقياس صادق في قياس المهارات الاجتماعية. الصدق

 : ثبات المقياس 6-3-6

مقياس المهارات الاجتماعية باستعمال معادلدة الفدا لكرونبداخ لأنندا نريدد معرفدة مددى درجات تم حساب ثبات  

وعليددده يمكدددن تطبيدددق معادلدددة الفدددا ، ن عددددد البددددائل أكندددر مدددن بدددديلينكمدددا أ لقيددداس المهدددارات الاجتماعيدددة،اتسددداق البندددود 

.(، وهدددي تشدددير الدددى درجدددة مرتفعدددة مدددن الاتسددداق الدددداخلي للمقيددداس 78لكرونبددداخ، وقدددد بلغدددت قيمتهدددا لكدددل بندددود المقيددداس  

 بالتالي المقياس يتمتع بمعامل ثبات مرتفع.

 إجراءات الدراسة:-7

 ( طالبا وطالبة من الطلبة169مها  بتطبيق أدوات الدراسة على العينة النهائية البالغ حج قامت الباحثتان 

علوم تجريبية، تسيير واقتصاد، تقني رياض ي، آداب وفلسفة المقبلين على اجتياز شهادة البكالوريا لكل من شعبة: 

من وضوح تعليمة المقاييس ولغات بثانوية حشامة بن عودة بخميس مليانة بسيدي لخضر، وهذا بعد التأكد 

فراد العينة ع حر  الباحثتين على إجابة جميع أوفقراته، والتعرف على الصعوبات التي قد تظهر أثناء التطبيق  م

 على فقرات المقياس.

 : الأساليب الإحصائية المستخدمة في الدراسة-8

ة برناما الحزمة الإحصائية بغرض الوصول الى نتائا الدراسة، استخدمت الباحثتين في الدراسة الحالي

 لمعالجة البيانات، بحيب تم استخدام المعالجات الإحصائية التالية: SPSSللعلوم الاجتماعية 

 معامل الفا لكرونباخ. -

 المتوسطات الحسابية. -

 الانحراف المعياري. -

 معامل الارتباط بيرسون. -

  اختبار "ت" لعينتين مستقلتين. -
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 خلاصة الفصل

نظدددرة شددداملة لجميدددع الخطدددوات المنوجيدددة لهدددذه الدراسدددة، بحيدددب تدددم فيددده التطدددرق الدددى المدددنوص  يعدددد هدددذا الفصدددل 

جدددل ة الاسدددتطلاعية وأهددددافها وهدددذا مدددن أالمتبدددع فدددي الدراسدددة وهدددو المدددنوص الوصدددفي التحليلدددي، ثدددم تدددم التطدددرق الدددى الدراسددد

أدوات جمددددع البيانددددات ارهددددا، و التأكددددد مددددن وضددددوح فقددددرات المقدددداييس، كمددددا تددددم التطددددرق الددددى عينددددة الدراسددددة وطريقددددة اختي

جددل التحقددق مددن خصائصددها السدديكومترية فددي بيئتهددا الاصددلية وفددي الدراسددة الحاليددة، كمددا تددم التعددرف علددى وتحليلهددا مددن أ

 إجراءات الدراسة وأخيرا الأساليب الإحصائية المستخدمة لعرض وتحليل نتائا الدراسة.
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 :تمهيد

يتضمن هذا الفصل عرض وتحليل لنتدائا الدراسدة المتوصدل التهدا مدن خدلال تطبيدق أدوات الدراسدة وحسداب 

، وهذا لاجابة على أسئلة وفرضيات الدراسة SPSSبرناما الحزمة الإحصائية للعلوم الاجتماعية تلك النتائا ع ر 

دمددددان مواقددددع التواصددددل الاجتمددددا ي وبددددالتفكير الإيجددددابي والمهددددارات لتعددددرف علددددى طبيعددددة العلاقددددة بددددين إوهددددذا فهدددددف ا

تم فدددي هددذا الفصددل مناقشدددة لبكالوريدددا بثانويددة حشددامة بدددن عددودة بسدديدي لخضدددر، كمددا سدديالاجتماعيددة لدددى طلبددة ا

 وتفسير تلك النتائا، وفيما يلي عرض وتحليل لنتائا الدراسة.
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 عرض وتحليل نتائ  الفرضية الأولى: -1

للتحقدددق مددددن الفرضددددية التددددي تددددني علددددى وجددددود علاقدددة ارتباطيددددة ذات دلالددددة إحصددددائية بددددين إدمددددان مواقددددع التواصددددل 

طلبدددة البكالوريدددا فدددي ثانويدددة حشدددامة بدددن عدددودة بسددديدي لخضدددر، قامدددت الباحثتدددان فدددي الاجتمدددا ي والتفكيدددر الإيجدددابي لددددى 

 البداية بالتأكد من شروط وافتراضات تطبيق معامل الارتباط بيرسون، بعد ذلك قامتا بحسابه كما يلي:

 (9الجدول رقم  

اقع التواصل الاجتماعي ودرجات   التفكير الإيجابي لدى طلبـة قيمة معامل الارتباا بيرسون بين درجات إدمان مو

 البكالوريا بثانوية حشامة بن عودة سيدي لخضر.

 معامل التحديد الدلالة معامل الارتباا بيرسون  المتةيرات

اقع التواصل الاجتماعيإ  0.04 0.01 ** 20. - دمان مو

    التفكير الايجابي

إدمان مواقدع التواصدل الاجتمدا ي والتفكيدر  من خلال الجدول يتبين أن قيمة معامل الارتباط بيرسون بين درجات

، بالتددالي توجددد علاقددة عكسددية ذات دلالددة إحصددائية بددين إدمددان 0.01(وهددي دالددة احصددائيا عنددد 20. -الإيجددابي قدددرت بددد  

مدن تبداين  %4، ممدا يعندي أن حدوالي 0.04ومعامدل التحديدد كاندت قيمتده ، مواقع التواصل الاجتما ي والتفكير الإيجدابي 

مدن تبداين متغيدر التفكيدر الإيجدابي تدم تفسديرها  %4المتغير التابع تم تفسيرها باستخدام المتغير المسدتقل، بمعندى حدوالي 

ترجع الدى عوامدل أو متغيدرات أخدرى،  %96باستخدام متغير إدمان مواقع التواصل الاجتما ي، والنسبة المتبقية حوالي 

لدددى طلبددة لددة إحصددائية بددين إدمددان مواقددع التواصددل الاجتمددا ي والتفكيددر الإيجددابي بالتددالي توجددد علاقددة عكسددية ذات دلا

دمان مواقع التواصدل الاجتمدا ي كلمدا قدل التفكيدر بمعنى كلما زاد إودة بسيدي لخضر، البكالوريا بثانوية حشامة بن ع

 لإيجابي.ا

 الثانية: عرض وتحليل نتائ  الفرضية -2

ود علاقدة ارتباطيدة ذات دلالدة إحصدائية بدين إدمدان مواقدع التواصدل للتحقق من الفرضية التي تدني علدى وجد

الاجتمدا ي والمهدارات الاجتماعيددة لددى طلبددة البكالوريدا فددي ثانويدة حشدامة بددن عدودة بسدديدي لخضدر، قامددت الباحثتدان فددي 

 :البداية بالتأكد من شروط وافتراضات تطبيق معامل الارتباط بيرسون، بعد ذلك قامتا بحسابه كما يلي

 (10جدول رقم  

اقــع التواصــل الاجتمــاعي ودرجــات المهــارات الاجتماعيــة لــدى  قيمــة معامــل الارتبــاا بيرســون بــين درجــات إدمــان مو

 طلبة البكالوريا بثانوية حشامة بن عودة سيدي لخضر.

 معامل التحديد الدلالة معامل الارتباا بيرسون  المتةيرات

اقع التواصل الاجتماعيإ  0.06 0.01 ** 25. - دمان مو
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    المهارات الاجتماعية

 

من خلال الجدول يتبين أن قيمة معامل الارتباط بيرسون بين درجات إدمان مواقدع التواصدل الاجتمدا ي والتفكيدر 

، بالتالي توجد علاقة عكسية ذات دلالة إحصائية بين إدمان مواقع 0.01حصائيا عند ( ودالة إ25. -الإيجابي قدرت بد  

 تبددداين مدددن %6، ممدددا يعندددي أن حدددوالي 0.06جتمدددا ي والمهدددارات الاجتماعيدددة، ومعامدددل التحديدددد كاندددت قيمتددده التواصدددل الا 

مددددن تبدددداين متغيددددر المهددددارات الاجتماعيددددة تددددم  %6المتغيددددر التددددابع  تددددم تفسدددديرها باسددددتخدام المتغيددددر المسددددتقل، بمعنددددى حددددوالي 

ترجدددددع الدددددى عوامدددددل أو  %94نسدددددبة المتبقيدددددة  حدددددوالي تفسددددديرها باسدددددتخدام متغيدددددر إدمدددددان مواقدددددع التواصدددددل الاجتمدددددا ي، وال

متغيدددرات أخدددرى، بالتدددالي توجدددد علاقدددة عكسدددية ذات دلالدددة إحصدددائية بدددين إدمدددان مواقدددع التواصدددل الاجتمدددا ي والمهددددارات 

اقدددع التواصدددل بمعندددى كلمدددا زاد إدمدددان مو ، و الاجتماعيدددة لددددى طلبدددة البكالوريدددا بثانويدددة حشدددامة بدددن عدددودة بسددديدي لخضدددر

 المهارات الاجتماعية.لما قلت الاجتما ي ك

 عرض وتحليل نتائ  الفرضية الثالثة:  -3

صددل دمدان مواقددع التواتوجدد فددروق ذات دلالدة إحصددائية فددي إندده قدق مددن صدحة الفرضددية التددي تدني علددى أللتح

الاجتما ي لدى طلبة البكالوريا بثانوية حشامة بن عودة بسيدي لخضر تبعا لمتغير الجنس، قامت الباحثتان بالتحقق 

وأيضا تدم التحقدق مدن  وبعد التأكد أن البيانات تتوز  طبيعيا، ،T Testمن افتراضات اختبار "ت" لعينتين مستقلتين 

 قلتين كما يواحه الجدول التالي:تم حساب اختبار "ت" لعينتين مست شرط التجانس،

 (11ول رقم  دج

اقـع التواصـل  اختبار قيم  "ت" لعينتين مستقلتين ومتجانستين لدلالة الفـروا بـين الجنسـين فـي درجـات إدمـان مو

 الاجتماعي.

حجم  النوع المتةير

 العينة

المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري 

قيمة 

 "ف"

دلالة 

 "ف"

اختبار 

 "ت"

مستوى 

 الدلالة

درجة 

 الحرية

دمـــــــــــــــــــــــــــــــــان إ

اقــــــــــــــــــــــــــــع  مو

التواصـــــــــــــل 

 الاجتماعي

 19.99 98.49 53 ذكر
 

 

0.13 

 

 

0.71 

 

 

2.38 

 

 

0.01 

 

 

167 
 18.83 90.89 116 نثىأ

 

مدددن خدددلال الجددددول نلاحدددم أن قيمدددة المتوسددد  الحسدددابي للدددذكور فدددي إدمدددان مواقدددع التواصدددل الاجتمدددا ي بلغدددت 

( بدددانحراف معيددداري 90.89(، أمدددا قيمدددة المتوسددد  الحسدددابي لانددداث فبلغدددت  19.99( بدددانحراف معيددداري مقددددر بدددد  98.49 
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دالدددددة  وهدددددي 167وعندددددد درجدددددة حريدددددة 2.38 (، امدددددا قيمدددددة "ت" لعينتدددددين مسدددددتقلتين ومتجانسدددددتين قددددددرت بدددددد18.83مقددددددر بدددددد  

وهدذا يشددير الدى أندده توجدد فددروق ذات دلالددة إحصدائية فددي درجدات إدمددان مواقدع التواصددل الاجتمددا ي  0.01إحصدائيا عنددد 

 لدى طلبة البكالوريا بثانوية حشامة بن عودة بسيدي لخضر بين الذكور والاناث لصالح الذكور.

 عرض وتحليل نتائ  الفرضية الرابعة: -4

لدددى  التفكيددر الايجددابيندده توجددد فددروق ذات دلالددة إحصددائية فددي قددق مددن صددحة الفرضددية التددي تددني علددى أللتح

طلبة البكالوريا بثانوية حشامة بن عودة بسيدي لخضر تبعا لمتغير الجنس، قامت الباحثتدان بدالتحقق مدن افتراضدات 

وأيضددددا تددددم التحقددددق مددددن شددددرط  ،وز  طبيعيدددداوبعددددد التأكددددد أن البيانددددات تتدددد ،T Testاختبددددار "ت" لعينتددددين مسددددتقلتين 

 تم حساب اختبار "ت" لعينتين مستقلتين كما يواحه الجدول التالي:التجانس، 

 ( 12جدول رقم  

 "ت" لعينتين مستقلتين ومتجانستين لدلالة الفروا بين الجنسين في درجات التفكير الإيجابي. اختبار قيم 

حجم  النوع المتةير

 العينة

المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري 

قيمة 

 "ف"

دلالة 

 "ف"

اختبار 

 "ت"

مستوى 

 الدلالة

درجة 

 الحرية

التفكيــــــــــــــــر 

 الايجابي
 14.53 88.41 53 ذكر

 

1.34 

 

0.24 

 

1.83 - 

 

0.06 
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 12.81 92.48 116 نثىأ

 

، أمدددددا 14.53، بددددانحراف معيددددداري قدددددر بددددد 88.41مددددن خددددلال الجدددددول نلاحدددددم أن المتوسدددد  الحسددددابي للدددددذكور قدددددر بددددد 

وهدددي غيدددر دالدددة  1.34"ف" قددددرت بددد  ، أمددا قيمدددة12.81بدددانحراف معيدداري قددددر بدددد  92.48المتوسدد  الحسدددابي لانددداث قدددر بدددد 

دالدددددة  غيدددددر وهدددددي167( عندددددد درجدددددة حريدددددة -1.83"ت" لعينتدددددين مسدددددتقلتين ومتجانسدددددتين قددددددرت بدددددد   ، أمدددددا قيمدددددة0.05عندددددد 

وهدددذا يشدددير الدددى أنددده لا توجدددد فدددروق ذات دلالدددة إحصدددائية فدددي درجدددات التفكيدددر الايجدددابي لددددى طلبدددة  ،0.05حصدددائيا عندددد إ

 البكالوريا بثانوية حشامة بن عودة بسيدي لخضر تبعا لمتغير الجنس.

 عرض وتحليل نتائ  الفرضية الخامسة: -5

لددددى  ارات الاجتماعيدددةالمهدددنددده توجدددد فدددروق ذات دلالدددة إحصدددائية فدددي قدددق مدددن صدددحة الفرضدددية التدددي تدددني علدددى أللتح

طلبة البكالوريا بثانوية حشامة بن عودة بسيدي لخضر تبعا لمتغير الجنس، قامت الباحثتدان بدالتحقق مدن افتراضدات 

ن البيانددددات تتددددوز  طبيعيددددا، وأيضددددا تددددم التحقددددق مددددن شددددرط وبعددددد التأكددددد أ ،T Testاختبددددار "ت" لعينتددددين مسددددتقلتين 

  مستقلتين كما يواحه الجدول التالي:التجانس، تم حساب اختبار "ت" لعينتين 
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 ( 13جدول رقم  

 "ت" لعينتين مستقلتين ومتجانستين لدلالة الفروا بين الجنسين في درجات المهارات الاجتماعية. اختبار قيم 

حجم  النوع المتةير

 العينة

المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري 

قيمة 

 "ف"

دلالة 

 "ف"

اختبار 

 "ت"

مستوى 

 الدلالة

 درجة

 الحرية

المهـــــــــــــــــــــــــــــــــارات 

 الاجتماعية
 11.45 80.32 53 ذكر

 

0.76 

 

0.38 

 

0.22 

 

0.82 

 

167 

 10.97 79.90 116 نثىأ

، أمددا 11.45، بددانحراف معيدداري قدددر بددد 80.32مددن خددلال الجدددول نلاحددم أن المتوسدد  الحسددابي للددذكور قدددر بددد 

وهدددي غيدددر دالدددة  0.76"ف" قددددرت بددد  ، أمددا قيمدددة10.97بدددد بدددانحراف معيدداري قددددر  79.90المتوسدد  الحسدددابي لانددداث قدددر بدددد 

دالدة احصدائيا غيدر وهدي 167عندد درجدة حريدة  0.22"ت" لعينتدين مسدتقلتين ومتجانسدتين قددرت بدد ، أما قيمة 0.05عند 

وهذا يشير الى أنه لا توجد فروق ذات دلالة إحصدائية فدي درجدات المهدارات الاجتماعيدة لددى طلبدة البكالوريدا  ،0.05عند 

 بثانوية حشامة بن عودة بسيدي لخضر تبعا لمتغير الجنس.

 

 

 

 

 

 



 

 ثانيا: مناقشة نتائ  فرضيات الدراسة:

 

 تفسير ومناقشة الفرضية الأولى. -1

 تفسير ومناقشة الفرضية الثانية. -2

 تفسير ومناقشة الفرضية الثالثة. -3

 تفسير ومناقشة الفرضية الرابعة. -4

 الخامسة.تفسير ومناقشة الفرضية  -5

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 الدراسة ومناقشتهاالفصل الرابع                                                                                                           نتائ   

64 

 

 تفسير ومناقشة الفرضية الأولى: -1

اقـــــع التواصـــــل دلالـــــة إحصـــــائية بـــــين إتوجـــــد علاقـــــة ارتباطيـــــة ذات الأولدددددى علدددددى أنددددده:  تدددددني الفرضدددددية دمـــــان مو

 الاجتماعي والتفكير الإيجابي لدى طلبة البكالوريا بثانوية حشامة بن عودة بسيدي لخضر.

الباحثتددان باسددتخدام معامددل الارتبدداط بيرسددون بددين مجمددو  درجددات الافددراد فددي ولاجابددة علددى هددذا التسدداؤل قامددت 

 مقياس إدمان مواقع التواصل الاجتما ي ومقياس التفكير الإيجابي لدى طلبة البكالوريا بثانوية حشامة بن عودة.

اقــــع التواعكســـــية ذات دلالــــة إحصــــائية بـــــين إتوجــــد علاقــــة أسددددفرت نتددددائا الدراسددددة علددددى أنددددده:  صـــــل دمــــان مو

 الاجتماعي والتفكير الإيجابي لدى طلبة البكالوريا بثانوية حشامة بن عودة بسيدي لخضر.

الدى أن شخصدية المددمن علدى مواقدع التواصدل الاجتمدا ي لا تتفدق مدع شخصدية المفكدر إيجابيدا، بحيدب  ويفسر ذلدك

يدددددب يكدددددون الطالدددددب أن شخصدددددية المددددددمن علدددددى مواقدددددع التواصدددددل الاجتمدددددا ي هدددددي شخصدددددية قلقدددددة ومتدددددوتر وغاضدددددبة، بح

المتمدرس في طور الثالثة ثانوي والمقبل على اجتياز شهادة البكالوريا غير قادر على سد حاجياته النفسية والاجتماعية 

والعاطفية في الواقع مما يؤدي به للجوء الى المواقع الافتراضية للتنفيس عن انفعالاته وهذا سبب كفيل يجعله يشعر 

وعدم التجديد في ال راما الحياتية، بالتالي يصبح فرد غير قادر على حل مشكلاته او مسداعدة  بالروتين والملل في حياته

غيره، على غرار أن شخصية الطالب المفكر إيجابيا تتميز بأنهدا مرحدة ومبدعدة ومتفائلدة تهددف الدى القضداء علدى الدروتين 

ا أصدددبح المفكدددر إيجدددابي مددددمنا علدددى مواقددددع وتسددد ى للتجديدددد ومسددداعدة الاخدددرين ومناقشدددتهم والتحددداور معهددددم، وعليددده إذ

التواصدددل الاجتمدددا ي فانددده يتغيدددر ويصدددبح غيدددر قدددادر علدددى التجديدددد والانفتددداح علدددى الحيددداة ثدددم يتغيدددر تفكيدددره مدددن التفكيدددر 

الإيجددابي الددى التفكيدددر السددلبي وتمتلدددئ حياتدده بالأفكدددار السددوداء، كمدددا أندده يتعدددرض الددى اخدددتلال فددي تنظددديم أفكدداره وتنظيمددده 

 ي وهذا ما يخف  من تفكيره الإيجابي ويقلل من قدرته على الحوار والمناقشة الفعالة له مع الاخرين.الادراك 

كما أن إدمان مواقع التواصل الاجتما ي هي أحد التجارب ال خصدية التدي يمدر فهدا الطالدب فدي أحدد فتدرات حياتده، 

متنوعدددة، وبعدددد تخطدددي هدددذه المرحلدددة يجدددد  وتكدددون كبيئدددة جديددددة لددده فيتعلدددق فهدددا خاصدددة إذا وفدددرت لددده تجدددارب و شدددباعات

نفسدديته وحياتدده غيددر متوازنددة وتقددل لديدده الرغبددة فددي تقبددل ذاتدده كمددا يددنعكس علددى شددعوره بالخيبددة والحددزن فددلا يسددتطيع 

مواجهدة الضددغوطات والأزمددات بتفكيدر سددليم، فحسددب فرويددد فدان الفددرد يتعددرض للعقددد النفسدية حددين يددرتب  سددلبيا او 

وضدددوعات الداخليدددة او الخارجيدددة ممدددا تعدددرض للتشددداؤم، بحيدددب يمكنندددا اعتبدددار الإدمدددان علدددى يتعلدددق بموضدددو  مدددا مدددن الم

أحد هذه الموضوعات الخارجية التي إذا تعلق فها الفرد وتأثر فها تجعل منده شخصدا محبطدا  يمواقع التواصل الاجتما 

وتخفدد  مددن تفكيددره الإيجددابي، وغيددر فاعددل مددع أفددراد أسددرته وزملائدده ومجتمعدده وتسددبب لدده عقددد وأزمددات مددن قلددق ويددأس 

كمدددا لاحظنددداه فددددي السدددابق  أن نتيجدددة للمعاندددداة التدددي قدددد يعدددداني منهدددا الطلبدددة مددددن حرمدددان وضدددغوطات سددددواء علدددى الصددددعيد 

الاجتما ي والنفلا ي أو التعلييي والمشاكل الأسرية والتفكك الأسري هي أحدد أسدباب اللجدوء الدى إدمدان مواقدع التواصدل 

ن الدى الاسدتخدام المفدرط لهدا فحسدههم أنهدم ينفسدون عدن انفعدالاتهم ويتخلصدون مدن الفدراغ الاجتما ي نجد أنهم يلجؤو 

العدددداطفي والاجتمددددا ي لكددددن تواددددح عكددددس ذلددددك لأنهددددم يقومددددون بأذيددددة أنفسددددهم وقتددددل روح التفكيددددر فددددتهم خصوصددددا أنهددددم 

 أتيحت لهم سهولة الوصول الى مواقع التواصل الاجتما ي في كل وقت.
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نظددددر البدددداحثتين ترجدددددع العلاقددددة العكسددددية بددددين إدمدددددان مواقددددع التواصددددل الاجتمدددددا ي  مددددن جهددددة أخددددرى حسدددددب وجهددددة

والتفكيدددر الإيجدددابي الدددى أن الطالدددب المقبدددل علدددى اجتيددداز شدددهادة البكالوريدددا والمددددمن علدددى مواقدددع التواصدددل يتعدددرض بشدددكل 

ندددا الجزائدددر مدددن تغيدددرات علدددى مسدددتمر الدددى مدددا يدددتم نشدددره وتداولددده فدددي الآوندددة الاخيدددرة  ع دددر هدددذه المواقدددع حدددول مدددا تشدددهده بلاد

المستوى السياك ي والاجتمدا ي والاقتصدادي، والتدي قدد تدؤثر سدلبا علدى توقعاتده الإيجابيدة وتفاؤلده، والدذي قدد يدرى نوعدا 

من الضبابية في مستقبله بتفكيدره أن حياتده الدراسدية والمهنيدة المسدتقبلية تسدير علدى نحدو مجهدول  خاصدة فدي ظدل كندرة 

سددديير وعددددم تدددوفر فدددر  العمدددل ممدددا يجعدددل الطالدددب متشدددائم ويفقدددد ثقتددده بنفسددده، مدددن خدددلال الحدددديب عدددن مشددداكل الت

سيطرة الأفكار والمعتقدات السلبية والخاطئة عليه، كما تم ذكره أن أحد العوامل المؤثرة على التفكيدر الإيجدابي للفدرد 

وسددائل الاعددلام لأنهدا وسدديلة سددهلة  هدي وسددائل الاعدلام بالتددالي فددان وسدائل ومواقددع التواصددل الاجتمدا ي تدددخل ضددمن حيدز

لنقددل الاخبددار وتددداول القضددايا ومناقشددة الآراء ، ولدديس هددذا فقدد  بددل إنهددا تتضددمن مختلددف الأفكددار والمعتقدددات والقدديم 

مما قد تجعل الطالب يتأثر فها ويعتمد علتها كلية ويدمن على التطلع علتها والافراط فتها على حساب انخفاض التفكير 

هم، فيصبح غير قادر علدى التجديدد ويسدتمر فقد  بتلقدي الأفكدار والثقافدات ممدا تدؤدي بده الدى جمدود فكدري الإيجابي لدي

 تحول دون الوصول الى الابدا   والتحلي بايجابية.

( التدددددي توصددددلت الدددددى وجددددود علاقدددددة عكسددددية بدددددين إدمددددان مواقدددددع 2017واتفقددددت هدددددذه النتددددائا مدددددع دراسددددة أبدددددو عدددداذرة  

 ير الإيجابي.التواصل الاجتما ي والتفك

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 الدراسة ومناقشتهاالفصل الرابع                                                                                                           نتائ   

66 

 

 تفسير ومناقشة الفرضية الثانية: -2

اقــــع التواصــــل ارتباطيــــة ذات دلالــــة إحصــــائية بــــين إتوجــــد علاقــــة ندددده: الثانيددددة علددددى أتددددني الفرضددددية  دمــــان مو

 طلبة البكالوريا بثانوية حشامة بن عودة بسيدي لخضر.لدى  والمهارات الاجتماعيةالاجتماعي 

باسددتخدام معامددل الارتبددداط بيرسددون بددين مجمدددو  درجددات الأفددراد فدددي ولاجابددة علددى هدددذا التسدداؤل قامددت الباحثتدددان 

 ى طلبة البكالوريا بثانوية حشامة بن عودة.لد المهارات الاجتماعيةدمان مواقع التواصل الاجتما ي ومقياس مقياس إ

اقــــع التواصـــــل لــــة إحصــــائية بـــــين إعلاقــــة عكســـــية ذات دلاتوجــــد أسددددفرت نتددددائا الدراسددددة علددددى أنددددده:  دمــــان مو

 لدى طلبة البكالوريا بثانوية حشامة بن عودة بسيدي لخضر. والمهارات الاجتماعيةالاجتماعي 

هذه النتائا على أن قضاء الطالب المتمدرس فدي مرحلدة الثالثدة ثدانوي لفتدرات طويلدة علدى مواقدع  وتفسر الباحثتان

أقدددل للنشددداطات الاجتماعيدددة، والتدددي تتمثدددل فدددي مشددداركة الاخدددرين فدددي أعمدددالهم  التواصدددل الاجتمدددا ي تجعلددده يخصدددي وقتدددا

والتفاوض والتعاون والتعاطف معهدم، كمدا يضدعف إدمدان مواقدع التواصدل الاجتمدا ي مهدارة التخطدي  والعمدل الجيدد 

ثندداء أداء مهددام ز أسددب كمددا يفقددد القدددرة علددى التركيددبالتددالي لا يسددتطيع الطالددب أن يتخددذ قددرارات مناسددبة فددي الوقددت المنا

 معينة.

كمددددددا أن شددددددبكات التواصددددددل الاجتمددددددا ي فددددددي وقتنددددددا الحددددددالي أصددددددبحت ضددددددرورة لابددددددد منهددددددا، فددددددلا يوجددددددد طالددددددب لا يلجددددددأ 

لاستخدامها لكنها أحدثت طفرة سلبية في العلاقات الاجتماعية وفي طريقة تواصل وتفاعل الافراد مع بعضهم البع  

وفددرت لهددم عندداء الجهددد فددي التعبيددر عددن الأفكددار وحريددة الددرأي دون قيددود لكنهددا مددن  وفددي مهدداراتهم الاجتماعيددة عمومددا، لأنهددا

الجانب الخفي لها نجد أنها أدت الى الاخلال في النظام الاجتما ي الذي يسوده التعاون وتحمل الافراد لمسؤولياتهم كما 

اقددع التواصددل الاجتمدددا ي يددؤدي الدددى أنهددا تضددعف الدددرواب  والبندداء الصددحيح للعلاقدددات الاجتماعيددة، لاسدديما أن إدمدددان مو 

سدددرته وزملائدددده لأنهدددا تضدددعف مهددددارة الاسدددتما  والعمدددل ومهددددارة ضدددب  الدددنفس، فيصددددبح درس عدددن أنعدددزال الطالدددب المتمددددإ

المدددمن منشددغلا فقدد  بالعددالم الافتراضدد ي واكنددر قلقددا وتعصددبا، كمددا أندده يبتعددد عددن تكددوين صددداقات فددي أرض الواقددع ولا 

 طلوبة. يثابر الى انجاز المهام الم

كمدددا أن الطالدددب فدددي المراحدددل الهامدددة فدددي حياتددده كاجتيددداز شدددهادة البكالوريدددا يملدددك حساسدددية اجتماعيدددة تسدددهم فدددي فهدددم 

واسددتقبال رمددوز الاتصددال اللفظددي أثندداء التفاعددل مددع الاخددرين وتفسددير رسددائلهم الانفعاليددة مددن أجددل التعدداون مددع زملائدده 

، وكددددددل هددددددذه المؤشددددددرات تدددددددل علددددددى اكتسدددددداب الطالددددددب للمهددددددارات ومشدددددداركتهم فددددددي حددددددل واجبدددددداتهم وفددددددي أنشددددددطتهم الصددددددفية

الاجتماعية لكن عندما يتأثر بعوامل سدلبية تعكدس علدى شخصدية الاجتماعيدة كتدأثره بمواقدع التواصدل الاجتمدا ي وأن 

يصدددددبح مددددددمنا علتهدددددا، مدددددن هندددددا يصدددددبح العجدددددز فدددددي المهدددددارات الاجتماعيدددددة ممدددددا يجعدددددل صدددددعوبة الحصدددددول علدددددى التفددددداعلات 

يدؤثر  ن الاسدتخدام المفدرط لهدذه المواقدعال تلدك الرسدائل الانفعاليدة، كمدا أة والتكيف الدلازم وصدعوبة اسدتقبالاجتماعي

نشدداط بدددني أو لفظددي كالتحدددث فتددؤدي الددى الاكتئدداب وهددذا راجددع لعدددم قيددام الطالددب بددأي علددى السددلوكيات الاجتماعيددة 

دددات الاخددددرين مددددن خلددددف الشاشددددة بينمددددا يقددددف عدددداجزا دون القيددددام بددددأي نشدددداطات مددددع الآ  خددددرين، ويسددددتمر بمشدددداهدة تحركد
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تفاعليددددة تزيددددد مددددن مهاراتدددده الاجتماعيددددة وعليدددده يصددددبح فددددي دوامددددة مددددن العزلددددة والانطددددواء والخمددددول وتأجيددددل المهددددام لأوقددددات 

 لاحقة.

ن ي المهارات الاجتماعية الى أن هروب الطلبدة مدكما يمكن تفسير علاقة إدمان مواقع التواصل الاجتما ي بنقي ف

سددرته وزملائدده هددو نددو  مددن التكيددف السددلبي وربمددا يعددود الأمددر لافتقددارهم الددى المهددارات الضددغ  الندداتا عددن المحيطددين بدده وأ

وسلوكات أكنر فاعلية في حياتهم، كما نرى أن معظدم الأشدخا  أصدبحوا يوثقدون كدل تحركداتهم علدى شدبكات التواصدل 

ا ي منشددددغلين بعددددالمهم الافتراضدددد ي ومنفصددددلين عددددن واقعهددددم الحقيقددددي، وقددددد يجعددددل الطالددددب يفتقددددر الددددى الاتصددددال الاجتمدددد

ويدؤدي  ةالاجتما ي وجها لوجه مع الغير، فتنقي مستويات التفاعل الحقيقية مما يخلق نقدي فدي المهدارات الاجتماعيد

خدلال الولدوج الدى العدالم الافتراضد ي واسدتخدام النقي في هذه المهارات الى أن يبحب الطالب عن بدديل قدد يتجسدد مدن 

شدبكات التواصدل الاجتمدا ي بكندر مدن ثددم تأخدذ العلاقدات والاتصدالات طريقدة سددهلة حسدب وجهدة نظدره، بالتدالي تعددوض 

 العلاقات الاجتماعية الحقيقية بعلاقات افتراضية والتي لها آثار سلبية.

( والتدددي توصدددلت الدددى وجدددود علاقدددة عكسدددية بدددين إدمدددان 2016 واتفقدددت هدددذه الدراسدددة مدددع دراسدددة دومينغدددوز ويابانددداز 

 (.2017( والشامي وشيحة  2017مواقع التواصل الاجتما ي والمهارات الاجتماعية، واختلفت مع دراسة أبو عاذرة  
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 تفسير ومناقشة الفرضية الثالثة: -3

اقــع التواصــل الاجتمــاعي فــيذات دلالــة إحصــائية  فــرواتوجــد تددني الفرضددية الثانيددة علددى أندده:  لــدى  إدمــان مو

 .تبعا لمتةير الجنس طلبة البكالوريا بثانوية حشامة بن عودة بسيدي لخضر 

فدددددي مقيددددداس إدمدددددان مواقدددددع اختبدددددار "ت" بدددددين الجنسدددددين ولاجابدددددة علدددددى هدددددذا التسددددداؤل قامدددددت الباحثتدددددان باسدددددتخدام 

 التواصل الاجتما ي لدى طلبة البكالوريا بثانوية حشامة بن عودة.

اقــع التواصــل الاجتمــاعي لــدى توجــد فــروا ذات دلالــة إحصــائية فــي إأسددفرت نتددائا الدراسددة علددى أندده:  دمــان مو

 .تبعا لمتةير الجنس لصالح الذكور طلبة البكالوريا بثانوية حشامة بن عودة بسيدي لخضر 

ختلاف الجدنس، حيدب الى أن دوافع استخدام مواقع التواصدل الاجتمدا ي تختلدف بدا تفسر الباحثتان هذه النتائا

نجددددددد أن الطلبددددددة الإندددددداث يلجددددددأن لاسددددددتخدام مواقددددددع التواصددددددل الاجتمددددددا ي بعقلانيددددددة و يجابيددددددة وعددددددادة مددددددا يكددددددون مددددددرتب  

بالتحصددديل الدراكددد ي مدددن أجدددل العمدددل علدددى نيدددل شدددهادة البكالوريدددا و ثدددراء رصددديدهم المعرفدددي والثقدددافي، وكدددذلك مدددن أجددددل 

ن يسدتخدمونها لأغدراض أخدرى كالتسدلية والترفيده بكندرة وهدذا مدا يدؤدي التواصل مع الآخرين عكدس الطلبدة الدذكور الدذي

فهدددم لإدمدددان مواقدددع التواصدددل الاجتمدددا ي، كمدددا أن الإمكانيدددات الماديدددة للطلبدددة الدددذكور والتدددي توفرهدددا الغايدددات المهنيدددة ع دددر 

 علهدم ينفقدون المدال مدنلتدي تجالجوء الكثير منهم للعمل والدراسة معا عكس الانداث، وبالتدالي كسدب المصداريف الزائددة 

جل البقاء على اتصال مستمر بشبكات التواصل الاجتما ي دون وجود محددات تمنعهم مدن ذلدك. كمدا أن الدذكور فدي أ

هددذه المرحلددة لددديهم رغبددة أكنددر فددي البحددب عددن مسدداحة للتعبيددر عددن ذواتهددم و شددبا  فضددولهم وحددب الاستكشدداف لددديهم 

ل الاجتمدا ي مدن أجدل إشدبا  تلدك الرغبدات دون اضدطرار وكلمدا زادت تلدك وعليه يلجؤون الى استخدام شبكات التواص

الرغبات زاد الإفراط في استخدام مواقع التواصل الاجتما ي وهنا يصبحون مدمنين علتها لأنها وفرت لهم الجو الملائدم 

 لهم.

الاجتمدا ي خدلال حيداتهم وكذلك نجد أن للذكور أك ر قدر من الحريدة والاسدتقلالية فدي اسدتخدام مواقدع التواصدل 

اليومية سواء داخل المبزل أو خارجه في نهدارهم ولسداعات طويلدة ممدا يدؤدي فهدم لإدمدان مواقدع التواصدل والانددفا  لهدا، 

أمددا الانددداث فلهدددم محدوديدددة الوقدددت فدددي اسدددتخدام هدددذه المواقدددع نظدددرا لانشدددغالاتهم فدددي الأمدددور المبزليدددة والاهتمدددام بالدراسدددة 

ور الشددددغف والتحدددددي مددددع أصدددددقائهم فددددي الخددددوض واكتشدددداف العددددالم الافتراضدددد ي ممددددا ي ددددز لهددددم فقدددد ، لاسدددديما أن للددددذك

 الدخول في تحديات تثير واقعهم لاستخدام مواقع التواصل أكنر وأطول.

كدددددذلك يمكدددددن تفسدددددير نتدددددائا أن الدددددذكور أكندددددر إدماندددددا علدددددى مواقدددددع التواصدددددل الاجتمدددددا ي علدددددى أن الطلبدددددة الدددددذكور فدددددي 

ون بالأفضدددددلية فدددددي امدددددتلاك أجهدددددزة التواصدددددل الاجتمدددددا ي كالهددددداتف والكمبيدددددوتر وغيرهدددددا وكدددددذلك مجتمعندددددا المحلدددددي يتمتعددددد

حسابات الكترونية ع ر تلك المواقع، وهذا دون وجود خوف من امتلاك هذه الوسائل علدى عكدس الانداث اللدواتي يملدك 

لديدة، بحيدب أن بعد  الأسدر بعضهن بع  القيود لامتلاك وسائل وحسابات تواصلية نتيجة الخوف من المعاملة الوا
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والعدددائلات لا تسدددمح لبناتهدددا بدددامتلاك أي وسددديلة اتصدددال، وحتدددى و ن تدددم السدددماح لهدددم بدددذلك فهدددم ملدددزمين بقضددداء أوقدددات 

فدي تصدفح تلدك المواقدع، كمدا يكوندون  محددة وغير طويلة للبقاء على مواقع التواصل الاجتما ي كمنعهم من السدهر لديلا

 هذا ما يفسر أن الذكور أكنر إدمانا على مواقع التواصل الاجتما ي على غرار الاناث.تحت المراقبة طيلة الوقت، و 

وفددددي ذات السددددياق فددددان التنشددددئة الاجتماعيددددة للددددذكور تختلددددف عددددن التنشددددئة الاجتماعيددددة لاندددداث، فيحدددداول الطالددددب 

انده فدي هدذه المرحلدة وتحددث الذكر أن يمثل رجل المستقبل حيب أنه يقض ي أوقاتا طويلة خارج المبزل، من ثدم يتدأثر بأقر 

تغيرات في أنشطته وسلوكاته وميولاتده واتجاهاتده ويصدبح أكندر اهتمدام بالنشداطات التدي يمارسدونها لا سديما الاسدتخدام 

 المفرط لمواقع التواصل الاجتما ي كنو  من التقليد لهم.

مدن الانداث هدو أن الدذكور ومن جهة أخرى قد يرجع سبب إدمان الذكور على مواقع التواصدل الاجتمدا ي أكندر  

أكنددر تحدددي لسددلطة وتقاليددد المجتمددع والقدديم الموجددودة فيدده، وبالتددالي يدددمنون علددى السددهر وارتيدداد مقدداهي الانترنيددت لدديلا 

وقضاء أوقات طويلة فتها من أجل تمضية أوقات الفراغ والتسلية وبالخصو  إقامة علاقات افتراضية والاتصال مع 

يدددة فيمددا أن فئددة البنددات لا يمكددنهم ذلددك وهددذا حسددب البيئددة الجزائريددة التددي نعدديش فتهددا، الأصدددقاء وتكددوين معددارف جد

كمددا أن سدديكولوجية الأنسددى تسدد ى لإقامددة علاقددات حقيقيددة وليسددت افتراضددية ممددا ينسددجم مددع طبيعددة الأنسددى وهدددفها فددي 

 الحياة.

ى أنددده توجدددد فدددروق ذات دلالدددة ( التدددي توصدددلت الددد2017  واتفقدددت نتدددائا هدددذه الدراسدددة مدددع دراسدددة الدسدددوقي وشددديحة

 (.2015إحصائية في إدمان مواقع التواصل الاجتما ي لصالح الذكور، واختلفت نتائجها مع دراسة المومني  
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 مناقشة نتائ  الفرضية الرابعة: -4

لـــدى طلبـــة البكالوريـــا  التفكيـــر الايجـــابيتوجـــد فـــروا ذات دلالـــة إحصـــائية فـــي تدددني الفرضدددية الثانيدددة علدددى أنددده: 

 بثانوية حشامة بن عودة بسيدي لخضر تبعا لمتةير الجنس.

 التفكيدددر الايجدددابيولاجابدددة علدددى هدددذا التسددداؤل قامدددت الباحثتدددان باسدددتخدام اختبدددار "ت" بدددين الجنسدددين فدددي مقيددداس 

 لدى طلبة البكالوريا بثانوية حشامة بن عودة.

لــدى طلبــة البكالوريــا  التفكيــر الايجــابيذات دلالــة إحصــائية فــي توجــد فــروا  لا أسددفرت نتددائا الدراسددة علددى أندده: 

 بثانوية حشامة بن عودة بسيدي لخضر تبعا لمتةير الجنس.

نهم طلبة بكالوريا يتمتعون بنفس أمن حيب ن هناك تشابه بين الذكور والإناث أ ىتفسر الباحثتان هذه النتائا ال

ورغبة كل منهما فدي إبدراز قدراتده  وتجداوز  لهالقرارات والتخطي  الجيد  اتخاذ ىوالقدرة علالطموح والغايات والأهداف 

كدونهم فئددة نشدطة تسدد ى  ،الأهددداف المرغوبدة تحقيدق المشدكلات وتحقيدق رغبدداتهم ومواجهدة مختلددف المواقدف التدي تعيددق

ي المسدددار التفكيدددر بايجابيدددة مدددن أجدددل النجددداح فددد ىوأنهدددم فدددي مرحلدددة تعليميدددة تحتددداج الدددخصوصدددا لخدددوض مهمدددات جديددددة، 

لبدة سدواء ذكدورا كمدا تدم ملاحظدة أن هدؤلاء الط الشدهادة، ىاصلة تعليمهم الجام ي والحصول علدالدراك ي والرغبة في مو 

بالتدالي تددزداد  نداث يتمتعدون بالاسدتقلالية والمسددؤولية مدن خدلال الرغبدة فددي الانتقدال مدن المرحلدة الثانويددة الدى الجامعدةاو إ

وكددددذلك تطددددوير  الأخددددرى المجددددالات  او فددددي فدددداق واسددددعة للحيدددداة سددددواء التعليميددددةآت و مجددددالا فددددتح ثقددددتهم فددددي ذواتدددده مددددن أجددددل 

وهددذا ع ددر اهتمددامهم بالمددادة الدراسددية والسدد ي الددى النجدداح فتهددا مددن خددلال  ،النددواحي الجسددمية والانفعاليددة والاجتماعيددة

من الذكور والإنداث قصدارى  كل يبذللذلك  طرحهم ل سئلة والمثابرة والمشاركة الصفية وتفاعلهم مع بعضهم البع  

الأفكدددددددار لهدددددددم ذلدددددددك إلا بدددددددالتفكير الإيجدددددددابي  والتوقعدددددددات الإيجابيدددددددة  وتصدددددددحيح  يتدددددددأن جهدددددددودهم مدددددددن أجدددددددل النجددددددداح ولدددددددن 

واسددتبدالها بأفكددار تفاؤليددة  والطددلاب المتفددائلون دائمددا يسددعون الددى  تفكيددرهم ىت الخاطئددة التددي تددؤثر سددلبا علدداوالمعتقددد

التفكيددر الإيجددابي، كمددا أن نمددوذج ألدديس ذكددر أن طريقددة تفكيددر الفددرد هددي التددي تددتحكم فددي العمددل بجددد وهددذا أحددد فوائددد 

انفعالاتددده  وسدددلوكاته وعواطفددده فددداذا مدددا تحلدددون بايجابيدددة فدددي حيددداتهم عامدددة فدددانهم سددديكونون قدددادرين علدددى معرفدددة وفهدددم 

 يرتفع تفكريهم الإيجابي. انفعالاتهم وانفعالات الآخرين مما يسهم في تحقيق الانسجام بين كلا الجنسين ومنه

والأنشدطة ن نفدس الظدروف الحياتيدة والأنظمدة والقدوانين، فالمندا ص ن طلبة البكالوريدا يعيشدو أ ىكما يفسر ذلك ال 

ي التفكيددر الإيجددابي العديددد مددن المهددارات التددي تنيدد اكتسدداب ىسددونها فددي نفددس المؤسسددة تسدداعدهم علددالدراسددية التددي يمار 

نداث. كدذلك نمد  إ مأ ذكدور  اسدواء كدانو وليدائهم وأنهدم يتمتعدون بدنفس الددعم والتحفيدز مدن قبدل أسداتذتهم ألديهم، كمدا 

والنفسية التي يعيشونها هي نفسها بين الجنسدين والتدي   الاجتماعيةوالثقافية السائدة والعوامل   الاجتماعيةالتنشئة  

ن خددلال المعرفددة والددتعلم ومواجهددة التحددديات،  كمددا أن تخلددق لددديهم مرونددة التفكيددر ممددا يجعلهددم يطددورون مددن أدائهددم مدد

 علدددى التبدددادلالددذات مدددن خدددلال تعزيددزهم  القددرارات و ثبدددات اتخددداذ راء و الآ  إبدددداءالمدددارس تعطدددي فرصددة لكدددلا الجنسدددين فددي 
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ام هدم بنفس القاعات الدراسية ومنحهم  المشاركة فدي المهلتحاقان الذكور والإناث من خلال الفكري  ووجهات  النظر بي

تعزيز التفكير الإيجابي بشكل متكافئ  بين الذكور والإنداث  كونهدا  ىن المؤسسة تعمل علأي أوالأنشطة الدراسية بينهم، 

 العلم والمعرفة. مجال بنية معرفية لا تعترف بالفروق الفردية بين الذكور والإناث في

الحاصدددلة فدددي  الاجتماعيددةالظدددروف  الدددى أنكمددا يمكدددن تفسددير عددددم وجدددود فددروق بدددين الجنسدددين فددي التفكيدددر الإيجددابي 

 الاقتصاديةالطلبة التحلي بالتوقع الإيجابي  والمرونة في التفكير والتحلي بالمسؤولية لتحدي العوائق  ىالمجتمع تملي عل

تقبلها من أجل تحقيدق التفدوق الدراكد ي والنجداح فدي المسدتقبل رغدم كدل الظدروف، كمدا أن الطلبدة مدن كدلا و والسياسية  

م الثدددانوي لدددديهم مدددا يكفدددي مدددن الن دددح العقلدددي لتقبدددل يسدددين خدددلال مرحلدددة تمدرسدددهم فدددي المرحلدددة النهائيدددة مدددن التعلدددالجن

أهدددافهم ورغبدة كددل  ىالعليدا التدي تحددول دون الوصدول الد الآخدرين ونصدائحهم وأكنددر قددرة فدي الددتحكم بالعمليدات المعرفيددة

لتوكدددل عليددده ممدددا بدده وا والاسدددتعانة ىيمددانهم بدددالله تعدددال هم و ع دددر تفددداؤلمددن الجنسدددين فدددي تجدداوز هدددذه المرحلدددة بنجددداح وذلددك 

والعيش في رضا  تحمل أعباء الدروس المكثفة ىهم والثقة بامكاناتهم والقدرة علأنفس ىعل الاعتماد ىيجعلهم قادرين عل

قتهم الإيجابيددة واسدتقرار نفلادد ي خددلال تلددك المرحلددة الثانويددة لأنهددم يركددزون علددى الامددور التددي تجلددب لهددم الراحددة وتعددزز طددا

 مما يفسر أن كلا الجنسين يتحلون بتفكير إيجابي مرتفع.

توجدددد فدددروق ذات دلالدددة إحصدددائية فدددي  نددده لاأ ى( التدددي توصدددلت الددد2017عددداذرة  أبدددو الدراسدددة مدددع دراسدددة ه اتفقدددت هدددذ

نه توجدد فدروق ذات أ ى( التي توصلت ال2016علة وبوزاد  التفكير الإيجابي تبعا لمتغير الجنس، كما اختلفت مع دراسة 

 دلالة إحصائية في التفكير الإيجابي تبعا لمتغير الجنس. 
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 مناقشة نتائ  الفرضية الخامسة: -5

لـدى طلبـة البكالوريـا  المهـارات الاجتماعيـةتوجد فروا ذات دلالـة إحصـائية فـي تني الفرضية الثانية على أنده: 

 بثانوية حشامة بن عودة بسيدي لخضر تبعا لمتةير الجنس.

 المهدارات الاجتماعيدةولاجابة على هذا التساؤل قامت الباحثتدان باسدتخدام اختبدار "ت" بدين الجنسدين فدي مقيداس 

 لدى طلبة البكالوريا بثانوية حشامة بن عودة.

لـــــدى طلبـــــة  المهـــــارات الاجتماعيـــــةوا ذات دلالـــــة إحصـــــائية فـــــي توجـــــد فـــــر  لا أسدددددفرت نتدددددائا الدراسدددددة علدددددى أنددددده: 

 .البكالوريا بثانوية حشامة بن عودة بسيدي لخضر تبعا لمتةير الجنس

ن  فدي أغلدب مجدالات متسداويا والأنسدىن طبيعدة المجتمدع الدذي أصدبح فيده الدذكر أ ىتفسر الباحثتان هذه النتائا الد  

نهدددددم فدددددي نفدددددس الفئدددددة العمريدددددة وهدددددم يتشدددددافهان فدددددي الظدددددروف التعليميدددددة أا كمدددددذا تعلدددددق الأمدددددر بدددددالتعليم إالحيددددداة خصوصدددددا 

والاجتماعيددة وفدددي البيئدددة المدرسددية وينتمدددون لدددنفس المنظومدددة وتحكمهددم نفدددس الضدددواب  لأن التعلدديم فدددي الجزائدددر موحدددد 

لتددي تددتم عدددم وجددود اخددتلاف بينهمددا فددي تلقددي المعلومددات اهددذا يواددح حيددب أن كددلا الجنسددين يتمدرسددون فددي صددف واحددد و 

الطلبددددة فيمددددا بيددددنهم وبددددذل الجهددددد فددددي بددددين بددددين الطلبددددة والمعلمددددين و فظددددي والتفاعددددل للاعددددن طريددددق التواصددددل اللفظددددي وغيددددر 

ي تحقيدق التكيدف واكتسداب ندمكانداتهم ممدا يع عمدال التدي تتفدق مدع قددراتهم و عدة بعضهم الدبع  والمشداركة فدي الا مسا

ر ام اكسددداب الطلبدددة سدددواء ذكدددو  ىسسدددة التعليميدددة تهددددف الدددؤ ن المأ الدددى بالإضدددافةمهددارات اجتماعيدددة لكدددل مدددن الجنسدددين، 

نهم مددددن التفاعددددل مددددع الآخددددرين وكددددذا يددددوالانفعددددالي مددددن أجددددل تمك الاجتمددددا ينمدددداط السددددلوك أندددداث المهددددارات الاجتماعيددددة و إ

ن تفددددرق بددددين الجنسددددين حيددددب أن هدددددفها تلقددددي الجزائريددددة لا المؤسسددددةالتعامددددل مددددع مختلددددف المواقددددف الحياتيددددة ذلددددك لأن 

 الطلبة المعارف والمهارات وخلق أفراد فاعلين في المجتمع.

اجتيداز  ىلافدراد خاصدة الطلبدة والمقبلدين علدساكد ي فدي حيداة اأن المهارات الاجتماعية عنصدر أما تفسر الباحثتان ك

التدي تمكدنهم مدن التفاعدل والتكيدف  الاجتماعيةالقدرات والمهارات  ىفكل من الذكور والإناث بحاجة ال شهادة البكالوريا

والتعامددل مددع الآخددرين وتكددوين صددداقات معهددم وبالتددالي تحقيددق الأهددداف المرغوبددة  وكددذا التوافددق النفلادد ي والاجتمددا ي، 

تحقيقهدا  ىاعيدة لأن أهددافهم واحددة يسدعون الدوهذا ما يفسدر عددم وجدود فدروق بدين الدذكور والإنداث فدي المهدارات الاجتم

م والتطددور ن التنشددئة الاجتماعيددة هددي نفسددها بددين الددذكور والإندداث وهددذا حسددب التقدددأ ىإضددافة الدد فضددل،أوعدديش حيدداة 

نده تغيدرت النظدرة القديمدة التدي كاندت تميدز بدين الدذكور والإنداث فدي طبيعدة التعداملات الحياتيدة أالحضاري والثقافي حيدب 

ين أسرة فق . وأغلب التعاملات الخارجية كاندت تكو  ىلحياة حيب أن دورها كان مقتصر علودور المرأة الذي تلعبه في ا

ساوي معهدم فدي تالفروق تدريجيا بينها وبين الرجل وأصبحت تكن تغيرت هذه النظرة وتلاشت هذه من نصيب الرجل، ل

ودور كبيدددر فدددي المجتمدددع وبالتدددالي أتيحدددت لهدددا فرصدددة فدددي تكدددوين صدددداقات  كثيدددر مدددن ميدددادين الحيددداة وأصدددبحت لدددديها مكاندددة
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ن انفعالاتهددا ومشدداعرها ومواجهددة مختلددف المواقددف الحياتيددة والاجتماعيددة بنفسددها وهددذا مددا يفسددر اكتسددافها والتعبيددر عدد

 المهارات الاجتماعية كغيرها من الجنس الآخر.

تميز بدين الجنسدين  لات العلاقات الاجتماعية التي أصبح من جانب أخر تلعب التنشئة الاجتماعية دور في توسيع

نميدددة المهدددارات الاجتماعيدددة لدددديهم فدددي ظدددل العدددادات والتقاليدددد الاجتماعيدددة المتشدددافهة التدددي يعيشدددها فدددي طريقدددة اكسدددافهم وت

 الطلبة في البيئة الواحدة، فالمعاملة التي يتلقونها مدن الأسدرة والأصددقاء والمدرسدة هدي نفدس النصدائح  والإرشدادات لكدلا

بتكوين صداقات وعلاقات  اهتمامن لديهم أها المجتمع لاسيما ضستطا  التحرر من القيود التي يفر الطرفين وكلاهما ا

كمدا أن الطلبدة فدي  ،شدبا  حاجداتهم النفسدية والتدأثير فدي الآخدرين بطريقدة إيجابيدة و  مانفعدالاتهمع الآخرين والتعبيدر عدن 

و ظهددددار  هدددذه المرحلدددة يتمتعددددون بدرجدددة مددددن الن دددص تمكددددنهم مدددن ضدددب  والالتددددزام وتقبدددل النصددددح والتوجيددده مددددن الآخدددرين

تعدداون فيمدا بيددنهم فدي إنجدداز الأنشدطة الصددفية وأداء الواجبددات ال ىنهددم يحتداجون الددأاسدتجابة مناسددبة لكدل موقددف، كمدا 

 من أجل تجاوز هذه المرحلة بنجاح.

ندده لا توجددد فددروق ذات دلالددة إحصددائية فددي أ ى( التددي توصددلت الدد2017عدداذرة  أبددو اتفقددت هددذه الدراسددة مددع دراسددة و 

وجدددود فدددروق  ى( التددي توصدددلت الددد2017شدددامي وشددديحة  ماعيدددة تبعدددا لمتغيدددر الجدددنس. واختلفددت مدددع دراسدددة الالمهددارات الاجت

 ذات دلالة إحصائية في المهارات الاجتماعية تبعا لمتغير الجنس. 
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لبددة الشدباب والمددراهقين، ختامدا نسددتخلي أن المرحلدة النهائيددة فدي الطددور الثدانوي مرحلددة مهمدة وحرجددة بالنسدبة للط

لأنهددددم يددددتم فتهددددا بلددددوغ مرحلددددة كاملددددة مددددن الن ددددح بحيددددب يتبنددددون مجموعددددة مددددن السددددلوكات والتددددي قددددد تددددؤثر علددددى رفدددداهيتهم 

تمتدددد لتسددداهم فدددي تددددهور علاقددداتهم الاجتماعيدددة وحيددداتهم ال خصدددية ولا يقتصدددر هدددذا علدددى وبدددذلك وصدددحتهم ودراسدددتهم، 

بددل  أيضدا اتجدداه أنفسدهم وهددذا مدا يزيددد الوضدع خطددورة كدذلك خصوصددا  ضديا  مسددؤوليتهم ال خصدية اتجدداه مجدتمعهم

إن تددم اكتسدداب سددلوكات غيددر سددوية كادمددان مواقددع التواصددل الاجتمددا ي فقددد زاد انتشددار اسددتخدام هددذه المواقددع بشددكل 

 ملفت في الآونة الأخيرة بين جميع الفئات العمرية دون استثناء بغية مواكبة التطور التكنولوجي الحاصل. 

حتدل مكاندة بدارزة فدي مواضدع علدم الدنفس لمدا إبناء على ما تقدم ندرى أن موضدو  إدمدان مواقدع التواصدل الاجتمدا ي و 

له من تأثيرات سلبية على حياة الطالب النفسية والاجتماعية وفي توافقه ال خص ي والأسري وقدرتها على تغيير أنماط 

والخارجيدددة وهدددذا مدددن أجدددل إشدددبا  رغباتددده، فنجدددد أنهدددا تدددؤثر علدددى حياتددده،  ويرجدددع سدددبهها العديدددد مدددن العوامدددل الداخليدددة 

مهاراته الاجتماعية والتواصلية وكذلك على طريقة تفكيره فتحوله من تفكير إيجابي الى تفكير سلبي، حيب أن التفكير 

ير أهدافده الإيجابي استعداد فطري ووسيلة هامة تمدنح للفدرد القددرة علدى تسديير و دارة حياتده بالشدكل المطلدوب وتسدط

ددأي عنصدددر يتعلدددق ويتدددأثر بعوامدددل  وتحقيقهدددا حسدددهها والتمتدددع بالتفددداؤل والثقدددة والفعاليدددة فدددي مواجهدددة التحدددديات، وهدددو كد

البيئة ال خصية التي تؤدي الى إعادة تنظيم الأفكار،  كما هو الحال بالنسبة للمهارات الاجتماعية التي تمكن الطالب 

ع الآخدددددددرين ومشددددددداركتهم فدددددددي أعمدددددددالهم والتعددددددداون معددددددده والتحلدددددددي بالمسدددددددؤولية مددددددن  تحقيدددددددق التدددددددوازن وتنظددددددديم العلاقدددددددات مددددددد

الاجتماعية أيضا وكلها مهارات تظهر في التفاعلات اليومية لكنه لوحم نقي في ظهورها بسدبب ارتباطهدا بعامدل دخيدل 

صدل الاجتمدا ي إذا وهو إدمان شبكات التواصل ، بالتالي كل هذه السلوكات والمهدارات تدرتب  بعامدل إدمدان مواقدع التوا

ما تم استغلالها بشكل عشواتي وغير مضبوط، وهذا ما توصلنا إليه فدي درسدتنا الحاليدة بأنده توجدد علاقدة عكسدية بدين 

إدمان مواقع التواصل الاجتما ي والتفكير الإيجابي والمهارات الاجتماعية، لأنه ودائما تبق  تلك المواقع حياة افتراضية  

قيدددة، ورغبددددة فدددي التشددددبه بيدددة حاجيدددداتهم والهدددروب مددددن الواقدددع منعدددزلين عددددن أسدددرهم وحيدددداتهم الحقييلجدددأ التهدددا الطلبددددة لتل

شدددبا  حدددب الظهدددور والشدددهرة ومحاولدددة التنفددديس عدددن انفعدددالاتهم ورسدددم واقدددع اجتمدددا ي بدددديل عدددن مدددا تقدمددده بدددالأقران و 

والتحصددن  المواقددع سددلوك إدمددانالحيدداة الحقيقيددة، لكددن إذا سدد ى الطالددب فددي محاولددة الرفددع مددن قدراتدده  والتغلددب علددى 

 وضب  أفكاره فانه يستطيع التخلي من هذه الآفة وضب  ذاته بشكل ملائم مع متطلبات الحياة.

لذا وجب إخطار فئة المراهقين والشباب بمخاطر هذه الآفة التكنولوجية وتوعية الأولياء بثقافة التربية السدليمة 

مناسددبة تسددمح للمتمدرسددين الددذين يمددرون بفتددرات صددعبة خددلال مرحلددة لتنشددئة أجيددال ملتزمددة وواعيددة، وتددوفير أمدداكن 

انتقدددالهم مدددن حيددداة المدرسدددة الدددى حيددداة الجامعدددة تخلدددق لهدددم فضددداء لتفريدددغ طاقددداتهم و يجدددابيتهم ممدددا يتددديح لهدددم الراحدددة فدددي 

 اجتياز تلك المرحلة بسهولة دون صعوبات.

 كما أسفرت نتائا دراستنا الحالية الى ما يلي:
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 عكسدددية ذات دلالدددة إحصدددائية بدددين إدمدددان مواقدددع التواصدددل الاجتمدددا ي والتفكيدددر الإيجدددابي لددددى طلبدددة د علاقدددة توجددد

 البكالوريا بثانوية حشامة بن عودة بسيدي لخضر.

  لددى طلبدة والمهدارات الاجتماعيدة دمدان مواقدع التواصدل الاجتمدا ي عكسية ذات دلالة إحصائية بين إتوجد علاقة

 بسيدي لخضر. عودة البكالوريا بثانوية حشامة بن

 دمددان مواقددع التواصددل الاجتمددا ي لدددى طلبددة البكالوريددا بثانويددة حشددامة بددن توجددد فددروق ذات دلالددة إحصددائية فددي إ

 تبعا لمتغير الجنس تعزى لفئة الذكور.بسيدي لخضر  عودة

  بسدديدي  لدددى طلبددة البكالوريددا بثانويددة حشددامة بددن عددودة التفكيددر الايجددابيتوجددد فددروق ذات دلالددة إحصددائية فددي لا

 .تبعا لمتغير الجنس لخضر

 بسديدي  لدى طلبة البكالوريا بثانوية حشامة بن عدودة المهارات الاجتماعيةتوجد فروق ذات دلالة إحصائية في  لا

 .تبعا لمتغير الجنس لخضر

 :توصياتال

وما توصلت اليه نتائا الدراسة تم وضع التوصيات في ضوء ما تم مراجعته من أدب نظري ودراسات سابقة 

 التالية:

لشبكة الانترنيت بصفة عامة ولمواقع التواصل الاجتما ي بصفة خاصة والعقلاني المعتدل  الاستخدامضرورة  (1

 وضع خط  محددة.بمن قبل الطلاب 

ضرورة إعداد برناما متكامل لتوعية الاسر والأبناء من مخاطر إدمان مواقع التواصل الاجتما ي وما يجب علتهم  (2

 .الافتراض يفعله لتجنب الوقو  بين فكي هذا العالم 

 وضع مجموعة من التدابير القانونية والتشريعية للحد من تفش ي ظاهرة إدمان مواقع التواصل الاجتما ي. (3

إدمان مواقع التواصل الاجتما ي  ىوتنفيذ مؤتمرات علشهادة البكالوريا  ىعية الطلبة المقبلين علعقد ندوات لتو  (4

 لهم. الاجتماعيةالتفكير الإيجابي والمهارات  لىوتأثيرها ع

رشاد النفلا ي في المدارس لإرشاد طلبة البكالوريا وتوجتههم لمخاطر إدمان مواقع التواصل لا نشاء وحدة إضرورة  (5

 ي. الاجتما 

 طابة المدارس والجامعات من خلال توعيتهم عن طريق النشرات والملصقات الهادفة. لىالتركيز ع (6

 طلبة البكالوريا.  ىيزية لتنمية المهارات الاجتماعية والتفكير الإيجابي لدإجراء دراسات تحف (7

 شهادة البكالوريا. ىالمقبلين عل ىلدالاجتماعية  تاوالمهار  الإيجابي التفكير استراتيجيات استخدام ىالتدريب عل (8

 تربوية وتعليمية ورياضية. دعم بع  المهارات الاجتماعية للطلبة من خلال أنشطة وبراما (9

 :الاقتراحات

 عينات مختلفة عن عينة الدراسة.  ىإجراء دراسة مماثلة للدراسة الحالية عل (1
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 غير متغيرات الدراسة.  ى خر أ ل الاجتما ي وربطها بمتغيراتجراء دراسات عن إدمان مواقع التواصإ (2

   سلوك الإدمان.فرشادي لمدمني مواقع التواصل الاجتما ي لخإبناء برناما  (3

طلبدة البكالوريدا مدن أجدل  ىلدد والمهدارات الاجتماعيدة رفع مستوي التفكيدر الإيجدابي ىرشادية تهدف الإوضع برناما  (4

 وبالتالي الرقي بمستقبلهم وزيادة تحصيلهم الدراك ي. الضاغطةالتعامل مع المواقف ى رفع قدراتهم عل

 .إجراء دراسة مشافهة في مواقع جغرافية مختلفة (5
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 الملاحق

اقع التواصل الاجتماعي01ملخحق رقم   (: مقياس إدمان مو

 عزيزي الطالب .... عزيزتي الطالبة 

 تحية طيبة.

ن بدين تيضدع البداحثتوم التربيدة تخصدي توجيدده و رشداد، في إطار إنجداز بحدب عليدي لنيدل شدهادة الماسدتر فدي علد 

يدددديك مجموعدددة مدددن الفقدددرات التدددي تع دددر عدددن شدددعورك الدددداخلي لدددذا أرجدددو مندددك/ي المسددداهمة فدددي إنجددداح البحدددب، وذلدددك 

بالتفضل بقراءة كل فقرة بدقة والتحدري في اختيار إجابة واحدة تناسبك/ي بأمانة وموضوعية عن طريق وضدع علامدة 

وأخددرى بدددون تأشدديرة علمددا أندده لا توجددد إجابدددة صددحيحة أمددام البددديل الددذي ينطبددق عليددك/ي مددع عدددم تددرك أي فقددرة   ×(

 .خاطئة

إجابتدددك/ي تسدددتخدم لأغدددراض البحدددب العليدددي ولدددن يطلدددع علتهدددا سددددوى الباحثددددان، ولا يسدددعنا إلا أن نتقددددم لكدددم بالشدددكر 

 .والامتنان لتعاونكم معنا

 ية:الآتالمعلومات  تدوينیرجى  :ملاحظة

 :              الشعبة                                     نثىأ                                       ذكر :  الجنس

 

افقأ العبارة                                                  الرقم افق  و أو

 بشدة

بين 

 ويين

رفض أ رفضأ

 بشدة

تتندددددددددداق  سدددددددددداعات ندددددددددددومي كثيددددددددددرا بسدددددددددددبب اسددددددددددتخدامي لمواقدددددددددددع  1

 التواصل الاجتما ي

     

سددددتيقم مددددن أن أتح مواقددددع التواصددددل الاجتمددددا ي بعددددد أقددددوم بفدددد 2

 النوم مباشرة

     

ثنددددداء اسدددددتخدامي أتنددددداول بعددددد  وجبددددداتي أفدددددي كثيدددددر مدددددن الأحيدددددان  3

 لمواقع التواصل الاجتما ي

     

أصددددددبحت شددددددبكات التواصددددددل اليددددددوم مددددددن حيددددددب الأهميددددددة كالمدددددداء  4

 والهواء

     

عددود للمبددزل لاسددتخدام مواقددع التواصددل أشددعر باللهفددة عندددما أ 5

 الاجتما ي

     

يبتعددد تفكيدري عددن أي عنددما أكدون مسددتخدما لمواقدع التواصدل  6

 خرآش يء 
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      شعر أنني أكنر سعادة عندما أكون متصلا بمواقع التواصلأ 7

دددددأنني مكبدددددل اليدددددددين والسددددداقين مددددددن كندددددرة اسددددددتخدامي أ 8 شدددددعر وكد

 لمواقع التواصل

     

تسددداعدني شدددبكات التواصدددل الاجتمدددا ي علدددى نسددديان مشدددكلاتي  9

 وتقليل الضغوط عليه

     

      شعر بالضيق من عدم استخدام مواقع التواصل الاجتما يأ 10

قدددد  بعدددد  الوقددددت متصددددلا أشددددعر بالملددددل طددددوال اليددددوم إذا لددددم أ 11

 بشبكات التواصل الاجتما ي

     

بالاكتئددددددداب عنددددددددما لا أكدددددددون متصدددددددلا بمواقدددددددع التواصدددددددل شدددددددعر أ 12

 الاجتما ي

     

شعر بالوحددة والعزلدة عنددما تبعددني الظدروف عدن اسدتخدام أ 13

 شبكات التواصل الاجتما ي

     

كددددون أأصدددددقاتي والأقددددارب و  أغضددددب وأثددددور عندددددما يزورنددددي أحددددد 14

 متصلا بشبكات التواصل الاجتما ي

     

عنددددددما أكدددددون متصدددددلا بشدددددبكات التواصدددددل  دروكددددد يتغيدددددب عدددددن أ 15

 الاجتما ي

     

توقف عن استخدام شبكات أيداي عندما شعر بالارتعاش في أ 16

 التواصل الاجتما ي

     

      أشعر بالتوتر إذا حدث عطل للكمبيوتر أو المحمول  17

شدددددعر بدددددالقلق عنددددددما تمنعندددددي الظدددددروف مدددددن اسدددددتخدام مواقدددددع أ 18

 التواصل الاجتما ي

     

بدددددددددددأ نظدددددددددددري يضدددددددددددعف بسدددددددددددبب اسدددددددددددتخدامي لمواقدددددددددددع التواصدددددددددددل  19

 الاجتما ي

     

      أثر اتصالي بمواقع التواصل على معدل شهيتي 20

أشعر بالألم في العنق والظهر بسبب اتصالي المستمر بشبكات  21

 التواصل الاجتما ي

     

      الاتصال بشبكات التواصل يسبب لي صداعا 22

لشبكات التواصل بشكل كبير جعلني أنقطع عن استخدامي  23

 زيارة أقاربي

     

في كثير من الأحيان ألجأ للكذب على والدي حتى استخدم  24

 مواقع التواصل الاجتما ي

     

كثيرا ما أعود لاستخدام مواقع التواصل بعد عزمي على  25

 التوقف عنه

     

مدة اتصالي أشعر بالضيق من محاولات والدي التقليل من  26

 بشبكات التواصل او من ي من استخدامه

     



 الملاحق

 
 

فشلت في محاولات كثيرة للتقليل من فترات اتصالي بشبكات  27

 التواصل الاجتما ي

     

      قل تركيزي في دراستي بسبب انشغالي بمواقع التواصل 28

لى مواقع التواصل الاجتما ي ظل عأغادر مبزلي فاني أحينما  29

 دقيقة من خروجيخر آحتى 

     

ستمر في الاتصال بشبكات أأتمنى تغير سرعة الانترنيت حتى  30

 التواصل مما يشعرني قدر أك ر من السعادة

     

شعر بالانزعاج عندما تكون سرعة شبكات التواصل بطيئة أ 31

 او غير مريحة

     

تأخر في الدراسة بسبب قضاتي وقتا طويلا متصلا بشبكات أ 32

 التواصل

     

حاولت أن استبدل جهاز الموبايل أو الكمبيوتر بآخر حتى  33

 يتلاءم مع استمراري باستخدام شبكات التواصل الاجتما ي
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 الإيجابي( مقياس التفكير 2ملخحق رقم  

 

 الرقم

 

 العبارة

تنطبق 

 بدرجة

كبيرة 

 جدا

تنطبق 

بدرجة 

 كبيرة

تنطبق 

بدرجة 

 متوسطة

تنطبق 

بدرجة 

 قليلة

تنطبق 

بدرجة 

قليلة 

 جدا

      نا متفائلأ 1

      نا متسامحأ 2

      أتحمل مسؤولية تصرفاتي 3

      س ى نحو التقدم والتطويرأ 4

      أنظر الى القضايا والأشياء بحيادية 5

      أثق بقدرتي في تجاوز الصعوبات التي تواج ي 6

تزيدني قوة و صرار نحو المشاكل والمعاناة  7

 الأفضل

     

      أفكر بمرونة في القضايا التي تعرض علي 8

      هدافيأتحقيق  أستطيع 9

أستخدم الأسلوب العليي في حل المشكلات التي  10

 تواج ي

     

      أفضل الأفكار الجديدة في حل المشكلات 11

      أعتقد أن تبديل الأفكار يقود الى واقع جديد 12

أستخدم التفكير الناقد بطريقة توافقية لخدمة  13

 المجتمع

     

      لدي قدرة على حل المشكلات التي تواج ي 14

      أخط  لمستقبلي 15

      أتعلم من الماض ي كي أعيش الحاضر  16

      أتعامل مع القضايا التي تواج ي بايجابية 17

أثق بنفلا ي وبقدرتي على تغيير الواقع الذي  18

 أعيش فيه 

     

ستخدم الت جيع والتحفيز عند التعامل مع أ 19

 الاخرين

     

      أحب مشاركة الاخرين والعمل بروح الفريق 20

      عتقد بأن الفرض مفتوحة للجميعأ 21

      أمارس التفكير التأملي 22

      التغيرأشعر بطاقة إيجابية نحو  23
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 مقياس المهارات الاجتماعية (3ملخحق رقم  

 بداأ نادرا حياناأ عادة دائما العبارة الرقم

      استخدم وقت الفراغ بشكل مناسب 1

      أفتخر بأعمالي 2

      جراء محادثات مع الأخرينإأبادر الى  3

      نجاز الأعمال المطلوبةإأستطيع  4

      للانخراط في الأنشطةأدعو زملاتي  5

      أكون صداقاتي بسهولة 6

      غضبأعصابي عندما أضب  أ 7

      ؤسسةلتزم بأنظمة وتعليمات المأ 8

      حافم على هدوتي عند حدوث مشكلة معينةأ 9

      تبع التعليمات بعنايةأ 10

شددددددتتات الصددددددادرة مددددددن زملاتددددددي بسددددددهولة تجاهددددددل المأ 11

 الواجباتثناء عمل أ

     

      نجاز العمل المطلوبإثابر على أ 12

      ن عملي جيد ويتناسب مع أداتي وجهديأعتقد أ 13

      بشكل مناسب رتياحياع ر عن عدم أ 14

عمددددل علددددى مسدددداعدة زملاتددددي عندددددما يحتدددداجون الددددى أ 15

 المساعدة

     

نجاز الأنشطة الصفية بدون إتعاون مع زملاتي في أ 16

 منهمحب 

     

      تفاهم مع رفاقي عندما يستد ي الأمر ذلكأ 17

      نتقل من موضو  لآخر بشكل سليم وملائمأ 18

      لدي تقدير ذات عالي 19

      أستطيع الانتظار حتى يتم تلبية احتياجاتي 20

      تقبل النصح والتوجيه من الآخرينأ 21

      يضايقني الاخرينالاستجابة بشكل مناسب عندما  22
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 للدراسة الاستطلاعية والأساسيةSPSS( مخرجات 4الملخحق رقم  
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