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 االله والصلاة والسلام على أزكى البشر باسم

م والحمد الله الذي قدرنا على محمد   صلى االله علیه وسلّ

  اتمام هذا العمل المتواضع، وها أنا ذا أنثر حبر قلمي 

  : لأخط به كلمات تقف عاجزة أمام 

ا لأصل الى أبي حبیبي الذي كان سندا لي أتكأ علیه منذ صغري ونعومة أظافري یجاهد عناء الحیاة ومره
 ما أنا علیه الآن، أقول لك یا سندي قف وارفع رأسك بمدللتك فقد حققت ثمرة تعبك معها  ـ بابا حبیبي ـ

أمي غالیتي، انت حصني المتین وسندي سهرك وتعبك معي وكل شيء منحته لي سیتوج بالنجاح بعد 
عاك االله وأدامك تاج فوق رؤوسنا أیام قلیلة لتري صغیرتك بلباس التخرج فلا تحرمیني من دعائك حبیبتي ر 

 وأطال االله في عمرك لأرد لك الخیر أنت و أبي 

بلال، عبد الرحیم، ( الى سندي بعد االله ووالدي إخوتي حفظكم االله ورعاكم ودمتم لي فخرا أعتز بكم 
 )رؤوف، عزالدین، فاطمة

 أعلى المراتب  الى رنیم ونذیر حبایب قلبي أطال االله في عمركم وان شاء االله  أراكم في

كنزة، ( الى من جمعني بهم القدر فكانوا أجمل و أروع ما قدمت لي الحیاة الى أصدقائي رفقاء دربي 
 )سعاد، رحاب، ملاك، هبة، لبنى، نجاة

 الى من قاسمتني وسهرت معي اللیالي من أجل إنهاء هذه المذكرة سهام

كانت أحسن مشرفة وقدمت لنا الدعم من أجل انهاء هذا الى استاذتي الكریمة بوضیاف فاطمة التي 
 والحمد الله الذي وفقنا لهذا ولم نكن لنصل الیه لولا فضله علیناالعمل
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 لحمد  الذي أعانني بنعمتھ، حتى أنجز ھذا العمل المتواضع

  ربي أشكرك شكرا عظیما بعظمة شأنك أھدي تخرجي وثمرة جھدي 

  وفرحتي الى التي انتظرتھا طول حیاتي 

  الى من مھدت لي طریق العلم وكانت الداعم الأول لتحقیق 

  طموحاتي الى من كانت ملجئي ویدي الیمنى في ھذه

  الرحلة الى من غمرتني بالحب والحنان وأشعرتني بالسعادة  

  والأمان الى من لا تنساني بالدعاء في لیلھا ونھارھا

  ات تعبر عن قیمتھا ـ أمي الغالیةـالى من لا أجد كلم

والى النور الذي أضاء دربي والسراج الذي لا ینطفئ نوره بقلبي أبدا الى من تربیت على یدیھ ومن 
  علمني القیم والمبادئ الى من لا ینفصل اسمي عن اسمھ والحاضر بروح قلبي لا یغیب ـ أبي الغالي ـ 

الى سندي وقوتي في ھذه الحیاة ومصدر الأمان الیكم یامن خففتم عن مشقتھ ھذه السنوات وكنتم داعمین 
  لي ومعینین، الیكم 

  اخوتي، حنان، موسى، ابتسام، توأمي فایزة، وحبیب قلبي الصغیر أمین

  والى سندي وسر سعادتي خطیبي عمر

  ھذه المذكرة إلھامالى من ساعدتني وشاركتني وأعانتني في انجاز 

  الى الأستاذة الكریمة بوضیاف فاطمة التي كانت أحسن مشرفة وقدمت لنا من أجل اتمام ھذا العمل 
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  نحمد االله ونشكره الذي أمدانا بالعزیمة والإرادة لإتمام هذا العمل

الإمتنان إلى  لایسعني بعد إتمام هذا البحث إلا أن أتقدم بوافر الشكر وجزیل
أستاذة الفاضلة الدكتورةبوضیاف فاطمة  المشرفة على هاذه الرسالة لما قدمته 

  من عطاء وبذلته من جهد ساهم في هذا العمل

كما نتقدم بجزیل الشكر المسبق للجنة المناقشة على ما سیقدمونه من 
  ملاحظات وتوجیهات والتى لن تزید هذا العمل إلا إتقان وجمال

  

 

 

 

 

 

   



  ملخص الدراسة
تهدف الدراسة التي بین أیدینا والتي جاءت تحت عنون آلیات مواجهة التنمر الالكتروني في الوسط 
الجامعي للتعرف على دور الجامعة في مواجهة ظاهرة التنمر الالكتروني في الوسط الجامعي وتشجیعها 

  ن الطلبة للأنشطة التي تعزز التعاون و الانتماء بی

  ولدراسة هذه الظاهرة قمنا بتحدید المفاهیم الرئیسیة اضافة الى الدراسات السابقة

كما تم تطبیق هذه الدراسة بجامعة الجیلالي بونعامة ـ خمیس ملیانة ـ ولایة عین الدفلى من خلال توزیع 
اناث، بالاعتماد  18ذكور و12طالب  30على عینة قصدیة، وكرات الثلج قدرت بـ ) الاستمارة(الاستبیان

  على المنهج التحلیل الوصفي

  حیث أظهرت نتائج الدراسة أن للجامعة حملات توعویة لمواجهة ظاهرة التنمر الالكتروني 

الجامعة تقوم بأیام تحسیسیة، مشاركة الجامعة في فعالیات  تنظیمیة طلابیة للتبادل الثقافي والمعرفي، كما 
وسط الجامعي بظاهرة التنمر الالكتروني كونها انتشرت بشكل كبیر في ان هنالك اهتمام الطلبة داخل ال

  وقتنا الراهن

  الكلمات المفتاحیة

  التنمر، التنمر الالكتروني،  الطالب الجامعي، الجامعة 

  

   



Résumé de l'étude 

L'étude entre nos mains, qui s'intitulait Mécanismes de lutte contre la 
cyberintimidation dans la communauté universitaire, vise à identifier le rôle de 
l'université dans la lutte contre le phénomène de la cyberintimidation dans la 
communauté universitaire et à encourager les activités qui renforcent la 
coopération et l'appartenance entre les étudiants. 

Pour étudier ce phénomène, nous avons identifié les principaux concepts en plus 
des études précédentes 

Cette étude a également été appliquée à l'Université de Djilali Bounaama - 
Khemis Miliana - Etat Ain Defla, en distribuant le questionnaire (formulaire) à 
un échantillon intentionnel, et des boules de neige estimées à 30 étudiants, 12 
hommes et 18 femmes, selon la méthode d'analyse descriptive. . 

Où les résultats de l'étude ont montré que l'université a des campagnes de 
sensibilisation pour faire face au phénomène de la cyberintimidation 

L'université organise des journées de sensibilisation, l'université participe à des 
activités d'organisation étudiante pour l'échange culturel et de connaissances, et 
il y a aussi un intérêt parmi les étudiants au sein de la communauté universitaire 
pour le phénomène de la cyberintimidation, tel qu'il s'est largement répandu à 
notre époque 
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  مقدمة

یعد التنمر الإلكتروني من الممارسات المنحرفة التي ظهرت لدى العدید من الأفراد وهذا من خلال أدوات 
التواصل الإجتماعي الحدیثة وكذلك مع التطور الملحوظ الذي عرفه مجال الإتصال الإلكتروني ففي 

ة بالشبكة العنكبوتیة، الوقت الراهن اغلب الطلبة یمتلكون هواتف ذكیة مزودة بأحدث الكامیرات المرتبط
وهذه الأخیرة التي كانت لها إیجابیات حیث ساهمت في توسیع العلاقات الإجتماعیة عبر مواقع التواصل 
الإجتماعي، وتوفیر المعلومات خاصة بالنسبة للطلبة الجامعیین بإعتبارهم الفئة المثقفة وأكثر إستخدام 

لف المعلومات في كل تخصصات إلا أن هذه للأنترنت كمصدر مهم في تعلیمهم والحصول على مخت
المواقع مثلما لدیها إیجابیات فهي أیضا لدیها سلبیات وتتمثل في ظهور مشاكل عدیدة لها تأثیرات على 
طلبة الجامعة بإعتبارهم أكثر الفئات العمریة إستخداما لوسائل الإتصال لأغراض عدیدة تتعلق بمجال 

شباع الرغبات ال ذاتیة والهروب أیضا من الواقع المحیط به، فیتمثل الجانب السلبي في الأبحاث والتعلم وإ
إنتحال شخصیتهم وتهدیدهم بالفضح واستغلالهم  وجعلهم دائما هدف مباشر للتحرش بهم وهذا راجع 
لإستعمال المفرط لمواقع التواصل وغیاب الرقابة علیها وسهولة الدخول إلیها، وذلك لمجانیتها وهذا 

ف التقنیات التكنولوجیة الحدیثة مثل الحاسوب، البرید الإلكتروني التي تساعد المتنمر إلى بإستخدام مختل
هانته بغض  اخفاء هویته الحقیقیة والتعرض للضحیة في أي وقت یرید وتحریض الأخرین إلى إذلاله وإ

لتي تؤثر النظر عن الأثار السلبیة المترتبة لهذا السلوك الذي قد یولد للضحیة إضطربات وضغوطات ا
على التحصیل الدراسي للطلبة وهذا مایدفع الجامعة إلى وضع إستراتیجیات وحلول لمواجهة ظاهرة التنمر 

 الإلكتروني في الوسط الجامعي 

 ولهذا جاءت دراستنا للبحث  عن مختلف الالیات لمواجهة ظاهرة التنمر الإلكتروني في الوسط الجامعي 

  :وقد قسمنا دراستنا هذه إلى 

الإطار المنهجي للدراسة الذي تم التعرف فیه على إشكالیة البحث وفرضیاته وأهدافه : فصل الأولال 
وتحدید مفاهیم الدراسة والدراسات السابقة والتعقیب . وأهمیته وأسباب إختیار الموضوع الذاتیة، الموضوعیة

 . علیها والمقاربة السوسیولوجیة

لتنمر الإلكتروني حیث تضمن مدخل عام إلى التنمر وأهم تطرقنا فیه إلى التنمر وا: الفصل الثاني
لى نشأة التنمر والعوامل المساهمة في حدوثه وأثاره على المتنمر والضحیة، كما . المفاهیم المتعلقة به، وإ
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تناولنا ایضا في هذا الفصل إلى مفهوم التنمر الإلكتروني وعلى أشكاله ووقفنا على أهم أسبابه 
ا أیضا إلى أهم الإستراتیجیات المعتمدة لمواجهة ظاهرة التنمر الإلكتروني ودور وخصائصه، كما تطرقن

 المؤسسات التنشئة الإجتماعیة والجامعة في الحد من ظاهرة التنمر الإلكتروني 

الذي جاء تحت عنوان الجامعة والطالب الجامعي الذي ذكرنا فیه أهم العناصر المتمثلة : الفصل الثالث
كما تحدثنا أیضا على نشأة . امعة وتعریفها ودورها في المجتمع، وأهم وظائفها وأهدافهافي نبذة حول الج

 الجامعة الجزائریة بالإضافة إلى التعرف على الطالب الجامعي وأهم خصائصه وأهم أهدافه 

راسة تطرقنا فیه إلى الإطار المیداني لدراسة، حیث تم فیه تحدید المنهج المستخدم في الد: الفصل الرابع 
والعینة والتقنیات المستخدمة في البحث وتحلیل الجداول وعرض وتفسیر نتائج التحلیل الخاصة بالتنمر 

  .الإلكتروني في الوسط الجامعي
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  :أسباب إختیار الموضوع/ -  أولا -
 وتتمثل هذه الأسباب فیما یلي :أسباب ذاتیة  - أ

  .العلمي للتعرف على طبیعة ظاهرة التنمر الالكتروني وعلى أشكاله المنتشرةالفضول  -
 .القیام بقراءات عدیدة حول الموضوع و هذا ما دفعنا إلى البحث والتفكیر الجدي في هذا الموضوع -
ثراء الرصید العلمي الخاص بنا -   .الرغبة في نیل شهادة مكملة لشهادة الماستر وإ

  .أسباب موضوعیة  -ب
نتشارها السریع في الوسط الجامعي -  تسلیط الضوء على ظاهرة التنمر والكتروني وإ
ظاهرة التنمر الإلكتروني هي إنحراف مستحدث لظاهرة التنمر وبالتالي فهي تدخل ضمن  -

 .تخصصنا في مجال الدراسة 
 .معرفة مدى  تأثیر ظاهرة التنمر الالكتروني في الوسط الجامعي -

 :أهداف الدراسة :ثانیا
إن كل باحث یقوم ببحث علمي في أي مجال كان لا بد أن یكون له هدف أو مجموعة من الأهداف 
المحددة التییرجو بلوغها من خلال بحثه، ونظراً لأهمیة موضوع التنمر الإلكتروني في ضوء إشكالیة 

إلىبلوغ  بحثنا أو الإطلاع على مختلف الدراسات التي تناولت هذا الموضوع فإن هاته الدراسة ترمي
   :جملة من الأهداف وهي كالتالي

 .محاولة التعرف على ظاهرة التنمر الالكتروني في المجتمع عامة وفي الوسط الجامعي خاصة -
  .محاولة التعرف على دوافع إرتكاب هذه الظاهرة وعلى الآثار مترتبة علیها -
  .امعيمحاولة التعرف على أهم صور وأشكال التنمر الإلكتروني لدى الطالب الج -
  .محاولة الوصول إلى إستراتیجیات وحلول للحد من هاته الظاهرة -

  :أهمیة الدراسة - ثالثا
  :تتمثل أهمیة الدراسة في أهمیة الموضوع بحد ذاته حیث تظهر أهمیة الدراسة من خلال

 تهتم هاته الدراسة بفئة خاصة من المجتمع وهي فئة الطلبة الجامعیین - 1
في المؤسسات التعلیمیة عامة وفي الوسط الجامعي خاصة كظاهرة  إنتشار التنمر الالكتروني - 2

 حدیثة
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المشاركة في التوعیة الإعلامیة حول التنمر الإلكتروني من خلال عرض هذه الدراسة في  - 3
 الوسط التعلیم العالي للتعرف علیها

 .توعیة افراد الوسط الجامعي بخطورة الظاهرة واثارها الوخیمة  - 4
  .والمختصین في الوسط الجامعي بخطورة الظاهرة واثارها  لفت انتباه المسؤلین  - 5

  الإشكالیة-  رابعا

لقد ساعدت التكنولوجیا الجدیدة في ظهور أنواع مستحدثة من اشكال الإنحرافات كما ساعدت أیضا على 
 .ظهور أشكال قدیمة من إنحرافات بشكل جدید و مثال على ذلك نجدالتنمر والتنمر الإلكتروني

مشكلة إكثر خطورة من العدوان اللفظي أو البدني، فضحایاه لیس لهم ملجأفقد یتعرضون  اذ أنه یمثل
فتنتشرالمعلومات بسرعة ویكون من . للتحرش باستمرار عبر الرسائل القصیرة أو المواقع الإلكترونیة

ب وتستمر لفترة طویلة، بالإضافة إلى أنه من الصعب التعرف على المعتدي في أغل. الصعب إزالتها
أما ضحایا العدوان البدني أواللفظي فیستطیعون التخلص من المضایقات بعد إنتهاء فترة . الأحیان 

  .الدراسة أو أیام العطلة

ما یجعل التنمر الإلكتروني أكثر خطورة أن الشخص الذي یقوم بممارسته یقوم به دون مواجهة الضحیة و 
یحتاجه ببساطة هو هاتف أو كومبیوتر و رغبته فالمعتدي لا یحتاج أن یكون شخص قوي أوسریع فكل ما 

في ضرر الآخرین من خلال استخدام الرسائل الالكترونیةوفي المحادثة وعلى مواقع الألعاب والأنترنت أو 
باستخدام رسائل الهاتف المحمول أوالصور المرسلة من هاتف إلى آخر ونشر شائعات والصور المسیئة 

 .والتهدیدات
لكتروني إنتشارا كبیرا في المؤسسات التعلیمیة وخاصة الوسط الجامعي بسبإحتكاكهم كما عرف التنمر الإ

بمواقع التواصل الاجتماعي والخبرة الكافیة بشبكة الاتصال وهذا ما أكدته الدراسة 
MagsiAghandmagsi 2017 حیث هدفت إلى التعرف على حجم ظاهرة التنمر الكتروني بین طالبات

طالبة بأربع جامعات مختلفة في إقلیم 120ل الدراسة المیدانیة التي أجریت على بباكستان، وهذا من خلا
السند باكستان وتوصلت هذه الدراسة نتائجها إلى أن طالبات الجامعات یتم تهدیدهن وابتزازهن بشكل 

من الطالبات لم یصرحن لتعرضهن لمثل % 45مستمر من خلال مواقع التواصل الإجتماعي كما أن 
ارسات الأبائهن خوفا من التشكیك فیهن لذلك تفضل الطالبات المعاناة بصمت الأمر الذي لا هاته المم
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یشجع الطلاب فقط على استخدام المساحات الإلكترونیة بحریة ولكن أیضا یزیح حیاتهم الأكادیمیة علاوة 
حسب بل یجهلن على ذلك كشفت النتائج أن الطالبات لا یفتقرن إلى الثقة في وكالة الإنقاذ القانون ف

  .1أیضاالقوانین الحالیة ضد التحرش

كما بینت دراسة أخرى التى جاءت لتثبت إنتشار التنمر الالكتروني وسجل مستویات مرتفعة في جمیع 
بالولایات المتحدة الأمریكیة على  mitchell and ybarre2004أنحاء العالم حیث جاءت دراسة كل من

تعرضو  1.4مون الأنترنت متورطون في التنمرالإلكتروني حیث أشخاص ممن یستخد 5أنه كل واحد من 
   .منهم المتنمرون% 20للتنمرو  

ویعرف المجتمع العربي هو الأخر انتشارا كبیرا للظاهر في الوسط الجامعي باعتبار إن المجتمع یمر 
بمرحلة من التحول الصعبة على اثر انتشار الوسائل التكنولوجیة  واستخدامها بطرق عكسیة كاستخدامها 

لجامعیة في مواجهة في التنمر بالطلاب  في الوسط الجامعي الامر الذي یجعل المؤسسات التربویة وا
وایجاد الطرق الملائمة للتقلیل من اثار هذه الظاهرة على الصحة النفسیة والاجتماعیة لضحایا التنمر 

دراسة بسیوني والحربي حول التنمر الإلكتروني وعلاقته بالوحدة النفسیة لدى الالكتروني وقد اوردت  
إلى معرفة مستوى انتشار ظاهرة التنمر الإلكتروني طالبات كلیة التربیة بجامعة أم القرى، وهدفت الدراسة 

بین طالبات المرحلة الجامعیة، وعلاقة ممارسة التنمر الإلكتروني بالشعور بالوحدة النفسیة وقد أظهرت 
نتائج الدراسة، أن المتوسطات الحسابیة لجمیع عبارات مقیاس التنمر الإلكتروني تراوحت بین المتوسط 

ن عبارات المقیاس توضح واقع الطالبات في ممارسة السلوكیات التي تعبر عن وهذا یعني أ .والمرتفع
كما جاءت المتوسطات الحسابیة لجمیع عبارات مقیاس الوحدة النفسیة بدرجة متوسطة . التنمر الإلكتروني
فسیة كما أظهرت النتائج وجود علاقة ارتباطیة دالة إحصائیاَ بین الشعور بالوحدة الن. من الوحدة النفسیة

وممارسة سلوك التنمر، وأشارت الدراسة إلى أهمیة إشراك طالبات الجامعة في أنشطة وبرامج ثقافیة 
  2.واجتماعیة هادفة لمنحهم فرص بناء علاقات اجتماعیة صادقة، والتقلیل من شعورهم بالوحدة النفسیة

                                       
د، ثناء محمد هاشم، واقع ظاهرة التنمرالإلكتروني لدى طلاب المرحلة الثانویة في محافظة الفیوم وسبل مواجهتها  -1
   187ص  2019، 2ج  12دراسة میدانیة، مجلة جامعة الفیوم للعلوم التربویة والنفسیة، العدد (
طالبات كلیة التربیة، بجامعة أم القرى، مجلة العلوم بسیوني الحربي، التنمر الإلكتروني وعلاقته بالوحدة النفسیة لدى  -2

  2020سنة  12العدد  4التربویة النفسیة المجلد
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ویة والجامعیة این یستغل إما في الجزائر فان الظاهرة تعرف ارتفاعا محسوسا خاصة في المؤسسات الترب
الطلاب  الوسائل التكنولوجیة الحدیثة للاساءة  اللفظیة والخلقیة وحتى الثقافیة لاقرانهم في الجامعة قصد 

تحطیمهم نفسیا واجتماعیا ودراسیا  وعزلهم عن واقعهم وبالتالي فان الظاهرة لیست بالامر الذي یستهان به 
لمواجهة ومحاربة الظاهرة في الوسط الجامعي وهذا ما وجدناه في وانما الواجب اتخاذ اجراءات حاسمة ل

هدفت الى معرفة مظاهر التي  بعنوان مظاهر التنمر الإلكتروني لدى تتات للطلبة الجامعیین دراسة
التنمر الإلكتروني لدى الطلبة الجامعیین ضحایا التنمر الإلكتروني، حیث أجریت الدراسة بجامعة الشاذلي 

اناث وأظهرت النتائج وجود خمسة  5طالب من بینهم  12یة الطارف على عینة قصدیة ببن جدید ولا
أشكال للتنمر الإلكتروني في الوسط الجامعي وان أكثر أشكال انتشارا وتكرارا هو شكل الإقصاء والتحرش 

لظاهرة الجنسي  مقارنة بباقي الأشخاص مما أوصف الدراسة بوضع برامج تدریجیة ووقائیة للحد من هذه ا
 لما یترتب علیها من آثار نفسیة واجتماعیة وحتى اكادیمیة

ومن خلال ما أوضحته الدراسات السابقة في انتشار سلوك التنمرالالكتروني  في الوسط  الجامعي، تتضح 
مشكلة هذه الدراسة في مناقشة الیات الجامعة في مواجهة الظاهرة ؛ وعلیه فیمكن تحدید مشكلة الدراسة 

 : التساؤل الرئیس التاليمن خلال 

  :السؤال الرئیسي
 هل للجامعة آلیات في مجال مكافحة ظاهرة التنمر الإلكتروني بین الطلبة ؟- 

  :الأسئلة الفرعیة

 هل تقوم الجامعة بالتوعیة كآلیة  لمواجهة ظاهرة التنمر الإلكتروني بین  الطلبة ؟ -
والانتماء بین الطلبة كآلیة  لمواجهة هل تشجع الجامعة الأنشطة التي تعزز التعاون  -

 ظاهرة التنمر الإلكتروني ؟
هل تفتح الجامعة خلایا للإصغاء والمتابعة النفسیة كآلیة  لمواجهة ظاهرة التنمر  -

 الإلكتروني ؟
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 الفرضیات -  خامسا

 الفرضیة الرئیسیة-1
 .بین الطلبةللجامعة آلیات ثقافیة تربویة نفسیة لمواجهة ظاهرة التنمر الالكتروني 

   .الفرضیات الفرعیة-2

 .تقوم الجامعة بالتوعیة كآلیة  لمواجهة ظاهرة التنمر الإلكتروني بین  الطلبة -
تشجع الجامعة الأنشطة التي تعزز التعاون والانتماء بین الطلبة كآلیة  لمواجهة ظاهرة التنمر  -

 .الإلكتروني

  مفاهیم  الدراسة

  تعریف التنمر: أولا

أي شخص تشبه بالنمر في طبعه، تنمو لمن سلبه حقه وأراد )ن،م،ر(تنمر، یتنمر، تنمرایتضح ان : لغة
  ان یعنف رفاقه، فتنمر وحاول أن یقلد النمر في شراسته، أما استئساد الولد كونه أسد

الى النمر أو الاستئساد ظهر في ترجمة قدمتها رایة حكیم  Byllingیتضح ترجمة مصطلح  : اصطلاحا
سیة بمدینة جدة بالمملكة العربیة السعودیة وأشارت الى أن التنمر یقصد به الحاق بعض وهي طبیبة نف

  1الأطفال أذى معنویا أو جسدیا بأطفال آخرین

سلوك التنمر یحدث عندما یتعرض شخص ما بشكل  Dan olweus 2013 دان أولویس  ویعرفه 
الأشخاص الآخرین وان الأفعال متكرر وبمرور الوقت لإجراءات سلبیة من جانب شخص أو أكثر من 

السلبیة تحدث عندما یقوم شخص عن قصد بإصابة أو ازعاج شخص آخر، عن طریق الاتصال الجسدي 

                                       
  7ص  2016 1، دارجوانا للنشر والتوزیع القاهرة ط مقیاس التنمر للأطفال والمراهقینمحمد الدسوقي ،  -1
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أنه عندما یتعرض طفل الى فعل أو عمل ) Rigby 2002(ویرى   1أو  عن الكلمات أو بطرق أخرى
  2ي القوة نكون أمام حالة استقواءضار من طفل أكبر منه وباستمرار، وعندما یكون هناك توازن بینهما ف

بأنه سلوك عدواني، عادة ما یتضمن تباینات في القوة بین ) Burmaster(بیر ماستر ویعرفه  - 4
هي فعل : المتنمر والضحیة، ویتكرر مع مرور الوقت ویتضمن التنمر التقلیدي ثلاث سمات رئیسیة

ع الضرر به، وهذا الفعل یتكرر عبر بهدف ایقا" الضحیة"عدواني بواسطة شخص ما اتجاه شخص آخر 
الوقت والسیاقات، بالاضافة إلى وجود تفاوت في القوة بین المتنمر والضحیة، مع عدم قدرة الضحیة على 
الدفاع عن نفسه بسهولة، وقد یرتبط هذا تفاوت في القوة الجسدیة العمر الزمني، الحالة المدنیة، المستوى 

  3الاجتماعي

  : نمرالتعریف الاجرائي للت

اتجاه شخص آخر ) المتنمر والمتنمرین(هو سلوك عدواني یقوم به الشخص أو مجموعة من الأشخاص 
یختلفان في القوة بقصد إیذائه والتشهیر به ) ضحیة أو مجموعة من الضحایا(أو مجموعة من الأشخاص 

  وتهدیده والتحرش به وغیرها من السلوكیات العدائیة

  : التنمر الإلكتروني: ثانیا

استغلال الأنترنت و التقنیات  المتعلقة به بهدف إیذاء أشخاص آخرین بطریقة متعمدة ومتكررة : لغة
وعدائیة خلال فترة زمنیة معینة فهو نوع من التحرش أو المطاردة باستخدام الوسائط التقنیة والمعلومات 

  الحدیثة 

بأنه نوع من أنواع الازعاج المتعمد والمضایقات عبر الانترنت الصادرة عن : عرفه علماء الاجتماع
شخص أو جماعة من الأفراد، فقد یتم من خلال التحرش اللفظي أو الایذاء النفسي، بحیث یقوم المتنمر 

                                       
ف الأول المتوسط وجهة نظر المدرسین أسباب التنمر المدرسي لدى الطلاب الصحسن أحمد سهیل القوة عوني، . د -1

   2483ص  2018) 3( 29، مجلة كلیة التربیة للبنات المجلد والمدرسات وأسالیب تعدیلة
جامعة  )مفهومه أسبابه،علاجه( سلوك التنمر عند الأطفال والمراهقینعلى موسى الصبحین محمد فرحان القضاة،  -2

  8ص 1نایف العربیة للعلوم الأمنیة الریاض ط 
دراسة  واقع ظاهرة التنمر الإلكتروني لدى الطلاب مرحلة الثانویة في محافظة الغیوم وسبل مواجهتهاهاشم محمد، . د -3

  15ص  2019) 2(جزء  12مجلة جامعة غیوم للعلوم التربویة والنفسیة العدد ) میدانبة



 الإطار المنھجي
 

12 
 

الإلكتروني بالاتخاذ من التآمر والتلاعب وسیلة من أجل اذلال الآخرین واحتقارهم ووضعهم موضع 
ن باقي زملائهم أو باقي أفراد المجتمع، مثل الاستهزاء أو التنابز بالألقاب التمییز العرفي أو سخریة ع

الدیني، نشر الشائعات الخبیثة، أو التحرش أو التهدید من خلال استخدام الوسائط التقنیة والمعلومات 
  1الحدیثة

نت أو غیرها من أجهزة بأنه ارسال أو نشر نصوص أو صور ضارة عبر شبكة الانتر : عرفه وبلارد
بأنه عدوانیة الفعل أو السلوك التي تتم باستخدام والوسائل وعرفه سمیث وآخرون الاتصال الرقمیة 

الإلكترونیة من قبل جماعة أو فرد مرارا وتكرارا وعلى مر الزمن ضد فرد لا یستطیع الدفاع عن نفسه 
   Smith et 2008بسهولة 

بأنه أي سلوك یتم عبر الانترنت أو وسائل الاعلام الإلكترونیة أو ) Tokunagan(كما عرفه توكیوناجا 
الرقمیة، والذي یقوم به فرد أو جماعة من خلال الاتصال المتكرر الذي یتضمن رسائل عدائیة أو 
عدوانیة، والتي تهدف الى الحاق الأذى بالآخرین، وقد تكون هویة المتنمر مجهولة أو معروفة للضحیة، 

  2تنمر الإلكتروني داخل المدرسة أو خارجهاكما قد یحدث ال

  : التعریف الإجرائي

یمكن تعریفه أنه شخص أو عدة أشخاص یقومون من خلال الحساب الإلكتروني عبر الفیس بوك  بإیذاء 
الضحیة أو مجموعة من الضحایا من خلال عدة أشكال تنمریة إلكترونیة كالاستهزاء وتشویه السمعة، 

  الإقصاء، والازعاج وانتهاك الخصوصیة، الإهانة والتهدید والتحرش الجنسي  

  

  

                                       
سیاسة التشریعیة الحدیثة مجلة روح وء ضالمواجهة الجنائیة لظاهرة التنمر الإلكتروني في یاسر محمد اللمعي  -1

  13ص  2021إصدار یولیو  95، كلیة الحقوق جامعة طنطا العدد القوانین
المجلة العلمیة  )مفهومه ، أشكاله واستراجیات مواجهته( ماهیة التنمر الإلكتروني، محرزي ملیكة، رمیساء فویرس -2

  142ص  141، ص  2022ینایر  2ع  1لتربیة الطفولة المبكرة مج 
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  :الطالب الجامعي: ثالثا

ورد في المعجم الموسوعي لمصطلح التربیة ان الطالب الجامعي هو الذي یدرس في أحد معاهد : لغة
  1التعلیم ولم ینل بعد شهادته  الجامعیة الأولى والدرجة المهنیة في حقل دراسته

علمیة الطالب الجامعي بأنه ذلك الشخص الذي سمحت له كفاءته ال: یعرفه فضیل دلیو: اصطلاحا
بالانتقال من المرحلة الثانویة أو مرحلة التكوین المهني أو الفني الى الجامعة تبعا لتخصصه الفرعي 
بواسطة شهادة تأهله لذلك ویعتبر الطالب الجامعي أحد العناصر الأساسیة في العملیة التربویة طیلة 

  2ةالتكوین الجامعي اذ أنه یمثل عددیا النسبة الحالیة للمؤسسة الجامعی

  :التعریف الإجرائي

هو الشخص الذي یتابع دروس في الجامعة أو أحد فروعها وغالبا یكون هذا الشخص قد إنتهى من 
( الأدوار السابقة یكون مستواها أدنى من مستو الجامعة ویسعى للحصول على إحدى شهادات الجامعیة 

  )لسانس، ماستر

  : تعریف الجامعة: رابعا

الاسم الذي یطلق على المؤسسة الثقافیة التي تشمل على معاهد التعلیم العالي مؤنث الجامع وهو : لغة
  في أهم فروعه في الفلسفة و الطب والحقوق والهندسة

قد تعددت واختلفت تعاریف العلماء والمفكرین للجامعة فمنهم من یعرفها على انها لكل أنواع : اصطلاحا
بعد مرحلة الثانویة على مستوى مؤسسة جامعیة أو تعلیمیة الدراسات أو التكوین الموجه للبحث التي تتم 

  أخرى معترف بها كمؤسسات التعلیم العالي من قبل السلطات الرسمیة للدولة

یعرف الجامعة بأنها عبارة عن مجموعة من العلماء وهبوا أنفسهم : كما عرفها محمد عبد الهادي عفیفي
وینظرون الى الحیاة ومشكلاتها نظرة مشمولة متكاملة،  لحب العلم والمعرفة یسعون الیها ویبحثون عنها

                                       
  964ص  2003، مكتبة لبنان للنشر بیروت  1، ط المعجم الموسعى لمصطلح التربیةفریدة نجار،  -1
 2006الجزائر  1، المشاركة الدیمقراطیة في تسیر الجامعة مخبر التطبیقات النفسیة التربویة ، طفضیل دلیو والأخرون -2

  .95ص 
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كما أن الجامعة هو المكان الذي یتحقق فیه الاحتكاك بین عملیة التنمیة المعرفة وخدمة المجتمع والحاجة 
  1الى الخریجین

  :تعریف الإجرائي

  .هي مؤسسة للتعلیم العالي والبحث العلمي تمنح شهادات أو إجازات أكادمیة لخریجیها

  :الدراسات سابقة

  : دراسات أجنبیة-1

  Gowo(2020) 2دراسة  

بعنوان دور الجامعة في تنمیة مفهوم تقدیر الذات لخفض سلوك التنمر لدى طلاب المرحلة الجامعیة 
استبانة تم توزیعها على اساتذة بیونغ یانغ للعلوم والتقنیة ) 97(بكوریا الشمالیة، وتكونت عینة الدراسة من 

یة، حیث تم اختیارهم بطریقة عشوائیة، واستخدمت  المنهج الوصفي للإجابة عن أسئلة بكوریا الشمال
الدراسة، وتم اعداد تتتال، وتم التأكد من صدقها وثباتها، توصلت الدراسة الى نتائج عدة تمثلت في عدم 

ة عند مستوى الدلالة  تعلق بین متوسطات اجابات عینة الدراسة فیما ی) a5,5(وجود دلالة إحصائیّ
بالمحاور تبعا لمتغیر الجنس وسنوات الخدمة والمؤهل العلمي حیث بلغت الدلالة الاحصائیة لجمیع 

  ٪ جمیعها0المحاور أكبر من 

بعنوان أثر الأنشطة الجامعیة في خفض سلوك التنمر لدى الطلاب  Juvonen)2020 (3دراسة  
دراسة تطبیقیة على طلاب جامعة ساوباولوا، وقد هدفت الدراسة الى : وعلاقته بمستوى تقدیر الذات لدیهم

التعرف على أثر الأنشطة الجامعیة في خفض سلوك التنمر لدى الطلاب وعلاقته بمستوى تقدیر الذات 
ة ساوباولوا، واستخدمت هذه الدراسة المنهج الوصفي التحلیلي واشتملت عینة الدراسة لدى طلاب جامع

                                       
دور الجامعات العراقیة اعداد القیادات الشبابیة لتعزیز المسؤولیة المجتمعیة، عبیر سهام المهري، عمار حمید یاسین  -1

  260ص  259مجلة سیاسة والدولیة جامعة بغداد ص 
مجلة كلیة التربیة المنصور  ،دور الجامعة في مواجهة التنمر من وجهة نظر طلبات الجامعة الشقراءهیفاء الفوزان،  -2

  404ص  2022،  120العدد 
404ص  لمرجع ،نفس ا - 3 
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وقد استخدمت أدوات  2019/2020طالبا من طلاب جامعة ساوباولوا، للعام الدراسي ) 1120(على 
ة بین : عدة للدراسة وهي مقیاس تقدیر الذات ومقیاس التنمر وقد أوضحت النتائج وجود دلالة إحصائیّ

ك التنمر وتقدیر الذات، وان متمیز الأنشطة الجامعیة هو المتغیر الذي فسر التباین في سلوك التنمر سلو 
لدى الطلاب، كما أن متمیز الأنشطة الجامعیة كان له أثر في سلوك التنمر، وأن سلوك التنمر تعزى 

  فروق دالة احصائیالمتغیري الجنس والمستوى الاقتصادي بینما لم یكن لمتغیر المرحلة الجامعیة أي 

بعنوان واقع ظاهرة التنمر الإلكتروني لدى طلاب الجامعة أنسبروك في النمسا وسر    Smithدراسة  
مواجهتها حیث هدفت الدراسة الى التعرف على واقع ظاهرة التنمر الإلكتروني لدى طلاب جامعة، 

  واستخدمت الدراسة منهج الوصفي 

ة رئیسة لجمع المعلومات، وقد تم اختیار عینة الدراسة بالطریقة التحلیلي واستخدمت الاستبانة كأدا
طالبة من طلاب الجامعة، وتوصلت  127طالب و 132العشوائیة، حیث طبقت على عینة مكونة من 

٪ 2,8الدراسة الى ان نسبة انتشار التنمر الإلكتروني لدى طلاب الجامعة جاءت بدرجة متوسطة بلغت 
معیة أنسبورك یمارسون العدید من أشكال التنمر الإلكتروني جاء ترتیبها على كما ان طلاب المرحلة الجا

النحو التالي السخریة عن طریق الاقتراع، التشهیر بشخص ما عن طریق الشائعات، نشر معلومات 
خاطئة، صور مزعجة، التحرش، الاهانات المتكررة بأشكال مختلفة، انتحال أو سرقة الهویة لإحراج او 

ما، افشاء الأسرار، الملاحقات، المضایقات الإلكترونیة، وأخیرا تشویه السمعة وانتحال  تدمیر شخص
  405الشخصیة ص

  دراسة عربیة -2

التنمر الإلكتروني لدى عینة من الطلبة المعطوبین سلوكیا وانفصالیا في مدینة  1:دراسة بعنوان
  الحباريالزرقاء، هشام عبد الفتاح مكانین، نجاتي أحمد یونس وغالب محمد 

                                       
هشام عبد الفتاح المكانین، نجابي أحمد یونس محمد الحیاري، التنمر الإلكتروني لدى عیبة من الطلبة المضطرین  -1

ینایر  1عدد  12سلوكیا وانفعالیا في المدینة الزرقاء، مجلة الدراسات التربویة والنفسیة جامعة السلطان قابوس، مجلد 
  197ص  179ص  2018
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هدفت الدراسة الى معرفة مستویات التنمر الإلكتروني لدى عینة من الطلبة المضطربین سلوكیا وانفصالیا 
في المدینة الزرقاء بالأردن، والكشف اختلاف عن مستویات التنمر الإلكتروني وفقا لمتغیري الجنس 

ي مدیریة تربیة وتعلیم الزرقاء طالبا وطالبة من أربع مدارس ف 117والعمر، وتكونت عینة الدراسة من 
واستخدم الباحثون مقیاس التنمر الإلكتروني ومقیاس اضطراب السلوكیة،  2015/2016للعام الدراسي  أ

وكشفت نتائج الدراسة وجود فروق في مستویات  التنمر الإلكتروني بین الطلبة تبعا لمتغیري الجنس 
ة، وجاء من أكثر أسالیب التنمر الإلكتروني لدى سن 14لصالح الذكور، والعمر فئة الطلبة أكبر من 

الطلبة انتحل شخصیة بعض الطلبة لأشوه سمعتهم من خلال شبكات التواصل الاجتماعي، حیث جاءت 
بدرجة كبیرة یلیها في الترتیب أرسل رسائل ونشر موادا حول طالب یمتلك معلومات حساسیة وسریة أو 

على استخدام وسائل الاتصالات الحدیثة لاستخدامها بمهارة في حرجة، وفي المرتبة الأخیرة جاء أتدرب 
  ایذاء بعض الطلبة

  2015Alzahrani1: دراسة الزهراني

هدفت الكشف عن الاستقواء الإلكتروني لدى طلبة التعلیم العالي في المملكة العربیة السعودیة وتحدید 
طالب وطالبة فأظهرت  287العوامل المحتملة المؤثرة في الاستقواء الإلكتروني تكونت عینة الدراسة من 

ة انهم ارتكبوا الاستقواء ٪من الطلب27النتائج أن معظم الطلبة یتجنبون الاستقواء الإلكتروني وبین 
٪ من الطلبة ان هناك طالب آخر یتعرض 57الإلكتروني مرة واحدة او مرتین على الأقل، في حین لاحظ 

لهذا النوع من الاستقواء الإلكتروني من أشخاص لا یعرفونهم إلا عبر الإنترنت، ویرون في الاستقواء 
تمارس الذكور أكثر من الإناث،ومن طلبة غیر  ظاهرة خطیرة،)   من أشخاص لا یعرفونهم(الإلكتروني 

متزوجین منهم كما ان من یستخدم جهازه الخاص یتعرض للاستقواء الإلكتروني أكثر من الشخص الذي 
  یستخدم الأجهزة العامة أو المشتركة 

  

  

                                       
  184بد الفتاح ، مرجع سابق ص هشام ع -1
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تحت عنوان العلاقة بین استخدام مواقع التواصل Elizabeth  (2018)   1دراسة 
  سلوك التنمر الإلكتروني بین الطالباتالاجتماعي وزیادة 

هدفت الدراسة الى التعرف على القیام بسلوك التنمر الإلكتروني بین المراهقین من خلال استخدام الإعلام 
حیث قسمت : الجدید ومواقع التواصل الاجتماعي، واعتمدت الباحثة في دراستها على المنهج التجریبي

طالبا،  16ولى للطلاب الذین یمارسون التنمر الإلكتروني وعددهم المجموعة الأ: الطلاب الى مجموعتین
طالبا، ومن خلال  20أما المجموعة الثانیة فهي الطلاب من ضحایا التنمر الإلكتروني وعددهم 

استخداماستمارة الاستقصاء جاءت في النتائج ان الطلاب الذین یتعرضون للتنمر الإلكتروني یمیلون الى 
عن  العوامل التي تكون سببا في تعرضهم لسلوكیات ومظاهر التنمر الإلكتروني، لذلك العزلة والابتعاد 

یمیل الطلاب الى الابتعاد عن مواقع التواصل الاجتماعي من خلال غلو حساباتهم رغبة منهم في الابتعاد 
تنمر عن الرسائل التي تؤدي إلى تعرضهم للتنمر الإلكتروني، وأشارت نتائج الدراسة ان التعرض لل

الإلكتروني یزید في رغبة الطلاب في عدم الثقة بشكل كامل في الأشخاص مما یؤدي الى الابتعاد والعزلة 
نهائیا عن المجتمع،وبینت الدراسة من خلال استجابات المبحوثین اللذین یتعرضون للتنمر الإلكتروني ان 

سلوكیات عنیفة مثل التعرض  التنمر لا یقتصر على الاعتداء اللفظي فقط، بل یتعداه الى ممارسة
للتحرش الجسدي، وبینت نتائج الدراسة التأثیر الكبیر لكل من أولیاء الأمور والمعلمین في المدارس على 
المراهقین الذین یقومون بتلك الممارسات السلبیة تجاه زملائهم وبینت استجابة المبحوثین أن تعرضهم 

ر في التخلي عن ممارسة التنمر الإلكتروني تجاه زملاءهم للعتاب في المنزل أو المدرسة، له تأثیر كبی
  باعتبارهم جماعة مرجعیة لها تأثیر كبیر على المراهق

  

  

  

                                       
1- Elizabeth B (2018) Gy beabulling and sodai inform ation and intevetion fochool 

Nuses norking mith victims studets and families the journal of shool Nusing voli 34 (1) 
38-50  
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  :دراسة جزائریة -3

  ات للطلبة الجامعییني لدى فئبعنوان مظاهر التنمر الإلكترون1: دراسة/ أ

معیین ضحایا التنمر الإلكتروني، هدفت هذه الدراسة الى معرفة مظاهر التنمر الإلكتروني لدى الطلبة الجا
 5طالب من بینهم  12حیث أجریت الدراسة بجامعة الشاذلي بن جدید ولایة الطارف على عینة قصدیة ب

اناث ولتحقیق أهداف الدراسة طبق مقیاس تشخیصي لضحیة التنمر الإلكتروني على أفراد العینة وتم 
ظهرت النتائج وجود خمسة أشكال للتنمر تحلیل بیانات احصائیا باستخدام الإحصاء الوصفي وأ

الإلكتروني في الوسط الجامعي وان أكثر أشكال انتشارا وتكرارا هو شكل الإقصاء والتحرش الجنسي  
مقارنة بباقي الأشخاص مما أوصف الدراسة بوضع برامج تدریجیة ووقائیة للحد من هذه الظاهرة لما 

  اكادیمیةیترتب علیها من آثار نفسیة واجتماعیة وحتى 

  تعقیب على الدراسات سابقة

بعد عرضنا لبعض الدراسات الاجنبیة والعربیة والجزائریة التي استطعنا من خلالها الحصول علىعلى 
حیث أعطتناصورة على . إنجاز موضوعنا و الإستفادة منها سواءا من ناحیة الجانب المنهجي أو المعرفي

فمن خلالإطلاعنا على . والتنمر الإلكتروني بشكل خاص الموضوع بإعتبارها تتناول التنمر بشكل عام
 .بعض الدراسات وجدنا بأن التنمر الإلكتروني قد لاقى إقبالا من طرف الباحثین منجمیعالتخصصات

في الوسط  .إتفقت الدراسات السابقة على هدف مشترك وهو التعرف على ظاهرة التنمري الإلكتروني .
التي كان هدفهاالتعرف على القیام بسلوك التنمر 2018eliz abethبیة الجامعي بإستثناء الدراسة العر 

 الإلكتروني بین المراهقین من خلال استخدام الإعلام الجدید ومواقع التواصل الإجتماعي
اتفقت الدراسات السابقة في عینتها حیث تطبیق الدراسة على عینة من الطلبة الجامعیین بإستثناء الدراسة 

ودراسةالتي طبقت على الأساتذةالعربیة هشام عبد الفتاح مكانین وأخرون owo 2020 gالأجنبیة دراسة
  .التي طبقت على عینة من الطلبة المضطربین سلوكیا

                                       
ج وهران  دراسة انسانیة واجتماعیة الإلكتروني لدى الطلبة الجامعین، مظاهر التنمر بن دادة سهیلة، فریحة محمد كریم -1
  221ص  2021/6/6، 30ع  10المجلد / 
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 juvonenلـــــــجمع البیانات باستثناء دراسة) الإستبیان(إستخدمت من الدراسات السابقة أداة الإستمارة  -
ومقیاس التنمروالدراسة هشام مكاكین وآخرون إستخدمت مقیاس  إستخدمت أداة مقیاس تقدیر الذات2020

وظفت الدراسات السابقة المنهج الوصفي التحلیلي بإستثناء دراسة  التنمر الإلكتروني والإضطراب السلوكي
2020gaws  التي استخدمت منهج الوصفي ودراسةligadeath 2018  التي استخدمت المنهج

 .التجریبي

جه الاختلاف و الاتفاق بین الدراسات السابقة نشیر أن الدراسة الحالیةتتفق مع مع من خلال إستعراض أو 
الدراسات السابقة في موضوعها الرئیسي وهدفها العام إلا أنها تختلف عنهافي عدة جوانب تمثل فجوة 

  :العلمیة التي تعالجها هذه الدراسة وهي

التنمر الإلكتروني : ات المعاصرة ألیات مواجهة تضمنت هاته الدراسة ربط للمشكلة البحثیة بالمتغیر  - 1
 .في الوسط الجامعي وبالتالي فقط ربطت الظاهرة بالبحث عن طرق التحكم في انتشار هذه الظاهرة 

 وذلك لتكوین فكرة دقیقة) كیفي/ مدخل كمي ( استخدمت هذه الدراسة مدخلین بحثیین  - 2
 الدراسة لتشمل المنهج التحلیل الوصفيعن مشكلة الدراسة كما تضمنت تنوعاً في المنهج 

نما تضمنت مجموعة من العینات لضمان تشخیص - 3 لم تقتصر هذه الدراسة على عینة واحدة فقط وإ
 الواقع بدقة عینة كرات الثلج والعینة القصدیة

 تعددت أدوات هذه الدراسة حیث شملت الإستمارة والملاحظة وذلك من أجل جمع البیانات بدقة أكبر - 4
ومن العرض السابق یتضح أن هذه الدراسة عالجت فجوة علمیة متعددة الجوانب بتطرقهالموضوع  - 5

التنمر الإلكتروني في الوسط الجامعي وشمول عینها لمجموعة من الطلبةوتعددت أدواتها بین الإستمارة أو 
  استخدامها منهج التحلیل الوصفي

  الدور الإجتماعينظریة : المقاربة السوسیولوجیا-1

، إذ تعد من النظریات الحدیثة في علم الإجتماع تعتمد على الدور أو الأدوار 20ظهرت في مطلع القرن 
الإجتماعیة مكانته تعتمد على أدواره الإجتماعیة، فالدور ینطوي على واجبات وحقوق إجتماعیة، فالأدوار 

لدور هو حلقة وصل بین الفرد المؤسسة لا تكون متساویة، فهناك أدوار قیادیة ووسطیة وأخرى قاعدیة، فا
  .والمجتمع
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ومن أهم رواد هذه النظریة نجد ماكس فیبر في كتابه نظریة التنظیم الإجتماعي والإقتصادي، ونجد أیضا 
هانز كیرث وسى رایت میلز في كتابهما الموسوم الطباع والبناء الإجتماعي، وتالكوت بارسونز في كتابه 

  .النسق الإجتماعي

ومن أهم مبادئ هذه النظریة نجد، أن البناء الإجتماعي یتحلل لمؤسسات إجتماعیة وهي بدورها تتحلل 
إلى عدد من الأدوار الإجتماعیة، كما أن الدور ینطوى على واجبات وأن الفرد الواحد له عدة أدوار 

والمجتمع بالمجتمع  إجتماعیة ووظفیة في المجتمع وهو الذي یحدد سلوك الأفراد وعن طریقه یتصل الفرد
  .1بالفرد

لقد إعتمدنا على نظریة الدور الإجتماعي في تفسیر دور الجامعة في مواجهة ظاهرة التنمر الإلكتروني 
مواجهة هذه الظاهرة، لذا فإن نظریة الدور من وهذا من خلال الأدوار والأنشطة الثقافیة التى تقوم بها في 

 .أهم النظریات التى تفسر وتوضح العلاقة بین التنمر الإلكتروني ودور الجامعة في مواجهته

                                       
إحسان محمد الحسن، النظریة الإجتماعیة، المتقدمة، دراسة تحلیلة في النظریة الإجتماعیة المفسرة، دار وائل لنشر ،  -1

  .159ص  2بغداد، ط



 
 

 
 

  

  الفصل الثاني
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  التنمر والتنمر الإلكتروني: الثانيالفصل 

  :تمهید

إن التطور التكنولوجي السریع الذي عرفته البشریة خاصة مایتعلق بالشبكة العنكبوتیة والتقنیات الحدیثة 
والرقمیة أدى إلى ظهور العدید من الظواهر التى تستخدم شبكة الأنترنت لأغراض سیئة ونشر الفساد ومن 

  التنمر الإلكتروني التى انتشرت بشكل سریع وكبیر خلال السنوات الأخیرةبین هاته الظواهر نجد ظاهرة 
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  ماهیة التنمر: المبحث الأول

    مدخل إلى التنمر: المطلب الأول

التنمر ظاهرة عامة یمارسها الأفراد بأسالیب متعددة ومتنوعة، وهو موجود لدي أفراد الجنس البشري 
فاوتة، ویظهر عندما تتوفر له الظروف المناسبة، ولكون الإنسان لا یعیش في بأشكال مختلفة وبدرجات مت

فراغ، وسلوك لیس محصلة لخصائص الشخصیة الفردیة فحسب، بل هو محصلة أیضا للمواقف 
والظروف التى یجد نفسه فیها، لا یعتدي على نفسه أو على غیره ظلما أو عدوانا مصادفة اعتداء 

  .ب كثیرةعشوائیا، بل یعتدي لأسبا

ورغم السلوك التنمري موجود في مجتمعات البشریة منذ القدم إلا أن البحث في التنمر مجال حدیث نسبیا 
ویعد سلوك ) Scheidt, 2001, nonsel, overpeck Pillo ruam ?sinnons,Moiton(للدراسة 

عدم التوازن القوي، قمرا عندما یشمل هجمة نفسیة ولفظیة وبدنیة غیر مستشارة على الضحیة، حیث یوجد 
ویمكن أن ینطوي التنمر على التحكم الإجتماعي  fanington(1993)ویتكون السلوك بمرور الوقت 

والعدوان اللفضي، والعدوان البدني، وقد فحص التنمر فحصا أساسیا في الأطفال، رغم أن قیاس التنمر 
  Smith, singer,moel cooper 2003 (1في البالغین ظاهرة نادى بیها كثیرون أمثال سمیث وأخرون 

ویعود البحث في ظاهرة التنمر إلى عقد السبعینیات من القرن الماضي في بعض الدول الأروبیة وخاصة 
الإسكندنافیة التى قامت السلطات التعلمیة فیها بدراسات استكشافیة كثیرا حول ظاهرة التنمر في المدارس 

اضدهادهم وترویعهم من بعض رفقاء الدراسة، في فترة الثمانینات على أثر قیام المراهقین بالانتحار بسب 
استحوذ التمر في المدارس على قدر كبیر من الإهتمام في الیبان، حیث أظهرت نتائج العدید من 

  2الدرسات أجریت حول الظاهرة أن ثلث تلامیذ المتوسة كانو ضحیة لهذا النوع من العنف

  الأذى وحجمهمفاهیم ركزت على الضرر أو : اولا

عرفه أولویس بأنه تصرف المتعمد للضرر أو الإزعاج من جانب واحد أو أكثر من الأفراد وقد یستخدم 
المتعدي أفعال مباشرة أو غیر مباشرة للتنمر على الإخرین والتنمر المباشر عو هجمة مفتوحة على 

                                       
  17ص 2012 2ط. الكویت. مكتبة كویت الوطنیة. التنمر بین النظریة والعلاج. سیكولوجیةمسعد أبو الدیار،  1
  6مجد محمد الدسوقي، مرجع سابق ص 2
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ه الفرد لیحدث إقصاء إجتماعیا الأخرین من خلال اللفظي، البدني والتنمر غیر المباشر هو الذي یستخدم
مثل نشر الشائعات ویمكن أن یكون ضار جدا على أداء الفرد وصنفه الباحثون أخرون التنمر على أنه 
سوء معاملة شخص ما المعاملة النفسیة أو البدنیة غیر المشارة لشخص أخر أو مجموعة من الإشخاص 

ویشیر سمیث إلى أن التنمر نشاط إرادي واعي  عبر الوقت نحو نمط سائد من المضایقة وسوء المعاملة،
یقصد به الإیذاء أو التسبب بالخوف والرعب من خلال التمهید بالإعتداء، ولاید من ) من طرف ( ومتعمد 

  :توفر أربعة عناصر في سلوك التنمر بغض النظر عن الجنس والعمر وهي

 وضع أفضل من وضع الضحیة عدم التوازن في القوة فالتنمر إما یكون أكبر، أو قوي، أو في 
  النیة في الإیذاء، فالتنمر معروف عنه أنه یتسبب بالألم النفسي أو الجسدي للضحیة ویجد متعة

 في ذلك
 التهدید بأشكال أخرى تالیة للتنمر 
 1دوام الرعب في التنمر هو الغطرسة والاحتقار، ولیس الغضب  

  مفاهیم ركزت على خصاص المتنمرین وضحیاهم: ثانیا

م تحدید خصائص المتنكرین وضحیاهم في فهم التنمر فیظهر المتنمرون رغبات عدوانیة اندفاعیة یساه
عدائیة وعدم الإحساس بمشاعر الإخرین وعرفه هو ینیر التنمر بأنه طریقة للسیطرة على الشخص الأخر 

الإقوى وهو مضایقة جسدیة أو لفضیة مستمرة بین شخصین مختلفین، في القوة، یستخدم فیها الشخص 
حراجه   2طرائق جسدیة، نفسیة، ولفضیة لإذلال شخص ما وإ

  نشأة التنمر: المطلب الثاني

یحصر مصطلح التنمر إلى الأذهان ذاكرة مؤكدة لا یمكن نسیانها لأي شخص شاهد، أوامر الأول مرة 
  في حیاته بإحدي تجارب التهذیب، التعذیب، نبرات الإذلال والغیظ

                                       
  31،  30مسعد أبو الدیار، مرجع سابق ص  1
  32مرجع نفسه ص 2
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مضاد للمعنى الذي نعرفه الیوم، حیث اشتقت جذور : معنى Bullying من خمسة مئة عام كان كلمة
من الكلمة الألمانیة بویل بمعنى الأخر، المحبوب، الصدیق، الفرد من العائلة الحبیبة،  Bullingكلمة 

نما تتبعنا المعنى الحدیث للتنمر تتبعا منهجیا، نجد أنها اشتقت من مظاهره وأشكاله   .وإ

ع اختلاف الأزمنة التاریخیة إلى أن أكثر الأنواع شیوعا في الأزمنة الأولى، كان وتنوعت صور التنمر م
العنف الجسدي ، القتل، الإذلال البشري، فنجد أن الإنسان القدیم یتعارك ویتصارع مع الأخرین من أجل 

هو الرق المال، او نتیجة الغیظ، أو طلبا للسطة، بل إن هناك قانون إنتشر فترات طویلة عبر الأزمان و 
والعبودیة، إن كنا نرى الرجال والنساء والأطفال یصفون في الأسرى ضد إرادتهم ویباعون سلفا في 

إن : شكلا أخر للعبودبة وتنمو السادة على العبید قائلا 1963في عام مارتن لوثر كینغالأسواق، ویرى 
  لهم وسط الذل والظلمشید ودور أسیادهم ومناز : أجدادنا السابقینعملوا من دون أجور من قرنین

وعندما جاء الدین الإسلامي فتح بابا واسعا لتحریر العبید حین حعل كفار الذنوب عنق رقبة حتى كاد 
  1الرق یتلاشى

وقبل ذلك أوصى الإسلام بهم خیرا حین جعل العبید إخوان الأحرار وطالبهم أن یعاملوهم معاملة إنسانیة 
قال رسول االله صلى االله علیه : أبي هریرة رضي االله عنه قال تلیق بإنسیانتهم في مطعمهم وملبسهم عن

هم إخوانكم جعهلهم االله تحت أیدیكم فأطعموهم مما تأكلون، وألبسوهم مما تلبسون، ولاتكلففوهم " وسلم 
  رواه مسلم "مایقلبهم، فإن كلفتموهم فأعینوهم

لتى تناولت التنمر حیث عرفه بأنه ویعتبر أولویس أول من قدم تعریفا للتنمر یعد من أهم التعریفات ا
تعرض الطالب بشكل متكرر خلال فترة من الوقت إلى سلوكیات سلبیة من جانب طالب أخر وقد ربط 
بعض الباحثین بین السلوك التنمر والبیئة المدرسیة بوصفها المكان الأكثر ملائمة لنشأة وممارسة هذا 

جة للتزاید المستمر في انشارها بین الطلبة وخطوط أثارها السلوك وازداد اهتمام العلماء بهذه الظاهرة نتی
  .وعلیهم سواء من الناحیة النسیة، أو الإنفصالیة أو الإجتماعیة أو الأكادمیة

  
  

                                       
  180هشام عبد الفتاح المكاكین مرجع سابق ص  1
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  الثالث العوامل المساهمة في حدوث التنمر:المطلب
  :للتنمر عدة عوامل تساهم في حوثه نذكر منها مایلى

وهي تعنى كل الظروف التى تحیط بالفرد من الإسرة والمجتمع ومن بین تلك  :العوامل الإجتماعیة-أولا
العوامل  نذكر إرتفاع نسبة الفقر، مجاورة الجیران السیئین، الفوضى في المجتمع وانتشار الأفات 

 1الإجتماعیة كالمخدرات وغیرها

لمتطلبات الأسرة، وحالة المسكن كما أن هذه الضروف الإجتماعیة كالفقر والدخل الضعیف الذي لایكفي 
والمنطقة التي یعیش فیها ونمط الحیاة فیها قد یكون سببا للقیام بالعنف، وكذلك كثرة المشاحنات نتیجة 
الضغوط المحیطة أو عدم توافق بین الزوجین والمستوى الثقافي وكیفیة قضاء وقت الفراغ والمستوى 

  2التعلیمي لأفراد الأسرة

عوامل تشیر إلى خصائص النفسیة لدى المتنمر وتدفقه إلى سلوك التنمر : فسیةالعوامل الن-ثانیا
فالمتنمر یسعى إلى تأكید ذاته من خلال العدوان على الأخرین ویمیل إلى السیطرة واستخدام السلطة 
والقوة، وتظهر إتجهات إیجابیة نحو العنف ویقل تعاطفه مع الضحایا، وهناك خصائص تتسم بها الضحیة 

ع المتنمر للإعتداء علیه بشكل مستمر فالضحیة یمیل إلى الإنسحاب والاستسلام والخضوع وتجنب وتدف
الصراع والبكاء وهذه الخصائص یمكن أن تدعم سلوك المتنمر وتزید من استمراریة سلوك التنمر، ویرى 

فرد لتقدیره لذاته أمور كبر هام أن مفهوم الذات وتقدیر الذات عاملان أساسیان في سلوك التنمر فقدان ال
إلى أن التلامیذ ضحایا التنمر یتصفون ) 2009(یصنفه إما متنمر أو ضحیة، وأشار معاویة أبو غزل 

بالأمزجة الخجولة أو الصنفیة، ویظهرون مستویات مرتفة من القلق، وهم في الأصل خجولین جدا دئون 
شعور بقلة الحیلة یؤدي ماسمیه  بطبعهم، حساسون لأنفه الأمور، ویضهرون مركز التحكم الخارجي مع

أو الإنسحاب كما أن انخفاض تقدیر الذات لدى هؤلاء الضحایا ) خاصة الأعمار الصغیرة( سلجمان 
  یجعلهم كذلك

                                       
مجلة  ،وجهة نظر تلامیذ مرحلة التعلیم الثانوي، واقع العنف المدرسي من مصطفى مباركة، عبد الكریم قریشي -1

  842ص  2018الجزائر مارس  33الباحث في العلوم الإجتماعیة والإنسانیة العدد 
ص  2008 1، مكتبة الأنجلو المصریة ، القاهرة ط ،العنف المدرسي لأسباب وسبل المواجهةمحمود سعید الخولي،  -2

  79ص 
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  1علاوة على مایعانوه من المشاعر والشعور بالنقص والأعراض الكتائبیة

سرى عندما لایقابل بسلوك أخر یتعزز سلوك التنمر لدى الطفل من خلال الأ: العوامل الأسریة- ثالثا
الأطفال الذین یلاحظون ) الطفل من خلال الأسرة( مضاد قائم على التهدید والعقاب غیر البدني، كما أن 

خوانهم یضهرون سلوك التنمر أو كانو ضحایا للتنمر فإنهم یسلكون على نحو مشابه لهم فضلا  أبائهم وإ
عقاب البدني من الأبناء سوف یؤدي بهم إلى سلوك التنمر عن ذلك فإن استخدام الأسالیب السلبیة أو ال

  الذي یجعلهم یشعرون بالقوة والسیطرة والهیمنة والأهمیة

للأسرى أهمیة قویة لاتضاهیها في تشكل شخصیة الأبناء ویكفي أن نستشهد بحدیث المصطفى علیه 
  .ینصرانه أو یمجسانهمامن مولود إلا ویولد عن الفطرة فأبواه یهودانه أو " الصلاة والسلام 

وبوجه عام فإن أسالیب المعاملة الوالدیه والبیئة لها الأثر في حدوث سلوك التنمر، فالتلامیذ المتنمرین 
والضحایا یعانون من القسوة والعقاب والإهمال كما أن المتنمرین یفقدون الدفئ الوالدي والضحایا یعیشون 

  2في ظل الحمایة زائدة ومفرطة

هناك دوافع شخصیة لسلوك التنمر، قد یكون تصرفا طائشا أو سلوك یصدر  :شخصیةعوامل -خامسا 
عن الفرد عند شعوره بالملل كما أنه قد یكون السبب في عدم إدراك ممارسي سلوك التنمر وجود خطأ في 
ممارسة هذا السلوك ضد بعض الأفراد أو لأنهم یعتقدون أن الطفل الذي یسقوى علیه ویستحوذ ذلك، كما 

د یكون سلوك التنمر لدى أطفال أخرین مؤشر على قلقهم، أو عدم سعادتهم في بیوتهم أو وقوعهم ق
ضحایا للتنمر في السابق، كما أن الخصائص الإنفعالیة للضحیة مثل الخجل وبعض المهارات 

  3.الإجتماعیة، وقلة الأصدقاء قد تجعله عرضة للتنمر

                                       
  23ص مجد محمد الدوسقي، مرجع سابق،   -1
  24مجد محمد الدوسقي،مرجع سابق ص  -2
) علاجه. اسبابه. مفهومه(سلوك التنمر عند الأطفال  المراهقین  . محمد فرحان القضاة. علي موسى الصبحین   -3

  43ص 2013. 1الریاض ط. جامعة نایف العلوم الأمنیة
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تبطة بالمشاكل التى تكون داخل المحیط المدرسب وداخل وهي العوامل المر  :العوامل المدرسیة-سادسا
المؤسسة التربویة منها ضعف الإتصال بین المدرسة وأولیاء التلامیذ مما ینتج عنه عدم معرفة الأهل 

  1بالمشاكل التى یتعرض لها أولادهم والإختفاء البعض منهم بمتابعة مسارهم التحصلي فقط

یط المادي، والرفاق ودور المعلم وعلاقته بالتلامیذ، وغیاب اللجان ویشمل أیضا تفاقیة المدرسة أو المح
المختصة، فالعنف الذي یمارس المعلم على التلامیذ مما كان نوعه یقف عند حدود إن كان التلمیذ له 
سمعا وطاعة، فلابد أن یدرك أن الإدغان الظاهري مؤقت یحمل بین طیاته كراهیة، وینتشر لكون مضاد 

الصف وبین باقي تلامیذ  المدرسة من بعض المعلمین، وصف التحصیل الدراسي للتلامیذ  بین التلامیذ
والتأثیر السلبي لجماعة الرفاق، وخصائص النفسیة غیلا السویة، وضع العلاقة بین المدرسة وأولیاء 

ة الأمور والظروف والعوامل الأسریة والمعینة للتلامیذ، وضعف شخصیة المعلم وعدم إلهامه بالماد
الدراسیة كل هذه العوامل قد تساعد على ضهور سلوك التنمر لدى التلامیذ، كما أن العلاقات المتوترة 
داخل المدرسة والإحباط ولقمع التلامیذ، وتكدس الفصول، وأسلوب التدریس غیر الفعال كما كل هذه 

  2حباط مما یدفع التلامیذ للقیام بسلوكیات التنمر’العوامل تؤدي إلى ال

أشارت نتائج العدید من الدراسات إلى أن التلامیذ ضحایا : عوامل تتعلق بالطفل ضحیة التنمر- سابعا
التنمر یخبرون مشكلات نفسیة وجسیمة تفوق تكفهم ونموهم الانفعالي والاجتماعي والأكادمي وقد تستمر 

ة ویعیشون بعدم هذه المشكلات لمدى طویل فهم یعانون الألم النفسي  القلق الإجتماعي والكتب والوحد
  الإمان في المدرسة ویحملون مشاعر الخوف

إلى سلوكیات التلمیذ ضحیة التنمر في المسؤولیة عن كونه ) 2007(یشیر طه حسین وسلامة حسین 
لقمة سائغة في ید المتنمرین وأن الضحیة هو الذي یجعل بعض رفاقه یمارسون سلوك التنمر هذه بصورة 

  كون هو الضحیة ولم یعتم بأدني جهد لتغیر ذلك الموقفمتكررة بمعنى أنه اعتاد أن ی

وأضحت دراسة جیرو وأخرون أن غیاب الدعم الوالدي یمثل أحد العوامل المهمة في كون التلمیذ ضحیة 
المتنمر وأن الدعم الوالدي یتحقو من خلال أسالیب المعاملة الوالدیة التى یتبعها الوالدان في تنشئة الأباء 

                                       
 2007.  1ار النهضة العربیة بیروت ط، دسیكولوجیة العنف المدرسي والمشاكل السلوكیةعبد الرحمان عیساوي،  -1

  18ص
  24محمد الدسوقي  مرجع سابق ص 2
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والمساواة  والقبول الوالدي، كما أن هناك عوامل أخرى تتملق یكون الطفل ضحیة التنمر  كالدف والرعایة
منها القصور في المهارات الاجتماعیة وتدني تقدیر الذات، وأسالیب المعاملة الوالدیة غیر السویة مثل 

خصیة عن الحمایة الزائدة للأبناء، وانتقال الطفل من مدرسة الى مدرسة أخرى وقد یؤدي اختلاف ش
  المجموعة التى ینضم الیها مثل طریقة كلامه ومستواه الدراسي المرتفع وملابسه إلى التنمر علیه

  1.توجد مجموعة من الأسباب تجعل الطفل متنمرا منها: عوامل تتعلق بالطفل التنمر-ثامنا

 تدني مفهوم الذات، القصور في مهارات التواصل مع الأخرین -
 الشعور بالإحباط -
 والإهمال للطفل في المنزل مما یجعله بنفس غضبه في صورة تنمر لمن هم أقل منه قوةالإساءة  -
 عدم تعلم الطفل السلوك المناسب أو الملائم لإفتقاده القدرة في المنزل -
 اعتقاد الطفل بأنه لابد من أن یكون قاسي وصارم في تحقق له مكانة متمیزة بین زملائه -
 الانتقام وتحقي العظمة لذاتهعدم الثقة في الأخرین والرغبة في  -
 عدم القدرة على التحكم في الغضب وتحمل الأخرین نتیجة أخطائه -
 مشاهدة البرامج التلفزیونیة التى تعرض النماذج السیئة على أنها نماذج مسلیة -
 انعدام الظوابط السلوكیة وعدم مراقبة سلوك الأطفال والإشراف علیهم -
وة والعنف في التلفزیون یؤثر على سلوكه ویجعله یتقبل مشاهدة الطفل لأحداث الجریمة والقس -

  سلوك العنف أو التنمر كزء من حیاته الطبعیة

  أثار وسلوك التنمر: المطلب الرابع

 أثار وسلوك التنمر على المتنمر -1
 القیام بسلوكیات منحرفة كالضرب واستخدام العنف بشكر خطیر -
 ظهور تصرفات إجرامیة في المستقبل -
بالغیرة والحقد والكره لزملائه ومعظم التلامیذ الأخرین اللذین یراهم محاطون نمو الشعور  -

 بالإهتمام على عكسه

                                       
  26 25ص محمد الدسوقي مرجع سابق ، ص1
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ضطرابات سلوكیة كالإكتئاب والإحباط والوجدة والإحساس بالذنب  - التعرض لمشاكل نفسیة وإ
 1وعدم الأمان والحرمان من العاطفة والحب

 إنخفاض التحلیل الدراسي -
 ضعف الثقة بالنفس -
 ل المشاركة في أنشطة وسلوكیات مضادة للجمیع كالتدخین والمخدراتإحتما -
 التمرد على الأسرة والمدرسة -
 2التعرض للمشكلات عاطفیة واجتماعیة وغالبا النبذ من قبل الأقران -
 الدخول في عراك دائم، تخریب الممتلكات، ترك المدرسة -
 3)الإغراء الجنسى(ممارسة نشاطات جنسیة مبكرة  -

 أثار سلوك التنمر على الضحیة -2
 تصبح الضحیة مرفوضة وغیر مرغوب فیها -
یؤدي التنمر إلى مشاكل نفسیة وعاطفیة وسلوكیة على مدى الطویل كالإكتئاب والشعور  -

یذاء النفس، بالإضافة إلى سوء العلاقات الإجتماعیة  بالوحدة والإنطوائیة والقلق والإدمان وإ
 وسوء الظن

العدواني نتیجة المتنمر وقد تتحول مع مرور الوقت إلى متنمر أو إلى تلجأالضحیة للسلوك  -
 إنسان عنیف

إضطرابات النوم كما یعاني من یتعرض إلى التنمر إلى الصداع وألم في النعدة وحالات من  -
 4الخوف والذعر

قد یستمر التنمر ویزداد إنسحاب الضحیة من الأنشطة الإجتماعیة الحاصلة في سنة، حتى  -
 5سانا صامتا ومنفرهیصبح إن

                                       
مجلیة . التنمر المدرسي بدافعیة الإنجاز  لدى تلامیذ المرحلة الإعدادیة  .  رمضانعلي حسن. احمد فكري البنهساوي 1

  23ص2015ینایر .17العدد. جامعة بور سعید. كلیة التربیة
  94ص   – 89مسعد أبو الدیار، مرجع سابق ص 2
  205ثناء محمد هاشمي، مرجع سابق ص  3
  204ثناء محمد هاشم، مرجع سابق ص. د 4
  91ص  90مسعد أبو الدیار، مرجع سابق، ص  5
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 الإنعزال والشعور بالوحدة والخجل -
 تراجع تحصیل لدراسي للتلمیذ الضحیة وتدني التكیف الإجتماعي -
نقص السیطة على الذات وضعف الأداء الدراسي، عدم القدرة على تكوین علاقة صداقة ذات  -

 معنة مع أقرانهم
 ذاتالقلق والخجل وتدني المهارات الإجتماعیة، وضعف تقدیر ال -

  ماهیة التنمر الإلكتروني: المبحث الثاني

  :تعریف التنمر الإلكتروني: المطلب الأول

أول من صاغ وعرف مصطلح التنمر الإلكتروني بأنه إستخدام ) بل بیلي ب( یعتبر الناشط الكندي  
تقنیات المعلومات والإتصلات لدعم سلوك متعدد ومنكر وعدائي من قبل فرد أو مجموعة والتي تهدف 

  1إلى ایذاء الأشخاص أخرین

فعل عدواني متعمد من : بأنه) smith. Mahdair. Cravalolo fisher. Russel.2008( كما یعرفه 
فرد أو مجموعة أفراد بإستخدام وسائل الاتصال الإلكتروني بشكل متكرر ضد الضحیة الذي لا یستطیع 

  الدفاع عن نفسه

بأنه سلوك یتم من خلاله قدرة الفرد أو مجموعة من الإفراد على إستخدام  تعرفه أمینة ابراهیم الشناوي
معلومات الحدیثة وتطبیقاتها المختلفة، بهدف إلى إیذاء المتعمد والمتكرر وسائل الإتصال وتكنولوجیا ال

  2لفرد أو مجموعة من الإفراد

بأنه هو إرسال أو نشرر صورة أو نص ضار عبر شبكة الأنترنت أو غیرها من أجهزة millardویعرفه 
  الإتصال الرقمیة

                                       
جامعة . ةالتنمر الإلكتروني وعلاقته بالإتجاه نحو الطرف لدى عینة من طلاب الجامع. خلف الرقاص. خالد بن هایف 1

  450ص  2021اذار  – 29كلیة الأداب والعلوم الإنسانیة العدد. ملك بن عبد العزیز
التنمر الإلكتروني وتقدیر الذات عینة من طلاب المراهقین الصم وصفاف سید أحمد البهاض، إبراهیم الشافعي ابرراهیم، 2

  22ص. كلیة التربیة، جامعة طنطا رسالة لنیل شهادة الماجسترالسمع، 
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ضد الإخرین باستخدام أجهزة ) تجاه شخص(هو الضرر المتعمد والمتكرر hinduja lpatchinویري
  1الكمبیوتر والهواتف المحمولة وغیرها من الأجهزة وسیلة لذلك

بأنه مضایقات وتحرشات عن بعد باستخدام وسائل الاتصال الإلكتروني Buff diaaeویعرفه بغي ودیان 
من طرف متنمر ویقصد بها إیجاد جو نفسي لدى الضحیة ویتسم بالتهدید والقلق في حین یعرف 

Patucia. Robin. Susan  بأنه مضایقة مقصودة تحدث من طرف الأخر باستخدام وسائل الإتصال
  2عن بعد

  أشكال التنمر الإلكتروني: المطلب الثاني

هذا النوع من التنمر یقوم بدافع الكراهیة والتحیز تجاه شخص أو مجموعة ویتضمن :التنمر العنصري-1
ینة أو دین معین أو قومیة معینة، وقد یكون هناك تحیز لجنس الاستهزاء والسخریة من عرق أو سلالة مع

  معین عن الأخر

هو ذلك النوع الذي یهدف للإسائة اللفظیة، أو إطلاق الألقاب أو صفات أو :التنمر ضد المعاقین-2
الافتراء على الطال، أو إرسال التهدیدات أو إرسال التهدیدات أو الؤسوم والكتابة المسیئة إلى الأطفال 
والمراهقین أو أي سلوك أخر یمثل تهدیدا أو یحمل ضررا أو إهانة إلى ذوي الإعاقة والإحتیاجات 

  3الخاصة

  وذلك عن طریق إرسال الرسائل مسیئة ومهینة للشخص عبر البرید الإلكتروني:المضایقة-3

  وتشیر إلى إرسال أو نشر الشائعات حول شخص بهدف تشویه السمعة:تشویه السمعة-4

وتشیر إلى التظاهر المتنمر بأنه شخص أخر یقوم بإرسال أو نشر المواد :الشخصیة انتحال-5
  الإلكترونیة لجعل شخص ما في خطر یهدد سمعته

                                       
مجلة وادي النیل للدراسات . التنمر الإلكتروني وعلاقته بالأمن النفسي لدى طلاب الجامعة،سعاد سعید محمود .د1

  508والبحوث الإنسانیة والجتماعیة والتربویة ص 
 181هشام عبد الفتاح المكانین مرجع سابق ص 2
، كلیة الإعلام، وعلاقته بأنماط العنف لدي المراهقینالتنمر الإلكتروني عبر وسائل الإعلام الرقمي ،إنتصار محمد زاید3

  3044، ص 2020أكتوبر  5ج 55مجلة البحوث الإعلامیة العدد جامعة الأزهر 
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  1وتشیر إلى تقاسم أسرار شخص ما أو معلومات محرجة أو صور على الأنترنت:افشاء الأصرار-6

لبعض الأفراد مع الأخرین، مما یمكن للمتنمر نشر الصور الخاصة المحرجة :نشر الصور الخاصة-7
ینتج عنه ما یسمى بحلقة المحتوى الجنسى وفي القائمة على نشر المحتوایات الحرجة والشخصیة المتعلقة 

  بالأخرین 

یسعى المتنمر من خلال ذلك النوع إلى محاولة اكتشاف كلمات المرور حسابات :سرقة كلمة المرور-8
التواصل الإجتماعي، أو إذلالهم، أو في ممارسة البلجة ضحیاهم للتلاعب بحساباتهم على مواقع 

  الإلكترونیة علیهم

یتضمن الملاحقة الإلكترونیة متابعة شخص عبر مواقع التواصل :الملاحظة أو الترصد الإلكتروني-9
الإجتماعي وحسابات الانترنت الأخرى وكثیرا ماترسل رسالة مضایقة أو عدوانیة، فنجعل المتنمرین 

  .2شون على سلامتهم من استخدام مواقع التواصل الإجتماعي نتیجة لتلك الملاحقة المستمرةضحایاهم یخ

  :أسباب التنمر الإلكتروني: المطلب الثالث

تتشكل العوامل الأسریة مجموعة من الممارسات والسلوكیات التى تؤثر على جنات :العوامل الأسریة -1
الطفل والمراهق، بما في ذلك مدى تعرضه للتنمر، فالأطفال المراهقین الذین یعیشون في سیاقات 
منزلیة تتسم بالعنف والصراع، ویتم معاملتهم على نحو سیئ، یزداد احتمال تعرضهم للتنمر، وأیضا 

فل المراهق مع والدین یعانون من اضطرابات على أي مستوى، قد یؤدي إلى تعرضهم حیاة الط
للتنمر، وأشارت الدراسات إلى دور بعض العوامل الأسریة في السلوك التنمري، حیث توصلت إلى 
بعض الطلاب المتنمرین في مدارسهم هم في الواقع ضحایا في منازلهم، وینحدرون من أسر تعاني 

العلاقة بین الأب والأبناء، بالإضافة إلى لصعوبات الأجتماعیة والمالیة، وغالبا من صعوبات في 
ماینحدر التلامیذ المتنمرون من عائلات تفتقر إلى الدفئ والحنان والنظام في المنزل وتعاني من 
الصعوبة في المشاركة أحاسیسهم مع الأخرین، كما أنهم غیر مقربین مع بعضهم بعضا، بالإضافة 
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لیاء أمور الطلاب المتنمرین نادرا مایضبطون أولادهم أو یراقبهم ویمارسون أسالیب قاسیة إلى أو 
 1وعقابیة لضبط أبنائهم

أسهمت الثورة التقنیة في مجال العام في تعزیز انتشار التنمر الإلكتروني من :الإعلام والثورة التقنیة -2
الخارقة وسحو الخصوم واستخدام كافة  خلال الألعاب الألكترونیة التى تعمد على مفاهیم مثل القوة

الأسالیب لتحقیق أعلى نقاط الانتصارات دون أي هدف تربوي لذلك نجد المراهقین المدمنین على هذا 
النوع من الألعاب، یعتبرون الحیاة الیومیة، بما فیها الحیاة المدرسیة، امتداد لهذه الألعاب فیمارسون 

المحیطون بهم بنفس الكیفیة كما یمكن الإشارة الى إنتشار أفلام حیاتهم في مدارسهم أو بین معارفهم و 
العنف بجانب الألعاب الالكترونیة وماتعرضه من أفلام سواء كانت موجهة للكبار أو الصغار، إذا 

 تتزاید مشاهدة العنف والقتل الهمجي والاستهانة بالنفس البشریة بشكل كبیر
ة التى أسهمت في انتشار التنمر الالكتروني، انتشار أن من بین الأسباب الرئیسیHasebinkویري 

التكنولوجیا المتمثلة في الهواتف الذكیة وأجهزة الكمبیوتر المحمولة، فأسهمت بشكل كبیر وواسع في 
انتشار تلك الظاهرة، لهذا أكدت الكثیر من الدراسات أن التنمر الالكتروني یظهر بصورة أكبر في 

 2وجیة قویة ومتقدمةالدول التى تقسم بیئة تكنول
تؤدي جماعة الرفاق أدوار متعددة في إثارة السلوك التنمري أو تعزیز فقد التوعوى :جماعة الرفاق -3

بعض الأذفال على غیرهم من الأطفال استجابة لضغط جماعة الأقران من أجل كسب الشعبیة وهذا 
ضهار قدراته من خلال جماعة یظهر جلیا في مرحلة المراهقة حیث یعتمد المراهق في تقدیره لذاته، و  إ

 .3الأقران التى تلعب دورا كبیرا في النمو الإجتماعي للمراهق
اذن یمكن تفسیر ظاهرة التنمر الالكتروني  باعتبارها ظاهرة ناتجة عن التقدم في تكنولوجیا الاتصار 
وسرعة نقل البیانات والمعلومات عبر الانترنت والهواتف الخلویة الذكیة، فهي ظاهرة نتاج مجموعة 

الحالة البدنمیة الصحیة من العوامل الاجتماعیة والنفسیة والفیزیولوجیة والاقتصادیة وتكنولوجیة، حیث 
العقلیة بالاضافة الى العوامل النفسیة من الإكتئاب والقلق والأمراض النفسیة المتعددة مثل الشخصیة 
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الكوباتیة، كذلك العوامل الاجتماعیة مثل الأصدقاء السوء في المدرسة أو السكن، والتنشئة الأسریة 
علام ومشاهدة العنف سواء عبر التلفزیون أو الخاصة التعرض للعنف الأسري، والمدرسة، وسائل الإ

الأنترنت وغیرها من العوامل الأخرى تؤثر في دفع الشخص المتنمر إلى ارتكاب السلوك الاجرامي 
المكون لصورة ظاهرة التنمر الالكتروني، فیما لاشك فیه أن مواقع التواصل الإحتماعي وغرفة الدردشة 

سل الفوري ساهمت جمیعها في زیادة هذه الضاهرة الإجرامیة، والمدونات الألكترونیة، وبرامج الترا
  1بحیث تم خلق فضاءات جدیدة تیسر على المتنمر من خلالها ممارسة التنمر الالكتروني

قد تعود الأسباب المجتمعیة المسؤولة عن انتشار التنمر إلى غیاب الوعى بخطورة : أسباب إجتماعیة
اله وصوره، وضعف المشاركة المجتمعیة في التصدي لظاهرة انتشار العنف داخل المدارس بكل أشك

العنف، بالإضافة إلى عدم القدرة على الحد من التسرب داخل المدارس، من تراجع دور الأسرة في 
القیام بدورها في توعیة وتوجیه الأطفال وكذلك دورها في تعدیل سلوك الطفل ومواجهة أشكال العنف 

تنشئة السلیمة وثقافة حقوق الإنسان وسوء الأحوال الإقتصادیة وأیضا غیاب الوعى بأسالیب ال
والأجتماعیة للأسرة والتى تدفع الطفل المراهق للعنف مع التصویر الإعلامي لثقافة العنف في بعض 

  .2المراجع والأفلام وألعاب الكمبیوتر

  خصائص التنمر الإلكتروني: المطلب الرابع

عینة من الخبرة التكنولوجیة من مهارات وكفاءات الإرسال یعتمد التنر الإلكتروني على درجة م -
 .رسائل البرید الإلكتروني والرسائل النصیة

عدم المواجهة كما في التنمر التقلیدي، حیث لا یكون المتنمر الإلكتروني وجه لوجه مع الضحیة  -
 الإلكترونیة، مایعطیه فرصة أكبر لإخفاء هویته

یة الراجعة من الضحیة الإلكترونیة ذلك المتنمر لا یرى ردود لا یتیح التنمر الإلكتروني التغذ -
 أفعال الضحیة مایجعله أقل تعاطف معها
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هناك مجموعة متنوعة من الأدوار للمشاهدة في حالة التنمر الإلكتروني فقد یكون مع المتنمر  -
یشاركه الرأى وقد یكون مع الضحیة وقد لا یقف مع كلاهما بل یكون متلقي فقط ویكتفى 

 بالمشاهدة
یفتقر التنمر الإلكتروني لإضهار الإساءة والتسلط أمام الأخرین على الضحیة إذ لم یستخدم  -

 المواقع الإلكترونیة الأكثر عامة وشعبیة في تنمره على الضحیة
صعوبة الهروب من التنمر الإلكتروني حیث لا تجد الضحیة مكان للإختباء فیتم التنمر علیها في  -

 الرسائل عبر مواقع الأنترنتالمولقع من خلال 
یتمیز المتنمر الإلكتروني بكونه ذو خبرة إلكترونیة عالیة تمكنه من مهارات استخدام التكنولوجیا  -

  1والتخفي عبر الأنترنت

  ألیات مواجهة التنمر الإلكتروني: المبحث الثالث

  استراتجیات مواجهة التنمر: المطلب الأول

إلى وجود أربعة فئات استراتجیة لمواجهة التنمر ) Riebeletaloog(لقد أضهرت دراسة رابیل والأخرون 
  الإلكتروني

 البحث عن المساندة من الأسرة، الأصدقاء المعلم:Social copingالمواجهة الإجتماعیة  - 1
 العلاقات، الإعتداء الجسمي، التهدید اللفظي:  Aggossive copingالمواجهة العدوانیة  - 2
 فقدان الأمن، ردود الفعل السلبیة كالتجنب:  Halpless copingالعجز عن المواجهة  - 3
الاستجابة التوكیدیة، التفكیر العقلاني، تحیلیل سلوك : Cognitive copingالمواجهة المعرفیة  - 4

 .التنمر
فمن خلال عرض أهم استراتجیات لموجهة التنمر الألكتروني یمكننا الوصول إلى أن الإستراتجیات 

المتعدى علیه فهناك من یتجنب وهناك من یواجه بعدوانیة وهناك من تختلف بإختلاف الشخصیات 
  .1یطلب المساعدة ومن الأخرین لتحدي الصعاب هذه الظاهرة

                                       
، مجلة البنیة  العاملة لمقیاس التنمر الإلكتروني كما تدركه الضحیة لدى عینة من المراهقینرمضان عاشور حسن،  1
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بالنظر الى دور مؤسسات التنشئة الإجتماعیة في الحد من ظاهرة التنمر: المطلب الثاني
تتصل بكافة الأطراف والوسائل  التنمر الالكتروني كظاهرة مرتبطة بالسلوك البشري فان طرق مواجهتها

المستحدمة في عملیة التنشئة الاجتماعیة والتي تمثل المناخ المدرسي والعائلي وجماعة الرفاق وكذلك 
  المؤسسات الدینیة ووسائل الاعلام 

فمن خلال .تعتبر الاسرة الدعامة الأولى لتقویة العلاقات والروابط الوجدانیة بین الاخوة وذویهم : لاسرةا
عملیة التنشئة الاجتماعیة تقوم بتعلیم أعضائها المعاییر السلوكیة التي تساعدهم في توافقهم النفسي 
والاجتماعي كما تعتبر هي المسؤولة عن تشكیل الممارسات والسلوكیات التي تؤثر على حبرات الطفل 

  2والمراهق بما في ذلك مدى تعرضهم للتنمر

بمواجهة ظاهرة التنمر الالكتروني اذ ینبغي ان یكون الاباء على قدر فالاسرة تعد أولى المؤسسات المعنیة 
عال من الوعي بالسلوك التنمري الذي یمارسه أبنائهم وان یبینوا الاثار السلبیة المترتبة علیه حتى یمكن 
تجنب أبنائهم تداعیات تلك السلوكیات وهذا مایرتبط بناء علاقات اسریة متعاونة ومتحابة بعیدة عن 

  نف الاسري وممارسة السلوك التنمري والعمل على تجنب المراهق مشاهدة العنف داخل الاسرة الع

لذلك على الاسرة العمل على ابعاد المراهق على مشاهدة العروض والمشاهد التلفزیونیة وافلام العنف 
  والتنمر 

یمثل دور الوالد في المراقبة المستمرة لمشاعر طفله او ابنه المراهق وافكاره ،وملاحظة الامر ان ظهرت 
على الطفل علامات الاكتئاب او بدا یتصرف بغرابة ،وان اخبر الطفل انه یتعرض للتنمر الالكتروني 

ون ابدا لابائهم بذلك فما اوفي المدرسة فاعتبر نفسك محظوظا ،لان غالبیة المراهقین والأطفال لایعترف
تشیر الإحصاءات الى انهم ان اخبرو شخصا بالامر یكون هذا الشخص على الأرجح احد اقرانهم او 
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اشقائهم كما ان احتمال ان یبوح الذكور بالامر عندما یتعرضون للتنمر اقل مما هو علیه الحال لدلى 
  . 1الاناث

  تم التعرف على نشاط مبكر وتم وصفه قید التمحیصوتتمثل الخطوة الأولى في تحدید مشكلة ،فكلما 

قد یتعین علیك ان تسال طفلك اذا كان یتعرض للتنمر ام لا او یمكنك ان تسال . كلما كان ذلك افضل 
طفلك اذا كان یتعرض للتنمر ام لا او یمكنك ان تسال المدرس فهو یبقى دوما الشخص الذي یتحمل 

ث لان هذه المدرسة في منشا هذه المشكلة هنا دور الاسرة للمساعدة مسؤولیة ابلاغ المدرسة بهذه الحواد
  2في التغلب على هذه الظاهرة حسب ما یذكرها هایمل

التحدث مع الأطفال والاستماع الیهم كل یوم حیث یمكن تشجیع الأطفال  على تجاوز هذا الاتجاه   - 1
ضاء بضع دقائق كل یوم في من حلال الانخراط في محادثات متكررة حول حیاتهم الاجتماعیة وق

  طرح أسئلة مفتوحة حول الأشخاص اللذین یقضون الوقت معهم في المدرسة وفي الحي 
من التنمر یحدث عندما لایكون  %67قضاء بعض الوقت في المدرسة حیث تظهر الأبحاث ان   - 2

عدة الإباء حاضرون حیث لاتملك المدارس الموارد اللازمة  للقیام بكل ذلك وتحتاج الى مسا
الوالدین في الحد من التنمر سواء مرة واحدة في الأسبوع او مرة في  الشهر ، فهذا یمكن ان 
یحدث فرقا حقیقیا فقط من حلال التواجد والمساعدة في تنظیم الألعاب والأنشطة التي تشجع 

  الأطفال على اللعب مع أصدقاء جدد 
طفال الكثیر حول العلاقات من خلال ان یكون الإباء مثال جید لللطف والقیادة اذ یتعلم الأ - 3

مشاهدة الاباء ففي الوقت الذي یتم فیه التحدث مع شحص اخر بطریقة معتدلة او مسیئة  فهذا 
 یحدد اختبار الطفل لتعلم العدوانیة والتنمر

نشر كلمة أن التنمر ینبغي أن یكون جزءا طبیعیا من مرحلة الطفولة حیث یجب منع انتشاء فكرة  - 4
عتبر مرحلة نموذجیة من الطفولة یجب تحملها أو أنها یمكن أن تساعد الأطفال على أن التنمر ت

قوة والدفاع عن النفس فمن المهم أن یدرك الجمیع أن التنمر لا یجب أن یكون جزءا طبیعیا من 
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مرحلة الطفولة حیث أن جمیع أشكال التنمر ضارة وتستمر أثارها في مرحلة البلوغ لذا من 
 1جهود للتصدي بفاعلیة للتنمر من خلال التعاون بین المدرسة والمنزل والمجتمعالضروري بذل ال

المؤسسات الدینیة كبیرا في الحد من انتشار التنمر الالكتروني وذلك  من  :دور المؤسسات الدینیة 
  خلال قیامها بالادوار التالیة 

المحبة ، واحترام  مشاعر الاخرین تعزیز البناء الدیني والقیمي عند الطلبة ، وغرس روح التسامح  و  -
  والتعایش معهم 

تنمیة الوازع الدیني والروحي للطلبة المتنمرین ، وتعلیمهم المبادئ الاخلاقیة حتى یكونوا طلبة صالحین  -
  ومحبوبین من الاخرین 

التركیز على الاضرار المترتبة على السلوك التنمري من مساوئه لدى الطلبة والمجتمع المدرسي  -
  المجتمع بشكل عام خلال الخطب والدروس الدینیة و 

عقد ندوات دینیة عامة  تبین موقف الاسلام من التنمر على الاخرین ، یزد من وعي الطلبة  واولیاء  -
  2امورهم  بهذه الظاهرة

وسائل الاعلام هي اداة الاتصال الجماهیري تتناول كل الجوانب خاصة في   :دور وسائل الاعلام
ي مؤسسة اجتماعیة تربویة اعلامیة تكون في العادة المرئیة او ملموسة او مقروءة وتعد هذه المجتمع فه

الوسائل على اختلاف انواعها من اهم وابرز الوسائل التربویة في عصرنا الحاضر واكثر تاثیرا على تربیة 
هیریة المختلفة التي وثقافة  ووعي الفرد، حیث تقدم برامج مختلفة وثقافات متنوعة من خلال وسائل الجما

منها الاذاعة  التلفزیون والفیدیو  والصحافة ، وشبكة الانترنت  واشرطة التسجیل السمعیة والسنیما 
والمسارح والمعارض والمتاحف وغیرها من الوسائل التي تخاطب جمیع الفئات ومختلف الاعمال وتدخل 

لفائقة على جذب اهتمتم الناس من مختلف كل بیت وتصل الى كل مكان وتمتاز وسائل الاعلام بقدرتها ا

                                       
، دور الأسرة في التنمر لدى الطلبة من وجهة نظر المرشدین النفسین في المدارس الحكومیةسحر عبد االله سعدي، 1

مجلة روافد للبحوث والدراسات مخبر الجنوب الجزائري البحث في التاریخ والحضارة الإسلامیة جامعة غردایة العدد السادس 
   22ص ) 2019(
  236مرجع سابق ص . ثناء هاشم محمد. د 2
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الاعمار والثقافات والبیئات كما تمتاز بان لها تاثیر قوي على الراي العام في مختلف الظروف وتاثیرها 
  1یصل الى قطاعات عریضة في المجتمع

یجمع المختصون على ان المحیط المدرسي  احد عوامل انتشار التنمر بشكلیه التقلیدي و  :المدرسة
لكتروني ، فادارة المدرسة، و ثقافة المدرسة و المحیط المادي وتشمل السیاسة المدرسیة  و الرفاق في الا

المدرسة، دور المعلم و علاقته بالطالب ،فالعنف الذي یماره المعلم على الطلبة مهما كان نوعه لن یقف 
السمع و الطاعة الى حد  عن حدود اذعان الطالب له سمعا وطاعة بل یتعدى تلك الحدود  الظاهرة من

الكراهیة  و ینتشر شیئا فشیئا لیكون رایا عاما ضده بین صفوف الطلاب  و ادارة المدرسة  ومن المحتمل 
  2ان یصل الى حد التنمر سواء مضا، سواء مباشر او غیر مباشر

  یجب حمایة كل طفل من التعرض للایذاء داخل المدرسة في بیئة امنة و هادئة  - 1
  على المعلم ان یكون ملما بمهارات التواصل و حل النزاعات بین الطلاب  - 2
  توعیة المعالمین و الاهالي و الطلبة بماهیة سلوك التنمر و خطورته  - 3
  اشتراك المجتمع المدني و الشركاء المؤسسین للمدرسة في محاربة الظاهرة  - 4
  3راسیةادراج التربیة على المواطنة و السلوك المدني في المناهج الد  - 5

  عمل حملات توعویة  مستمرة حول التنمر و سلبیاته في المدرسة   - 1
تنظیم الاجراءات  و التدابیر الاداریة الازمة  لمحاربة الظاهرة في المؤسسات المختصة لمعالجة   - 2

  مخاطر التنمر 
التواصل مع الجهات الرسمیة كالشرظة و النیابة العامة و المؤسسات المختصة لمعالجة مخاطر   - 3

  التنمر 
  التواصل مع الاهالي الاطفال سواء كانوا ضحایا او متنمرین للمشاركة في عملیة محاربة  الظاهرة   - 4
  ال مراقبة سلوك الاطفل بشكل عام تحسبا من انتشار ظاهرة  التنمر كعدو بین الاطف - 5

                                       
الریاض،  الدور السوسیو تربوي لمؤسسة التنشئة الإجتماعیة في الحد من ظاهرة التنمربلقطبي فطوم، كتفي یاسمینة  1

  347ص  2021) 20(العدد ) 12(مجلة الإبداع الریاضي، مجلد
جامعة جیلالي بونعامة   . ة التنمر الكترونيدور مؤسسة التنشئة الاجتماعیة  في مواجهة  ظاهر .  بوضیاف فاطمة. د 2

  20ص19خمیس ملیانة ص
  449منى سید محمد أحمد، مرجع سابق ص  3



      التنمر والتنمر الإلكتروني:                                                       الفصل الثاني 

 

42 
 

  . 1استخدام الارشاد و الدعم النفسي كوسیلة  للحد من ظاهرة التنمر  - 6

  دور الجامعة في الحد من ظاهرة التنمر: المطلب الرابع

هناك العدید من الإستراتجیات المختلفة التى تساعد الجامعات في مواجهة سلوك التنمر ویمكن توضیح 
  :ذلك على النحو التالى

فهیة إلكترونیة للطلاب داخل المؤسسة التعلمیة مما یجب لدیهم هذا أن تقدم برامج تعلمیة وتر  -
 .النوع من البرامج الهادفة

 توعیة الطلاب بالأثار السلبیة لمشاهدة الألعاب والأفلام العنیفة الإلكترونیة -
أن یمارس الأساتذة وأعضاء الهیئة التدریس دورهم كوجهین تربویین ونفسین واجتماعین للطلاب  -

 .مع الأخصائي الإجتماعي والنفسي والتربويبالتعاون 
تنوع الأنشطة التعلمیة الصفة واللاصفة والریاضیة والثقافیة وتوجیه الطلاب ذوي التنمر للمشاركة  -

 الإیجابیة
أن تحسن المؤسسة التعلمیة في إكتشاف الجوانب الإیجابیة في شخصیة ذوي التنمر التعلیمي  -

 .لدى الطلاب وتنمیتها
ثارة الدافعیة أن تعزز المؤ  - سسة التعلیمیة لدى الطلاب الثقة بالنفس والإعتماد على الذات وإ

 للإنجاز
تمكین الطلاب من المشاركة الإیجابیة والتعلیم والتعلم بما یمكنهم من التحصیل العلمي وشعورهم  -

 2بالنجاح
قلوب الأفراد تقویة الوازع الدیني للأفراد وتقویة العقیدة لدیهم، وزرع الأخلاق الإنسانیة في  -

 .كالتسامح والمساواة والإحترام والمحبة والتواضع والتعاون ومساعدة الضعیف وغیرها

                                       
على  2023/ 03/  10إطلع علیه یوم   safeonline.edu.2018://httpsالتنمر عبر الأنترنت : عبد االله هایني1

  لیلا 23:00الساعة 
،جامعة الزاویة مجلة كلیة الآداب، تلامیذ مرحلة التعلیم الأساسي التنمر المدرسي لدى بعضالعتیري منصور عمر، 2

  17ص  2018المجلد الأول، العدد السادس والعشرون سنة 
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التواصل مع الأسر للطلاب المتنمرین وحثهم على تربیة الأبناء في ظروف صحیة بعیدا عن  -
 .العنف والاستعداد

 .تعزیز عوامل الثقة بالنفس والكبریاء وقوة الشخصیة لدى الطلاب -
الأنشطة الجامعیة والطلابیة مع المحطات التلفزیونیة للعمل على بث البرامج التعلیمیة مشاركة  -

والدنیة والوثائقیة الهادفة وتجنب البرامج العنیفة، وحتى إن لم تغیر المحطات سیاستها، على 
 الأهل اختبار الاعلام المناسب لأبنائهم

رك باب الحوار مفتوحا، لكي یشعرو بناء علاقة صداقة مع الطلاب والتواصل الدائم معهم وت -
 .بالراحة واللجوء إلیهم في أوقات الحاجة

 .توزفیر الألعاب التتي من هدفها تحسین القدرات العقلیة لدى الأفراد والبعد عن الألعاب العنیفة -
إقامة الأنشطة الطلابیة التى تساعد في تدریب الطلاب على الریاضة الدفاع عن النفس لتعزیز  -

دنیة والنفسیة وثقتهم یأنفسهم، مع التأكید بأن الهدف منها هو الدفاع عن النفس فقط قوتهم الب
 ولیس ممارسة القوة والعنف على الأخرین

 متابعة سلوكیات المختلفة للطلاب والوقوف على السلوكیات الخاطئة ومعالجتها -
تماعي والإنتباه لأي حث الأسرة على مراقبة أبنائهم عند إستخدام الأنترنت ووسائل التواصل الإج -

 1علامات غیر عادیة
ستثمار الطاقات والقدرات الخاصة للأفراد بالبرامج والأنشطة التي تعود علیهم  - تجنب الفراغ وإ

 بالنفع
الاستماع إلى المرشدین الإجتماعین والنفسین والحرص على اللقاءات الدوریة معهم والأخذ  -

 بأراءهم 
التنمر في حال ظهرت على الطلاب والحدیث معهم على الانتباه إلى أي علامة من علامات  -

 .الفور بهدوء
 عرض الشخص المتنمر أو الضحیة على أخصائي تفسي أو إجتماعي -
 .یتوجب على الحكومة وضع قوانین صارمة لمعاقبة ممارسة التنمر بأشكاله الحافة -

                                       
فعالیة الإرشاد الإنتقائي التكاملي في حفظ مستوى السلوك التنمر الإلكتروني لدى الطلاب ذوي الخولي محمود سعید،  1

  355ص  2020) 14(العدد  4مجلة العربیة لعلوم الإعاقة والموهبة، المجلد ، المجلة الخاصة، الالاحتیاجات الخاصة
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أو الجسدیة التى  حمایة حقوق الأفراد الممارس علیهم التنمر، وتعویضهم عن الأضرار النفسیة -
 تعرضو لها

توفیر مرشد إجتماعي في كل كلیة مع تعزیز أهمیة التواصل مع المرشد في حال التعرض لأي  -
 .من أشكال العنف أو الأذى

تفعیل دول الحكومات والمنظمات حقوق الإنسان ومؤسسة حمایة الأسر والطلاب في اطلاق  -
كاله وطرق التعامل معه والوقایة منه حملات توعیة الأعمار لحافة حول سلوك التنمر وأش

 1وعلاجه

 

 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

                                       
، مجلة كلیة التربیة جامعة دور الجامعة في مواجهة التنمر من  وجهة نظرها لبات جامعة شقراءهیفاء الفوزان، / د 1

  399ص  398ص ) 2022(  120منصور العدد 
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  :الثانيملخص الفصل 

لقد تطرقنا في هذا الفصل الى التنمر من حیث ماهیته و أهم العوامل المؤدیة له، كما تطرقنا أیضا الى 
التنمر ظهر نتیجة آثاره على المتنمر والضحیة، وانتقلنا بعدها الى التنمر الالكتروني الذي هو أحد أشكال 

التطور التكنولوجي الهائل وینتشر عبر وسائل رقمیة، وحددنا أنواعه وأهم خصائصه وعوامله، كما أشرنا 
  الى آلیات مواجهته باعتباره ظاهرة سلبیة على المجتمع



 
 

 
 

 

 

 

  الفصل الثالث
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 تمهید -

تعد الجامعة إحدى مؤسسات التعلیم العالي وهي أیضا من بین المنظمات التى تسعى من خلال 
وظائفها إلى تحقیق التمیز والجودة فیما تقدمه، وقد ركزنا في فصلنا على الجامعة والأدوار التى تقوم 
بها في المجتمع وأهداف التى تحققها، كما تطرقنا أیضا إلى أن الجامعة الجزائریة كغیرها من 

دئ ولها العدید من الجامعات التى تعتبر رسالة تربویة وعلمیة، تقوم على مجموعة من المقومات والمبا
الوظائف والأهداف، ومن أهم العناصر الأساسیة للجامعة نجد الطالب الجامعى الذي یمتاز بعدة 
خصائص وله أهداف یحاول تحقیقها وهذا ما سنحاول عرضه بالإضافة إلى عناصر أخرى في هذا 

  .الفصل
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  نبذة حول الجامعة: المبحث الأول

الرئیسیة للتعلیم العالي تمتد جذورها إلى عصر ما قبل الأسرات في الحضارةالمصریة الجامعة أو المؤسسة 
للمعرفة والتعلم  القدیمة و في مدینة عین الشمس، حیث أنشئ مركز المعرفة هنالك وكان یعتبر مركزاً

لمي واستمرت هذه الحضارات في ممارسةالعلم والتعلیم والبحث الع. والبحث العلمي في مختلف المجالات
إلا أن جاء الإسلام بدعوته القویة إلى طلب العلم على أساس أن متطلبللعبادة الصحیحة وحسن خلافة 
االله في الأرض حیث تحولت حلقات الصحابة وحلقات الذكر في المساجد إلى مدارس العلم  الشهیرة 

تصفت هذه  حیث. داخلالوطن العربي و خارجه لتشكل جمیعهاعطاء مدرسة العلم العربیة المجیدة
والحفاظ على حرمة . وصرامتها في الحفاظ على إستقلالیة لكیانها .المدارس بسعیها نحو جمهرة المعرفة

 .وتطویرها لأمر الحواراتالعلمیة لتصبح ذات أنظمة علمیة مختلفة. علمائها
نشاء إحدى جاءفیه ذكر إ" العرب"ویذكر عالم الفكر مصطفي أن إنسیكلوبیدیا بریتا أصدرت كتابا بعنوان 

الجامعات العربیة العتیدة على ید الخلیفة المأمون عند فجر القرن الثالث الهجریو كان ذلك تحت اسم 
 .مدرسة المعرفة ببغداد وتركز البحث العلمي فیها على الریاضیات والطب والفلكوالفلسفة

شائها كمؤسسةتعلمیة تعتبر جامعة القرویین بفاس في المغرب من أقدم جامعات في العالم حیث تم إن -
أو ظلتتلقب بالمدرسة حتى  859لجامع القرویین الذي قامت ببناءه السیدة فاطمة بنت محمد الفهري عام 

وبجانب دراسة الفقه والقرآن كانت أیضاتدرس فیها معارف أخرى مثل النحو . م1947أعلنوها جامعة عام 
زهربالقاهرة ثاني أقدم جامعة في العالم بعد جامعة والبلاغة والحساب والفلك والكیمیاء ، وتعتبر جامعة الأ

   .1م وكانتحلقات التدریس هي طریقة وأساس الدراسة بالجامعة988القرویین وقد تم إنشاءها عام 

تعود الجامعة عموما كمؤسسة للتعلیم العالي إلى القرون الوسطى ویشیر الباحثین إلى كونالجامعة ذات 
رسمیا عملت العدید من الجامعات فیالعصور الوسطى لمئات السنین كمدراس جذور مسیحیة، فقبل قیامها 

   المسیحیة والرهبانیة وعلم فیها الرهبان والراهبات

ویرى المؤرخجیفري بیلاني أن . وتعتبر كذلك منح الشهادة الجامعیة بعد إنهاء التعلیم نتاج المسیحي 
الجامعات التیإرتبطت بالكنیسة الكاثولیكیة بدأت وأول . الجامعة أصبحت صفة ممیزة للحضارة المسیحیة 

                                       
، دار الجامعة الجدیدة للنشر، الإسكندریة سنة النهضة العربیة المعاصرةتطویر التعلیم العالي ظل ،محمد نبیل جامع .د -1

 2و 1ص  2013
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كمدرسة كترائیة أو مدرسة رهبانیة ثم سرعان ما انفصلت عنها معزیادة الطلاب و من بین الجامعات 
واشتغلوا نسبة كبیرة من رجال الدین  .....هنالك جامعة بولونیا، باریس، أو كسفورد، جامعة سالامانكا

ذه الجامعات حیث كان تیمالتدریس فیها كافة المواضیع كادلاهوت والرهبان مناصب كأساتذة في ه
وقد تم وضعهذه الجامعات تحت رعایة الكنیسة الكاثولیكیة . والفلسفة والقانون والطب و العلوم الطبیعیة

م على إثر وثیقة بابویة والجامعات الأوروبیة غداة الإصلاح البروتستاني قد إزداد بشكل كبیر 1229عام 
التنافس الكاثولیكیفي بناء الجامعات والمؤسسات التعلیمیة أدى إلى انتعاش و رفع مستوى التعلیم إذ أن 

  .1وعلوم الفكر

خلال القرن التاسع عشر تم إدماج النظامین معا بعد الاستفادة من اصلاحات النظام الألماني 
 الدراسة بالمرحلة الجامعیة الأولىللتعلیمالعالي و تم فرضه في الولایات المتحدة على البرامج مابعد 

undorgradueb و نتیجة لاحتفاظ كل نظام تعلیمي بقیمه وأهدافه المتمیزة فقد ترتب على ذ لك نوع من
وذلك أن بعض  . الصراع بین الأدوارو الإجتماعیة لكل من النظامین التعلیمیین في الوقت الحالي 

فاء بمتطلبات أحد الدورین أي التعلیم والتدریس أعضاءهیئة التدریس بالجامعة یكرسون جهدهم للو 
أما البعض الآخر فیفضل إعطاء الأولویة في الاهتمام والعمل الجامعیللوفاء . فیالمرحلة الجامعیة الأولى

بأعباء البحث العلمي الدراسات العلیا بینما تجمع رؤیة فریق ثالث لدور الجامعة بین الاهتمامبالمرحلتین 
الأدبیات السیاسیة المتخصصة حول علاقة الجامعة بمجتمعهاودورها فیه أن هذا  معا وتظهر مراجعة

كما أن دور . الدور وطبیعة الوظیفة المجتمعیة للجامعة قد تمیز بالتعدد وتمیزوا أیضابطبیعة تراكمیة
بیة الجامعة ووظیفتها قد تبلورا تاریخیا وخاصة في الغرب حولمحاور متواصلة حیث بدأت بالتنشئة والتر 

عداة وتجنید النخبةالسیاسیة، ثم یتسع دورها و  نیة لرجال الدین وقادة الكنیسة لتنتقلإلى دراسة القانون وإ البد
 تدریجیالیتبلور وبوجه عام حول الإستجابة لاحتیاجات المجتمع وصول إلى المرحلة البحث عن المعرفة

  وتسخیرها لصالح الإنسان من جانب أخر

النظر للجامعات باعتبارها مدارس مهنیة اهتمت بتعلیم الدینوتوفیر التدریب وفي العصور الوسطى كان 
والذین تشكلت من بعضهمفي ذلك الوقت النخبة المتعلمة الوحیدة في . لرجاله من القساوسة وغیرهم 
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المجتمع أنذاك ثم أضافوا مهمة التدریب فیمجال القانون و ممارسة المهن القانونیة بإعتبارها وظیفة 
  .معةالجا

وتطورت في الوقت نفسه مدارس . و الجامعة قامت باحتفاظ بهانه الوظائف ونقلتها إلى أجیال المستقبل 
الفنون والآداب باعتبارها إعداد رسمي لدراسة القانون والطب مما یساعد على الاستجابة لتلبیة حاجیات 

 المجتمع
الحاجة إلى تعلیمالنخبةالمطلوبة  ظهرت ولأول مرة 15و  14ومع بزوغ عصر النهضة خلال القرنین 

للقیادة بإعتبارها وظیفة هامة، ومن هنا بدأ التطور البطیئ لبرامج الدراساتالإنسانیة والمنح الدراسیة مما 
یؤدي إلى الرغبة المتزایدة في إحیاء التعلیم التقلیدي على النمط الیونانیوالروماني الذي ظهر في إیطالیا 

من هنا فإن أدوار في العصور الوسطى بقیت بمثابةالوظائف الجامعیة عصر النهضة ثم أوروبا، و 
  .المسیطرة من خلال عصر النهضة

تبلورت وظیفة الجامعة في اقتفاء المعرفة من أجل المعرفة ذاتهاأكثر من  18و  17و خلال القرنین 
الوقتلم تكن  كونها وظیفة للتعرف على الرب أو من أجل الإنسان نفسه في عصر النهضة، وحتى لذلك

هذه الوظیفة قد أصبحت قوة رئیسیة في البحث العلمي الاروبي، حیث توجهت كل الدراساتالبحثیة في ذلك 
الوقت نحو تكریس جهدها في المجالات المتعلقة بالدین وباحتیاجات المجتمع المهنیةوغیرها، وفي عصر 

للبحث العلمي  كمؤسسات دد دور الجامعاتالثورة العلمیة بدأ تحول التحول الرئیسي للمجتمع ومؤسساته بص
التراكمي للجامعة في علاقتهابمجتمعاتها من جانب ولتأثیر دور الدور  والثورة المعرفیة فقد تبلورت أثار

وعلى محتوى الدور المجتمعي للجامعةوكیفیة مواجهتها للتحدیات . العلم عن الجامعة من جاني آخر
  1المعرفة من جانب الثالث مرتبطة بصعود دورها المجتمع المركزي
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  تعریف الجامعة ودورها في المجتمع: المبحث الثاني

  .تعریفها : المطلب الأول 

تعتبر الجامعة معقل الفكر الإنساني في أرفع صوره ومستویاته وموطنالنمو المعرفة والخبرة والإبداع في  .
 خصبا لنمو القیم الإنسانیة والوطنیة والحفاظعلیهامعظم العلوم، ومخبرا للتطبیقاتالعلمیة المختلفة، ومكانا 

وتعني الاتحاد uninersitasمأخوذة من الكلمة اللاتینیة  universitéوحسب عبد العزیز فإن الجامعة  
الذي ضم ویجمع أقوى الأسر نفودا في مجالالسیاسة في المدینة من أجل ممارسة السلطة، وقد استخدمت 

ساتذة والطلاب من مختلف البلاد والشعوب، حیث جاء هذا التجمع علىغرار الأتجمع  الجامعة لتدل على
 1الاتحادات الصناعیة والحرفیة التي كانت تقوم بدور تعلیمي مهم فیالعصور الوسطى

على أنها تلك المؤسسة التي تتبنىالمستویات الرفیعة من ) : 2003(عرفها السید سلامة الخمیسي   -
علیهاوتضیفها لها وتقدمها بعد ذلكإلى الطالب التي یلتحق بهاما یجعل منه إنسانا الثقافة فتحافظ 

  .2مثقفاوشخصا مهنیا

كما عرفت الجامعة بأنها مؤسسة علمیة مستقلة ذات هیكل تنظیمي معینوأنظمة وأعراف وتقالید أكادیمیة 
تألف من مجموعة من معینة، تتمثل وظائفها الرئیسیة فیالتدریسوالبحث العلمي وخدمة المجتمعوت

الكلیاتوالاقسام ذات الطبیعة العلمیة التخصصیة وتقدم برامج دراسیة متنوعة في تخصصاتمختلفة منها ما 
 3هو على مستوى البكالوریا ومنها على مستوى الدراسات العلیاتمنحبموجبها درجات علمیة للطلاب

ستوىغرضها التدریس والبحث ومنح تعتبر الجامعة مؤسسة عالیة الم Merrian websterتعریف  بوحس
حدى هذه الشهادات تمنح للمتخرجین في طور دراسات التدرج   شهادات أكادمیة خاصة لمن یرتادونهاوإ

undergraduate  وعادةما تسمى بشهادة اللیسسانس، في حین تمنح الجامعة شهادات علیا للباحثین في

                                       
مجلة سوسیولوجین، . علیم الجامعى ــ قراءة مفاهیمیة ونظریةسوسیولوجیا التبواب رضوان، میلاط صبرینة،  -1

  30.29.ص   ص  2021، 01العدد  02المجلد
دور الجامعة في بناء شخصیة الطالب وفق متطلبات المستقبل، دراسة میدانیة صباح غربي، / عبید صبیطي، د/ د.أ -2

 50ص  2022، 02، العدد2فسیة، مجلد، الجزائر، مجلة علمیة للعلوم التربویة والصحة النبجامعة بسكرة
، 2015، دار جوانا للنشر والتوزیع، القاهرة، طبعة اتجاهات حدیثة في التعلیم العاليفتحي عبد الرسول محمد، / د. أ -3
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 1الماجستر والدكتوراهتي عادة ما تشمل شهادةوال  graduation  -partiطورالدراسات ما بعد التخرج
الجامعة هي مرحلة علیا من التعلیم ویختلف عن التعلیم المدرسیحیث یتعلم الطالبفي مجال متخصص 

  .2یؤهله للعمل في أحد میادین العمل بعد أن ینال إحدى الشهاداتفي تخصص معین أثناء دراسته الجامعیة

  .المجتمعدور الجامعة في / المطلب الثاني 

إن الجامعة تلعب دور مهم وأساسي في دفع حركة التقدم، فإذا قلنا بأن التعلیم قوي، فإنالجامعة هي التي 
تعتبر أكبر قوة یعتمد علیها مستقبل الأمة والمجتمع، لذلك ترى قوةالعلاقة بین الجامعةوالمجتمعلأن تحقیق 

نتعاش والریادة العلمیة لأي دولةیكون مرتبط بمدى إهتمام الجامعة بالمجتمع وعلاقتها به، فهي  التنمیة وإ
  عبارة عن جزاً لا یتجزأ منالمجتمع

وعلیه فإن الجامعة یكمن دورها في خدمة المجتمع كونها المجال المناسب للقیام بالدراسات والبحوثالعلمیة 
 3المجتمعالقائمة على المشكلات الموجودة في المجتمعومن هنا یمكن تلخیص دور الجامعة في خدمة
  .تساهم الجامعة في خدمة المجتمع من خلال إخراج إطارات وقیادات تخدم الدولة وتضعسیاستها

من أجل توطید العلاقة بین الجامعة والمجتمع یجب أن تبدأ من خلال عملیة التدریس التي  -
 المؤهلة هیعبارة عن إحدى الوظائف الرئیسیة التي تقوم بها الجامعة في مجال تنمیة القوى البشریة

  .التي یستفید منها المجتمع في التطور والتقدمو 
القیام بالبحوث العلمیة في الجامعات یعتبر سبب رئیسي في رفع المستوى التعلیمي وتعزیزالثقة في  -

 المجتمع وهذا من خلال التركیز على مختلف المشاكل التي توجد في المجتمع

أن دور الجامعة یتمثل في تهیئة الجو لرجال أصحاب العلم والمعرفةلكي " یرى الاستاذ عمار بوحوش
یصنعوا التصورات أمام كبار المسؤولون وقادة المجتمعوتزویدهم بالحقائق و التحلیلاتالعلمیة التي 

تخاذ قرارات صائبة ودقیقة أو وضع قوانینا لتي تخدم تساعدهم على فهم الظواهر الاجتماعیة وإ

                                       
اسات ، المجلة الجزائریة العولمة والسیدور الجامعة الجزائریة في التنمیة الإقتصادیة، الفرص والقیودعربي بومدین، . أ -1

 249، ص  2016. 07ااقتصادیة، العدد 
  16محمد فخري الطنبور، مرجع سابق، ص  -2
، جامعة قالمة، أنموذجا، مجلة أفاق فكریة، دور الجامعة في عملیة التعلیم والبحث وخدمة المجتمعوردة حلاصي،  -3
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المصلحة العلیا للدولة والمجتمعومن هذا التعریف نرى أن الجامعة تقوم بدور أساسي ومحوریفي 
عملیة البحث العلمي في مختلف المجالات المعرفة الإنسانیة وتطبیقاتها العلمیة التكتولوجیة، اذیساهم 

شاكل تأخر التنمیةالإقتصادیة هذا في الدفع بعملیة التنمیة الاقتصادیة ومحاولة إیجاد حلول سریعة لم
 في المجتمع

كما یمكن دورها أیضا في خدمة المجتمع وذلك عن طریق دورها التثقیفي والإرشادي والمشاركةفي 
 تقدیم خدمات الإجتماعیة والتنشئة ونشر الوعي وتدعیم الإتجاهات الاجتماعیة وتعزیز

  .1القیم والمحافظة علیها

  :المبحث الثاني- 

  .الجامعةوظائف / 1

إن المتتبع تاریخیا لوظیفة الجامعة في المجتمع ، یرى بأن هاته الوظیفة قد تغیرتمع تطورات المجتمع،  -
ولم . حیث كانت الجامعة مهمتها ولقرون عدیدة الحفاظ على المعرفةالقائمة ونقلها من جیل إلى آخر

 .2المعرفة وتطویرهایمكن البحث العلمي من مهامها في مفهومهالحدیث الذي استهدف نمو 
إلى أن ظهور الثورة الصناعیة وتأثیراتها المختلفة على المجتمعات الأوروبیة، أدى إلىظهور حاجات 

، مما أدى الى توسیع وظائف الجامعة حیث أثبتوابأنها لا تقتصرعلى تعلیم فقط بل 3جدیدة لهذه الأخیرة
خیرة استقرت خلال مسیرة تطوراتها على توسعت لتشمل البحث العلمي وخدمة المجتمعحیث أن هذه الأ

  أداء ثلاثة وظائفأساسیة نذكر منها ما یلي

إن التعلیم هو إحدى الوظائف التي تقوم بها الجامعة من أجل المشاركةوالإسهام في تنمیة  :التعلیم -1
الأفراد تنمیة شاملة، فالتعلیم الجامعي هدفه الأساسي هو تنمیةشخصیة الطالب من جمیع جوانبها، 

عداده للعمل المستقبلي من خلال تحصیلیه للمعرفةوتكوین إتجاهات جدیدة من خلال التحاور  وتولید وإ

                                       
  251 ، مرجع سابق، صبومدین  ربيع. أ -1
، 2006، منشورات الجامعة منتوري قسنطینة، المشاركة الدیمقراطیة في تسیر الجامعة الجزائریةفضیل دلیو وأخرون،  -2

  90ص 
، مذكرة ماجستر جامعة متوري قسنطینة، أثر التمكین على تحسین جودة الخدمة التعلیمیة بالجامعةحنان رزق االله،  -3
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و من أجل أن یقوم التعلیم الجامعي بطریقة جیدة یجب مراعاة بعض 1معرفة والعمل على تقدمها وتطویرها
  :الشروط وهي كالاتي

توفیر عضو هیئة التدریس المعد إعداد جیدا سواء علمي تخصصي أو إعداد بحثي ومهنیوأن تكون في  -
  .شخصیته العدید من الصفات التي تؤهله لهذه المهمة

إنتقاء الطلاب الراغبین في الالتحاق بالتعلیم الجامعي، من حیث مراعاة قدرات والمیولالتي لدیهم  -
هتمامهم بالنسبة للكلیة والتخصیص الذین یرغبون في الالتحاقبهم   .واستعدادهم وإ

مكانیات وتوفیرلهم الإ. الإدارة الجامعیة الحدیثة التي تستطیع تهیئة المناخ الجامعي المناسب للطلبة -
   .المادیة التي تساهم في تطویر التعلیم الجامعي

وتشیر بعض الدراسات أنه من أجل تحقیق التعلیم الجامعي جید یجب بضرورة أن یعمل على،تنمیة 
الطلاب تنمیة جسمیة وعقلیة واجتماعیة وثقافیة بقدر ما تسمح به إمكانیات كلمنهم واكسابهم الإبداع 

یقدموا لهم معلومات ومهاراتخاصة بأساسیات الآداب والعلوم والتكنولوجیا والإبتكار ویجب أیضا أن 
الحدیثة، ومساعدتهم أیضا على استخدامشبكة المعلومات والقراءة السریعة و التلخیص الوافي والعرض 
ستخدام أیضا التفكیر العلمي في حل المشكلات واتخاذ  الكافي والتعبیر باللغةالعربیة الفصحى بطلاقة، وإ

  2كیفیة التخطیط إلى المستقبلفي  لقراراتا

إن الجامعة هي عبارة عن مركز علمي ومؤسسة لإنتاج المعرفة وتوظیفهافي تنمیة  :البحث العلمي-2
وتطور المجتمعاتحیث یعتبر البحث العلمي أحد أهم الوظائف الرئیسیة في الجامعة وهذا من خلال دورها 

أهم ركیزة لتقدم المجتمعات من خلال توظیف نتائج المستخلصة في إنتاج المعرفة وتطویرهافهو بمثابة 
من البحوث والدراسات العلمیة في معالجة القضایا و المشاكلالتي یواجهها المجتمع وقد قامت العدید من 
المجتمعات على تطویر وتنمیة الإتجاهات السلبیةلدى الأساتذة نحو إهتمام بإجراء هاته البحوث كما 

  .ى توفیر مناخعلمي مناسب والحرص على تمویلهیعملوا أیضا عل

                                       
  22ص  2015الرسول محمد، مرجع سابق ، طبعة فتحي عبد / د.أ -1
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إن بعض الدول المتقدمة والمتطورة إهتمت بشكل كبیر بالبحث العلمي وعملت على تمویلهوزیادة الإتفاق 
علیه بالإضافة إلى الحرص على تحقیق التنسیق والانسجام بین البحوث ووضعبرامج أساسیة لإعداد 

العلمي یشكل دعامة الكبرى التیتحدد مكانة الدولة فإن هاته الدول دائما الباحثین وتنمیتهم وبما أن البحث 
ما تسعى لتطویروتنمیةالمؤسساتالبحثیة قدر الإمكان وتخصیص أكبر میزانیة للإنفاق على هاته البحوث 

على التوالي من إجمالمیزانیتهما بینما لا یزید ما تنفقه % 3و % 1.3حیث أن كل منكوبا والیابان اتفقا 
من إجمال میزانیتها ومن هنا نرى بأنمهمة الجامعات یجب أن لا % 0.02الدول العربیة المجتمعة عن 

ا هامة لعملیة التنمیة في  نما یجب أن تكون مركزا لإقامةالبحوث ومحورً تقتصر على تخریج الطلبة فقط وإ
  .1كافة القطاعات الإنتاجیة من أجل خلق مجتمع علمي

امعة كمؤسسة علمیة إرتبطت بعملیة نقل المعرفة حیث كانیكمن دورها في إن الج :2خدمة المجتمع-3
العلم والمعرفة والبحث حیث أن العلم یعتبر هدف في حد ذاته بغض النظر عنفوائده العلمیة وتطبیقاته 
كما أنها تعتبر المكان الذي یجرى فیه البحث والدراسة ویفضل نشاطهافي مجال البحث ومركز الرئیسي 

معارف جدیدة فلقد أصبحت على مر القرون كیان متعزل ومستقل ولها إهتماماتها الذاتیة لإنتاج 
والمجتمع حیث  والأكادیمیة البحثیة وكانت متعزلة على المجتمع لذلك أصبح هنا فراغ كبیربین الجامعة

سسة أصبح التعلیم لفئة خاصة من أفراد المجتمع ثم ظهر إتجاه یؤكد على وظیفة خدمةالمجتمع للمؤ 
أكادیمیة حیث اعتبرت الجامعة هي المكان الذي یدرس حالات المجتمع ومشكلاته ویعمل على ایجاد 
حلول لها وركز هذا الإتجاه أیضا على تقویة الروابط المباشرة بین الجامعاتوالاقتصاد عن طریق مشاریع 

شار كبیر في الدول المتقدمة بحثیة ومراكز مشتركة داخل الجامعة ومراكز الإستشاریةوشهد هذا الإتجاه انت
أ والیابان والصین وسنغافورة تقدم كثیر من الطرق . م .والدول النامیة فقد أخذت بعض جامعاتفي الو

والأسالیب الجدیدة في معالجة مشكلاتالمجتمع كما نرى أن في بریطانیا قد تغیر نمط الجامعة التقلیدي 
  .لتكنولوجیاالصناعیة وا طبقا للمعرفة الجدیدة للإحتیاجات

                                       
مذكرة مكملة لنیل  –دراسة حالة جامعة جیجل  – إدارة الجود الشاملة في المؤسسات التعلیم العالي،أسماء عمیرة -1

 47، ص  2013 -2012السنة  02شاهدة الماجستر في علوم التسیر تخصص تسیر موارد بشریة، جامعة قسنطینة 
،48  
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وبالرغم من أن الإتجاهات الحدیثة أكدت على الدور الاجتماعي لكنها أعطت أهمیة الكبیرة للحكمالذاتي 
للجامعة والحفاظ على استقلالها لكن ظهرت إتجاهات أخرى عارضت الإتجاهات الحدیثةحیث نرى أن 

درس فیه الطلبة ولا یخضعون  إلى الجامعة تكون معقلا للفكر الحر المجرد تعمل فیه مجموعة الأساتذة وت
ضغوطات المجتمع وظهرت دراسات وبحوث تؤكد على دور الاجتماعي للجامعةوظهورعوامل أیضا 

زحزحة العلم للفلسفة لكي یحتل مكانتهاالمرموقة في العصر : ساعدت في ظهور هذه الوظیفة منها 
جمة تطبیقیة للعلم ظهور أفكار جدیدة الحدیث والانقلاب الصناعي أو الثورة الصناعیة والتي تعتبر تر 

 وفلسفات جدیدة وكلها تدعو إلى  التحول من النظري المثالي الى العلمي الواقعي
قتصادي وحاجته إلى الطاقة البشریة والأیدي العاملة مدربة من أجل أن لا تكون عبئ ثقیلعلى النمو الإ

 القیام بإعداد تلك الطاقة البشریة منالإنتاج الصناعي والتجارة فالجامعة هي القادرة على 
خلال التعلیم ومحو أمیة العاملین والتدریب المستمر أثناء الخدمة وحاجة الجامعة إلى التمویلالإضافي 
ولإعتماد على الذات في وسط عالم یضع في إعتباراته النفع أولا والنفع المادي بتحدید وهذا ممادفع 

  .ن مؤسسات المجتمع الإنتاجیةالجامعة الى قامة علاقات بینها وبی

ویتضح لنا بأن الإتجاه الحدیث أدخل دور الجامعة في المجتمع وربطها بحاجاته وتطلعاتهحیث أن معظم  
  .الجامعات قامت باستحداث وظیفة نائب رئیس الجامعة لشؤون البیئة وخدمةالمجتمع

  أهداف الجامعة/ 3

یها إلى تحقیق أهداف معینة فالجامعة منخلال إن أي مؤسسة تسلى من خلال الوظائف الي تقوم عل
   "1وظائف السابقة تسعى إلى تحقیق أهداف متعددة نذكر منها ما یلي

   تحسین ورقي الدراسات الجامعیة وتوفیر مستلزماتها المختلفة -

 .إعداد جیل مثقف یتسلح بالعلم ویعتمد علیه لإحداث تغییرات مختلفة في جوانب المعرفة -
العلاقات بین الجامعات وتعزیزها والعمل على خلق نوع من الاتصال بینهم تكمل بهأى جامعة تقویة -

   النقص الموجود لدیها

  .التفكیر في مشكلات المستقبل وربط معالجتها بالمبادئ والقواعد العلمیة المدروسة -
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  :1ونذكر أیضا من بعض الأهداف

ستثمار معطیاتها لصالح المواطن مواكبة الإنفجار والثورة المعلوماتیة الحادثة -  .في العالم وإ
  .تدعیم القیم لدى الشباب حتى لا تنقطع صلاتهم بتراثهم الأصیل -

  .تطویر البحث العلمي وتشجیع على إجراءه داخل الجامعة وخارجها -

 مزامنة التغیرات الحادثة حول الجامعة والإسهام في تكییف المجتمع له ومحاولة استشراف -
  .والإعداد له مستقبله

 .إعادة تدریب أصحاب الكفاءة لمواكبة التطورات الجدیدة والمستحدثة في مجال تخصصاتهم-
  .سد حاجة المجتمع من الكوادر المتخصصة والكفاءات الوطنیة -

  :2وبین بعض المربین أهداف الجامعة وهي كتالي

   تعلیم الطالب كیفیة التعلم والتقویم الذاتي -

  .الطالب على المشاركة في تنمیة المجتمعاكساب قدرة  -

تنمیة التربیة الطلابیة الجامعیة لدى الطلاب مثل صقل الشخصیة وتحمل المسؤولیةوالاعتماد على  -
 .النفس

  .الربط بیننوعیة البحوث العلمیة ومشكلات المجتمع المحلي

  ..خلال أكثر من تخصصإجراء بعض البحوث البیئیة التي تعالج بعض المشكلات المتداخلة من  -
  .التعاون العلمي بین الجامعات الأجنبیة والعربیة -

  .تدریب الطلاب وأعضاء هیئة التدریس على طرق بحث وأسالیب حدیثة -

                                       
، مجلة 03، جامعة صالح بوندیر، قسنطینة الجامعة المنتجة، نظرة لعلاقة الجامعة بالمجتمعمحمد البشیر زروق،  -1

  475ص  2021، 02، العدد 32العلوم الإنسانیة، المجلد 
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 الإنفتاح على الثقافات الانسانیة عند الشعوب الآخرى مما یساهم في تشجیع التعاون الدولي وتدعیم -
   فرص السلام بینهم

  .ث بالمعارف والخبرات التي تمكنه من معرفة أصول ثقافته وتراثه الوطنيتزوید الباح -
تاحة فرص التدریب  - تدریب العاملین بمؤسسات المجتمع المختلفة على الحدیث في مجال عملهم وإ

  .التحویلي لهم
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  مدخل للجامعة الجزائریة : المبحث الثالث

  الجزائریةنشأة الجامعة : المطلب الاول 

إن الجامعة الجزائریة لا تختلف كثیرا عن أي مؤسسة إجتماعیة أو اقتصادیة أوتربویة في العالم الثالث، 
والتي تحاول وتسعى جاهدة للخروج من حوقلة التخلف والضعف لذا سعت الجزائر جاهدة منذ استقلالها 

ولة إقامة دعائم للجامعات الجزائریة إلى إعطاء أهمیة كبرى لمختلف القطاعات وخاصةالتعلیم العالي محا
ورفع مستوایاتها مقارنة مع جامعات الدول الأخرى المتقدمة مع الذكر بأن الجزائر غداة الاستقلال لم یكن 

كإمتداد للجامعة الفرنسیة  م1917لها سوى جامعة واحدة وهیجامعة الجزائر التي تم انشائها عام 
  ومخصصة الإستقبال أبناء المعمرین

د الاستقلال الجزائر عرفت الجامعة الجزائریة مجموعة من الإصلاحات بغیة الوصولإلى جامعة ذات وبع
فعالیة كبرى تتماشى مع مختلف التطورات التي عرفتها القطاعات الأخرىومن أهم المراحل التي مر بها 

  :1النظام الجامعي في الجزائر نذكر منها ما یلي

شهدت هذه المرحلة تزاید ملحوظ في أعداد الطلبة ، مماأدى إلى  :) م1970-م1962: (المرحلة الأولى 
مشاكل في هیاكل الإستقبال الجامعي مما أدى إلى إسراع في وتیرة إنجاز هیاكلجامعیة جدیدة لإستعیاب 

، ثم 1967م، ثم قسنطنیة 1965تزاید طلبة وتم فتح جامعات كبرى في هاته الفترة مثلجامعة وهران 
  لتكنولوجیا بالجزائرجامعة العلوم وا

وفي هاته المرحلة عرفت جامعة الجزائریة حالة من الإغتراب عن طبیعةالمجتمع الجزائري وذلك لكونها 
كانت عبارة عن تركة إستعماریة لم یسهل التخلص من مخلفاتها وكان النظام البیداغوجي المتبع موروث 

  .عن النظام الفرنسي

                                       
دراسة میدانیة – معوقات البحث الأجتماعي في الجامعة الجزائریة من وجهة نضر الأساتذة الجامعینحفحوف فتیحة،  -1

سطیف، قسنطینة، مسیلة، مذكرة لنیل شاهدة الماجستر تخصص إدارة وتنمیة الموارد البشریة، جامعة  -في الجامعات
  59، 58، ص 2008-2007فرحت عباس سطیف، 
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 سنوات في أغلب التخصصات 3وهي عبارة عن : مرحلة اللیسانس:  وتمثلت مراحل هذا النظام في
وهي عبارة عن نظام سنوي للشهادات المستقلة والتي تكون بمجموعتها شهادة اللیسانس وتكونشهادات 

  مؤقتة
 .وتكون فیها سنة واحدة وتركز فیها على منهجیة البحث :شهادة الدراسات المعمقة

  .اء به في الدراسة النظریةالي جانب أطروحة مبسطة لتطبیق ما ج
  وتدوم سنتین على أقل من البحث لإنجاز أطروحة علمیة :شهادة دكتوراه الدرجة الثالثة

سنوات من البحث النظري أو التطبیقي ذلكحسب  5وقد تصل مدة تحضیرها إلى  :شهادة دكتوراه الدولة
عالي تطبیق سیاسةالتعریب وجزأرة محاولة توسیع التعلیم ال -تخصص الباحث وأهم ما یمیز هذه المرحلة 

 .الجزأین
الرباعي  1كانت أول إنطلاقتها لهاته المرحلة هیإنطلاقة بدایة المخطط1983– 1970 - المرحلة الثانیة 

حیث الجامعة الجزائریة عرفت تزاید في أعداد الطلبة،حیث تضاعف عددهم من  1973 - 1970الأول 
واعتبروا هذه المرحلة هي مرحلة إعادة إصلاح الشامل 1970سنة  19311إلى  1968سنة  10756

بلاد التنمویة والتي للتعلیم العالي ومن هنا أصبح التعلیم الجامعي یحتل مكانةهامة في السیاسة العامة لل
على نطاق واسع وبالتالي فإن وزارة التعلیم العالیوالبحث العلمي أصبحت أول وزارة أنشأت في الجزائر سنة 

  جتماعیة والاقتصادیة في البلادالإ وضعت مختلف القطاعات 1970
طبیقیة في میدان كما تم تكوین المنظمة الوطنیة للبحث العلمي التي إعتمدت علیها عملیةتطویر البحوثالت

بإضافة إلى لحل هذاتم تكوین مجلس وطني للبحوث العلمیة التي  - 1973البحث العلمي وهذا سنة 
  .تتمثل مهمته في وضع المحاور الأساسیة للبحثالعلمي الموجه نحو التنمیة الوطنیة

  :التاليوفي هاتة المرحلة عرفت بعض الإصلاحات والتعدیلات على مراحل الدراسة الجامعیةوهي ك
  .مدتها أربع سنوات، أما الوحدات الدراسیة فهي مقاییس سداسیة :مرحلة اللیسانس
الجزء الأول هو عبارة عنمجموعة من المقاییس : تدوم سنتین على الأقل، وتضم جزأین :مرحلة الماجیستر

لبحوث على شكل النظریة وتهتم یتعمق في الدراسة المنهجیة للبحث أما الجزء الثانیفیتمثل في إنجاز ا
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  .أطروحات
  .سنوات من البحث العلمي 5، تدوم حوالي مرحلة دكتوراه العلوم- 

  1998. 1980:المرحلة الثالثة 

إن فترة نهایة السبعینات وبدایة الثمانینیات لم تشهد أیا تطورات إصلاحیة علىمستوى التعلیم العالي، وهذا 
جاءت  1984 - 1980تبعا لسیاسة التقییم الشاملة التي عرفتها الدولة على مستوى الجامعةو في فترة 

اعتبرت نقطة تحول  1983فترة المخطط الخماسي الأول وذلك من أجل تدعیم إصلاح الجامعةحیث سنة 
من دیمقراطیة وجزأرته م200في المشروع الخریطة الجامعیة الذي كانهدفها تخطیط التعلیم العالي إلى أفاق 

  .والتوازن أیضا مع أولویةالتكوین التكنولوجي والعلمي

 والمتمثلة فيلذلك فنجد أن الوزارة تبنت هذا المشروع كوسیلة لتسیر التعلیم العالي حیث ترى معظم أهدافها
آلاف  10بحیث لا یمكن أن تتجاوز  8000إلى  6000بناء منشأت كبیرة یمكن أن تستقبل ما بین 

  .طالب
  طالب مع إمكانیة توفیر شعب أخرى جدیدة150000 الطلبة في وجودعدد  الوصول أیضا إلى- 

  خلق إختصاص نسبي لكل جامعة بحسب المنطقة المتواجدة فیها -

  .التعلیم الجامعي سواء على مستوى البنیة التحتیة أو الطاقة البشریةتحسین مردودیة  -

 كما تم وضع في فترة الثمانینات هیكل جدید فیما یخص الدراسات في التدرج وینقسم الى قسمین -
  .سنوات 7و  4تمتد فیه مدة الدراسة بین  :تكوین عالي التدرج طویل المدى

   سنوات 3فیه مدة الدراسة  وتكون :تكوین عالي للتدریج قصیر المدى

منظمة 1998و  1995وتمیزت العشریة الثانیة من هاته الفترة بإصدار قوانین ومراسیم وهذا خلال سنتي 
إنشاء وتنظیم الوكالة الوطنیة لتطویر البحث في مجال الصحة والوكالة الوطنیة لتطویرالبحث العلمي وتوج 

الذي هو عبارة عن حجازقانونیجدید الذي یرسم  8199البحث العلمي بإصدار قانون توجیهي لسنة 
   الملامح العامة للبحث العلمي في الجزائر
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نتیجة لتدهور الأوضاع الاقتصادیة والسیاسیة في فترة التسعینیات كانت لها أثار سلبیة على مستوى  -
كبیر فكل التعلیمالعالي فالجامعة الجزائریة كانت تعاني من أزمة أمنیة وعدم الاستقرار سیاسي 

المبادراتالوزاریة التى قاموا بها في هاته الفترة من أجل النهوض بالتعلیم العالي فشلت في وضع أقطاب 
  .امتیاز للحدمن تدهور نوعیة مخرجات التعلیم العالي وذلك نظرا لضعف القدرات المؤسساتیة والتسیریة

ل إلى غایة التسعینات إلا أن وبالرغم من كل الإصلاحات التى شهرتها الجامعة منذ الاستقلا -
 منظومتهاتمیزها مجموعة من الظواهر السلبیة الإنفجار العددي للطلاب وذلك نتیجة سوء التسییر والتأطیر

التعلیم غیر متلائم مع متطلبات سوق العملتسییر غیر عقلاني للنظام البیداغوجي بسبب الساعیالمثقل - 
ي للتدریج قصیر المدى غیر مرغوب فیه وذلك من أجلأنه لم و دورات الامتحانات المضاعفة تكوین عال

  .1یحقق الأهداف التي وضع من أجلها

   إلى یومنا هذا -  1998المرحلة 

عرفت هاته الفترة نوعا من الإستقرار السیاسي والاقتصادي حیث بدأت الدولة بوضعمخططات تنمویة 
والحد من المشاكل التي  2العاليالتعلیم خماسیة وتهدف منها هو تصحیح الأخطاء الموجودة في قطاع

عطاء مكانة  عرفها القطاع في الفترة السابقة وهذا من خلال إیجاد السبیل الأمثللرفع مستوى الجامعة وإ
 دولیة ومرموقة وذلك من خلالالتعاون مع المنظمات الإقلیمیة وتبني برامج جدیدة لمواكبةالتطور المعاصر

هذا القانون ویسعى  المتضمن القانون التوجیهي للتعلیم العالي 05-99نون وتمیزت هذه الفترة بإصدار قا
  .إلى تحدید الإطار الشرعي لقطاع التعلیم العالي وفتح أفاق جدیدة له

ویمكن أیضا أن تجد  مؤسسة شكل ) 39الى  3مواد من (كما یضمن هذا القانون التكفل بالمهام المختلفة 
 .أو شكل مركز جامعي أو خارجةعنالجامعة جامعة منظمة أساسا في شكل كلیات

تنص على إمكانیة إسناد المدارس والمعاهد لدى دوائر وزاریةأخرى  41ومن ناحیة أخرى فإن المادة 
بحیث تكون الوصایة البیداغوجیة  فیها مشتركة بین الوزیر المكلف بالتعلیم العالي والوزیرالمكلف بالقطاع 

                                       
، أطروحة مقدمة 01، دراسة میدانیة بجامعة باتنة متطلبات تطبیق إدارة معرفة في الجامعة الجزائریةإنتصار عریوات،  -1

 لنیل شهادة الدكتوراه في العلوم السیاسیة والعلاقات الدولیة، تخصص إدارة موارد بشریة والتنمیة الإداریة، كلیة الحقوق
  170- 168، ص 2019- 2018والعلوم السیاسیة والعلاقات الدولیة السنة 

  171-170مرجع سابق، ص  -2
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 .المعني
  :انون عموما یهدف إلىومن كل هذا فإن هذا الق

  .توفیر وسائل الاتصال ومد شبكة الأنترنت وذلك قصد رفع المستوى الثقافي والمهني للطلبةوالأساتذة -
 رفع نوعیة التعلیم والتكوین وذلك عن طریق تعزیز البحث العلمي والتكنولوجي في مختلف التخصصات-
أجل تجنب التصلب الناجم على اعتبار جعل الجامعة مؤسسة عمومیة ذات طابع علمي ومهني من  -

تكریس الإستقلالیة المالیة وفرض المراقبة عن بعد لمؤسسات التعلیم  مؤسسة عمومیة ذات طابع إداري
 .1999العالي حول الإنجازاتالتي توصلت إلیها إلى جانب هذا الإصلاح في 

   أهداف الجامعة الجزائریة: المطلب الثاني 

طارات مختلفة، التي تمتاز بقیمومهارات مالیة وأنماط إن مختلف الجامعات تهدف  إلى إعداد كفاءات وإ
سلوكیة مختلفة، تساعدها على التعامل مع البیئة الخارجیة ومسایرةالتطورات و الإنجازات الحدیثة في 

   1مختلف المیادین

قتصر على نشر ومع التطورات التي تشهدها المجتمعات فإن الجامعة تتعدد أهدافها حیث أنها لم تعدت
المعرفة فقط بل إنها أصبحت تسعى للتطور والتقدم بما تكشف من حقائقوتساهم به في حل المشاكل 
الراهنة والمشاكل المستقبلیة وأیضا إعداد إطارات بشریةقادرة على مواجهة التحدیات العصر كونها أداة 

  .مجتمع في صنع قیاداته المختلفةومصدر أساسیمن مصادر الفكر

جامعة الجزائریة قد عرفت مجموعة من التغیرات في تحدید أهدافها بما یتماشىوتطلعات المجتمع إن ال
المستقبلیة، وهذا نتیجة التطورات التي عرفها المجتمع الجزائري عبر مراحل مختلفةفإن بعد الاستقلال كان 

تطور المجتمع في هدف الجامعة یتمثل في توسیع فرص التعلیم العالي وتكوین الأهداف المساهمةفي 
جمیع المجالات الاقتصادیة والسیاسیة والثقافیة والإجتماعیة حیث كانتالجامعة تركز أكثر على مطالب 

  .مجتمع واحتیاجاته في تلك الفترة

كان هدف الجامعة الجزائریة إصلاح التعلیم العالي وهذا من أجل خدمةقطاعات  1971وفي عام  -
هتمام بمشاكلها المختلفة وتوجیه التعلیم نحو الفروعالتي یحتاجها الإقتصاد الوطني، ومع  لتنمیة الوطنیة وإ ا
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ثورة التكنولوجیة فإنها قد أصبحت التطورات المختلفة التي شهدتها الجامعة الجزائریةنتیجة التقدم العلمي وال
  :تسعى إلى تحقیق مجموعة منأهداف منها

  .نشر المعرفة والعمل على تطویر البحث العلمي -

وضع التعلیم ضمن الاستثمارات الأساسیة والأولیة وذلك من خلال تكوین الإطارات اللازمةلتلبیة  -
  .الحاجیات للبلد

ل القیام بالدراسات والبحوث من أجل الحصولعلى حلول ربط التعلیم بالمشكلات الوطنیة من خلا- 
 .لمختلف المشاكل التي تعیق وتعرقل نمو البلد

عادة  ومن أجل تحقیق الأهداف السابقة یتطلب من الجامعة الجزائریة أن تراجع أهدافها بصفة مستمرة، وإ
یة والبشریةوخاصة أن العمل النظر في المناهج وأسالیب وطرق التدریس مع أهمیة توفیر الإمكانیات الماد

 .الجامعي یحتاج الي تحقیق دقیق للأهداف وكذا الوسائل التي تساهم في تحقیقتلك الاهداف
 :1إن السیاسة الوطنیة التعلیم بالجامعة الجزائریة تسعى لرصد مجموعة من الأهداف تتمثلفیما یلي -
   .المجتمع لكلا الجنسینالعمل على ضمان مهمة التكوین الجامعي لمختلف شرائح  -

المشاركة في تنمیة وتطویر البحث العلمي والتكنولوجي وهذا من خلال التحصیلالعلمي من جهة  -
  .وتحویل مختلف المعارف من جهة أخرى

المساهمة في التنمیة الاقتصادیة والاجتماعیة والثقافیة للبلاد وذلك عن طریقتكوین إطارات في مختلف  -
   النشاطات التنمویة

عطاء فرص متساویة للذكور والإناثفي الحصول على  - العمل على حریة تطور العلم والإبداع والبحث وإ
  .المعرفة والمشاركة في البحث العلمي

 .اھضمان حریة التعبیر وتعدد الآراء وذلك مع إحترام الأصول والمبادئ والقوانین المعمولب -
لتقاء الثقافاتالمساهمة في مناقشة الأفكار محلیا ودولیا  -   من أجل تطور الشعوب وإ

 .المساهمة في الدراسة والحفاظ على التراث الجهوي والوطني والدولي -
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  دور الجامعة الجزائریة: المطلب الثالث  

تشكل الجامعة في علاقتها بالمجتمع دور أساسي من خلال قیامها بأدوار عدیدة الموكلة الیها كانت -
وطیدة بینها وبین المجتمع وتطورت عبر مراحل مختلفة فالجامعة بعدما كانت  للجامعة عبر التاریخ علاقة

عبارة عن مؤسسة هدفها الأساسي البحث عن الحقائق والمعرفة أصبحت حالیا تلعب دورا مهما ومتزایدا 
  .لاسیما في الدول المتقدمة التي تتمیز بالتطور التكنولوجي والعلمي

المجتمع وتعتبر جزء منه حیث تؤثر علیه ویتأثر بها فهیمؤسسة مهمة لكل كما أن الجامعة تقع في وسط 
  1مجتمع حدیث

والجامعة تلعب دور أساسي في علاقتها بالمحیط الاقتصادي بواسطة تزوید المجتمع بالعدیدمن الید 
یة وأیضا القیام العاملة والخبرات والمهارات الفنیة المهنیة والإداریة والضروریة لقیام تنمیةإقتصادیة واجتماع

بالبحوث والدراسات الهادفة إلى إیجاد حلول المناسبةلمختلف الظواهر والمشكلات التي یعاني منها 
المجتمع والعمل على وضع الدراسات القیم والنظموالحوافز الملائمة لتشجیع التقدم والتغییر اللازم 

التنمیة الإقتصادیة والإجتماعیة بل تشترك الوظائف التى تساهم في  والجامعات لا تنفرد لوحدها بأداء تلك
  .الوطنیة ومراكز البحوث العامة والخاصةمعها المؤسسات 

وبذلك فإن الجامعة تمثل مؤسسة وحیدة من نوعها تتخللها دینامیكیة ثقافیةتحدد خصائص و میزات 
لیها الساحة مجتمعنا علیها التكیف مع الوضعیات و الحالات الجدیدةوالعمل وفقا للقواعد التي تم

الإجتماعیة وبالتالي علیها أن تكون تناسبي الجامعة لا تعمل وحیدة منغلقة على نفسها بل تممثل عنصرا 
 من كل واسع یستجیب للحاجات المتغیرة والمتنوعة للمجتمع

إن الجامعة باعتبارها احدى المؤسسات الإجتماعیة هي دوما مواجهة التحدیات القویةالتي تأتي من 
و التي تحتم علیها المراجعة الجذریة لهیاكلها وتنظم ذلك منخلال إعادة تحدید دورها وعلاقتها  خارجها،

بالمحیط وهذا یتطلب بوجه عام ضرورة تحدید المؤسساتالإجتماعیة والجامعة بصفة خاصة من سیطرة و 
  .هیمنة الأحادیات بكل أنواعها و أشكالهامنها السیاسیة أو الإدیولوجیة أو الثقافیة

                                       
لنیل ، ،أطروحة مقدمة اهرة العنف في الجامعات الجزائریة، من طرف هیئة التدریس،ظالتفسیر، سامي مقلاتي،  -1
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إن العلاقة بین الجامعة والمحیط في ضوء التغیرات التى یعرفها المجتمع في الوقت الحالي یجعل النظر 
إلیها من وجهة نظر جدیدة بحیث أنها لم تعد محددة مسبقا من قبل السلطة السیاسیة مما كان علیه الأمر 

امعة والمحیط كل فیما في المرحلة السابقة بل تخضع لعملیة تفاوض یسعى من خلالها الطرفان الج
  یخصه إلى إثبات وجوده وذلك تثمین دوره وموارده

ولكن یجب عینا إعتراف أن میزان القوة في الوقت الحالي لیس لصالح الجامعةذلك أن تثمین  -
دورها ومنتوجها المتمثل في المعرفة والخبرة المكتسبة وحسب الكفاءات العلمیة التى یكون خریجي 

ولایمكن لها أن تحظي بالقبول والإعتراف من طرف شركائها الإجتماعیین الجامعات یمتلكونها 
والإقتصادیین إلا من خلال إبراز فعالیتها وقدرتها على تحقیق منفعة عملیة معینة تتمثل في 

  السیطرة على مشكلات المجتمع

  :ما یلىوهنالك بعض الأسباب التى تبرز ضرورة الحوار بین الجامعة والمجتمع، منها ماتتمثل فی

أن العصر الحدیث یتسم به من سرعة وتعقید مصالح وضغوط اجتماعیة متباینة تجعلنا نتجه إلى 
الجامعات كما هو طبیعى ومنتظر كي تبحث في هذه المشكلات وتبین تفسیرات النظریة لها وتضع أكثر 

 1من وقت سبق في خدمة المجتمع
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  الطالب الجامعي: المبحث الثالث
  تعریف الطالب الجامعي: الأولالمطلب 

هو شخص یتابع دروسا في الجامعة أو أحد فروعها أو مؤسسة تعلیمیة  مكافئةلها في  :الطالب الجامعي
الغالب هذا الشخص إنتهى من الدراسة في أطوار سابقة یكون مستواها التعلیمیة أدنى من المستوى 

اللیسانس، الماستر : الجامعیة مثل الجامعیة ویسعى الطالب في الحصول على إحدىالشهادات 
 .1والدكتوراه

هو إنسان یمر في مرحلة نمو معینة فهو على وشك إنهاء مرحلة المراهقة إنلم یكن  :الطالب الجامعي -
قد تجاوزها فعلا إلى مرحلة نضع أخرى تسمى مرحلة الشباب، ویتراوح العمر الزمني للطالبالجامعي ما 

سنة بمتوسط یبلغ حوالي عشرین عام، وفي ضوء هذا المدى من العمرنجده یبدأ مرحلة  22و 18بین 
باب وان كان البعض منهم وخاصة في الصفوف الأولى من الجامعة قد أوشكعلى انتهاء من مرحلة الش

 2المراهقة
هو شخص له مستوى علمي یسمح  له بالإنتقال من مرحلة الثانویة بشقیها العاموالتقني  :الطالب الجامعي

في اختیارالتخصص إلى الجامعة وفقا للتخصص یخول له الحصول على شهادة، إذ أن الطالب الحق 
الذي یتلائم ورغبته، إذ یعتبر الطالب أحد العناصر الأساسیة والفاعلة في العملیة التربویةطیلة التكوین 

 .3الجامعي ویمثل عددیا الفئة الغالیة في المؤسسة الجامعیة

                                       
 18:30https://ar.m.wikipedia.org -1على الساعة  2023أفریل  30أطلع علیه یوم  
، مخبر  ب الجامعیعلى تحقیق أبعاد التنمیة المستدامة والإقتصاد الوطنيتعزیز قدرة الطالبن قاید فاطمة الزهراء، . د -2

  1جامعة برج بوعریرج الجزائر ص  lizinruبحث الدراسات الإقتصادیة للمناطق الصناعیة في ضل الدور الجدید للجامعة، 

رسالة مقدمة لنیل أطروحة الدكتواه ،مشكلات العمل المعرفي للطالب الجامعي في ضل نظام أ، م، د، حمزة شراك،  -3
LMD ص  2022-2021بكلیة العلوم الإنسانیة والإجماعیة، بجامعة العربي التبسي، تبسة، سنة  ،في علم إجتماع التربیة
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مهنیة، ویأتي عرفه محمد إبراهیم على أنه الفرد الذي اختار مواصلة الدراسة الأكادیمیةال :الطالب الجامعي
إلى الجامعة محملا معه جملة قیم وتوجهات صقلتها المؤسسات التربویة الأخرىالجامعة من المفروض 

  :1تحضره للحیاة العلیا

  :خصائص الطالب الجامعي: المطلب الثاني  
  :یتمیز الطالب الجامعي بمجموعة من الخصائص منها

وذلك یفي بأن الطالب الجامعي في المرحلة الجامعیة یكون قد بلغ من السن مبلغا  :تشكیل الشخصیة-1
لا یكون معه المسؤول عن تصرفاته والمراقبة علیه من طرف والدیه وأهله قد خلت والسلوك الذي یتبعه 

فیكون  في هذه المرحلة قد یكون سلوك یتبعه من بقیة حیاته عكس مرحلة الابتدائیةأو الثانویة والمتوسطة
سلوكه في هاته الفترة متقلب ولا یستمر معه ولكن في المرحلةالجامعیة یكون سلوكه على نمط واحد غالبا 
ولهذا فان على الطالب في هاته المرحلة أن یفكر جیدا فیأقواله وتصرفاته التي یقوم بها ویحاول أن یعمل 

المنظور لدیه القدرة على تقویم الذات الى الحسن المشروعویتجنب القبیح الممنوعفطالب الجامعي بهذا 
  .دون غیره من الطلاب في المراحل السابقة

أي التخصص الجامعى فعند دخول الطالب في المرحلة الجامعیة قدیقع في خیرة من : تحدید الاتجاه-2
كاناته إتجاهه وتخصصه لهذا فإن علیه من بدایة المرحلة الجامعیة أن یبادر بتحدید هذاالإتجاه بالنظر لإم

  .ورغباته مع الإستعانة باالله و إستشارة أصحاب الخبرة ومن یثق بهم
طالب في هاته المرحلة یكون أمام علاقات كثیرة وجدیدة وقد یكونصداقات : كسب الصحبة الصالحة-3

تدوم لسنوات حتى بعد الإنتهاء من المرحلة الجامعیةفعلیه أن یفكر تفكیرا جدیا فیتكوین هاته العلاقات 
یتجنب الصدیق الذي صداقته وأن  یكون حریص على أن یكون ذلك الصدیق ینفعه في الدنیا والآخرة و 

 .تجلب له الخسارة في الدنیا والآخرة
إن من الخطأ الذي  یرتكبه الطالب الجامعي أن یفكر في هاته المرحلة  :الإنتاج ونفع الأمة-4

فكر أن لبنة صالحة في هذه الأمة وأنهقادر على مجردطالب متلق، فلا یفید أمته بشي بل لابد من أن ی

                                       
، مجلة العلوم الإنسانیة  الطلبة الجامعیون بین تصور المستقبل وتأسیس الهویة الإجتماعیةمنى عتیق، . أ -1

الملتقى الدولي الأول حول الهویة والمجالات الإجتماعیة في ضل التحولات السوسیو ثقافیة في : دد خاصوالإجتماعیة، ع
  402ص  -عنابة -المجتمع الجزائري ، جامعة الباجي المختار
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النفع والعطاء في مجالات عدیدة وأمته ترید منه ذلك ولن تنتظره حتى یتخرج من الجامعةبل هو الأن أهل 
 1للبناء والعطاء في كیان بلده وأمته

  :أهداف الطالب الجامعي:المطلب الثالث
  :الجامعة وتتمثل هاته الأهداف فیما یليللطالب الجامعي أهداف عدیدة من خلال دراسته في 

إیجاد مكان مناسب لطلاب الجامعیین لطرح مناقشة المشكلات والطموحات والرؤى المستقبلیةلطلاب  -
  .الجامعیین وذلك من خلال تبادل الآراء والخبرات

 بث روح الحماس لدى الطلاب وتشجیعهم لتحقیق الأفضل-
 وتنمیتها والاستفادة منهاإكتشاف المواهب لدى الطلاب  -
نُوا {تقدیم المساعدة الدراسیة عن بعد لكل من یحتاجها لقوله تعالى - اوَ لا تَعَ ى وَ التَّقْوَ رِّ وَ ى الْبِ نُوا عَلَ اوَ تَعَ وَ

انِ  دْوَ ُ الْع ى الإثْمِ وَ  }..عَلَ
رفع مستوى التحصیل العلمي للطلاب وذلك عن طریق دورات ودروس في الفن المذاكر و  -

تقانإنج  .ازالمتطلبات الدراسیة بكفاءة وإ
فالغرب تقدم علینا بدرجات كبیرة جدافحان الوقت أن (الشعور بمستوى التحدي الذي یعیشه عالمنا العربي 

  نشعر بهذا التحدي وأن یدفعنا هذا التحدي إلى الاجتهاد والعمل 

 النشاط والهمة الجدیة في الحیاة، -التفوق الدراسي : العمل على غرس القیم بیننا مثل
 .2العالیة تحدید الأهداف في الفترة الجامعیة والكیفیة تحقیق ذلك ترسیخ مبدأ النهضةبالعلم ثم العمل

  

  

  

  

                                       
  3-2بن قاید فاطمة الزهراء، مرجع سابق، ص . د -1
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  : الثالثالفصل  خلاصة

نستخلص مما عرضناه سابقا بأن الجامعة هي مؤسسة تعلیمیة لها العدید من الوظائف والأدوار في حیاة 
مجموعة من الأهداف تحققها في المجتمع مثل تحسین ورقي الدراسات الفرد والمجتمع، كما ان لدیها 

  الجامعیة

كما تطرقنا أیضا للطالب الجامعي باعتباره عنصر أساسي في الجامعة، حیث هذا الأخیر لدیه مجموعة 
  من الخصائص یمتاز بها كما له مجموعة من الأهداف یسعى لتحقیقها
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  تمهید
بعد أن تطرقنا في الفصول السابقة الى تحدید اشكالیة الدراسة والفرضیات الأساسیة للبحث، وعرض 
الإطار النظري الذي یبنى علیه البحث جاء دور  الإطار التطبیقي أو المیداني الذي یعد أهم جزء في 

تمام البحث والتحقق البحث العلمي حیث تمكننا من الحصول على المعلومات والبیانات التي تساعدنا في ا
 من الفرضیات والوصول إلى نتائج، كما یوفر لنا اكتساب خبرة في المیدان 

وفي هذا الجانب سنحاول التحقق من فرضیات الدراسة على أرض الواقع واعتماد أهم القواعد المنهجیة 
 نذكر منها المنهج، اداة الدراسة، عینة البحث

  : المناهج المستخدمة في الدراسة: المبحث الأول  

هو مجموعة من الإجراءات والطرق الدقیقة المتبناة من أجل : تعریف المنهج: المطلب الأول 
  1الوصول الى النتیجة وكذلك یشار الیه مجموعة منظمة من العملیات تسعى لبلوغ هدف

او السبیل للبحث الذي یستند الى عدد من  على أنه الطریق": مصطفى عمر التبر"كما عرفه الدكتور 
الممیزات الرئیسیة أهمها أن الظواهر ومكوناتها والعلاقات بینها موجودة بشكل مستقل عن الفرد وعن 
آرائه واتجاهاته وتصوراته، وان هذه الظواهر تخضع لقوانین ثابتة تتحكم فیها وتوجهها بانتظام وأنه 

  2هذه القواعد وأسالیب تأدیة وظائفهابالإمكان التوصل الى معرفة خصائص 

إن مستلزمات الدراسة العلمیة تحدید منهج المتبع للوصول إلى نتائج : المنهج المعتمد في الدراسة
دقیقة لتفسیرها ومنقشتها ونظرا لكون هدف دراستنا هو وصف ظتهرة واقعة تتمثل في آلیات مواجهة 

  .التنمر اإلكتروني في الوسط الجامعى

  الوصفي لتحلیليفإن المنهج المتبع والأكثر ملائمة هو المنهج 

یمكن تعریف المنهج الوصفي التحلیلي بأنه طریقة من طرف التحلیل والتفسیر بشكل علمي منظم من 
  .أجل الوصول إلى  أغراض محددة لوضعیة إجتماعیة أو مشكلة إجتماعیة

                                       
، ترجمة سعید سبعون وأخرون دار منهجیة البحث العلمي في العلوم الإنسانیة، تدریبات عملیةموریس أنجرس،  -1

  98ص  2006،  2القصبة، لنشر الجزائر طبعة 
، الدیوان المطبوعات الجامعیة، بن عنكنون، والبحث العلميحسان الجیلاني، محاضرات في المنهج سلاطنیة بلقاسم،  -2

  26، ص 2007
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ف الظاهرة المدروسة وتصویرها كمیا یرى الأخرون أن منهج الوصفي التحلیلي هو طریقة لوص -
خضاعها لدراسة الدقیقة  1عن طریق جمع معلومات مقننة عن المشكلة وتصنیفها وتحلیلها وإ

تم توظیف هذا المنهج في دراستنا لأن دراستنا تهتم بدراسة المتغیرات وضبطها كما یهتم بوصف 
  .مة طبیعة الدراسة وأهدافهاالظاهرة وصف دقیق ویعبر عنها تعبیرا كمیا وكیفیا وذلك لملائ

  : الدراسة الاستطلاعیة: المطلب الثاني 

الدراسة الاستطلاعیة هي خطوة مهمة وضروریة للتعرف على میدان البحث والظروف التي ستقام 
فیها البحث وربما الصعوبات التي ستواجه البحث فهي جوهرة بناء البحث لذلك قمنا بالاعتماد علیها 

من صیاغة الاشكالیة ووضع الفرضیات والتعرف على وسائل المنهجیة المناسبة فمن خلالها تمكنا 
  للتطبیق

  : الهدف من الدراسة الاستطلاعیة

  معرفة مجتمع الدراسة وخصائصه*

  التعرف على الظروف التي یتم فیها إجراءات الدراسة المیدانیة*

  تحدید العینة*

تحدید الفرضیات بدقة والاجابة عن التساؤلات المطروحة في الاشكالیة التي جاءت تحت عنوان *
  آلیات  مواجهة   التنمر الإلكتروني في الوسط الجامعي 

  مجالات الدراسة : المطلب الثالث 

 : المجال المكاني للدراسة-أولا 

میس ملیانة ولایة عین الدفلى على عینة لقد تم اجراء الدراسة المیدانیة بجامعة الجیلالي بونعامة خ
  طالب وطالبة 30قدرت بـ 

                                       
عمار بحوش، محمد محمود الذنیبان، مناھج البحث العلمي وطرق إعداد البحوث، دیوان المطبوعات الجامعیة، بن  -1

  139، ص  2007،  2عكنون ، الجزائر ط 
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  –ولایة عین الدفلى  –نبذة حول جامعة الجیلالى بونعامة خمیس ملیانة
، ومن أجل تهیئة الظروف المناسبة وبمساهمة السلطات المحلیة والولائیة إرتأى  1955بدایة من سنة 

قنى بمدینة خمیس ملیانة من أجل التوسعة وفتح إختصصات المسؤولون إلى تحول إلى المعهد الفلاحي الت
نعكساتها على المجتمع   .جدیدة، وذلك لما یلعبه قطاع التعلیم العالي في بعث الحیاة العلمیة والثقافیة وإ

تم إعتماد الملحقة كمركز جامعي مستقل عن جامعة البلیدة، وتوالت  2001دیسمبر  18إبتدأ من تاریخ 
ن أجل فتح المزید من التخصصات وتطویر البحث العلمي للمساهمة الفعالة في الجهود بعد ذلك م

  .سیاسات التنمیة المستدامة في قطاعات شتى

على  یتوزعونطالب   17757م الجامعة تض 2015- 2014وفقا للإحصائیات الموسم الجامعي 
،فالنظام الكلاسیكي یحتوي على لیسانس في النظامین الكلاسیكي و ل م دحیث نجد تخصصا  118

) ماجستیر(وتخصص وحید ما بعد التدرج ) المدى الطویل(ثلاث تخصصات منها تخصصین في التدرج 
 07تخصص في الماستر بالإضافة إلى 50تخصص  لیسانس و 57أما بالنسبة لنظام ل م د فنجد 

 .في الدكتوراهتخصصات 
  : المجال الزماني -ثانیا 

حیث بدأ اهتمامي بهذه الظاهرة  2022/2023ضوع كانت في آخر الفصل الدراسي بدایة الأولى للمو 
عندما كنت بصدد اختیار موضوع المذكرة وقد استحوذت هاته الظاهرة على اهتماممنا وتفكیرنا  وفضولنا  

  .كطلبة ماستر
دریجي من خلال البحث عن المراجع بشكل ت 09/03/2021وقد بدأ الجانب النظري لهذه الدراسة في 

ف أكثر على موضوع دراستنا وما تم انتاجهم من معرفة عن ظاهرة  بمرحلة الدراسة الاستطلاعیة، للتعرّ
التنمر الالكتروني، فكان مهم لتحدید اشكالیة البحث والفرضیات، أما الجانب المیداني فكان في الفصل 

   2023/2024الثاني من الموسم الدراسي 

  :المجال البشري
  .فرد من الذین تعرضوا للتنمر الإلكتروني 30جیلالى بونعامة خمیس ملیانة والبالغ عددهم طلبة جامعة ال

  

  



      الفصل الرابع                                                                   الدراسة المیدانیة 
 

77 
 

  تقنیات البحث   -  المطلب الرابع

ان تقنیات البحث هي من أهم الوسائل التي تمكننا من الحصول على المعطیات والمعلومات حول الدراسة 
التي نحن بصدد اجرائها، وهي تمكن الباحث من الإلمام بموضوع الدراسة كما أنها تساعد في التعرف 

ومات التي تم على میدان البحث وتسهم في الكشف عن الجانب التطبیقي للموضوع والتحقق من المعل
  جمعها من المیدان ومن تقنیات التي تم استعمالها في البحث 

تقنیة مباشرة للتقصي العلمي، تستعمل ازاء الأفراد، وتسمح باستجوابهم بطریقة موجهة والقیام : الاستمارة
  1بسحب كمي بهدف ایجاد علاقات ریاضیة والقیام بمقارنات كمیة

مجموعة أسئلة توجه للأفراد من أجل الحصول على المعلومات  كما أنها تعرف على انها نموذج یضم
حول موضوع أو مشكلة أو موقف ویتم تنفیذ الاستمارة إما عن طریق المقابلة الشخصیة أو أن ترسل إلى 

، وتعتبر تقنیة مجموعة من الأسئلة المكتوبة التي تعد للحصول على 2المبحوثین عن طریق البرید
ثین حول ظاهرة أو موقف معین، وهي من أكثر الأدوات المستخدمة في جمع معلومات أو آراء المبحو 

البیانات الخاصة بالعلوم الاجتماعیة التي تتطلب الحصول على معلومات أو معتقدات  أو تصورات أو 
  3آراء أو آراء الأفراد

ل لشكلها النهائي وقد اعتمدنا في دراستنا على تقنیة الاستمارة ومرت بعدة مراحل إعدادیة وتصحیحیة لتص
الحامل للأسئلة التي تساعدنا في جمع المعطیات حول الدراسة وحول المبحوثین وآرائهم وقد احتوت 

  : الاستمارة على ثلاث محاور حسب فرضیات البحث وهي

  بیانات الشخصیة : المحور الأول

ي مواجهة ظاهرة فقد شمل مجموعة أسئلة تسعى لتأكد من حملات توعویة للجامعة ف: المحور الثاني
  التنمر الإلكتروني 

                                       
  204موریس أنجرس، مرجع سابق، ص -1
، مؤسسة حسین رأس الجبل لنشر والتوزیع الجزائر نهجیة البحث العلمي في العلوم الإجتماعیةمنادیة سعید عاشور،  -2

  .286، ص2017
، دار وائل لطباعة والنشر عمان طبعة الثانیة، منهجیة البحث العلمي والقواعد والمراحل والتطبیقاتمحمد عبیدات،  -3

  63، ص 1999
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فقد كانت أسئلة مبنیة على أساس تشجیع الجامعة للأنشطة التي تعزز التعاون : المحور الثالث
  والانتماء بین العطلة  

  وفي الأخیر سؤالین مفتوحین

  : عینة الدراسة

  1عینة مجموعة فرعیة من عناصر مجتمع بحث معین

وأهدافها فقد حدد مجتمع المستهدف على ان یكون من طلاب  بناءا على موضوع ومشكلة الدراسة -
طالب  15وطالبات جامعة الجیلالي بونعامة خمیس ملیانة وقد استعملنا العینة القصدیة تشمل 

 طالب 15وعینة كرات الثلج تبلغ 

  تعریف العینة القصدیة

ب طبیعة بحثه بحیث یكون الإختیار في هذا النوع من العینات على أساس حر من قبل الباحث، وحس
فرد  15یحقق هذا الإختیار هدف الدراسة أو أهداف الدراسة المطلوبة وقد إحتوت لدینا العینة على 

  .وقد قمنا بجمع المعلومات حول الطلبة الذین تعرضوا لتنمر الإلكتروني

  تعریف عینة كرات الثلج

من معلومات تهم موضوع دراسة  تقوم هذه الطریقة على إختیار فرد معین وبناء على مایقدمه الفرد
الباحث، یقرر الباحث من هو الشخص الثاني الذي سیقوم بإختیاره لإستكمال المعلومات والمشاهدات 
المطلوبة لذلك سمیت بعینة الكرة الثلجیة حیث یعتبر الفرد الأول النقطة التى سیبدأ حولها التكثیف 

 .2فرد 15لإكتمال الكرة أي إكتمال العینة التى كان عددها 

  

  

  
                                       

  301موریس أنجرس مرجع سابق ص  -1
محمد در، أھم المناھج والعینات وأدوات البحث العلمي، مجلة الحكمة لدراسات التربویة والنفسیة، مؤسسة كنوز  -2

  315، ص 2017،  9ع  –المجلد ، العدد  -الجزائر –الحكمة للنشر والتوزیع 
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  عرض وتحلیل البایانات : المبحث الثاني 

 عرض وتحلیل البیانات الشخصیة لافراد العینة: المطلب الأول 

  یمثل توزیع المبحوثین حسب متغیر الجنس 1جدول  - 1
  النسبة المئویة  التكرار  الجنس
 %40  12  ذكر
  %60  18  أنثى

  %100  30  المجموع
 12فردا نلاحظ أن  30تكرارات أفراد عینة الدراسة والبالغ حجمها اجمالا من خلال الجدول وبالنظر الى 

٪ وعلیه 60فرد بنسبة قدرت  18٪ أما حجم الاناث فقد بلغ 40فرد یمثلون حجم الذكور بنسبة بلغت 
  نلاحظ ان ظاهرة التنمر الإلكتروني تمس الاناث والذكور معا

  یمثل توزیع المبحوثین حسب السن : 02جدول رقم 

  النسبة المئویة  التكرار  السن
18 -22  9  30%  
22 -27  21  70%  

  /  /  28أكثر من 
  %100  30  المجموع

  
فرد، نلاحظ أن  30من خلال الجدول وبالنظر الى تكرارات أفراد عینة الدراسة والبالغ حجمهم 

٪ أما حجم 30أفراد بنسبة بلغت  9سنة قدرت ب ) 22- 18(عدد اللذین بلغت أعمارهم 
٪ وهذا ما یوحي 70فرد بنسبة  21فقدر حجمهم ب) 27- 22(الذین بلغت أعمارهم ما بین 

كل فئات النسبة المتمدرسة على مستوى ) 27-22(من ذوي فئة أن أغلب أفراد العینة 
  الجامعة هي معرضة لظاهرة التنمر الإلكتروني 
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  یمثل توزیع المبحوثین حسب السنة الدراسیة: 3جدول رقم 
  النسبة المئویة  التكرار  الستوى الدراسي

  %40  12  لیسانس
  %60  18  ماستر
  %100  30  المجموع

  
نلاحظ من خلال الجدول أعلاه الذي یمثل توزیع المبحوثین حسب السنة الدراسیة ماستر أو 

٪ 40فرد یدرسون لیسانس قدرت بـ  30فرد من حجم العینة الكلیة  12لیسانس نلاحظ أن 
٪ وعلیه فان أغلب عتبة الدراسة في 60فرد یدرسون ماستر بنسبة قدرت بـ  18في حین 

  هي معرضة للتنمر الإلكتروني في الجامعة طور الماستر و لیسانس  
  یمثل توزیع المبحوثین حسب الحالة الاجتماعیة : 4جدول رقم 
  النسبة المئویة  التكرار  الحالة الإجتماعیة

  %84  25  أعزب
  %13.33  4  متزوج
  %3.33  1  مطلق

  %100  30  المجموع
  

٪ 83,33نلاحظ من خلال نتائج الجدول أعلاه أن أغلب المبحوثین عزاب بنسبة تقدر بـ 
أفراد وحالة  4متزوجین أي  13,33فرد من مجتمع الدراسة وباقي الحالات بنسبة  25تمثل 

٪ ومن هنا نجد ان ظاهرة التنمر الإلكتروني تمس كل الحالات 3,3واحدة مطلق بنسبة 
  الاجتماعیة 
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  یمثل توزیع المبحوثین حسب ر مكان الإقامة : 5قم جدول ر 
  

  المجموع  النسبة المئویة  التكرار  مكان الإقامة
    %56.67  17  حضري
    %43.33  13  ریفي

    %100  30  المجموع
  

من الطلاب  17حیث تبین ان ) السكن(یوضح الجدول توزیع المبحوثین حسب مكان الإقامة 
من الطلاب یقطنون  13٪ وباقي العینة 56,67یسكنون في منطقة حضریة بنسبة قدرت بـ 

  ٪ 43,33في ریفیة بنسبة قدرت بـ 
ا ومن هنا وعلیه نلاحظ أن ظاهرة التنمر الإلكتروني تشمل المناطق الحضریة والریفیة مع

نستنتج أن هاته الظاهرة لا ترتبط بمكان إقامة محدد وهذا ما تتجاوزه الوسائل الحدیثة التي لا 
  تعترف بالحدود المكانیة ولا الزمانیة وهذا ما یجعل من الظاهرة في انتشار وتزاید 

  یمثل توزیع المبحوثین حسب الكلیات:6جدول رقم 
  النسبة المئویة  التكرار  التخصص

  %36.67  11  اجتماعیة علوم
  %33.33  10  علوم انسانیة
  %13.33  4  علوم اقتصادیة

  %16.67  5  الحقوق
  %100  30  المجموع

  
أن هناك عدة كلیات التي اخترنا منها عینة الدراسة نجد  6نلاحظ من خلال الجدول رقم 

فرد من حجم العینة الكلیة، وعلیه  11٪ تمثل 36,67علیه العلوم الاجتماعیة قدرت بنسبة 
٪ تمثل 13,33٪، أما كلیة العلوم الاقتصادیة 33,33أفراد قدرت بنسبة 10العلوم الانسانیة 

أفراد من مجتمع الدراسة وعلیه  5٪ تمثل 16,67كلیة الحقوق فقد بلغت نسبة أفراد، أما  4
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نستنتج أن ظاهرة التنمر الإلكترونیتنتشر على مستوى  مختلف التخصصات والكلیات 
  .ما یفسر خطورة الظاهرة وعمومیتها على مستوى الجامعة بكل فروعها . بالجامعة 

  : ضوء الفرضیة الاولى عرض وتحلیل البیانات في : المبحث  الثاني

  یمثل توزیع المبحوثین حسب درجة معرفتهم للتنمر الإلكتروني :7جدول رقم 
  

معرفة الطلبة بالتنمر 
  الالكتروني

  النسبة المئویة  التكرار

  %93.33  28  نعم
  %6.67  02  لا

  %100  30  المجموع
  

  " من خلال الجدول أعلاه نلاحظ أن اجابات الأفراد معرفتهم  بالتنمر الإلكتروني

فرد واجابات  28٪ تمثل 93,33كانت اجابتهم تتمحور حول اجابتین نعم ولا قدرت نسبة المجیبین بنعم بـ 
راسة یعرفون فردین من أفراد العینة الكلیة، وعلیه فان أغلب أفراد عینة الد 2٪ تمثل 6,67لا قدرت بـنسبة 

معنى التنمر الإلكتروني مما یؤكد معاناة الطلبة الذین یتعرضون للتنمر نفسیا واجتماعیا وحتى على 
  مستوى التحصیل الدراسي  

  یمثل تعرض افراد العینة  للتنمر الإلكتروني : 8جدول رقم 
  النسبة المئویة  التكرار  تعرض الطلبة للتنمر الالكتروني

  %100  30  نعم
    00  لا

  %100  30  المجموع
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فكانت اجاباتهم "  والمتعلق  بتعرض افراد العینة  للتنمر الإلكتروني8نلاحظ من خلال الجدول أعلاه رقم 
  فرد  30٪ تمثل 100كالتالي قدرت اجابات نعم بنسبة 

وعلیه نستنتج أن أفراد العینة قد تعرضوا للتنمر الإلكتروني وتتمثل في مختلف مظاهره وهذا هو القصد في 
  . وهو ما یظهره الجدول اللاحق . اختیار الافراد الذین تعرضوا للظاهرة

  یمثل نوع التنمر الالكتروني المتعرضین له: 9جدول رقم
  النسبة المئویة  التكرار  نوع التنمر

  %33.33  10  الصورنشر 
  %13.33  4  التحرش الجنسي

  %20  8  رسائل نصیة
  %16.67  5  سخر به

  %10  3  تنابز بالألقاب
  %6.67  2  استهزاء
  %100  30  المجموع

أنه تمحورت اجابات المبحوثین حول نوع التنمر الإلكتروني الذي  9نلاحظ من خلال الجدول أعلاه رقم 
أشخاص والتحرش  10٪ لنشر الصور 33,33تعرضوا له وكانت الإجابات كالتالي ففد قدرت نسبة 

٪ ل 16,67أشخاص، والسخریة بنسبة  6٪ ل 20أشخاص، والوسائل النصیة بـ  4٪ ل13,33الجنسي 
  ٪ لشخصین 6,67أشخاص، والاستهزاء بنسبة  3٪ ل10أشخاص، والتنابز بالألقاب بنسبة قدرت بـ  5

وعلیه نستنتج أن تعرض الطلبة الجامعیین لمختلف أنواع التنمر الإلكتروني وخصوصا نشر الصور بنسبة 
غلال بعض ٪ وهذه أكبر نسبة وذلك بسبب الانفتاح على مواقع التواصل الاجتماعي واست33,33بلغت 

الصورة للطلبة في ملتقیات أو ندوات بالجامعة أو حتى نشاطات ثقافیة أو أیام تحسیسیة واذا ما تتبعنا 
مختلف المظاهر الخرى نلاحظ ان النسب الكبیرة كانت في المظاهر المستحدثة التي تتیحها منصات 

فهم النقالة من اجل التنمر التواصل الاجتماعي وبالتالي فان المتنمیرین من  الطلبة یستغلون هوات
  .بواسطتها خاصة ما توفره هذه الاجهزه من تسهیلات وتطبیقات تمكنهم من تحقیق اهدافهم 

  .إبلاغ المتنمر علیهم  عن حوادث التنمر الالكتروني لدى مصالح الجامعة یمثل:10جدول رقم 
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  النسبة المئویة  التكرار  الابلاغ عن حوادث التنمر

  %30  9  نعم
  %70  21  لا

  %100  30  المجموع
اجابات العینة حول عملیة التبلیغ لدى مصالح الجامعة عن  10نلاحظ من خلال نتائج الجدول أعلاه رقم 

حوادث التنمر الالكتروني وكانت الاجابا تتتجه إلى  التبلیغ عن حوادث التنمر الالكتروني في الجامعة 
ابات الطلبة  التي أشخاص  واج 9٪ ل 30طالب مقابل نسبة  قدرت بـ  21٪ إي  70بنسبة قدرت بـ 

تقر بأنه لا یتم التبلیغ عن ظواهر التنمر الالكتروني وعلیه نلاحظ انه لا یتم التبلیغ عن ظواهر التنمر 
الالكتروني لدى مصالح الجامعة وذلك بسبب جهل الطلبة بخطورة الظاهرة وعن آثارها بالنسبة للضحیة 

بلیغ انتشرت هاته الظاهرة ومست كل بصفة خاصة والمجتمع بصفة عامة وعند السكوت وعدم الت
المؤسسات التعلیمیة وكذلك قد یعود الامر للخوف من تفاقم الامور اكثر خاصة مع قدرة المتنمرین من 

  . ضف إلى ذلك جهل الطلبة بوجود مصالح لدى الجامعة للتبلیغ عن حوادث التنمر . اخفاء هویاتهم 

  ى للجامعة عن التعرض للتنمر الالكترونيیمثل تقدیم المتنمر علیهم للشكو :11جدول رقم 

  النسبة المئویة  التكرار  تقدیم الشكوى 
  %63.33  19  نعم
  %36.67  11  لا

  %100  30  المجموع
أن عدد الطلبة التي تقدم شكوى للجامعة فقد كانت اجابتهم  11نلاحظ من خلال نتائج الجدول أعلاه رقم 

 11٪ ل 36,67یقدمون شكوى للجامعة قدرت بنسبة ٪ بالنسبة للذین 63,33كالتالي قدرت بنسبة 
شخص ومن هنا نجد أن أغلبیة أفراد العینة یقدمون شكوى للجامعة لتعرضهم للتنمر الالكتروني وهذا 
راجع الى الطبقة المثقفة في الجامعة والى دور الجامعة واهتمامها بالظاهرة للحد منها من خلال حملات 

  ات للحد منها والتعریف بخطورة الظاهرة وانتشارها في الوسط الجامعيتوعویة في الجامعة وعقد ملتقی

  یمثل مكان  تقدیم الشكوى في حالة التعرض للتنمر الالكتروني : 12جدول رقم 
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  النسبة المئویة  التكرار  مكان تقدیم الشكوى 
  %30  9  عون أمن  نعم

مدیر 
  الجامعة

1  3.33%  

  %13.33  4  رئیس القسم
التنظیمات 

  الطلابیة
5  16.33. %  

 36.67%  11  لا

  %100  30    المجموع
  

٪ 30نلاحظ من خلال الجدول أعلاه الذي یمثل  یمثل توزیع المبحوثین حسب مكان  تقدیم الشكوى ان  
  لرئیس لقسم %13.33، للتنظیمات الطلابیة % .16.33من الطلبة   یكون تقدیم الشكوى لعون أمن،و 

  ،  لرئیس الجامعة %3.33وتنخفض  النسبة الى

  وعلیه نلاحظ ان أغلب عینة البحث یقدمون شكوى لدى عون أمن أو للتنظیمات الطلابیة 

مما یؤكد الدور الفعال للتنظیمات الطلابیة وظهورها في الساحة لمساعدة الطلاب، وكذلك عون أمن 
جامعة ومرافقة الطلبة بكل بالدرجة الأولى لتواصله مع الطلبة ومعاملتهم الحسنة وتطبیق القوانین في ال

  الاجراءات الضروریة

  یمثل دور  الجامعة التوعوي  في محاربة ظاهرة التنمر :13جدول رقم 

  النسبة المئویة  التكرار  دور  الجامعة التوعوي  
  %73.33  22  نعم
  %26.67  8  لا

  %100  30  المجموع
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الذي یمثل اجابات الطلبة عن سؤال هل للجامعة حملات   13نلاحظ من خلال الجدول أعلاه رقم 
توعویة لمحاربة ظاهرة التنمر الالكتروني فقد كانت الإجابة بنعم یوجد حملات توعویة بنسبة قدرت بـ 

حملات ٪ كانت اجاباتهم بلا توجد 26,67شخص من أفراد العینة، والنسبة الباقیة  22٪ ل 73,33
  أشخاص  8توعیة ل 

ومن هنا نلاحظ ان أكبر نسبة كانت بتوجد حملات توعویة في الجامعة لمحاربة ظاهرة التنمر الالكتروني 
وذلك من خلال توظیف مستشارین تربویین ونفسانیین لمتابعة ظاهرة التنمر وعن طریق ملتقیات وندوات 

ي الوسط الجامعي مما یفسر وعي وادراك بحضور طلاب و أساتذة مختصین لمحاربة هذه الظاهرة ف
  .اخطار الظاهرة 

  یمثل أسباب التنمر الالكتروني حسب وجهة نظر الطلبة: 14جدول رقم 

  النسبة المئویة  التكرار  08المتغیر رقم 
  %30.67  09  الغیرة

  %6.67  02  حب السیطرة
  %3.33  01  اثبات الذات

  %30  09  ضعف الشخصیة
  %30  09  عدم الوعي

  %100  30  المجموع
نلاحظ  من خلال الجدول أعلاه اجابات المبحوثین عن أسباب التنمر الالكتروني وقد كانت الاجابات 

من الأفراد العینة  2٪ ل6,67أشخاص أما حب السیطرة قدرت ب  9٪ ل30كالتالي الغیرة بنسبة بلغت 
م الوعي قدرت بنسبة أشخاص وعد 9٪ ل 30٪ وضعف الشخصیة بنسبة 3,33واثبات الذات بنسبة 

أشخاص، وعلیه نلاحظ ان في وجهة نظر الطلبة حول أسباب التنمر الالكتروني مختلفة نظرا  9٪ ل 30
  لضعف الوازع الدیني وجهل الطلبة بخطورة الظاهرة وآثارها النفسیة والاجتماعیة على الضحیة
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جدول یمثل معرفة افراد العینة بالخطوات الواجب اتخاذها في الجامعة في حالة التعرض : 15جدول رقم 
  للتنمر الالكتروني 

  النسبة المئویة  التكرار  الاجابة 
  %60  18  نعم
  %40  12  لا

  %100  30  المجموع
حالة التعرض للتنمر نلاحظ من خلال نتائج الجدول المتحصل علیها حول الخطوات الواجب اتخاذها في 

٪ بنعم یعرفون الخطوات الواجب اتخاذها في الجامعة في 60فرد بنسبة قدرت بـ  18في الجامعة فكانت 
فرد اللذین لا یعرفون الخطوات الواجب اتخاذها في حالة  12٪ تمثل 40حالة تعرضهم للتنمر في حین 

الخطوات الواجب القیام بها في حالة  التعرض للتنمر، وعلیه نلاحظ أن أغلبیة أفراد العینة یعرفون
التعرض للتنمر الإلكتروني هذا یبین أن للجامعة دور في معرفة الخطوات ومدى سهولتها على الطلبة من 

  خلال البرامج التي تعرضها الجامعة

  : عرض وتحلیل البیانات في ضوء الفرضیة الثانیة : المبحث الثالث

  تعزیز الوحدة بین الطلبةیمثل عمل الجامعة على : 16جدول رقم 
  النسبة المئویة  التكرار  الاجابة 

  %93.33  28  نعم
  %6.67  02  لا

  %100  30  المجموع
٪ في 93,33نلاحظ من خلال الجدول التالي أن أكبر نسبة المبحوثین التي كانت أجوبتهم بنعم بلغت 

الجامعة تعزز الأنشطة التي  ٪ وعلیه نلاحظ بأن 6,67حین ان الفئة التي أجابت بلا بلغت نسبتها بـ 
تعزز التعاون و الانتماء بین الطلبة، وتقویة الوازع الدیني للأفراد وزرع الأخلاق الانسانیة في قلوب الأفراد 

  كالتسامح والمساواة والاحترام
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  ) الندوات الملتقیات( جدول یمثل مشاركة في النشاطات داخل الجامعة : 17الجدول 
  نسبة المئویةال  التكرار  الاجابة 

  %60  18  نعم
  %40  12  لا

  %100  30  المجموع
من خلال الجدول التالي یتضح لنا أن أكبر نسبة للمبحوثین كانت اجاباتهم بنعم، أي یشاركون في 

٪ في حین ان هناك فئة لا تشارك في هاته النشاطات 60النشاطات داخل الجامعة حیث بلغت نسبته 
نلاحظ بأن أغلبیة الطلبة یشاركون في النشاطات داخل الجامعة  مثل ٪ وعلیه 40حیث بلغت نسبتها 

مشاركة الأنشطة الجامعیة والطلابیة مع المحطات التلفزیونیة للعمل على بث برامج تعلیمیة والدینیة 
  الهادفة وتجنب البرامج العنیفة

  یمثل قیام الجامعة بعقد أیام تحسیسیة وتوعویة: 18الجدول رقم 
  النسبة المئویة  التكرار  الاجابة 

  %76.67  23  نعم
  %23.33  7  لا

  %100  30  المجموع
نلاحظ من خلال الجدول أعلاه الذي یمثل قیام الجامعة بعقد أیام تحسیسیة وتوعویة حیث كانت أغلب 

٪ ومن هنا نجد 23,33٪ في حین بلغت نسبة اجابات ب لا 76,67اجابات الطلبة بنعم بلغت نسبتها ب 
تنمر الالكتروني في بأن أغلبیة الطلبة یروا بأن الجامعة تقوم بأیام تحسیسیة وتوعویة للحد من ظاهرة ال

الوسط الجامعي، وعلیه نلاحظ بأن الجامعة تقوم بأیام تحسیسیة وتوعویة للحد من ظاهرة التنمر 
الالكتروني، وتوفیر مرشد اجتماعي في كل كلیة والاستماع الیهم والحرص على اللقاءات الدوریة والأخذ 

  برأیهم 
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  تشجع الطلبة على تجاوز آثار التنمر الالكترونيیبین المواقع الاجتماعیة للجامعة : 19جدول رقم 

  النسبة المئویة  التكرار  الاجابة
  %90  27  نعم
  %10  3  لا

  %100  30  المجموع
نلاحظ من خلال الجدول أعلاه الذي یمثل المواقع الاجتماعیة التي تشجّع الطلبة على تجاوز آثار التنمر 

٪ في حین بلغت اجابات الطلبة 90الالكتروني حیث نرى أغلبیة الطلبة كانت اجاباتهم بنعم بلغت نسبتها 
عیة للجامعة تشجع الطلبة على ٪ ومن هنا نستنتج بأن أغلبیة الطلبة بأن المواقع الاجتما10بلا بنسبة 

تجاوز آثار التنمر الالكتروني وعلیه نلاحظ بأن هناك مواقع اجتماعیة للجامعة تشجع الطلبة على تجاوز 
  آثار التنمر الالكتروني مثل صفحات خاصة بالجامعة تنشر حملات توعیة للحد من هذه الظاهرة 

  لثقافي والمعرفيیمثل تنظیم فعالیات طلابیة للتبادل ا: 20جدول رقم 

  النسبة المئویة  التكرار  الاجابة 
  %83.33  25  نعم
  %16.67  5  لا

  %100  30  المجموع
نلاحظ من خلال الجدول أعلاه الذي یمثل تنظیم فعالیات طلابیة لتبادل الثقافي والمعرفي حیث نرى أن 

أجاب بلا حیث بلغت في حیث هناك من %83.33أغلبیة الطلبة كانتاجابتهم بنعم حیث بلغت نسبتها 
ومن هنا نستنتج أن أغلب الطلبة یشاركون في تنظیمات الطلابیة والثقافیة والمعرفیة، %16.67نسبته ب 

وعلیه نلاحظ بأن هناك فعالیات طلابیة للتبادل الثقافي والمعرفي بین الطلبة مثل تنظیم أنشطة ثقافیة 
عن هذه الظاهرة، كما هنالك أیضا من یمارس  حول الظاهرة وتوعیة الطلاب بالأثار السلبیة المترتبة

  ...الأساتذة وأعضاء هیئة التدریس دورهم كموجهین ونفسین للطلاب والتعاون مع الأخصائي النفسي والخ
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  یمثل عمل الجامعة على تقدبم برامج ومسابقات لدمج الطلاب:21جدول رقم 

  النسبة المئویة  التكرار  الاجابة 
  %76.67  23  نعم
  %23.33  07  لا

  %100  30  المجموع
نلاحظ من خلال الجدول أعلاه الذي یمثل عمل الجامعة على تقدبم برامج ومسابقات لدمج الطلاب حیث 

في حین بلغت نسبة الطلبة الذین أجابو % 76.67نرى أن أغلبیة الطلبة أجابو بنعم حیث بلغت نسبتهم 
عمل الجامعة على تقدیم برامج ومسابقات لدمج ومن هنا نستنتج أن معظم الطلبة یرو %23.33بلا بـ 

الطلاب وعلیه لاحظ بأن الجامعة تعمل على تقدیم برامج ومسابقات لدمج الطلاب مثل برامج تحسیسیة 
حول ضاهرة التنمر الإلكتروني عبر مواقع التواصل الإجتماعي لمعرفة الطلاب بهذه الظاهرة وحضورها 

  وتعزیز عوامل الثقة بالنفس وقوة الشخصیة لدى الطلاب ومشاركة فیها وتقدیم بعض المساعدات

  یمثل اهتمام داخل الوسط الجامعي بظاهرة التنمر الالكتروني : 22جدول 

  النسبة المئویة  التكرار  الاجابة 
  %60  18  نعم
  %40  12  لا

  %100  30  المجموع
الجامعي بظاهرة التنمر نلاحظ من خلال الجدول أعلاه الذي یمثل اجابات أفراد حول داخل الوسط 

٪ كانت 40طالب في حین بلغت نسبة  18٪ تمثل 60الالكتروني كانت اجابتهم بنعم قدرت بنسبة 
طالب، وعلیه نجد أن أغلبیة أفراد العینة یهتم بظاهرة التنمر الالكتروني داخل  12اجابتهم بلا تمثل 

جامعي بظاهرة التنمر الالكتروني، مثل الوسط الجامعي، وعلیه نلاحظ بأن هنالك اهتمام داخل الوسط ال
  الانتباه على أي علامة من علامات التنمر في حال ظهرت على الطلاب والحدیث معهم على الفور
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  یمثل تفاقم ظاهرة واهتمام الجامعة بتعزیز الأنشطة الطلابیة : 23جدول 

  النسبة المئویة  التكرار  الاجابة 
  %86.67  26  نعم
  %13.33  4  لا

  %100  30  المجموع
وعلیه نلاحظ أن الجامعة تهتم بتعزیز الأنشطة الطلابیة من خلال تنوع الأنشطة التعلمیة والریاضیة 

  والثقافیة وتوجیه الطلاب الذین تعرضوا للتنمر للمشاركة الإیجابیة 

نلاحظ من خلال الجدول الذي یمثل تفاقم ظاهرة واهتمام الجامعة بتعزیز الأنشطة الطلابیة حیث كانت 
٪ في حین بلغت نسبة الطلبة الذین كانت اجابتهم 86,67أغلبیة الطلبة اجاباتهم بنعم حیث قدرت نسبتها 

  ز الأنشطة الطلابیة ٪ وعلیه نجد أن أغلبیة الطلبة یروا بأن الجامعة تهتم بتعزی40بلا قدرت بـ 

  یمثل اهتمام الجامعة بإقامة محاضرات وندوات الوعي حول الظاهرة التنمر الإلكتروني: 24جدول رقم 

  النسبة المئویة  التكرار  الاجابة 
  %83.33  25  نعم
  %16.67  5  لا

  %100  30  المجموع
نلاحظ من خلال الجدول أعلاه الذي یمثل اهتمام الجامعة بإقامة محاضرات وندوات الوعي حول ظاهرة 

٪ في حین 83,33التنمر الالكتروني حیث نرى أن معظم الطلبة كانت اجابتهم بنعم حیث بلغت نسبتهم بـ 
لجامعة تقوم بإقامة ٪ ومن هنا نستنتج أن معظم الطلبة یروا بأن ا16,67بلغت نسبة الذین أجابوا بلا 

محاضرات وندوات للوعي حول ظاهرة التنمر الالكتروني، وعلیه نلاحظ بان الجامعة تهتم بإقامة 
محاضرات وندوات حول هذه الظاهرة ومعرفة الآثار المترتبة عنها ومحاولة  الحد من هذه الظاهرة و القیام 

  تعامل معه وكیفیة الوقایة منه أیضا بحملات توعیة للأعمار كافة حول سلوك التنمر وطرق ال
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  یمثل وضع الاجراءات الصارمة اتجاه الطلبة المتنمرة: 25جدول رقم 

  النسبة المئویة  التكرار  11المتغیر رقم 
  %56.67  17  نعم
  %43.33  13  لا

  %100  30  المجموع
بلغت نسبة الطلبة نرى من خلال الجدول أعلاه الذي یمثل وضع الإجراءات الصارمة اتجاه الطلبة، حیث 

٪ ومن هنا نستنتج بأن 43,33٪ في حین قدرت نسبة الفئة التي أجابت بلا بـ 56,67الذین أجابوا بنعم بـ 
  أغلبیة الطلبة یروا بأن هنالك إجراءات صارمة اتجاه الطلبة المتنمرة

  وعلیه نلاحظ بأن هناك إجراءات صارمة تقوم بها الجامعة التي قامت بعملیة التنمر 

 الابلاغ عن حوادث التنمر الالكتروني لدى مصالح الجامعة بعد تعرضهم للتنمرالالكتروني: 26جدول ال

  التنمر الإلكتروني
  الإبلاغ عنه

  المجموع  لا  نعم
  %  ك  %  ك  %  ك

  %10  3  %7.7  02  %25  01  نعم
  %90  27  %92.3  24  %75  03  لا

  %100  30  %100  26  %100  04  المجموع
  

٪ من أفراد العینة الذین أجابو بنعم لا یقدمون 90أعلاه یتبین لنا ان الاتجاه هو من خلال الجدول 
٪ من أفراد العینة الذین 92,3بلاغات عن حوادث التنمر الالكتروني لدى مصالح الجامعة تتصدرها نسبة 

 لم یقدموا بلاغ مع أنهم تعرضوا للتنمر الالكتروني

الذین أجابوا بأنه یتم الابلاغ عن حوادث التنمر الالكتروني ٪ من أفراد العینة 10كما تقابلها نسبة 
٪ من الأفراد الذین تعرضوا لظاهرة التنمر الالكتروني ویقدمون بلاغ لدى مصالح 25تتصدرها نسبة 

 ٪ من  اجابات أفراد العینة الذین لا یتعرضون للتنمر ویقدمون بلاغات7,7الجامعة وتقل أیضا 



      الفصل الرابع                                                                   الدراسة المیدانیة 
 

93 
 

ضح لنا یتضح لنا انه لا یتم الابلاغ عن لدى مصالح الجامعة عن حوادث من خلال معطیات الجدول یت
التعرض للتنمر الالكتروني وهذا یفسر خوف الطلبة خصوصا الاناث من التبلیغ عن هاته الحوادث 
والسكوت خوفا من معرفة أهلها واسرتها وأیضا الى الكلام الذي ستتلقاه من قبل الاصدقاء وأیضا الذكور 

رة سطحیة لا یؤثر علیه ولا یجب الرد علیها وتجاهل تلك التعلیقات وأنواع التنمر التي یتعرض رؤیة الظاه
إلیها وایضا عدم الاهتمام بالظاهرة بشكل مكثف وخطورتها وانتشارها عدم وجود قانون اجرائي في الجامعة 

  لمثل هاته الظواهر یدفع المتنمر علیه للسكوت عن هذه الظاهرة

  نوع التنمر الالكتروني وأسبابه یمثل: 27الجدول 

نوع 
  التنمر

  
سبب 
  التنمر

نشر 
  الصور

التحرش 
  الجنسي

رسائل 
  نصیة

الإستھزا  تنابز  سخریة  لفضیة
  ء

  الجموع  أخرى

  %  ك  %  ك  %  ك  %  ك  %  ك  %  ك  %  ك  %  ك  %  ك

.18  2  الغیرة
2  

0  0  0  0  1  33.
3  

0  0  0  0  0  0  0  0  3  10  

حب 
  السیطرة

5  45.
5  

4  44.
4  

1  50  2  66.
7  

1  10
0  

1  50  1  10
0  

1  10
0  

1
6  

53.
3  

إثبات 
  الذات

1  0.1  3  33.
3  

0  0  0  0  0  0  0  0  0  0  0  0  4  13.
3  

ضعف 
الشخص

  یة

0  0  2  22.
2  

1  50  0  0  0  0  1  50  0  0  0  0  4  13.
3  

عدم 
  الوعي

2  18.
2  

0  0  0  0  0  0  0  0  0  0  0  0  0  0  2  6.7  

  3.3  1  0  0  0  0  0  0  0  0  0  0  0  0  0  0  0.1  1  أخرى
المجمو

  ع
1
1  

100  9  100  2  10
0  

3  100  1  10
0  

2  10
0  

1  10
0  

0  10
0  

3
0  

100  

 
٪ وتقاسمها كل الأنواع 53,3نلاحظ من خلال الجدول ان أكبر سبب هو حب السیطرة قدرت نسبته ب 

٪للتنمر 50٪ و66٪ تلیها نسبة التنمر اللفظي بنسبة ب 100المتعلقة بالسخریة والاستهزاء قدرت ب 
٪ 45رت ب بالرسائل النصیة وتقل أیضا عند نوع التنمر نشر الصور والتحرش الجنسي بنسب متقاربة قد

٪ وتقاسمها كل من 13,3٪ على التوالي تلیها نسب متقاربة أیضا عند أسباب التنمر حیث قدرت 44و
٪ وتلیها نسب متفاوتة 50أنواع التنمر المتعلقة بالرسائل النصیة والتنابز بالألقاب حیث قدرت نسبته ب 

٪ تقابلها 9,1ور بنسبة ٪ وتقل عند النوع نشر الص22,2٪ و 33,3في نوع التحرش الجنسي قدرت ب 
٪ وتقل عند نشر 33,3٪ بسبب الغیرة  وتقاسمتها على أنواع منها التنمر اللفظي قدرت نسبته 10نسبة 
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٪ عند سبب عدم الوعي متعلقة بنشر الصور حیث 6,7٪ كما تلیها أیضا نسبة 18,2الصور بنسبة 
  ٪18,2قدرت نسبته ب 

ا بأن هناك علاقة بین نوع التنمر الالكتروني وأسبابه من خلال المعطیات الاحصائیة للجدول یتضح لن
وذلك راجع الى وجود الرسائل الرقمیة وكثرة استعمالها بین الطلبة بشكل سلبي أدى الى انتشار عدة أنواع 
من التنمر الالكتروني كالسخریة والاستهزاء ونشر الصور والتحرش الجنسي وحتى تبادل الرسائل النصیة 

قبول الطلبة أي رسائل او مواقع من أرقام خفیة ومجهولة الهویة دون الاحاطة بما تلحقه واللفظیة وأیضا 
من ضرر ونلاحظ أیضا ان المجموعات والصفحات للجامعة یتم اختراقها وتسریب معلومات الطلبة 
والتنمر علیهم خصوصا الاستهزاء والسخریة من معلومات الطلبة ونرى هذا من جهل وعدم الوعي بخطورة 
الجریمة التي قام بها وأیضا نجد تفسیر لأسباب التنمر الالكتروني في الوسط الجامعي مرعنة المتنمر 
علیه في اثبات ذاته في المواقع الالكترونیة هروبا من واقعه المعاش والى فشله في الحیاة في  تعویض 

والحسد وحب الانتقام من  شعوره واستحقاره في الوسط الذي یعیش فیه وغالبا یكون بسبب الغیرة والحقد
لدوافع ذاتیة ووصوله الى هدفه المنشود من خلال اهانته والتنمر علیه الكترونیا ) الضحیة(المتنمر علیه 

  خوفا من مواجهته للواقع

دور الجامعة بعقد أیام تحسیسیة حول الظاهرة وعلاقته بمشاركة الطالب في نشاطات : 28الجدول 
 العلمیة الجامعیة

  في النشاطات العلمیة المشاركة
  

 عقد أیام تحسیسیة حول الظاهرة
  المجموع  لا  نعم
  %  ك  %  ك  %  ك

  23.3  07  50  04  13.6  03  نعم
  76.7  23  50  04  86.4  19  لا

  100  30  100  08  100  22  المجموع
 

 ٪ یتجه الى الاجابة بعدم قیام الجامعة بأیام76,7نلاحظ من خلال الجدول ان الاتجاه العام للجدول 
تحسیسیة حول الظاهرة وشكلت فئة الطلبة الذین لا یشاركون في النشاطات العلمیة فیها النسبة الأكبر 

 ٪50تلیها نسبة المشاركین ب  86,4
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نلاحظ من خلال القراءة الاحصائیة للجدول نقص الندوات الثقافیة داخل  الوسط الجامعي لها علاقة 
في المجتمع الجزائري فنقص التوعیة حیال هذه الظاهرة تجعل بانتشار وتفاقم ظاهرة التنمر الالكتروني 

الطالب الجامعي یجهل تفاصیل كثیرة عن آثار هذه الظاهرة التي من المفروض ان تلقى عنایة كبیرة من 
طرف المؤسسات الاجتماعیة بما فیها الجامعة فآثارها تتعدد فهي تمس الجانب الاجتماعي والنفسي 

ستهزاء والسخریة عبر الوسائط الاجتماعیة والذي یعد بمثابة وصم اجتماعي وبالخصوص ما یتعلق بالا
الذي قد یسبب للضحیة عزلة واغتراب نفسي واجتماعي قد یصل أحیانا الى التفكیر في الانتحار، لذلك 
 یجب على الجامعة تكثیف الندوات العلمیة والثقافیة التي تتعلق بالظاهرة للحد من تأثیرها واتخاذ منحنى

 الرقابة لا العلاج
اهتمام الجامعة بتعزیز أنشطة طلابیة لمواجهة ظاهرة التنمر الالكتروني من خلال تنظیم :29الجدول 

 فعالیات طلابیة للتبادل الثقافي والمعرفي

  تنظیم فعالیات طلابیة
  

  تفاقم ظاهرة التنمر الإلكتروني

  المجموع  لا  نعم
  %  ك  %  ك  %  ك

  33.3  10  33.3  07  33.3  03  نعم
  66.7  20  66.7  14  66.7  06  لا

  100  30  10  21  100  9  المجموع
 

٪ یتجه نحو ان الجامعة لا تهتم بتعزیز 66,7نلاحظ من خلال الجدول ان الاتجاه العام للجدول هو 
الأنشطة الطلابیة لمواجهة ظاهرة التنمر الالكتروني من خلال تنظیم فعالیات طلابیة للتبادل الثقافي 

 والمعرفي

من خلال المعطیات الاحصائیة للجدول یتضح لنا بأن الجامعة لا تهتم بتعزیز الأنشطة الطلابیة لمواجهة 
ظاهرة التنمر الالكتروني وهذا راجع لنقص تنظیم فعالیات للتبادل الثقافي والمعرفي وهذا راجع برمجة 

ظیمات الطلابیة والتنافس فیما نشاطات وغیاب الطلبة للمشاركة فیها وهذا یمثل خسارة للجامعة كثرة التن
بینها واختلاف المطالب یؤدي الى تأجیل النشاطات لحل الخلافات والنزاعات وعدم موافقة التنظیمات 
الطلابیة ومشاركتها الأنشطة التي تقررها الجامعة یؤدي الى تراجع الجامعة في القیام بهاته النشاطات 

  تروني في الوسط الجامعيوهذا ما یؤدي الى تفاقم ظاهرة التنمر الالك
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  :تحلیل ومناقشة نتائج الفرضیة الأولى

نلاحظ من خلال الفرضیة الأولى أهم نتیجة هي انتشار ظاهرة التنمر الالكتروني  بین الطلبة ویقدم 
  ٪ وهذا ما أكدته دراسة33,33مظاهره خاصة نشر الصور والتي أخذت نسبة كبیرة قدرت بـ 

Crozy frumkin(2013)   أشكاله المختلفة مثل ارسال الصور والرسائل الغیر مرغوب فیها، حول
٪ هذا ما أبدته دراسة 20وبالنسبة لمظاهره الأخرى كالرسائل النصیة والتي قدرت نسبتها في دراستنا بـ 

فقد أظهرت نتائج الدراسة وجود أربع فئات للتنمر الإلكتروني أولها رسائل )  2008(لسلونج و سمیث 
  نصیة

الإبلاغ عن حوادث التنمر الالكتروني لدى مصالح الجامعة نلاحظ من النتائج المتحصل  وبخصوص
علیها أنه هناك اقبال كبیر للطلبة للتبلیغ عن هاته الظاهرة وهذا راجع الى القوانین التي تفعلها الجامعة 

الشكاوي و  لضمان حمایة الطلبة من مظاهر الاستقواء الإلكتروني فهي تخصص مكاتب لاستقبال هاته
وتقدیم مساعدة نفسیة ) الطالب المتنمر علیه(سریة تنفیذ، الاجراءات دون المساس بخصوصیة الضحیة 

واجتماعیة وابراز الأخصائي النفسي والاجتماعي لتغلب الطلبة على هاته الحالة وتعزیز عوامل الثقة 
للجامعة عن حالات التعرض  بالنفس والقوة الشخصیة للطالب، ومن هنا نلاحظ انه یتم تقدیم شكاوي

٪ هذا یؤكد على دور الجامعة في التعریف بهاتة الظاهرة 63,33للتنمر الالكتروني بنسبة قدرت بـ
وخطورتها على الطالب والوسط الجامعي ككل وهذا لمشاركة أنشطة الجامعة على المحطات التلفزیونیة 

دینیة وثقافیة هادفة لمواجهة ظاهرة التنمر ومواقع التواصل الاجتماعي للعمل على بث برامج تعلیمیة و 
  الالكتروني، وفتح الجامعة لمواقع خاصة للتبلیغ عن حالات التعرض للتنمر الالكتروني

وهنا نؤكد ان للجامعة حملات توعویة خاصة لمحاربة ظاهرة التنمر الالكتروني، من خلال الندوات 
لاعلامي بكون الظاهرة الكترونیة أي عبر وسائل والملتقیات بحضور دكاترة ومختصین سواء في المجال ا

رقمیة وحضور أخصائیین نفسیین نظرا للآثار السلبیة والنفسیة والاجتماعیة للضحیة ونشر الصور و أیام 
  تحسیسیة كالدراسة في

٪ أقروا تعرضهم للتنمر وهذا ما یؤكد تفشي الظاهرة الى درجة أدت بهم الى 43الو م أ التي أكدت أنه 
  یوم وطني للتنمر تخصیص
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ومن خلال النتائج المتحصل علیها في أسباب التنمر الإلكتروني حسب وجهة نظر بعض الطلبة نلاحظ 
٪ لكل سبب عرضناه هذا یوحي 30أن الغیرة وضعف الشخصیة وعدم الوعي، أخذت أعلى نسبة تقدر ب 

الطلبة ضعف في المهارات  جهل المتنمر بخطورة الظاهرة للضحیة وآثارها طویلة المدى اذ یعاني بعض
الاجتماعیة والتواصل ووجود الصعوبات في تكوین علاقات صداقة والاتجاه نحو العزلة، وهذا ما تحاول 
الجامعة التغلب علیه في حملاتها التحسیسیة ونتوصل الى آخر نتیجة في الفرضیة الأولى وهي عن 

روني أنه معظم عینة الدراسة یعملون الاجراءات الواجب اتخاذها في حالة التعرض للتنمر الالكت
الإجراءات الواجبة كالتوجه الى المكتب الخاص للإبلاغ عن حالات التعرض للتنمر الالكتروني وتقدیم 
بلاغ عن المضایقات و الاتجاه إلى مختص في وسائل الاعلام والاتصال لاكتساب خبرة ومعرفة حول 

واخفاء الأرقام محاولة غلق حسابه أو تغییره بحیث یتجنب  كیفیة مواجهة التنمر الالكتروني لحظر الرسائل
 التعرض للتنمر الالكتروني مرة أخرى

 تحلیل ومناقشة النتائج المتحصل علیها في الفرضیة الثانیة

  :من خلال نتائج الفرضیة الثانیة لاحظنا بأن معظم الطلبة أجابوا بأن

بین الطلبة كزرع في قلوب الطلبة التسامح  جامعة تشجیع الأنشطة التي تعزز التعاون والانتماء - 1
 ٪ 93,33والمساواة من خلال القیام بحملات توعویة حیث وجدنا ان أكبر نسبة بلغت 

ان الطلاب یشاركون في مختلف النشاطات التي تقام داخلالوسط الجامعي مثل مشاركة هذه الأنشطة  - 2
 ٪60حیث بلغت نسبتهم مع المحطات التلفزیونیة للعمل على بث برامج دینیة هادفة 

كما أجاب الطلبة أیضا بأن الجامعة تقوم بعقد أیام تحسیسیة وتوعویة للحد من ظاهرة التنمر  - 3
الالكتروني كما توفر أیضا مرشدین اجتماعیین ونفسیین في كل كلیة والاستماع الیهم حیث وجدنا 

 ٪ 76,67أكبر نسبة بلغت بـ 
بوا بأن هنالك مواقع اجتماعیة للجامعة تشجعهم على ٪ من نسبة الطلبة الذین أجا90جاءت نسبة  - 4

تجاوز آثار التنمر الالكتروني مثل صفحات خاصة بالجامعة تنشر حملات توعیة للحد من هاته 
 الظاهرة

تمثلت اجابات الطلبة في ان الجامعة تنظم فعالیات طلابیة للتبادل الثقافي والمعرفي والطلبة یشاركون  - 5
تتمثل في تنظیم أنشطة ثقافیة حول هذه الظاهرة والقیام بندوات تحسیسیة  في هاته الفعالیات التي

 ٪ 83,33وتوعیة الطلاب بالآثار السلبیة المترتبة عن هاته الظاهرة حیث وجدنا أكبر نسبة تمثلت بـ
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٪ الذین أبدو بأن الجامعة تعمل على تقدیم برامج لدمج 76,67تمثلت نسبة اجابة الطلاب ب  - 6
امج التحسیسیة حول ظاهرة التنمر الالكتروني عبر مواقع التواصل الاجتماعي مثل الطلاب مثل البر 

صفحات رسمیة للجامعة وأیضا اقامة ندوات بحضور مختصین ودكاترة ونقل محتوى الندوة عبر 
 منصات الرسمیة للجامعة من أجل الأشخاص الذین لم یحالفهم الحظ لیحضروا هذه الندوة

٪ وهذا من 60الجامعي بظاهرة التنمر الالكتروني حیث جاءت نسبته بـ هنالك اهتمام داخل الوسط - 7
خلال مراقبة الطلبة وانتباه على أي علامة من علامات التنمر في حال ظهرت على الطلاب 

 والحدیث معهم على فور ومحاولة مساعدتهم
حیث جاءت نسبتها تفاقم من ظاهرة التنمر الالكتروني كما اهتمت الجامعة بتعزیز الأنشطة الطلابیة  - 8

 ٪ مثل تنوع الأنشطة التعلیمیة والریاضیة وتوجیه الطلاب الذین تعرضوا للتنمر86,67بـ 
٪ من اجابات الطلبة التي تمثلت في ان الجامعة تهتم بإقامة محاضرات 83,33جاءت نسبة  -10

 وندوات للوعي حول ظاهرة التنمر الالكتروني
أبدوا بأن الجامعة تقوم بوضع اجراءات الصارمة  ٪ الذین56,67تمثلت نسبة اجابة الطلبة بـ  -11

 اتجاه الصارمة اتجاه الطلبة الذین قاموا بعملیة التنمر

  نتائج الدراسة

 نتائج الدراسة 

 . لجامعة تقوم بحملات توعویة في محاربة ظاهرة التنمر الإلكتروني -
جراءات صارمة للفئة المتنمرة  -  أن الجامعة  تقوم بوضع خطوات وإ
 الجامعة تعمل على تعزیز الوحدة بین الطلبة في الوسط الجامعي  -
 . تقوم الجامعة بعقد أیام تحسیسیة وتوعویة حول خطورة الظاهرة وعمل على الحد منها -
 هتمام الجامعة بتعزیز الأنشطة الطلابیة لمواجهة ظاهرة التنمر الإلكتروني في الوسط الجامعي  -
  .ات توعویة حول الظاهرةقوم الجامعة بإقامة ندوات ومحاضر  -

  تسهیل الجامعة لعملیة الإبلاغ عن حوادث التنمر الإلكتروني



 
 

 
 

  

  

  

  الخاتمة
 



 
 

 
 

  الخاتمة

فألاوهو آلیات مواجهة التنمر تناولت الدراسة موضوع جوهري من مواضیع علم اجتماع جریمة وانحرا
  في الوسط الجامعي الإلكتروني

حیث إنطلق موضوع بحثنا من الإشكالیة وأهم آلیات التي تقوم بها الجامعة في مجالمكافحة ظاهرةالتنمر 
نذكر منها بأن لها  حملات توعویة ولها أنشطةتعززالتعاون والانتماء بین الطلبة كمالها  –الالكتروني 

لتغلب على أثار التتمر ).كتفعیل دور أخصائي النفسي والاجتماعي (آلیات نفسیة واجتماعیة
واقع وصفحات بالنسبةلضحیة والمتنمرونظرا  لكون الظاهرة المدروسة هي رقمیة أنشئتالجامعة منصاتوم

لتسهیل عملیة الإبلاغ و التعریف بخطورة الظاهرة من خلال نشر الصور والمقالات ومقاطع 
  .إجتماعیین لنقل الظاهرة للمجتمع لأخصائینفیدیو 

  .التوصیات- 

   متابعة البحث في مجال الجریمة الإلكترونیة عموما والتنمر الإكتروني خصوصا

دقة علیه من طرف الإدارة وتوضیح في إحدى بنوده عنتحملمسؤولیة قیام الجامعة بتوقیع بیان والمصا- 
  .المتنمر لهذه الجریمة داخل الحرم الجامعي

  مساعدة الضحایا ودعمهم نفسیا -

  وضع إجراءات صارمة المعاقیة المتنمن
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  2022، ماي 01، العدد 10مجلة آفاق فكریة، المجلد 

جهة الجنائیة لظاهرة التنمر الالكتروني في ضوء السیاسة التشریعیة یاسر محمد اللمعي، الموا -27
 2021اصدار یولیو 95الحدیثة، مجلة روح القوانین، كلیة الحقوق جامعة طنطا، العدد 
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  الأطروحات والرسائل 
    أـ الأطروحات

بجامعة انتصار عریوات، متطلبات تطبیق ادارة المعرفة في الجامعة الجزائریة، دراسة میدانیة  - 1
ـ أطروحة مقدمة لنیل شهادة الدكتوراه في العلوم السیاسیة والعلاقات الدولیة، تخصص 1باتنة ـ 

ة والتنمیة الاداریة كلیة الحقوق والعلوم السیاسیة والعلاقات الدولیة   -2018ادارة موارد بشریّ
2019 

في علم اجتماع التربیة ، مشكلات العملالمعرفي للطالب  LMDـحمزة شراك، أطروحة الدكتوراه  - 2
د، دراسة میدانیة بكلیة العلوم الانسانیة و الاجتماعیة، بجامعة . م. الجامعي في ظل نظام ل

  2022-2021العربي التبسي 
سامي مقلاتي، أطروحة مقدمة لنیل شهادة الدكتوراه في علم النفس الاجتماعي، تفسیر ظاهرة  - 3

جامعات الجزائریة من طرف هیئة التدریس، دراسة میدانیة بجامعة العربي بن مهیدي العنف في ال
 2017 – 2016ـ أم البواقي 

    : ب ـ الرسائل
  أسماء عمیرة، ادارة الجودة الشاملة في مؤسسات التعلیم العالي ـ دراسة حالة جامعة جیجل ـ  - 1
حفحوف فتیحة، معوقات البحث الاجتماعي في الجامعة الجزائریة من وجهة نظر الأساتذة  - 2

  الجامعیین 
حنان رزق االله، أثر التمكین على تحسین جودة الخدمة التعلیمیة بالجامعة، رسالة مقدمة لنیل  - 3

  2010-2009شهادة الماجیستر، جامعة منتوري قسنطینة، 
، رسالة مقدمة لنیل شهادة ماجستیرـ "قسنطینة، مسیلةسطیف، " دراسة میدانیة في جامعات  - 4

  2008 -2007جامعة فرحات عباس ـ سطیف : تخصص ادارة وتنمیة الموارد البشریة
ة، جامعة  - 5 رسالة مقدمة لنیل شهادة الماجیستر في علوم التسییر تخصص تسییر موارد بشریّ

  2013-2012-02قسنطینة 
  المواقع الالكترونیة

1 - Elizabeth. B(2018) Gybeabulling and social Media: information and 
intouvention for school Nuases morking with Victims. Students and families. 

The journal of school Nussing Voli 34(1) 38-50  
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2 - http://ar.m.wikipedia.org  18:36على الساعة  2023أفریل  30 اطلع علیه یوم   
3 - https://asaleyahamed.wiscite.com/studentsofil  
  zcase. Com/blog https://ar.miدلیل شامل للآباء حول ظاهرة التنمر الالكتروني  - 4
  19:32على الساعة  02/05/2023یوم /Cvمحمد، أهداف الطالب، اطلع علیهرغدة  - 5
  feonline. edu https://sa.   2018عبد االله هاني، التنمر عبر الانترنت  - 6

    المداخلات
ة بن قاید فاطمة الزهراء، مداخلة بعنوان تعزیز قدرة الطالب الجامعي على تحقیق أبعاد التنمی - 1

المستدامة للاقتصاد الوطني، مخبر بحث دراسات اقتصادیة للمناطق الصناعیة في ظل الدور الجدید 
  جامعة برج بوعریریج ـ الجزائر ـ  LIZiNAللجامعة 

بوضیاف فاطمة، مداخل بعنوان دور مؤسسات التنشئة الاجتماعیة في مواجهة ظاهرة التنمر  -2
  ـیس ملیانة جامعة الجیلالي بونعامة ـ خم: الالكتروني
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