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 خمص:الم

ىدفت الدارسة إلى الوقوؼ عمى دور التدقيؽ الداخمي في إدارة المخاطر لدى مؤسسة بولاية عيف 
 عبد العزيز( حميديلتدقيؽ الداخمي بالمؤسسة )امقابمة مع  المشرؼ ء  ار ، وذلؾ مف خلبؿ إجالدفمى

 مف أجؿ  معرفة مدى قدرة المدققيف الداخميف في تسيير مختمؼ الأخطار وآليات التنبؤ بيا. 

أف عممية إدارة المخاطر تتـ خلبؿ التقرير النيائي الذي يوجو  مف بيف النتائج المتحصؿ عمييا 
ة تتوقؼ للئدارة العميا لممؤسسة، كما توصمت الدارسة إلى أف إدارة المخاطر  في المؤسسات الصناعي

، بالمناست الصائبة في الوقت ار راة وخبرتو الميدانية لاتخاذ الققدرة المدقؽ الداخمي العممي عمى
دورات تدريبية لتطوير المعارؼ لاسيما الاتجاىات الحديثة في مجاؿ إجراء  يتطمبتحقيؽ ذلؾ 
جر   المخاطر. اءالتدقيؽ وا 

 المخاطر التدقيؽ المؤسسة .إدارة  -: التدقيؽ الداخمي  الكممات المفتاحية

Summary   :  

The study aimed to identify the role of internal audit in the management of 
risk in the state of Aindefla, through an interview with the supervisor of 
internal audit of the institution (Hamidi Abdul Aziz), in order to know the 
ability of the auditors involved in the management of various risks and the 
mechanisms of forecasting them.  Among the findings obtained, the risk 
management process is carried out during the final report directed to the 
senior management of the institution, as the study concluded that risk 
management in industrial institutions depends on the ability of the internal 
auditor scientific and field experience to make the right decisions in a timely 
manner, to achieve this requires training courses to develop knowledge, 
especially recent trends in the field of auditing and risk management.  
Keywords: Internal Audit Risk Management Audit Enterprise 
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عممياتيا  مباشرة نتيجة لتعددشعب أنشطتيا إلى صعوبة إدارتيا إدارة فعالة تأدى إتساع حجـ المؤسسات و 
يد صعوبة معالجة جميع المخاطر المحدقة، بيا زاوبذلؾ ت وتنوع مشكلبتيا واستخداـ عدد كبير مف العامميف

شية تفرة وكفاءة قيادتيا ونخص بالذكر مفمقدار النجاح الذي تحققو المؤسسة بتوقؼ إلى حد بعيد عمى قد
الداخمي أحد أىـ الركائز التي تقوـ عمييا جممة الأنظمة الرقابية التدقيؽ الداخمي لممؤسسة يعتبر التدقيؽ 

والاستقلبلية  ت العمميةار ص يتمتعوف بالتأىيؿ العممي والخبداخؿ المؤسسة حيث تعمؿ عمى توظيؼ أشخا
عداد التقارير الم حالخاصة  في طر  وبالأخص تقيـ الأخطار ومحاولة تعميميا أو الحد منيا  ختمفة،أرائيـ وا 

الحاصمة في  تامف أجؿ التحكـ مف الأخطار لاسيما المتعمقة بأنشطة المؤسسة ومحيطيا ومع التطور  وىذا
ىتماـ تقاؿ مف الانت اليائمة والااتمؾ التطور  مى وظيفة التدقيؽ الداخمي أفما عاز بيئة الأعماؿ أصبح ل

بالجانب المالي المؤسسة فقد إلى مختمؼ جوانبو التشغيمية الأخرى مما حفز الييئات لميداف التدقيؽ 
الذي الداخمي عمى إيجاد منيجية تتلبءـ ومتطمبات المؤسسات ونجد مف ضمنيا معيد مدققيف الداخميف 

أساس ية جديدة تقوـ عمى رساء منيجإعاد النظر في معايير التدقيؽ الداخمي الصادرة عنو وساىـ في أ
اء تأكيدات وخدمات استشارية مف شأنيا أف تساىـ في تقييـ نظاـ إدارة المخاطر طعا  و تقييـ المخاطر 

 .تحسيف أداء المؤسسةوالحد منيا والمساعدة في
 ح الإشكالية الرئيسية التالية : بناءا عمى ما سبؽ سنحاوؿ معالجة الوقوع انطلبقا مف طر - 

 التدقيق الداخمي في الحد من مخاطر المؤسسة ؟  دور الذي يمعبو ماىو      
 الأسئمة الفرعية:

 ييز التدقيؽ الداخمي في مواجية الأخطار؟دى تما مم -
 ؿ التدقيؽ الداخمي قادر عمى مواجية الأخطار؟ ى - 
 سة الأخطار؟ار دارؾ ووعي المؤسسة بأىمية داما مدى  - 

طروحة قمنا مأجؿ الإحاطة بجوانب الموضوع والإجابة عمى التساؤلات الفرعية ال مفسة:رافرضيات الد
 بوضع الفرضيات التالية:

 أثر التدقيؽ الداخمي عمى إدارة المخاطر. ي -  
 التدقيؽ الداخمي قادر عمى مواجية الأخطار الحالية بفعالية.-
 .الأخطار مف المؤسسةىناؾ إدراؾ ووعي بأىمية دراسة و إدارة - 
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 سة:راأسباب اختيار الد
 طبيعة  التخصص الذي يتلبءـ مع طبيعة الموضوع. - 
دارة المخاطر.الذي يمعبو التدقيؽ الداخمي و التعرؼ عمى الدور  -   ا 
 لأىمية البالغة التي تكتسبيا عمميات إدارة المخاطر.  رانظ- 
 يد مف قبؿ الباحثيف والدارسيف في مجاؿ مخاطر التدقيؽ.زاىتماـ المتالا -
 التعرؼ عمى المخاطر الذي تواجو المؤسسات الاقتصادية.  - 

 سة:اأىمية الدر 
سة راسة مف خلبؿ المكانة التي تحتميا إدارة المخاطر في المؤسسة مما يظير أىمية داتبرز أىمية الدر 

ز راىذه الأخطار ومف ىنا سنحاوؿ إب والتقميؿ مف شياتفتر التدقيؽ في المؤسسات مف طرؼ ممخاط
 الدور الفعاؿ الذي يمعبو التدقيؽ الداخمي في إدارة المخاطر. 

 سة: اأىداف الدر 
 سة إلى قياس مدى قياـ التدقيؽ الداخمي في إدارة المخاطر.راتيدؼ ىذه الد -
 الوقوؼ عمى مدى تطبيؽ نظاـ محكـ لأعماؿ التدقيؽ في تحصيؿ إدارة المخاطر.  - 
 بيا. ةدارؾ المؤسسة بالمخاطر المتاحاالتعرؼ عمى مدى -
 المنيج المستخدم: 

الفرضيات المعتمدة الدارسة تـ  صحةسة الموضوع والإجابة عمى الأسئمة المطروحة  واثبات ار مف أجؿ د
 الاعتماد عمى منيج الوصفي التحميؿ الوقفي في الجانب النظري والتحميؿ  في جانب التطبيقي. 

 .باتيمتاؿ الصناعية مؤسسة سة:رامجتمع الد
 صعوبات البحث:

 صعوبة الحصوؿ عمى مارجع بسبب ظروؼ الوباء.-
 امتناع المؤسسة عف استقباؿ الطمبة.- 

 ىيكل البحث: 
 بتقسيمو إلى فصميف كما يمي: قمناأجؿ الإلماـ بكؿ جوانب البحث مف  

دارة المخاطر وتطرقنا فيو إلى ثلبثة مباحث، المبحث الأوؿ  الفصؿ الأوؿ: الإطار النظري لمتدقيؽ وا 
لمخاطر، تناولنا فيو الإطار النظري لمتدقيؽ، أما المبحث الثاني تطرقنا فيو إلى عموميات حوؿ إدارة ا
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والمبحث الثالث دراسات النظرية والتطبيقية لدور التدقيؽ الداخمي لمحد مف مخاطر المؤسسة، الفصؿ 
الثاني دراسة ميدانية حوؿ دور التدقيؽ الداخمي في إدارة المخاطر لدى مؤسسى باتيميتاؿ وتطرقنا فيو إلى 

يميتاؿ، أما المبحث الثاني تطرقنا ثلبث مباحث، المبحث الأوؿ تطرقنا إلى عرض العاـ حوؿ مؤسسة بات
فيو إلى عرض تقديمي لمتدقيؽ الداخمي لمؤسسة باتيميتاؿ، أما المبحث الثالث تناولنا فيو عرض وتحميؿ 

 نتائج المقابمة وأخيرا خلبصة لمفصؿ، وختمنا بحثنا بخاتمة.
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دارة مخاطر   الداخمي وا 
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 المبحث الأول: الإطار النظري لمتدقيق الداخمي.

التدقيؽ الداخمي عمى جانب نظري يمكننا ويساعدنا في العمؿ داخؿ بيئة اقتصادية في ظؿ  يحتوي
 تطورات ىذه البيئة أصبح التدقيؽ الداخمي أمرا لا بد مف توفره في كؿ مؤسسة اقتصادية.

 لى الجانب النظري وكؿ ما يتعمؽ بالتدقيؽ الداخمي.إحاوؿ مف خلبؿ ىذا المبحث التطرؽ سن

 الأول:ماىية التدقيق .المطمب 

 الذي سنتطرؽ ليـ فيما يمي: وتعريؼ لو متدقيؽتاريخية حوؿ لىذا المطمب لمحة  تضمف

 : لمحة تاريخية حول التدقيق.أولا

مينة  يعد التدقيؽ عمما مف العموـ الاجتماعية  ومينة تخدـ المجتمع وتمبي احتياجاتو لذا كانت
المالية و المحاسبية التي نساف لمتحقؽ مف مدى صحة وسلبمة البيانات التدقيؽ مستمدة مف حاجة الإ

 لييا في اتخاذ قراراتو أيا كانت عمى اختلبؼ أنواعيا ودرجة تعقيدىا وأثرىا في المجتمع .إيستند 

ففي عيد الإمبراطورية الرومانية فقد كانت بيانات السجلبت المحاسبية تتمى عمى مسمع الحاكـ 
لإسلبـ الحنيؼ كما تـ ذكر التدقيؽ في كتاب الله تعالى ودستور ا ،ؼ عمى ممتمكاتو ومستشاريو لموقو 

مما يؤكد وجوده وأىميتو وقت نزوؿ كلبـ الله العزيز القدير عمى سيدنا محمد صمى الله " القرآف الكريـ"
مِن   خُذ  (  103عميو وسمـ بحيث أف التدقيؽ كاف المقصود بو السمع وورد في سورة التوبة الآية)

وَالِيِم  صَدَقَةً تُطَيِّرُىُم  وَتُزَكِّييِم بِيَا وَصَلِّ عَمَي يِم    ، "  وَالمَّوُ سَمِيعٌ عَمِيمٌ  ۖ  إِنَّ صَلَاتَكَ سَكَنٌ لَّيُم   ۖ  أَم 
ف ىذه المفردة ىو أت في القرآف الكريـ ومف المعروؼ في الكثير مف الآيا "رقيب"كما وردت مفردة 

مَمُوا عَمَىٰ مَكَانَتِكُم  إِنِّي عَامِلٌ  "( 93مدقؽ فقاؿ الله سبحانو وتعالى في سورةىود الآية ) مِ اع   ۖ  وَيَا قَو 
زِيوِ وَمَن  ىُوَ كَاذِبٌ  مَمُونَ مَن يَأ تِيوِ عَذَابٌ يُخ  فَ تَع  تَقِبُوا إِنِّي مَعَكُم  رَقِيبٌ  ۖ  سَو  الله  وىنا نجد أف " وَار 

 1بالرقيب و مدقؽ لكؿ شيء. تعالى وصؼ نفسو

                                                           
كمية إقتصاديات الأعماؿ، جامعة النيريف،  ،26العدد، سلامي العالميةمنشور في مجمة الاقتصاد الإ، عمي عمر -1

 .08ص، 2014يوليو، العراؽ، بغداد
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سلبمية كاف لمتدقيؽ وجود وأىمية لا يمكف تجاوزىا إذ كاف يعد موسـ الحج وفي عصر الخلبفة الإ
موعدا لمتدقيؽ فيقوـ الولاة والعماؿ خلبلو بعرض حساباتيـ عف العاـ المنصرـ ويحضر كؿ مف 

كؿ أنحاء البلبد .ويعود الفضؿ لأمير المؤمنيف الخميفة أصحاب المظالـ و المدققيف المنتشريف في 
يف المعنية ولعؿ أىـ الدواو ، الثاني عمر بف الخطاب رضي الله عنو في تدويف عمميات بيت الماؿ

ذ كاف ىذا الدواف إ،الأزمة الذي أنشأه الخميفة العباسي الميدي دوافسلبمي ىو بالرقابة في العصر الإ
 يؤدييا جياز الرقابة الحكومية العميا .يقوـ بأعماؿ شبيية لمتي 

 ،قطاع ىو السائد ولـ يكف لمنشاط التجاري أي أىمية تذكري العصور الوسطى فقد كاف نظاـ الإأما ف
ثرياء أو الذيف ضيعة التي يمتمكيا النبلبء أو الأفقد كانت الوحدة الاقتصادية السائدة آنذاؾ ىي ال

موف بمراجعة السجلبت ؤىـ يدققوف أعماؿ الفلبحيف و يقو قطاعييف و قد كاف وكلبيطمؽ عمييـ الإ
أنيـ كانوا  إذ،أما حكاـ إنكمترا فقد كانوا يتبعوف طرقا تدقيقية متطورة نسبيا رير المعدة.اقتالالمحاسبية و 

موظفيف أحدىـ يجبي الضرائب و الثاني يسجميا في سجلبت و الثالث يصغي  يستخدموف ثلبث
 1حضورالموظؼ الأوؿ.لقراءة الحسابات في 

ي ظؿ عصر النيضة والازدىار الصناعي وتفجر الثورة الصناعية اتسع النشاط الصناعي فو 
ريكا والتجاري بشكؿ ممحوظ كما حصؿ توسع كبير في التجارة  الدولية بيف أوربا مف جية والشرؽ وأم

نظراً لما شيدتو  و ،لى زيادة حجـ الشركات بسبب تعاظـ أنشطتياإمف جية أخرى، و قد أدى ذلؾ 
ذات  ت ومعدات متطورةآلاطبؽ في صبحت تألاكتشافات العممية الكثيرة التي ىذه الحقبة الزمنية مف ا

لى إروع الفردي حيازتيا ظيرت الحاجة صبح مف الصعب عمى المشأذ ا  إنتاجية عالية وبكمفة اقؿ و 
لى ظيور شركات إالصغيرة توفيرىا الأمر الذي أدى رؤوس الأمواؿ التي يصعب عمى الشركات 

(، ىذا فضلًب عف 1:2001الأمواؿ )المحدودة و المساىمة( )المجمع العربي لممحاسبيف القانونييف:
ظيور مبدأ انفصاؿ الممكية عف  لىإياكؿ التنظيمية، الأمر الذي أدى تغير طرؽ الإنتاج وتعقد الي

دارتدارة الذي يتنازؿ بموجبو المساىالإ يا موف عف حقيـ في الأشراؼ عمى الشركة أو المنشاة وا 
بيف مصدر المعمومات  دارة )الصحف وآخروف: لقد ولد ىذا الانفصاؿلممدراء الذيف يجمعيـ مجمس الإ

رض بكؿ ما يحممو مف تعاالمتمثميف بالمساىميف/المالكيف و مستخدمي المعمومات دارة و المتمثؿ بالإ
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تعاظـ أىميتو في ىذه الحقبة اتساع نطاقو و و تطوير التدقيؽ و نح غوطافي المصالح بيف الطرفيف ض
 التاريخية الميمة و المميزة(.

ىذا ويمكننا القوؿ باف أىـ إفرازات الثورة الصناعية تكمف في حدثيف؛ أوليما تغير اليدؼ الأساس 
تقويـ وكالة  لىإحتراسي اء والغش أو ما يسمى بالتدقيؽ الإلمتدقيؽ مف كشؼ التلبعبات والأخط

ـ في بريطانيا والذي يمزـ الشركات 1862ي إقرار قانوف الشركات لسنة الثانو  ،المدراء عف المساىميف
ـ 1844ألغى سابقو لسنة  مستقمقدالمساىمة باف يكوف ليا ومف الجدير بالذكر إف ىذا القانوف تدقيؽ 
الشركة أو المنشأة مف قبؿ واحد  الذي يعد قانوف الشركات الأوؿ والذي يقضي باف يتـ تدقيؽ

 Gladstoneكثر مف حممة الأسيـ )المساىميف( مف غير الموظفيف في الشركة و يتـأكلبدستوف أو 
اختيارىـ مف قبؿ باقي حممة الأسيـ كممثميف ليـ و قد واجو ىذا القانوف انتقادات عديدة لاف المدققيف 

المعاصرة كونيـ مف  ف معدومة وفقاً لمفاىيمناىنا ليس لدييـ سوى استقلبلية ضئيمة أو تكاد تكو 
 1.ضمف المساىميف

زـ الشركات كافة بتعييف أليد في المممكة المتحدة ـ تحديداً صدر قانوف شركات جد1900وفي عاـ 
ـ وسعت مف نطاؽ تقرير 1948ـ و1929كما صدرت قوانيف أخرى في العاميف  ،مدققيف فييا

فصاح لميزانية كما وسعت مف متطمبات الإالمدقؽ ليغطي حساب الأرباح والخسائر فضلًب عف قائمة ا
نو إذ إكبيراً و ميماً في ىدؼ التدقيؽ  عف الأرباح و الخسائر ىذا و قد شيد القرف المنصرـ انعطافاً 

ؿ نيائي في إبداء الرأي الفني المحايد بشأف عدالة البيانات المالية في كونيا تعكس صورة تحدد وبشك
ومف جانب آخر فقد شيد القرف العشريف تطورات مثيرة في صياغة ، 2عادلة عف البيانات المالية

ية ( بأنيا انطوت عمى نطاؽ الفحص وأنواع البيانات المالKohlerتقرير المدقؽ والتي حددىا كوىمر)
المعايير قيد الفحص والفترة المالية والسجلبت المشمولة بالفحص والمعمومات المحصؿ عمييا و 

: 30لى ذلؾ )القيسي: إمستخدمة في إنجاز الفحص و ما معايير التدقيؽ الو المحاسبية المعتمدة 
اً كتابياً و تمرينصبح تقرير المدقؽ لا يعدو كونأطوير المغة العامة لمتقرير بحيث (. كما تـ ت1998

 (Carmichael &amp;willingham)صبح قوؿ كؿ مف كارميكايؿ و ويمنجياـأعمى حد، و قد 
أماـ المدقؽ عدد محدد مف الأنواع البديمة لمتقارير التي يمكنو إف يختار منيا الشكؿ أو الصيغة 

                                                           
 10مرجع سابؽ ص،   عمرعمي -1
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التي سبقت القرف يو ومف الجدير بالذكر إف التدقيؽ في الفترات ألبئمة لتقريره كي يعبر فييا عف ر الم
منشآت الأعماؿ  العشريف كاف مفصلًب وشاملًب لمعمميات كميا أما في القرف العشريف وبسبب تزايد نمو

لوقت والجيد التي التعاملبت فقد واجيت المدققيف اعتبارات الكمفة وامف ناحية الحجـ والنشاط و 
لعينات التي نقمت عممية التدقيؽ ار الى تبديؿ تقنياتيـ و تبنييـ تقنية جديدة ألا وىي اختيإاضطرتيـ 

لى اختبار و فحص عمميات منتقاة و ليس كؿ العمميات ، و قد استند المدققوف في اختيارىـ لمعينات إ
عمى نظاـ الرقابة الداخمية الذي أدركوا بأنو كمما كاف قويا ومحكما كمما قؿ نطاؽ أو حجـ الفحص 

صبح ىنالؾ أدراؾ عاـ باف نطاؽ عمؿ المدقؽ أالمدقؽ و العكس بالعكس، أي انو  المطموب مف قبؿ
 1و اختياره لمعينات وتحديد كمياتيا المناسبة يعتمد عمى قوة نظاـ الرقابة الداخمية.

 :تعريف التدقيقثانيا:

لى عرض بعض إلقد تعددت تعاريؼ التدقيؽ بيف مختمؼ المؤلفيف والباحثيف وىذا ما يؤدي بنا 
نية يوىي مشتقة مف الكممة اللبتaudit فظيمف التدقيؽ بمعناىا الأوكما ىو معموـ منيا

audireية منظمة تعتمد ممريكية التدقيؽ عمى أنيا عمعرفت الجمعية المحاسبية الأ، ومعناىا  يستمع
لممشروع وذلؾ حداث الاقتصادية ة المتعمقة بنتائج العمميات و الأدلـ الأعمى الموضوعية لتجميع وتقيي

وتوصيؿ النتائج  ،لمتحقؽ مف مدى تطابؽ تمؾ النتائج مع المعايير الموضوعة والمقبولة قبولا كاملب
عرفا التدقيؽ عمىانو نشاط الذي يطبؽ bouquin et becourللؤطراؼ المعنية.كما نجد كؿ مف 

مة ودرجة الثقة وسير ئملبوفقا لمعاييرالإجراءات المرتبطة والفحص بقصد التقييـ ومدى ال ،باستقلبلية
 .2جميع أجزاء النشاط داخؿ المؤسسة ىذا كمو وفؽ المعايير المحددة لو
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 المطمب الثاني : ماىية التدقيق الداخمي

وأىميتو وأنواعو وىذا ما سنراه في ىذا المطمب لمحة تاريخية حوؿ التدقيؽ  نا فييتناول
 العناصر التالية. 

 : لمحة تاريخية عن التدقيق الداخمي ومفيوموأولا

 نتطرؽ فيمايمي إلى الخمفية التاريخية لظيور التدقيؽ الداخمي مع الإشارة إلى مفيومو.

 تاريخية عم التدقيق الداخمي:لمحة  -1

في  ىدافياأشكاؿ ومجاؿ التدقيؽ فقط انحصرت أطور التدقيؽ يلبحظ تعدد وتنوع المتتبع لتاريخ ت
ىـ أاقو في العمميات المالية  ليصبح خطاء والغش والتلبعب وذاؽ نطالمراحؿ الأولى في اكتشاؼ الأ

نشاء معيد المدققيف إلى إايتو الاىتماـ بالتدقيؽ الداخمي يصاؿ النتائج رجع بدإسع لإجراء  وسائؿ او و 
ساسية اعتبارىا الخطوة الأالخطوة يمكف  وىذه 1941مريكية عاـ داخمييف  في الولايات المتحدة الأال

نشائو في تطوير التدقيؽ الداخمي واتساع إي لمتدقيؽ الداخمي حيث ساىـ منذ في مجاؿ التجسيد المين
ود نطاؽ الانتفاع بخدماتو قد عمؿ المعيد عمى تدعيـ وتطوير التدقيؽ الداخمي عف طريؽ بذؿ الجي

ؤوليات التدقيؽ الداخمي صادره عف وؿ قائمة تتضمف مسأصدار إ 1947المختمفة حيث تـ في عاـ 
 وؿ قائمو معدلو لمسؤوليات تدقيؽ الداخمي.أصدار إتـ  1957ققيف الداخمييف وفي عاـ معيد المد

تتـ داخؿ  نيـ مراجعيا للؤعماؿ والسجلبتأدليؿ تعريؼ التدقيؽ الداخمي عمى تـ اعتماد  1964عاـ 
حداث ا  تخصصيف ليذا الغرض ويختمؼ نطاؽ و موظفيف م ةحيانا وبواسطأالمنشآت  بصفو مستمرة 

مور متعددة ألى إفي المنشآت الكبيرة  ةز وخاصياتمكثيرا في المنشآت المختمفة وقد  التدقيؽ الداخمي
لا تتعمؽ مباشره مف نواحي المالية وتعتبر احد الجيود الفعالة لمعيد التدقيؽ الداخمي عمى صعيد 

داء الميني لمتدقيؽ الداخمي بوضع مجموعو مف معايير الأقيامو  التطور الميني لمتدقيؽ الداخمي
ؽ داء الميني في التدقيطار متكامؿ لمعايير الأإواقتراح  لدراسة 1974حيث تـ تشكيؿ لجاف عاـ 

عمالو وقدمت تقريرا بنتائج دراستو وتـ التصديؽ النيائي عمى أانتيت المجاف مف  1977وفي عاـ 
وبحؽ فاف ىذه  1978السابع والثلبثيف في ساف فرانسيسكو عاـ  ىذه المعايير في المؤتمر الدولي
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قرارىا مف غالبية ممارسي المينة وروادىا ممثميف في معيد التدقيؽ الداخمي و إالمعايير التي تـ 
 1الجيات المتابعة لو تعد بمثابة ولادة وبزوغ مينة جديدة.

لداخمي وتـ تعريؼ التدقيؽ الداخمي دليؿ جديد لممارسة مينة التدقيؽ ا ةتـ صياغ 2001وفي عاـ 
وتحسيف  شألممن ةونشاط استشاري مصمـ لإضافة  قيم عمى انو نشاط تأكيدي مستقؿ وموضوعي

يف فعالية ىدافيا بإيجاد منيج منظـ ودقيؽ لتقييـ وتحسأيا وىو يساعد المنشآت عمى تحقيؽ عمميات
 2الخطر الرقابة و التوجيو. ةدار إعمميات 

 التدقيق الداخمي تعريف -2

ف أومر بمراحؿ تطوير فبعد  ةديد فقد عرؼ منذ فتره زمنيو طويمإف التدقيؽ الداخمي مفيوـ ليس بالج
صبح يقوـ عمى شمولية التدقيؽ النوعي أخطاء والغش ابة مالية مستمرة ىدفو اكتشاؼ الأرقلكاف 

 ،داءري لتحسيف الأوالاستشا

 :نوأفي محتواه الواسع ب لداخمي يتضمفالمفيوـ الشامؿ لمتدقيؽ ا

 دارة لمقياـ بخدمتيا الإ تنشئوخمي مستقؿ داخؿ المنشأة نشاط دا -

 دارية المرسومةجراءات الإعرض التقييـ السياسات والخطط والإأداة رقابية ت -

 دخالياإاستشارية لاقتراح التحسينات اللبزمة  ةوظيف -

دارة لمقياـ بخدمتيا في ة داخمية تنشئيا الإو وظيفأنظمة مف الأ ةنو مجموعأويعرؼ التدقيؽ عمى 
حصائية  وفي التأكد مف ضماف دقة البيانات المحاسبية والإتحقيؽ العمميات والقيود بشكؿ مستمر ل

فيف المنشأة تباع موظإوممتمكات المنشأة وفي التحقؽ مف صوؿ أفاية الاحتياطات المتخذة لحماية ك
السياسات تمؾ الخطط و  ةوفي قياس صلبحي ،المرسومة ليـدارية جراءات الإلمسياسات والخطط والإ

                                                           
دار النشر الوراؽ لمنشر عماف  -الطبعة الأولى – التدقيق الداخمي بين النظرية والتطبيق -خمؼ عبدالله الوردات -1

 31ص ،2006،فدالأر 
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ليا عمييا وذلؾ حتى دخاإاضيا واقتراح التحسينات اللبزمة غر أداء أخرى في وجميع وسائؿ الرقابة الأ
 1نتاجية القصوى.لى درجو الكفاية الإإتصؿ المنشأة 

عمى انو نشاط نوعي  1997كما عرؼ المدققيف الداخمييف لمتدقيؽ الداخمي حسب نشره عاـ  -
ىداؼ مف خلبؿ مصمـ لرقابو وتحسيف انجاز ىذه الأواستشاري وموضوع مستقؿ داخؿ المنشأة 

دخاليا حتى إوعية واقتراح التحسينات اللبزمة جراءات الموضتباع السياسات والخطط والإإالتحقؽ مف 
 .تاجية القصوىنفاية الإلى درجة الكإتصؿ 

خر تعريؼ لمتدقيؽ الداخمي عمى انو نشاط تأكيدي آلمعيد المدققيف  و  1999نشره عاـ حسب  -
استشاري مستقؿ وموضوعي مصمـ لإضافة قيمو لممنشأة لتحسيف عممياتيا وىو يساعد المنشأة عمى 

دارة الخطر، الرقابة إىدافيا بإيجاد منيج منظـ وصارـ لتقييـ وتحسيف كفاءة عمميات أتحقيؽ 
 .التوجيوو 

 عمى حسب التعاريؼ المقدمة لمتدقيؽ الداخمي فإنو أصبح ذا صبغة مف حيث: 

 دارة بأف المخاطر المرتبطة بالمنشأة مفيومة ويتـ التعامؿ معيا بشكؿ مناسبأف تطمئف الإ تأكيدية :

 دارة بالتحميلبت والدراسات والاستشارات والاقتراحات اللبزمة لاتخاذ القرارات: لتزويد الإ استشاري

 داري داخؿ التنظيـإلارتباطو بأعمى مستوى  مستقل :

 بأداء الأعماؿ الموكمة إليو موضوعي :

ضافة قيمة لممنشأة مف خلبؿ مف خلبؿ خفض التكاليؼ واكتشاؼ إدوات تعمؿ مف اجؿ جميع ىذه الأ
 2وضع الغش وفحص وتقييـ الرقابة الداخمية.
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 ىدافو.أمية التدقيق الداخمي وأنوعو و :أىثانيا 

 ىمية التدقيق الداخمي .أ-1

دارة في تحمؿ مسؤولياتيا بتقديـ لإات التي يقدميا وذلؾ  بمساعدة اىمية التدقيؽ في الخدمأتكمف 
 الخدمات التالية:

 دارة بالتخطيط والتنظيـ: تقوـ الإ الداخمية في المنشأة تحديد كفاءة وفعالية نظام الرقابة 1-1
تحقيقيا ىناؾ تأثير معقوؿ باف ىداؼ والغايات سوؼ تتـ ؼ بطريقة تقدـ ضماف معقوؿ باف الأشراوالإ
نشطة المنشأة خاضعة لتقييـ أظمة وعمميات و أنوؼ يتـ تحقيقيا ولذلؾ فاف جميع ىداؼ المنشودة سالأ

 التدقيؽ الداخمي.

مية المقدمة ف تكوف المعمومات المالية والتشغيأيجب  : ابمية المعمومات للاعتماد عميياق 1-2
ومفيدة واف تكوف قدمت في الوقت المناسب حتى يمكف للئدارة الاعتماد عمييا  ةللئدارة دقيقو وكامم

 في اتخاذ القرارات المناسبة 

الخسائر الناتجة عف السرقة يؤكد المدقؽ الداخمي عمى ضرورة بحث  صول:الأ ةحماي 1-3
نع سوء استخداـ والتصرفات غير القانونية في ممتمكات المنشأة ،ولذلؾ فإف الرقابة التشغيمية الجيدة تم

 صوؿ مف المخاطر المحتممة و ذلؾ مف خلبؿ التأميف عمييا ضد ىذه المخاطر .صوؿ وحماية الأالأ

ف منتسبي أ: يتحقؽ التدقيؽ الداخمي مف جراءات الموضوعيةوالإ زام بالسياساتلالتا 1-4
نظمة جراءات والأالسياسات والخطط والإ تباعإالقياـ بو مف  المنشأة يقوموف بما ىو مطموب منيـ

 1والتعميمات وفي حالو عدـ التزاـ الموظؼ ينؼ عمى المدقؽ تحديد أسباب ذلؾ.

جراءات الرقابة مف قبؿ ا  ىداؼ والغايات و يتـ وضع الأىداف والغايات: لى الأإالوصول  1-5
غايات المنشأة وتقع ىداؼ و أنت متوافقة مع ذا كاإالمدقؽ الداخمي بتحديدىا في ما  دارة ويقوـالإ

ف أالإدارة وعمى المدقؽ التأكد مف  و مجمسألمنشأة عمى عاتؽ الإدارة العميا ىداؼ اأمسؤولية وضع 
 و العمميات قد نفذت  كما خطط ليا.أالبرامج 
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منع الغش والاحتياؿ عمى إدارة المنشأة  ةتقع مسؤوليمنع واكتشاف الغش والاحتيال: 1-6
جراءات المطبقة مف طرؼ الإدارة لمحيمولة دوف خمي فحص وتقييـ كفاية وفعالية الإوعمى المدقؽ الدا

 ضافية لمتأكيد مفإالرقابة الداخمية عمؿ اختبارات  وقوع الغش، وعمى المدقؽ عند اكتشافو في نظر
لى إف يضمف عدـ حدوث الغش والاحتياؿ أ غـ ذلؾ لا يستطيع المدقؽ الداخميعدـ حدوث الغش ر 

 خرى.أو المشاركة مع جيات أقؽ في الغش ف يكوف باستطاعتو التحأانو يجب 

عماؿ التدقيؽ باعتبار الشكؿ أف يخطط وينفذ أيجب عمى المدقؽ الداخمي  :الشك الميني  1-7
مانة لمجيات الخاضعة لمتدقيؽ كما ليس لو يجب عمى المدقؽ الافتراض عدـ الأ ذا لاإ الميني

وعية وعميو الاىتماـ ماف المطمقة. وبدلا مف ذلؾ عمى المدقؽ تقييـ قرائف التدقيؽ الموضالأافتراض 
جراءات إحيث اخذ الحيطة والحذر في تطبيؽ حواؿ التي وجدت فلب بأس عميو بالظروؼ والأ

 1التدقيؽ.

 نواع التدقيق : أ -2

التي ينظر  ف يمتقي بأىداؼ ولكف الاختلبؼ يظير في الزاويةألى إنواع التدقيؽ أبالرغـ مف تعدد 
تدقيؽ حسب وجيات النظر نواع وعميو يصنؼ الداء التي تحكـ جميع الأستويات الأو مألييا التدقيؽ إ

 لى:إالمختمفة 

 من حيث نطاق عمميو التدقيق  2-1

 دوف استثناء.    . % 100المدقؽ بفحص الكامؿ للؤنشطة بنسبو  يقوـ:تدقيق كامل

 نشطة دوف غيره دقؽ عمى بعض الأ: وىنا يختصر عمؿ متدقيق جزئي

 من حيث الوقت الذي تتم فييا عمميو التدقيق 2-2

 عماؿعماؿ التدقيؽ عمى نتيجة الأـ المدقؽ بالتدقيؽ بعد انتياء الأقيا:تدقيق نيائي

 نشطة طواؿ الفترة يقوـ المدقؽ بتدقيؽ الأ:التدقيق مستمر
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 من حيث الييئة التي تقوم بعممية التدقيق 2-3

نشاط داخمي مستقؿ ينشأ داخؿ المنشأة تابع ىدفو الحكـ عمى الكفاية والفاعمية  تدقيق داخمي:-أ
 والاقتصادية لنظاـ الرقابة الداخمية.

ي في أبداء الر إعماؿ المحاسبية ىدفو نتيجة الأارجي يقوـ بالتدقيؽ عمى : نشاط خ تدقيق خارجي-ب
 1عدالة البيانات المالية.

 من حيث درجة الالتزام بعممية التدقيق. 2-4

 القياـ بعمؿ تدقيؽ بناء عمى نص قانونيلزامي:إالتدقيق   -أ

لزاـ قانوني وىو إصحاب المنشأة دوف أياـ بعمؿ التدقيؽ فيما يعمؿ طمب الق :تدقيق اختياري -ب
 .اختياري مرأ

 من حيث درجة الشمول ومدى المسؤولين في التنفيذ: 2-5

 ي بعدالتياأبداء ر ا  لتأكد مف صحة البيانات المالية و :  ىدفيا اتدقيق عادي -أ

 لى نتائج معينةإ: ىدفيا البحث عف حقائؽ معينة لموصوؿ فحص لغرض معيف-ب

 ىداف تدقيق الداخمي : أ-3

 :  لى ما يميإييدؼ التدقيؽ الداخمي 

 جراءات الرقابة الداخمية.ا  لتحقؽ مف مدى الالتزاـ بسياسات و ا  -أ 

 لمشروع .االتحقؽ مف مدى كفاءة وفعالية الأداء داخؿ الإدارات و أقساـ  -ب

 ف يقوـ بالتالي :أذيف اليدفيف عمى المدقؽ الداخمي ولتحقيؽ ى

 وفعاليات وسائؿ الرقابة الداخمية في المشروع . ةمراجعة وتقييـ مدى كفاء  -أ
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 صوؿ المشروع والمحاسبة عنيا .أالتحقؽ مف حماية الممتمكات و   -ب

 1داء عمى مستوى مراكز المسؤولية في الشركة.تقييـ الأ  -ج

 .المطمب الثالث:  أساسيات التدقيق الداخمي

 معايير الممارسة المينية لمتدقيؽ الداخمي وأىـ شمؿ ىذا المطمب أنواع التدقيؽ الداخمي
  العناصر التالية:وأىدافو التي سنتطرؽ ليا مف خلبؿ 

 أولا: أنواع التدقيق الداخمي:

نواع عف بعضيا لى انو مف الصعوبة بمكاف فصؿ ىذه الأإنواع التدقيؽ الداخمي أبالرغـ مف تعداد 
و اثر أثر المالي خذ بعيف الاعتبار الأدوف الأف يتـ تدقيؽ تشغيمي أثناء التدقيؽ فمف الصعوبة أ

و قياس مدى الالتزاـ بالأنظمة والتعميمات، كؿ ىذا معيد المدققيف فقد عمد عمى تقسيـ أداري الإ
قساـ التالية مف اجؿ تبسيط فيـ كؿ نوع وتسييؿ التعامؿ معيـ مف اجؿ لى الأإالتدقيؽ الداخمي 

 ىداؼ التدقيؽ.أتحقيؽ 

ة في الأنشطة تدقيقيا لى التحقؽ مف الكفاءة والفعالية والاقتصاديإييدؼ  غيمي:التدقيق التش -1
دارة عمى حؿ المشاكؿ بتقديـ توصيات مجدية مف اجؿ السموؾ نيج عمؿ واقعية فقد ومساعدة الإ

يشمؿ تدقيؽ العمميات تقييميا كاملب لمنظاـ وقد يكشؼ عف مشاكؿ اليامة في مجاؿ العمميات عمى 
و يضاحإالمستودعات ... الخ(  ىذا سوؼ يتـ  ،صوؿ الثابتةالأ ػ) تدقيؽ المشتريات يؿ المثاؿسب

ت نو النطاؽ الذي تغطيو الرقابة مف حيث اختيار وتقويـ النشاطاألاحقا. عرؼ التدقيؽ التشغيمي ب
لى النشاطات المختمفة وزيادة عما يتطمب عممية التدقيؽ ويعرؼ إداء التشغيمية والإدارية ونتائج الأ

دارة العامة علبـ الإإؿ لعمميات المشروع لغرض الفحص والتقويـ الشام بأنويضا أالتدقيؽ تشغيمي 
ذا كانت العمميات المختمفة قد نفذت طبقا لمسياسات الموضوعية والمتعمقة مباشرة بأىداؼ إعما 

 الإدارة .
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لى التحقؽ مف دقة البيانات ومدى الاعتماد عمى المعمومات المالية إ:  ييدؼ لماليالتدقيق ا -2
 ـ لاحؽ ؟أصوؿ وفؽ درجة مخاطر يتـ تحديد نوعيو التدقيؽ ىو مسبؽ وكذلؾ المحافظة عمى الأ

 تخضع كافة عمميات المالية  لمتدقيؽ المالي والمستندي والتي تقوـ عمى : 

 ف الصرؼ يتمشى مع ما تسمح بو الموائح والقواعد والتعميمات الصادرة المعموؿ بيا .أالتأكد مف  -1

جراءات الصرؼ والتثبت مف اعتماد السمطة المخوؿ ليا اعتماد الصرؼ التأكد مف سلبمة الإ  -2
 1وفي حدود صلبحيتيا.

كالفواتير  اسيسصؿ مستند الصرؼ الأأعممية الصرؼ والتأكد مف استكماؿ المراجعة المستندة ل -3
 صمية.والمخمصات والكشوؼ الأ

صمي لا ينفي وجود الصرؼ مف خلبؿ الصرؼ بالمستند الأالتأكد مف عدـ احتماؿ تكرار   -4
 2مراجعة مالية متخصصة قبؿ الصرؼ مسؤولية الإدارات والأقساـ تجاه واجبات التدقيؽ الداخمي.

 : دقيق نظم المعموماتت

المعمومات ىو التحقؽ مف  الأمف وسلبمة المعمومات لإعطاء التقارير ف اليدؼ مف تدقيؽ نظـ إ
لي عف بيئة ممة ومفيدة وتخمؼ بيئة الحساب الآالمالية والتشغيمية في الوقت المناسب وصحيحة وكا

 العمؿ اليدوي ومف وجيو نظر المدقؽ في :

اليدوية المستقمة في ى دمج كثير مف العمميات إللي لمعمميات فصؿ المياـ يؤدي تشغيؿ الآ  -1
خطوة واحدة مما يؤدي ضعؼ الرقابة الناتجة عف فصؿ المياـ وىذه الزيادة في المخاطر يمكف 

 بسيولة تعويضيا بالإجراءات رقابية بديمة.

ليات تشغيؿ المختمفة بينما كانت البيئة اختفاء مسار التدقيؽ: تختفي في بيئات الحساب الآ  -2
 مسار ودليؿ واضح لمراحؿ سير العممية.اليدوية لؾ وبالتالي وجود 
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غيؿ العمميات بما لي الاتساؽ والثبات في التشبيئة الحساب الآ تشغيؿ موحد العمميات : تكفؿ -3
لي تكوف عرضة بشكؿ وفي المقابؿ فاف بيئة الحساب الآ خطاء البشرية والحسابية يضمف اختفاء الأ

 ككؿ وذلؾ بسبب خطأ مثلب في بناء البرامج . اكبر مف البيئة اليدوية للؤخطاء في عمؿ النظاـ

مباشرة الحساب الآلي بالعمميات : يقوـ الحساب بالمباشرة بتنفيذ العمميات دوف الحاجة لمموافقة -4
 1المسبقة كما ىو الحاؿ في البيئة اليدوية.

ادية لأداء داء ىو التأكد مف الفعالية والكفاءة والاقتصف اليدؼ مف تدقيؽ الأإداء : تدقيؽ الأ -5
داري كونو يقوـ الموظفيف ومدى الالتزاـ بالأنظمة والقوانيف يطمؽ عمى ىذا النوع مف التدقيؽ الإ

 تي : دارية وتتـ في الآالإ والأساليببفحص شامؿ للئجراءات 

جراءات المتبعة ومراجعة جميع داء : مف حيث مدى توافؽ السياسات والخطط مع الإتقييـ الأ -6
 راز التوصيات العلبجية .إبمثؿ وكشؼ الانحرافات مع لمتحكـ مف مدى الاستخداـ الأ وسائؿ المراقبة

أي ضياع في استخداـ موارد المنشأة ورفع الكفاية الإنتاجية  نفاؽ :الحكـ عمى الكفاية وترشيد الإ -2
سراؼ في استخداـ الموارد وعدـ استخداميا إمف خلبؿ تتبع المجيود المكرر الغير ضروري وأي 

 كفاءة وفعالية.ب

ييدؼ مف التدقيؽ البيئي بقياس مدى الالتزاـ بالأنظمة الخاصة بالبيئة والتموث  :  التدقيق البيئي -3
يتيا مف تخمؼ المصادر التي تؤدي ف تواجيو المنشأة والحفاظ عمى الأنظمة البيئية وحماأوما يمكف 

و الانقراض وتحديد وتقييـ المظاىر أالبيئة مف الاستنزاؼ  ةالأنظمة البيئية ومواردىا وحماي لى تدىورإ
 البيئية التالية :

ىدر  ، التدخيف، المواد المستنزفة لطبقة الأوزوف، حرؽ المخمفات، المياه العادمة، الضجيج، غبرةالأ
 2خره.آ..... إلىالمخمفات النفايات  ، الطاقة الكيربائية
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 : معايير الممارسة المينية لمتدقيق الداخمي. ثانيا

ور مداء الميني يعتبر مف بيف الأف توفر مجموعة مف معايير الأأيجمع عمماء الاجتماع عمى 
لا مع إفقديما قاؿ العرب لا تأخذ العمـ الأساسية التي ينبغي توافره لأي عمؿ ميني متطور وناجح، 

سس ىداؼ والأثؿ نظاما متكاملب مف الأدستور فيو يمطار النظري مع الف تشابو الإأدليمو حيث 
لى معايير تدقيؽ مستقمة التي تساعد عمى وصؼ الطبيعة وظيفة إف تؤدي أالمترابطة التي يمكف 

 1التدقيؽ.

ساسي ليذه القواعد تقدير الثقافة الأخلبقية في مينو التدقيؽ واليدؼ الأ القواعد الأخلاقية:-
الداخمي حيث تعتبر القواعد الأخلبقية ضرورية ومناسبة لمينة التدقيؽ الداخمي حيث تتـ وضعيا 

 لى :إاستنادا لثقافة الموضوعية فييا بيدؼ تأكيد مخاطر الرقابة التوجييية حيث تمتد 

الموضوعية والسرية  ،لممارسة العممية لمتدقيؽ الداخمي الاستقامة: ذات العلبقة بالمينة واالمبادئ
 الكفاءة. 

:  التي تصنؼ السموؾ النموذجي المتوقع مف المدققيف  الداخميف وىذه القواعد  قواعد السموك-
رشاد لممعايير الأخلبقية لممدققيف الداخمييف.   تساعد عمى تفسير المبادئ في التطبيؽ العممي وا 

 الممارسة المينية معايير -1

عماؿ أبالأفراد والمنشآت الذيف يؤدوف  فيي تعني بالخواص والصفات الخاصةمعايير الخواص: -أ
 التدقيؽ الداخمي معايير الخواص. 

 .اعة و بذؿ العناية المينيةالبر ، ىداؼ والصلبحيات والمسؤولية . .الاستقلبلية و الموضوعيةالأ

 ىداؼ صلبحية والمسؤولية.الأ النوعية و برامج التحسيف.الرقابة 

ىداؼ صلبحيات والمسؤوليات النشاط التدقيؽ الداخمي لوثيقة رسمية تسجيؿ مع أيجب تحديد  -
 دارة.يير ،والموافقة عمييا مف مجمس الإالمعا
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ف تحدد ىذه الوثيقة ما يمي :موقع التدقيؽ  الداخمي عمى الييكؿ أويجب :وثيقة التدقيق -
 التنظيمي لممنشأة.

 1لى القيود، الموظفيف.إمنح صلبحيات الوصوؿ  -

 2تعريؼ نطاؽ عمؿ التدقيؽ الداخمي.  -

 :التدقيق الداخمي ةمحتويات وثيق

 الميمة -
 نطاؽ الطاقة -
 المسألة -
 الاستقلبلية -
 المسؤولية -
  الصلبحية  -

ىذه  ذا كانتا  شئة بوثيقة التدقيؽ و يجب تحديد طبيعة الخدمات الاستشارية والتوكيدية المقدمة لممن-
 الخدمات ستقدـ لجيات خارج المنشأة .يجب أيضا تحديد  طبيعتيا في الوثيقة.

 دارة.لإلمعايير وموافؽ عمييا مف مجمس اف تتسؽ وثيقة التدقيؽ بوثيقة رسمية تنسجـ مع اأيجب    -

 ف تحتوي الوثيقة عمى :أيجب   

 .تعد وثيقة التدقيؽ مف قبؿ مدير التدقيؽ الداخمي 
  ف المدير العاـ.يتـ توقيعيا م 
   و لجنة التدقيؽأيوافؽ عمييا مجمس الإدارة 
   ػف تصدر بشكؿ مكتوب لأوثيقة التدقيؽ يجب : 
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ىداؼ المسؤوليات تسييؿ بشكؿ دوري تحديد كفاية الأ تسييؿ عممية الموافقة عمى الوثيقة. -
 صلبحيات بالنسبة لمتدقيؽ

 ساس معقوؿ للئدارة لتقييـ نشاط التدقيؽأتحافظ عمى  -
 1تساعد الإدارة عمى تحديد المسؤولية في نشاط التدقيؽ.  -

 الاستقلالية والموضوعية -ب

يترجموا  فأعمميـ بحرية وموضوعية تسمح ليـ  وفذقوف الداخميوف مستقموف عندما ينفيكوف المدق
لى ذلؾ مف خلبؿ إلمناسب ويتـ الوصوؿ حكاميـ الجوىرية لمقياـ بالتدقيؽ اأالتجرد وعدـ التحيز في 

 الوضع التنظيمي والموضوعية.

داري داخؿ الشركة يسمح إف يتصؿ بمستوى أعمى مدير التدقيؽ الداخمي  ستقلال التنظيمي :الا  -
لى لجنة التدقيؽ إ مدير التدقيؽ مف الناحية الفنية لنشاط التدقيؽ الداخمي بالاطلبع بمسؤولياتو.  يتبع

ة التدقيؽ الداخمي ملبئما الوضع التنظيمي لدائر  ى المدير العاـ في المنشأة بحيث يكوفإلداريا ا  و 
 مف خلبؿ ما يمي :، لتنفيذ

ف يحصموا ألعميا ومجمس الإدارة حتى تمكنيـ دارة المدققوف الداخميوف عمى دعـ مف الإحصوؿ ا-
 عمى تعاوف الجيات الخاضعة لمتدقيؽ.

كافية تسمح باستقلبلية ماـ شخص مف المنشأة متمتع بصلبحيات أمسؤولية مدير التدقيؽ الداخمي -
 التدقيؽ الداخمي والضماف التغطية الواسعة لعممية التدقيؽ.

ف يكوف مبني عمى التدخؿ في تحديد نطاؽ عمؿ تدقيؽ الداخمي ، أعمى نشاط التدقيؽ الداخمي -
 تنفيذ العمؿ و إيصاؿ النتائج .

متحيز، وتلبفي تضارب  : عمى المدققيف الداخمييف تبني موقؼ نزيو، وغير موضوعية المدققين -
 ف يكونوا موضوعيف في تنفيذ أعمالا لتدقيؽ مف خلبؿ:أالمصالح عمى المدققيف الداخمييف 

 خريفدقيؽ ولا يخضع لأحكاميـ بآراء الآف يكوف موضوعيف في تنفيذ أعماؿ التأ -
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 نبيةالقياـ بأعماؿ التدقيؽ بأسموب يدؿ عمى إيمانيـ الصادؽ بأعماليـ وليس ىناؾ تسوية جا -

بعمؿ لا علبقة لو  و طمب منو القياـأليات تنفيذية، وفي حالة التكميؼ عدـ تولى المدققوف مسؤو  -
 1علبـ الإدارة بأنو العمؿ الذي يقوموف بو تنفيذيا.إبالتدقيؽ يتـ 

الموضوعية موقؼ ذىني غير متحيز والذي يتطمب مف المدققيف الداخميف بأسموب صادؽ وأميف في 
وأنو لا يتـ عمؿ تسويات جانبية ذات أىمية مادية. تتطمب الموضوعية مف المدققيف أف نتائج عمميـ 

لا يفشوا في نتائج التدقيؽ للآخريف في الاستقلبلية موقع نشاط التدقيؽ عمى الييكؿ التنظيـ يعطي 
 2موظفي التدقيؽ التنفيذ بكؿ أريحية وعدـ تدخؿ في تحديث نطاؽ العمؿ وفي أسموب التدقيؽ .

 داء الميني:كفاءة الأ -ج

ف تقدـ التأكيدات عمى الكفاءة الفنية ألميارات والمعرفة والتخصصات يجب قدرات الموظفيف وا
ف يتوفر في قسـ التدقيؽ الداخمي أمعرفة والميارات والتدريبات يجب والخمفية التعميمية لممدققيف . ال

 التدقيؽ المطابؽ بو.المعرفة والميارات والتدريب اللبزـ لتنفيذ مسؤوليات 

 يجب أف يتوفر الإشراؼ عمى تنفيذ المياـ مف نشاط التدقيؽ الداخمي .  شراف :الإ -
يجب أف يتوفر لدى المدقؽ الداخمي المعرفة و الميارات و القدرات  العلاقات الإنسانية و الاتصال: -

 فراد الميارات في التعامؿ مع الأ المتعمقة بالعلبقات الإنسانية و الاتصالات الفعالة و
 يجب عمى المدققيف الداخمييف المحافظة عمى المستوى التنافسي لمعموماتيـ الفنية  لتعميم المستمر : -

 3أف يبذؿ القدر الكافي مف العناية المينية أثناء أداء عمميات التدقيؽ الداخمي. ل العناية المينية:بذ-

 المدقؽ الداخمي أف يمارس بذؿ العناية المينية معالأخذ بالاعتبار: عمى:بذل العناية المينية -د

مور التي يطبؽ عمييا يمة تعقيد، المادية، وأىمية الألى أىداؼ المإ مدى العمؿ المطموب لموصوؿ
 إجراءات التوكيد.
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 كفاءة وفعالية عمميات إدارة الخطر و الرقابة، والتوجيو احتمالية الأخطاء الجوىرية، مخالفات
 1الأنظمة، وعدـ الإذعاف.

 التطوير الميني المستمر: -ه

خرى مف خلبؿ التطوير الميني ف معرفتيـ مياراتيـ والكفاءات الأعمى المدققيف الداخمييف تحسي
المستمر. ويعتبر المدقؽ الداخمي مسؤولا عف تمقي التعميمات المستمرة لشخصو لكي يتمكف مف 
المحافظة عمى الجدارة، خاصة فيما يتعمؽ بالتحسينات والتطورات في معايير التدقيؽ الداخمي 

الجامعية وبرامج التدريب تعتبر  تف حضور المؤتمرات والدورات والدراساأجراءات والتقنيات كما والإ
 2ساليب فعالة في مجاؿ التعميـ المستمر.أ

 التقرير وأىدافو ثالثا:

تحميمية لقرار أتخذ في  وأت جديدة التقرير ىو عبارة عف عرض معموما: مفيوم التقرير3-1

 .و توصية باتخاذ قرار مستقبلبأالماضي 

 :لأدلة الإرشادية لقيام المدقق بالتقريرا 3-2

يجب عمى المدققيف الداخمييف التقرير عف نتائج عمميـ التدقيقي مف اجؿ إيصاؿ النتائج المتعمقة  - 1
 .بعممية التدقيؽ

دارية المناسبة قبؿ ات والتوصيات مع المستويات الإيجب عمى المدقؽ الداخمي مناقشة الاستنتاج - 2
 .صدار التقرير الكتابيإ

 وواضحة ومختصرة وبناءة وفي الوقت المناسبف تكوف التقارير موضوعية أيجب  - 3

ف تحتوي التقارير تعبيرا أالتدقيؽ ونطاقو ونتائجو كما يجب ف تعرض التقارير اليدؼ مف أيجب  - 4
 .عف رأي المدقؽ كؿ ما كاف ذلؾ ممكنا
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 كثر ويمكف استخدامياأية بوضوح لتجذب القارئ لأف يقرأ ضافف تكتب المعمومات الإأيجب - 5

ف تصنؼ المعمومات اليدؼ مف التدقيؽ كما يمكف كمما كاف ذلؾ ضروريا ،لإعلبـ القارئ يجب أ- 6
 1ف تنجزه.أالتدقيؽ وماذا كاف متوقعا منيا  لماذا أجريت عممية

ف تشخص وتحدد عبارات النطاؽ لأنشطة التدقيؽ، وتشمؿ كمما كاف ذلؾ ممكنا ومناسبا أيجب  -7
ف الأنشطة المتعمقة بيا والتي لـ أو المساندة لمثؿ الفترة التي تتـ مراجعتيا .كما أالمعمومات المؤيدة 

وط حدود ونطاؽ التدقيؽ ،كما ذا كاف ضروريا ومف اجؿ رسـ خطإف تحدد أيتـ تدقيقيا بعد يجب 
 2يضا وصؼ طبيعة مدى نطاؽ التدقيؽ الذي تمت تأديتو.أيجب 

 أىداف التقرير :رابعا: 

 عماؿ التدقيؽأالملبحظات والتوصيات الناتجة عف لإبلبغ عف  -
 التغيير للؤفضؿ -
 لى الإدارة العمياإكس مجيود إدارة التدقيؽ الداخمي ع -
 التأثير في عممية اتخاذ القرار -
 عضاء تدقيؽ الداخميأماؿ التي قاـ بيا عتحديد الأ -
 قناع القارئ بوجيو النظر التي جاءت في  تقريرإ -
 بالنسبة لتطوير إجراءات العمؿإبداء التوصيات اللبزمة  -
 .3فكار والمعمومات وتبادليانقؿ الأ  -
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 المبحث الثاني: عموميات حول إدارة المخاطر

دارتيا، مف العوامؿ الرئيسية في نجاح المؤسسات الاقتصادية  إف معرفة المخاطر وتقويميا وا 
المقصود بو الحصوؿ عمى الأرباح، فإف وازدىارىا وتحقيقيا لأىدافيا، فإذا كاف الدخوؿ في المخاطرة 

عدـ إدارة ىذه المخاطر بطريقة عممية صحيحة، قد يؤدي إلى فقداف العوائد والفشؿ في تحقيؽ 
الأىداؼ المسطرة لممؤسسة، وىذا ما سيتـ التطرؽ إليو في ىذا المبحث مف خلبؿ نشأة وتاريخ إدارة 

دارة المخاطر في المطمب الثاني أما المطمب المخاطر ومفيوميا في المطمب الأوؿ وأساسيات حوؿ إ
 الثالث فيتناوؿ دور التدقيؽ الداخمي في الحد مف مخاطر المؤسسة.

 المطمب الأول: مفيوم ونشأة إدارة المخاطر.

 مفيوـ ونشأة إدارة المخاطر سنتطرؽ في ىذا المطمب إلى 

 1أولا : نشأة إدارة المخاطر

بدا الاتجاه العاـ لاستخداـ مصطمح إدارة المخاطر في أوائؿ الخمسينيات، وكاف مف بيف 
ـ، حيث طرح المؤلؼ "ىارفارد 1956المطبوعات المبكرة فييا التي أشير فييا ليذا المصطمح عاـ 

بيرنيس" ما بدا في ذلؾ الوقت فكرة ثورة ثورية وىي أف شخصا ما بداخؿ المنظمة ينبغي أف يكوف 
 ولا عف مخاطر المنظمة البحتة.مسؤ 

في ذلؾ الوقت كاف يوجد لدى عدد كبير مف المؤسسات الكبرى بالفعؿ مركز وظيفي يشار لو باسـ 
"مدير التاميف" حيث كاف التاميف يبدأ متزايد الأىمية في ميزانيات المؤسسات مع تنامي الحركة 

لية محددة لأخصائييف مف داخؿ المؤسسة، الاستثمار وبالتدريج تـ استناد وظيفة شراء التاميف كمسؤو 
عقد مشترو التاميف اجتماعا غير رسمي في بوسطف لمناقشة المشكلبت ذات  1929وفي عاـ 

قامت رابطة الإدارة الأمريكية بتأسيس قسـ  1931الاىتماـ المشترؾ فيما يخص التاميف، وفي عاـ 
تـ  1932عمييا مشتر التاميف، وفي عاـ  لمتاميف تابع ليا بيدؼ تبادؿ المعمومات ونشرىا لكي يطمع

 تنظيـ "مشتر التاميف في نيويورؾ الذي أصبح فيما بعد معيد
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 الفصل الأول: الإطار النظري للتذقيق الذاخلً وإدارة المخاطر                                              
 

14 
 

تـ تأسيس رابطة مشترو التاميف القومية ثـ تحولت لاحقا إلى  1950أبحاث لممخاطر، وفي عاـ 
 الجمعية الأمريكية لإدارة التاميف.

رة مف الوقت وسار بشكؿ موازي لتطوير عمى  وقد حدث انتقاؿ مف إدارة التاميف المخاطر عبر فت
ضافة مقررات  إدارة المخاطر الأكاديمي، حيث عرفت مدارس الأعماؿ تغييرا في مناىجيا الدراسية وا 

دراسية جديدة، فتـ إدخاؿ عمـ بحوث العمميات والإدارة، الأمر الذي أحدث تحولا مف الاىتماـ 
رار التي تركز عمى أسس سميمة، ومف ىذه البداية البسيطة بالمقرارات الدراسية الوصفية إلى نظرية الق

جاء عمـ إدارة المخاطر الذي يقوـ عمى فكرة مؤداىا أف الإدارة يمكنيا بعد التعرؼ عمى المخاطر 
 التي تعترضيا والقياـ بتقييميا أف تتفادى حدوث خسائر وأف تقمؿ مف تأثيرىا إلى أدنى حد.

 1975تغير اسميا إلى "جمعية إدارة المخاطر والتاميف" في عاـ  وعندما قررت رابطة مشتر التاميف
انتشرت إدارة المخاطر، وقد كاف ذلؾ بعدما عرفتو أدوات إدارة المخاطر مف ابتكارات، إذ شيدت 

سنوات الستينات مف القرف العشريف ثورة في مجاؿ الابتكارات المالية فتـ إيجاد أدوات الإدارة 
 إعادة توزيع المخاطر المالية طبقا لتفضيؿ المستثمريف لممخاطر.المخاطر التي مكنت مف  

ومف الدلائؿ التي توضح الاىتماـ الكبير بإدارة المخاطر قياـ جمعية إدارة المخاطر والتاميف بنشر 
مجمة اسميا "إدارة المخاطر"، كما يقوـ قسـ التاميف في رابطة الإدارة الأمريكية بنشر مجموعة 

ر والدراسات لمساعدي مديري المخاطر بالإضافة إلى قياـ معيد التاميف الأمريكي عريضة مف التقاري
بوضع برنامج تعميمي في إدارة المخاطر يتضمف سمسمة مف الامتحانات يحصؿ الناجحوف فييا عمى 

، وأصبح المسمى 1973دبموـ في إدارة المخاطر  وقد تـ تعديؿ المنيج الدراسي ليذا البرنامج في 
 متخرجيف في البرنامج "زميؿ إدارة المخاطر".الميني لم

 ثانيا: تعريف إدارة المخاطر:

قبؿ التطرؽ إلى تعريؼ إدارة المخاطر، بتناوؿ مصطمح "الخطر" حيث يمكف تعريفو عمى أنو: "ىو 
ضرر متوقع الحدوث مبني عمى الاحتمالات التي تتفاوت فيما بينيا بيف الاحتمالات متعمقة 
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اة، المرض، والعجز، أو احتمالات متعمقة بالممتمكات مثؿ: حريؽ، تصادـ، بالأشخاص مثؿ: الوف
 .1سرقة، انييار، تزوير، غرؽ السفف إلى غير ذلؾ مف الأخطار

ويمكف تعريؼ الخطر أيضا:"فرصة جرح أو إحداث ضرر أو خسارة، أو أخطاء في القرارات، كما أف 
لتعرض لخطر غير مرغوب بو في ترؾ الدفاتر المحاسبية بشكؿ خاطئ يؤدي إلى فرضية ا

 .2التمويؿ"

عموما يمكف أف تحديد مفيوـ واضح لتعريؼ الخطر ىو: " ظاىرة ذات طابع معنوي يبدو أثرىا عند 
اتخاذ الفرد قراراتو اليومية بما يترتب معو حالة الشؾ أو الخوؼ أو عدـ التأكد مف النتائج لتمؾ 

 وضوع أو قرار معيف".القرارات التي يتخذىا ىذا الشخص بالنسبة لم

وبعد تطرقنا باختصار إلى مفيوـ الخطر، نتطرؽ إلى تعريؼ إدارة المخاطر، ونستيميا بالتعريؼ 
 الذي أتى بو معيد المدققيف الداخمييف:

دارة والتحكـ في الأحداث المحتممة والأوضاع القائمة لتزويد توكيدات  "تشمؿ عممية تحديد وتقييـ وا 
 .3وضمانات معقولة باتجاه الوصوؿ إلى أىداؼ المنظمة"

 :COSO4حسب لجنة 

" إدارة مخاطر المؤسسة ىي عممية تصمـ مف قبؿ مجمس الإدارة، إداراتيا تتـ مف خلبؿ تنفيذ 
دارة المخاطر  إستراتيجياتيا المؤسسة بأكمميا مف قبؿ الموظفيف، لتحديد الأحداث المحتممة الحدوث وا 

 الرغبة في المخاطرة وتوفير ضمانات المعقولة بشاف تحقيؽ أىداؼ المؤسسة". وفقا لمعدلات

                                                           
دارة المخاطرمحمد رفيؽ مصري،  -1 ، دار زىراف لمنشر والتوزيع، عماف، تطبيقات عمى التأمينات العامة، التامين وا 

 .11الأردف، ص
، رسالة الماجستير، جامعة دور وظيفة التدقيق الداخمي في ضبط الأداء المالي والإدارييوسؼ سعيد المدلؿ،  -2

 . ، بتصرؼ139، ص2007الإسلبمية، غرة، دفعة 
، الدار الجامعية، عيف الشمس، حكومة الشركات، تطبيقات الحكومة في المصارفطارؽ عبد العاؿ حماد،   3-

 .251، ص2005
4- Mohamed Hamzaoui,  Audit Gestion des risques d'entreprise et contrôle interne, ville- 
mondiale, pearson éducation France, 2006, P79. 
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إدارة المخاطر ليست غاية في حد ذاتيا، بؿ تتمثؿ في تنفيذ الطرؽ الميمة، يتـ  COSOحسب لجنة 
تنفيذ ذلؾ فيما يخص الشركات مف خلبؿ توفير المعمومات إلى مجمس الإدارة عف أىـ المخاطر 

ه المخاطر، وتشكؿ أيضا وجود علبقة مع الإدارة التنفيذية مف خلبؿ توفير التدابير وكيؼ يتـ يتقف ىذ
المتعمقة بالمخاطر والتسويات، وليا علبقة مع الرقابة الداخمية لممؤسسة باعتبارىا جزء لا تجزأ مف 

 إدارة مخاطر الأعماؿ.

 وقاية مف فقداف الموارد. إدارة المخاطر تساعد المؤسسة عمى تحقيؽ أىدافيا الربحية والأداء وال

وىو يوفر معمومات مالية موثوقة ويؤكد أف المؤسسة تتوافؽ مع القوانيف والموائح التنظيمية، وبالتالي 
 منيا مف أضرار التي كانت تعاني منيا والتي لحقت بسمعتيا وسائر العواقب السمبية.

ة مف قبؿ الشركاء )المستثمريف، تخؿ المدقؽ ويركز عادة عمى موثوقية البيانات المالية المستخدم
ستراتيجيتيا.  البنوؾ الدولة(، لا تمتد عادة إلى عممية مراقبة مف قبؿ المؤسسة في تحقيؽ أىدافيا وا 

 ويعرؼ جورج ويجد إدارة الخطر عمى أنيا:

" عممية لتعريؼ التعرض لمخسارة التي تواجيو منظمة وكذلؾ اختيار الأساليب المناسبة لمتعامؿ مع 
 .1التعرض"ىذا 

 ومف مجمؿ التعاريؼ السابقة الذكر يمكف إعطاء تعريؼ شامؿ لإدارة الخطر عمى أنيا:
"عممية قياس وتقييـ المخاطر وتطوير الاستراتيجيات لإدارتيا، تتضمف ىذه الاستراتيجيات نقؿ 

 المخاطر إلى جمعة أخرى وتجنبيا وتقميؿ آثارىا السمبية وقبوؿ بعض أو كؿ تبعاتيا".

 

 

 

 

                                                           
دار المريخ، المممكة  مبادئ إدارة الخطر والتأمين،ريجدا، ت محمد توفيؽ البمقيني، إبراىيـ محمد ميدي، جورج  -1

 .83، ص2006العربية السعودية، 
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 المطمب الثاني: أساسيات حول إدارة المخاطر.

 شمؿ ىذا المطمب أىـ أنواع وأىمية وأىداؼ إدارة المخاطر وىذا ما سنتناولو في العناصر التالية:

 : أنواع وأىداف وأىمية إدارة المخاطر.أولا

 أنواع مخاطر التدقيق:-1
ونات مخاطر التدقيؽ فقد يوجد أجماع واسع بيف الييئات المينية والجيات ذات العلبقة حوؿ مك

نصت عمييا العديد مف المعايير الدولة والمحمية، فقد أكد مجمس معايير التدقيؽ الدولية عمى أف يأخذ 
المدقؽ بعيف الاعتبار ىذه المخاطر أثناء عممية التدقيؽ وأف كؿ ما ورد معايير وقواعد تجمع عمى 

 ة وىي:أف المخاطر في التدقيؽ تحتوي عمى ثلبثة أنواع رئيسي

 المخاطر الملبزمة. -
 المخاطر الرقابة. -
 مخاطر الاكتشاؼ. -

ي عمى أنيا "قابمية وجود أخطاء ف تـ تعريؼ المخاطر الملبزمة: المخاطر الملازمة 1-1
 المعمومات مع افتراض عدـ وجود نظاـ رقابة الداخمية".

كما تـ تعريفيا عمى أنيا المخاطر الناشئة عف احتماؿ وجود تحريؼ جوىري في بند معيف أو 
مجموعة مف البنود، بحيث لو جمعت مع بعضيا تصبح ذات أىمية نسبية )خطأ جوىري( مع الأخذ 
بعيف الاعتبار عدـ وجود رقابة داخمية ذات علبقة وترتبط ىذه المخاطر بطبيعة المؤسسة وبيئتيا، 

اجو المدققصعوبة في اكتشافيا فييا خطرا نظرا الاحتماؿ تراكـ حدوثيا خلبؿ فترة طويمة مما ويو 
 يصعب عمى المدقؽ تتبعيا.

 مخاطر الرقابة: 1-2

تعرؼ مخاطر الرقابة عمى أنيا تمؾ المخاطر التي تحدث نتيجة أخطاء جوىرية في الحسابات دوف 
أف تتوفر إمكانية صنعيا أو كشفيا في الوقت المناسب، أي أنيا تشير إلى قصور نظاـ الرقابة 

ابة الداخمية، أي أنيا تشير إلى قصور نظاـ الرقابة الداخمية، أي أنيا تشير إلى قصور نظاـ الرق
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الداخمية في منع أو اكتشاؼ أو تصحيح الأخطاء بعد وقوعيا في فترة قصيرة مف خلبؿ التطبيؽ 
 التمقائي لمنظاـ.

كما تـ تعريفيا عمى أنيا المخاطر الناتجة عف عدـ تمكف مف الرقابة الداخمية مف الكشؼ في بعض 
مجموعة مف الحسابات ولا الأحياف وفي حينو عف خطأ مادي في رصيد أحد الحسابات أو في رصيد 

 .1يمكف تجنب مثؿ ذلؾ الخطأ كميا نظرا لمحدود التي يرفضيا أي نظاـ لمرقابة الداخمية

 مخاطر الاكتشاف:  1-3

حدد الاتحاد الدولي لممحاسبيف مفيوـ مخاطر الاكتشاؼ بأنيا المخاطر التي لا يمكف لإجراءات 
مومات الخاطئة الموجودة في رصيد حساب أو التدقيؽ الجوىرية التي يقوـ بيا المدقؽ أف تكشؼ المع

مجموعة مف المعاملبت والتي يمكف أف تكوف جوىرية منفردة أو عندما تجمع عف المعمومات الخاطئة 
 في أرصدة حسابات أو مجموعة أخرى.

 : 2أىداف إدارة المخاطر-2
واحد لأي لايكفي الحديث عف ىدؼ واحد لإدارة المخاطر مثؿ مالا يكفي أيضا الحديث عف ىدؼ 

مؤسسة، قد يكوف لمعظـ المؤسسات بالطبع أىدافا متعددة ويكوف لمعظـ الوظائؼ داخؿ المؤسسة 
أىداؼ متعددة أيضا وقد يكوف لممؤسسة أو قسـ بيا رسالة واحدة مسطرة إلا أف الأىداؼ الأخرى 

 سوؼ تتطمب التعرؼ عمييا وظيفة إدارة المخاطر لا تختمؼ عف ذلؾ أنيا أىداؼ متعددة.

 واليدفاف الرئيسياف لوظيفة إدارة المخاطر يكوف عادة:

 التخفيؼ مف تأثير المخاطر. -
 تقميؿ مف التكمفة إلى الحد الأدنى. -

 ومف بيف الأىداؼ المتعددة لإدارة المخاطر مايمي:

                                                           
ي لمنشر والتوزيع، مكتبة المجتمع العرب، 1ط، التدقيق القائم مخاطر الأعمال حداثو وتطورإيياب نظمي إبراىيـ ،  -1

 .59، 58 ، ص ص2009، عماف، الأردف
 .36سميرة زريؽ، مرجع سابؽ، ص -2
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الفيـ الكامؿ لممخاطر المحيطة بالمؤسسة، والاطمئناف أنيا ضمف الحدود المقبولة والموافقة  -
 عمييا.

التوصؿ إلى أنسب وسيمة لمسيطرة عمى الخطر، وتقميؿ تكمفة التعامؿ معو بناءا عمى أسس  -
 عممية وعممية منيجية.

 العمؿ عمى تفادي الخسائر والأحداث قبؿ وقوعيا. -
 تقميؿ مف تكمفة التعامؿ مع المخاطر البحتة إلى حد الأدنى. -
 حماية الموظفيف مف الإصابات الخطيرة والوفاة. -
 القمؽ. القضاء عمى -

عندما تكوف لممؤسسة أىداؼ معينة أحيانا تتناقص وتتعارض الأىداؼ مع بعضيا، وفي ظؿ ىذه 
الظروؼ يجب اتخاذ قرار لتحديد مف تكوف لو الأولية والأسبقية ولذلؾ ليكفي التعرؼ عمى أىداؼ 

 إدارة المخاطر بؿ يجب أيضا التعرؼ عمى اليدؼ الذي يسمو عمى الأىداؼ الأخرى.

 أىمية إدارة المخاطر: -3
 تعتبر إدارة المخاطر ذلؾ الفرع مف عموـ الإدارة الذي ييتـ بػ:

 .تحديد العلبج النوعي لكؿ نوع مف أنواع المخاطر وعمى جميع مستوياتيا 
  العمؿ عمى الحد مف الخسائر وتعميميا إلى أدنى حد ممكف وتأمينيا مف خلبؿ الرقابة الفورية

يات خارجية إذا انتيت إلى ذلؾ إدارة المؤسسة، ومدير إدارة أو مف خلبؿ تحويميا إلى ج
 المخاطر.

  إعداد الدراسات قبؿ الخسائر أو بعد حدوثيا وذلؾ بغرض منع حدوثيا أو تكرار مثؿ ىذه
 المخاطر.

 : سياسات وخطوات وميام إدارة المخاطر.ثانيا

المؤسسة عدة طرؽ وأساليب وسياسات عممية لمتعامؿ مع المخاطر، وذلؾ استنادا لجممة مف  تتبع
 الخطوات المتسمسمة تسمح بتسييؿ عممية التعامؿ مع المخاطر.

مف الصعب وضع سياسة مثمى لإدارة المخاطر كوف أف سياسة سياسات إدارة المخاطر:  -1
 الخط
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 ليست سياسة ثابتة بؿ تتغير مف وقت لأخر.

 :1تتمثؿ سياسة إدارة المخاطر فيما يميو 

وىو الابتعاد عف الأخطار باجتنابيا ولتجنب الخطر نبعد الأسباب المؤدية لو الاجتناب:  1-1
ولكف ىذه الوسيمة مف وسائؿ إدارة المخاطر ليا حدود معينة حيث أف اختيارىا ليس ممكنا دائما 

 لآتية:مف الناحية العممية ويمكف أف نمجأ إلييا في الأحواؿ ا
 عندنا يتعذر وجود وسيمة عممية لتغطية الخطر. -
 إذا كاف مف الممكف التنبؤ بالخطر قبؿ تحققو. -

فيي تياجـ الخطر، تقمؿ فرصة حدوث مف خلبؿ  المنع والرقابة لتقميل المخاطر: 1-2
 اتخاذ الإجراءات المناسبة.

وذلؾ بتكويف الاحتياطات التي يمكف أف تواجو بيا الخسائر  الاحتياط لمواجية الخطر: 1-3
المادية الناشئة عف تخفيض الخطر لمتعويض عف تمؾ المخاطر وخاصة إذا كانت تكاليؼ الاحتياط 

 ليا أرخص مف تجنبيا أو منعيا.
بتحميؿ طرؼ آخر غير الطرؼ المعرض لخطر الخسائر التي قد تصيبو  نقل الخطر: 1-4

لمؤسسة دفع مصاريؼ نقؿ عبئ الخطر إلى طرؼ سواء تحقؽ الحادث في المستقبؿ وذلؾ بتحميؿ ا
 أو وقعت الخسارة أو لـ تتحقؽ ولـ تقع.

 خطوات إدارة المخاطر:-2
والتخمص تيدؼ إدارة أساسا إلى اختيار السياسة الملبئمة والمناسبة التي تؤدي إلى تخفيض الخطر 

منو ومواجية الخسائر المتوقعة والحد منيا، ويكوف ذلؾ عادة في ضوء العلبقة بيف تكمفة السياسية 
والعائد المتوقع منيا.ويمكف الوصوؿ إلى أىداؼ إدارة المخاطر مف خلبؿ المرور بالمراحؿ أو 

 :2الخطوات التالية

                                                           
 .207، 206، ص ص مرجع سابؽ ذكرهخمؼ الله الوردات،  -1
، دار اليازوري العممية لمنشر والتوزيع، عماف، الأردف، إدارة الخطر والتأمينعيد أحمد أبو بكر، اسماعيؿ السيفو، -2

 56، ص2009
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ي تحديد الأىداؼ وتحديد إف أوؿ خطوة في كيفية إدارة المخاطر ى تحديد الأىداف: 2-1
احتياجات المؤسسة مف برامج إدارة المخاطر، حيث تحتاج المؤسسة إلى خطة معينة لمحصوؿ عمى 
أقصى منفعة ممكنة مف جراء نفقات برنامج إدارة المخاطر، وتعتبر ىذه الخطوة وسيمة لتقييـ الأداء 

 فيما بعد.
ر بالمؤسسة بدراسة أوجو النشاط حيث تقوـ إدارة المخاط :اكتشاف وتحديد الأخطار 2-2

المختمفة مف إنتاج وتخزيف وتسويؽ وشراء وبيع، وتدريب العامميف عمى كيفية اكتشاؼ المخاطر التي 
 تتعرض ليا المؤسسة سواء كانت أخطار قابمة لمتأميف أو غير قابمة لمتأميف.

تي تـ اكتشافيا عمى إدارة المخاطر تقييـ ىذه المخاطر التقييم المخاطر وتصنيفيا:  2-3
وتحديدىا، ويقصد بتقييـ المخاطر قياس احتماؿ وقوع الخطر )معدؿ تكرار الخطر(، وكذلؾ قياس 
شدة الخسائر المادية المحتممة الناتجة عف وقوع الخطر وبذلؾ يتوجب عمى القائميف عمى تصميـ 

المؤسسة مف حيث  برامج إدارة المخاطر، ضرورة التمييز بيف المخاطر المختمفة التي تتعرض ليا
 الأىمية ودرجة الخطورة.

 دراسة وتحميل السياسات والأساليب المختمفة لإدارة المخاطر: 2-4
بعد أف يتـ تحديد المخاطر واكتشافيا ثـ تقييـ وقياس ىذه المخاطر تأتي مرحمة تحميؿ السياسات 

ة والمفاضمة بيف الطرؽ والوسائؿ المناسبة لمواجية الخطر، حيث يقوـ مدير إدارة المخاطر بالدراس
 المختمفة لإدارة المخاطر بيدؼ اختيار الطريقة المناسبة لتغطية المخاطر التي تتعرض ليا المؤسسة.

 اختيار السياسة أو الأسموب المناسب لمواجية الخطر:  2-5

بعد أف يتـ تحميؿ وتصنيؼ وتقييـ المخاطر التي تتعرض ليا المؤسسة ثـ دراسة وتحميؿ الطرؽ 
ساليب المختمفة لمتعامؿ مع ىذه المخاطر تأتي مرحمة اختيار أنسب وسيمة لإدارة ىذه المخاطر والأ

وكيفية التعامؿ مع الخطر، ويتـ ذلؾ في ضوء تقييـ و قياس المخاطر مف خلبؿ محوريف أساسييف 
 ىما: معدؿ تكرار الخطر أو الخسارة الناتجة عف تحقؽ الخطر.

بعد دراسة الطرؽ المختمفة لإدارة المخاطر واختيار الطريقة المناسبة التي تنفيذ القرار المختار:  2-6
يستقر عمييا مدير إدارة الخطر، فإنو يتـ بعد ذلؾ تنفيذ القرار المتخذ، فإذا استقر الرأي عمى اختيار 
د وسائؿ التحكـ في الخطر )وسائؿ الوقاية والمنع( فإنو يجب التخطيط والتصميـ لبرامج الوقاية والح
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مف وقوع الخطر وتنفيذىا بدرجة عالية مف الدقة، أما إذا استقر الرأي عمى نقؿ الخطر إلى مؤسسة  
التأميف فإنو يجب دراسة جميع الظروؼ المحيطة بالمؤمف، واختيار مؤسسة الػتأميف المناسبة بما 

 يكفؿ الحصوؿ عمى أفضؿ تغطية ممكنة بأقؿ تكمفة ممكنة.

 إدارة المخاطر: مراجعة وتقييم برنامج  2-7
يحتاج برنامج إدارة المخاطر إلى المراجعة والتقييـ الدوري نتيجة لاحتماؿ ظيور مخاطر جديدة ورغبة 

 في التغطية أو اكتشاؼ أخطاء النظاـ الحالي بيدؼ تصحيحيا في الوقت المناسب.

 ميام إدارة المخاطر: -3

مدير المخاطر بالإضافة إلى المساعديف  قسـ إدارة المخاطر ىو وظيفة مستقمة في المؤسسة يترأسيا
في ذلؾ يممكوف مؤىلبت وميارات خاصة، ىذا بالنسبة لممؤسسات كبيرة الحجـ، أما بالنسبة 
لممؤسسات الصغيرة فقد توكؿ إلى أحد المدراء ضمف توصيؼ وظيفي ميمتو إدارة المخاطر 

 لممؤسسة.

المخاطر وتحميؿ ىذا الدور عمى المدراء  كما يعتبر مجمس الإدارة المسؤوؿ بصفة أساسية عف إدارة
 .1الآخريف لتسيير المخاطر كؿ حسب نشاطو

 ويمكف إبراز مياـ إدارة المخاطر فيما يمي:

ستراتيجية إدارة المخاطر مع إعداد سياسة وىيكؿ لممخاطر داخميا لوحدات  -1 وضع سياسة وا 
 العمؿ، والعمؿ عمى إنشاء بيئة ملبئمة.

 الاستراتيجي والتشغيمي فيما يخص إدارة المخاطر.التعاوف عمى المستوى  -2
بناء الوعي الثقافي داخؿ المؤسسة، ويشمؿ التعميـ الملبئـ مع التنسيؽ مع مختمؼ الوظائؼ  -3

 فيما يخص إدارة المخاطر مع تطوير عمميات مواجية الخطر.
 إعداد التقارير عف المخاطر وتقديميا لمجمس الإدارة وأصحاب المصالح. -4
 المخاطر الخاصة بكؿ نشاط اقتصادي.اكتشاؼ  -5

                                                           
1 - The institute of internal Auditars, IIA 2009, position paper : the role of internal 

auditing in  lo: pqnis wide risk; angement, VSA, P02 
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تحميؿ كؿ خطر مف الأخطار التي تـ اكتشافيا ومعرفة طبيعة ومسبباتو وعلبقتو بالأخطار  -6
 الأخرى.

 قياس درجة الخطورة واحتماؿ حدوثيا وتقدير حجـ الخسارة. -7
اختيار أنسب وسيمة للئدارة كؿ مف الأخطار الموجودة لدى الفرد أو المؤسسة حسب درجات  -8

 .1ماف والتكمفة اللبزمةالأ
كتشافية وتصحيحية.01الشكل   : إدارة المخاطر تتطمب دورة من ضوابط المستمرة تكون وقائية وا 

 
 

 
 

 

 

 

 

 

، دورة تدريسية بعنواف إدارة المخاطر (CGAPالمصدر: المجموعة الاستشارية لمساعدة الفقراء )
 .39، ص2003التشغيمية، ترجمة شبكة التمويؿ الأصفر في البمداف العربية، سنابؿ 

 

 

 

                                                           
 .15ص ،2011، دار المسيرة لمنشر والتوزيع، عماف الأردف،1، طإدارة المخاطر المالية، الراوي، خالد وىيب -1

 تحديد المخاطر -1

تطوير الإستراتجيات  -2
جراءات لترتيب المخاطر  وا 

تطبيق السياسات وتحديد  -4
 المسؤوليات

تصميم السياسات  -2
 لمتحقيق من حدة المخاطر

اختيار الكفاءة ومراقبة  - 5
 النتائج.

 

 مراجعة السياسات -6
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 الثالث: دور التدقيق الداخمي في الحد من مخاطر المؤسسة المطمب

 عمى العناصر التالية:الثالث يتضمف المطمب 

 : مراحل تدقيق إدارة المخاطرأولا

عممية تدقيؽ إدارة المخاطر ىي عممية تدقيؽ تفصيمية ومنظمة لبرنامج إدارة المخاطر مصممة لتقرير 
ما إذا كانت أىداؼ البرامج ملبئمة لاحتياجات المؤسسة، وأف التدابير المصممة لتحقيؽ تمؾ الأىداؼ 

لتدقيؽ عبارة عممية مناسبة وما إذا كانت التدابير قد تـ تنفيذىا بشكؿ سميـ، ورغـ أف المتابعة وا
متواصمة يتـ أداؤىا دوف انقطاع إلا أف برنامج إدارة المخاطر ينبغي إخضاعو لمراجعة مف طرؼ 

 المدقؽ الداخمي، والتي تتـ عبر مراحؿ معينة مف أجؿ تحقيؽ أىداؼ معينة. 

ؽ خارجي، وعميو فإنو يتـ تقييـ وتدقيؽ إدارة المخاطر مف طرؼ قسـ التدقيؽ الداخمي أو بواسطة مدق
 : 1وىذه العممية تشمؿ بوجو عاـ الخطوات التالية 

 مراجعة أىداف و سياسات إدارة المخاطر  - 1

تتمثؿ الخطوة الأولى في مراجعة سياسات إدارة المخاطر التي تنتيجيا المؤسسة ومعرفة أىداؼ 
تحميؿ الإجراءات البرنامج، وحتى لو لـ يكف لدى المؤسسة سياسة إدارة المخاطر رسمية مكتوبة فإف 

ونمط الحماية يمكف أف يشير إلى وجود سياسة قائمة فعلب، وبعدىا يتـ التعرؼ عمى أىداؼ البرنامج 
ثـ يتـ تقييمو لتقرير مدى مناسبتو لممؤسسة، ويشمؿ ىذا التقييـ عموما مراجعة موارد المؤسسة المالية 

إذا كانت أىداؼ البرنامج متماشية  وقدرتيا عمى تحمؿ الخسائر المعرضة ليا وذلؾ بيدؼ تقرير ما
مع موارد المنظمة المالية وقدرتيا عمى تحمؿ الخسارة، وعندما تكوف أىداؼ إدارة المخاطر قاصرة يتـ 
صياغة أىداؼ جديدة وعرضيا عمى الإدارة لمموافقة عمييا، وفي حالة وجود تناقض أو تعارض بيف 

إما بتغيير الأىداؼ أو تغيير أسموب المؤسسة في التطبيؽ والسياسة ينبغي التوافؽ بيف الاثنيف، 
التعامؿ مع مخاطرىا، وفي الأحواؿ التي تكوف فييا الأىداؼ غير واضحة ينبغي تقديـ توصية بإعادة 
صياغة فمسفة المؤسسة فيما يتصؿ بإدارة المخاطر وتبني سياسة إدارة مخاطر أكثر ملبئمة في ىذا 

 الخصوص.
                                                           

 . 120، مرجع سبؽ ذكره ، ص  بنوك ( –شركات  – إدارات–إدارة المخاطر ) أفراد طارؽ عبد العاؿ حماد،  -1
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 لمخسارة  التعرف و تقييم التعرض - 2

بعد الانتياء مف تحديد وتقييـ الأىداؼ تكوف الخطوة التالية ىي التعرؼ عمى احتمالية تعرض 
المؤسسة لممخاطر، والتقنيات المستخدمة في ذلؾ، وتكوف تقنيات مراجعة إدارة المخاطر ىي في 
جوىرىا نفس التقنيات المستخدمة في مرحمة التعرؼ عمى المخاطر، وفي حالة إغفاؿ و تجاىؿ 

ات رئيسة ينبغي عمى المدقؽ الداخمي أف يتعرؼ عمى الوسائؿ والمقاييس الممكف استخداميا تعرض
لمتصدي ليا بأنسب البدائؿ، أما في حالة عدـ كفاية الوسائؿ المستخدمة لمتصدي ليذه التعرضات 

 فينبغي عمى المدقؽ الداخمي التوصية باتخاذ التدابير التصحيحية اللبزمة.

 لتعامل مع كل تعرض تقييم قرارات ا - 3

بعد أف يتـ التعرؼ عمى المخاطر التي تواجو المؤسسة وقياسيا يدرس المدقؽ الداخمي المداخؿ 
المختمفة الممكف استخداميا لمتعامؿ مع كؿ مخاطرة، وينبغي أف تشمؿ ىذه الخطوة مراجعة تعامؿ 

 المؤسسة مع مخاطر لتفادييا أو التقميؿ منيا.

 تقنيات معالجة المخاطر المختارة  تقييم - 4

تأتي الخطوة التالية وىي تقييـ القرارات الماضية حوؿ كيفية التصدي لكؿ تعرض لممخاطر والتحقؽ 
مف أف القرار قد تـ تنفيذه عمى أكمؿ وجو، كما تشمؿ ىذه الخطوة أيضا مراجعة كؿ مف تدابير 

 التحكـ في الخسارة.

 2120رسة المينية لمتدقيؽ الداخمي في ىذا الصدد في المعيار رقـ وقد نصت المعايير الدولية لممما
 : 1الخاص بإدارة المخاطر ما يمي

يجب عمى وحدة التدقيؽ الداخمي تقييـ فعالية إدارة المخاطر وكذا المساىمة في تكويف إجراءات -
 إدارة المخاطر.

                                                           
إبراىيـ رياح إبراىيـ المدىوف، دور المدقؽ الداخمي في تفعيؿ إدارة المخاطر في المصارؼ العاممة في قطاع غزة  -1

دراسة تطبيقية، بحث مقدـ استكمالا لمتطمبات الحصوؿ عمى درجة الماجستير في المحاسبة والتمويؿ،كمية التجارة ، 
 . 52، ص 2011جامعة الإسلبمية بغزة ال
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وكمة المؤسسات و تشمؿ كافة يقع عمى عاتؽ التدقيؽ الداخمي تقييـ تعرض لممخاطر المتعمقة بح -
 العمميات التي تقوـ بيا المؤسسة ونظـ المعمومات مف خلبؿ الآتي : 

 تقييـ موثوقية وسلبمة المعمومات المالية والتشغيمية. -

 تقييـ فعالية وكفاءة العمميات. -

 تقييـ مدى حماية الأصوؿ. -

 تقييـ مدى الامتثاؿ لمقوانيف، الأنظمة والعقود. -

كما ينبغي عمى التدقيؽ الداخمي في المنشأة تقييـ احتمالات حدوث الاحتياؿ، الغش، وكيفية إدارة 
 المؤسسة ليذه المخاطر وتشمؿ:

 الإبلبغ عف المخاطر بما يتفؽ مع أىداؼ الميمة، كما يجب الانتباه إلى المخاطر العالية.-
اء القياـ بالعمميات الاستشارية في تقييـ إدراج المعارؼ التي تـ اكتسابيا حوؿ إدارة المخاطر أثن -

 إجراءات إدارة المخاطر الخاصة بالمنشأة.
 مساعدة الإدارة في إدارتيا لممخاطر أو تحسيف إجراءاتيا. -

 التقرير والتوصية بإدخال تغييرات لتحسين البرنامج: -5

تغييرات وتعديلبت يتـ إعداد تقرير مكتوب ومفصؿ حوؿ نتائج التحميؿ متضمنا التوصيات بإجراء 
لتحسيف برنامج إدارة المخاطر، ويرفع إلى الإدارة العميا ومجمس الإدارة، ولجنة المراجعة وكذا 

 المساىميف وأصحاب المصالح عند الضرورة.

 : دور التدقيق الداخمي في إدارة المخاطر.ثانيا

ىناؾ دور ميـ يقوـ بو المدقؽ الداخمي في تفعيؿ إدارة المخاطر، ويعد ىذا الدور بمثابة تقديـ 
ضمانات موضوعية إلى مجمس الإدارة بشأف فعالية إدارة المخاطر في المنشأة لممساعدة في التأكيد 

بشكؿ فعاؿ، عمى أف مخاطر الأعماؿ الرئيسية تُدار بشكؿ مناسب، وأف نظاـ الرقابة الداخمية يعمؿ 
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وىناؾ عدة عوامؿ رئيسية ينبغي أف تؤخذ في عيف الاعتبار عند تحديد دور التدقيؽ الداخمي في إدارة 
 :1المخاطر وىي

 تجنب أي نشاط ييدد استقلبلية وموضوعية المدقؽ الداخمي،  -

الحوكمة في القياـ بالأنشطة التي تساىـ في تسييؿ نظاـ إدارة المخاطر والرقابة الداخمية وعمميات  -
 المنشأة.

أشار معيد المدققيف إلى الأدوار التي ينبغي عمى المدقؽ الداخمي القياـ بيا كما أشار إلى الأدوار 
التي يجب عميو تجنبيا في مراحؿ عممية إدارة المخاطر، ومف أىـ الأدوار الجوىرية التي ينبغي عمى 

 المدقؽ الداخمي القياـ بيا بشأف إدارة المخاطر:

 ضمانات بشأف صحة تقييـ المخاطر.إعطاء  -
 تقييـ عممية الإبلبغ عف المخاطر الرئيسية. -
 مراجعة عممية إدارة المخاطر الرئيسية. -

وىناؾ العديد مف المياـ التي يجب عمى المدقؽ الداخمي القياـ بيا لضماف بدور فعاؿ في إدارة 
 :2المخاطر وىي

عمى المستندات التي تبيف منيجية المنشأة في إدارة مخاطرىا والتأكد مف خلبؿ ىذه  الحصوؿ-
 المعمومات عمى شمولية العمميات ومناسبتيا لطبيعة المنشأة.

البحث ومراجعة واستعراض المعمومات الأساسية والمراجع التي استندت إلييا الإدارة في تقنيات  -
 متأكد مف صحة العمميات المستخدمة مف قبؿ المنشأة.إدارة المخاطر لتكوف قاعدة المدقؽ ل

 تحديد ما إذا كانت إجراءات إدارة المخاطر التي تـ تطبيقيا ثـ فيميا بشكؿ واضح. -

مراجعة سياسات المنشأة، وسياسات مجمس الإدارة واجتماعات لجنة التدقيؽ لتحديد إستراتيجية  -
 المنشأة والمنيجية المتبعة في إدارة المخاطر.

                                                           
 . 46إبراىيـ رباح إبراىيـ المدىوف، مرجع سابؽ، ص -1

2 - Rajkumar S Adukia, A study On enterprise risk management, P46-47, 
www.mbeindia.com/image/07%20.pdf 01/05/2015. 

http://www.mbeindia.com/image/07%20.pdf
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مراجعة تقارير تقييـ الخطر التي تـ وضعيا مف قبؿ الإدارة أو المدققيف الخارجييف أو أي جية  -
 أخرى.

 المساعدة في تحسيف فعالية عمميات إدارة المخاطر مف خلبؿ الفحص والتقييـ والإبلبغ والتوصية. -
 التأكد مف وجود آلية تحذير مبكر للؤزمات المالية. -
 المخاطر لكافة أوجو نشاط المنشأة.تدقيؽ عممية إدارة  -

 التأكد مف تحديث منيج إدارة المخاطر بشكؿ مستمر. -
إجراء مقابلبت مع الإدارة العميا والتنفيذية لتحديد أىداؼ وحدات العمؿ والمخاطر المرتبطة بيا  -

 وأنشطة إدارة المخاطر والضبط والمراقبة.
 عمميات إدارة المخاطر.المشاركة في إعداد التقارير والمراقبة عمى  -
 توفير التدريب لمجنة إدارة المخاطر والمشاركة في إعداد ورشة عمؿ عف المخاطر.  -
 التأكد مف وجود خطة لاستمرارية العمؿ والتأكد مف وجود خطة كوارث شاممة. -
 تقديـ الدعـ مف خلبؿ المساعدة في زيادة فعالية العمميات في المنشأة.  -

ر المميز المدقؽ الداخمي في تقديـ النصيحة والدعـ لمقرارات الإدارية الصحيحة عمى الرغـ مف الدو 
دارة المخاطر تقع ضمف  محاولة معالجة القرارات الإدارية التي تبدو غير مناسبة، فإف عممية الرقابة وا 
مسؤولية الإدارة والمجمس، ويكوف دور المدقؽ الداخمي ىو استشاريا لمساعدة المنشأة في تحديد 
دارتيا، كما أف ىناؾ العديد مف العمميات  المخاطر وتقييميا، وتنفيذ منيجيات وطرؽ لمرقابة عمييا وا 

 التي لا تدخؿ ضمف نطاؽ ومياـ وعمؿ المدقؽ في مجاؿ إدارة المخاطر وىي كالآتي:

 تحديد مستوى إقداـ المنشأة عمى المخاطرة. -1
 الاضطلبع بعمميات إدارة المخاطر. -2
 تجابة لممخاطرة.اتخاذ قرارات الاس -3
 القياـ بإجراءات الاستجابة لممخاطرة لمصمحة الإدارة. -4
 تقديـ ضمانات إدارية متعمقة بالمخاطر. -5
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دارة المخاطر.ثالثا  : العلاقة بين التدقيق الداخمي وا 

إف إدارة المخاطر إحدى التخصصات المرتبطة بشكؿ كبير مع التدقيؽ الداخمي وتشكلبف أدوات 
فقديما كانت وظيفة إدارة المخاطر جزء مف عممية التدقيؽ، ولكف اليوـ تـ الفصؿ ميمة ومترابطة، 

بيف الوظيفتيف مف حيث المياـ والتكامؿ التنظيمي، وتظير مستويات العلبقة مف خلبؿ الخمس 
 :1عناصر التالية

تي عند إجراء عممية التخطيط لمتدقيؽ يتـ تحديد الإجراءات المرحمة تخطيط عممية التدقيق: -1
تتضمف معمومات عف العمميات التي تتعرض لممخاطر العالية ويتـ تحديدىا بناءا عمى دليؿ 

خلبؿ مرحمة التخطيط السنوي لعمميات التدقيؽ الداخمي تقييـ مواضع التدقيؽ مف  المخاطر، ويتـ
 منظور المخاطرة.

ىذه المرحمة يكوف المحور الأساسي في تنفيذ عممية التدقيؽ ىو اختبار مدى  خلبؿ:مرحمة التنفيذ-2
 فعالية الرقابة الداخمية في العمؿ عمى تجنب المخاطر أو الحد منيا.

تضاؼ المعمومات المتعمقة بالمخاطر إلى أوراؽ العمؿ الخاصة بالمدقؽ : مرحمة أوراق العمل-3
بيف كؿ نتيجة وملبحظة يتوصؿ إلييا مع المخاطر التي تتعرض أثناء تنفيذه لعممية التدقيؽ ويتـ ربط 

دارة  ليا المؤسسة ويتـ تقديـ توصيات بخصوص خطر معيف وذلؾ بالتعاوف بيف إدارة التدقيؽ الداخمي وا 
 المخاطر.

 إلييا مف طرؼ المدقؽيتـ تمخيص النتائج التي يتـ التوصؿ  :مرحمة إعداد تقرير التدقيق-4
النتائج تحديد المخاطر والتوصيات اللبزمة، ويرفع ىذا التقرير إلى الإدارة العميا التي ىذه  وتتضمف

بدورىا تصدر التعميمات إلى إدارة المخاطر الأخذ بتوصيات المدقؽ وىنا إدارة المخاطر تقوـ بتقييـ 
 وتوضيح المخاطر وتحميميا وكيفية تجنبيا.

ناؾ متابعة لتنفيذ التوصيات التي رخص عمييا بعد إعداد التقرير تكوف ى رحمة المتابعة:م-5
التقرير،كما يتـ متابعة وتقييـ نظاـ الرقابة عمى أساس المخاطر وطمؾ بالتنسيؽ بيف وحدة التدقيؽ ووحدة 
دارتيا بالطريقة التي تقمؿ مف  إدارة المخاطر وتيدؼ عممية المتابعة إلى السيطرة عمى المخاطر وا 

دارة المخاطر عمى توحيد تعرض المنشأة لمخسارة، وبالت الي نجد أف ىناؾ توافؽ بيف التدقيؽ الداخمي وا 
                                                           

 .123مرجع سابؽ، صبنوك(، –شركات  -إدارة المخاطر )أفرادطارؽ عبد العاؿ حماد، 1
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نماذج عممياتيا بشكؿ يضمف لمطرفيف التكامؿ المتبادؿ مع الحفاظ عمى الصورة الذاتية والاستقلبلية لكؿ 
 منيما.

المبحث الثالث: الدراسات النظرية والتطبيقية لدور التدقيق الداخمي لمحد من مخاطر 
 المؤسسة

ستناوؿ في ىذا المبحث بعض الدراسات النظرية والتطبيقية التي تناولت دور التدقيؽ الداخمي لمحد 
  .مف مخاطر مؤسسة

 .المطمب الأول: الدراسات المحمية

ا تقميؿ مف المخاطر ومف ضمنيا ماليىناؾ دراسات تطرقت إلى دور وأىمية التدقيؽ الداخمي في ال
 : مباشرة بدراستنا صمة

محمد باسو بعنوان " دور التدقيق الداخمي في تفعيل إدارة المخاطر الائتمان دراسة -1
مذكرةماستر، تخصص دراسات محاسبة وجباية معمقة، جامعة قاصدي مرباح ورقمة  المصرفي"

، ىدفت ىذىالدراسة إلى التعرؼ عمى دور المدقؽ الداخمي في تفعيؿ إدارة المخاطر في 2013
حة والتنمية الريفية وكالة ورقمة، مع استعراض لمفيوـ التدقيؽ فلبنؾ الوبالمصارؼ في الجزائر عامة

الداخمي في المصرؼ وبياف أىميةوأىدافو، ومف ثـ التطرؽ إلى دور المدقؽ الداخمي في إدارة المخاطر 
 في المصرؼ، ومف النتائجالمتوصؿ إلييا ما يمي:

، كما يدرؾ ارة المخاطر في المصرؼوجود وعي لدى المدقؽ الداخمي بأىمية دوره في تفعيؿ إد -
يـ نظاـ إدارة المخاطر ، وأىمية قيامو بمراقبة وتقييعماؿ التدقيؽ الداخملأأىميةوجود نظاـ محكـ 

 .القائـ فيالمصرؼ

نما دوره  تيادار ا  لتدقيؽ الداخمي تحديد المخاطر و ليس مف مياـ ا وارسة إلى أنكما توصمت الد - وا 
وجود تنسيؽ بيف المدقؽ بد مف لا والتوصيات بشأف إدارة المخاطر، تقديـ الاستثماراتيتمثؿ في 
دارة الداخمي و  المخاطر لضماف سير العمؿ بكفاءة في المصرؼ، وقد خمصت الدراسة إلى مف ا 

 التوصيات أىميا :
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دارة المخاطر في المصارؼ والعمؿ عمى زيادة الاىتماـ بتنمية - زيادة التنسيؽ بيف المدقؽ الداخمي وا 
 تالمدققيف الداخميف.قدرا

نيـ مف أداء أعماليـ بصورة ضرورة العمؿ عمى تعزيز الميارة والمعرفة لدى المدققيف الداخميف لتمك-
 في مجاؿ إدارة المخاطر.فعالة

قتصادية من دراسة مونة ىجيرة: بعنوان " واقع المراجعة الداخمية في المؤسسة الا-2
تدقيؽ ومراقبة تسيير، جامعة قاصدي مرباح  مذكرة ماستر ، تخصص" منظور إدارة المخاطر

، ىدفت الدراسة إلىإبراز واقع المراجعة الداخمية ومدى مساىمتيا كآلية رقابية لتطبيؽ 2014ورقمة ،
 لييا:إ ارة المخاطر ومف النتائج المتوصؿإد

 ؾ لدى المؤسسة بأىمية بإدارة المخاطر.ار دا  وجود وعي و  -

عموما ويسيؿ عممية إدارة إف تبنى ثقافة الخطر المؤسسة يساعد عمى عممية اتخاذ القرار  -
 بشكؿ خاص.المخاطر 

نما يتمثؿ دوره  دارتيا،ا  ديد المخاطر و جع الداخمي تحار ليس مف مياـ الم وتوصمت الدراسة إلى أن - وا 
 وفير تأكيد موضوعي بأف المخاطر الأعماؿ تدار بشكؿ ملبئـ وصحيح.في ت

 كما خمصت الدراسة إلى مجموعة مف التوصيات أىميا:

 ضرورة استحداث قسـ خاص بإدارة المخاطر المؤسسة يعمؿ بشكؿ فعاؿ، وكذلؾ الاىتماـ بوظيفة-

 المراجعة الداخمي مما يساعد عمى تطويرىا وتوفير الإمكانيات والموارد اللبزمة لتدعيـ في المؤسسة .

لمخاطر والمراجعة الداخمية لمساعدة المؤسسة في مواجية ضرورة التنسيؽ بيف قسمي إدارة ا-
 والمحافظة عمى بقائيا.زماتالأ

المخاطر  ر التدقيق الداخمي في إدارةو د": انبعنو  2013دراسة مرابط نوال -3
قتصادية والتجارية وعموـ التسيير، تخصص مالية كمية العموـ الا :مذكرة ماستر المصرفية"

ىدفت ىذه الدراسة إلى التعرؼ عمى دور المدقؽ الداخمي . ورقمة، مرباحالمؤسسة، جامعة قاصدي 
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أىميتو وأىدافيومبادئو ومف ثـ التطرؽ إلى دور المدقؽ الداخمي و في تفعيؿ إدارة المخاطر في البنوؾ 
في إدارة المخاطر المصرفية وقد استخدـ المنيج الوصفيالتحميمي في إجراء الدراسة مف خلبؿ جمع 

ف مصادرىا الأولية والثانوية وأعدت استبانة خصيصاليذا الغرض وتـ توزيعيا عمى مجتمع البيانات م
مدققا داخميا بالبنوؾ المتواجدة بورقةواستخدـ نظاـ التسجيؿ الإحصائي 30الدراسة البالغ عدده 

SPSS :في تحميؿ البيانات واختبار الفرضيات، وكانت أىـ نتائج الدراسةكالتالي 

فية في البنوؾ، وأنو ليس وعي لدى المدقؽ الداخمي بأىمية دوره في إدارة المخاطر المصر  وجود -
نما دوره يتمثؿ في تقديـ الاستشارات والتوصيات المدقؽ الداخمي تحديد المخاطر وقياسيا وا   مف مياـ

 قد خمصت الدراسة إلى بعض التوصيات أىميا:المخاطر، و  بشأف إدارة

رات تدريبية لممدققيف الداخمييف في مجاؿ تخصصيـ وثانيا ضرورة اىتماـ ضرورة تنظيـ البنوؾ دو 
الإدارةالعميا في البنوؾ بنشاط التدقيؽ الداخمي مما يساعد في تطوير ىاتو الوظيفة وتوفير الإمكانيات 

 والموارداللبزمة لتدعيـ مكانتيا في البنوؾ وأخيرا أوصمت إلى استقلبلية المدقؽ الداخمي.

 اني: الدراسات العربية والأجنبيةالمطمب الث

 تضمف ىذا المطمب بعض الدراسات العربية والأجنية التي ليا صمة بدراستيا ىذه:

 : الدراسات العربية أولا

" في تفعيؿ إدارة المخاطر ور المدقؽ الداخمي:"د2011دراسة إبراىيـ رباح إبراىيـ المدىوف  - 1
 " رسالة ماجستير غير منشورة ".في المصارؼ العاممة في قطاع غزة  البنكية

 ىدفت ىذه الدراسة إلى التعرؼ عمى دور المدقؽ الداخمي في تفعيؿ إدارة المخاطر في المصارؼ

ىذه الدراسة المنيج الوصفي التحميمي مف خلبؿ جمع  ممة في قطاع غزة ، فقد استخدمتالعا
ليذه الدراسة، وتـ توزيعيا عمى دت استبانة خصيصا ولية والثانوية حيث أعالأمف مصادرىا البيانات
،كما توصمت SPSSمدققا داخميا، واستخدـ برنامج التحميؿ الإحصائي  50الدراسة البالغ  مجتمع

 الدراسة إلىمجموعة مف النتائج أىميا:

 وجود وعي لدى المدقؽ الداخمي بأىمية دوره في تفعيؿ إدارة المخاطر في المصارؼ التجارية في -
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دارتيا وا  توصمت الدارسة أنو ليس مف مياـ المدقؽ الداخمي تحديد المخاطر و قطاع غزة، كما  نما ا 
 ستشارات والتوصيات بشأف إدارة المخاطر.الاتقديـ دورىيتمثؿ في 

ىميا : زيادة التنسيؽ بيف المدقؽ الداخمي أارسة إلى مجموعة مف التوصيات مف وقد خمصت الد
دارة و  تعزيز ميارة والمعرفة لدى المدققيف الداخميف لتمكنيـ مف المخاطر في المصارؼ، والعمؿ عمى ا 

 أداءأعماليـ بصورة فعالة في مجاؿ إدارة المخاطر.

دراسة شادي صالح البرحيمي بعنوان: "دور المراجعة الداخمية في إدارة المخاطر -2
ىذه  ىدفت ، 2011رسالة ماجستير غير منشورة  "المصارف السورية  دراسة ميدانية عمى

 مساىمة وظيفة التدقيؽ الداخمي وفعاليتيا في عممية إدارة المخاطر في الدراسة إلى التعرؼ عمى مدى
 إلى العديد مف النتائج أىميا : ، وقد توصمت الدراسة المصارؼ السورية العامة والخاصة

السورية يوجد مساىمة فعالة لنشاط التدقيؽ الداخمي فيعممية إدارة المخاطر في المصارؼ  لا -
العامة، كذلؾ يساىـ نشاط التدقيؽ الداخمي بشكؿ فعاؿ فيعممية إدارة المخاطر في المصارؼ السورية 
الخاصة، واؿ يوجد اختلبفات بيف أراء العامميف في قسمالتدقيؽ الداخمي والعامميف في قسـ المالية في 

صارؼ بأىمية حصوؿ كؿ مف المصارؼ العامة والخاصة، بالإضافة إلى عدماىتماـ مف قبؿ الم
 عاممييا في قسـ التدقيؽ الداخمي عمى شيادات مينية دولية فييذا المجاؿ.

 وقد خمصت الدراسة إلى العديد مف التوصيات أىميا :

عممية إدارة المخاطر في المصارؼ لتساعد في مواجية عيؿ دور نشاط التدقيؽ الداخمي فيضرورة تف -
 .زمات المالية المستقبميةالأ

 .بير بعممية إدارة المخاطر لديياالمصارؼ العامة بشكؿ ك ضرورة اىتماـ -

في المصارؼ العامة يتمتع بالاستقلبلية الكافية لمقياـ سـ مستقؿ لمتدقيؽ الداخميالإسراع في إحداث ق -
 بواجباتو مف خلبؿ تبعية لمجنة التدقيؽ.

إدارة المخاطر في ضوء أثر التدقيق الداخمي عمى بعنوان " 2012دراسة رضوان -3
ىدفت ىذه الدراسة إلى التعرؼ عمى مدى تأثير التدقيؽ الداخمي في إدارة  الدولية" معايير التدقيق
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لصرفية فيالمصارؼ التجارية بقطاع غزة وفقا لمعايير التدقيؽ الدولية، ولتحقيؽ أىداؼ ىذه ا المخاطر
لداخميف في البنوؾ التجارية في قطاع عزة ، الدراسة تـ تصميـ استبانةوزعت عمى عينة مف المدققيف ا
 وقد توصمت ىذه الدراسة إلىمجموعة مف النتائج أىميا:

ستقلبية والموضوعية والكفاءة الإ)وجود دلالة إيجابية بيف تطبيؽ معايير السمات والمتمثمة في -
رة المخاطر مف قبؿ أجيزة التدقيؽ الداخمي في المصارؼ التجارية الفمسطينية وبيف إدا(المينية

 المصرفية.

دارة - وجود دلالة إيجابية بيف تطبيؽ معايير الأداء المتمثمة في إدارة أنشطة التدقيؽ والتخطيط وا 
في المصارؼ التجارية  المواردوالتحكـ المؤسسي وتحديد المعمومات مف قبؿ أجيزة التدقيؽ الداخمي

 وبيف إدارة المخاطر المصرفية. الفمسطينية

دارية في المصارؼ لإاىتماـ الجيات اة إلى بعض التوصيات أىميا ضرورة الدراسوقد خمصت -
زمة لتدعيـ مكانتيا اللبمكانية الإالتدقيؽ الداخمي مما يساعد عمى تطور ىذه الوظيفة وتوفير  بنشاط

 داخلبلمصرؼ.

دارة المخاطر المصرفية في ، بعنوان " دور المدقق الداخمي في إ2008دراسة الحربي -4
في المصارؼ التجارية الكويتية لتوضيح  لبقدمت ىذه الدراسة تحمي: الكويتية" المصارف التجارية

الدور الذي يقوـ بو المدقؽ في تقييمعمميات إدارة المخاطر المصرفية، كما ركزت الدراسة في جانبيا 
تميزالمصارؼ العوامؿ عمى إدارة المخاطر المصرفية والتي مي عمى التعريؼ بتأثير مجموعة منالعم

المتعامميف مع  حجـساسي أو طبيعة نشاطو، الأ، طبيعةالنظاـ فيما بينيا، مثؿ حجـ المصرؼ
 توصمت الدراسة إلى عد مف النتائج أىميا: المصرؼ والحصة السوقية لممصرؼ، وقد

 يجابية الدور الذي يقوـ بو المدقؽ الداخمي في ضبط المخاطر المصرفية.الإأظيرت النتائج -

 رتفاع درجة التأثير المدقؽ الداخمي في دراسة حالة عدـ التأكد والتنبؤ بالمخاطر المصرفية.ا-

 رتفاع درجة اشتراؾ المدقؽ الداخمي في إعداد وتحديد خطة لمواجية المخاطر المصرفية.ا-
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 جنبية :الأ: الدراسات االثاني

-1 Analysis of the Role of inteal Audit in lmplementing risk Management q 

study of statelorperqtionisinkenya دراسةبعنوافOdoyo,omwono and ok inyi2004 

 ىدفت ىذه الدراسة إلى بياف دور التدقيؽ الداخمي في إدارة المخاطر في مؤسسات القطاع العاـ

ؿ قائمة استقصاء تـ لبمسحية مف خفي دولة كينيا ولتحقيؽ ىذا اليدؼ قاـ الباحث بإجراء دراسة 
 9ف والمدراء المالييف والمدراء التشغميف ومدراء التدقيؽ الداخمي في يذييتوزيعياعمى المدراء التنف

قة بيف لبظيار العلإتمدت الدراسة عمى معامؿ بيرسوف مؤسسات منمؤسسات القطاع العاـ وقد اع
جراءات الإ ألؼ مف التدقيؽ الداخمي،دارة المخاطر في المؤسسة يتلإنموذج تجريبي المتغيرات وتـ بناء
دارة، وقد توصمت ىذه الدراسة إلى مجموعة مف النتائج الإلتزاـ الموظفيف و ا دارةالإالمتخذة مف قبؿ 
ممتدقيؽ الداخمي فيما يتعمؽ بإدارة مخاطر المؤسسة ىو توفير ضمانات ساسيالأأىميا أف الدور 

عمى إدارة المؤسسات العامة تييئة بيئة مناسبة مف لممؤسسة حوؿ فعالية إدارةالمخاطر وأنو يتوجب 
دارة العميا بتأكيدات الإز مسؤولياتيا بشكؿ فعاؿ لتزويد نجالإشأنيا أف تدعيـ مف إدارة التدقيقالداخمي 

 .بشكؿ فعاؿعمى أف مخاطر المؤسسة تدار 

- 2 Internal Quditings role بعنوانthe institute of internal Auditor 2010 in Ri5 k 

Manage;ent  .  

 تحميؿ لبؿىدفت ىذه الدراسة إلى بياف دور التدقيؽ الداخمي في تفعيؿ أداء إدارة المخاطر مف خ

وقد اتبعت الدراسة المنيج الدور الواجب القياـ بو والوسائؿ المستحدثة لتفعيؿ أداء إدارة المخاطر 
لمدققيف الداخمييف في كؿ مف وتوزيعيا بالتنسيؽ بيف معيد ا ةكما تـ إعداد إستبان التحميميالوصفي

 يرلندا وبريطانيا.المتحدة وا   ياتلاالو 

 وقد توصمت ىذه الدراسة إلى مجموعة مف النتائج أىميا:

، وجود فيـ سميـ لمفيوـ إدارة المخاطر مف ىناؾ دور ميـ لممدققيف الداخمييف في إدارةالمخاطر  -
نيج التدقيؽ القائـ عمى مخاطر تراعي م دارة يساعد المدقؽ في وضع خطة التدقيؽ التيالإقبؿ 
 عماؿ.الأ
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 وخمصت الدراسة إلى مجموعة مف التوصيات كاف أىميا تطوير ميارات المدققيف الداخمييف لتمكينيـ

 بشأف تطوير نظاـ المخاطر بالمنشأة. مف تقديـ استشارات وتوصيات

-3 Page and spire 2006 بعنواف   Risk management the reinvention of the 
changing role of internalaudit. 

 نكمترا، مركزة عمىإتناولت ىذه الدراسة طبيعة وظائؼ الرقابة الداخمية في ظؿ التحكـ المؤسسي في 

 واستعرضت ،ت كجزء مف مصادر الرقابة وسياسات التحكـ المؤسسيجراءاللئ أسموب التنظيـ الذاتي

 التطورات في متطمبات تقارير التحكـ المؤسسي الذي يوفر الفرصة المناسبة لتحديد المخاطر
 بذلؾ والدور الجديد لممدقؽ الداخمي لتقميؿ ىذه المخاطر. المرتبطة

 مي قوي وفعاؿ كاف بإمكاف التقميؿ مفومف نتائج ىذه الدراسة أنو كمما كاف نظاـ الرقابة الداخ

 قسيـ التدقيؽتىتماـ بالالكبير في إدارة الشركات يتطمب ف التطور االمخاطر التي تواجيو المشروع، وا  

ارسة دارة المخاطر، ومف أىـ توصيات الدالداخمي وتحميؿ التقارير المالية الصادرة منو لمواجية وا  
عطائو درجة مناسبة مف الاو  الداخميلتدقيؽ اـ يالاىتماـ تقس ضرورة التزاـ ستقلبلية وكذلؾ ضرورة ا 
 بأداء المعايير الممارسات المينية لمتدقيؽ.لداخميالمدقؽ ا

4-بعنواف دراسة Internal Audit Approach in Banks Victoria stancui ,2008 

 تسميط الضوء عمى الدور الميـ الذي مف الممكف أف يقوـ بو التدقيؽ الداخمي عمى ىدفت ىذه الدراسة

في بيئة العمؿ مف تطبيؽ المبنى عمى المخاطر المصارؼ، وذلؾ بالتزامف مع التغيير الحاصؿ 
 انتياج مبادئ حوكمة الشركات.و  لمتطمبات

 عاصر خمؽ تغيرات ىامةتضمنت الدراسة أف التدقيؽ الداخمي المبنى عمى المخاطر يعتبر مدخؿ م

ييف يعتمدوف عمى المخاطر في أسموب تخطيط وتنفيذ أنشطة التدقيؽ حيث أف المدققيف الداخم
ف المدققيف لدييـ لأالنيائي لعممية التدقيؽ ونظرا  منمرحمة التخطيط وانتياء بإصدار التقريرابتداء



 الفصل الأول: الإطار النظري للتذقيق الذاخلً وإدارة المخاطر                                              
 

37 
 

ة في تقييـ المخاطر إضافة إلى الخبرة والكفاءة فيأنشطة وعمميات محددة فإنو يطمب منيـ المشارك
 جراءات الرقابة لمحد مف المخاطر.الإ تقييـ فعالية وكفاءة

 :المقارنة والقيمة المضافةالثالث: المطمب 

ىذا المطمب القياـ بمقارنة ىذه الدراسات مع  لبؿالدراسات السابقة سنحاوؿ مف خ تعرؼ عمىبعد 
 :ؿ الجدوؿ التالي لبإبراز القيمة المضافة وذلؾ مف خؼ مع الاختلببذكر أوجو التشابو وأوجو دراستنا

 مقارنة الدراسة الحالية مع الدراسات السابقة .(: 1)الجدول رقم

نساف المصرفي، مذكرة الإدراسة محمد باسو، دور التدقيؽ الداخمي في تفعيؿ إدارة المخاطر -1
 .2013تخصص محاسبة وجباية معمقة، جامعة قاصدي مرباح ورقمة، ،ماستر

 القيمة المضافة فلاختالاأوجو التشابو و 
 ؿتشابيت دراستنا مع دراسة الباحث مف خلب
التطرؽ إلى دور التدقيؽ الداخمي في إدارة 

المخاطرواختمفت في تركيز الباحث عمى المدقؽ 
 .الداخمي

 دارة المخاطرلإ ر الفعاؿركزت دراستنا عمى الدو 
 قتصاديةالاوالتدقيؽ الداخمي في المؤسسة 

 

قتصادية مف منظور إدارة الادراسة مونة ىجيرة بعنواف: واقع المراجعة الداخمية في المؤسسة -2
 2014مذكرة ماستر تخصص تدقيؽ ومراقبة سير جامعة قاصدي مرباح ورقمة ، المخاطر

 القيمة المضافة فلاختالاأوجو التشابو و 
دراسة الباحث في التركيز تشابيت دراستنا مع 

إدارة المخاطر في المؤسسة واختمفت  عمى أىمية
ؿ التركيز عمى مياـ المدقؽ الداخمي في خلب مف

 تحديدالمخاطر

 قة التدقيؽ الداخمي في إدارةلبأضافت دراستنا ع
 .المؤسسة بأىمية إدارة المخاطر المخاطر ووعي

، بعنوان دور التدقيق في إدارة المخاطر المصرفية، مذكرة ماستر، 2013دراسة مرابط نوال -3
 قتصادية والتجارية وعموـ التسيير تخصص مالية المؤسسة جامعة قاصدي مرباح ورقمةالاالعموـ كمية
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 القيمة المضافة فلاختالاأوجو التشابو و 
شابيت دراستنا مع دراسة الباحث في تركيز ت

التدقيؽ الداخمي في إدارة المخاطر  عمىدور
في دراسة الباحث دور المدقؽ الداخمي  واختمفت
 مخاطر البنوؾ في إدارة

أضافت دراستنا الدور الفعاؿ الذي تمعبو 
قتصادية في الحد مف المخاطر التي الا المؤسسة
 .تواجيا

دراسة ابراىيـ رباح إبراىيـ المدىوف دور التدقيؽ الداخمي في تفعيؿ إدارة المخاطر البنكية في -4
 2011المعرفالعاممة في قطاع غزة رسالة ماجستير غير منشورة 

 القيمة المضافة فلاختالاأوجو التشابو و 
شابيت الدراسة في التركيز عمى الدور الفعاؿ 

إدارة المخاطر في المؤسسة واختمفت  الذي تمعبو
المدقؽ في اتخاذ القرار  الباحث دورفي تركيز 

 في إدارة المخاطر البنكية

 أضافت دراستنا واقع التدقيؽ الداخمي في
 قتصادية ودوره الفعاؿ في الحدلاالمؤسسات ا

 مف المخاطر التي تواجو المؤسسة .

بعنواف دور المراجعة الداخمية في إدارة المخاطر دراسة ميدانية  دراسة ستادي صالح البرجيمي-5
 .2011السورية رسالة ماجستير فير منشورة سنة  عمى المصارؼ

 القيمة المضافة فلاختالاأوجو التشابو و 
 اختمفت دور التسامح دراسة الباحث في دراسة

 المراجعة عمى مستوى المعارؼ أما دراستنا دور
قتصادية وتشابيت الاالتدقيؽ في المؤسسات 

 فيالتركيز وتأثيره في إدارة المخاطر

 أضافت دراستنا التطور التاريخي لمتدقيؽ الداخمي
عبر السنوات وركزت عمى التدقيؽ الحديث 

 الحاليةلمسنوات

 في ضوء معايير التدقيؽ الدولة بعنواف أثر التدقيؽ عمى إدارة المخاطر  2012دراسة رضواف -6
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 القيمة المضافة فلاختالاأوجو التشابو و 
شابيت دراستنا مع دراسة الباحث في دراسة 

الداخمي عمى مستوى إدارة المخاطر  التدقيؽ
والدور الفعالالذي يمعبو في الحد مف المخاطر 
التي تواجيالمؤسسةواختمفت في تركيز الباحث 

 المعايير الدولة  عمى أثر التدقيؽ وفؽ

 أضافت دراستنا المعايير الحديثة لمتدقيؽ الداخمي
 في تفعيؿ إدارة المخاطر المؤسسة

 

، بعنواف دور المدقؽ الداخمي في إدارة المخاطر المصرفية في المعارؼ 2008دراسة الحربي -7
 كترونيةالإل التجارية

 القيمة المضافة فلاختالاأوجو التشابو و 
 مع دراسة الباحث في تركيزاختمفت دراستنا 

 الباحث عمى إدارة المخاطر الذي التعارؼ
 دراؾالإلكترونية وتشابيت في مدى الوعي و الإ

أضافت دراستنا مدي التزاـ المؤسسات 
إلى  الاحتمالاتبالتركيز عمى مختمؼ قتصاديةالا

 مف مخاطر.قد تواجييا

-Internal Quditings role بعنوافthe institute of internal Auditor 2010 in Ri5 k 
Manage;ent  .  

 القيمة المضافة ؼلبختالاأوجو التشابو و 
تشابيت الدراسة في مدى تفعيؿ التدقيؽ الداخمي 

فيإدارة المخاطر واختمفت في تركيز الباحث 
عمىدراسة ميارات المدققيف القائـ عمى مخاطر 

 .عماؿالأ

أضافت دراستنا مدى مساىمة التدقيؽ الداخمي 
 فيالحد مف مخاطر المؤسسة

-Page and spire 2006 بعنواف   Risk management the reinvention of the 
changing role of internal.audit. 
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 القيمة المضافة فلاختالاأوجو التشابو و 
ة في تركيز الباحث عمى بيئة ساختمفت الدرا

التعارؼ الإسلبمية السورية خاصة فيما يتعمؽ 
مساىمة المدى  المخاطر التشغيمية  دار بياف 

التدقيؽ الداخمي و إلى تواجو المعارؼ الإسلبمية 
 وتشبا ىبة الدارسة  

كونيا درست في ركزت دارستنا عمى الحداثة ل
سة دارة المخاطر في المؤسإىذه السنة وضرورة 

 باعتمادىا عمى التدقيؽ الداخمي
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 ول:الأ صة الفصل لاخ

ؿ تنسيؽ بيف قسـ التدقيؽ لبالتدقيؽ الداخمي لو دور فعاؿ في غدارة المخاطر والتقميؿ منيا مف خ
ية كؿ منيا، كما لبلستقف بعضيما البعض مع الحفاظ عمى البوقسـ إدارة المخاطر فيما يكمالداخمي

رارية المؤسسة في المخاطر ذات أىمية بالغة في الوقت الحاضر وليا دور نجاح واستمتعد إدارة
 تقييميا والتعامؿ معيا.للبنشاطيا مف خ

اث والنتائج التي يمكف حدالأؿ حالة عدـ التأكد بخصوص لبف خإذ تعتبر عنصر حيوي وىاـ وذلؾ م
 سسة.ثيرا جوىريا عمى تحقيؽ أىدافيا واستراتيجيات المؤ أأف تحدث ت

 

 

 

 

 
 
 

 
 
 
 
 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الفصل الثاني:
 دراسة ميدانية بمؤسسة باتيميتال 

 بعين الدفمى
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 تمييد:

 نتياء مف الدراسة النظرية التي قمنا بيا حوؿ موضوع دور التدقيؽ الداخمي في إدارة المخاطربعد الا

قتصادية الالدى المؤسسة. سيتـ في ىذا الفصؿ إسقاط ما تـ تناولو مف مفاىيـ عمى إحدى المؤسسات 
 باتيميتاؿ.ختيار المؤسسة الوطنية االناشطة محميا، وقد تـ 
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 BATIMITALالمبحث الأول: عرض عام لمؤسسة 

جتماعية وصناعية حيث بعد الاستقلبؿ ظيرت  عدة مؤسسات في مجالات مختمفة منيا اقتصادية وا 
عطاء الدور  عاشت ىذه المؤسسات العديد مف الإصلبحات التي ىدفت إلى تنظيـ الإقتصاد الوطني وا 

يميتاؿ التي سنتطرؽ إلى نشأتيا الريادي لممؤسسات العمومية في إطار التنمية، أبرزىا مؤسسة بات
 تعريؼ ليا في ىذا المبحث.و 

 المطمب الأول: التعريف بالمؤسسة:

   سنتطرؽ ليا فيما يمي:ؤسسة باتيميتاؿ والتي وتعريؼ عاـ لم شمؿ ىذا المطمب نبذة تاريخية 

 نبذة تاريخية: -لااو 

 أثناء الفترة الاستعمارية كاف الاقتصاد الجزائري في يد المعمريف، وعمى سبيؿ المثاؿ نجد المؤسسة

 أندري ديرافو نسبة إلى الفرنسي ديرافور، حيف كانت لو ورشة كبيرة تعمؿ عبر كؿ التراب الوطني مقرىا

 اليندسة المدنية وتركيب اليياكؿ المعدنية، وبعدبالجزائر العاصمة، ميمتيا الأساسية والرئيسية ىي 

 الاستقلبؿ مباشرة طرأت الجزائر إلى إعادة النظر في بعض المؤسسات واتخاذ القرارات اللبزمة مف أجؿ

 أصبح يطمؽ RAFOURDE قتصاد الوطني، ومف أىـ القرارات تأميـ المؤسسةللبقة القوية لبنطالا

 الوطنية لمحديد، حيث بقيت تمارس النشاط السابؽ لممؤسسة المؤسسة SNMETALسـاعمييا 

DERAFOUR ولكف أضيؼ ليا نشاطيف آخريف وىـ التمحيـ والتذويب حيث مارست نشاطيا إلى غاية 

 .BATIMETALسـاحيث أصبحت تسمى ب 1983

 1BATIMETALالأمريف المؤسسة تع-1

عيف الدفمى، وىي شركة ومقرىا 1983سنة  -METALSNىي مؤسسة عمومية ظيرت إثر إعادة ىيكمة
 متخصصة في التصميـ، التطوير، الصناعة والتركيب في الموقع، وبيع أشغاؿ البناءات
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 واليياكؿ المعدنية والنحاسية وفي مجاؿ اليياكؿ المعدنية تقوـ بصناعة بنايات ومراتب صناعية، بنايات

 حي، ومخازف مبردة وقد تـلبستعماؿ الفملبجتماعية وتربوية، مراتباارية ،وعمارات سكنية، منشآت تج

 ثة مؤسسات موزعة عبر التراب الوطني وىذه المؤسسات ىي:لبىيكمتيا إلى ث

 ستيكية .لبغطية البالأالمكمفة بصناعة  PROMETAمؤسسة -

 ميمتيا صناعة عربات القطارات . FEROVIALEمؤسسة -

 ناعية .كؿ المعدنية والصيانة الصمكمفة بالييا BATIMETALمؤسسة  -

 BATIMETAL1ىيكمة مؤسسة -2

عادة دخوؿ الجزائر ميداف الإصلبحات الاإثر 1983في سنة  قتصادىاتماشيا اىيكمة قتصادية الكبرى وا 
مع التطور العممي الحاصؿ، ومف أجؿ إدماج المؤسسات الجزائرية في التنمية الحكومية بإعادةىيكمة 

 . حيث تـ في إطار تقسيميا إلى BATIMETALبعض المؤسسات الكبرى مف جديد والتي مف بينيا 

 ستة مؤسسات كؿ واحدة منيا ليا مياميا الخاصة بيا ودورىا الذي تقوـ بو.

:BATIGEC مؤسسة متخصصة باليندسة المدنية-  

BATISIMعمدة الكيربائيةالأ:مؤسسة متخصصة ب 

البلبستيكيةغطية الأ:مؤسسة متخصصة ب SANDWISH.P .BATICOMPOSE 

BATINCOساسية ىي الدراسة التقنية لممشاريع وتقديميا المؤسساتالأمكتب دراسات ميامو  :وىو 

 التنفيذية.

BATICICI.مؤسسة متخصصة بصناعة اليياكؿ المعدنية والتنجيس: 
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 1بالمؤسسة التعريف-3

 وىي أىـ مؤسسات الجزائرية في BATIMITALيتكوف مجتمع الدراسة مف جميع عماؿ مؤسسة 

مايو  31دج أنشطت بتاريخ  10858000000مجاؿ البناءات الحديدية والنحاسية برأس ماؿ قدره 
 حيث ساىـ في إنشائيا مجموعة مف مؤسسات تتمثؿ في: 1998

SUMe TAL ،الجزائرACMC  ،فرنساKHIRcheiLD روسيا الفدرالية وتختص مؤسسة 

BATIMITAL في البناءات المعدنية المصنعة بما فييا: اليياكؿ المعدنية، الصناعات النحاسية بعيف 

 14الدفمى ىي إحدى وحداتيا الثالث المنتشرة عبر التراب الوطني، وىي مركب عمى مساحة تتجاوز 

 كبىداؼ التي سطرتيا إذا أف المر لأاىكتار وتسخر لو طاقة بشرية وتكنولوجية معتبرة مف أجؿ تجسيد 

 عامؿ مقسميف كما يمي : 239يضـ حاليا 

 .42عددىـ:  CADRESإطارات  -

 .75عددىـ :  MAITRISEشراؼا  تحكـ و 

 استجابة لطمبات الزبوف الموجية إلى اقتصاد السوؽ بمقتضيات المنافسة بكؿ أشكاليا وقد كاف رقـ

 .122عددىـ : EXECUTIONأعماليا أعواف تنفيذ 

 في إنتاج المواد الحديدة والصناعات النحاسية والبناءات المعدنية BATIMITALتختص مؤسسة 

 دج . 638848000ماؿ التقديري الأعدج وكاف رقـ  64376200يقدر ب  2009وذلؾ سنة 

أىـ منتجاتيا: قاعات رياضية، صياريج، موقؼ سيارات متعدد الطوابؽ، شالييات، ثكنات عسكرية، 
 عتاد

 .خاص بالجيش
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 الفصل الثانً:                                  دراسة ميذانية  بمؤسسة باتيمتال عين الذفلى                                    
 

47 
 

ف ط 6500ػ والمقدرة ب (المؤسسة)عماؿ ىذه متوسطة مقارنة بالقدرة المتوسطة لموحدة الأوتعتبر أرقاـ 
 طف بشكؿ نمطي 12000سنوات ماضية وفي بداية نشاط المؤسسة كانت  10عمى أساس 

ستثمار الامة ىذا ف سنويا، وتقدر قيط12000طف سنويا،  6500رقاـ تمثؿ قدرات سنوية الأوىذه 
أفضؿ  الأداءدج، وىي عبارة عف مراتب واسعة وفعالة جدا  900.000.000منشآتيذه الوحدة حاليا 

إلى أىـ زبائنيا ىـ: الجيش الوطني الشعبي، مؤسسة سونمغاز، وزارة الشباب  الإشارةعماؿ.ويمكف الأ
 .1ضافة إلى بعض المتعامميف الخواص، إزارة النقؿو والرياضية،
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 المطمب الثاني : الييكل التنظيمي لمؤسسة باتيميتال
 وىذا ما لخصو الشكؿ التالي: عدة وحدات ومديرياتمف يتكوف الييكؿ التنظيمي لمؤسسة باتيميتاؿ 

 لمؤسسة باتيميتال الييكل التنظيمي : (2)الشكل 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 UCC : unité construction charpant Métalliqueمن أرشيف المؤسسة المصدر: 

 

 رئيس المدير العام

 مصلحة التوثيق

 مصلحة الوسائل العامة

 مصلحة تسيير المستخدمين

 الموارد مديرية

 البشرية

 الأمانة العامة

 وحدة عين الدفلى

مديرية المحاسبة 

 مديرية التجارة والدراسات

 مصلحة المحاسبة

مصلحة الدراسات 

 المالية

مصلحة الإعلام 

 الآلي

 مديرية

 المراقبة

 لمراقبةامصمحة
 التدقيقية

 مديرية التموين

 مديرية
 التسويؽ

 وحدة وهران

مديرية 
 الجودة
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 " BATIMITALالمطمب الثالث: أىداف وميام مؤسسة "

كغيرىا مف المؤسسات وىي تعمؿ وفؽ إطار منظـ  ومياـ إف مؤسسة باتيميتاؿ ليا عدة أىداؼ
 واستراتيجية دقيقة سنتعرؼ عمييا في عناصر التالية.

 أىداف مؤسسة باتيمتال:-1

 ليذه المؤسسة عدة أىداؼ تسعىستراتيجية مدروسة بدقة و ا  منظـ و  ف المؤسسة تعمؿ وفؽ إطارإ

 لتحقيقيا وتتجمى في:

 أف المؤسسة تشيد منافسة قوية. ثا حيأكبر حصة سوقية بيف المتنافسيف لذ كسب -

 مؤسسة وذلؾ لتحقيؽ أكبر ربح ممكف. لأيساسي الأة في مبيعات المؤسسة وىو اليدؼ الزياد -

 مراكب)تحاد السوفياتي "سابقا" لااالوطف وىو ما حققو فعاؿ باتجاه تصدير المنتجات إلى خارج  -

 وكذلؾ إنتاج مركب لمحركات (،ات، بنايات ذات طوابؽ ....إلخمتعددة الرياضالسيارات، قاعات 

 .اقية سيدي يوسفبتونس، تمبية حاجات ورغبات المستيمكيفس الديازاؿ

 وىذا ما يدفعيا لتطوير 2008إصدارISO 9001كتسبت اتطوير صناعاتيا حيث أف المؤسسة  -

 صناعتيا.

 .ؿ عمى إعطاء أحسف صورة لمنتجاتياالعم -

 تنمية النشاط السوقي. -

 تحقيؽ أكبر مردودية ممكنو. -

 :تتمثؿ مياـ مؤسسة " باتيمتاؿ" في الصناعة والتركيب :ميام مؤسسة باتيمتال -2

 في مجال اليياكل المعدنية:-أ
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 بنايات وعمارات سكنية. -         بنايات ومراكب صناعية. -

 حي والمخازف .لبستعماؿ الفللبمراتب  -    منشآت تجارية اجتماعية وتربية. -

 في مجال البناءات النحاسية:-ب

 تجييزات صناعية -    كؿ أنواع المنتجات لمبناءات النحاسية . -

 المبحث الثاني: عرض تقييمي لمتدقيق الداخمي لمؤسسة باتيميتال

ومسار التدقيؽ الداخمي  داخؿ مؤسسة مكانة حوؿ عامة إلى إعطاء لمحة في ىذا المبحث سيتـ التطرؽ 
 باتيميتاؿ 

 الت: تقديم التدقيق الداخمي داخل مؤسسة باتيميالأولالمطمب 

إلا ىذا الحجـ  حواؿ تسيير وبفعالية فرعلأايمكف في أي حاؿ مف  لامؤسسة باتيمتاؿ أنو لقد أدرؾ مسير 
بالمجوء إلى طاقـ مؤىؿ يعتمد عميو في إدارة التدقيؽ الداخمية، فاعتمد مديروا مؤسسةباتيمتاؿ عمى 

قامت مؤسسة باتيمتاؿ بإنشاء مديرية التدقيقالداخمية، داخؿ  الإطار التدقيؽ الداخمي التسييرية، ففي ىذا
ابقة ومقارنة ماىو موجود فعاؿ تاجية التي تسعى إلى مطوالإن الإنتاج مؤسسة باتيمتاؿ بؿ توجد لمراقبة

الآف ي ىو ىيكؿ التنظيمستراتيجية المؤسسة إلى أف ىناؾ ا  ما ىو مبرمج ومسطر لو حسب رؤية و مع 
والشكؿ  التدقيؽ الداخميةنجاز يتضمف مديرية لمراقبة التسيير، مديرية الإالدارسة أو ىو طور  بصدد

 .عيف الدفمى BATIMITALلمؤسسة التالي يوضح التنظيـ الرسمي لخمية التدقيؽ الداخمي
 عين الدفمى. مؤسسة باتيميتال يداخمالتنظيم الرسمي لخمية التدقيق ال(: 3الشكل رقم )

 

 

 

 

 نطلبقا مف معطيات المؤسسةاالمصدر: مف إعداد الطالباف 

 مدير التدقيؽ الداخمي المشرؼ

 مدققوف داخميوف مدققوف المكمفوف بالدراسات
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في خذه ىا مشرؼ يساعد لاة التدقيؽ الداخمي يتو ه يمكننا توضيح أف عمميلببناء عمى الشكؿ الموجود أع 
 . الميمة المدقيقيف اثنيف يقوماف بإعداد جدوؿ عمى أساسو يتـ وضع خطة لمقياـ بعممية التدقيؽ

 رشادات والنصائح لتفادي مثؿالإنحرافات وتشخيصيا ومنو تقديـ الاف إلى اكتشاؼ لبليا يتوصلبمف خ

مفيف بالدراسات ميمتيا تقييـ لحصة خطاء واليفوات.كذلؾ يساعد المشرؼ الموظفوف اثنيف مكالأ ىذه
ت وأيضا القياـ بإعداد القوائـ المالية لبات السابقة ومنو القياـ بالتحميمع التقدير ا نتاج الفعمية ومقارنتيلإا

 لمتحصؿ عمييا في شكؿ تقارير لممديرية العامة.يـ أيضابعث المعمومات امومف بيف ميا

 ولية وىذا بعد حصولو عمىالأرمجة شيرية مثؿ المخزوف المواد ومف بيف مياـ المشرؼ عميو القياـ بب -

 المعمومات.

 وؿ عمى مخرجات المديرية، كما يعمؿ عمىالأكما أف مدير التدقيؽ الداخمي "المشرؼ" ىو المسؤوؿ  -

مناقشة التقادير النيائية لكؿ عممية تدقيؽ في اجتماع يحضره مدير التسويؽ، مدير الشراء، مدير 
 جتماع شيري أي مع نياية كؿ شير.الانتاجمدير المالية، ويكوف ىذا الإ

 المطمب الثاني: مسار التدقيق الداخمي داخل باتميتال

 المناىج العممية عند أداء عممية التدقيؽ كما قاـعتماد اؿ خمية التدقيؽ الداخمي بلبقامت المؤسسة مف خ

 بنمذجة ىذه النماذج لكي يكوف ىناؾ توحيد مف حيث طريقة أداء المياـ في جميع الفروع والوحدات.

 يتـ إعداد برنامج سنوي شامؿ لجميع عمميات التدقيؽ فتحدد أىـ منيجية عممية التدقيق الداخمي: -1

 التي سوؼ يتـ مراجعتيا والتواريخ التي يجب أف تنفذ ىذه العمميات، كما يتـ تحديد الجية التي العمميات

 ينسى لممدقؽ فتكوف الرجوع إلييا لمباشرة ميامو وأخذ مادتو منيا.

ستثنائية تأتي مف المدير العاـ لممؤسسة إلى مدير خمية التدقيؽ فتكوف ىذه التكميفات اوىناؾ تكميفات -
 نتاج أو المالية...إلخ.الإقيؽ في عممية ما، كالمخزوف أو ر بالقياـ بعممية التدفيصورة أم
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اـ ليقوـ بدوره بإخبار مدير مؽ في فرع معيف فإف مدير المؤسسة يقوـ بإخبار المدير العغمثاؿ حدث ف
 .خير بالتدقيؽ في العممية التي وقع فييا خمؿالأخميةالتدقيؽ بالخمؿ فيقوـ ىذا 

 معايير إعداد التقرير في مؤسسة باتمتيال:-2

ي عممية بجودة يحترـ فييا مجموعة مف النقاط وىذه النقاط تماستنباطيا لأيجب أف يعد التقرير النيائي 
 مريكييف والمتمثمة فيما يمي:الأرة عف معيد المدققيف الداخمييف مف معايير إعداد التقارير الصاد

 وواضح، مختصر وبناء وفي الوقت المناسب.كوف التقرير موضوعي ييجب أف  -

يحتوي أف يكوف التقرير موضوعي عمى حقائؽ تكوف غير متحيزة وخالية مف التسوية، كما يجب أف  -
 .سباب والنتائج والتوصيات بدوف تحيزالأتتمثؿ  يجب أف

 ئـ.لبوالنطاؽ عندما يكوف ذلؾ م يجب أف تبيف التقارير الغرض -

 ر عمى رأي المدقؽ.يجب أف يحتوي التقري -

 مف الممكف أف يحتوي التقرير عمى معمومات عامة كخمفية لمتقرير وعمى ممخصات وتبيف المعمومات -

 ئمة وقد تشمؿ أيضالبفحص كما توفر معمومات تفسيرية منشطة محؿ الالأالعامة الوحدات التنظيمية و 

 سباب والنتائج والتوصيات الخاصة بفترات سابقة.الأ

 ؿلبأـ أنيا عممية خاصة تـ طمبيا خ رير ما إذا كاف يغطي عممية التدقيؽ مجدولة مبرمجةيوضح التق -

 .الفترة

 إذا اشتمؿ التقرير عمى ممخصات فيجب أف تكوف معبرة عف محتويات التقرير. -

نشطة محؿ التدقيؽ وأف تشمؿ عند المزوـ معمومات دالة مثؿ الأيجب أف تحدد البيانات الخاصة ب -
 المدةالزمنية لمتدقيؽ.

 جراء التصحيحي.لإداء المرضي وبالألتحسينات مستقبمية وأف تعترؼ باقد يشمؿ التدقيؽ توصيات  -

 قد يشتمؿ تقرير التدقيؽ ما قامت بو الجية محؿ التدقيؽ مف تحسينات منذ آخر عممية التدقيؽ وقد -



 الفصل الثانً:                                  دراسة ميذانية  بمؤسسة باتيمتال عين الذفلى                                    
 

53 
 

 ـ لتقريرلبئصورة مناسبة وتوازف وت عطاءلإضرورية لتمثؿ الظروؼ الموجودة و تكوف ىذه المعمومات 

 التدقيؽ.

 قد يشمؿ تقرير التدقيؽ أراء الجية محؿ التدقيؽ لتحوؿ إلى استنتاجات المراجع أو توصيات ويجب -

 عمى المدقؽ الداخمي كجزء مف مناقشتو مع الجية المدققة أف يحاوؿ الحصوؿ عمى موافقتيـ عمى نتائج

 .التدقيؽ

 ف ىذهلأمات إلى جمع مف يتمقوف التقرير فصاح عف بعض المعمو الإـ ئلبقد يكوف مف غير الم -

 المعمومات قد تكوف سرية أو يكوف إفشائيا غير صالح.

 حركة التقرير داخل المؤسسة :-3

 يقوـ بدراستيا (المشرؼ)يقوـ المدققوف بإعداد تقارير أعماليـ لترفع إلى مدير التدقيؽ الداخمي لممؤسسة 

عداد تقرير شامؿ يتـ مناقشة مع مدير المؤسسة ليتـ التطرؽليتـ تجميع التقارير و شتيا معيـ و مناق  ا 

 خاصة إلى التوصيات التي تـ التوصؿ إلييا ومناقشة.

 يجب أف تعد كؿ التقارير بصفة عامة عمى النحو التالي : :الشكل العام لمتقرير في المؤسسة -4

 عنواف عممية التدقيؽ. -

 التقرير. فيرس أو خطة -

 مجاؿ وأىداؼ ونطاؽ العمؿ. -

 ممخص. -

 توصيات.- -

 :كيفية إعداد التقرير-5

 مر يتـ إعداد برنامج سنوي لعمميات التدقيؽ الداخمي في المؤسسة ويحدد ىذا البرنامجالأفي بادئ 
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 .الإدارة في اجتماع مجمس

 ىذه المرحمة تكوف قد اتضحت طريقة عمؿ المدقؽ الداخمي، حيث يقوـ بتحرير وثيقة تدعى بعد

 الإدارةممضاة مف طرؼ الرئيس المدير العاـ أو رئيس مجمس ( (mission de lettreمراسمة ميمة 

 .بعممية التدقيؽ داخؿ المصمحة يخبرىا فييا الجيات المعينة

وتحميميا رافات والسمبيات ومحاولة تشخيصيانحالاؽ مف ميمتو والتي تتضمف إيجاد فبمجرد انتياء المدق
التي أعدت إلى اكتشافيا إف كانت موجودة ويرسؿ ىذاالتقرير إلى  الأسئمةيبدأ في إعداد التقرير ذاكرا فيو 

نحرافات الا يعيد المراجع ميمتو لمتأكد مف أفالذي بدوره ثمانية أشير إلى السنة  الإدارةرئيس مجمس 
 suite) المذكورة في التقرير قد صححت بالفعؿ أـ لـ تصحح كؿ ىذا يذكر في تقرير آخر تابع

Rapport)  التي لـ تصحح. الأخطاءوتتـ عمى أساسو المساءلة عف 

 المطمب الثالث: تقييم التدقيق الداخمي داخل مؤسسة باتمتيال.

يو يساىـ التدقيؽ الداخمي بدرجة كبيرة في اتخاذ القرارات عمى مستوى المؤسسة وخير دليؿ عمى ذلك
عتماد المسؤوليف عمى تقاريرىا، وما ورد فيو مف نتائج وتوصيات ، حيث يتـ تنفيذىا بشكؿ كاملؤو امدى 

 أغمبيا لدرجة الثقة التي منحت في موظفي مديريات ومصالح التدقيؽ.
،ففي الأخيرةبالنسبة لمدير ىذه  الأساسيةمؤسسة باتيمتاؿ يتشكؿ التدقيؽ الداخمي الدعامة  فعمى مستوى

الداخمي ؽ دائؿ فإنو يستعيف بمدير التدقيكؿ مرة يواجو فييا مشكؿ أو ما يكوف أماـ قرارات تتعدد فييا الب
ما بصفة مباشرة أف توصيات ونتائج، و عميو ليا توصؿ إليو م التابع لو، ليشير بينيما ف يكوف الاتصاؿ ا 

مشافية.يبذؿ المدققيف الداخميف جيدا كبيرا أثناء أداء مياميـ مستعنيف في ذلؾ مجموعة مف 
المستعممة في عمميات التدقيؽ الممارسة داخؿ المجتمع، تتوفر عمى درجة عالية مف الأدواتالآليات

لرفع فعاليتيا وكفاءتيا ولموقوؼ عمى مدى كفاءة وفعالية التدقيؽ الداخمي  التكنولوجية المراجعةالداخمية
لمؤسسة باتيمياؿ تـ أداءمقابمة مع المشرؼ عمى التدقيؽ الداخمي لممؤسسة السيد حميدي عبد العزيز 

ناؾ نفعية لمتدقيؽ الداخمي ىلعناصر الموجودة أنو عمى العموـ جابة عمى االإ تـ 15/04/2022بتاريخ 
ة بمىداؼ العامة أو المقاالأئمة الخطة لبيط لعممية التدقيؽ يراعي فييا مة جيد جدا وأنو أثناءالتخطبصف

تار ىنا مناسب جدا ويتـ وكذلؾ أنو في حؿ العمميات يكوف النطاؽ المخ، مف أجميا عممية المراجعة



 الفصل الثانً:                                  دراسة ميذانية  بمؤسسة باتيمتال عين الذفلى                                    
 

55 
 

بيا كانت نتائجيا عادلة جدا أي مكتممة في أغمب العمميات التي تـ القياـ اؼ المرجوة بصورةىدالأتحقيؽ 
 لبؿية أي عممية التدقيؽ يخمص مف خوموضوعية كما كانت ىذىالنتائج دقيقة وميمة، دائما في نيا

أما ، نتائجيا إلى توصيات منيا ماىو قابؿ لمتطبيؽ ومنيا ما ىو مقبوؿ أو يعاد صياغتو أو التعديؿ فيو
جعة فكاف حسب نوع العممية وحسبالظروؼ لمنشأة ختير لمقياـ فيو بعمميات المراابالنسبة لمتوقيت الذي 

 ير المبرمجة مسبقا.غخاصة بالنسبة لمعمميات الخاصة الليا وىذا 
تكوف تمكالتي  لاحدد ليا إمفترة التي تستغرقيا عممية التدقيؽ فكانت معظميا يتـ في وقتيا الملأما بالنسبة 

 .معقدة جدا أو نقص فييا مادة

 المناسب.ويكوف في أغمب العمميات في الوقتأما فيما يخص التقرير فيتبع فترة إنجاز عممية التدقيؽ 
ؼ المشر أثناء الشروع في إعداد التوصيات وتحميؿ النتائج المتوصؿ إلييا بعقد اجتماع بيف المدير المدقق

 زمة لذلؾ كما يتـلبلامتوصؿ إلييا بالخروج بالتوصيات وبغية موظفيو لمتشاور حوؿ النتائج ال
 مناقشة التوصيات المختمفة لعمميات التدقيؽ مع كؿ مف مديري الفروع والرئيس المدير العاـ.

يجاد اقتراحاتكة في حؿ المشاكؿ بأفضؿ الطرؽ و وليف لممشار ف الأجعيراىناؾ رغبة بالنسبة لمم  مناسبة ا 
 ي.نتائج المتوصل إلييا من نفعية عممية التدقيق الداخم (:2جدول )

 ممتاز جيد جدا  مقبوؿ حدي غير كافي 
 تخطيط التدقيؽ

 ملبئمة الأىداؼ -
 تحقيؽ الأىداؼ والنطاؽ -

   × 
× 

 

 جودة تقرير التدقيؽ
 دقة النتائج -

 الأىمية النسبة لمنتائج
 قابمية التوصيات لمتطبيؽ -
 وضوح التقرير -

 × × 
× 

× 
× 
× 
× 

× 
× 
× 

 التوقيت  -
 اختياره لمقياـ بالتدقيؽمناسبة الوقت الذي تـ 

 الفترة التي استقرت فييا التدقيؽ
 تقرير التقرير

  × × 
× 
× 

 
× 
× 

 ×     الاتصاؿ والسموؾ
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 التشاور حوؿ النتائج والتوصيات
 رغبة المدققيف في المساعدة 

 سموؾ المراجعيف

    × 
× 

 

جدا وأنو نفعية لمتدقيؽ الداخمي بصفة جيد حظ أنو عمى العموـ ىناؾلبقابمة نمؿ النتائج ىذه اللبخ مف
ىداؼ العامة أو المقامة مف أجمياعممية الأئمة الخطة لبيط لعممية التدقيؽ يراعي فييا مأثناء التخط

 ىدافالمرجوةلأاتحقيؽ المراجعة وكذلؾ أنو في حؿ العمميات يكوف النطاؽ المختار ىنا مناسب جدا ويتـ 
بصورة جيدة جدا أي مكتممة في أغمب العمميات التي تـ القياـ بيا كانت نتائجيا عادلةوموضوعية كما 

لنتائجيا إلى توصيات لباية أي عممية التدقيؽ يمخص مف خكانت ىذه النتائج دقيقة وميمة، دائما في ني
 و.منيا ما ىو قابؿ لمتطبيؽ ومنيا ما ىو مقبوؿ أو بعاد صياغتو أو التعديؿ في

أما بالنسبة لمتوقيت الذي اختير لمقياـ فيو بعمميات المراجعة فكاف حسب نوع العممية وحسبالظروؼ 
أو الفترة  تيقات الخاصة والغير المبرمجة مسبقاأما بالنسبة لمتو المنشأة ليا وىذا خاصة بالنسبة لمعممي

تمؾ التي تكوف معقدة جدا أو  إلا التي تستغرقيا عممية التدقيؽ فكانت معظميا يتـ في وقتيا المحدد ليا
 نقص فييا مادة التدقيؽ.

 المناسب. أما فيما يخص التقرير فيتبع فترة إنجاز عممية التدقيؽ ويكوف في أغمب العمميات في الوقت

أثناء الشروع في إعداد التوصيات النتائج المتوصؿ إلييا بعقد اجتماع بيف المدير المدقؽ المشرفوبغية 
 زمة لذلؾ، كما يتـ مناقشةاللبتوصؿ إلييا بالخروج بالتوصيات حوؿ النتائج الم موظفيو لمتشاور

 .يري الفروع والرئيس المدير العاـالتوصيات المختمفة لعمميات التدقيؽ مع كؿ مف مد

يجاد بأفضؿ الطرؽ و  وليف لممشاركة في حؿ المشاكؿالأجعيف راىناؾ رغبة بالنسبة لمم  يرونيا مناسبة.ا 
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 الثالث : عرض وتحميل نتائج المقابمةالمبحث 

ا التي تضـ أدوات وجمع المعمومات مف خلبؿ ىذا المبحث سيتـ التطرؽ إلى منيجية التي اعتمدني
 وفصمنا فييا أكثر في المطالب التالية.

 : أدوات جمع المعمومات الأول المطمب

 في عناصر التالية:سنفصؿ فيو أدوات جمع المعمومات لمدراسة وىذا ما تناوؿ ىذا المطمب 

 :: اختيار الدراسة الكيفية النوعية أولا

ىي أنسب  قابمةمحظة واللبالوثائؽ المعمى ضوء إشكاليات البحث وفرضياتو اتضح أف أسموب دراسة
لجمع المعمومات المتعمقة بالبحثموضوع الدراسة، خصوصا في ظؿ  ئمةلبأدوات البحث وأكثرىا م

 سباب التالية:لأا

ئمة لجمع المعمومات المتعمقة الداخمي وظيفة حديثة نسبيا وحدد المدققيف لبالمقصودة مالعينة  -
 المتوفرينقميؿ:

 لعدـ وجود ضمانات كافية عف موضوع دراستنا في ميداف الدراسة لجأنا إلى دراسة استكشافية لجمع -

 .تالبيانا

 شكالية.الإطبيعة صيغة -

 ثانيا: مجمع وعينة الدراسة:

 ستعانة.الاضافة إلى الإتمت الدراسة في مجتمع تمثمو مؤسسة بتيمتاؿ ب 

 ثالثا: أدوات جمع المعمومات

حظة لبعتماد عمى أداة المالاة إلى المؤسسة ميداف الدراسة بسمحت زيارتنا المتكرر : حظةلاالم-1
حظة فقط عند لبوالم علبطالإلنا  إلى منح (برنامج التدقيؽ التقارير وغيرىا) ما تعمؽ بالوثائؽ خصوصا
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دوف حصولنا عمى نسخ منيا فكانت دراسة ىذه الوثائؽ آنية عف طريؽ طرح استفسارات  قابمةموقت ال
 الميمة، ىذا بجانب الحصوؿ عمى بعض المؤشرات لمعرفة. وتسجيؿ التعامؿ

 في ميداف الدراسةمنا بيا قرجع لطبيعة الدراسة الكيفية إلى تـ اختيار المقابمة أداة رئيسة ي : المقابمة-2
 ؿ أداة المقابمة إلى الحصوؿ عمى بياناتلبعية بيدؼ مف خلبلمؤسسة إلى قمنا بيا دراسة استطف الأو 

 .ومعمومات خصوصا وأنيا توفر درجة حرية المقابؿ مما يوفر المعمومات المطموبة
 رسيف مصمحةمت المقابمة في المؤسسة ميداف البحث، تمت مع خبريف اثنيف ممااق مناخ المقابمة-

 ارة والمالية والمدقؽ الداخمي في المؤسسة، تـ طرح أسئمة مفتوحة وعامة وىذا بعد توضيح عنوافالإد
 البحث.
 (: توقيت وظروف إجراء المقابمة.3جدول )
 عناصر المقابمة ومناخيا. ظروؼ إجراء المقابمة تاريخ ومدة المقابمة المسؤوؿ

رئيس مصمحة 
 الإدارة والمالية

 المقابمة: تاريخ
عمى  17/04/2022

 صباحا 10:00الساعة 
 مدة المقابمة  ساعة 

 المقابمة كانت داخؿ أوقات العمؿ
إعلبـ الخبير بطبيعة موضوع 

 البحث
 شرح الغرض مف المقابمة.

إتاحة الوقت لمخبير للئجابة عمى 
 الأسئمة.

 إعطاء لمحة عف المؤسسة -
 الموافقة عمى إجراء المقابمة -
إعطاء فكرة عف المنتجات  -

 المنتجة مف طرؼ المؤسسة.
طرح أسئمة عف مختمؼ  -

وظائؼ المقابمة وعف وظيفة 
 التدقيؽ خصوصا. 

 تاريخ المقابمة المدقؽ الداخمي
عمى  17/04/2022

 الساعة 
 صباحا 11:00

إعطاء فكرة عامة عف التدقيؽ 
 الداخمي بالمؤسسة.

طرح أسئمة مفتوحة عف  -
 التدقيؽ الداخميوظيفة 

شرح مكانة التدقيؽ الداخمي في 
 الييكؿ التنظيمي لممؤسسة.

 إعطاء لمحة عف سير العمؿ
 المصدر : من إعداد الطالبين

تاؿ خصوصا، وىذا لكونيا يالخبيريف وأسباب اختيار مؤسسة بتيم لبعد شرح طبيعة الدراسة لكب
القميمة التي تحتوي عمى قسـ تدقيؽ داخمي في المنطقة، ثـ طرح أسئمة مفتوحة عمى  منالمؤسسات
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خبيروكانت الموضوعات المطروحة تتعمؽ بالتعريؼ بالمؤسسة حيث تحصمنا عمى لمحة عف مكانة 
 قة مع إدارة المخاطر.علبافة إلى طبيعة العمؿ بيا وعف الضالإالييكؿ التنظيمي بالوظيفية في

 يتكوف ىذا الدليؿ مف عدة أسئمة عامة وفرعية، حيث يحتوي في بدايتو عمى دليل المقابمة: تصميم -

 صة محاورلبستثمار عمى خالاتقديـ المقابمة ويضـ تاريخ وساعة المقابمة، المينة والخبرة، ثـ تـ تقسيـ 

 .أساسية تماشيا مع إشكالية البحث المطروحة والتصميـ الوالي يوضح ذلؾ

 :مةدليل المقاب

 الساعة 12:00إلى  11:00يوـ  حدالأ 17/04/2022

 سنوات المنصب مدقؽ. 01المكاف مؤسسة باتيميتاؿ الخبرة 

 لكـ عمى منحنا جزءا مف وقتكـ مف أجؿ محاولتكـ في إطار بحث يتناوؿ لبتحية طيبة وبعد... شكرا جزي

 المقابمة تندرج ضمف الدراسة الميدانيةحيطكـ عمما أف ىذه نالداخمي في إدارة المخاطر وأف  دور التدقيؽ

تماـ إنجاز مذكرة تخرج ماستر تخصص محاسبة الدراسة وتدقيؽ بكمية ليذا البحث وذلؾ إ
 .قتصادية والتجارية وعموـ تسيير بجامعة خميس مميانةالعمومالا

 مدرس سيد أحمد – أميف ورامز الطالباف: 

 ية التدقيؽ الداخمي في مؤسستكـ .مف فضمكـ لنبدأ بالحديث عف وظيف

 كـ التدقيؽ الداخمي في مؤسستكـ ؟اذا يعني لم-1

 ما تتمثؿ أىمية التدقيؽ الداخمي في مؤسستكـ ؟في -1
 زمة ؟ت الأيؽ الداخمي مف مؤسستكـ التأكيداىؿ يوفر عممية التدق -2
 دارية منيا؟الإعمى أي نوع مف أنشطة مؤسستكـ يتـ تطبيؽ الداخمي؟ ىؿ بما فييا  -3
 ماىي منيجية المتبعة مف طرفيـ في تطبيؽ ميمة التدقيؽ الداخمي؟ -4
 مف فاعمية قسـ التدقيؽ الداخمي بمؤسستكـ؟ تحدبرأيؾ ما ىي الصعوبات التي  -5

 لتنقؿ مف فظمكـ لمحديث عف إدارة المخاطر .
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 ماذا يمكنؾ القوؿ عف إدارة المخاطر . -7
 ؟لمؤسستكـإدارة المخاطر بالنسبة ما ىي درجة أىمية -8
 ؟دارةالإىؿ تراجعوف التقارير السابقة لتقييـ المخاطر المعدة مف طرؼ -9

 وف معرفة كافية بالمعايير المينية الدراجة لتفعيؿ مبادئ إدارة المخاطر؟كنىؿ ت-10
 ما ىي صعوبات التي تواجو إدارة المخاطر؟-11
 فضمكـ لننتقؿ لمتحدث عف دور التدقيؽ الداخمي في إدارة المخاطر ومف
 ىؿ تفتقد أف تنفيذكـ الياـ الموكمة إليكـ لمدقؽ الداخمي بحد مف المخاطر التي قد تواجو المؤسسة؟-12
 كـ؟لبلفي عممكـ بحد مف استغ الإدارةىؿ تصعد أف ندخؿ -13
 عممية التدقيؽ؟ خلبؿالمكتشفة  الأخطارعف العامة  الإدارةىؿ يتـ رفع تقارير دورية إلى -14
 ما ىو دور التدقيؽ الداخمي في إدارة المخاطر؟-15
 ما مدى مساىمة التدقيؽ الداخمي في الحد مف المخاطر التي قد تواجو المؤسسة؟- 16

 .مةالمطمب الثاني: عرض نتائج المقاب
 وىي:ىذا المطمب أىـ ما استخمصناه مف نتائج بعد عرض المقابمة  تضمف

 واقع التدقيق الداخمي في المؤسسة

مف  أكد الخبير عمى ضرورة التدقيؽ الداخمي في المؤسسات باعتباره وسيمة فحص وتقييـ لعممياتالمؤسسة
العامة  لإدارة أجؿ إعطاء نصائح وتوجييات تقيد المؤسسة في تحقيؽ أىدافيا المسطرة ، ويقدـ تأكيدات

أمر دائما عمى ، كمامنيا الإداريةعف وضعية المؤسسة، كما أنو يمس جميع نشاطات المؤسسة بما فييا 
 وأف كؿ،في المؤسسة تكرار أنو تابع فقط لممدير العاـ توضيحا منو أنو مستقؿ عف باقي المصالح

وشرح أف التدقيؽ الداخمي تقدـ توصيات لتطويرنشاط  الإدارةإلى  قريرهالنقائص الموجودة ترفع في ت
العامة حولمدى التزاـ  الإدارةقدـ أيضا التأكيدات التي تيـ ية أو لتجنب المؤسسة حدوث خسائر و المؤسس

 قيؽ غاياتيا بأقؿ الخسائر.كؿ فرد بالمؤسسة بما ىو مطموب منو بما يسمح ليا مف تح
عف الأزمةكما أكد أيضا عمى ضرورة اىتماـ المؤسسة بوخميفة التدقيؽ الداخمي، فيو يمنحيا التأكيدات 

كوف الكؿ في المؤسسة يعمؿ ضمف خطة المؤسسة لتحقيؽ أىدافيا وعف مجاؿ تطبيؽ التدقيقالداخمي، 
دوف إنشاء مف أجؿ توفير المعمومات الكافيةحوؿ  الأخرىقاؿ أنو وظيفية تمس جميع كؿ الوظائؼ 

 مف ىذه المعمومات. الاستفادةوالصمة  الأطراؼجميع عمميات المؤسسة ليستطيع 
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والتعامؿ معيا بفعالية لتجنبالمؤسسة  الأخطاءالانحرافاتكما أف التدقيؽ وظيفة تستطيع أف نكشؼ 
 مشاكؿ قد تعود بالضرر الكبير عمييا.

لمدقؽ اعميو متكوف مف التكميؼ الذي يحص الانطلبقةجية المتبعة في التدقيؽ فقاؿ أف لما صرح عف المني
ميـ بتوقيت العممية ولمتعرفعمى المستجدات لإعلببزيارة المصمحة محؿ التدقيؽ ، ثـ يقوـ الإدارةمف طرؼ 

عميو، ثـ تأتي لمتأشير  الإدارةقدمو إلى يمج التدقيؽ الذي يناسب المصمحة و أف توفرت، بعد ذلؾ يعد برنا
 المكتشفة حسب نوعية الخطأ. الأخطاءمرحمة تنفيذ التعامؿ مع 

لمدور الكبير الذي يمكف أنيمعبو  الإدارةوقاؿ عف أىـ المعوقات التي تواجو لعممية التدقيؽ عدـ وعي 
رة دارة وىذا راجعممنظالإفي  الأطراؼالتدقيؽ الداخمي في نجاحات المؤسسة المحققة وعدـ تعاوف مختمؼ 

 الضيقة لتدقيؽ وضعؼ التأىيؿ العممي وضعؼ قدرة المدقؽ عمى تتبع مسارات العممية المحاسبة
 بالموائح والقوانيف. الإلماـوضعؼ 

 كما تحدث الخبير عف إدارة المخاطر فقاؿ أنو يمكف اعتبارىا مدخؿ عممي لمتعامؿ مع المخاطر عف
 ؿ نظاـلبوذلؾ مف خميا أو السيطرة عمييا أو تحويدارتيا لتجنبيا طريؽ توقع موقع المخاطر وقياسيا وا  

 المخاطرة. لإدارةشامؿ 

 خطاء التي قد تواجو المؤسسةالأنيا تمعب دور في اكتشاؼ لأتحفى بأىمية بالغة لدى المؤسسة فيي 
 وفي الحد منيا وبذلؾ تجنب المؤسسة مف خسائر محتممة تساىـ في استمرار ونجاح المؤسسة.

المرتبطة عنيامف أدوات  الآثاركما ذكر الخبير خطوات إدارة المخاطر عند اكتشاؼ الخطر ومناطقيا 
ت الداخمية استقصاءات تحميؿ المخاطر خرائط تدفقالعمميات، تحميؿ لبالتعرؼ عمى المخاطر ىي السج

 القوائـ المالية، عمميات معاينة المؤسسة.
ويتضمف ى مدير المخاطر أف يقوـ بتقييمياالمخاطر يجب عم تحميؿ يكوفالمقابمة الشخصية، وبعد ذلؾ 

ذلؾ قياس حجـ الخسارة المحتممة واحتماؿ حدوث تمؾ الخسارة ثـ يتـ بناءا عمى ذلؾ ترتيبالعمؿ ومف ثـ 
استخداميا لمتعامؿ ف المخاطر عف طريؽ تقنيات الواجبمعالجة ىذه المخاطر عف طريؽ اتخاذ القرار بشأ

حدوثيا والموارد إلى لحد منيا عف طريؽ دراسة حجـ الخسائر المحتممة ومدى احتمالمع ىذه المخاطر وا
ممعوائد والتكاليؼ استعماؿ تقنية ما أف إجراء تقييماحة لتعويض الخسارة حاؿ حدوثيا عند تستكوف م

سترشاد بسياسة إدارةالمخاطر الااحة و تأساس أفضؿ لممعمومات المالمراتبطة بكؿ منيج تـ عمى 
 ار.ر سسة يتـ اتخاذ القبالمؤ 
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 وذكر الخبير أف ىناؾ صعوبات تواجو إدارة المخاطر وىي:

 ؛ةدار الإحيات المدقؽ مف طرؼ لبتقييد ص-

 خطاء المكتشفة بالرغـ مف تأكيدات المدقؽ الداخمي؛لأااستمرار ارتكاب  -

 نحرافات السمبية؛الاخطاء و الأمحاولة بعض الموظفيف تبرير -
 خطار المكتشفة مف طرؼ المدقؽ.الأعتبار الادارة بعيف الإعدـ أخذ  -

تضعيا نو يكوف ممتزـ بشروط التيلأية لبلارة في عمؿ المدقؽ يحد مف استقدالإالخبير أف تدخؿ  حوصر 
 المؤسسة. خطار والحد منيا وىذا يؤثر سمبيا عمىالأتشاؼ لاكيممؾ الحرية الكافية  لادارة وسياستيا و الإ

 خطار المتكشفة والمحتمؿالأدارة العامة عف كؿ الإيجب عمى المدقؽ أف يرفع تقارير دورية إلى  كما

 خطار وطريقة تجنبيا أو الحد منيا.الأحدوثيا وعف درجة الخطورة والخسائر المحتممة وتقديـ حموؿ ىذه 

التخصصات ى اطر إحدمخاطر فقاؿ إف إدارة المختكمـ الخبير عف دور التدقيؽ الداخمي في إدارة ال ماك
فقد بيا كانت  ف أدوات ميمة ومرتبطة في المؤسسةلبؿ كبير مع التدقيؽ الداخمي وتشكالتي تتصؿ بشك

مف  يف عف بعضياالبعضتوظيفة إدارة المخاطر جزء مف عممية التدقيؽ ولكف اليوـ تـ فصؿ الوظيف
الرغـ مف  حيث المياـ والتكامؿ التنظيمي فإدارة المخاطر ىي وحدة منفصمة عف التدقيؽ الداخمي عمى

 أف الوظيفتاف مرتبطتاف ترابطا وثيقا.

 ف ىناؾ توافؽ بيف التدقيؽلأالمخاطر التي قد تواجو المؤسسة ويساىـ التدقيؽ الداخمي في الحد مف 
 ماذج عممياتيا بشكؿ يضمف لكؿ الطرفييف التكامؿ المتبادؿ معدارة المخاطر عمى توحيد نالداخمي وا  

 ية لكؿ منيا وىذا فيجب عمى إدارة المخاطر أف تسمح لمتدفؽلبستقالاالحفاظ عمى الصورة الذاتية و 
دارة المخاطر في لإالتي تيدؼ إلى وضع إستراتيجية  دارةالإي بالمشاركة في اجتماعاتيا مع الداخم

 دارة المخاطر.لإمحكـ  اد نظاـعدلإ المؤسسة
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 المطمب الثالث: تحميل نتائج المقابمة

 قمنا في ىذا المطمب بتحميؿ عاـ لنتائج المقابمة ولخصنا ىذؾ في العناصر التالية:

 تحميل النتائج أولا: 

 ؤكدة لما جاء في النظريمفمجابة الإلتدقيؽ الداخمي وكانت اسئمة حسب نظرية الأأجاب الخبير عف 
تقدـ تأكيدات حوؿ مدىسير ؽ الداخمي في المؤسسة باعتبارىا الدراسة حيث تطابقو عمى ضرورة التدقي

 ئمة مف ىنالبخطاء وتقديـ توصيات بالحموؿ المالأؽ أىدافيا وبقدرتو عمى اكتشاؼ المؤسسة نحو تحقي
 دارية منيا.الإا أف يمس جميع المصالح بما فيي ةيذه الوظيفة كما ركز عمى التزاميبرزت الضرورة ل

 نيا تقوـ بدراستو وتقييمو لمعرفةأؿ لبدارة تولي اىتماـ كبير لمدقيؽ الداخمي مف خف الإأكد الخبير أكما 
 .مدى كفايتو وفعاليتو خصوصا في بعض المصالح الميمة

 : التوصيات: ياثان
 دارة بالتقارير المقدمة مف طرؼ المدقؽ.الإعدـ إىماؿ  -

 .كتسابيـ الكفاءة المينيةلاخمييف الداتدريب المدققيف  -

 ينبغي عمى إدارة المخاطر المتطورة أف يكوف ليا نموذج خاص لعممياتيا. -

 عمى أوجو القصور ومتابعة. ةيجب عمى المدقؽ رفع تقارير دوري -

 .طمئناف عمى تنفيذ الحموؿالازيادة المصالح التي تـ تدقيقيا مف أجؿ التأكد و -

 ت يسمح بتفادي تجاوزات مستقبمية كما يوفر خبرة لمتعامؿ مع ما قدلالبختالا الوقوؼ عمى تصحيح -

 يظير مف قصور الحؽ.

 

 

 



 الفصل الثانً:                                  دراسة ميذانية  بمؤسسة باتيمتال عين الذفلى                                    
 

64 
 

 

 خلاصة الفصل :

ية عيف الدفمى لامف خلبؿ ىذا الفصؿ حاولنا التعرؼ عمى المؤسسة محؿ الدراسة مؤسسة باتيمتاؿ بو 
 3مف ة ؿ تصميـ مقابمة متكونلبمف خذلؾ التدقيؽ الداخمي في إدارة المخاطر لدى المؤسسة و  عمى دور

عمى يؽ الداخمي مما ينعكس ومف خلبؿ النتائج المتوصؿ إلييا اتضحت أىمية استخداـ التدق مطالب،
 وكذلؾ وجود عالقة ترابط وتكامؿ بيف التدقيؽ الداخمي الاقتصاديةمف المخاطر في المؤسسات التقميؿ 

 لى طبيعة العمؿ فيما بينيما وىذا مفإف لبعضيما البعض وىذا راجع لبكمي حيث أنيمادارة المخاطر ا  و 

 ؿ تبادؿ المعمومات بيدؼ التقميؿ مف حدة المخاطر.لبخ
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 فير الذي يمعبو التدقيؽ  الداخمي تسميط  الضوء عمى الدو ىذه الدراسة حاولنا مف خلبؿ 
ت سريعة، راالتقميؿ مف المخاطر في المؤسسة، حيث ىذه الأخيرة تنشط  في بيئة متقبمة وتتميز بتغي

ر نشاطيا  وقوتيا ار تؤثر عمييا بالسمب مف ناحية استمأخطار متعددة ومتنوعة  جعميا تواجومما 
ت راءاالمحيطة بيا وأخذ كؿ الإجوالتغيرات لبة بدارسة مختمؼ الظواىر السوقية مع أف المؤسسة مطا

 لبزمة لمواجية التحديات.ال

المخاطر وفؽ طرؽ  ومناىج سميمة  قائمة عمى أسس كذلؾ  ينبغي عمى المؤسسة إدارة وتسيير -
وتجنب التيديدات والحد مف التعرض إلى الخسائر  وواضحة يجعميا تحقؽ عامؿ النجاح، عممية

دارتياوتقويميا و  ىي مف العوامؿ الرئيسية في ازدىار المؤسسة وتحقيؽ أىدافيا وعدـ إدارتيا بطريقة  ا 
 .تجية لممؤسسةراي تحقيؽ الأىداؼ والإستالعوائد والفشؿ فعممية وصحيحة قد تؤدي بيا إلى فقداف 

 النتائج: 
 لقد تـ الخروج مف البحث بمجموعة مف النتائج يمكف تمخيصيا في النقاط التالية:

منيـ والأكاديمييف لمدور الحديث  الممارسيفىتماـ بالتدقيؽ الداخمي سواءؾ العديد مف ذوي الاإدرا - 
 الذي يمعبو التدقيؽ الداخمي في إدارة المخاطر.

كفاءة خبرة المدقؽ تساعده عمى تحسيف نظاـ الرقابة الداخمية،لأف الخبرة والمؤىلبت العممية  - 
 والتدريب في مجاؿ العمؿ يساعده عمى تقييـ ودارة المخاطر والتقميؿ منيا.

ءات ار المخاطر بالمؤسسة وأىمية وضع إج رة التدقيؽ الداخمي بأىمية إدارةؾ لدى إداار ىناؾ إد - 
 التدقيؽ الداخمي تأخذ في الحسباف المخاطر التي تتعرض ليا المؤسسة.

دارتيا وا  اسةعمى أنو ليس مف مياـ وظيفة التدقيؽ الداخمي تحديد المخاطر ر د توصمت نما يتمثؿ وا 
 شأف إدارة المخاطر.ت والتوصيات بار دوره في تقديـ الاستشا

ارسة ارتأينا أف نقدـ  بعض عمى ضوء النتائج المتوصؿ إلييا مف خلبؿ ىذه الد التوصيات :
 ارىا مناسبة وىي كالتالي : نحات الذي ار الاقت
وىذا فيما  -بصفة مستمرة–ضرورة عقد دورات تدريبية، ندوات متخصصة وكذا مؤتمرات عممية  -

 التدقيؽ الداخمي فييا.إدارة المخاطر ودور يخص 
ىتماـ بوظيفة التدقيؽ الداخمي وتفعيؿ دورىا لما ليا أثر إيجابي في دعـ بذؿ المزيد مف الاضرورة  - 

 إدارة المخاطر وتفعيؿ نظاـ الرقابة الداخمية.
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ينبغي عمى المؤسسات مواكبة المستجدات التسيير بما فييا تسير المخاطر والتقميؿ منيا والذي   - 
 .ئريةزاالنسبةلممؤسساتالجبخصوصا  ةيعتبر حديث النشأ

 .ضرورة التنسيؽ بيت قسميف إدارة المخاطر والتدقيؽ الداخمي في المؤسسة -
رية تدعيـ مقومات استقلبلية المدقؽ الداخمي لكي يتمكف مف القياـ  بأداء ميامو راالعمؿ عمى استم -

 عمى أكمؿ وجو.

 أفاق البحث: 
حاولنا مف خلبؿ ىذه الدارسة معالجة ىذا الموضوع في حدود الإشكالية المطروحة وحسب  - 

عتبار ىذه  الدارسة  اعمييا ، ومنو لا يمكف  ؿالحصو  ا مفمكنتطيات المتوفرة  والتي المعمومات والمع
قد أحاطت بكؿ جوانب الموضوع وبكؿ أبعاده، لأنو تبقى بعض النقاط تستدعي فتح  أبواب وأفاؽ 

 عممية جديدة وليذا الصدد نقترح عددا مف المواضيع التي يمكف  أف تشكؿ  مواضيع مستقبمية :
 في البنوؾ  التجارية.  تجيةراالإست تار راتخاذ القافي دور التدقيؽ الداخمي  -  
 الشركات. ةر التدقيؽ الداخمي في تعزيز حوكمدو  - 
 ئرية.زالتدقيؽ الداخمي في المؤسسات الجمدى تطبيؽ معايير ا - 
 قتصادية.رقابة الداخمية في المؤسسات الادور المدقؽ الداخمي في تقويـ نظاـ ال - 
 الأىداؼ. مدى التنسيؽ بيف التدقيؽ الداخمي ودورىا في تحقيؽ - 
 .أثر  نظاـ الرقابة الداخمية لمبنوؾ التجارية عمى تحسيف القدرة التنافسية - 
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