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 شكر
 باسم الله الرحمان الرحيم

 العلي القدير الذي منحنا القوة لإتمام هذا العمل المتواضع.الشكر لله  

كرم  نبيل الذي ت  بليالشكر والتقدير إلى الأستاذ قكما نتقدم بخالص  
ولم يبخل علينا بإرشاداته وتوجيهاته   بالإشراف علينا في هذا البحث،

 ومساعداته

 CPA يستوى بنك القرض الشعبي الجزائر كل من ساعدنا على م  نشكر  كما

قدير  نكن لهم ف ائق الت  الذين  والاقتصاديةساتذة العلوم المالية  أن نشكر  أ
 .والإحترام

وإلى كل من قدم لنا يد المساعدة ولو بكلمة طيبة أو تشجيع لإتمام هذه  
 المذكرة من أجل نيل شهادة الماستر في الإقتصاد تخصص محاسبة وتدقيق.

أسأل الله العظيم رب العرش العظيم أن يرزقنا العلم النافع ويمحو عنا    وفي الأخير
 الجهل.
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 إهداء
لا بذكرك ولا لايطيب الليل إلا بشكرك ولا يطيب النهار إلا بطاعتك ولاتطيب اللحظات إ

بعفوك ولا تطيب الجنة إلا برؤيتك جل جلالك تطيب الاخرة إلا  

الأمة إلى نبي الرحمة ونور العالمين سيدنا محمد  إلى من بلغ الرسالة وأدى الأمانة ونصح
 عليه الصلاة والسلام

أرجو من الله أن يطول  انتظارإلى من كلله الله بالهيبة والوقار إلى من علمني العطاء بدون 
ار وستبقى كلماتك نجوى أهتدي بها ظإنتفي عمرك لترى ثمارا قد حان قطافها بعد طول 
لى الأبد  " والدي العزيز"اليوم وفي الغد وا   

 إلى ملاكي في الحياة إلى معنى الحب ومعنى الحنان والتفاني

نانها بلسم جراحي إلى إلى بسمة الحياة وسر الوجود إلى من كان دعائها سر نجاحي وح
* أمي العزيزة *ب بائأغلى الح  

ونيةصلهج بذكراهم فؤادي أختاي أحلام و إلى من حبهم يجري في عروقي وي  

ة البيت إبن أختي إيادإلى بهجة وفرح  

 إلى من عرفت كيف أجدهم وعلموني ألا أضيعهم زميلاتي ورفيقات دربي

 

 

 

 

   نسرينروامد
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 هداءإ
ا الكون سبحانه  كل هذ  قخالأهدي ثمرة هذا العمل المتواضع إلى من وجب إليه الشكر والفضل  

 وتعالى

  أحسنرها وإلى أبي العزيز الذي  ي عمفوإلى أمي الغالية التي كانت لي عونا وسندا أطال الله  
ي  لها إخوت  التي لا حدودقوة ومحبة    تبوجودهم اكتسب  نتربيتي وتعليمي حفظه الله وإلى الذي

وأخواتي وإلى زوجي الذي لاطالما وقف بجانبي وكان سندا لي في هذه الحياة حفظه الله ورعاه  
 لي

  في عمره ورعاهإلى كتكوت البيت الصغير ونبض ق لبي إبني الحبيب أطال اللهو 

 وإلى أهل زوجي الذين كانو بمثابة والداي رعاهم الله وحفظهم  

وإلى صديقتي الغالية ورفيقة دربي وشريكتي في العمل نسرين وإلى كل أساتذتي الذين نهلنا  
 منهم العام والمعرفة طيلة خمس سنوات

 والثبات.  من الله عز وجل القبول  ةإلى كل من يعرفني من قريب او من بعيد راجي  
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Résume  
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ل على لإئتمانية، واالتي تعمي تلبيه الرقابة الداخلية في الحد من المخاطر الذا البحث الى إظهار الدور اذيهدف ه
 مجموعة اعبتبا وذلك، وضعها تم التي والسياسات واللوائح الأهداف تحقيق فيوضع الإجراءات والخطط التي تساهم 

تي ال نيةتمائالا المخاطر بينها من مخاطر يةـأ من الأصول حماية خلال من المؤسسة في للتحكم والأدوات الخطوت من
ن لمخاطر،ا باقي عن رهاثأ يقللا    ياور ضر و  هاما أمرا أصبح منها الحد وا 

 الائتمانية المخاطر لإدارةييمه تق داخلي علىال المراقب لكفاءة إيجابي تأثير أنه هي إليها المتوصل النتائج وأهم 
 .منها الحد يوجد أجل من وذلك

 بالعطاف الجزائري يالشعب قرضال في ةداخليال دور نظام الرقابة معرفة التطبيقية هو دراستنا من الهدف أن كما

 الرقابة الداخلية، مخاطر الائتمان :الكلمات المفتاحية
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 توطئة 
أن تحقيق معدلات نمو مستدامة مرتبطا أساسا بأداء  لاورا مهما في إقتصاد الدول اد الاقتصاديةالمؤسسات  لبتع

ي أو ة يكون مصدرها إما داخلوفي نفس السياق تواجه المؤسسة الإقتصادية مخاطر متنوعة ومتعدد مؤسسات الإقتصادية،
الذي يتميز في الغالب في حالة عدم التأكد فمن هذا فمقدار النجاح  محيطها الإقتصادي، خارجي وذلك بسبب عدم استقرار

الذي تحققه أي مؤسسة مرتبط بمدى كفاءة وقدرة مختلف الأنظمة والسياسات الموضوعة من قبلها في مواجهة مختلف 
 من أهمية وظيفة الرقابة الداخلية وتقييم كفاءة استخدام الموارد الإقتصادية والبشرية للمؤسسة،كهذا تو  المخاطر والتحديات،

وبالأخص تقييم المخاطر ومحاولة تقليلها أو الحد منها وهذا من خلال التحكم في المخاطر لاسيما المتعلقة بأنشطة 
 المؤسسة ومحيطها.

المجتمع المالي إلى المدقق الداخلي على أنه الأكثر تأهيلا لحد من  ل هذا أظنه ليس من الغريب أن ينظرظوفي 
المخاطر لما يمتلكه من معارف وخبرات ومهارات تجعله مؤهلا لذلك، وعليه تشهد وظيفة التدقيق منذ القرن الماضي وبداية 

ي عن جديد لتدقيق الداخلبعد صدور المفهوم ال خصوصا في الولايات المتحدة الأمريكية، القرن الحالي تطورات هائلة،
 والتي تنظم وتوسع مهام التدقيق الداخلي بالإضافة إلى الحد من المخاطر. معهد المدققين الداخليين،

يم فإن إدارة المؤسسة ملزمة بتحديد وتقي تمانية من بين أهم المخاطر التي تعيق أنشطة المؤسسة،ئتعد المخاطر الإ
دارة المخاطر بإستمرار، الذي يمكن إحاطته إلى وظيفة الرقابة الداخلية، ولذا فإن مشكلة البحث تتمثل في دور وهو الدور  وا 

تمثل في التقليل ي الرقابة في كيفية الإنتقال بوظيفة الرقابة الداخلية في كونها مجرد نشاط رقابي مالي إلى مستوى أوسع،
 قق قيمة مهامة للمؤسسة ولجميع الأطراف وأصحابمكانة عمليتها ويح يحسن ويعزز والحد من المخاطر الإئتمانية وهذا ما

 ة مشكلة البحث في السؤال التالي:يمكننا صياغهذا  ضوء المصالح وعلى

 تمائية؟ئفي الحد من المخاطر الإ  الرقابة الداخليةساهم تكيف 

 الأسئلة الفرعية: 

 للإجابة على السؤال الرئيسي يتم تقسمه إلى أسئلة فرعية كما يلي: 

 د بالرقابة الداخلية؟ما المقصو 

 تمائية؟ئماهي المخاطر الإ

 المخاطر الإئتمانية في القرض الشعبي الجزائري بالعطاف؟ الحد هل تساهم الرقابة الداخلية في

 والإجابة على إشكالية البحث إعتمدنا على جملة من الفرضيات التي تحاول إثبات محتها في البحث:

 ائل التي تستخدمها المؤسسة للحماية من المخاطر قصد تحقيق الأهدافالرقابة الداخلية هي مجموعة من الوس

المخاطر الإئتمانية هي المخاطر التي تنشأ بسبب عدم السداد بالكامل وفي الوقت المحدد ما ينتج عنها خسارة  -
 مالية

 طافتساهم وظيفة الرقابة الداخلية في الحد من المخاطر الإئتمانية في القرض الشعبي الجزائري الع -
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 ويةنمع ىو تمس عند الائتمانية اطرخالممن  في الحد الداخلية لرقابةل يةئاحصإ دلالة ذو أثر يوجد -

ها اتية من كل بنودذاختلقت أسباب اختيار الموضوع من أسباب موضوعية الى أسباب  :مبررات إختبار الموضوع
 :على النحو التالي

 :الأسباب الموضوعية

قابة الداخلية قصد تحقيق الفعالية خاصة بعد التحويلات الاقتصادية التي شهدها حاجة المؤسسات الاقتصادية للر  -
 المحيط الاقتصادي

 الضعف الذي تعيشه الرقابة الداخلية رغم حداثتها -
 :الأسباب الذاتية

 الميل الشخصي لهذا النوع من المواضيع وموضوع الرقابة -
 الرغبة في مواصلة البحث في هذا المجال -
 حث أكاديمي يتناسب مع التخصص الذي ندرسهمحاولة تقديم ب -
 إثراء المكتبة بالمزيد من المواضيع التي تتناول عملية الرقابة في الحد من المخاطر الائتمانية -

 :أهداف الدراسة

 :نسعى من خلال قيامنا بهذه الدراسة الى تحقيق جملة من الأهداف أهمها

 فيف من مخاطر الائتمانالتعرف على أهمية ودور الرقابة الداخلية في التخ -
 التعرف على العلاقة بين الرقابة الداخلية والمخاطر الائتمانية -
 توضيح مكانة وفعالية الرقابة الداخلية في البنوك -
 مدى توفر إستراتيجبات وخطط لدى البنوك المحلية في تخفيف مخاطر الائتمانية  -
 تحديد أوزان ترجيحية لها تحديد أهم المتغيرات التي تؤثر على درجة مخاطر الائتمان و  -
 تحديد أسس قياس مؤشرات المخاطر الائتمانية  -

 :أهمية الدراسة

تكمن أهمية الموضوع المختار في أن وظيفة الرقابة في البنوك تلعب دورا هاما في تحقيق الامن والسلامة، ونزاهة 
ضوع في الوقت الراهن فيما تشكله إدارة ومصداقية المعلومات لكشف الإنحرافات ومحالة إستدراكها، وتزداد أهمية المو 

المخاطر كأداة فعالة وهامة لتخفيف من الخسائر التي يمكن أن تتحملها البنوك، وكذا تتبع أهمية البحث بإعتبار المخاطر 
 الائتمانية من أهم الموضوعات التي يهتم بها الباحثون على المستوى التعليمي.

 عتمدنا على حدود الدراسة التالية:لمعالجة هذا الموضوع إ حدود الدراسة:

 0200إلى ماي  0200تناولنا هذه الدراسة من جانفي  الحدود الزمنية:

 تمت هذي الدراسة على مستوى القرض الشعبي الجزائري للعطاف الحدود المكنية:

 المنهج الدراسي : لدينا المتغير الأول الرقابة الداخلية والمتغير الثاني المخاطر الإئتمانية  الحدود الموضعية:



 مقدمة

 ج

 

ريين فقد إعتمدنا فيها يخص الفصلين النظ تستدعي طبيعة البحث إستخدام مناهج متعددة تفي بأغراض الدراسة،
 (CPA)المنهج الوصفي والمنهج التحليلي من خلال نتائج الإستبيان للقرض الشعبي الجزائري 

 لقد تم تقسيم البحث على فصلين: هيكل البحث:

 إستعراض من خلاله الجانب النظري والفصل الثاني خاص بالجانب التطبيق كالآتي:   الفصل الأول تم 

يهدف هذا الفصل على التعريف ببعض المفاهيم الأساسية المتعلقة بالرقابة الداخلية من حيث المفهوم  الفصل الأول:
 .والأهمية والخصائص والمخاطر الإئتمانية من حيث المفهوم والأسباب ومناهج قياسها

في هذا الفصل قمنا بعرض وتحليل الرقابة الداخلية بالتطبيق على القرض الشعبي الجزائري بالعطاف  الفصل الثاني:
CPA)) 

 صعوبة المواضيع المتعلقة بالرقابة الداخلية والمخاطر الإئتمانية وقلة الأبحاث السابقة في الموضوع. صعوبات البحث:
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 تمهيد

ية مجموعة الطرق والأساليب التي تتبناها إدارة البنك التجاري لحماية أصوله من أخطاء المالية تمثل الرقابة الداخل
 لك فإن إدارة البنك بحاجة لإتباع رقابي محكم يحقق لها هذه الأهداف.ذواكتشافها فور وقوعها ثم معالجتها، ومن أجل 

 :وسنتطرق في هذا الفصل الى ثلاثة مباحث

 عامة حول الرقابة الداخليةمفاهيم  :المبحث الأول

 مفاهيم عامة حول المخاطر الائتمانية :المبحث الثاني

 الدراسات السابقة والقيمة المضافة :المبحث الثالث
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 الرقابة حول عامة مفاهيم :ولالأ  بحثملا

 تخص والتي فةالمختل المراقبة عمليات من مجموعة يتضمن الذي الداخلية الرقابة نظام تصميمب ةؤسسالم تقوم
 رقابة فنظام الموضوعة، بالسياسات والتقيد المؤسسة في العمل سير لحسن لضمان وذلك والمحاسبية الإدارية الجوانب
 ققدالم يقوم لذلك ،التدقيق اتعملي في والتحكم اتوالمخالف الأخطاء وقوع احتمال من الوقاية بمثابة يعتبر فعال داخلية

 ق عمله.قييم النظام قصد تحديد نطابت

 وأهميتها الداخلية الرقابة مفهوم الأول: المطلب

 :أولا

 غير الداخلي" الضبط" مصطلح كمترادف قريب وقت حتى يستخدم الداخلية الرقابة مصطلح كان الداخلية: الرقابة مفهوم 
 ح احدى حلقاته.بحيث أصب الداخلية الرقابة وأهدافه طرأ في السنوات الأخيرة توسيع مفهوم أن

 بواسطة يراجع موظف كل عمل سسة عن طريقالمؤ  موظفي بواسطة المستمرة الداخلية المراجعة الداخلية بالرقابة يقصد
 1 .الموظفين من آخر عدد

 سةالمؤس وتنفذها هاعدت التي ،وغيرها بةسوالمحا الإدارية وابطضوال والضمانات راءاتجالإ مختلف أنها أيضا تعرف
 الإدارة تعليمات مع مطابقتها ومدى ،ةيرييوالتس المحاسبية المعلومات نوعية المالية، مةلذا حماية أجل من ،مسؤوليتها تحت
 2للأداء.  طرق تحسين يلفصوت

 تعتبر التي والحماية المعلومات من كل على بواسطتها العليا الإدارة تحمل التي الوسيلة بأنها الداخلية الرقابة تعرف
 بجانب الوحدة، داخل العمل سيرقديم ت عن معلومات على للحصول باستمرار اجةبح ةالإدار ف ،الوحدة عمليات لنجاح حيوية
 تنفيذ من التأكد بغرض الرقابة حكاملإ سعيها لىا لإضافةبا هذا السرقة، أو الضياع من الوحدة موارد حماية عن يهاتمسؤول

  3الموضوعية. السياسات

 مجموعة ظمي الذي النظام ذلك أنها: على الداخلية، لرقابةل شامل تعريف تقديم يمكن السابقة التعاريف خلال من
 ضمان أجل من ةسالمؤس في المعنية والسلطات نمسيريال ارة،الإد سمجل طرف من المتخذة والاجراءات السياسات من

 .أمولها على الحفاظ مع والكفاءة الانتظام من ةبدرج هافداهأ تحقيق

 :أهمية الرقابة الداخلية

                                                           
 .101، ص0220 الإسكندرية، الجامعية، رداال ،التطبيق وآليات المراجعة ةنظريمحمد سمير الصبان،  1

 .02، ص0220 الجزائر، ،الجامعية المطبوعات يواند تطبيق،الالى  النظرية من اتالحساب ومراقبة المراجعة ،بوتين محمد 2

، الجزائر ،أدرار دراية أحمد جامعة ،رماست رسالة، والمتوسطة الصغيرة المؤسسات في الداخلية الرقابة تطبيق واقع وآخرون، سليمة حانادب ،ةور ن يطمراب 3 
 .20، ص0214-0211
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 أنواعها اختلاف على تصاديةالاق تداحو ال تمارسها التي الاقتصادية والبرامج ةطالأنش نطاق عواتسا زيادة نإ
فيما  تتمثل ةغبال أهمية خيرةحيث تكتفي هذه الأ فعالة داخلية ةرقاب لىع لحصو ال في الرغبة زرابوا   زيادة لىا أدى شكالهاأو 

 1:يلي

 ؛ختلفةم امجوبر  ةطأنش من الوحدة به ومتق ما أداء تقييممتابعة و  -
 ؛هممن لكل الموكلةالأعمال والأنشطة  وأداءتنفيذ  مجال في الوحدة في العاملين داءأ كفاءة زيادة  -
 ؛المساعدة على اكتشاف أي انحرافات أو أخطاء عند تنفيذ أنشطة وبرامج المنشآت قبل وقوعها حتى يمكن تجنبها -
 الإطار وتحديد عضو  لبيسفي  ومساعديه وه جهود من له بيني وما خطرات من الخارجي المراجع به يقوم ام مدى -

 لعمليات راجعةم اتءجراإب خاص تفصيل أو إجمال من يشتمله وما هذا البرنامج نطاقو  مراجعة لبرنامج الملائم
 .المراجعة موضوع المنشأة أو الوحدة وأنشطة

 وأهدافها الداخلية الرقابة أنواع الثاني: المطلب 

 يمكنالأهداف  من مجموعة لها أن كما أنواع، عدة الداخلية الرقابة لنظام أن لاحظن قةالساب التعاريف خلال من
  :يلي فيما إيجازها

 الداخلية الرقابة أنواع :لاأو 

 ةيالمحاسب الرقابة بتحقيق والخاص يمحاسب شق البعض، لبعضهما مكملين شقين من تكوني الداخلية الرقابة نظام إن
 البيانات دقة وضمان والسجلات ولصالأ حماية من الفعالة بالرقابة المرتبطة هيموالمفا الأهداف بتحقيق تختص والتي

 يطلقو  الإدارية أو الانتاجية العملية في الفعاليةو  الكفاءة ومفاهيم أهداف بتحقيق الخاص الإداري الشق كذلك، و ةبيحاسمال
 الإدارية الرقابة عليها

جراءا وقواعد سياسات منسة المؤس دارةإ هضعت فيما الرقابة هذه مثلتت2 دارية:لإا الرقابة   التي التنظيمية ةطالخ أي توا 
 ،قسم أو لحةصم كل ومسؤوليات وواجبات اتصاصاخت وتحدد ةؤسسالم تشملها التي والأقسام الإدارات وتحدد توضع
 وتحقيق سةؤسالم متلكاتوم موارد استخدام كفاءة من الرفع هدفب الوظيفية للمسؤوليات بسنامال ضويفالت توضع وكذلك
 التالية: العناصر طريق عن الرقابة من النوع هذا تحققوي الأداء، في الفعالية

 ؛بدقة حتى يسهل تحقيقها سامالأقو  داراتالإ ىمستو لى ع الفرعية العامة للمؤسسة والأهداف تحديد الأهداف -
جراءات المقارناتوضع نظام لتقدير مختلف عناصر النشاط في المؤسسة بشكل دوري لتحديد ا -  ؛لانحرافات وا 
 مصالح المؤسسة من تسرب المعلومات. مع يتعارفلا  امب القرارات اتخاذ سلامة نمضي لمعلوماتل صخا نظام وضع -

تتمثل مختلف الإجراءات والقواعد والطرق المحاسبية المستعملة وأساليب حماية الأصول من التلاعب  3:الرقابة المحاسبية
ى مراجعة الدفاتر المختلفة والسجلات المالية بهدف حماية أصول المؤسسة من أي تصرفات غير والاسراف وتعمل عل

  :مسؤولة والالتزام بالمبادئ المحاسبية المتعارف عليها بدقة ويتحقق هذا النوع من الرقابة عن طريق العناصر التالية

                                                           

  1  محمد السيد سرايا، أصول و قواعد المراجعة والتدقيق الشامل، الإطار النظري، المكتب الجامعي الحديث، الإسكندرية، 0220، ص04-01.
 .762، ص7007أمين السيد أحمد لطفي، التطورات الحدبثة في المراجعة، الدار الجامعية، الإسكندرية،  2

 .041كره، صذمرجع سبق  3 
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 المؤسسة؛ نشاط طبيعة مع يتفق وسليم متكامل يبمحاس نظام يممصت -
 رف؛صالم لعمليات ملائم يمستند نظام ميمصت  -
 خلال مالية ومعلومات بيانات من سجيلهت مت ما دقة من تحققل دوري بشكل المراجعة موازين لإعداد نظام وضع -

 .المراجعة نميزا فيها المعد الفترة
 تقسيم على لداخليا الضبط تمدعوي التلف أو الضياع، أو السرقة من الموجودات حماية يهدف الىو  1الداخلي: طبضال

 تلقائية بصورة المعاملات وتنفذ العمل يسير حيث ةضالمتعار ات الواجب لصوف اتصاصتخوالا حياتصلاال دوتحدي العمل
 قبل من عمله يراجع أن دون واحد لموظف نهايتها على بدايتها من كاملة عملية لتنفيذ طةإنا عدم راعاتم مع مستمرة،
 والرقابة شأةنللم التنظيمي بالهيكل الداخلي الضبط بيئة تأثرتو  ،الأخطاء ولتدارك ملالع سير سلامةضمانا ل رخآ موظف

 والاشراف الإداري والموظفين في المنشأة.

 الداخلية الرقابة فأهدا :اثاني

 2:الأمور التالية في الداخلية للرقابة ةسييئالر  فداهالأ تكمن 

  ؛والمسؤوليات السلطات لتوضيح المشروع تنظيم -
 ؛وسوء الاستخدام والتلاعب لاسالإخت من المشروع ولصأ حماية قتحقي -
 الإدارية؛ والقرارات السياسات رسم في عليها الاعتماد يمكن حيث ةيالمحاسب البياناتة دق تأكيد  -
 الإنتاجية؛ ةيالكفا من معين مستوى توفير -
 ؛جردها تم يالت تلك وبين الدفاتر في المسجلة الموجودات بين الدورية المطابقة تحقيق  -
 تمت التي المحاسبية الفترة وفي ةسبالمنا اتالحساب في حيحةصال قيموبال المناسبة بالسرعة العمليات كافة تسجيل -

 مليات.الع هذه هايف
 الداخلية الرقابة نظام ومكونات أدوات :الثالث المطلب

الأسس  هذه ثلوتتم أهدافها تحقيق تستطيع خلالها من والتي تحكمها، التيعد والقوا سالأس من مجموعة الداخلية للرقابة
 وغيرها: أدوات ،المكونات من مجموعةفي 

 :الداخلية الرقابة نظام أدوات :لاو أ

 هي والتي الوسائل من مجموعة على دتمتع الأخيرة هذه بأن تضحي الداخلية، الرقابة لنظام السابقة التعاريف خلال من
 :3أهدافه تحقيق غيةب له، أدوات بمثابة

                                                           

 .12، ص0220الأردن،  الراية، ردا المعلومات، تكنولوجيا بيئة يف والتدقيق الداخلية الرقابة ،الحسبان مسويل دمأح الله عطا1 

 .00، ص1000، مان، عوائل دار ،ولىالأ الطبعة ،البنوك في الرقابةدقيق و الت ،نأمي خالد الله عبد2 

 مطاحن ةحالة راسد قتصادية،الا بالمؤسسة المحاسبة اتالمعلوم نظام مخرجات تحسين في الداخلية راجعةمال دور الرؤوف، عبد عمارة 3 
، 0210-0211، بسكرة خيضر، محمد جامعة ،جبائي تدقيق ،بةوالمحاس المالية العلوم في يميأكاد ماستر شهادة لنيل مذكرة ،بسكرة ،الزيبان
 .01ص
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 لخطة التنظيميةا .1.1
 ،تتخذ التي راتراالق الى الأحوال جميع في تستجيب تنظيمية خطة وجود رورةهناك ض أن نرى اليه تطرقنا ما إلى راظن

 منها المتوخاةالأهداف   هذهد تحدي ءو ض على الخلطة هذه ىنتب اذ ،لمؤسسةا هدافوأ مصلحة خدمما يب توجيهها محاولة
 التي للمديريات الإدارية المسؤولية السلطة خطوط بوضوح حددي ما أي التشغيل، ئفلوظا التنظيمي لالالاستق على و

 اتالمديري جميع عمل أنى ال الوظائف بين الانفصال يتطلب يالتنظيم ستقلالالا أن نم غموبالر  ،ؤسسةالم منها تتكون
 :التنظيمية وهي أساسية للخطة عناصر حددت ولقد لمعلوماتل منتظم دفقت الى يؤدي بحيث ينسق أن يجب

 ؛للمؤسسة الدائمة هدافلأا تحديد -
 ؛الأنشطة مختلف نبي المهنيةو  التسلسلية العلاقة برازا مع اجزائه ومختلف للمؤسسة التنظيمي الهيكل تحديد -
 ؛طنشا كلالى  بالنسبة لياتو المسؤ  تحديد -
 .شخص كل نسبة الىبال المسؤوليات ورقابة حدود تعيين -

 :الطرق والإجراءات .0.1

في نظام الرقابة الداخلية، فبإحكام  الموجودة الأهداف تحقيق لىا تعمل التي الوسائل همأ بين من جراءاتلاوا الطرق تعتبر
وفهم تطبيق هاتين الوسيلتين يساعد على حماية الأصول، العمل بكفاءة والالتزام بالسياسات الإدارية المرسومة إذ تتمثل 

 الطرقالى  ةضافبالإ المؤسسة ادارة يخص ما كلنتا  والتسويق، تأدية الخدمات و هذه الطرق في طريقة الاستغلال، الإ
 .الوثائق استعمال طريقة أو الأعمال تنفيذ ناحية من سواء رىالأخ المختلفة المديريات في المستعملة

 تحسين غيةب معين إجراء تغير او ضةماغال النقاط بعض توضع أن شأنها من إجراءات لى سنع مؤسسةال ملعت ماك 
 .مو رسمال فهاهد تحقيق من الداخلية الرقابة نظامتمكين و  سةالمؤس أداء

 :المقاييس المختلفة. 0.1

 إنجاحه على تعمل إدارة ظل في ها المرسومةأهداف تحقيق من الرقابة نظام لتمكين المؤسسة في يسيالمقا هذه تستعمل
 :التالية العناصر سقيا خلال من

 ت؛المعلوما داقيةصم درجة -
 لية؛فعال العمليات من لةصاحال وعيةنال مقدار  -
 .المطابقة المعلومات لعودة أو الرقابة مراحل لتحقيق سواء المخصص الوقت احترام  -

  الداخلية ةرقابال نظام مكونات :ثانيا

 على: الداخلية الرقابة لنظام الأساسية المكونات هذه تشمل

 لإدارةل الاتجاه العام تعكس لكونها بكامله الداخلية الرقابة نظامس أسا هي الرقابية البيئة تعتبر ة:يالرقاب البيئة .1.0
 لإجراءات متنفيذه خلال من لها نو فيستجيب لموظفيها الرقابي الوعي على ؤثروتسة المؤس أسلوب تحدد انها كما

 والتصرفات اءاتوالإجر  السياسات كل تشمل الداخلية فالرقابة وبالتالي الإدارة طرف من عليها صوصنمال الرقابة
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 وتتكون قتصاديةلاا المؤسسة واصحاب العليا رةداالا هاصفت والتي تهاهميأ تفعيلو  ةالداخلي الرقابة ضبطب المرتبطة
 1 :من العناصر التالية الداخلية الرقابة ئةبي

 ؛عليها يحافظون التي الأخلاقية والقيم والمواطنين الإدارة ةهنزا -
 ؛رقابة فعالة أنظمة وتطبيق رتطوي أهمية مهفالى  ةفاضا مبواجباته التزام -
دارة يةبحاسمال المعلومات نظم الى دارةالإ رةظن نيعوت الإدارة فلسفة -  ؛الافراد وغيرها وا 
 ؛سةالمؤس فأهدا تحقق كي العمليات ورقابة وتوجيهخطيط لت الإدارة إطار ديحد الذي لشركة التنظيمي الهيكل -
 ؛والمسؤوليات حياتالصلا ضويفت في ةسسالمؤ  إدارة اسلوب -
 .وغيرهاالتدريب و  التوظيف سياسات حيث من البشرية لقوىل الفاعلة السياسات -

 :. تقييم المخاطر2.2

 المكون العنصر هذا ويهتم ،والمخالفات خطاءالأ لتحليل الداخلية، الرقابة نظام الخطر جزء من تصميم يمقييعد ت
 حدة تخفيف ومحاولة حدوثها، احتمال على رفعوالت المؤسسة، تنشاطا كل بأهداف المتعلقة الأخطار وتحليل تحديد
 خلال من وهذا خاطر،مال مييبتق ة،صخا رقابية اجراءات اتباع المؤسسة على جبيتو  لذلك، و ةضمنخف مستويات تأثير

 2. حدتها من التقليل ومحاولة ،عليها والتعرف المخاطرء هذه جلا محاولة

 :الرقابية النشاطات. 3.2

 ،ئمةملا طريقةب الداخلية الرقابة على تحقيق تعمل التي والقواعد والإجراءات السياسات في الرقابة ةطشنأ تتمثل
دارة  :في مثلتوت بفعالية المخاطر وا 

 ؛المؤسسة عمليات التشغيلعلى  الرقابة أنشطة -
  عليها؛ الاعتماد يمكن ماليةقارير ت اعداد لىع الرقابة ةطأنش -
 3مؤسسة.ال في قطبت التي بالقوانين التزام على الرقابةأنشطة  -

  :والاتصالات المعلومات. 0.2

 وتوصيلها وتشغيلها عليها ولصوالح المؤسسة، أهداف لتحقيق ةمئلاالم المعلومات تحديدصر الى العن هذا يهدف 
عداد ،المعلومات تلك بتدقيق تسمح ،للاتصالات مفتوحة قنوات طريق نع ،سةبالمؤس الإدارية المستويات لمختلف  وا 
 4. والإدارية المالية التقارير

 تابعة:مال . 0.2

                                                           

 .10، ص0220 ،كندريةشر، الاسنلل الجديدة الجامعية الدار ،الداخلية عةجراموال الرقابة في الحديثة تجاهاتي وآخرون، اير فالسوا قرز  فتحي 1 

 .12ص ه،ر کذ سبق مرجع الحسبان، مسويل دمأح الله عطا 2 

 .02، صذكره سبق مرجع ،وآخرون السوافيري رزق فتحي 3 

 .02، صذكره سبقمرجع ، وآخرون السوافيري رزق فتحي 4 
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د ا كانت تعمل كما هو مطلوب وتحديذوهي تعني التقييم الدوري لمختلف مكونات الرقابة الداخلية، لتحديدها ما إ
 1مدى الحاجة لإجراء التطوير والتحديث لمسايرة الظروف الداخلية. 

 تهاز هوأج الداخلية الرقابة ماتو مق الرابع: المطلب

الأهداف التي  ومات والركائز والتي من خلالها يستطيع تحقيقالمق من ةموعمج على الداخلية الرقابة نظام يبنى
 لك عن طريق الاعتماد على مجموعة من الأجهزة.ذوضع من أجله، و

 الداخلية الرقابة نظام مقومات :أولا

   2 :عناصر التاليةال ىعل يحتوي أن يجب فعالا الداخلية الرقابة امنظ يكون لكي

 ؛والمسؤوليات الصلاحيات تمثل التي التنظيمية لوظائفل ةيومنطق وجود خطة واضحة -
 إدارية؛ وحدة لكلات والواجب ظائفوالو  بالمهام القيام هاعم كنمي سليمة ةيادار  وجود ممارسات -
 واضحة؛ جراءاتإ وجود مع المالية العلاقات لتحديد نشطةوالأ اتعمليلئم لملا مالي نظام وجود -
  المناسب؛ المكان في المناسب صالشخ وجود -
 ؛الأداء لجودة واضحة معايير وجود -
 .ومستقل عالفو  نيهم أساس على ومتين يدج ليداخ تدقيق نظام وجود  -

 أجهزة الرقابة الداخلية :ثانيا

 :مستوى البنكيال على لرقابيةا ثقافةتسيير  على العمل وكذا الرقابة، بأعمال القيام في لمشاركةل دفهت جهزةالأ هذه

 التداول ةهيئ -1
 عن مسؤول وفه لمساهمين،ل مةالعا الجمعية مجلس هيئة طرف منانتخابهم  يتم اءعضالأ من مجموعة من يتكون

 العلاقة ذات والقوانين الأساسي القانون له بموجب المعطاة حياتالصلا وفق المسؤوليات وتحديد ،نكالب عمليات سلامة
 3 :لمسؤولياتضمن هذه اوتت

 ؛بمقتضاها لعملل كبنال في التنفيذ إدارة تلزم التي طالخط عضوو  اتليالمسؤو  تحديد -
 ؛نكالب شؤون إدارة على القادرة التنفيذية الإدارة اختيار -
 ؛مراقبة تنفيذ سياسات البنك والتأكد من سلامة والإجراءات المتعلقة بها -
 ؛اتخاذ الخطوات المناسبة لضمان دقة المعلومة -
 ؛يشارك في فهم أهم المخاطر التي يمكن أن يتعرض لها البنك -
 يختبر مرتين على الأقل نشاط ونتائج الرقابة الداخلية. -

                                                           

 .02ه، صأعلا المرجع نفس 1 

 .21، ص0220 عمان، والمصرفية، ةيالمال لعلومل بيةالعر  الاكاديمية ،يالداخل التدقيق في الحديثة الاتجاهات أمين، خالد الله عبد 2 

 ستر فيما شهادة يلنل مقدمة رسالة ،الجزائري الشعبي القرض حالة دراسة كي،نالب النشاط تفعيل في الداخلية الرقابة أهمية اشراق، يعيشال3  
 .10، ص0210-0210، جزائرال ،20الجزائر جامعة ،نوكبو  مالية أسواق خصصت ،ديةالاقتصا العلوم
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 لجنة المراجعة -2
 البنوك في الداخلية بالرقابة لقتعالم 20-03 القانون من 20ة للماد طبقا التداول هيئة قبل من انشاءهايتم 
 اللجنةهذه  تشكيلية الأخيرة هذه دتحد حيث مهامها أداء في التداول من الهيئة هذه تتشكل بحيث المالية والمسؤوليات

تابع للبنك في أشغال هذه  آخر شخص يو أأ اتالحساب مندوبي هابوجمب تشترك التي الواجبة والشروط هار سي وكيفية
  1. المذكورة المراجعة لجنة مهام بتحديد التداول هيئة تقوم كما ،اللجنة

 يذي:التنف ازجهال -3
 تنظيم في مباشرة شاركي فهو نذا بالبنك الخاص طشانال لتوجيهات الفعال التنفيذ مونضي الذينعتين مجمو  يضم

 .الادارة مجلس طرف من المحددة السياسات تطبيق على يعمل كما كنبالب الداخلية الرقابة عمل

 2 :والوظائف العمليات دائرة -0
 وظائفها؛و  اهبنشاطاتتبطة المر  هاممالكذا و  ،المخاطر في والتحكم الداخلية الرقابة فعالية تطبيق

 بها؛ المكلفة والوظائفات ومجريات العملي بالفروع الخاصةو  الداخلية الرقابة وتطبيق تقييمو  ةنياص مسؤوليات لها -
 .الداخلية الرقابة يميتق في المشاركة  -
 :الداخلية المراجعة سؤوليةم -0
 3 يلي: ما أجل من العام المدير الرئيس ينهعي الداخلي المراجع 

 الداخلية؛ الرقابة وكفاءة تماسك على السهر -
 ؛المراجعة لجنة قتضاء الىالا وعند ،التنفيذي الجهاز في متههم حول تقرير قديمت -
 .المستمرة الرقابة تحقيق  -

 زةجهالأ هذه تنظيم ثالثا:

 الداخلية الرقابة والمتضمن 03.02 لقانونا فرض فعالية أكثر وبالتالي تنظيما أكثر رفيةصالم ةبقار ال جعل أجل من
 4:الدورية والرقابة المستمرة الرقابة ماهو  الداخلية الرقابة من نوعين وهما المالية والمؤسسات البنوك في

 :ةمستمر ال الرقابة -1
 لدليلا اوهذ كنو الب قبل من المحددة للمعاير وفقا اتالعملي بتدقيق سمحي الذي الاجراءات دليل الى تستند رقابة يهو 
 :يشير الى

 المعلومات؛ معالجة ومنطقية المراحل تسلسل -
 لمعلومات؛ل المحاسبي التسجيل -
 .المنتظمة الرقابة اجراءات حديدت -

                                                           

 .10كره، صذسبق  مرجع ،العيشي اشراق 1 

 27نفس المرجع اعلاه، ص 2 

 .27نفس المرجع اعلاه ، ص3 

 .28نفس المرجع اعلاه ، ص4 
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 :المستمرة تهدف الى الرقابة إنف الداخلية الرقابة والمتضمن 20.20القانون من 24 للمادة وطبقا

 المعلومات؛ ةوالمصداقي الرقابة -
 ية؛والسر  الأمن مراقبة -
 التعليمات؛ احترام -
 ؛المخاطر مراقبة -
 .العمليات لةمالمك والوحدات الوظائف نيب لصالف -
 :في دورها مثلتوي للعمليات حقةولا مفاجئة فةبص تمارس الداخلية الرقابة من النوع هذا :الدورية الرقابة -0
 رفية؛مصال عملياتال يميتق -
 .الممنوحة لسلطةل تفويضات شكل حسب المخاطر متابعة -
 التالي: الشكل في نوضحه ماهو و  المراجعة لجنة وه مختص زجها وتتطلب محددة زمنية فترات على الرقابة ارستم
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 ( جهاز لجنة المراقبة01الشكل رقم )

 

 

 

 

 

 

 يةثاق الرقابة الداخلالتعريف بمي

 نشر ثقافة الرقابة الداخلية

 التقرير

 تطوير مسؤولي الرقابة الداخلية

 الرقابة الدورية

 الرقـــابة المستمرة

 تبسيط الرقابة

 التوجيــه

 تحضير مخطط الرقابة

تعيين مسؤول مؤهل للرقابة 

 الداخلية

 أجهــــزة الرقـــابة 

والوظائف،  مجلس الادارة، مجلس التدقيق، الجهاز التنفيذي، دائرة العمليات

 مسؤول الرقابة الداخلية

 75ص  -7022-706رفية في الجزائر، مذكرة ماجستير، جامعة الجزائر مان أيمن، الرقابة المصبن عبد الرح المصدر:
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 مفاهيم حول المخاطر الائتمانية  :المبحث الثاني

 من خلال عرض هذا المفهوم الائتمانية مخاطرال مفهوم عن لمحة طاءإع ثمبحال هذا خلال من حاولنس
 في الائتمانية المخاطر عليها تعتمد التي المناهج أهم مث الأسباب إلى تطرقنا ثم ،النظر وجهات مختلف من

 القياس.

 ةالإئتماني رمخاطال مفهوم :الاول طلبالم

 المطلوب ضمانال ونوع عليه الفائدة اسعارو  رضهعو  حجمه في الائتمان طبيعة اختلاف من الرغم على
 1البنوك نشاط تعرض التي المخاطر أبرز ويعد حالممنو  ضر غبال دائما موجود الخطر أن إلا آخر إلى يلمع من

 عدم أو الزبون قدرة عدم بسبب البنك يتحملها أن يمكن التي الخسائر في تتمثل الإئتمانية المخاطر فإن وبالتالي
 أكثرح توض يتوال أخرى إحتمالات عدة نضيف أن يمكن كما2 وفوائده ضالقر  أصل لسداد لديه نيةال وجود

 .كالاتي وهي الائتمانية المخاطر

 فهي ولذلك المقترض يواجهها ولا المقترض اهجراء من يتضرر محتملة خسارة يه ةالإئتماني المخاطر -
سواء كان بنكا او  يمنح أعمال منشأة أو ،مالية مؤسسة أو نكاب كان سواء رضاق حيمن شخص كل نصيب

 مؤسسة مالية، أو منشأة أعمال تبيع لاجل.
 للشروط وفقا وأعبائه القرض سداد من المقترض العميل مقدرة عدم احتمال في الإئتمان مخاطر وتعرف  -

   .3الإئتمان منع عند عليها المتفق
 عدم عن تنشأ يالت بالمخاطر الإئتمان، مخاطر  GERHARO SCHROECK الاقتصاد عرف وقد

 الناجمة بالتغيرات المرتبطة الأحداث من أو ،الإستحقاق مواعيد من موعد أي في المدفوعات جدولة إعادة أو الدفع
 عمليات من به بؤالتن نمكي عنصر هي تمانئالإ سائرخ وأن ،البنك سارةخ لىإ تؤدي والتي مانئتالإ نوعية في

 .الإقراض

 الشروط حدود في بالتزاماته الوفاءب نكبلل المقابل الطرق قيام عدم حتمالا بأنها الإئتمانية، المخاطر عرفتو 
نما، فقط الاقتراض وظيفة على تقتصر لا نهى عليها المتفق  إيداعات تجاري، تحويل :مثل أخرى نشاطات تمتد وا 
 ي.أجنب صرف عمليات المصارف لدى

                                                           

 .010، ص0222، والتوزيع للنشر الوراق مؤسسة ، الإئتماني والتحليل المصرفي تمانئالإ إدارة  ،الزبيدي محمود حمزة1 

 .010،ص 1999 عمان، ،والتوزيع للنشر وائل دار ،الإئتمان الإدارة جودة ،أحمد محفوظ ،رضا يالمعط عبد2 
 .444، ص0222،  القاهرة ،العربية النهضة دار ،الثانية الطبعة ،التجارية البنوك إدارة ،الرحمان عبد مصطفى ابتها  3 



 انيةالفصل الأول                                     الإطار النظري والفكري للرقابة الداخلية والمخاطر الإئتم

26 

 

 والفوائد الدين بأصل الوفاء عن زهمجع أي سداد، عن العملاء يتخلف أن اطرخم:  بانها مانتئالإ مخاطر  عرفت 
 المركز عجترا أو ،ضمقر  مبلغ لأي يةجزئ أو ليةك خسارة السداد عن العجز عن ويتولد لذلك، المحدد التاريخ في ةتبتر مال

 1للعميل وبالتالي ازدياد الاحتمال عن السداد.  الإئتماني

 خسارة عنه ينتج مما ددمحال الموعد وفي الكامل السداد عدم ببسب نشأ الائتمانية المخاطر بأن القول يمكن لذلك
 :2مايلي إل تنقسم الإنتمانية المخاطر فإن التحديد هذا ووقف مالية

 .الأخرى الإئتمانات وأنواع ضالقر  سداد بعدم تتعلق مخاطر وهي مباشرة، إقراضية مخاطر -1
 .الاتكفوال الإعتمادات مثل اشرالمب غير مانئتبالإ ترتبط اطرخم وهي ة،حتملم قراضيةإ مخاطر -0
 قيمة في تغير عنه ينتج مما الدين داتنلس درمصال عضو  بببس المخاطر من النوع هذا ينشأ ر:دالمص مخاطر -0

  الى خسارة. تؤدي السند
 وقبل التجاريين الشركاء أحد عن نيابة الدفع عليها ينطوي التي بالمخاطر تعلقت يتال وهي :التسويات قبل ما مخاطر -4

 همن المطلوب دهالتع ذفن أنه من تأكدال
 من التأكد وقبل ينالتجاري الشركاء احد عن نيابة الدفع عليها ينطوي التي بالمخاطر تتعلق وهي ويات،تسال اطرخم -1

 منه. المطلوب عهدالت ذنف أنه
 . فعبالد يقوم أن قبل العملاء أحد تعليقات على بناء وتحويل نتيجة تنشأ مخاطر وهي التحصيل: مخاطر  -4

 الائتمانية. المخاطر اببأس :الثاني المطلب

 تبقى قرض، منظمة أو شخص أو منظمة كان سواء القرض من المستفيد كان مهما أنه يتضح سبق ما خلال من
 تقسمها: يمكن والتي ،متعددة هي ذلك وأسباب محتملة الائتمانية المخاطر دائما

ية السياسية التحكم فيها كالوضع يصعب خارجية عوامل عن الناجمة المخاطر في وتتمثل : العامة المخاطر .أ
 يمارس فيه المقترض نشاطه. والاقتصادية للبلد الذي

 اقتصادي قطاع نشاط فيتؤثر  أن يمكن يتوال الحاصلة بالتطورات المرتبطة المخاطر وهي المهنية: المخاطر  .ب
 .التكنولوجية التطورات ،معين

 هبابلأس نظرا فيه، للتحكم والأصعب وتكرارا ارانتشا ثركالأ الخطر وهي رض:قبالم طةرتبوالم الخاصة المخاطر . 
 مخاطرة: عدة إلى تقسيمه يمكن او ديدسالت عدم الى تؤدي والتي والكثيرة المتعددة

 تحديد تميو  عليها، المتفق الجالأ في هاديون بتسديد الوفاء على المنظمة قدرة بمدى أساسا ويتعلق الي:مال الخطر -1
 التمويل وجدول الحساب... دولج الميزنيات، بدراسة وهذا لها، المالية الوضعية خيصتش خلال من وهذا ذلك

                                                           

 دار، 1 طبعة ،مةالمستخد الإعتمادات ،صرفيةمال الضمانات ،يالمصرف تمانئالإ ،معاصرة مصرفية ضاياق ،السيسي حسن الدين لاحص1 
 .40، ص0224 ، القاهرة العربي الفكر

(، حالة تطبيقية في المصرف 20وفقا للمعيار المحاسبي الدولي رقم ) للمصارف المالية القوائم في يبحاسمال الإفصاح ،وأخرون زيود لطيف 2 
 .021، ص0224، 0، العدد00ات والبحوث العلمية، المجلد التجاري السوري، مجلة جامعة تشرين للدراس
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 ترضةقالم المنظمة يمسير  وكفاءة رةخب هاب تقصد يتال1الإدارة  بنوعية المرتبطة المخاطر وهي الإدارة: مخاطر -0
 النظم المطبقة في مجال الرقابة على كوكذل التسعير وتوزيع الأرباح، تتبعها في المجالات التي السياسات وأنماط

 لدىة جيد خبرة تاذو مؤهلين موظفين وجود عدم هنلا تطبقها، التي المحاسبية والسياسات الداخلية والرقابة المخزون
 .المقترضة للأموال الكفء الاستغلال عدم إلى يؤدي أن يمكن ضالمقتر 

 بالمساهمين علاقتها ومدی ،تمارسه الذي هاطتشا ونوع لمنظمةل القانونية بالوضعية أساسا تعلقي وهو :القانوني الخطر -0
  :هي بمراعاتها يقوم أن كبنال لىع يجب التي الهامة المعلومات بين ومن
 محدودة شركة التضامن مسؤولية ذات شركة أسهم ذات شركة للمنظمة القانوني النظام  -
 السجل التجاري، ووثائق الايجار والملكية -
مسيرين على المنظمة، ونقصد بها هل تتمثل في التسير فقط، أم لهم الحرية في القيام بوظائف مدى حرية وسلطة ال -

 أخرى، كإبرام عقود القرض أو البيع.
 علاقة المسيرين بالمساهمة. -

 مديونية لها التي النامية بالدول يتعلق وهو الماضي، القرن من الثمانينات بداية مع النوع هذا ظهر لقد البلد: خطر -4
 .مرتفعة جيةخار 

 نتيجة بالتزاماته الوفاء على قادر غير ويصبح أجنبي بلد في نشاطه يمارس ما لشخص رضق تقديم عند ويظهر
 نشاطات تكون أو ،نشاطه فيه يمارس الذي لبلدل الوطنية الصعبة للعملة بديلت أو تحويل عملية على قيود فرض أو لتحديد
  .والإنتا  النشاط في إمكانياتهلى ع ابسل الظروف هذه تؤثر وبالتالي ،مضمونة غير البلد لنفس العمومية الإدارة

 مناهج قياس المخاطر الائتمانية :المطلب الثالث

نهدف من خلال هذا المطلب الى تقديم عرض تفصيلي لكل من المنهج المعياري ومنهج التصنيف الداخلي وكذا 
 سنقوم بعرض مبسط للمنهجين التميزي والتجريبي.

 المعياري المنهج :الأول الفرع 

 المال، رأس متطلبات لاكتساب سطبالأ هي الائتمان رخاطم قياس أجل من المستخدمة المعيارية الطريقة تعتبر
 .مخاطرها في أدق تصنيفها نتضمت يتوال معقدة شطةنأ تمارس التي المصارف في المناهج من النوع هذا يستعمل حيث

2 

 إذ،  م 1988 اتفاقية في بها المعمولة المخاطر أوزان ترجيع طريقة تعديل هو يدةالجد الإتفاقية به جاءت ما وأهم
 يمقيت مؤسسات طرق من تمانيئالإ والتقييم هيلتسال لنوع وفقا المخاطر بأوزان الاصول حترجي على " الأسلوب هذا يعتمد
 هذه تقوم : الحصول تبويب : التالية تاو طالخ إتباع يتطلب الأسلوب هذا ولتطبيق (الخارجي التصنيف وكالات) يةخارج

 :يتالأ النحو على ترضةقالم الجهة لنوع وفقا الأصول تبويب تمي حيث فئات لىا الإئتمانية المخاطر تقسيم على الطريقة

                                                           
 .160، ص7000محمد مطر، التحليل المالي والائتماني، الأساليب والأدوات والاستخدامات العملية، دار وائل للنشر والتوزيع، عمان،  1 

 دراسة بازل لجنة مقررات إطار في يةالإسلام للمصارف المال رأس متطلبات تسابحلإ موذ ن تطوير الزعابي، محمد محمود امیهت 2 
 .40، ص0220، غزة الاسلامية الجامعة ،ماجستير مذكرة ،غزة قطاعب الفلسطيني الإسلامي والبنك العربي الإسلامي البنك على تطبيقية
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  المركزية والبنوك الحكومات -1
 .المحلي الحكم ووحدات المركزية غير الحكومات  -4
 وكنالب -0
 .التنمية بنوك  -0
 الشركات -0

 ةعجلات التجزئ -12
يتم ترجيح القروض بأوزان المخاطر البسيطة تبعا للتقييم الائتماني للعميل وحسب  :ترجيح الأصول بأوزان المناظر -3

  :تبويب السهل وتتراوح أوزان المخاطر، كما هو مبين في الجدول الاتي
 -2بازل–( أوزان الترجيح وفق المنهج المعياري 01جدول رقم )

 AAA+ المدين
 الى

-AA 

+A الى  

A- 

+BBB 

الى 
-BBB 

+BB الى
-BB 

+B الى 
-B 

غير  B-أقل من 
خاضع 
 للتقييم

الحكومات والبنوك 
 المركزية

0% 02% 12% 122% 122% 112% 122% 

مؤسسات القطاع 
العام بخلاف الحكومة 

 المركزية

 0أو الخيار  1تقدر أوزان مخاطر المطالبات على المؤسسات القطاع العام طبقا للخيار
يجرى تطبيقه دون إجراء المعاملات التفضيلية  0ا اختبر الخيار ذالمصارف، وا   للمطلبات على

 للمطلبات قصيرة الأجل.
بنوك التنمية المتعددة 

(PSE) 
للمطلبات على المصارف ولكن بدون إجراء المعاملة التفضيلية للمطلبات  0تعالج حسب الخيار
( التي تتمتع مرتفع MDB) على مطالبات مصاريف %2يطبق الترجيح  ذقصيرة الأجل، إ

(HIGHLI RETED)  والتي تفي بمعايير اللجنة 
 %122 %112 %122 %122 %122 %12 %02  1الخيار البنوك

 %12 %112 %122 %122 %122 %12 %02  0الخيار
مطلبات أقل 

 شهور 0من
02% 02% 02% 02% 12% 112% 02% 

المؤسسات التي 
تتفاعل بالأوراق 

 المالي

ما تعالج المطلبات على المصاريف بشرط أن تخضع لرقابة متطلبات كفاية رأسمال تعالج مثل
لك فإنها تعالج بنفس طريقة معالجة المطلبات على ذالقائمة على أساس المخاطر وخلاف 

 الشركات
 %112 %112 %112 %122 %122 %12 %02 المؤسسات

 %01ل ضمن هذه المحفظة بحددت اللجنة وزن مخاطر المطالبات التي تدخ محافظ التجزئة
قروض العقارات 

 السكنية
بالمائة سواء  01حددت اللجنة وزن مخاطر للقروض المضمونة بالكامل برهن عقار سكني ب

كان المقترض هو الذي يشغله أو كان مؤجرا، وقد يطلب من البنوك أن تزيد من تلك الأوزان 
 التفضيلية وفقا لما تقتضيه الحاجة.
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قروض العقارات 
 لتجاريةا

بالمئة باستثناء الأسواق المتقدمة وبعد موافقة البنك المركزي ما بسمح بتخفيض الوزن 122
 ا كان العقار المرهون بقيمة مرتفعة.ذبالمائة إ12الى 

القروض التي مضى 
 موعد استحقاقها

بالمائة 02ا كانت المخصصات المحددة أقل من ذبالمائة ا 112حددت اللجنة وزن مخاطر 
بالمائة 02عندما تكون المخصصات المحددو لا تقل عن  %122يد الدين القائم، ومن رص

بالمائة بعد موافقة 12بالمائة ويمكن خفضه الى  122من رصيد الدين القائم، وزن الخطر 
بالمائة من رصيد الدين 12بعد موافقة المراقب عندما تكون المخصصات المحددة لا تقل من 

 القائم.
 بالمائة122لوزن النمطي للمخاطر ا الأصول الأخرى

 .40ص ذكر سبق مرجع، يباعالز  محمود اميهت لىع بالاعتماد الطالبة إعداد من المصدر

 1التالية: النقاط إلى الإشارة تجدر السابق الجدول خلال ومن

 اتهذيقوم وزن المخاطر على أساس التصنيف الائتماني الخارجي للمصرف  -
 منوح لحكومات تلك الدولة.الم وزن من واحدة لدرجة أقل وزنا معينة دولة في لمنشأةا للبنوك اطرخم وزنمنح  يتم -

 إمكانية تخفيف المخاطر -0
 :يمكن تخفيف مخاطر الائتمان بالعديد من الأساليب بشرط أن تكون موثقة مستنديا وملزمة قانونية وتتمثل في

 :الضمانات وكفالات أطراف أخرى والمقاصة ويأتي تفصيلها كما يلي

 :الضمانات-0-1

لن يتسنى إعتبار كثير من  يتوال الضمانات، لهذهع معينة على سبيل الحصر أنوا المعياري المنهج حدد وقد
الضمانات الأخرى لدى البنوك وسائل لتخفيف المخاطر، وبالتالي سترتفع مخاطر الائتمان بالبنوك ويتم استخدام هذا 

 :يتينالأت الطريقتين بإحدى الأسلوب

 لنوع وفقا ن،ماضلل حالمرج بالوزن للعميل المخاطر أوزان تخفيض الطريقة هذه بموجب يتم البسيطة: قةالطري .أ
  :يلی فيما لتتمث والتي له المحددة والشروط الضمان

 ؛ضالقر  مدة عن بالضمانات الاحتفاظ مدة تقل ألا -
 ؛ستة أشهر كل مرة عن يقل لا وبما دورية بصفة اناتمالض تقييم إعادة يتم أن -
 ضالقر  من طىغالم المخاطر وزن يقل لا حيث بوزن لميعال مخاطر نبوز  القرض من ىطالمغ الجزء ترجيح يتم أن -

  أدنى؛ كحد %02 عن
 :الطريقة هذه في استخدامها يمكن التي الضمانات أنواع

  2:الاتية الضمانات على البسيطة الطريقة تشمل

 ؛ض(ر قتالم البنك حوزة في يتال الودائع) يةدالنق -
                                                           

 تهامي محمود محمد الزعابي، مرجع سبق ذكره، ص69 1.

 تهامي محمو دمحمد الزعابي، مرجع سبق ذكره، ص70 2.
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 النفيسة؛ والمعادن الذهب  -
 ؛BBB- التقييم عن يقل لا أن بشرط ارجيةخ تقييم مؤسسة من ةقيقيحال المالية الأوراق -
 خاصة؛ شروط فيها وتتوفر خارجية تقييم مؤسسة خلال من تقييم لها ليس التي المالية الأوراق -
 للبورصة؛ الرئيسي بالمؤشر المدرجة المالية الأوراق -
 .ستثماراتالا صناديق وثائق -
 قيمة تأثير يعكس حتى لمخاطرل عرضالم غلمبال ةقيم بتعديل البنك يقوم الطريقة هذه بموجب :الشاملة العربية .ب

 المستقبلية التقلباتة اعرامل والضمان القرض من كلا ( Hainants) قيمة صبتقلي يسمىما باستخدام وذلك الضمان
 . منهم كل قيمة في الممكنة
 الطريقة: هذه في استخدامها يمكن التي الضمانات أنواع

 البسيطة ةيقر طبال الواردة الضمانات کل -
 جلة بالبورصة.مس ولكن للبورصة الرئيسي بالمؤشر المدرجة غير المالية الأوراق -
 السابق البند في المالية الأوراق تتضمن التي الاستثمار صناديق -

 ا:هم Haircuts الـ القيمة تقليص ةسبن لاحتساب طريقتين هناك

 الوطنية الرقابة سلطة أو بازل لجنة قبل من محددة القياسية Hairca الـ نسبة :المعيارية الرقابية التخفيضات طريقة .أ
 .الائتماني رخطال لتخفيف استخدامه يمكن يالمتبق والجزء ضمان من اقتطاعه سيتم ما تمثل وهي

 صرفمال قبل من التقديرات هذه مثل استخدام يتم حيث ذاتيا تقدر Hairat ال نسبة :الداخلية التخفيضات طريقة .ب
 التالي والجدول معينة ونوعية كمية معايير استيفاء بعد المركزي البنك موافقة بشرط السوق سعر تقلبات صيخ يماف

  :الرقابية المعيارية التقديرات يوضح
 ياريةعالم التقديرات :(02) رقم جدول

 مقترضين أخرون المقترضين السياديين تبقىالاستحقاق الم تصنيف الإصدار لسندات الدين
AAA الى -A1/AA   1 %0.5 سنة1أقل من% 

 %4 %0 سنوات1سنة، 1
 %0 %4 سنوات1من

A  الى-A3/A2/BB  0 %1 سنة1اقل من% 
 %4 %0 سنوات1سنة، 1

 %10 %4 سنوات1من 
+BB  الى-BB 11% 

 %11 أسهم مدرجة بالمؤشر الرئيسي للبورصة
 %01 مدرجة في أسواق مالية معروفة أسهم أخرى

 %2 النقدية بنفس العملة
 %2 مخاطر سعر الصرف التعرض والضمانات
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"Source: Pascal Dumontier, Denis Dupré, pilotage Bon Coure= ·les normes. IAS et 
réglementation BoLE2, revue Banqué edition Paris, 2005, p 174. 

 :الكفالات-0-2

 في بالغة أهمية التجارية الوحدات الكفالات تشكل حيث تمانئالإ جودة تحسين في الضمانات الكفالات دتساع
 و المركزية والبنوك الحكومية الوحدات على الكفالات وتقتصر "1المصارف في الإئتمان مخاطر على السيطرة أدوات
 .أقل أو بالمائة 02بها، المخاطر وزن جهة وأي المحلي الحكم وحدات

 بينما بالضامن الخاص رطخاالم نبوز  غطىالم الجزء جيحتر  يتم او المدين عن نامضلل المخاطر وزن يزيد وألا
 ة.مانضال قبول قبل نامضال تقييم فحص ضرورة يتطلب الذي الأمر ل،يالعم مخاطر بوزنالجزء الغير المغطى  يرجح

 Metingالمقاصة  -0-3

 تخفيضب وذلك الاقتصاديين، المتعاملين بين الثقة إضفاء إلى تهدف يثح ،ويلمالت أسواق في معروفة تقنية هي 
 من بالانتقال المقابل الطرف مع صفقة تصفية بتسهيل الصرف سعر مخاطر هندسة في تهامبص وتترك ثرالتع احتمالات
 تنشأ هنا منو  صافي ضمتعر  البنكلى ع المستحق يكون رصيد الى الوصول تىح بالعكس أو والطويلة القصيرة الوضعية

 يتال المالية والأدوات العملات ،الدينين أجال بينها من المقاصة عند اعتبارات مدة

 الصرف سعر تغير حالة في يكون ذلك عكس عدا ريفالص التخفيض التقنية هذه وتتيح الالتزامين، شوءنب ارتبطت
 2.العملة لاختلاف

 منهج التصنيف الداخلي :الفرع الثاني

 التطبيق قبل يالمركز  البنك موافقة على ولحصال ويتطلب المخاطر لقياس المتقدمة اببسالأ من جهالمن هذا عبرتي
 إلا ، فصاحالا جنتائ ةقد الداخلية، الرقابة سالقيا أنظمة البيانات، دقة : تتمثل في التي المتطلبات من ىادنبحد  والالتزام

 التقديراتعلى  الأساليب هذه مدتوتع يار المعي للأسلوب الرجوعو  عنها التراجع يمكن لا بيالأسال هذه تطبيق حالة في أنه
 الوصول بغرض لاشرافيةا السلطات ةدساعمب المتقدم المنهج استخدام حالة فير الخط مكونات قياس في للبنوك الذاتية
 هج الأساسي.المن استخدام حالة في به الاحتفاظ الواجب المال رأس سباحت مث ومن صولالأ طرخامل يةحيرجالت الأوزان الى

 :تعريف التعرضات

 مختلفل أصول من واسعة فئاتالى  اتتعرضالبتصنيف  من تقوم أن (IRB) المنهج إطار في البنوك على تعيني
 لاتي:اك صنيفالت يكون حيث ،ضمنية صائصبخ منها كل ويختلف ان،ئتمالإ مخاطر صائصخ

 الشركات: عنها تعرف .1.1

                                                           
، ص 7001، مكتبة الملك فهد الوطنية، جدة، السعودبة، 2الله خان، حبيب أحمد، إدارة المخاطر، تحليل قضايا في الصناعة المالية الإسلامية، طبعة طارق1 

 .220-209ص

-7006ي، الأغواط،حمزة طيبي البنوك التجارية الجزائرية وتحديات اتفاقية بازل، دراسة حالة القرض الشعبي الجزائري، جامعة عمار القليج 2 

 .91،ص7007
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 بأن الشركات تعرض زميتوت المادية، الأصول لإدارة إنشائها جراء من لشركاتا هادتتكب التي الديون اماتز الت يه
 كما .تلكاتمالم أو للمشروع النقدي التدفق ساسأ على وليس ض،المقتر  الجارية العمليات سأسا مع يكون السداد صدرم

 الموضحة السيادية اتسالمؤس ،لباتالمطا صئاخص فتستو  لم التي العمومي القطاع مؤسسات اضأي التعريف هذا يشمل
مواد، تمويل المشاريع، تمويل ال :تشمل على خمس فئات فرعية متخصصة في التمويل الشركات من الفئة هذه منضو  أدناه،

  1ات الدخل العقارات مخاطر عالية. ذتمويل المنتجات، الأملاك العقارية 

 ممعالجتهيتم  نالذي قرضينللم التعرضات من العديد على الفئة هذه تشمل :نسياديال اينضر قالم ضتعر  تعريف. 2.1
 التي يةومالعم تسساالمؤ  وبعض السادة، ذات الدول ا علىهذ تضمنيو  المعياري المنهج اطار في ةيسياد اتؤسسمك

 في بالمئة 2 معايير الترجيحب فيت التي (BMD) المتعددة التنمية نوكبو ي، المعيار  هجالمن في سيادي رضكمق تعتبر
 والجماعات روبيالأ المركزي البنك ،الدولي النقد صندوق الدولية، تسوياتال نوكإضافة الى جميع ب ي،ار المعي نهجالم

 2بالمئة.2الأوروبية التي لها ترجيح، 

 :كنو بال تعرضات فريعت. 3.1

 المحلية المطالباتلى ع البنوك تعرض أيضا تشمل كما ،المالية والمؤسسات البنوك اتعرضت ةعمو جالم هذه تعطي 
مية متعددة التن بنوك الى إضافة المعياري، هجالمن في البنوك على مطالباتك معالجتها يتم التي وميالعم القطاع لمؤسسات

  بالمئة في المنهج المعياري.2 لترجيحتفي بالمعايير اللازمة  الأطراف التي لا

  :التجزئة ءعملا اتضر عت ريفتع. 0.1

 وهي ،أورو المليون فيها رطاخالم لا تتخلى حيث غيرة،صال المؤسساتو  ادبالأفر  التجزئةء عملا تعرضاتال رتبطت 
 .للأفراد مانئتالا أشكال من وغيرها العقارية والرهون ،ددجالمت الائتمان على تشمل

 :الملكية حقوق اتضتعر  تعريف. 1.1

 مع ءسوا مباشرة، والغيرمباشرة ال الملكية وائدف على وتشمل ،سهمالأ مضمون بحسب محددة هي اتتعرضال هذه
 .المالية أو التجارية المؤسسة ومداخيل اصولأيضا  وتتضمن الشركات، في التصويت حقوق بدون أو

 الترجيحات: حساب -2

 حيث بازل لجنة تهاضعو  3.رياضية تلامعاد قفو  الداخلي نيفالتص منهج حسب لالما رأس متطلبات حساب يتم
 الأصول استخرا  دتمعي المال رأس متطلبات حسابل سكأسا بعد فيما حهاتوضي يتم تيوال الأربعة التغيرات فيها تستخدم

  .معين ضلتعر  وذلكM.EAD. LGD.PDنم كل تقديرات على ةمرجحال

                                                           
 

 في العاملة ارفصالم قية،طبيت دراسة ،0 بازل المعايير وفق المصارفة في الإنقصان لمخاطر الحديثة الإدارة  ،كمال أبو يعل ميرفت 2 
 .110-112، ص ص 0220-ه1400ل، اعمالأ رةإدا في يرستالما درجة على الحصول لمتطلبات استكمالا الرسالة هذه قدمت ،فلسطين

 .114.111ص ص ، مرجع سبق ذكره ،كمال أبو يعل ميرفت 3 
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 وهي احتمال التعثر الائتمان لمخاطر خدماتك أساسية مفاهيم أربعة على جينهنمال من كل يقوم
Phaliatititanielle ، التعثر  عن الناجمة الخسائر "PROBALITY Default " الخسائر الناجمة عن التعثر 

lossesGiver Default  قيمة القرض عند التعثر. Exposure at Default تاريخ استحقاق الفعليMaturity 
Effective  من نوع لكل بازل جنةل وضعت اتيا، أما المحددات،ذففي المنهج الأساسي يقوم البنك بتقدير احتمال التعثر 

 المعدات على الدراسة هذه في ستقتصر ولهذا المال، رأس متطلبات لحساب هب ةصخا الرياضية المعادلات تاضر عالت
 .البادية المؤسساتو  كنو بوال اتسالمؤس من لكل تدلااعالم سنف عتضو  اللجنة أن تبارعبإ ؤسساتالم اتعرضبت الخامة

، التطبيق عند تعقيدا أكثر أنه في السابق هجنالم من مقدالمت جهالمن يختلف حين في اللجنة تحددها الأخرى من
 إدارة في يةفراشالإ السلطات من بها المعترف الخبرة ذات ساتمؤسال صاصاختمن  يكون رقطال من النوع هذا عتمادافإ
 هذه ومن ويأتي اتيا،ذ الأربعة والمحددات مالمعال كل بتقدير تقوم أن الائتمانية المؤسسة أو لبنكل ينبغي حيث ،طراخالم

 :كالآتي المنهجين إطار في المفاهيم

  :pdالتغير  احتمال -1-2

اتبع  سواء ،ةعينم ةنيزم ترةف خلاليتم عن طريقه قياس مدى إحتمالية عدم قدرة المقترض على السداد الإلتزامات 
 لبنك بالاعتماد علىل الداخلي التصنيف باستخدام الاحتمال قدير هذات عليه يجب فإنه المتقدم أو تصنيف الأساسيال منهج

 الفشل: احتمالية تحديديتم  عليها والتي ،عميللكل  التالية العناصر أخذ أهمية اللجنة وترى للتعثر، التاريخية البيانات

 شروط للإدارة، الشركة قيمة يدتحدجيا، خار  المحددة رةجداال درجة اعة،صنبال المتعلقة التحليلات ،المالي التحليل -
 ينم تمويلها. التي العميلة على بل العميل لىع طفق صرتقت لا والتي رورتهاض كبنالرى ي أخرى اعتبارات يل،هالتس

 :LGDالخسائر الناجمة عن التعثر  -2-2

ة عند وقوع حالة التعثر، حيث يتم عن طريق هذا المعدل قياس حجم الخسائر التي سيتعرض لها سار لخاوهو معدل 
 :منهج التصنيف الداخلي الأساسي يمكن التمييز بين نوعين من القروض عند تعثر المدين عن السداد، وفي إطار

 للأسلوب بالنسبة ميلعال تعثر حالة فيلقياس جزء من القرض الذي لن يتسنى استرداده  :قروض بدون ضمان .أ
 ة.ثابت بنس لها تحدد ياسلاسا
ضمانات لم تكن موجودة في ى من الأخر واع أن بإضافة الأساسي الداخلي التصنيف منهجيتميز  :انضم ضقرو   .ب

 1:المنهج المعياري وهي
 التجارية؛ القروضمن  -
 والسكنية؛ التجارية القروض -
 بية(.الرقا لسلطةين)لالمراقب يتقبلها التي الأخرى الضمانة -

 :EADقيمة القرض عند التعثر  -2-3

                                                           

 .111 ص مرجع سبق ذكره، ،  كمال أبو ميرفت1 
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 جهالمن هذا بسوح ،رتعثال وعوق ندع الفعلية الخسارة يه أو ،تعثرال حالة وقوعند ع المستحق القرض قيمة يوه
 سبةبالن وذلك ياريالمع جهالمن في دةتمالمع الطريقة بنفس تاوالضمان ضالقر  بين المقامة ليةعم بازل لجنة حددت فقد

 يلو تح معامل في تغرب المستخدمة غيرو  بها المدر  الالتزامية فإن يةالميزان خار  لأصول ةنسببال أما الميزانية، لأصول
  يلي: كما

  2 واحدة سنة من أقل اماتز تللا سبةبالن لمائةبا12 -
 سنة. من أكبر تزاماتلالبالمئة  02 -

حويل اتيا اما فيما يخص معاملات التذلكن في المنهج المتقدم فإن للبنك يقوم بتقدير قيمة القرض عند التغير 
 1بالمئة.  122يستخدم المعاملات الخاصة به ما عدا معامل التحويل 

 ماته،زابالتء للوفا للمقترض الممنوحة المهلة هو ىاخر  بارةبع أو القرض، استحقاق تاريخ وهو: حقاقالاست تاريخ -0-2
 . سنوات 01 اللجنة قبل من محدد الاستحقاق تاريخ يستعمل نكالب فان ساسيالأ هجالمن فحسب

 هذا من البنوك عفيت ان يةشرافالا للسلطات ويجوز ،ضمقتر  لكل استحقاق تاريخ تحديد يتم المتقدم المنهج في
معياري  استحقاق تاريخب أورو مليون 122 من أقل هو مأموله عومجمو  أعماله رقم الذين المغار لاءللعم بالنسبة الشرط

 كالتالي: بسحي الفعلي الاستحقاق تاريخ الاخرينقترضين للم نسبةبال أما سنوات،01ب

𝑀 =
∑ =∞
𝑛 1𝑇 ∗ 𝐶𝐹𝑇
∑ = 1C𝐹𝑇
𝑛∞
𝑛

 

:𝐶𝐹𝑇 )مبلغ التدفقات )المبلغ الأصلي، الفوائد والرسوم 

T:  ،الزمنn )عدد السنوات المتبقية الواجبة الأداء )الاسمية 

 :مفهوم الخسارة المتوقعة

 من كالبل يتحول ما وعادة الشركات، قروض فظةمح في بالدين الوفاء توقع مثل وثهادح يتوقع التي خسارة يهو 
 :ضر تقم كلل التالية غيراتالمت على وحسابها ،اتصصمخ ليشكبت الخسائر هذه

 (pdثر)التع احتمال متوسط  -
  (Endتعثر)ال عند القرض ةقيم -
 (LGDتعثر )ال عن الناجمة الخسائر -

 التالية: المعادلة وفق للمؤسسات والمصارف والمؤسسات الميدانية المتوقعة خسائرال سوتقا

EL=PD*LGD*EAD 

 الأساسية ةربعالاتغيرات لمل الداخلية تقديراته ع البنك اعتماد ىمد في تينيقالطر  من كل بين الفرقيمكن إبراز 
 :التالي الجدول في الائتمان طرخام سقيا نماذ  في المستخدمة

                                                           
 1نفس المرجع اعلاه، ص 111.
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 الداخلي الأساسي والتصنيف الداخلي المتقدم أوجه الاختلاف بين التصنيف :(03جدول رقم )

  IRBAالمنهج المتقدم IRBF المنهج الأساسي المتغير
تحسبها البنوك بناءا على تقديراتها  PDاحتمال التعثر 

 الذاتية 
تحسبها البنوك بناءا على تقديراتها 

 الذاتية
 قيم احترازية معدة من قبل لجنة بازل قيم احترازية معدة من قبل لجنة بازل LGD الخسائر الناجمة عن التعثر

 قيم احترازية معدة من قبل لجنة بازل قبل لجنة بازل قيم احترازية معدة من EADقيمة القرض عند التعثر
قيم احترازية معدة من قبل لجنة بازل  Mتاريخ الاستحقاق

 أو يقررها البنك المركزي
 قيم احترازية معدة من قبل لجنة بازل

""Source="vue d'ensemble du nouvel accord de Bake Sur les points Paspac CBCB BRI.avril 
 ا04:/2003

للبنوك إمكانية تقدير مخاطر عملاتها  تعطي الأساسية الطريقة أن نستنتج أن يمكننا السابق الجدول خلال من
 يخص ماوفي هالمخاطر  الخاصة تقديراته وضع في للبنك الكاملة حريةال طيتع فإنهاجزئي، أما الطريقة المتقدة  بشكل
 1بسبب: جديدا تحديا تشكل فإنها ةيالعرب البنوك بعض في المقررات هذه تطبيق إمكانية

 هاعملائلل التفضيلية الأوزان من الاستفادة ةنيإمكا من دحي الذي الأمر الداخلي ائتماني التصنيف شركات غياب -
 مرتفع ئتمانيإ تصنيف على صلينالحا

  الجديد معيارال متطلبات مع لتوافق البنوك في العاملين بمهارات الارتقاء الى الحاجة -
 إدارتها استحداث بسبب الصغيرة ةصخا البنوك في المخاطر إدارة ةفعالي عدم -
 ارفصالم من العديد في داخلي تصنيف وجودالى  لانتقالا -
دارة التكنولوجية مجال في نسبيا والمتعدد الاستثمار احتياجات تلبية أجل من المؤهلة الموارد الانتقال الى  -  المخاطر وا 

 المعلومات وجمع
ن افيةشفال منض السوق مراقبة وهو  الثالثة الدعاية في الواردة التعليمات تطبيق يةكانمإ عدم -  السوق اطضبوا 
 السياسة هذه ،والتنظيمية الإدارية المستويات مختلف على ئتمانيالا القرار اتخاذ كيفية ئتمانيةالا العملية إدارة يقصد كما
  2:بالفروع الالتزام بها لتجنب المخاطر الائتمانية ئتمانيةلاا العامة التي يتعين على الأجهزة والتوجيهات ييرالمعا ضمنتت

لذا وبشكل عام تركز إدارة الائتمان أيضا على نوعين من المناهج يتم من خلالها تحليل الائتمان لتحديد درجة المخاطر 
 :توضحهما بشكل مبسط كما يلي

                                                           
 .18، ص7000محمد كمال الحمزاوي، الائتمان المصرفي، الطبعة الثانية، نشأة المعارف، الإسكندرية،  1 

 00ص،لاهمحمد كمال الحمزاوي ، نفس المرجع اع 2 
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 من الهدف وتحديد مصداقتهمدى م عن عامة فكرة ذوأخ العملاء فكرة لىع ويقوم التمييزي بالمنهج ويعرف :المنهج الأول
 في تهغبور  العميل إمكانية دراسةالائتمان على  إدارة وتركز المقدم انضمال وطبيعة مولمال النشاط ونوع الائتمان طلب
 .له الحالية الملاءة على بالوقوف وذلك قالاستحقا تاريخ في الفوائد مع ضالقر  قيمة سداد

بالمنهج التجريبي بعد التأكد من شخصية المقترض وتوافق الضمانات المقدمة مع حجم الإئتمان  ويعرف :المنهج الثاني
 لك إعطاء نقطة أو وزن لكل مقياس على أن بتطابق مع الأوزان المحددة من طرف إدارة الإئتمان.ذيتم بعد 

 يفالمصر  الجهاز على هاآثار  تجنبو  دتهاح وتخفيفتحكم فيها، ال دراةلإ يسمح مسبقا بها والتنبؤ المخاطر تحليل ان
 من: التأكدي الى والتجريب التمييزي المنهج خلال من المخاطر أهداف تتمحور وعموما

  الحدوث المحتملة المخاطر إجمالي -
  المخاطر تركز -
 المخاطر قياس -
عداد فيها بالتحكم المخاطر ةبمراق -  .القانونية للقواعد وفقا التقارير وا 

 تمانيةئالإ  المخاطر وتقييم تقدير :الرابع المطلب

 وضع مع كبيرة مستقبلية لداخيم على الحصول دائما يتوقع ،القروض تقديم في لنشاطه ممارسته عند كبنال ان
 خطر وتقييم بتقديم يقوم فهو لذلك الدفع، عن ينقترضالم قدرة عدم خطر لوجود ةنتيج يلخادالم تلك تحصيل عدم احتمال
 البنوك طرق من بكثرة المستعملة الطرق أهم توضيح حاولنو  ،متعددة ووسائل لطرق عمالهباست وذلك ،قابمس الدفع عدم
 وهي:

 المالية النسب طريقة  -
 التنقيط طريقة  -
 القروض منح على تقدم عندما البنوك عليها تركز يتال الأوجه أهم من اليةمال الدراسة تعتبر :طريقة النسب المالية .أ

 اليمال بوصفها يتعلق فيما الضرورية الخلاصات واستنساخ صلةفم بطريقة المالي مركزها بقراءة تقوم إذ لمنظماتل
 يتم وبالتالي التزاماتها، وأداء عملياتها يريلس تكفي نقدية تدفقات توليدعلى  قدرتها ومدى يتهابحور  والمستقبلي الحالي
 .لا أم القرض منح في ثلالمتم النهائي قرارها تحديدعلى  تساعدها والتي وضعها، قوتها نقاط استنتا 

 العامة اليةمال الوضعية عن صورة استخلاص ىال ويهدف عام مالي تحليل ،1التحليل من بنوعينيقوم  أن للبنك ويمكن
ا ذتحليله ه في ويعتمد ضالقرو  بطبيعة علاقة لها التي المالية الأوجه دراسة الى الوصول هدفه خاص وتحليل ،لمنظمةل

 2. حسابي شكل في المالية التقارير الموجودة الأرقام بين العلاقات ة التي تقوم بإظهارعلى دراسة النسب المالي

 .الإستثمار وقروض لالغالاست ضقرو  في تطبق التي النسب بعض رصالح لا المثال سبيلعلى  وتقديم

 النسب الخاصة بقروض الاستغلال -1

                                                           

  .144، ص0221، الجزائر ،الجامعية المطبوعات ديوان ، وكبنال تقنيات ،شلطر  اهرطال 1 

 .752عبد المعطي رضا، محفوظ أحمد جودة، مرجع سبق ذكره، ص  2 
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 طالبة المنظمة لهذه المالي الوضع دراسةعلى  جبرام نفسه دجي الاستغلال نشاطاتب لتمويل طلبا كبنال يواجه عندما
هذه النسب ما  بين ومن ،الميدان هذا في دلالة لها يتوال النسب من مجموعة باستعمال يقوم فهو ذلك لجأ ومن القرض،

 :يلي

 نسب التوازن المالي، ويتم حساب رأس مال العامل واحتياجات رأسمال العامل والخزينة -
 . المورد ندورا سرعة و الزبائندوران المخزون، سرعة دوران  :ن ثلاثة نسب هينسب الدوران وتتكون م -
 .العامة السيولة نسبة -
 الإستثمار ضقرو ب الخاصة النسب -2

 فهو وبالتالي  ،طويلة لمدة أمواله بتجميد يقوم سوف أنه يعني فهذا ،الاستثمارات لتمويل عندما يقوم البنك بمنح القروض
 مع تتماشى ىآخر  نسب بحساب يقوم فهو لذلك الاستغلال، قروض في عليه هو عما ختلفت أخرى مخاطرالى  ضيتعر 
 هي: النسب هذه أهم ومن ضرو قال من النوع هذا

 الذاتي التمويل -
  لاجل ارثمالإست ديون / الذاتي التمويل -
 الميديونية سبةن -
 :التالية الطرق خلال من وهذا الاستثماري، لمشروعل المالي التقييم -

 الحالية القيمة افيص طريقة VAN  
 المالي القيمة معدل طريقة TRI 
 الإستردار طريقة PR 
 حيةبالر  مؤشر طريقة IP 

 التنقيطي: العرض أو التنقيط طريقة .ب
 ليتحدد قرض طالب لكل وزن أو نقطة اءطبإع تسمح يتوال الإحصائية التحاليل على تعتمد،  للتنقيط آلية هي

 المسبق للتنبؤ أو القرض منحهم قبل لزبائنه المالية الملاءة تقدير من يتمكن لكي هالستعمي والذي للبنك ةنسببال الخطر
 الولايات في الزبائن لتصنيف التقنية هذه وظهرت ،معها يتعامل التي المنظمات تصيب أن يمكن التي العجز لحالات
 من السبعينات سنوات بداية مع سانفر  في تدريجيا وتطورت ،الماضي القرن من الخمسينات سنوات في الأمريكية المتحدة
 وتهتم ،نبيمحاس خبراء  قرض منظمات محللين، : المنظمات مالية مطبقي سائر لدى معروفة اليوم وهي ي،ضالما القرن

 خصوصا تطبق إذ قليل، استعماله ولكن ،المالية سبنال طريقة مع مقارنة ركثأ لأنهما ،الطريقة بهذه كثيرا القرض منظمات
  1. يةكالإستهلا القروض لىع

 نهجكم يعتبر والذي التميزي التحليل على عامة بصفة التنقيطي القرض يعتمد :للأفراد الموجهة العروض حالة .1
 الفئات من مجموعة بين يميز أن، السكان من فرد لكل الخاصة المعلومات من مجموعة من انطلاقا حسمي إحصائي
 هذه في يجب وبالتالي إليها ينتمي التي الفئة في جديد عنصر كل ووضع ،سابقا وضعه تم معيار وفق المتجانسة
 المرحلة:

                                                           
 .218، ص7002طاهر لطرش، تقنيات البنوك، ديوان المطبوعات الجامعية، الجزائر،  1 
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 فئة بكل الخاصة والمعلومات الفئات تحرير  -
 جديد ضقر  طالب كل على ليلحالت نتائج استعمال  -
 لها التي المنظمات على تحتوي مجموعة مجموعتين، ىال المنظمات تقسيم يتم للمنظمات: ةهالموج قرضحالة ال -0

 :التالية للمعايير وفقا ،جيدة يرغ ملاءة لها التي المنظماتعلى  يتحتو  أخرى ومجموعة جيدة، ةمالي ملاءة
  المنظمة تأسيس تاريخ  -
  المنظمة مسيري وكفاءة أقدمية -
 متتالية سنوات خلال المنظمة مردودية  -
  المحقق أعمال رقم  -
 لهاقب من المستعملة والمراجعة المراقبة نوعية  -
  لالعام رأسمالها -
 .نشاطها طبيعة -
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 ةفاضالم والقيمة السابقة الدراسات :الثالث حثبالم 

 ىستو م وهذا على مانيةئتالا المخاطر الحد من في الداخلة الرقابة دور ضوعمو  والباحثين الكتاب من العديد تناول
 والإدارات. ؤسساتالم مختلف

  السابقة الدراسات الأول: طلبالم

قابة الداخلية والمراجعة الخارجية في تحسيين أداء المؤسسة، رسالة ماجستير في دان علي أحمد، دور الر دراسة وج -1
 .0212-0220، 2 الجزائر، 0العلوم التجارية، فرع محاسية وتدقيق، جامعة الجزائر

الى محاولة إعطاء فكرة عن نظام الرقابة الداخلية بالمؤسسة من خلال إبراز مفهومها وادواتها وموقف  دراسةهدفت ال
طار نظري للمراجعة وعلاقتها بالرقابة، كما هدفت لمراجعة بشكل عام من خلال تحديد امراجع منها، وتقديم رؤية حول اال

الى إعطاء نظرة حول المراجعة الخارجية من خلال إظهار طبيعتها ومنهجيتها، محاولة تقديم معلومة عن مدى مساهمة 
داء المؤسسة من خلال عرض بعض أدواتها ودور كل أداة في تحسين أداء الرقابة الداخلة والمراجعة الخارجية في تحسين أ

 المؤسسة.

وقد استعمل الباحث في دراسته المنهج الوصفي في معظم أجزاء البحث مثل الأجزاء المرتبطة بالمفاهيم العلمة 
عة في لتطور التاريخي للمراجللمراجعة الخارجية والرقابة الداخلية وأساسيتها، مع استخدام المنهج التاريخي في إظهار ا

السنوات الأخيرة، واستخدم المنهج التحليلي فيما يخص استخدام المراجعة للنسب المالية في عملية الفحص التحللي وتوصلت 
الدراسة الى موضوع المراجعة بشكل عام يقوم على مجموعة المفاهيم التي تطورت بتطور الحياة الاقتصادية والاجتماعية 

مهنة  تها ظهرت هيئاتداف وأنواع المراجعة وبزيادة أهميى مر التاريخ والتي نتيجة لهذا التطور تطورت أهللإنسان عل
تنظم عمل المراجعة وتوحد لها أسس وقواعد ومعايير تحكم ممارستها، تعتبر المراجعة وسيلة من وسائل الرقابة سواء كانت 

 راقبة تنفيد السياسات والخطط الموضوعية من قبل الادارة(.داخلية )من خلال مقارنة الأداء الفعلي مع المخطط وم

النظام المصرفي الجزائري، أطروحة مقدمة لنيل شهادة الدكتوراه، تخصص  يدراسة دار سبع مختارية، إدارة الائتمان ف -0
 .0210-0210علوم قانونية، فرع قانون البنوك، جامعة جيلالي ليابس، سيدي بلعباس، الجزائر، 

 المالي رارالاستق لتحقيق ومواجهتها إدارتها وكيفية القروض مخاطر همأ على التعرف المحاولة الى سةالدرا هدفت
 الجزائر في هاطبقت وواقع فعاليتها ميوتقي الشأن هذا في المالي الرقابة واساليب آليات على تعرف كذلكوال الاقتصاديو 

 .رفيةصالمة الرقاب أسلوب وأهم أحدث تعد والتي الاحترازية برقابة يتعلق فيما خاصة

 لقروضل رفيةصالم خاطربالم المتعلقة المفاهيم لبعض توضيحها خلال من يصفالو  المنهج الباحثة استعملت وقد
 الائتمانية لمخاطرل التحليل خلال من يتجلى التحليلي جهوالمن ،الائتمانية على المخاطر المختلفة هاعوانبأ البنكية والرقابة
دارتها ة ومتشبعة دون اللجوء الى قوانين مبعثر  بذلكالاشراف والرقابة، فعلى المشرع الجزائري وضع قانون خاص وكيفية  وا 

تحداث المخاطر واس لإدارةهذا لأهمية الموضوع على المستوى الوطني والاقتصادي بوجه خاص، وجود إدارة مستقلة فعالة 
ديد من لك من خلال قيامها بالعذا البنوك على تنوعها ومصالح يكون هدفها التحكم في درجات المخاطر التي يتعرض له

 الوظائف أهمها تقدير المخاطر.
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 دراسة، الاقتصادية المؤسساتفي  الداخلية الرقابة نظام تحسين في خليالدا المراجع دور تقييم بلال، دراسة برابح -0
 بومرداس، بوقرة مدحأم جامعة ،ةبحاسم تخصص ،سييرالت علوم شعبة ريماجستين، رسالة الداخلي المراجعين من عينة

 2014 0211-الجزائر
 الداخلي مراجعال ،ةيالداخل المراجعةعلى و  ،ةمؤسسال في الداخلية الرقابة نظام من أكثر التعرف إلى الدراسة هدفت

 تفده كما ،الداخلية نظامو  الداخلية المراجعة من كل بين الموجودة العلاقة تحديد، المراجعة نةهم متحك التي يروالمعاي
 ة.الداخلي الرقابة نظام تحسين في الداخلي المراجع يلعبه دور الذيال تحديد الى

لى ع مدناتاع فقد التطبيقي للفصل وبالنسبة ين النظريين،الفصل يخص مايف ليوالتحلي التاريخي جينهالمن الباحثاستعمل  
 .الاستقرائي المنهج

 التزام بضمان المتعلقة هافداهأ تحقيق أجل من سةالمؤس في لتحكما د علىساعي الرقابة نظام أن الدراسة وتوصلت
 عليها دتمعي التي المعلومات مصادر وتوفير الإنتاجية ةءبالكفا رتقاءمة والاسو ر الم الإدارية والتعليمات بالقوانين ظفينو مال
 تماشي مدير واختبا ميبتقي لهاخلا من راجعالم يقوم الداخلية، الرقابة أدوات من أداة الداخلية المراجعةالنظام و  هذا ميتقي في

 التوصياتو  الاستشارية الخدمات خلال من تحسينه لىع والعمل الادارة، متطلبات مع سةالمؤس عليه يرسيت الذي النظام
 .اهل تقدمها التي

 :الاجنبية الدراسات

 الأدوية ةصناع شركات في المالية رالتقاري جودة على الداخلية الرقابة نظام ثرأ السامرائي، دجيم حامد دراسة محمد -1
 ر.أياط الاوس الشرق جامعة في الأعمال بكلية ةبالمحاس في ستيرماج رسالة مانع ةصبور  في المدرجة الأردنية
 الرقابة، لأنشطة الرقابية البيئة معةتمجه دبعابأ ةيالداخل الرقابة نظام تطبيق ثرأ عرف الىالت الى الدراسة هدفت

في  (المادة والتمثيل ةلائمالم)هايعيد المالية التقارير جودة ضبط علىوال المراقبةلات، والاتصا معلوماتال ،المخاطر تقييم
 خلاله من حاول الذي التحليلي يصفالو  جهالمن الباحث استعمل، مانع ببورصة المدرجة الأردنية الأدوية شركات صناعة

 من حاول والذي البحث ضوعمو  اهرةظال فصلو  البحثية مناهجال أنسبنظرا لأنه  ،الموضوع جواب معظم طرق الىالت
 ذات تعميمات الى التوصل في أملا ويقيم يفسر و يقارن وأن البيانات وتحليل الدراسة، موضوع فصو  الباحث خلاله
 . الموضوع عن المعرفة درصي به ويثري يزيد معنى

 ريرالتقا جودة على تصالاتوالإ والمعلومات بيةالرقا للبيئة ائيةصإح دلالة يذ تأثير هناك أندراسة ال هذه تصلتو 
𝑎 مستوى دلالة  عند انعم ةصبور  في درجةمال يةنالأرد دويةالا ةصناع شركة في المالية ≤  يذوأن هناك تأثير 0.05
 صناعة شركات في لائمةالم حيث من الماليةوالاتصالات على جودة التقارير  والمعلومات ةيالرقاب لبيئةل يةئاصإح دلالة

 ي دلالة إحصائية من حيث المصداقية.ذلك تأثير ذعمان، وك ورصةب في المدرجة يةردنلاا الادوية

 المصرفي القطاع في الأرباح جودة على مانتالا مخاطر إدارة ثرأ قاره، شريف حمدم ،سليم شريف ة محمددراس -0
 .0214، سطاو  الشرق جامعة ،عماللاا كليةب بةسالمحا في ستيرماج رسالة ،الأردنيي التجار 

 إدارة ودور أهمية على والتعرف لأردنيا ريالتجا يالمصرف القطاع في تمانيةئالإ المخاطر ماهية بيان الى الدراسة هدفت
 جودة على الائتمان مخاطر دارةلإ ثرأ هناك كان إذا ما دراسةالأردني، و  يتجار ال المصرفي القطاع في ئتمانالا طرمخا
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 وجودها عند الارباح وجودة ةيانئتمالا المخاطر إدارة بين العلاقة سقيا وكذلك ،الاردني اريالتج المصرفي القطاع في ارباح
 .جهائتان وعرض مالية نسبو  مؤشرات استخدام خلال من

ختبار البيانة لجميع سيةئير  ةداكأ نةستباالا استخدامتم و  التحليلي الوصفي جمنهال الباحث استعمل وقد  اترضيف وا 
 يجابيةلاا وانعكاستها ظمةتالمن غير ضالقرو  لنسبة سلبي اتجاه هناك أن الدراسة نتائج أظهرت الأسئلة نع الاجابةو  الدراسة

 يصاف نسبةو  ةجه من مةنتظم غير ضالقرو  ن نسبةبي يةعكس علاقة وجود منض مةهالمسا هامش افيعلى نسبة ص
 بما يرتبط مصرفبال ئيتمالانا رارالق ترشيد ىعل تعمل لةشمو المة العين منض وكنالب إدارة أن أظهرتهامش المساهمة، و 

 وحسن ممنوح،ال ة الائتمانسلام على ظةالمحاف ثم ومن، فيها التوظيف يمكن يتال تجالاالم تحديدب ،نيةئتماالا بالسياسات
  عملاء البنك المودعين. أموال استخدام

 ةصبور في  المدرجة المحلية ارفصالم يف قياس درجة المخاطر الائتمانية ن حيدر خالد مسموح،الدي ءياض دراسة  -0
 .0211، غزة الإسلامية، الجامعة ،التجارة بكلية والتمويل المحاسبة في رماجستي رسالة فلسطين،
 تأثيرها مدىو  فلسطين في المحلية ارفصالم لها تعرضت التي يةفر مصال رالمخاط اسة الى التعرف علىالدر  هدفت

 مصارفال لدى إدارتها نهجيةمو  ةيمانئتالا المخاطر إدارة أنظمة واقععلى  ءو ضال إلقاء ارف،صالم تلك ربحية على
 ترشيد في المالي التحليلر دو  بيان فيها، المؤثرة العوامل على الوقوفو المخاطر الائتمانية،  ومسببات واعأن تحليل ،المحلية

 ئتمانية.الا السياسات

 العلمية المادة لإعداد اللازمة الثانوية البيانات لىع ولصالح له لهمن خلا تم الذي الاستقرائي المنهج الباحث استعمل وقد 
 فيه اعتمد الذي منهج الوصفيال وكذا نظري،ال الإطار لإعداد الاستنباطية أو القياسية الطريقة بالاعتماد على والنظرية

للمصارف المحلية المدرجة في بورصة  رو شنالم المالية القوائم تحليلعلى تحليل وتفسير نتائج الدراسة التطبيقية من خلال 
 فلسطين.

 المال، رأس ومخاطر اتالموجود على العائد مخاطر تغيراتم بن رديط ارتباط وجودعلى  الدراسة توصلت
مخاطر ال درجة مع يةكسع بعلاقة فيرتبط السيولة مخاطر تغيرم أما، الائتمانية المخاطر درجة مع الفائدة سعر ومخاطر

 اهوتعتبر  ،الائتمانية التسهيلات حمن قرار اتخاذ عند المادية الضمانات لىع تعتمد المصارف أن لتصتو  وكذاالائتمانية، 
 قدرتها دىوم الممولة، المشروعات بجدوى المتعلقة الأساسية اتالضمان الى النظر يتوجب كان حين في ،الأول الدفاع خط
 ريشي مما لز با اتفاقية في المقررة المعدات من أعلى المال سرأ لكفاية تلامعد المصارف وتطبق والنجاح الاستمرار لىع
 .بذلك المصارف والتزام النقد سلطة تطبقه الذي الرقابي الدور الى

 أوجه التشابه والاختلاف بين الدراسات السابقة والدراسة الحالية :المطلب الثاني

وجه ع البحث سيتم في هذا المطلب توضيح أنتطرق في هذا المطلب الى إجراء مقارنة بين الدراسات السابقة وموضو 
 ك.لذالتشابه والاختلاف بين الدراسة الحالية والدراسات ذات صلة بالموضوع حيث قمنا بإعداد جدول لتوضيح 
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 أوجه التشابه والاختلاف (00رقم ) جدول

 أوجه الاختلاف أوحه التشابه الدراسات
اسة على تشابه في المنهج الدر - دراسة وجدان علي أحمد-1

 المنهجين الوصفي والتحليلي
إختلاف في المتغير التابع )المخاطر  -

 الائتمانية(
تشابه في المنهج الدراسة على - دراسة دار سبع مختارية-0

 المنهجين الوصفي والتحليلي.
تشابه في المتغير المستقل للمخاطر -

 الائتمانية.

يوجد اختلاف في طريقة الدراسة -
 )استبيان(.

لاف في المتغير المستقل )الرقابة الاخت-
 الداخلية(.

تشابه في المنهج الدراسة على - دراسة برابح بلال-0
 المنهجين الوصفي والتحليلي.

تشابه هذه الدراسة دراستنا من حيث -
الهدف التعرف أكثر من نظام الرقابة 

 الداخلية في المؤسسة.

إختلاف في العنة المختارة )المراجعين -
 قط(.الداخليين ف

إختلاف في المتغير التابع )المخاطر -
 الائتمانية(.

دراسة محمد حامد مجيد -4
 السامرائي

تشابه في المنهج الدراسة على -
 المنهجين الوصفي والتحليلي.

تشابه في متغير المستقل )الرقابة -
 الداخلية(

يوجد اختلاف في قطاع الدراسة  -
 )شركات صناعة الأدوية الأردنية(.

في المتغير التابع )المخاطر إختلاف -
 الائتمانية(.

دراسة محمد شريف سليم، -1
 محمد شريف قاره

تشابه في المنهج الدراسة على -
 المنهجين الوصفي والتحليلي.

تشابه في المتغير التابع )المخاطر -
 الائتمانية(

إختلاف في قطاع الدراسة )القطاع  -
 المصرفي التجاري الأردني(

ياء الدين حيدر خالد دراسة ض-4
 مسموح

تشابه في المنهج الدراسة على -
 المنهجين الوصفي والتحليلي.

تشابه في المتغير التابع )المخاطر -
 الائتمانية(

إختلاف المتغير المستقل )الرقابة -
 الداخلية(

 

 افةضالم القيمة :الثالث المطلب

 الحد في الداخلية الرقابة موضوع دور أن لاحظنا قناوح بحثنا موضوع حول السابقة الدراسات استعراضنا خلال من
المؤسسات  اقتصاد اسةدر  مجال نضم تدخل التي المهمة المواضيع من قتصاديةلاا ؤسسةالم في الائتمانية المخاطر من

 الاقتصادية.
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ما لها من ل الائتمانية دور الرقابة الداخلية في الحد من مخاطر درسي كونهأ ع جد هامموضو  أنه لنا اتضح كما
 وتطور المؤسسة. يةاستمرار  لىع الحفاظ في كبيرة آثار

بيان است توزيع تم -عين الدفلى-الدفاع من عطافال الجزائري بيعالش ضالقر  في على دراسة قمنا بها بحثنااعتمد 
 شهر نهايةية س على غامار  شهر من الممتدة الفترة في هذا، ومعالجة بيانات الاستبيان وتحليله، ينجامعي اساتذة على
 .أفريل

 ئتمانية.الا المخاطر من الحد في الداخلية الرقابة دورى مد اظهاريهدف هذا البحث الى 



 الإطار العام لمحاسبة شركات التأمين                    الفصل الاول                                      
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 خلاصة الفصل

 ان حيث ،منها واحد المخاطر مواجهة في كو نالب تتخذها التي هم الاجراءاتأ أحد الداخلية الرقابة نظام يعتبر
 المخاطر منللمؤسسة  ةحماي كليش والإدارة الأفراد قبل من تطبيقهيتم  اعليةوالف بالكفاءة يمتاز داخلية رقابة نظام وضع
 .ممكن حد أدنى الى اهلتعرض ال احتمالية من ويقلل ومنها المخاطر الائتمانية، تواجهها التي

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

دراسة ميدانية في بنك القرض الشعبي  :ثانيالفصل ال
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 :تمهيد

 والأخير الثاني الفصل خلال من لو احسن ستا،ادر  من النظري الجانب الى بحثنا من السابق الفصل في فالتعر  بعد
 التجارية نوكالب همأ من يعتبر الذي الجزائري عبيالش القرض كالةفي  به قمنا الذي صالترب خلال من التطبيقي الجانب أي

 في الجزائر.

 فنتناول الثاني المبحث أما ل،الأو  المبحث في الجزائري يبالشعض للقر سوف نقوم بالتطرق الى الإطار العام 
 نتائج.ال تحليل ثم ومن دراستنا أدوات
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 الجزائري الشعبي القرض تقديم :الأول المبحث

 خلال من عام بشكل بتقديمه قومنوس الجزائرية، التجارية البنوك وأكبر أقدم بين من الجزائري الشعبي القرض عدي
 .له التنظيمي الهيكل وكذلك يقدمها التي الوظائف أهم تطوره، نشأته، إلى التعرض

 الجزائري الشعبي القرض لبنك التقنية البطاقة :الأول المطلب

 مما الفرنسية، المصالح وخدمة الليبرالي النظام أساس على قائما متنوعا بنكيا نظاما الاستقلال غداة الجزائر ورثت
 .الاقتصادية التنمية نموذ  يوافق تجاري بنك بإنشاء تهتم الجزائرية السلطات جعل

 بموجب وذلك الوطني، التراب فوق تنشط كانت التي الأجنبية البنوك بتأمين 1966 نةس البداية وكانت

 .1044 ديسمبر 29 في المؤرخ 366-66 رقم القرار

 وتطوره البنك نشأة أولا:

 نتيجة ذلك وجاء 40-00 رقم للمرسوم وفقا الجزائري الشعبي القرض تأسس 1967 فيفري 11 في

 :وهي وقتها، تنشط كانت شعبية بنوك خمس تأميم

 ؛عنابة قسنطينة، وهران، العاصمة، للجزائر الشعبي القرض 
 ؛الجزائري الشعبي للقرض المركزي الصندوق 
 ؛للقرض مرسيليا شركة 
 ؛والبنوك للإقراض الفرنسية الشركة 
 ؛المصري الجزائري البنك 

 قطاع السياحة الفندقية، الحرفية، النشاطات تمويل الأساسية مهمته كانت الجزائري الشعبي القرض إنشاء عند
  .الحرفية غير الإنتاجية التعاونيات بها، المرتبطة والنشاطات الصيد

 أن غير الأجل المتوسطة القروض يمنح الجزائري الشعبي القرض أصبح 1971 سنة إصلاحات من وابتداء لكن
 التنمية، خطة في معتمد مشروع أي بتمويل يقوم بل مناسبة، يراها التي التمويلات اختيار في الخيار له يكن لم البنك هذا
 .التمويلية الأهداف لتحقيق وسيلة إلا البنك يكن ولم تنمية مخططات لتجسيد تسعى العمومية السلطات كانت فقد

 الجزائري الشعبي الفرض وسنها البنوك يعتبر والذي م،1988 المؤسسات بإستقلالية المتعلق القانون إصدار وبعد
 حيةبالر  مبدأ وتأخذ التجارة لقواعد وتخضع المحاسبي، والتوازن المالية الاستقلالية لمبدأ تخضع اريةتج معنوية شخصيات
 .كليا الدولة تمتلكها أسهم ذات إقتصادية عمومية مؤسسة الجزائري الشعبي القرض بذلك أصبح والمردودية،
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 اعتماده على الجزائري الشعبي رضالق وتحصل التسعينات، سنوات بداية في ونقدية مالية إصلاحات كانت ثم 
 .المالية وزارة سلطة تحت ووضع 1997 أفريل في الجزائر البنك والقرض النقد مجلس قبل من معتمد عمومي بنك انيثك

 ماله رأس من %51 عن بتنازلها وذلك الجزائري الشعبي القرض خوصصة الدولة تحاول الأخيرة السنوات وفي
  BNP Paris-Bas, Société générale مثل المؤسسات من لمجموعة

 دينار مليون عشر خمسة (15000000) ـ:ب إبتدائيا حدد البنك لهذا الإجتماعي المال رأس يخص فيما أما
 :كالتالي إلى ذلك بعد يماف وتطور جزائري

 الجزائري الشعبي للقرض الاجتماعي المال رأس تطور :(00) رقم جدول

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

على الساعة  0200-24-00 بتاريخ www.cpa-bank.com الجزائري الشعبي القرض بنـك مـوقـع مـن :المصـدر
10:02. 

 

 موظفا 3754 الموظفين عدد يبلغ استغلال مجموعة 15 عليها تشرف وكالة 139 من البنك استغلال شبكة تكونت
 :التالي الجدول في مبين هو كما الأرقام هذه وتتفرع حساب 1601832 الزبائن حسابات وبلغت

 الجزائري الشعبي القرض حول معلومات( 00) رقم جدول

 رأس المال الاجتماعي السنوات

 مليون د  11 1044

 مليون د  022 1000

 مليار د  1.4 1000

 د  مليار 9.31 1004

 د  مليار 13.6 1004

 د  مليار 21.6 0222

 د  مليار 25.3 0224

 د  مليار 29.3 0224

 د  مليار 48.0 0212
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 2009 2010 2011 2012 

 0014 0024 0442 0010 عدد الموظفين

 100 100 104 100 عدد الوكالات

 1421000 1110100 1401011 1042414 حسابات الزبائن

 :إلى استناداتين الطالب إعداد من :المصدر

- Crédit Populaire d'Algérie, Rapport Annuel 2010. p9. 

- Crédit Populaire d'Algérie, Rapport Annuel 2012. p9. 

 الجزائري الشعبي للقرض التنظيمي الهيكل :ثانيا

 :العامة المديرية رئاسة -1

 وهي والمراقبة الربط القيادة، في أدورا بعدة تقوم بحيث المديرية في المركزي العضو هي العامة المديرية رئاسة إن
 :التالية الثلاثة الأجهزة نظم يوه العمل مخططات وكذلك البنك إستراتيجية تطبيق على تعمل

 .العام المدير الرئيس لدى يعمل الاستشارية الهيئة عن عبارة وهو :الديوان -
 والعمليات المعلومات معالجة دوائر في والأمن الفعالية درجة قياس طرق بتطوير الخلية هذه تهتم :المراجعة خلية -

 .والقرارات
 للإجراءات الاحترام ومراعاة البنك هياكل اتجاه الداخلية المراقبة في امةالع المفتشية أهمية تكمن :العامة المفتشية -

 مراكز مختلف طرف من المتبعة والوظيفة الهرمية المراقبة عمليات مختلف تقييم مهامها من أنه كما والأوامر،
 .المسؤولية

 بالنيابة وهرمية التصحيحية سياسة تطبق وهي مساعدة، مديريات خمسة على أيضا تحتوي العامة المديرية رئاسة إن
 .المساعدة العامة المديريات وتنظيم مهام حصر بمكن العامة، المديرية رئاسة على

 

 إطار في صارمة سياسة وتطبيق تطوير في تتمثل المديرية هذه مهمة :الدولية للأعمال المساعدة العامة المديرية -0
 :تتضمن أنها كما الخارجي التمويل عملية

 ؛والخارجية المالية بالمنظمة العلاقات يةتنم في مشاركة -
 ؛جزائرية اقتصادية بعمليات الصادرات ترقية في المشاركة  -
 ؛الأجانب للمراسلين التحويلات وضمانات الدفع تنفيذ -
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 ؛المخططة الحاجات لتلبية الصافي السوق في التدخل -
 .ودولية بنكية ضمانات وتسيير المفاوضة  -
 :)للالتزامات( تعهدبال المساعدة العامة المديرية -3

 حتى رضقال مديرية ذلك في وتساعدها قانونية هياكل إلى اللجوء بدون للمؤسسات قانوني بتمويل المديرية هذه تقوم
 .للمؤسسة القرض سياسة تحضير في بالمشاركة القرض مديرية وتقوم تسيير أفضل تضمن

  :أيضا لها المساعدة المديرياتومن 

 ؛ماتالخد لصناعة القرض مديرية -
 ؛الإلتزامات ومتابعة القانونية الدراسات مديرية -
 .والمنازعات القانونية الدراسات مديرية -
 :للتنمية المساعدة العامة المديرية -0

 :يلي فيما مهامها تتمثل المصرفية المؤسسة هياكل وعمل التشغيل ونمط التنظيم بتحسين مكلفة وهي

 ؛البنك نمو مخططات إعداد في ومشاركة دراسات -
 ؛البنك نشاطات ومراقبة ميزانيات اسةدر  -
 ؛والصيانة المعلومات نظام وتنمية التنظيم دراسة -
 ؛الآلي الإعلام مراكز تسيير -
 ؛الجديدة المشاريع وتنمية الدراسات -
 .البنك لنشاطات (المقاولين) أو للفروع الإمكانيات تحضير -
  :والوسائل للإدارة المساعدة العامة المديرية -1

 البشرية، الصادر سياسة تحضير في بالمشاركة وتقوم الأهداف تحقيق أجل من والبشرية المادية يةالمدير  هذه تتكفل
 بالوسائل الإمداد وضمان الهيكلة سياسة بتنفيذ أيضا وتقوم التنفيذ، وضمان المستخدمين وتكوين التشغيل مخطط لتحضير
  .التجهيزية والنقدية والبشرية المادية

 إجراءات وفي للبنك الأرشيف تسيير قواعد وتطوير والهياكل والتقنيات التجهيزات يانةلص مخطط بوضع مكلفةوهي 
 .البنكية المحاسبة

 :المديريات على استنادا مهامها المديرية هذه تطبق

 ؛المستخدمين مديرية -
 ؛التكوين مديرية -
 ؛المحاسبة مديرية -
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 ؛الطباعة مركز -
 ؛المادية الوسائل مديرية -
 .الأرشيف مركز -
 :للاستغلال المساعدة العامة ةالمديري -0

 :المديرية هذه مهام من

 ؛التجاري النشاط تطوير -
 .الاستغلال شبكة تسيير ومراقبة الربط تنشيط ضمان -

 :في تساهم وهي

 ؛الإستغلال لشبكات التنمية مخططات إعداد في المشاركة -
 ؛الجديدة المنتجات وتطوير السوق دراسة إعادة -
 ؛للشبكة تجاريةال الأهداف تحديد في المشاركة -
 ؛مستهدفة بإجراءات وذلك معلوماتية ومخطط إتصال مخطط وضع عملية تطوير -
 ؛(والوكالات الفروع) الشبكة تسيير ومراقبة والربط الحصور -
 .للبنك الإستغلال ميزانيات إعداد في المساعدة -

 :التالية المديريات المهام هذه تطبيق في ويساعدها

 ؛الشبكة مديرية -
 ؛ةالمالي مديرية -
 ؛القيم تسيير مديرية -
 .والإتصال التسويق مديرية  -
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 العامة للمديرية التنظيمي الهيكل( 00) رقم الشكل

 
 معلومات مقدمة من طرف القرض الشعبي الجزائري :المصدر

 مهام وأهداف القرض الشعبي الجزائري :المطلب الثاني

   :الجزائري الشعبي القرض مهام :أولا

 1:يلي فيما الوطني الشعبي للقرض ئيسيةالر  المهام تتمثل

 والتوزيع، الإنتا  ميادين في (زراعية غير) والتعاونيات البحري والصيد السياحية والقطاعات والفنادق الحرفيين إقراض -
 عيادة تجهيز الحرة المهن أصحاب إقراض وكذلك نوعها كان مهما كان أي والمتوسطة الصغيرة المنشاة وعموما
 .والري المياه وقطاع ثلام أسنان طبيب

                                                           

  CPAبنك من مقدمة وثائق 1 

رئاسة المديرية 
العامة

المديرية العامة 
المساعدات للإدارة 

والوسائل

مديرية المستخدمين

مديرية التكوين

مديرية المحاسبة

مديرية الطباعة

مديرية الوسائل 
العامة

مركز الأرشيف

المديرية العامة 
المساعدة للتنمية

مديرية معالجة 
المعلومات

مديرية الأنظمة 
والمنظمات

مديرية التقدير 
ومراقية التسيير

مديرية المشاريع 
التنفيدية

مديرية المشاريع 
الجديدة

المديرية العامة 
المساعدات الدولية 

للعمليات

مديرية التمريل 
والعلاقات الدولية

مديرية معالجة 
العمليات مع الخارج

المديرية العامة 
المساعدة للاستغلال

مديرية الشبكة

مديرية المالية

مديرية التسويق 
والاتصال

مديرية الصندوق 
العام

المديرية العامة 
المساعدة للالتزام

مديرية التكوين 

B.T.P.H

مديرية القرض 
الصناعات 
والخدمات

مديرية الدراسات 
القانونية ومتابعة 

الالتتزام

مديرية الدراسات 
القانونية والمنازعات

الديوانالمفتشية العامة

خلية المراجعة
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 وتمويل المحلية الإدارة إلى السندات لقاء والفوائد الإصدار حيث من الحكومية والإدارة المالية للعمليات الوسيط دور 
 .الوطنية والشركات والبلدية والولاية الدولة مشتريات

  (.خاص شراء أو سكن بناء أو لهم رزق مصدر توفير يقصد) المجاهدين قدماء تسليف 
  الاستثمارات وتشجيع الشباب تشغيل تعاونيات، تحويل. 
  (الأجل وطويلة متوسطة قروض) والتشييد البناء. 

 الجزائري الشعبي القرض نشاطات :ثانيا

  :1يلي فيما وتتمثل الجزائري الشعبي للقرض نشاطات عدة يوجد

 إطار في التجاري العميل من استوجب الذي الزبائن متطلبات تغيرت السوق نحو الجزائر اتجاه مع :التجاري النشاط -1
 تحسين في والسريع العميق التغيير إلى الجزائري الشعبي القرض أجبر الذي الأمر جدية، أكثر يكون أن المنافسة
 حقيقة أصبح الذي السوق في الحصة أجل من والصراع البنكية للمنافسة القوي الصعود إلى بالنظر الخدمات،
  .البنوك مع للمتعاملين واضحة

 في العمليات عدد تضعيف في أساسيا عاملا 1994 سنة تمت التي الدولية التجارة تحرير يعتبر :الدولي النشاط  -0
 الخارجية، المديونية جدولة إعادة إجراءات مع المعالجة تزامنت ولقد الجزائري، الشعبي القرض عالجها والتي الخار 
 بينها من وعراقيل ظروف واجهتها الإجراءات هذه أن إلا الدولي، قدالن صندوق مع الموسع التمويل إتفاقية وكذا

 الجزائري الشعبي القرض فإن أخرى جهة ومن جهة من هذا (الجزائري الدينار) الوطنية العملة لقيمة المستمر التدهور
 موجهة دولار مليون 1.412 بتحقيق الأعمال حجم إرتفاع إلى أدت مما 1995 سنة خلال صفقات بعدة قام قد

 . الغيار وقطاع الصغيرة التجهيزات الأدوية، قطاعات إلى أساسا

 الجزائري الشعبي القرض أهداف - رابعا

 وخاصة ومسؤولية ديناميكية أكثر يكون أن الوطني الشعبي القرض على فرض الجديد التأسيسي القانون إطار في
 التقنية قدراته وتحسين والآلية وجه أكمل على بمهامه امالقي من يتمكن وحتى ،الموارد وجمع الإقتصاد بتمويل يتعلق ما

 :بـ القيام البنك هذا على يجب لهذا والمالية

 ؛متطلباته تلبي خدمات لتقديم بقابليته الزبون إرضاء -
 ؛فيها يتخصص التي المجالات في للبنك متناغم تطوير ضمان -
 ؛البنك في الرقابة هيئات تدعيم -
 ؛البنك داخل التسيير تحسين -
 ؛جديدة وتسويق إدارة تقنيات بتقديم التجارة طويرت -

                                                           

  CPAنكب من مقدمة وثائق 1 
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 ؛فعالية أكثر بطريقة البشرية الموارد تسيير -
 ؛ووسائله الآلى الإعلام أنظمة وتطوير تحسين -
 ؛ديناميكية بطريقة البنك خزينة تسيير -
 ؛داخلية لقروض التشريعية والإدارة القرض نشاط على السيطرة -
 .متطلباته حسب المجتمع خدمة -

 الجزائري الشعبي القرض دور -خامسا

 كان سواء اقتصادي عون وكل مالية، وساطة عبر تتم والخدمات السلع بين المبادلات معظم المالي اقتصادنا في
 فإن الوقت نفس وفي احتياجاتها لتغطية السيولة من عظمى كمية حجز لحظة أي في يستطيع أفراد، أو مؤسسة أو دولة
 مميزا دورا تلعب البنوك أن نجد هنا من ،التجهيزية أو الجارية نفقاتها مواجهة عن فيها جزتع حالات في تقع المؤسسة هذه

 رؤوس وطالبي الأموال رؤوس عارضي بين أي المالية، الفوائض ذوي والأطراف المالي العجز ذات الأطراف بين وفعالا
 أصبحت البنك فإن للوساطة الكلاسيكية النظرة عيداب لكن الودائع واستقبال للقروض البنك تقديم تعني العملية هذه الأموال،

 العنصر يمثل وأصبح بل المالي مستشارها أصبح بل مالي وسيط من أكثر للمؤسسات بمثل أنه حيث أخرى أدوار لديه
 التعديلات اتجاه نشوء البنك وهي تتمتع بمرونة عالية منذالأدوار هي تطور مستمر  هذهلهذه المؤسسة، وكل  الخدماتي

 1.والنقد بالقرض الصلة ذات القوانينب

 الهيكل التنظيمي لمديرية مراقبة مخاطر القروض وتحليله :المطلب الثالث

 تقديم مديرية مراقبة تقييم مخاطر القروض -1

 الرقابة في للمديرية الأساسية المهمة وتتمثل الدائمة والرقابة للمخاطر العامة للمديرية مساعدة أو تابعة مديرية وهي 
 للرقابة نظام وضع خلال من الوطني المستوى على الجزائري الشعبي القرض يمنحها التي الإئتمان عمليات كل على
 .لها تتعرض أن يمكن التي تمانئالإ مخاطر من للحماية تطبيقه يتم حيث والفعالية بالكفاءة يتميز

 القروض مخاطر مراقبة لمديرية التنظيمي الهيكل تحليل -2

 :مكوناته بتحليل نقوم للمديرية التنظيمي الهيكل يمثل الذيو  التالي المخطط من

 لتطبيق المديرية وقيادة المصالح مختلف بين بالتنسيق يقوم بحيث المديرية في المركزي العضو هو :المدير  -
 .العمل ومخططات البنك إستراتيجية

 .بمواعيده والتكفل المدير أعمال بكل تقوم حيث المدير سكرتارية وهي :المديرية أمانة -
 :التالية بالمهام تقوم :الإدارة مصلحة -

                                                           

  CPAنكب من مقدمة وثائق 1 
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 .للمديرية العامة المحاسبة -
 .ملفاتهم وتسيير وأجور تكوينات من الموظفين بانشغالات التكفل -
 .المديرية احتياجات توفير -
 .البنكية تطبيقاته وبرمجة الآلي الإعلام أنظمة وتطوير تسيير -
 .ومراقبتها يةالداخل الاتصالات شبكة مشاكل وصيانة متابعة -

 للالتزامات ودائمة جيدة ومتابعة بمراقبة القيام هي الدائرة لهذه الأساسية المهمة :والضمانات الإلتزامات متابعة دائرة -
 وذلك الوطني، التراب كامل عبر الجزائري الشعبي القرض طرف من الممنوحة القروض لكل التابعة والضمانات
 .وجدت إن التجاوزات لاكتشاف

 مختلف في المتمثلة الإحترازية بالقواعد التصريح في الدائرة هذه مهمة تتمثل :الإحترازية والقواعد المخاطر دائرة -
 للإفلاس، التعرض أو المخاطر في الوقوع من حمايتها لغرض البنك على المفروضة الجزائر بنك وتعليمات أنظمة
 .مثالي بشكل تنفيذها بهدف الجزائري لشعبيا القرض على الاحترازية القواعد تطبيق طريقةتوضيح  يتم حيث
 

 توضيح :البيانات وخلية الجزائر في المخاطر مركزية دائرة  -

 وعند للعملاء تسميات رموز وفق وتصنيفها القروض تراخيص معطيات حجز الخلية هذه مستوى على يتم :البيانات خلية
 .وتأرشف ملفات ضمن ترتب شهر كل نهاية

 بشكل الحاليين ملائهبع الخاصة المخاطر مركزية عن بالاستعلام البنك يقوم هذا مستوى لىع :المخاطر مركزية قسم
 من أصوليا موقع خطي تفويض على بناءا العميل بتمويل الخاصة القرارات اتخاذ لغاية وذلك الجدد العملاء أو دوري

 .ائرالجز  بنك مستوى على مخاطره مركزية معلومات على للإطلاع فيه يفوضه العميل،
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 القروض مخاطر مراقبة لمديرية التنظيمي الهيكل( 00) رقم الشكل

 

 المديـــــر

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 معلومات مقدمة من طرف القرض الشعبي الجزائري المصدر:

 

 

 أمـانة المديريــة مصلحة الادارة

دائرة المخاطر 
 والقواعد الاحترازية

 

دائرة مركزية 

المخاطر في الجزائر 

 و خلية البيانات

دائرة متابعة ومراقبة 

و  تالالتزاما

 الضمانات

 قسم القواعد الاحترازية
 قسم متابعة الالتزامات

 خلية ادارة البيانات لضماناتقسم متابعة ا

قسم مركزية المخاطر واعادة 

 التمويل
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 الاطار المنهجي للدراسة :المبحث الثاني

دور نظام الرقابة الداخلية في الحد من المخاطر "النظرية حول موضوع محاولة منا لإعطاء مصداقية لنتائج الدراسة 
(، وحددنا موظفيها كعينة الدراسة CPA، قمنا بدراسة ميدانية على مستوى القرض الشعبي الجزائري للعطاف )"الائتمانية

لى هذا مجتمع الدراسة ع لك باستخدام أداة الاستبيان التي تعتبر أكثر أدوات البحث الميداني استخداما حيث يتمثلذو
 ين ينتمون الى هذا البنك.لذالمستوى في جميع الأفراد الموظفين ا

 سةالدرا أدوات :الأول المطلب

 :ها الى قسمين رئيسيينميقسللدراسة الميدانية وقد تم ت اللازمة البيانات بجمع لقيامل على الاستبانة مادتعتم الا 

سنوات  ،المستوى التعليمي ،رالعم .من الجنس كل في مثلتت المجيب نع شخصية معلومات يحتوي على :القسم الأول
 الخبرة، والمنصب.

 رمحاو  ثلاثويحتوي على  :القسم الثاني

 عبارات.0 خصصو  (ةسالمؤس في ةيالداخل الرقابة واقع) :الأول المحور 

 .عبارات0 له خصصو  ،(ةسسؤ الم في مخاطر الائتمانيةال) :الثاني المحور 

 . عبارات0( وخصص له  تمانيةئالإ رطاخالم من الحد في الداخلية الرقابة الدور) :ثالثال المحور

خمس درجات  من مكون مقياس مئوي (، وهوLiket scoleفي دراستنا على مقياس ليكون الخماسي ) اعتمدنا وقد
 وفق إحصائيا قياسها مكني يةكم معطيات الى وتحويلها الاستبانة، من قرةف كل على ةعينال مفردات موافقة درجة لتحديد
 :ليالتا الجدوله مابين

 (: يمثل مستويات الموافقة00الجدول رقم ) 

 الوزن النسبي درجة الموافقة مستوى الموافقة
 122% 1 موافق بشدة
 %02 4 موافق
 42% 0 محايد

 %42 0 غير موافق
 02% 1 غير موافق بشدة

 من إعداد الطالبتين. المصدر:
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 دراسةال أداء ثباتر تباخا  :نيالثا المطلب

 : ا بالاختبارات التاليةسعيا لنا للتأكد من مستوى ثبات العينة قمن

من خلال إخضاع أسئلة الاستبانة لإختبار قوة الثبات بإستخدام معامل الثبات بطريقة  :معامل الفا كرونباخ -1
ا ذي يعتبر مناسبا إلذوا spssرنامج ( وفق بcronbach’s alphaالاتساق الداخلي وفق معادلة ألفا كرونباخ )

ي جاءت نتائجها على لذ( وا1-2، وتكون قيمة معادلة ألفا كرونباخ محصورة بين )2.4كانت قيمة تزيد عن 
 :محاور الاستبانة وفق ما يبينها الجدول الموالي

 (: يمثل معامل الاتساق الداخلي ألفا كرونباخ08الجدول رقم )

 ألفا كرونباخ معامل عدد العبارات المحور
 ة الداخلية في المؤسسةرقابواقع ال

 
0 2.400 

 ية في المؤسسةالمخاطر الإئتمان
 

0 2.100 

 ة الداخلية في الحد من المخاطر الائتمانيةرقابدور ال
 

0 2.044 

 2.014 معامل ألفا كرونباخ الكلي
 . Spssمن إعداد الطالبتين بالاعتماد على مخرجات  المصدر:

 جاءت نتائج معامل الارتباط بيوسون لاستبانة الدراسة وفق ما يوضحها الجدول الموالي. :تباط بيوسونمعامل الار  -2

 (: يمثل معاملات الارتباط بيرسون09الجدول رقم )

 مستوى الدلالة معامل الارتباط المحور
 2.222 2.400 المحور الأول
 2.222 2.100 المحور الثاني
 2.220 2.014 المحور الثالث

 . Spssمن إعداد الطالبتين بالاعتماد على مخرجات  المصدر:

 (.2.21دال إحصائيا عند مستوى الدلالة )

ويظهر من الجدول أعلاه أن معامل الارتباط بيوسون للمحورين الأول والثاني جاءت موجبة ما يؤكد على صدق 
ر الداخلية مع الارتباط الكلي لمتغير المخاطوثبات الاستبانة، وقد جاءت قيمة معامل إرتباط بيوسون لمتغير الرقابة 

 الائتمانية موجبة هي الأخرى وهذا ما يعزز ثبات وصدق أسئلة الاستبانة عند مستوى دلالة
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∝= (0.05) 

راسة، تم دشرائح المهتمة بموضوع دراستنا، ومن أجل الإجابة على إشكالية اللتكون عينة الدراسة مختلف ا :عينة الدراسة
( ، CPAموظق للقرض الشعبي الجزائري للعطاف )00ة من مجتمع الدراسة والمتمثلة في عينة ميسر الاعتماد على 

عتمادها كعينة للدراسة.  وا 

 حدود الدراسة :ثالثا

  الأولي للإستبانة، ذ، بداية صياغة النمو0200بدأت الدراسة الميدانية أواخر شهر مارس  :الحدود الزمنية للدراسة  -1
ل الاختصاص في الرقابة الداخلية والمخاطر الائتمانية وبعد الملاحظات ن الأساتذة من أهضها على مجموعة موعر 

، وبدأنا عملية توزيع الاستبانات ابتداءا من التي أبدوها على مضمون وهيكل الاستبانة قمنا بالتعديلات اللازمة
 أفريل من نفس الشهر.11أفريل، وتم استرجاعها بتاريخ 12

 (CPAالقرض الشعبي الجزائري للعطاف ) :دراسةالحدود المكانية لل -2
لك من ذ(، وCPAوجهت هذه الاستبانة الى موظفي القرض الشعبي الجزائري للعطاف ) :الحدود البشرية للدراسة -0

 مختلف المناصب الوظيفية.

 الأساليب الإحصائية المستعملة :رابعا

 ى المؤسسة محل الدراسة يوضح الجدول الموالي توزيع الاستبانات عل :توزيع الاستبانات

 ت(: يمثل توزيع الاستبيانا10الجدول رقم )

 المجموع الاستبيانات
 %100 32 الاستبيانات الموزعة
 %100 00 الاستبيانات المسترجعة

 %00 00 الاستبيانات الغير مسترجعة
 %00 22 الاستبيانات الملغاة
  00 الاستبيانات المقبولة

 ين بالاعتماد على الاستبانات الموزعة والمسترجعة.من إعداد الطالبت المصدر:

( استبانة موزعة على موظفي المؤسسة قيد الدراسة، كان مجموع الاستبانات المسترجعة 00قام الباحث بتوزيع مجموعة )
 قبلت كلها للتحليل. %122( إستبانة بنسبة 00)

 الخصائص الديمغرافية لعينة الدراسة :خامسا
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 .نس، العمر، المستوى التعليمي، الوظيفة، الخبرةالج :ي تقييم أفراد العينة من حيث كل منيمثل الجدول الموال

    (: يمثل خصائص عينة الدراسة11الجدول رقم )

 %النسب  التكرارات الفئات المتغير
 
 
 السن

 %4.0 0 سنة 02-00
 %10.1 10 سنة 02-00
 01.0% 12 سنة 42-40
 %0.4 0 سنة 40-12

 %14.4 01 رذك الجنس
 %04.4 11 أنثى

 %04.4 00 ليسانس المستوى
 %11.4 1 ماستر
 %2 2 ماجستير
 %2 2 دكتوراه

 
 
 الخبرة

 10.1% 4 سنوات 21أقل من 
 %00.1 10 سنوات12-21من 
 00.1% 0 سنة 11-11من 

 %01.0 0 سنة 11أكثر من 
 

 الوظيفة
 0.1% 1 عون إداري

 %40.0 00 إطار

 01% 0 اميإطار س
 %0.1 1 أستاذ جامعي

 . Spssمن إعداد الطالبتين بالاعتماد على مخرجات  المصدر:

وهي  %14.4كر ما يمثل نسبة ذ01يلاحظ من الجدول السابق أن تقييم أفراد العينة من حيث الجنس مكون من 
يما يخص تقييم أفراد عينة أما ف %04.4فرد ممثلة بنسبة  11والمقدر عدده ب الصفة الغالبة، والبقية عبارة عن اناث

سنة  00-02سنة حيث كان  عدد الافراد ما بين  02دى العينة يتعمن حيث العمر فقد كان عمر أغلب أفراد  الدراسة
سنة بنسبة  42أفراد بفوق عمرهم  0سنة، و 40-42ما بين  %01.0أفراد بنسبة  12و %10.1فرد بنسبة  10يقدر ب
، أما فيما يخص المستوى  %4.0سنة شخصين بنسبة 02ي يبلغ عمرهم أقل من لذد افيما كان عدد الأفرا 0.4%

التعليمي لأفراد العينة فإن أغلب أفراد العينة كان مستواهم التعليمي ليسانس وهو ما يتوافق مع متطلبات الإدارة العليا 
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جد من لديه مستوى الماجستير في حين أنه لا يو  %11.4بنسبة  21للشركات حيث كان عدد الأفراد أصحاب ماستر ب
 أو الدكتوراه.

ونلاحظ من خلال جدول خصائص عينة الدراسة بأن عينة الدراسة تتنوع من حيث المنصب الإداري، إلا أن 
، %0.1وعون إداري بنسبة  %40.0عينة الدراسة يمثلها موظفين دون منصب عالي ورؤساء مصالح بنسبة أغلبية أفراد 

 .%0.1وأساتذة جامعيين بنسبة  %01سامية قدرت ب في حين أن نسبة إطارات

وبينت تقسيمات أفراد عينة الدراسات من حيث سنوات الخبرة أن أغلب أفراد عينة الدراسة بتمتع بالخيرة ما بين 
 11-11تتراوح ما بين  ين يملكون خبرةلذ، وكان عدد أفراد العينة ا%00.1سنة ينسبة 10سنوات وكان عددهم 21-12

ليأتي في  %01.0أفراد بنسبة 20سنة  11ين يملكون خبرة أكثر من لذوكان عدد أفراد العينة ا %00.1بنسبة  سنة يقدر
، ويمكن تمثيل %10.1أفراد بنسبة  24سنوات وقدر عددهم ب 21ين يملكون خبرة أقل من لذالمرتبة الأخيرة الأفراد ا

 :البيانات السابقة وفق الأشكال التالية

 مثل توزيع أفراد العينة حسب السن(: ي01الشكل رقم )

 

 .Exelالمصدر: من إعداد الطالبتين بالاعتماد على برنامج 

 (: يمثل توزيع أفراد العينة حسب الجنس02الشكل رقم )

9.4

31.3

53.1

6.3

السن

سنة49-50

سنة40-49

سة30-39

سنة20-29
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 .Exelالمصدر: من إعداد الطالبتين بالاعتماد على برنامج 

 (: يمثل توزيع أفراد العينة حسب المستوى03الشكل رقم )

 

 .Exelمن إعداد الطالبتين بالاعتماد على برنامج المصدر: 

 (: يمثل توزيع أفراد العينة حسب الخبرة00الشكل رقم )

56.6

9.4

الجنس

أنثى

ذكر

0 0

15.6

84.4

المستوى

دكتوراه

ماجستير

ماستر

ليسانس
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 .Exelالمصدر: من إعداد الطالبتين بالاعتماد على برنامج 

 (: يمثل توزيع أفراد العينة حسب الوظيفة00الشكل رقم )

 

 .xelEالمصدر: من إعداد الطالبتين بالاعتماد على برنامج 

 متغيرات الدراسة :سادسا

 :كالآتي تشمل هذه الدراسة على مجموعة من المتغيرات هي

21.9

28.1

37.5

12.5

الخبرة

سنة15أكثر من 

سنة15-11من 

سنوات10-5من 

سنوات5أقل من 

3.1

25

68.8

3.1

الوظيفة

أستاذ جامعي

إطار سامي

إطار

عون إداري
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 وهو الرقابة الداخلية  :المتغير المستقل

وتتمثل في المخاطر الائتمانية :المتغير التابع
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 تحليل نتائج الدراسة :لثالثا بحثالم

 :سئلة الاستبانة ومناقشة فرضياتهالك بالإضافة على أذسيتم في هذا المطلب مناقشة نتائج البحث و

 المعالجة الإحصائية :أولا

قمنا باستخدام مجموعة من العمليات الإحصائية لدراسة صحة الفرضيات باستخدام برنامج الجزم الإحصائية 
 :لك من خلالذو spss20للعلوم ....

 المتوسط الحسابي والانحراف المعياري -
 (alpha cronbachمعامل ألفا كرونباخ ) -
  pearsonمعامل الارتباط بيرسون  -
 معادلة الانحدار الخطي البسيط -
 (2.21مستوى المعنوية والمقدر ب) -

( فيمكن جدول درجات الموافقة تبعا لما likert scaleبما أننا اعتمدنا في دراستنا على معامل ليكرت الخماسي )
 :يلي

 (: جدول درجات الموافقة12الجدول رقم )

غير موافق  الاستجابة
 شدةب

 موافق بشدة موافق محايد غير موافق

المتوسط 
 الحسابي

1.21-1.02 1.01-0.42 0.41-0.02 0.01-4.02 4.01-1 

 1 4 0 0 1 الدرجة 
 المصدر: من إعداد الطالبتين.

 تحليل نتائج الوسط الحسابي والانحراف المعياري -1

م التحقق فرضيات فرعية سيتحور الأول يات رئيسية ويتكون المه الدراسة أربعة محاور رئيسية بفرضذتتكون ه
 من صحتها من خلال حساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية

 واقع الرقابة الداخلية في المؤسسة  :المحور الأول

 عبارات0يتكون هذا المحور من 
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 في المؤسسة. ( المتوسط الحسابي والانحراف المعياري والتكرارات لواقع الرقابة الداخلية13جدول رقم )

التكرار العبارة
ات 

 والنسب

غير 
موفق 
 بشدة

غير 
 موفق

موفق  موافق محايد
 بشدة

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

يمارس موظفو مصلحة  – 1
الرقابة الداخلية معا مهامهم 

 بعيدا عن أية ضغوط.

 2.00 0.00 1 10 4 4 2 ت
% 2 10.

1 
10.1 10.

4 
11.4 

بة الداخلية يكمن دور الرقا -0
في المؤسسة في اكتشاف 

الأخطاء والانحرافات عند تنفيذ 
نشاط المؤسسة قبل وبعد 
 وقوعها حتى يمكن تجنبها.

 2.04 0.00 0 10 0 0 2 ت
% 2 0.4 0.4 14.

0 
01 

يتوفر البنك على نظام  -0
رقابة داخلي يقوم على الرقابة 
الداخلية، المحاسبة، الضبط 

 الداخلي.

 2.00 0.00 4 10 14 0 2 ت
% 2 4.0 10.0 14.

0 
10.0 

يتكون نظام الرقابة  -4
الداخلية من خمسة مكونات 
أساسية البيئة الرقابية، تقييم 

المخاطر، النشاطات الرقابية، 
المعلومات والاتصالات، مراقبة 

 ومتابعة النظام.

 2.42 4.10 0 02 4 2 2 ت
% 2 2 10.1 40.

1 
01 

رجي يقوم المدقق الخا -1
بفحص نظام الرقابة الداخلية 

وبدراسة مقوماته لتحديد أهدافه 
ووضع إجراءات عامة وأخرى 
إدارية ومحاسبة للحصول على 
السير المحكم لمختلف عمليات 

 وأنشطة المؤسسة.

 2.00 0.10 0 10 0 4 2 ت
% 2 10.

1 
01.0 10.

4 
4.0 

 2.00 0.40 0 01 0 1 1 ت
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تنظيم دورات وبرامج  -4
تدريبية متخصصة في مجال 

م والرقابة ينمي القدرات التقيي
 الفردية وبذلك يرفع كفاءتهم.

% 0.1 0.1 01.0 41.
4 

4.0 

لا يكتفي إطلاع المراجع  -0
الخارجي على الإجراءات 

والضوابط للرقابة الداخلية كما 
هي محددة على الورق فقط، 
بل يجب أن يتأكد من أنه قد 

بق فهم النظام وأن النظام يط
 كما هو محدد له.

 2.04 0.12 1 02 1 4 2 ت
% 2 10.

0 
41.4 40.

1 
0.1 

يستخدم المراجعون   - 0
أساليب متعددة لتوثيق نظام 
الرقابة الداخلية في المؤسسة 

 محل المراجعة.

 2.00 0.41 1 10 4 0 2 ت
% 2 01.

0 
10.0 14.

0 
0.1 

 .Spssات ين بالاعتماد على مخرجتمن إعداد الطالب المصدر:

 ليل:حالت

 4.10و 0.41 الحسابية هاتمتوسطا ترواحت المحور هذا على الأفراد إجابات أن أعلاه الجدول خلال من يظهر 
 ثمينة قمر  ارةعبال على الأفراد إجابات أن الى النتائج تشير حيث ،الترتيب على الرابعةو  الثامنة العبارتين لهاثتم ىتوال

 يعني مما 0,87 قدره معياری رافنحإ مع %14.0 بنسبة 32 أصل من "10 بموافق بوأجا الأفراد أغلب بين محصورة
 العبارة نحوهذه العينية أفراد إجابات في أيضا هامشي تفاوت هناك أن

 المراجعة لحم المؤسسة في الداخلية الرقابة نظام لتوثيق متعددة أساليب المراجعون يستخدم بأن يقس امم ينتب 
 مكونات سةخم من الداخلية الرقابة نظام تكوني أن كما ،مرتفع كان العبارة لهذه الحسابي المتوسط بأن النتائج أشارة حيث

 بينت حيث ،النظام ومتابعة مراقبة، توالاتصالا المعلومات، الرقابية النشاطات، المخاطر تقييم ،الرقابية لبيئةل أساسية
  .اجد مرتفع بارةعال لهذه الحسابي المتوسط أن النتائج

 ضحهيو  لمامث دحايمو  موافق بين تتراوح الحسابية هاتوسطامت كانت الباقية تباراعال جميع بأن الصدد هذا في يرشن
 .الداخلية الرقابة لنظام البالغة الأهمية على الموظفين إدراكمما يدل على  (13)الجدول

 المؤسسة في يةنامتئالا  المخاطر :الثاني المحور

 اراتعب0 من المحور هذا كونتي
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 مؤسسةال في ةاخليدال لواقع والتكرارات المعياري رافنحوالإ  الحسابي المتوسط( 10)رقم  جدول 

 

التكرار العبارة
ات 

 والنسب

غير 
موفق 
 بشدة

غير 
 موفق

موفق  موافق محايد
 بشدة

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

تنشا المخاطر الانتمائية  – 1
بعد إنجاز عقدها سواء كان في 

مبلغ الانتمائي أو توقيتات ال
 السداد.

 1.21 0.01 0 11 4 11 2 ت
% 2 04.

4 
10.1 44.

0 
4.0 

تخضع معاملات منح  -0
الائتمان إلى المعايير السليمة 
لى مقومات الجدارة الانتمائية  وا 

 للمفترض.

 2.04 0.04 4 10 1 0 2 ت
% 2 0.4 11.4 14.

0 
10.0 

تنجم المخاطر الانتمائية  -0
عدة أسباب يمكن تلخيصها  من

في المخاطر العامة والمخاطر 
 المهنية.

 1.22 0.00 0 10 1 0 1 ت
% 0.1 01.

0 
11.4 10.

1 
4.0 

تجنب المخاطر الانتمائية  -4
يقوم البنك بإتباع معايير 
شخصية، العميل، القدرة، 
الاستدانة، رأس المال، 
 الضمان، المناخ العام.

 2.00 0.00 4 11 0 0 2 ت
% 2 4.0 00.1 44.

0 
10.0 

يعتمد البنك أثناء قياس  -1
المخاطر الانتمائية على 

منهجي التصنيف الداخلي و 
 المعياري.

 1.21 0.01 1 10 4 0 1 ت
% 0.1 00.

1 
10.1 10.

1 
0.1 

يقوم البنك بتقدير وتقييم  -4
الخطر بطريقتين طريقة النسب 

 المالية وطريقة التنقيط.

 2.00 0.14 0 10 0 11 2 ت
% 2 04.

4 
01.0 00.

1 
4.0 

 2.44 0.04 4 04 0 0 2 ت
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عادة ما يعتمد البنك على  -0
بيانات مالية شاملة لقياس 

 مخاطر البنك.

% 2 4.0 4.0 01 10.1 

تشترط السياسة   - 0
الانتمائية المطبقة بالبنك 

الضمانات اللازمة للاقتراض 
لأنها تساعدها في تحقيق 

 مان.مخاطر الائت

 2.00 0.01 0 ن14 0 1 2 ت
% 2 0.1 01 12 01.0 

 .Spssين بالاعتماد على مخرجات تمن إعداد الطالب المصدر:

 :التحليل

 و 0.14 الحسابية سطاتهمامتو  حتو اتر  المحور هذا على الأفراد الإجابات أن أعلاه ولدالج خلال من يظهر
 رقم ارةعبال على الأفراد إجابات أن إلى النتائج تشير حيث، الترتيب على والسابعة السادسة العبارتين لهامثت يتوال 3,94

 مما 1.21 قدره معياري انحراف مع %00.1 نسبةب 00 أصل من 12 "موافقب" أجابو الأفراد أغلب بين محصورة ةست
 هذه العبارة. ونح ةالعين أفراد إجابات في أيضا هامشي تفاوت هناك أن يعني

 أشارة حيث التنقيط وطريقة المالية النسب ةطريق ،ينقتبطري رالخط وتقييم بتقدير البنك وميق بأنتبين مما سبق 
 مخاطر لقياس شاملة ةمالي بيانات على البنك دعتمماي عادة ان كما ،مرتفع كان ارةعبال لهذه الحسابي المتوسط بأن تائجالن

 ن مرتفعا جداكا باقيةال العبارات متوسط الحسابي لهذهال أنائج النت بينت حيث ،البنك

 مثلما موافق وغير مواقف نبي تتراوح الحسابية هاتمتوسطا بان جميع العبارات الباقية كانت نشير في هذا الصدد
 لإجراءات المتعارف عليها للحد من المخاطر الائتمانية. على إدراك الموظفين على الأهمية البالغة يدل مما لجدو ال هيوضح

 الائتمانية المخاطر من الحد في الداخلية رقابةال دور :الثالث ورمحال

 .عبارات 0 من المحور هذا يتكون

 المخاطر من الحد في الداخلية الرقابة لدورة تاراوالتكر  المعياري حرافنالا  الحسابي متوسط يمثل (10) رقم الجدول
 الائتمانية.

التكرار العبارة
ات 

 والنسب

غير 
موفق 
 بشدة

غير 
 موفق

ق موف موافق محايد
 بشدة

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 2.00 0.10 2 04 0 1 1 ت
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يحرص نظام الرقابة  – 1
الداخلية في البنك على 

المراجعة الدورية لتصنيف 
 الائتمان.

% 0.1 11.
4 

4.0 01 2 

توفر تقارير الرقابة  -0
الداخلية الدورية المعلومة 

الكافية عن مواجهة التقنيات 
 ياس المخاطر.المستخدمة لق

 2.00 0.44 0 01 1 4 2 ت
% 2 10.

1 
11.4 41.

4 
4.0 

الرقابة الداخلية على إدارة  -0
المخاطر تضمن التحسين 

الدائم لتركيبة ونوعية المحفظة 
 الإنتمائية.

 2.01 0.00 0 01 4 4 2 ت
% 2 10.

1 
10.1 41.

4 
0.4 

عدم وجود ضوابط رقابية  -4
 فعالة على الائتمان يصعب
مهمة متابعة التسهيلات 
الممنوحة وتدارك مخاطر 
الائتمان في مراحل مبكرة 

 للتخفيف من آثارها.

 2.00 0.00 4 11 12 2 1 ت
% 0.1 2 01.0 44.

0 
10.0 

تتأكد الرقابة الداخلية في  -1
البنك من سلامة القرار 

الائتماني وفقا لشروط السياسة 
 الانتمائية للبنك.

 2.00 0.10 1 11 4 4 2 ت
% 2 10.

0 
10.0 44.

0 
11.4 

لدعم جودة الرقابة على  -4
إدارة المخاطر يجب أن يتم 
فحص تقارير الرقابة من قبل 

 المدقق الداخلي.

 2.00 0.00 0 14 1 1 1 ت
% 0.1 0.1 11.4 12 00.1 

تعمل الرقابة الداخلية عل  -0
تقييم المخاطر التي يمكن أن 
 يتعرض لها نشاط الشركة مع

التأثير سلبا على النشاط 
 وتحقيق الأهداف.

 2.00 0.04 0 10 4 0 2 ت
% 2 0.4 10.1 10.

1 
01 

 . Spssمن إعداد الطالبتين بالاعتماد على مخرجات  المصدر:
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 التحليل

 ثيح 0.00و 0.10 بين يةالحساب متوسطاتهاتتراوح  المحور هذا الأفراد ن إجاباتأ هأعلا الجدول خلال من يظهر
 على الأفراد اباتجإ أنالى  النتائج تشير إذ ،السادسة ةعبار لل كان حسابي متوسط وأعلى الأولى للعبارة كان متوسط أقل

 هناك أن مايعني 2.00 قدره يمعيار  انحراف مع %01 بنسبة 32 أصلمن  فرد 24 موافق ب أغلبها كانت الأولى العبارة
 فرد 14 مواقف ب أجابوا الأفراد بيةأغلة تشير الى أن السادس العبارة أن حين في ،ةينالع أفراد اباتجإ في هامشي تفاوت
 . العبارة هذه نحو العينة أفراد إجابات في شيمها تفاوتعني ي ما 2.00يمعيار  نحرافإ مع %50 بنسبة 32 أصل من

 النتائج أشارت حيث ن،الائتما لتصنيف الدورية المراجعة لىع البنك في الداخلية الرقابة نظام يحرص بأن سبق مماتبين 
 تقارير فحصو  يتم أن يجب المخاطر إدارة على الرقابة وجود لدعم أن كما مرتفع، كان العبارة لهذه الحسابي المتوسط بأن

 .جدا مرتفع العبارة لهذه الحسابي طالمتوس أن النتائج بينت حيث الداخلي، المدقق قبل من الرقابة

 هضحيو  اثلمم دياحمو  فقامو  بين حتتروا بيةالحسا متوسطات تناك ةالباقي تالعبارا جميع بأن الصدد هذا فينشير 
 (15) ولجدال

 الائتمانية. المخاطر من الحد داخلية فيال الرقابة لدور بالمؤسسة للموظفين العال الإدراك لىع دلي مما 

 التأكد من صحة الفرضيات :الثالث المطلب

لى ع بالاعتماد التابع رتغيالم على المستقل المتغير بتأثير تتعلق تيوال رفضها أو الفرضيات قبول من التأكد يتم
 ،الفرضية صحة نؤكدفاننا  2.21ب قدرموال دمعتمال الدلالة مستوى من أقل الدلالة مستوى كان كلما حيث الدلالة مستوى
 2.21 معنوية مستوى عند التابع المتغير لىع المستقل للمتغير إحصائية دلالة ذو تأثير يوجد أنه على نصت التي

 : فرضية الدراسة

 

 

 

(: يمثل نتائج اختبار الانحدار الخطي البسيط لدور نظام الرقابة الداخلية في الحد من المخاطر 10الجدول رقم )
 الائتمانية

 
 المتغير المستقل

معامل 
الارتباط 

R 

معامل 
التحديد 

R2 

معامل 
المتغير 
المستقل 

B 

الجزء 
الثابت 

A 

معامل 
Beta 

 المتغير التابع ( للنموذ Tتبار )اخ
مستوى  (tقيمة )

 المعنوية
 

=H0 نويةعم مستوی عند الائتمانية والمخاطر الداخلية للرقابة إحصائية دلالة ذو أثر يوجد لا a=0.05 

=H1 ويةنمع ىو تمس عند الائتمانية اطرخالم في الحدمن  الداخلية لرقابةل يةئاحصإ دلالة ذو أثر يوجد  
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الوقاية الداخلية في 
 المؤسسة

المخاطر  2.222 4.44 2.400 2.40 2.00 2.40 2.00
الانتمائية في 

 المؤسسة
 .Spssمن إعداد الطالبتين بالاعتماد على مخرجات  المصدر:

Y=0.63+0.77X 

 من %63نأ نيعي مما 2.40 التحديد معامل بلغ كما 2.00 بلغت الإرتباط املمع قيمة أن أعلاه الجدول نيب
 يساوي الدلالة مستوى أن وبما ،المؤسسة في الداخلية الرقابة دور تفعيل الى تعود الإئتمان المخاطر من الحد في الزيادة
 وجود إلا تشير التي البديلة الفرضية قبلنو  ريةفالص الفرضية نرفض فإننا، المعتمد الدلالة مستوى من أقل هو الصفر إلى
 الائتمانية. اطرمخال د منالح في الداخلية الرقابة دور التفعيل إحصائية دلالة

 المخاطر من الحد في الداخلية الرقابةخطي البسيط لدور ال رادحالان ةمعادل صياغة مكني سبق ما على وبناء
 a=0.05 معنوية مستوى عند الدراسةلمؤسسة قيد با الائتمانية

y=0,63 +0,77X 

 هي الرقابة الداخلية والمخاطر الائتمانية  x=حيث 

y= المخاطر الائتمانية: 
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 خلاصة الفصل

حيث تم تقديم عام المؤسسة القرض الشعبي الجزائري  الفصل التطبيقي هذاخلال ما تم التطرق اليه في  من
 الرقابة الداخلية والمخاطر الإئتمانية. لاستخدامبالعطاف، ثم الدراسة التحليلية عن طريق الإستبيان 

كما تم التركيز في الفصل على العلاقة بين متغيري الرقابة الداخلية المخاطر الإئتمانية في مؤسسة القرض الشعبي 
 بالعطاف نظرا لما يتركانه من تحسين دائم لتركيبة ونوعية المحفظة الإئتمانية. الجزائري

معظم العمال ومن خلال التحليل لإجابتهم حول  سسة عن طريق الإستبيان الذي شملمعاينتنا للمؤ  من خلال
العبارات المطروحة في الاستمارة لاحظنا أن الرقابة الداخلية في المؤسسة ترتقي نوعا ما الى المستوى المطلوب، كما أن 

حديد لك بتقييمها وشكل مدخل هام لتذت وهناك اهتمام بمجال تطوير الكفاءات وتحديد نظام الرقابة الداخلية في المؤسسا
 طبيعة وخطة التحقيق لأهداف المؤسسات.
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 خاتمة
من خلال دراستنا لهذا الموضوع  والمتمثل في )دور الرقابة الداخلية في الحد من المخاطر الإئتمانية( ، حيث حاولنا 

داخلية هو فنظام الرقابة ال، ه في الحد من المخاطر الإئتمانيةمعرفة مساهمة وفعالية نضام الرقابة الداخلية والدور الذي يؤد
الذي يعمل على وضع الإجراءات والخطط التي تساهم في تحقيق الأهداف التي تصد إليها الإدارة فدراسة وتقييم الرقابة 

ي مخاطر تواجهها ف الداخلية  يعبر عن الأمور المهمة ،حيث على أساسه يتم تمديد نقاط القوة والضعف في المؤسسة ،إذ
عديدة قد تقف حاجز في سبيل تطبيق أهدافها،  فنجدها  تلجأ إلى الرقابة  الداخلية وتطبيق  إجراءاتها وكما تفرضه المعايير 

ي كما تعتبر الرقابة الداخلية أحد أهم الإجراءات الن الدولية  والتي نصت عليها  المنظمات المهنية في مختلف دول العالم،
وتحول دور التدقيق الداخلي من تدقيق أدوات الرقابة آلة تقييم  مؤسسات في مواجهة المخاطر او الحد منها،تتخذها ال

المخاطر، ففي ظل وجود قسم التدقيق الداخلي يمتاز بالكفاءة والفعالية ،أصبح يشكل نضام  حماية  للمؤسسات من مختلف 
التعرض لها إلى أدنى حد ممكن، ومن بينها المخاطر الإئتمانية  المخاطر التي يمكن ان تواجهها ،كما يقلل من احتمالية

ن الحد والسيطرة على هذه المخاطر أصبح  أمرا أساسيا، إذ ارتفعت تلك  التي   لا يقل أثرها عن باقي المخاطر الأخرى، وا 
العمليات والتنظيم و  المخاطر نتيجة المشاكل التي حدثت  مؤخرا  في المؤسسات وذلك بسبب عدم كفاية او فشل الأفراد

 الداخلية او نتيجة الأحداث الداخلية .
    
 صحة الفرضيات:اختبار 

 بعد القيام بالدراسة النظرية والتطبيق ثم التواصل إلى النتائج المرتبطة بالفرضيات الموضوعة مسبقا: 

 الفرضيات الأولى: اختبار

 لمؤسسات للحماية من المخاطر قصد تحقيق الأهداف. الرقابة الداخلية هي مجموعة من الوسائل التي تستخدمها ا 

المخاطر يم على تحسين الاداء وتقيعد هي التي تساان أهمية الرقابة الداخلية بناءا على الدراسة التي قمنا بها توصلنا إلى 
 .معها من أجل تحقيق أهدافها، ومنه فالفرضية صحيحة وتعامل لهاوالاستجابة 

 إختبار الفرضية الثانية:

ا خسارة ينتج عنه المخاطر الإئتمانية هي المخاطر التي تنشأ بسبب عدم السداد بالكامل  وفي الوقت المحدود ما 
 مالية

نباء على الدراسة التي قمنا بها توصلنا إلى أن المخاطر الإنتمائية تنشأ بسبب لوجود البنك إلى تقديم القروض أو الانتماءات 
لمختلفة مع عدم مقدرته على إسترجاع حقوقه المتمثلة في مبلغ القرض وفوائده، وهذا السبب للأفراد والقطاعات الاقتصادية ا

 قد ينتج عن عدم قدرة المقترض على الوفاء برد المبلغ وفوائده في تاريخ الاستحقاق الموجود، وهذه الفرضية صحيحة.

 إختبار الفرضية الثالثة:
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 ي الجزائري بالعطاف.عبخاطر الانتمائية في القرض الشيفة الرقابة الداخلية في الحد من المضتساهم و 

بناءا على الدراسة التي قمنا بها توصلنا إلى أن الرقابة الداخلية تعمل على وضع الإجراءات والخطط التي تساهم في الحد 
 ي الجزائري ومنه الفرضية صحيحة.عبمن المخاطر الإنتمائية في القرض الش

 نتائج الدراسة:

 :د ممن المخاطر الإنتمائيةحعلى دور الرقابة الداخلية في ال راسة إلى التعرفهدفت هذه الد

يوجد تأثير مباشر لقيام المراقب الداخلي بمراجعة انظمة الرقابة الداخلية وذلك من أجل تقييم المخاطر الانتمائية ولوحظ  -
   ؛الاجراءات النقابيةان المراقبين الداخليين ملتزمون بمراجعة نظام الرقابة الداخلية لتقييم 

ه يتوجب وذلك من أجل الحد منها كما أن الائتمانيةيوجد تأثير إيجابي لكفائة المراقب الداخلي على تقييمه لإدارة المخاطر  -
على المراقب الداخلي في المؤسسة ان يتمتع بالاستقلالية وذلك لتحسين الأداء والتقييم الجيد للمخاطر قصد تحقيق الأهداف 

 ؛رةالمسط
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 ألفا كرونباخ:
Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

.756 3 

 

 

Statistiques de total des éléments 

 

Moyenne de 

l'échelle en cas 

de suppression 

d'un élément 

Variance de 

l'échelle en cas 

de suppression 

d'un élément 

Corrélation 

complète des 

éléments 

corrigés 

Alpha de 

Cronbach en 

cas de 

suppression de 

l'élément 

M1 7.3125 1.577 .575 .689 

M2 7.3281 1.123 .706 .523 

M3 7.1719 1.607 .500 .764 

 

 المحور الأول:

 

Statistiques 

 8س2م 7س2م 6س2م 5س2م 4س2م 3س2م 2س2م 1س2م 

N Valide 32 32 32 32 32 32 32 32 

Manquant 0 0 0 0 0 0 0 0 

Moyenne 3.78 3.97 3.88 4.13 3.59 3.69 3.50 3.41 

Ecart type .870 .861 .793 .609 .798 .780 .842 .875 

 

 

 

 1س2م

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 12.5 12.5 12.5 4 موافق غير 

 25.0 12.5 12.5 4 محايد

 84.4 59.4 59.4 19 موافق

 100.0 15.6 15.6 5 بشدة موافق

Total 32 100.0 100.0  
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 2س2م

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 9.4 9.4 9.4 3 موافق غير 

 18.8 9.4 9.4 3 محايد

 75.0 56.3 56.3 18 موافق

 100.0 25.0 25.0 8 بشدة موافق

Total 32 100.0 100.0  

 

 

 3س2م

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 6.3 6.3 6.3 2 موافق غير 

 25.0 18.8 18.8 6 محايد

 81.3 56.3 56.3 18 موافق

شدةب موافق  6 18.8 18.8 100.0 

Total 32 100.0 100.0  

 

 

 4س2م

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 12.5 12.5 12.5 4 محايد 

 75.0 62.5 62.5 20 موافق

 100.0 25.0 25.0 8 بشدة موافق

Total 32 100.0 100.0  

 

 

 5س2م

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 12.5 12.5 12.5 4 موافق غير 

 34.4 21.9 21.9 7 محايد

 93.8 59.4 59.4 19 موافق

 100.0 6.3 6.3 2 بشدة موافق

Total 32 100.0 100.0  
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 6س2م

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 3.1 3.1 3.1 1 بشدة موافق غير 

 6.3 3.1 3.1 1 موافق غير

 28.1 21.9 21.9 7 محايد

 93.8 65.6 65.6 21 موافق

 100.0 6.3 6.3 2 بشدة موافق

Total 32 100.0 100.0  

 

 

 7س2م

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 18.8 18.8 18.8 6 موافق غير 

 34.4 15.6 15.6 5 محايد

 96.9 62.5 62.5 20 موافق

 100.0 3.1 3.1 1 بشدة موافق

Total 32 100.0 100.0  

 

 

 8س2م

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 21.9 21.9 21.9 7 موافق غير 

 40.6 18.8 18.8 6 محايد

 96.9 56.3 56.3 18 موافق

 100.0 3.1 3.1 1 بشدة موافق

Total 32 100.0 100.0  

 

 المحور الثاني:

 

Statistiques 

 8س3م 7س3م 6س3م 5س3م 4س3م 3س3م 2س3م 1س3م 

N Valide 32 32 32 32 32 32 32 32 

Manquant 0 0 0 0 0 0 0 0 
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Moyenne 3.25 3.84 3.38 3.78 3.25 3.16 3.94 3.91 

Ecart type 1.016 .847 1.008 .832 1.016 .987 .669 .777 

 

 

 

 4س3م

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 6.3 6.3 6.3 2 موافق غير 

 34.4 28.1 28.1 9 محايد

 81.3 46.9 46.9 15 موافق

 100.0 18.8 18.8 6 بشدة موافق

Total 32 100.0 100.0  

 

 

 5س3م

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 3.1 3.1 3.1 1 بشدة موافق غير 

 31.3 28.1 28.1 9 موافق غير

 43.8 12.5 12.5 4 محايد

 96.9 53.1 53.1 17 موافق

 100.0 3.1 3.1 1 بشدة موافق

Total 32 100.0 100.0  

 

 

 6س3م

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 34.4 34.4 34.4 11 موافق غير 

 56.3 21.9 21.9 7 محايد

 93.8 37.5 37.5 12 موافق

 100.0 6.3 6.3 2 بشدة موافق

Total 32 100.0 100.0  

 

 

 7س3م



 قائمة الملاحق

 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 6.3 6.3 6.3 2 موافق غير 

 12.5 6.3 6.3 2 محايد

 87.5 75.0 75.0 24 موافق

 100.0 12.5 12.5 4 بشدة موافق

Total 32 100.0 100.0  

 

 

 8س3م

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 3.1 3.1 3.1 1 موافق غير 

 28.1 25.0 25.0 8 محايد

 78.1 50.0 50.0 16 موافق

 100.0 21.9 21.9 7 بشدة موافق

Total 32 100.0 100.0  

 

 المحور الثالث:

 

Statistiques 

 7س4م 6س4م 5س4م 4س4م 3س4م 2س4م 1س4م 

N Valide 32 32 32 32 32 32 32 

Manquant 0 0 0 0 0 0 0 

Moyenne 3.53 3.66 3.72 3.78 3.59 3.97 3.94 

Ecart type .879 .787 .813 .870 .979 .933 .878 

 

 

 1س4م

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 3.1 3.1 3.1 1 بشدة موافق غير 

 18.8 15.6 15.6 5 موافق غير

 25.0 6.3 6.3 2 محايد

 100.0 75.0 75.0 24 موافق

Total 32 100.0 100.0  
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 2س4م

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 12.5 12.5 12.5 4 موافق غير 

 28.1 15.6 15.6 5 محايد

 93.8 65.6 65.6 21 موافق

 100.0 6.3 6.3 2 بشدة موافق

Total 32 100.0 100.0  

 

 

 3س4م

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 12.5 12.5 12.5 4 موافق غير 

 25.0 12.5 12.5 4 محايد

 90.6 65.6 65.6 21 موافق

 100.0 9.4 9.4 3 بشدة موافق

Total 32 100.0 100.0  

 

 

 4س4م

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 3.1 3.1 3.1 1 بشدة موافق غير 

 34.4 31.3 31.3 10 محايد

 81.3 46.9 46.9 15 موافق

 100.0 18.8 18.8 6 بشدة موافق

Total 32 100.0 100.0  

 

 

 5س4م

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 18.8 18.8 18.8 6 موافق غير 

 37.5 18.8 18.8 6 محايد

 84.4 46.9 46.9 15 موافق

 100.0 15.6 15.6 5 بشدة موافق

Total 32 100.0 100.0  
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 6س4م

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 3.1 3.1 3.1 1 بشدة موافق غير 

 6.3 3.1 3.1 1 موافق غير

 21.9 15.6 15.6 5 محايد

 71.9 50.0 50.0 16 موافق

 100.0 28.1 28.1 9 بشدة موافق

Total 32 100.0 100.0  

 

 

 7س4م

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 9.4 9.4 9.4 3 موافق غير 

 21.9 12.5 12.5 4 محايد

 75.0 53.1 53.1 17 موافق

 100.0 25.0 25.0 8 بشدة موافق

Total 32 100.0 100.0  

 

 

ANOVA 

 

ANOVA 

 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

M1 Intergroupes 2.343 3 .781 2.215 .109 

Intragroupes 9.875 28 .353   

Total 12.219 31    

M2 Intergroupes .859 3 .286 .453 .717 

Intragroupes 17.696 28 .632   

Total 18.555 31    

M3 Intergroupes 1.860 3 .620 1.492 .238 

Intragroupes 11.632 28 .415   

Total 13.492 31    
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ANOVA 

 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

M1 Intergroupes .067 1 .067 .165 .687 

Intragroupes 12.152 30 .405   

Total 12.219 31    

M2 Intergroupes .614 1 .614 1.027 .319 

Intragroupes 17.941 30 .598   

Total 18.555 31    

M3 Intergroupes 1.118 1 1.118 2.711 .110 

Intragroupes 12.374 30 .412   

Total 13.492 31    

 

 

ANOVA 

 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

M1 Intergroupes 2.651 3 .884 2.586 .073 

Intragroupes 9.567 28 .342   

Total 12.219 31    

M2 Intergroupes 2.725 3 .908 1.607 .210 

Intragroupes 15.829 28 .565   

Total 18.555 31    

M3 Intergroupes 3.350 3 1.117 3.083 .043 

Intragroupes 10.142 28 .362   

Total 13.492 31    

 

 

ANOVA 

 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

M1 Intergroupes .526 3 .175 .420 .740 

Intragroupes 11.693 28 .418   

Total 12.219 31    

M2 Intergroupes .370 3 .123 .190 .902 

Intragroupes 18.185 28 .649   

Total 18.555 31    

M3 Intergroupes .663 3 .221 .482 .697 

Intragroupes 12.830 28 .458   

Total 13.492 31    
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 معامل الارتباط بيرسون:

 

Corrélations 

 M1 M2 M3 

M1 Corrélation de Pearson 1 .632** .354* 

Sig. (bilatérale)  .000 .047 

N 32 32 32 

M2 Corrélation de Pearson .632** 1 .532** 

Sig. (bilatérale) .000  .002 

N 32 32 32 

M3 Corrélation de Pearson .354* .532** 1 

Sig. (bilatérale) .047 .002  

N 32 32 32 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral). 

 

 الانحدار الخطي:

 

Variables introduites/éliminéesa 

Modèle 

Variables 

introduites 

Variables 

éliminées Méthode 

1 M1b . Introduire 

a. Variable dépendante : M2 

b. Toutes les variables demandées ont été introduites. 

 

 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard 

de l'estimation 

1 .632a .399 .379 .60949 

a. Prédicteurs : (Constante), M1 

 

 

ANOVAa 

Modèle 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 7.411 1 7.411 19.949 .000b 

Résidus 11.144 30 .371   
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Total 18.555 31    

a. Variable dépendante : M2 

b. Prédicteurs : (Constante), M1 

 

 

Coefficientsa 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. B Ecart standard Bêta 

1 (Constante) .779 .636  1.226 .230 

M1 .779 .174 .632 4.466 .000 

a. Variable dépendante : M2 
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 كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير

 قسم العلوم الاقتصادية

 *إستبانة موجهة إلى موظفين القرض الشعبي الجزائري

كوري نسرين  –: مداور نسرين  الطالبتين  

60.79.00.37.06 - 60.03.93.96.60:  الهاتف  

kourinessrine@gmail.com-nesrinemedaouar10@gmail.com: البريد الإلكتروني 

إلى السيد )ة( الكريم )ة( :         

تحية طيبة وبعد :       

        

دور نظام الرقابة بانة ضمن متطلبات تحضير مذكرة تخرج ماستر بعنوان "تندرج هذه الإست        

دور نظام الرقابة الداخلية  حيث تهدف هذه الدراسة إلىة " لية في الحد من المخاطر الإئتمانيالداخ

.ية في المؤسسة سسية في الحد من المخاطر الإئتمانالمؤ  

 

تقديم الإجابة الكافية بدقة و موضوعية  علىأن حرصكم الإستبانة بين أيديكم حيث  هذهيشرفنا أن نضع    

 سيؤدي إلى إثراء موضوع الدراسة وبالتالي الوصول إلى نتائج و اقتراحات أكثر دقة .

 

( أمام الإجابة المناسبة ، علماَ  Xلذا نلتمس منكم الإجابة على جميع فقرات هذه الإستبانة بوضع علامة )  

 مة و لا تستخدم إلا لأغراض البحث العلمي فقط .أن إجاباتكم ستعامل بسرية تا

 تقبلوا منا أسمى عبارات الإحترام و التقدير      

 شاكرين لكم مسبقا َحسن تعاونكم معنا      

 

 

 

 

 

mailto:kourinessrine@gmail.com
mailto:nesrinemedaouar10@gmail.comالبريد%20الإلكتروني
mailto:nesrinemedaouar10@gmail.comالبريد%20الإلكتروني
mailto:nesrinemedaouar10@gmail.comالبريد%20الإلكتروني
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 المحور الأول : الجانب الديمغرافي للعينة :

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 داخلية في المؤسسة ة الالمحور الثاني : واقع الرقاب

غير موافق  العبارات
 بشدة

غير 
 موافق

 موافق بشدة  موافق  محايد  

يمارس موظفو مصلحة الرقابة الداخلية معاَ  9

 مهامهم بعيداَ عن أية ضغوط .

     

يكمن دور الرقابة الداخلية في المؤسسة في  2

اكتشاف الأخطاء و الإنحرافات عند تنفيذ نشاط 

     

 سنة   06(            أكثر من 93-96(                )93-96)               (23- 26السن :  ) 

 أنثى                                                                          الجنس:       ذكر               

     المستوى : ليسانس                        ماستر                    ماجيستر            دكتوراه   

 سنة        90سنة                        أكثر من  90سنة إلى  99سنوات            من  96إلى  0سنوات                     من  60الخبرة : أقل من 

 إطار                         إطار سامي                               أستاذ جامعي                                           الوظيفة :  عون إداري            
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بعد وقوعها حتى يمكن تجنبها المؤسسة قبل و 
. 

يتوفر البنك على نظام رقابة داخلي يقوم  9

على الرقابة الداخلية ، المحاسبة ، الضبط 
 الداخلي .

     

يتكون نظام الرقابة الداخلية من خمسة  9

مكونات أساسية البيئة الرقابية ،تقييم المخاطر 
 ،النشاطات الرقابية ، المعلومات و الاتصالات 

 مراقبة و متابعة النظام 

     

يقوم الموقف الخارجي بفحص نظام الرقابة  0

الداخلية و بدراسة مقوماته لتحديد أهدافه 
ووضع إجراءات عامة و أخرى إدارية و 

محاسبة للحصول على السير المحكم لمختلف 
 عمليات و أنشطة المؤسسة.

 

     

تنظيم دورات  وبرامج تدريبية متخصصة  0

جال التقييم و الرقابة ينمي القدرات في م
 الفردية و بذلك يرفع كفاءتهم . 

     

لا يكتفي إطلاع المراجع الخارجي على  7

الإجراءات و الظوابط للرقابة الداخلية كما هي 
محددة على الورق فقط ، بل يجب أن يتأكد من 

أنه قد فهم النظام و أن النظام يطبق كما هو 
 محدد له 

     

خدم المراجعون أساليب متعددة لتوثيق يست 0

نظام الرقابة الداخلية في المؤسسة محل 
 المراجعة 

     

 

 ية في المؤسسة : المخاطر الإئتمانالمحور الثالث 

غير موافق  العبارات 
 بشدة

موافق  موافق محايد غير موافق
 بشدة

ة عن خلل في تنشأ المخاطر الإئتماني 9

جاز عقدها سواء بعد إن ئتمانيةالعملية الإ
كان في المبلغ الإنتمائي أو في توقيتات 

 السداد.

     

تخضع معاملات منح الإئتمان إلى  2

المعايير السليمة و إلى المقومات الجدارة 
 الإئتمانية للمفترض .

     

تنجم المخاطر الإئتمانية عن عدة أسباب  9

يمكن تلخيصها في المخاطر العامة و 
 المخاطر المهنية .
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ية يقوم البنك للمخاطر الإئتمان تجنباَ  9

باتباع معايير شخصية ،العميل ،القدرة 
،الإستدانة، رأس المال ، الضمان ، المناخ 

 العام .

     

يعتمد البنك أثناء قياس المخاطر  0

الإئتمانية على منهجي التصنيف الداخلي و 
 المعياري

     

يقتين ريقوم البنك بتقديرو تقييم الخطربط 0

 طريقة النسب المالية و طريقة التنقيط . 

     

عادة مايعتمد البنك على بيانات مالية  7

 شاملة لقياس مخاطر البنك .

     

نك ة المطبقة بالبتشترط السياسة الإئتماني 0

الضمانات اللازمة للإقتراض لأنها تساعدها 
 في تحقيق مخاطر الإئتمان .

     

 

 

 ة الداخلية في الحد من المخاطر الإئتمانية ر الرقابالمحور الرابع : دو

غير موافق  العبارات
 بشدة

 موافق بشدة موافق محايد غير موافق

يحرص نظام الرقابة الداخلية في البنك على  9

 المراجعة الدورية لتصنيف الإئتمان .

     

توفر تقارير الرقابة الداخلية الدورية   2

ة التقنيات المعلومة الكافية عن مواجه
 المستخدمة لقياس المخاطر.

     

ة الداخلية على إدارة المخاطر تضمن الرقاب  9

التحسين الدائم لتركيبة و نوعية المحفظة 
 الإئتمانية .

     

عدم وجود ضوابط رقابية فعالة على  9

الإئتمان يصعب مهمة متابعة التسهيلات 
الممنوحة و تدارك مخاطر الإئتمان في مراحل 

 كرة للتخفيف من آثارها . مب

     

تتأكد الرقابة الداخلية في البنك من سلامة  0

القرار الإئتماني وفقاَ لشروط السياسة 
 الإئتمانية  للبنك .

     

لدعم جودة الرقابة على إدارة المخاطر يجب  0

أن يتم فحص تقارير الرقابة من قبل المدقق 
 الداخلي 

     

ة على تقييم المخاطر تعمل الرقابة الداخلي 7

التي يمكن أن يتعرض لها نشاط الشركة مع 
 التأثير سلباَ على النشاط و تحقيق الأهداف .

     

 


