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 الممخص:
. من خلبل عرض مفاىيم ورىا في اتخاذ القرارات الإداريةدالمحاسبية و ة مصداقية المعمومات بينت ىذه الدراس  

المعمومة المحاسبية و بيان خصائصيا التي يجب أن تتوفر فييا لتكون صحيحة و لمعرفة دورىا في اتخاذ ىذه 
صفي القرارات . و للئجابة عمى التساؤلات و الفرضيات التي تم طرحيا في ىذه الدراسة ، استخدمت المنيج الو 

 التحميمي لجمع البيانات و تحميميا و اختبار الفرضيات و توصمت إلى مجموعة من النتائج أىميا:
 .ية رسم المسار المستقبمي لممؤسسةيعتبر اتخاذ القرار بدا -
 المعمومات تمعب دورا ىاما لأنيا تغذي مراحل سيرورة القرار. -
 ت المحاسبية.يتم الاعتماد عمى القوائم المالية لمحصول عمى المعموما -

تمحور الجزء النظري لمدراسة عمى كل ىذه النتائج ، أما الجزء التطبيقي فتم الاعتماد فيو عمى تحميل و دراسة 
 ، بالاعتماد عمى المنيج الوصفي التحميمي لاختبار الفرضيات.2020، 2019، 2018مختمف القوائم المالية لسنة 

 .المعمومات، ايجابيات القرار، القوائم الماليةالمعمومة، نظام  الكممات المفتاحية:
  

Abstract  
      This study showed the credibility of accounting information and its role in making 

administrative decisions. By presenting the concept of accounting information and  

stating its characteristics that must be in it to be correct and to know its role in making  

these decisions . In order to answer the questions and hypotheses that were raised in this 

study, I uses the descriptive analytical approach to collect and analyze data and test 

hypotheses and reached a set of result, the most important of which are 

- Decision making is considered the beginning of charting the future course of the 

institution. 

- Information plays an important role because it feeds the stages of the decision  

process. 

- The financial statements are relied upon to obtain accounting information. 

   The theoretical part of the study focused on all these  results, while the practical part 

relied on the analysis and study of the various financial statements for the years 

2018,2019,2020, relying on the descriptive analytical approach to test the hypotheses. 

Key words : information , information system, the decision proses , financial 
statements . 
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المعمومات المحاسبية جزء ىام من عمل الإدارة و مصدر أساسي ترتكز عميو في تدعيم قراراتيا  تعتبر      
. حيث ذ القرارات الإدارية في المؤسساتالإدارية، كما أن المعمومات المحاسبية ليا دور كبير و ىام في عممية اتخا

أن عممية اتخاذ القرار تعتبر من أىم الإجراءات التنظيمية في أي تنظيم . و ترتبط صناعة ىذا الاخير بمختمف 
نشاطات المنظمة ، و منيا التعامل مع تكنولوجيا المعمومات و بناء و تطوير نظم المعمومات ، و الحقيقة أن 

 ر تتزايد بصورة مستمرة . الحاجة إلى المعمومات و ضرورتيا بالنسبة لمتخذ القرا
يعتبر النظام المحاسبي أحد الأنظمة المنتجة لممعمومات التي تساىم ترشيد و مساندة القرارات الاقتصادية ،      

حيث تعتبر المعمومات المحاسبية ذات دور إيجابي في سلبمة القرارات ،و من ىنا تنبع أىمية الدور الاستراتيجي 
ورتيا في اتخاذ القرارات الادارية و في تحقيق الأىداف لأن عممية اتخاذ القرارات تعتبر لممعمومات المحاسبية و ضر 

إحدى الوظائف الرئيسية لإدارة الشركة ، يمكن اعتبارىا من الميام الصعبة التي يجب عمى الادارة ممارستيا لأنيا 
كالتكاليف و الايرادات و غيرىا لاتخاذ تزداد صعوبة كمما زادت البدائل المتاحة، و تستخدم المعمومات المحاسبية 

القرارات الادارية المختمفة ، و يجب عمى ادارة الشركة أن تكون قادرة عمى تحديد كافة المعمومات المحاسبية 
 الصادقة و الملبئمة لاتخاذ القرارات الادارية .

  : الإشكالية الرئيسية 
 تقوم الذي الأساس يعتبر والذي الوطني الاقتصاد دعم في ىاما ودورا أساسية ركيزة تمثل الشركات إن باعتبار   

 الإدارة وتتحمل الأزمات، عمى والتغمب كلاالمش لحل المجيودات من الكثير يتطمب ىذا فان لذلك ،دولة أي عميو
لإنجاز الميام و تحقيق ىاتو بشأنيا  القرارات واتخاذ تنفيذىا ومراقبة الأىداف تخطيط عن الكاممة المسؤولية
  .الأىداف

 :التالي الرئيسي التساؤل طرح يمكن ىذا خلبل من
ما مدى مساىمة نظام المعمومات في اتخاذ القرار عمى مستوى المؤسسات بصفة عامة و عمى مستوى مؤسسة 

 ممبنة عريب خاصة ؟ 
 و للئجابة عمى ىذا التساؤل العام نطرح الاسئمة الفرعية الاتية :

 عمومات ؟ ما مفيوم المعمومة و نظام الم 
  ما المقصود بعممية اتخاذ القرار ؟ 
 ما مدى مساىمة نظام المعمومات المحاسبي في اتخاذ القرار عمى مستوى ممبنة عريب ؟ 
 : فرضيات البحث 

 تعتبر المعمومات كمدخلبت لنظام المعمومات الذي يعتبر أساسا لعممية اتخاذ القرار .الفرضية الأولى : 
 تعتبر عممية اتخاذ القرار الجوىر الرئيسي لمختمف الأنشطة الإدارية و التسييرية .الفرضية الثانية : 
يقوم نظام المعمومات بمساندة و دعم المسيرين و الموظفين في المؤسسة الجزائرية "ممبنة عريب " الفرضية الثالثة : 
 عمى اتخاذ القرار .

 : مبررات  اتخاذ موضوع البحث 
 إلى :يعود اختيار ىذا الموضوع 
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 ما مدى أىميتو  ومعرفة الاقتصادية، المؤسسات في نظام المعمومات المحاسبي دراسة في الشخصية الرغبة 
 . الجزائرية المؤسسات في

 بتخصص الموضوع علبقة وبحكم المالي المحاسبي بالنظام يتعمق ما كل عمى بالاطلبع شخصي اىتمام 
 .الدراسة

 الموضوع وأىميتو بالنسبة لممؤسسة باعتباره بمثابة المحرك أو العجمة التي تقود المؤسسة طبيعة. 
  : أىداف البحث و أىميتو 

 أىداف البحث : 
  الوقوف عمى حقيقة القرار و الأبعاد التي تتعمق بو 
  تحديد العلبقة بين المعمومات المحاسبية و عممية اتخاذ القرارات الإدارية 
  تحديد مدى استخدام الإدارة لممعمومات المحاسبية في عممية اتخاذ القرارات الإدارية 
  دراسة الخصائص و المتطمبات التي يجب مراعاتيا في المعمومات المحاسبية الملبئمة لمتعرف عمى

 جودتيا و كفاءتيا لموفاء باحتياجات الإدارة في عممية اتخاذ القرارات الإدارية .
 :أىمية البحث 

 يكتسي البحث أىمية و التي تتجمى في النقاط التالية :
  يمثل البحث مساىمة عممية بسيطة في دراسة نظام المعمومات و تحميل دوره في اتخاذ القرارات في

 المؤسسة .
 يساىم البحث في زيادة الاىتمام بموضوع نظام المعمومات و الأىمية الاستراتيجية لممعمومات ليذا العصر.  
 مجال لدراسة نظام المعمومات من أبعاد أخرى و عدم الاقتصار عمى دوره في اتخاذ القرار فقط. فتح 

 : في وتمثمت حدود البحث: 
 المؤسسات نظام المعمومات المحاسبي في  بيا يمارس التي بالكيفية الدراسة  ىذه ترتبطالحدود المكانية :   

 .عريب ممبنة اخترنا الجزائرية المؤسسات واقع عمى الدراسة ىذه وكإسقاط
 .2020، 2019، 2018حددنا المجال الزمني لمدراسة ثلبث سنوات الحدود الزمانية :   
 :منيج البحث  

المنيج الوصفي في الجانب  سنستعمل في بحثنا ىذا عمى مزج بين المنيج الوصفي والتحميمي حيث سنعتمد     
في الجانب التطبيقي وذلك لتحميل  فسنقوم باستخداموأما المنيج التحميمي ،النظري وذلك لتوضيح مختمف المفاىيم 

واستخراج  ،  تم الاعتماد في ىذه الدراسة عمى مختمف المراجع المتعمقة بالموضوع الدراسةسيو  .المعمومات والوثائق
 .عريب ممبنة أداء حقيقة عمى لموقوف المالية والنسب المؤشرات 

 
 :ىيكل البحث 

 :الاشكالية التي طرحناىا سابقا و لمتحقق من الفرضيات تم تقسيم البحث إلى فصمين عمى للئجابة    
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مبحثين الأول الفصل الأول الذي قسمناه الى في الجانب النظري في  سنتناولفصل نظري و اخر تطبيقي ، 
ني يتضمن الأدبيات التطبيقية الأدبيات النظرية حول نظام المعمومات المحاسبي و اتخاذ القرار، أما الثايتضمن 

 لنظام المعمومات المحاسبي و اتخاذ القرار.
دور نظام المعمومات المحاسبي في ب فيو الى الجانب التطبيقي من البحث و الخاص تطرقسنأما الفصل الثاني ف 

، والثاني  تقديم عام لممؤسسة ووظائفيا ممبنة عريب ، حيث تم تقسيمو إلى مبحثين الأول اتخاذ القرار بمؤسسة
 دراسة حالة مؤسسة  ممبنة عريب و مساىمة نظام المعمومات المحاسبي في اتخاذ القرار.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 تمــــــــــــــــييد

1 
 

 تمييد : 

 بالمحاسبة التطور الاقتصادي وانفتاح الأسواق الحالية واتساع الاستثمارات الاقتصادية منيا والمالية، أدىإن     
 لمحالة  الحقيقية الصورة وتعكس دقيقة تكون أن يجب التي الأخيرة ىذه المحاسبية لممعمومة كبيرة أىمية إعطاء إلى

 .ما اقتصادية بمؤسسة اتخاذ قراراتيم الخاصة في لممستفيدين تسييل اجل من وىذا الاقتصادية لموحدة المالية
 ين العنصر  باعتبارىما المحاسبي و اتخاذ القرار بدقة  المعمومات نظام بدراسة الفصل سنقوم ىذا خلبل ومن    

و المتطمبات المفيوم  حيث من والتفصيل بالشرح منيما عنصر كل إلى بالتطرق ذلك و الفصل ىذا في ن الأساسي
 مع تقديم أىم الأدبيات التطبيقية لنظام المعمومات و اتخاذ القرار . و كيفية اتخاذ القرار ،

 : الأدبيات النظرية حول نظام المعمومات المحاسبي و اتخاذ القرار .المبحث الأول

 : الأدبيات التطبيقية لنظام المعمومات المحاسبي و اتخاذ القرار .المبحث الثاني
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 .المبحث الأول : الأدبيات النظرية حول نظام المعمومات المحاسبي و اتخاذ القرار 

 ؤسساتالم اتجيت لذلك المؤسسة وكفاءة فعالية تحديد في دورىا تمعب ىاما عنصرا المعمومات أصبحت لقد     
 ، المؤسسة لإدارة الضرورية المعمومات من اليائل الكم عمى السيطرة أجل من معموماتية أنظمة وبناء إلى تصميم

 والوقت الملبئم بالشكل الإدارية المستويات كافة إلى ودقيقة وصحيحة موثوقة معمومات وصول وذلك لضمان
 المحاسبي المعمومات نظام بدراسة سنقوم المبحث ىذا خلبل ومن. القرارات اتخاذ في استخداميا من أجل المناسب

 . الأساسي العنصر باعتباره بدقة

  المطمب الأول: الأدبيات النظرية حول نظام المعمومات المحاسبي .

 بما ليا المميزة والخصائص الأنواع و وأىميتيا المعمومات مفيوم من كل دراسة إلى المبحث ىذا في سنتطرق   
 .جمعيا وأساليب وطرق المعمومات مصادر في ذلك

 .المعمومات  الفرع الأول : ماىية 
لا يتم اتخاذ القرار و تنفيذه ما لم يتم جمع المعمومات الكافية و المناسبة ، حيث تقوم المعمومات الملبئمة 

 . للبستعمال بالتقميل من مجال الخطر في اتخاذ القرارات ومنو رفع مستوى الرشادة في اتخاذ قراراتيا
 وأىميتيا :  المعمومة مفيوم .1

فيما ف المصادر ووجية نظر الباحثين و المعمومات و ذلك لاختلب تعاريف  تعددت :المعمومة تعريف  .1.1
 أىميا: من يمي نستعرض بعض التعاريف التي يمكن الاستعانة بيا في ىذا الموضوع،

 قرار اتخاذ الأخيرة ليذه يمكن لا إذ المؤسسة، تسيير في ضروريا عنصرا المعمومات :" تعتبر 1تعريف -
 1."مفيدة أولية معمومة إلى الاستناد دون معين

 ."القرارات متخذ تقديرات من عمى أنيا البيانات التي يمكن تغير المعمومات ديمسكي يعرف:" 2تعريف -
  2."محدد موقف في معين قرار لمتخذ معينة رسالة لقيمة مقياس ىي المعمومات:" 3تعريف -
 .و المعرفة الفرق بين البيانات و المعمومات . 2.1
 ب: نقوم ذلك إلى التطرق قبل

 المدخلبت وتمثل المعمومات، إنتاج لأجل ومراجعتيا تجميعيا يتم التي الخام المادة ىي"تعريف البيانات :  -
 تمارسيا التي الاقتصادية لمعمميات مادية وتدفقات إحداث عن المحاسبية، وتعبر المعمومات لنظام الأساسية
 بعضيا مجتمعة أشكال أو أوزان أو حقائق أو أرقام شكل في إما عنيا التعبير يتم وقد الاقتصادية، الوحدة 

 3."كميا و أ
                                                             

1
 ، 2004 اندايؼٍت، انذاس الإعكُذسٌت، ،انًعهىيبث تكنىنىجٍب و انًحبسبٍت انًعهىيبث نظى ،انذٌٍ َىس َافش دبٍاٌ، انًمقىد ػبذ 

 .15ؿ
2
 اندايؼت ياخغتٍش، سعانت ،انتأكذ عذو ظروف ضم فً الإدارٌت انقراراث اتخبر فً انًحبسبٍت انًعهىيبث دور الله، فشج يىعى يسًذ  

 .60ؿ2011 انتداسة، كهٍت غضة، الإعلايٍت
3
 كهٍت بغكشة، خٍضش يسًذ خايؼت ياخغتٍش، سعانت ،انًحبسبٍت انًعهىيبث جىدة تحسٍن فً انجببئٍت انرقببت دور ػتٍش، عهًٍاٌ 

 .14ؿ  2012/ 2011انتغٍٍش وػهىو انتداسٌت و الالتقادٌت انؼهىو
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 الامتزاج حصيمة فيي التعقيد، حيث من المعمومات مفيوم من الأعمى المستوى ىي تعريف المعرفة : " -
 بما نمزجيا و المعمومات نتمقى الحكم ، فنحن عمى والقدرة الحسية والمدركات والخبرة المعمومات بين الخفي
 من بحوزتنا ما المزيج ىذا نطبق ثم السابقة، الخبرة واقع من عقولنا ونقارنيا بما تختزنو حواسنا تدركو
 1جديدة".  لمفاىيم استخلبصيا أو والقرارات النتائج إلى الأشياء وصولا عمى الحكم أساليب

 بأقل الإدارية ات القرار اتخاذ خلبلو من يمكن الذي المعمومات لنظام النيائي المنتج عن تعبرتعريف شامل : 
 أىداف تحقيق في منفعة ذات تعتبر التي و البيانات تحميل من المأخوذة المعرفة عن تعبر كما عائد، مخاطرة واكبر

 . 2المؤسسة
ىي  المعرفة وان أخرى، جية من المعرفة ومصطمح جية من البيانات بمصطمح مرتبط المعمومة مصطمحو عميو : 

 يحولون  الذين الآخرين والمستخدمين القرار صناع قبل من المعمومات واستثمار ميمة و نيائية لاستخدام حصيمة
 3مجتمعيم. ويخدم يخدميم مثمر وعمل معرفة إلى المعمومات
 : 4التالي الشكل في موضحة والمعرفة والبيانات المعمومات بين والعلبقة

 .والمعرفة والمعمومات البيانات بين العلاقة :1 رقم الشكل
 
 
 
 
 
 

 

 .31ص 2،2007 ط عمان، ، المسيرة دار الإدارية، المعمومات نظم الجنابي، الدين علبء قنديمي، إبراىيم عامرالمصدر: 

 :والمعرفة والمعمومات البيانات بين مفارقات ىناك تكون أن يمنع لا ىذا أن إلا

 حصيمة ىي المعمومات ، فالمعرفة تصنيع نتائج ىي المعرفة فان البيانات تصنيع نتائج ىي المعمومات كانت ا إذ
 .5معين وقت وفي معين مجال في وثقافة وعمم معمومات أو المجتمع من المؤسسة أو الفرد ما يمتمكو

 :ذلك يوضح التالي والشكل
                                                             

1
 كهٍت نخضش، انساج خايؼت ، ياخغتٍش سعانت ،انقرار اتخبر فً وأثرهب انًحبسبٍت انًعهىيبث خصبئصَافش يسًذ انًدههً ،   

 .16ؿ2008/2009انتغٍٍش  وػهىو وانتداسٌت الالتقادٌت انؼهىو
2
 .16ؿ  2008 1اندايؼٍت، ط انذاس انماهشة، ،انًحبسبت يعبٌٍر ضىء فً انًبنٍت انقىائى وعرض إعذاد نطفً، ازًذ انغٍذ أيٍٍ  

3
 .16 :ؿ ،سببق يرجع انذٌٍ، َىس َافش دبٍاٌ، انًمقىد ػبذ  

4
 يُتىسي خايؼت ياعتش، سعانت ،انًحبسبٍت انًعهىيبث جىدة تحسٍن فً انجببئٍت انرقببت دور يشٌى، نمقٍش ػاٌذة، غاؽىػ  

 .46،ؿ  2011 خىاٌ وػهىو انتغٍٍش، وانتداسٌت الالتقادٌت انؼهىو كهٍت لغُطٍُت،
5
 .98ؿ1999اندايؼٍت ، انذاس ،الإسكنذرٌت الإدارٌت، انًعهىيبث نظى انبكشي، يسًذ عىٍَا  

 المعرفة المعمومات البيانات

 وسائل و تكنولوجيا المعمومات  المعالجة بواسطة الحاسب

 مصادر من داخل و خارج الوطن  قرارات )منتجات /خدمات(
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 .والمعرفة والمعمومات البيانات بين الفرق :2 رقم الشكل

 

 

 

 

 
 

،  5يزكشة نٍُم ؽهادة انًاعتش، ؿ هاخش بكاسي ،يقذالٍت انًؼهىياث انًساعبٍت ودوسها فً اتخار انمشاساث،انًصذر: 

2014/2015. 

 :التاليتين النقطتين خلبل من بينيما التفريق يمكن :وعميو

الشخص  عمى بالاعتماد المعيار ىذا وفق والمعمومات البيانات بين التمييز يتم :المتمقي الشخص معيار‌- أ
 إذا معمومات أما إلى تتحول المتمقي الشخص عند اليقين عدم حالة البيانات تقوم فعندما المتمقي)المستفيد(،

 .البيانات إطار في مصنفة فتبقى المتمقي الشخص لدى معرفية إضافة أي البيانات لم تؤدي

 .صحيح والعكس الأخر لمشخص بالنسبة معمومات يعتبر أن يمكن المتمقي لمشخص بيانات اعتباره يمكن ما ولان

الشخص  قبل من بشأنو قرار اتخاذ منو يراد معين حدث أو معينة بمشكمة البيانات ارتباط أي :الارتباط‌- ب
      سميم بأنو سابق قرار عمى التأكيد أو سميم قرار باتخاذ تكون إما فيي معمومات، إلى لتتحول المستفيد

 1أو تعديمو. تغييره أو

 أىمية المعمومات : .3.1

الذي  المعاصرة، الاقتصادية الظروف خلبل من والتغيير لمحركة الدائم ضل ظروف المجتمع الحديث في    
احتياجات  تمبية عمى قادرة التقميدية بوظائفيا المحاسبة تعد لم الأفضل، الأداء عن والمستمر الحاد بالتنافس يتصف
 .2 المشروع نشاط أوجو مختمف أداء وتقييم والرقابة التخطيط مجالات في الإدارة

يستمد  معارف من إليو يحتاج بما الإنسان تزويد في تمثمو الذي الدور واقع من أىميتيا المعمومات وتكتسب    
مطورة  بصورة المعمومات أىمية تزايدت متتالية تاريخية مراحل وعبر القيام منو يتطمب لما وتصوراتو تقديراتو منيا

                                                             
1
 .49-48ؿ ،سببق يرجع الله، فشج يىعى يسًذ 

2
 .9ؿ2002، 1ط انذونٍت، انؼهًٍت انذاس الأسدٌ، ،الإدارٌت انًحبسبت زُاٌ، زهىة سضىاٌ كسانت، خىصٌف خبشائٍم  

 الخبرات

 المعرفة المعمومات معالجة و تحويل البيانات

البشرية الحكمة  
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دراكو الفرد وعي وتنمية الإنسانية المعرفة توسيع في عميقة أثار من تحدثو بما ارتباطا ظواىر  من بو يحيط لما وا 
 1.مختمفة ومتغيرات

 .2 المعمومات وخصائص أنواع .2

 أنواع المعمومات . .1.2

 الذي لمموقف المعمومات خصائص مناسبة من التأكد ملبحظة يجب ولكن طرق، بعدة المعمومات تصنيف يمكن
 .المعمومات لتفسير الفرار متخذ ونموذج القرار، فيو سيتخذ
 :المثال سبيل عمى منيا نذكر رئيسية مجموعات إلى المعمومات تصنيف يمي وفيما
 سابقة. زمنية بفترات وتتعمق الزمن، عبر تجميعيا يتم معمومات ىي :التاريخية المعمومات 
 الذي الموضوع حول تعميميا قبل وتجارب اختبارات إلى تخضع التي المعمومات ىي :العممية المعمومات 

 .3تتعمق بو 
 قاموا  الذين للؤشخاص والأفكار والآراء الاتجاىات تعكس التي المعمومات ىي :الأدبية المعمومات

 .بإعدادىا
 السياسية  المعمومات :من المجالات العامة مثل مجال بأي توجد التي المعمومات ىي:الوظيفية المعمومات

 والثقافية. والاقتصادية
 4المنظمات . ووظائف وأنشطة مجالات بكافة تتعمق التي المعمومات ىي :الإدارية المعمومات 

 :5خصائص المعمومات  .2.2 
معظم  وترتبط معينة، مشكمة لحل القرار صناع أمام المتاحة بالخيارات الإدارية الناحية من المعمومات ترتبط

أن  يمكن لا التي التوقعات شكل تأخذ الحالة ىذه في المستخدمة المعمومات فان لذلك بالمستقبل الإدارية القرارات
تتصف  أن لابد السديدة القرارات اتخاذ في المعمومات من الاستفادة يمكن ولكي المؤكدة، الحقائق مستوى إلى ترقى

 التالية :  الصفات أو بالخصائص
 درجة  وتتوقف تصفو، الذي الحدث أو لمموقف تمثيميا بمدى المعمومات دقة درجة تتخذ: المعمومات دقة

 مرحمة في القرار صنع ومرحمة المشكمة وطبيعة المستخدم احتياجات عمى المعمومات في المطموبة الدقة
 يحتاج التي المعمومات في الدقة من منخفضة درجة قبول القرار لصناع يكون:مثلب عن المشكمة البحث
 .الدقة من عالية درجة عمى معمومات إلى يحتاج فانو القرار، نتائج مرحمة تقييم في أما ، إلييا

 ونفعيا، حداثتيا المعمومات تفقد لا حتى المعمومات تجييز في الكفاءة بذلك نعني :المعمومات حداثة 
 أية عن لمتقارير الفوري التوليد إمكانية المعمومات تقنية أتاحت فقد طويلب، وقتا تجييزىا يستغرق ألا فينبغي

                                                             
1
 .9أوث ؿ 25.27انًٍٍ، نهًؼهىياث، انىطًُ انًشكض ،انقرار صنبعت عًهٍت فً انًعهىيبث أنظًت تىظٍف انسًٍشي، طاهش فادق  

2
 .6هاخش بكاسي ، يشخغ عابك ،ؿ   

3
 .27-26،ؿ1،2006انثمافت، ط داس ،انًحبسبٍت انًعهىيبث نظى وتصًٍى تحهٍم لاعى، يسًذ انشصاق ػبذ  

4
 .38ؿ1،2008يؤعغتانىساق،ط الأسدٌ، ،انًعهىيبث وتكنىنىجٍب انًحبسبٍت انًعهىيبث نظى أسبسٍبث انغلاهًت، يقطفى عهًاٌ  

5
 .6هاخش بكاسي ، يشخغ عابك ، ؿ   
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 طمبيا، عند وحل مكانيا التقارير الفورية الأحيان من كثير في الدورية التقارير مفيوم وتغيير    زمنية فترة
 .1المستمر تحدثيا من اليوم تأتي المعمومات فحداثة

 والتزوير،  الأخطاء والأخر الموضوعية إحداىما بأمرين المعمومات جودة تتحقق أن يمكن:المعمومات جودة
 منيا أسباب لعدة التحيز ويرجع عرضيا، وطريقة البيانات معالجة في التحيز عدم بالموضوعية يقصد

 قد المعمومات في الخطأ أما تشاؤمو، أو تفاؤلو ودرجة النفسية وحالتو البيانات لمعالجة المصمحة الشخصية
 المطموبة، المعمومات تحديد عند فيم سوء أو البيانات، معالجة في صحيحة غير استخدام طريقة من ينشا
 البيانات صحة يضمن جيد رقابي نظام باعتماد الأخطاء ىذه عمى ويمكن التغمب ، المعتمد التزوير أو

 .معالجتيا وأسموب
 اليدف  إلى لموصول صالحة غير يجعميا تكامميا عدم لان المعمومات تتكامل أن ينبغي :المعمومات تكامل

 .المطموب
 وتدل العامة، الاتجاىات توضح بيانية ورسوم جداول في البيانات تمخيص بذلك نعني:المعمومات تركيز 

 .والمتوقعة الطبيعية الاتجاىات مع مقنعة وغير شاذة تعتبر التي عمى البنود
 التي  المعرفة إلى الإدارة حاجة تشجع التي المعمومات ىي واضحة دلالة ذات المعمومات:المعمومات دلالة

 2.تقوم بيا  التي الأعمال لماىية جدير إدراك إلى أو القرارات اتخاذ في تساعد
 جمعيا. وأساليب وطرق المعمومات مصادر .3

 المعمومات. مصادر .1.3
 كعممية او القرارات عممية اتخاذ في تستخدم والتي لممعمومات، تصنيف عمى لمحصول عديدة مصادر توجد  

 والمعمومات الأولية ىما المعمومات :مجموعتين إلى تتعامل بيا المؤسسة التي المعمومات تصنيف ويمكن الاتصال،
 .3الثانوية

 :لممعمومات الأولية المصادر .1.1.3
 بسيولة،  عمييا الحصول و إلييا الوصول يمكن ما مكان في متوفرة غير إلييا نحتاج التي المعمومات كانت ا إذ 

 :التالية الطرق بإحدى تجميعيا عمينا يجب فانو

ويتم  الملبحظة، لممشكمة جزئية أجوبة عمى الحصول من تمكننا ما لظاىرة الدقيقة الملبحظة إن :الملاحظة‌- أ
 :التالية الطرق بإحدى تجميعيا

فعميم  ردة ملبحظة فيمكن المستيمكين طريق بمنتجاتيا عن خاصة معمومات عمى الحصول مؤسسة أرادت إذا 
 عنيم مما مسبقة معرفة دون أفعاليم ردود عمى لمحصول البيع محلبت في كاسيت تسجيلبت وضع أو شاشات عمى

                                                             
1
 .49 :ؿ ،سببق يرجع يشٌى، نمقٍش ػاٌذة، غاؽىػ  

2
 .52:ؿ ، 1999 يقش، ،انًحبسبٍت انًعهىيبث نظى وتشغٍم تصًٍى انفٍىيً، يسًذ    

3
 .8هاخش بكاسي ، يشخغ عابك ، ؿ   
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العمميات  و المشاكل عن لية أو معرفة ملبحظة أنيا توفر الرئيسية والميزة عنيم، دقيقة معمومات تجميع إلى يؤدي
 .1المنجز الفعل ردود الطريقة ىذه وتتجنب الاىتمام، محل والأنشطة

ويتم  التجربة تحت (معدات آلات، أفراد،) المعمومات مصادر توضع الأحيان بعض في  :والمسح التجربة‌- ب
 وحتى الأولية، المعمومات تجميع في وسرعة استعمالا المصادر أكثر فيعتبر المسح حكم بشأنيا أما إصدار

 وكذلك كالأسئمة، وتسمسمي واضح جيد تخطيط إلى يحتاج فيو وكامل واضح مدلول لو يكون المسح
 ودقيقة. وصحيحة حتمية معمومات عمى لمحصول وعناية حذر العتبة بكل اراختي ضرورة

 من الخبراء ىؤلاء يكون وقد الخبراء طريق عن الشخصي التقدير عمى الحصول يتم :الشخصي التقدير‌- ت
 .أجانب خبراء أو كمستشارين المؤسسة خارج من أو القطاعات أو الإدارات كرؤساء داخل المؤسسة

 من  ولمتخفيف أموالا، ويكمف وقتا يستغرق الأولية المصادر عمى الحصول:لممعمومات الثانوية المصادر
 الثانوية المصادر إلى استخدام تمجا المعمومات ىذه مستعممي بواسطة المؤسسة عمى فان الحدة ىذه

  :المصادر ىذه وتشمل كذلك، ر الأم تطمب لممعمومات كما
 أىمية ذات المؤسسة في الموجودة المعمومات تعتبر الأحيان بعض في :المؤسسة في الموجودة المعمومات‌- أ

 كمية توفر يجب بحيث المختمفة الإدارات مستوى عمى إعدادىا يتم فالتقارير الشركة، لمديري عالية بالنسبة
 الأجل، والقصيرة الطويمة والخطط والإجراءات المتبعة السياسات عن المؤسسة كممفات من المعمومات كبيرة

 غير بطريقة معمومات يقدمون فيم المؤسسة، داخل العاممين طرف من عمييا المحصل معموماتوكذلك ال
 .2العممي الميدان في بينيم تحدث التي طريق المناقشات عن مباشرة

متوفرة  تكون لا معمومات إلى تحتاج المؤسسات أن الضروري من :المؤسسة خارج من المعمومات شراء‌- ب
  .عمييا الخارجي بيدف  الحصول المحيط إلى فتمجا لدييا

في  المعاملبت حول موضوعات عمى تحتوي والتي الاقتصادي الميدان كالنشرات و المجلبت في :النشرات‌- ت
 .والحكومية التجارية المؤسسات

بعدد  خاصة معمومات :نحد المعمومات من كبير حجم عمى الحكومية الوكالات تتوفر :الحكومية الوكالات‌- ث
جمالي الجغرافي وتوزيعيم السكان  3لممؤسسة. بالنسبة نافعة تكون قد المعمومات ىذه وكل الوطني الدخل وا 

 المعمومات. جمع وأساليب طرق .2.3

 :الطرق أىم يمي وفيما تبعا للبحتياجات، طريقة انسب اختيار ويتم المعمومات لجمع طرق عدة ىناك

                                                             
1
 .50:ؿ ،سببق يرجع يشٌى، نمقٍش ػاٌذة، غاؽىػ  

2
 .8هاخش بكاسي ، يشخغ عابك ؿ   

3
 .53:ؿ ،سببق يرجع انفٍىيً، يسًذ  
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 سجلبت  ونماذجيا، والتقارير لمممفات التنظيمية الخريطة متابعة طريق عن وتتم :السجلات وفحص البحث
 وكذلك والموازنات الخطط وتنفيذ إعداد حين سجمت التي المشاكل إلى إضافة الشكاوي العمل، القرارات،
 .خرائط المسارات

 الاستبيان ويعتبر القرار، سيد يعتبر الذي المستجوب قبل من ممئيا يتم استمارة ىي :الاستبيان أسئمة 
  .الأفراد وميول الحقائق عن لمكشفطريقة 

 الأفراد  سموك ملبحظة في تساعد إذ المعطيات، عمى لمحصول الطرق أىم من ىي :الشخصية المقابمة
 .آراءىم ومعرفة والجماعات

 الرقابة  إحصائيات شكل عمى العمل أثناء الوقائع لتسجيل الملبحظين إرسال عمى تعتمد :الملاحظة
 .1الموجودة 

 طمبات  عمى عينة مثل المواقف من عينة أو والمخرجات المدخلبت من عينة أخد عن عبارة ىي :العينات
 الموظفين. العملبء، شكاوي البيع،

 المعمومات،  لجمع الطرق احدث من تعتبر حيث الشبكات، بشبكة يعرف ما أو الانترنت إن :الانترنت
 تتميز وىي الشبكة، توفرىا التي الخدمات إلى إضافة العالمي، التفتح وسببيا التكنولوجي التطور مع ظيرت

 2منخفضة. وتكمفة بسيولة الاستعمال

 .المحاسبية المعمومات الفرع الثاني: ماىية

 إلى الخصائص بالإضافة أنواعيا واىم وأىميتيا المحاسبية المعمومات مفيوم من كل دراسة إلى سنتطرق    
  .مستخدمييا و المحاسبية المعمومات وجودة ليا المميزة

 وأىميتيا. المحاسبية المعمومات مفيوم .1

 .وحل المشاكل الانتباه جدب أو وتوجيو الانجازات تسجيل في التقارير تتضمنيا التي المحاسبية المعمومات تستخدم 

 .المحاسبية المعمومات مفيوم .1.1

 :يمي فيما ليا تعريف تحديد وسنحاول المحاسبية لممعمومات تعاريف عدة ىناك

 لتخفيض تؤدي وتكون مستقبميا، لدى صدى يكون عمى أنيا البيانات التي المحاسبية المعمومة " تعرف :1تعريف 
 قيمتيا وتكون أىميتيا، القرار متخذ إلى وتوصل يستمميا لمن وىامة فعلب معروفة البيانات ىذه حيث عدم التأكد،
 .3"تكمفتيا  أعمى من

                                                             
1
 http. www.univ. Sba7o / m. org. 12/01/2015. 

2
 .49،ؿسببق يرجع يشٌى، نمقٍش ػاٌذة، غاؽىػ  

3
 اندايؼً انًشكض ياعتش، سعانت ،انًحبسبٍت انًعهىيبث وجىدة انًحبسبً الإفصبح عهى انحىكًت قىاعذ تطبٍق اثر نىفٍف، هاخش  

 .47:،ؿ 2012 خىاٌ انتغٍٍش، وانتداسٌت وػهىو الالتقادٌت انؼهىو كهٍت بانىادي،
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 وعرضيا تجييزىا يتم التي المحاسبية البيانات من مجموعة عن عبارة ىي المحاسبية المعمومات"  : 2تعريف 
 .1"القرار اتخاذ عمميات في منظمة ونافعة بطريقة

مستوى  عمى سواء القرارات لاتخاذ المتكامل لمنظام الأساسية الأركان احد المحاسبية المعمومات تعتبر :3 تعريف
والحقائق  القيم من مجموعة المحاسبية المعمومات وتمثل منيا، مشتقة اقتصادية وحدة أي مستوى عمى أو المنشاة
تأثير  ذات وىي تبادلية، بعلبقات البعض بعضيا مع ترتبط والتي ووصفية، كمية بصورة والمنظمة المبوبة النيائية
 .2ستخدمييالم تحققيا التي لممنفعة وفقا الاقتصادية قيمتيا وتزداد المختمفة، الإدارات و الأفراد سموك عمى مباشر

 المحاسبية. المعمومات أىمية .2.1

 الاقتصادي، وبذلك لمنشاط الملبزمة التأكد عدم وحالة المعرفة نقص من المحاسبية المعمومات إلى الحاجة نشأت   
تمك  مستخدمي تنتاب التي القمق حالة تحقيق في تحدد المحاسبية المعمومات وتوفير تقديم من اليدف فان

 .3القرارات متخذي ولاسيما المعمومات

 فانو يمجا معينة مشكمة حل أراد إذ القرار نخذ انم حيث القرارات، اتخاذ في المعمومات أىمية لنا تتضح ىنا ومن   
في  يكون قد يجمعيا التي المعمومات بديل، لكل المعمومات جمع ثم ومن ليا الحمول بدائل تطوير ثم تعريفيا إلى
 .4المعمومات من التأكد عدم حالة في أو منيا، تأكد حالة

اتخاذ  في الاقتصادية إلييا، لأنيا تساعد الوحدة الحاجة شدة في تكمن المحاسبية المعمومات أىمية فان وعميو   
واجباتيم  أداء من القرار ومتخذي المرجوة، كما أنيا تمكن المدراء الأىداف تحقق التي الصحيحة القرارات

 . 5دقيقمسؤولياتيم بشكل سميم و و 

 تمك الزيادة إلى أدت عديدة عوامل عدة لوجود الحاضر الوقت في المحاسبية المعمومات إلى الحاجة ازدادت ولقد
 :يمي فيما مجممة

 مستمرة. بصورة المعمومات إنتاج ضرورة إلى يؤدي :الشركة حجم في النمو 
 وأفقية راسية بصورة المعمومات توفير يتطمب مما :الشركة في الاتصال قنوات ازدياد. 
 المختمفة الأىداف تخدم معمومات توفير ويتطمب :الاقتصادية الوحدة أىداف تعدد. 
 كثرة  نتيجة العلبقة ىذه ازدادت وتؤثر بيا، ولقد الخارجية بالبيئة الشركة تتأثر :الخارجية بالبيئة التأثير

 .6المعمومات من كبيرا قدرا يتطمب وىذا البيئة، في تحدث التي التغيرات
                                                             

1
 .53:ؿ ،سببق يرجع يشٌى، نمقٍش ػاٌذة، غاؽىػ  

2
 .50:ؿ ،سببق يرجع الله، فشج يىعى يسًذ  

3
 ياعتش، سعانت ،الاقتصبدٌت نهًؤسست انًبنٍت ببنقىائى انًحبسبٍت انًعهىيت يصذاقٍت دعى فً انحسبببث يحبفع دور يتىذ، هادٌت  

 .70 ؿ. ، 2012 خىاٌ انتغٍٍش، وػهىو وانتداسٌت انؼهىو الالتقادٌت كهٍت بانىادي، اندايؼً انًشكض
4
 2-http : // www. Word. A cc. Net/ vb/ t338. Html سانمشا يسًذ فانر،  يذونت. 

 
5
 .84ؿ 12009 انشاٌت، ط الأسدٌ، داس ،انًعهىيبث تكنىنىجٍب بٍئت فً انتذقٍق و انذاخهٍت انرقببت انسغباٌ، عىٌهى ازًذ الله ػطا   
6
 .71ؿ ،سببق يرجع يتىذ، هادٌت  
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 المحاسبية. المعمومات وخصائص أنواع .2

 :يمي كما المحاسبية المعمومات تبويب يمكن :المحاسبية المعمومات أنواع .1.2

نتيجة  تحدث التي الاقتصادية للؤحداث سجل بتوفير نختص معمومات ىي :مالية تاريخية معمومات. 1.1.2
فترة  عن خسارة أو ربح من النشاط نتيجة وقياس لتحديد الاقتصادية الوحدة تمارسيا التي الاقتصادية العمميات

الوفاء بالتزاماتيا ،  ومدى الاقتصادية الوحدة سيولة لبيان معين تاريخ في المالي المركز وعرض معينة، مالية
 الخارجي الاستخدام عمى وقعت، أنيا ترتكز كما ت والإيرادات التكاليف بتسجيل المعمومات تم ىذه يلبحظ إنو 
 . اكبر بصورة (الخارجية الجيات من قبل)

 وفرص مجالات إلى الإدارة اىتمام بتوجيو تختص معمومات ىي :والرقابة التخطيط عن معمومات. 2.1.2
 في لمعالجتيا المناسبة القرارات واتخاذ لتشخيصيا الكفاءة الانخفاض، أوجو مجالات وتحديد تحسين الأداء

 والتكاليف التخطيطية الموازنات برامج لإعداد اللبزمة التقديرات وضع خلبل من ذلك المناسب، ويتم الوقت
 عن فضلب مقبمة تاريخية لحظة في الاقتصادية لموحدة المالي الوضع تبرز الموازنات حيث المعيارية،
 بالتحديد فتيتم المعيارية التكاليف أما الأفراد، مسؤولية وتحديد وتقييم الأداء الرقابة، أغراض في استخداميا
 مستوى. لكل عممية المحاسبة لتسييل النشاط، لمستويات المسبق

 للؤمور ضرورية وتعتبر بينيا، والاختيار القرارات بدائل بتقييم تتعمق وىي :المشكلات لحل معمومات.2.2.2
 بعدم تتسم فيي وبذلك ،)خاصة محاسبية تقارير أو خاصة محاسبية تحميلبت إجراء تتطمب أي(روتينيةالغير 

 المحاسبية المعمومات من نوعان ويوجد الأجل، طويل التخطيط في المعمومات ىذه تستخدم ما الدورية، وعادة
 .اختياري والأخر إحداىا إجباري

بمسك  الاقتصادية الوحدات إلزام في متمثلب القانون بقوة مطموبة تكون :الإجبارية المحاسبة معمومات‌- أ
نتاج المستندات و السجلبت وحفظ الدفاتر  إجبارية محاسبية معمومات أيضا وىناك المالية، التقارير وا 

 الأجور عن المحاسبية المعمومات :مثل الأعمال مجال في الاقتصادية الوحدات في العمل تستمزميا طبيعة
 .و الموردين والعملبء والمرتبات

للئدارة  الخاصة والتقارير المسؤولية محاسبة وأنظمة الموازنات أنظمة مثل :اختيارية محاسبية معمومات‌- ب
 . 1الداخمية 

 المحاسبية. المعمومات خصائص .2.2

مفيدة  تصبح حتى المالية القوائم في المقدمة المعمومات في توافرىا يجب التي الصفات ىي النوعية الخصائص
 . اتخاذ قراراتيم عند لممستخدمين

                                                             

 
1
 .55 -54، ؿ سببق يرجع الله، فشج يىعى يسًذ 
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 فيما المحاسبية لممعمومات الأساسية الخصائص تتمثل :المحاسبية لممعمومات الأساسية الخصائص.1.2.2
  :يمي

من  لمفيم قابميتيا ىي المالي بالإبلبغ المعروضة لممعمومات الأساسية الخصائص إحدى إن :لمفيم القابمية‌- أ
والنشاطات  الأعمال في المعرفة بعض المستخدمين لدى أن يفترض الغرض ليذا وتحقيقا المستخدمين، قبل

 فانو يكن وميما العناية، من معقول بقدر المعمومات دراسة في الرغبة لدييم وان المحاسبية و الاقتصادية
 تضمينيا يجب التي الاقتصادية القرارات متخذي لحاجات والملبئمة الميمة المعمومات عدم استبعاد يجب

 كونيا تحتوي بعضاالعاديين،  المستخدمين قبل من فيميا جدا الصعب من انو اعتمادا عمى المالي الإبلبغ
 صفة تحقق فان المحاسبية، المعايير لوضع والدليل المرشد ىو الإطار المفاىيمي أن وبما التعقيد من

 المعايير أن من ليتأكدوا المعايير لواضعي تحد أو أساسي تعتبر مطمب المحاسبية لممعمومات لمفيم القابمية
فصاحا ماليا تتيح إبلبغا والمعقدة الحساسة المواضيع لتعالج طوروىا التي  .1مفيوما  ماليا وا 

 ملبئمة مدى عمى الحكم ويمكن اجمو، من أعدت الذي الغرض مع المعمومات تتلبءم أن بمعنى :الملائمة‌- ب
 ىي الملبئمة فالمعمومات مستخدمييا، سموك عمى المعمومات ىذه تأثير بكيفية المعمومات ملبئمة أو عدم

 اتخاذه يمكن كان الذي القرار ذلك عن يختمف قرارا يعطي وتجعمو القرار متخذ سموك عمى التي ستؤثر تمك
 تكون لن فرنسية سيارة لشراء قرار اتخاذ في تساعد التي المعمومات :فمثلب المعمومات، غياب ىذه حالة في

 .2يابانية  سيارة المطموب شراء كان ا إذ ملبئمة
في  الخاصية ىذه وتتوافر لممعمومات، الرئيسية النوعية الخصائص احد الموثوقية خاصية تعتبر :الموثوقية‌- ت

 بأمانة أي أنيا خاصية تتعمق التعبير، بأمانة وتتصف وحيادية الأخطاء من خالية تكون عندما المعمومات
مكانية المعمومات المحاسبية  .عمييا الاعتماد وا 

الأخطاء  من الخالية المالية التقارير في نشرىا يتم التي المعمومات بمقدار تقدر المحاسبية لممعمومات الموثوقية   
المعمومات  في الموثوقية خاصية وتمثل الاقتصادية، العمميات و للؤحداث الصادق والتصور العرض في والتحيز

واختيار  المالية التقارير محتويات لتقييم الكافية والخبرة الوقت لدييم تتوافر لا الذين للؤفراد ممحة ضرورة المحاسبية
 .3ليم  المفيدة المعمومات

 من الزمن عبر لممنشاة المالية القوائم مقارنة عمى قادرين المستخدمين يكون أن يجب :لممقارنة القابمية‌- ث
 المالية القوائم مقارنة بمقدورىم يكون أن يجب كما ء الأداء وفي المالي، المركز في الاتجاىات اجل تحديد

 فان وعميو المالي، مركزىا في التغيرات و وأداءىا المالي مركزىا يقيموا أن اجل من لممنشآت المختمفة
 أساس عمى تتم أن يجب الأخرى المالية المتشابية والأحداث لمعمميات الأثر المالي وعرض قياس عممية
 .المختمفة لممنشاة ثابت أساس وعمى لتمك المنشاة، الزمن وعبر المنشاة في ثابت

                                                             
1
 .18-17،ؿ  1،2007 ط انًُاهح، داس الأسدٌ، ،انًحبسبٍت انًعهىيبث نظى وآخشوٌ، خًؼت زهًً ازًذ  

2
 26 :ؿ ، 2003 اندايؼٍت، انذاس الإعكُذسٌت، ،انًحبسبٍت انًعهىيبث نظى زغٍٍ، ػهً زغٍٍ ازًذ  

3
 .18ؿ  2006،  1انًغٍشة، ط داس الأسدٌ، ،انًبنٍت انقىائى تحهٍم انًطاسَت، فلاذ غغاٌ خُفش، ساضً يؤٌذ  
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 في إعداد المستخدمة المحاسبية السياسات عن المستخدمين إعلبم لممقارنة القابمية خاصية تتضمنو ما أىم ومن  
 في تحديد الاختلبفات عمى قادرين المستخدمين يكون أن ويجب السياسات، ىذه في تغيرات وأية المالية، القوائم

 وبين فترة لأخرى من الأخرى المالية المتشابية والأحداث لمعمميات المنشاة في المستخدمة المحاسبية السياسات
 .لممقارنة القابمية تحقيق في يساعد المحاسبية السياسات عن فالإفصاح المختمفة، المنشآت

  :يمي فيما المحاسبية لممعمومات الثانوية الخصائص تتمثل :المحاسبية لممعمومات الثانوية الخصائص.2.2.2

 والأحداث العمميات بصدق المعمومات تمثل أن يجب موثوقة المعمومات تكون لكي :الصادق التمثيل‌- أ
 تمثل أن يجب المثال سبيل عمى وىكذا عنيا تعبر أن المتوقع من الأخرى التي يفيم أنيا تمثميا ، أو

 ممكية وحق والتزامات أصول عنيا ينشا التي الأخرى والأحداث المالية بصدق العمميات العمومية الميزانية
 المخاطر من كونيا لا لا بعض إلى عرضة المالية المعمومات غالبية إن التقرير وضع بتاريخ المنشاة في

 الصعوبات إلى ولكن فييا التحيز إلى عائدا ليس يفيم أنيا تصوره ، وىذا الذي الصادق التمثيل إلى ترقى
 .قياسيا يجب التي الأخرى المالية والأحداث العمميات عمى التعرف في المتأصمة و الملبزمة

 صادقا تمثيلب الأخرى والأحداث المالية العمميات المعروضة المعمومات تمثل لكي :الشكل فوق الجوىر‌- ب
 صفة فان القانوني، شكميا عن لمعممية الاقتصادي الجوىر يختمف المفترض أنيا تمثميا وعندما والتي من
 القانوني لشكميا وليس وأثارىا العممية جوىر عن والإبلبغ المحاسبة تتم أن تتطمب فوق الشكل الجوىر
 .فحسب

التحيز  من خموىا أي والحياد، بالموضوعية تتسم أن فيجب موثوقية ذات المعمومات تكون حتى :الحياد‌- ت
 .القرارات اتخاذ في المعمومات تمك يستخدمون لمن المتعارضة المصالح حيال

 منقوصة غير كاممة تكون أن يجب المالية القوائم في المعروضة المعمومات أن تعني :المعمومات تكاممية‌- ث
 الملبحظات خلبل من أو المالية القوائم خلبل من ذلك كان سواء منيا جزء أي إلغاء أو بعدم حذف
 .1ومسحوبا تيم من خلب الملبحظات  الملبك استثمارات عن الإفصاح يتم أن فمثلب يجب التفسيرية،

نتيجة  المختمفة المالية الفترات عبر المقارنة إمكانية تحقيق إلى تيدف ىذه الخاصية :التماثل أو الاتساق‌- ج
نفس  استخدام يتم عندما متحققة الثبات خاصية تعتبر أي لأخرى، فترة من المحاسبية المبادئ نفس استخدام
 السياسات أو المبادئ تغيير من يمنع لا وىذا الفترات طول وعمى الحدث لنفس المحاسبية المعالجة
 .2ذلك  عن والإفصاح التغيير ىذا يبرر ما وجود بشرط ولكن نفعا وأكثر أفضل كان ذلك ا إذ المحاسبية

بالخصائص  تالمعموما توفير يمكن وحتى المحاسبية، المعمومات بخصائص المتعمقة القيود مجموعة يمي وفيما    
 .قيود أربعة تجتاز أن يجب الذكر السابقة

                                                             
1
 .75-73ؿسببق،  يرجع يتىذ، هادٌت 

2
نهتداسة،  انؼهٍا انًذسعت ياخغتٍش، سعانت ،انًبنً الاستثًبري انقرار اتخبر فً انًحبسبٍت انًعهىيبث دور َؾُؼ، عهًٍت  

 .71،ؿ2005
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 المحاسبية. المعمومات بخصائص المتعمقة القيود.3.2.2

 تصل إن بالمعمومات يقترض حيث والموثوقية، الملبئمة بخاصيتي القيد ىذا يرتبط :المناسب التوقيت‌- أ
العلبقة بيا دونما  ذات المتخذة القرارات عمى المعمومات ىذه مثل فيو تؤثر الذي الوقت في متخذي القرارات

 المعمومات عمى بالحصول الاستعجال يؤثر لا أن أي موثوقيتيا تفقد أن يجب لا الوقت تأخير ، و في نفس
 .1 حيادتييا و ودقتيا تمثيميا الصادق عمى المحاسبية

تزيد  أن يجب قيمتيا أن حيث من أخرى سمعة كأي سمعة المعمومات تعبر :والعائد التكمفة بين الموازنة‌- ب
 البيانات تجميع تكاليف في المعمومات تكاليف وتتمثل فييا، مرغوبا المعمومات ىذه لتكون التكمفة عن

 اتخاذ عممية تحسين عمى المعمومات قدرة في فتتمثل منفعتيا أما وتحميميا، نشرىا تكاليف ومراجعتيا وكذلك
 الاعتبار عين في يؤخذ أن المعمومات من مزيد عمى الحصول أو لإنتاج قرار اتخاذ فان عند ولذلك القرار
 .2منيا  المتوقعة المعمومات والمنفعة ىذه تكمفة معيار

المقايضة،  أو التوازن تحقيق الغالب في الضروري من العممية الممارسة في :النوعية الصفات بين الموازنة‌- ت
 بأىداف الوفاء يمكن حتى مناسبة بصورة النوعية الخصائص بين التوازن تحقيق ىو اليدف عامة وبصفة

 .ميني حكم مسالة ىي المختمفة الحالات في النوعية لمخصائص النسبية الأىمية وتعتبر القوائم المالية،
 المركز بعدالة وتمثل وعادلة غالبا بأنيا تظير بصورة صحيحة المالية القوائم توصف :العادل العرض‌- ث

 ىذه مع مباشرة يتعامل لا الإطار ىذا أن مع لممنشاة، المالي المركز في والتغيرات و الأداء المالي
 .3المفاىيم

 ومستخدمييا. المحاسبية المعمومات جودة .3

 في ما يمي سنتطرق لمفيوم الجودة و العوامل المؤثرة فييا.   

 المحاسبية. المعمومات جودة .1.3

 إليو، المنسوبة الخصائص مع متماثلب الشيء تجعل عمى أنيا تمك التي لمجودة ينظر قد :الجودة مفيوم.1.1.3
 .4الأشياء  ىا تستحوذ التي الامتياز أو عمى أنيا درجة

 القواعد الأساسية أو تتسم بيا المعمومات المحاسبية المفيدة، التي الخصائص المعمومات جودة مفاىيم تحدد إذ 
 عند مساعدة المسئولين إلى الخصائص ىذه تحديد ويؤدي المحاسبية، المعمومات نوعية لتقييم استخداميا الواجب
 تنتج المحاسبية التي المعمومات تقييم في المالية ائمالقو  إعداد عمى المسئولين تساعد كما ،المحاسبية المعايير وضع

                                                             
1
 .8ؿسببق  يرجع يتىذ، هادٌت  

2
 .71ؿسببق ،  يرجع َؾُؼ، عهًٍت  

3
 .77ؿسببق  يرجع يتىذ، هادٌت  

4
 .55، ؿ2008انفًُ،  نهتدهٍذ انفتر داس الإعكُذسٌت، ،الإدارٌت انًحبسبت يشػً، انسً ػبذ ػطٍت  
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 إعداد التقارير عن لممسئولين كبيرة فائدة ذات الخصائص ىذه تكون ما وعادة بديمة، محاسبية طرق تطبيق من
 .1البديمة  المحاسبية والأساليب الطرق تطبيق عن تنتج التي المعمومات نوعية تقييم في المالية

 المحاسبية. المعمومات جودة في المؤثرة العوامل.2.1.3

يتم  توصيل أداة أية عوامل شأنيا في ذلك شان بعدة المالية التقارير في المقدمة المعمومات جودة درجة تتأثر   
 :يمي كما المؤثرة العوامل توضيح يمكن وعميو لمتأثير، القابل الاجتماعية البيئة محيط في معيا التعامل

 انًحبسبت( :  )بٍئتانبٍئٍت  انعىايم‌- أ

 المحاسبية المعمومات جودة تؤثر عمى المنشاة فييا تعيش التي والسياسية والاجتماعية الاقتصادية الظروف إن   
 يتم التي المحاسبية المعمومات حيث تختمف منيا، الاستفادة ومقدار المنشاة عمى وأثرىا ومقدارىا تقديميا يجب التي

 محتوى في التباين سبب إن معظم الباحثين اثبت وقد أخرى، إلى دولة من المنشورة المالية التقارير في عرضيا
)التضخم(  الاقتصادية العوامل ومن أمثمة لأخر، بمد من البيئية الظروف في والاختلبف التنوع ىو المالية التقارير

 السرية نحو فالتوجو والوقت، المالية القوائم في بالسرية الاىتمام الاجتماعية اتجاه المجتمع نحو لمعوامل بالنسبة أما
لموقت تيتم  أعمى قيمة التي تعطي الدولة أن فنجد الوقت قيمة أما المحاسبية، المعمومات ونشر تجميع عمى يؤثر
أىمية تيتم  لموقت تعطي لا الأخرى التي الدول عكس متقاربة مالية فترات خلبل المالية البيانات وتعد الدخل بقائمة
 .2 فقط المالي كزالمر  بقائمة

لمحكم  والصفات الخصائص من عدد توافر بمدى المالية التقارير جودة تتأثر :بالمعمومات متعمقة عوامل‌- ب
 استخدام الحاضر الوقت في المحاسبية بالمعمومات المتعمقة العوامل ومن القرار، اتخاذ في منفعتيا عمى

 والمذان للؤنترنت والسريع الواسع الانتشار وكذلك المعمومات عرض ومعالجة وتحميل في إدخال الحاسوب
  :الكبير في الأثر ليما كان

 .المعمومات عمى والحصول الإنتاج كمفة في والمستمر الكبير الانخفاض -
 .والمستخدمين المؤسسة لاحتياجات الممبية المعمومات كمية زيادة -
 .المناسب الوقت في العالم في ليا المستخدمين من كبير لعدد المعمومات تمك إتاحة -
 .السنين من ولعدد لممستخدمين أعمق بيانات إعداد -
 :الخارجي(  الحسابات)المراجع مدقق تقرير‌- ت

 خلبل مراجعة من المالية لمتقارير المحاسبية المعمومات جودة في الأساسية الركيزة الحسابات مدقق تقرير يعتبر   
ضفاء المنشورة المالية التقارير  تم المالية قد التقارير وعرض إعداد إن من الواردة بيا والتحقق المعمومات في الثقة وا 

 المعمول بيا . القوانين متطمبات وكذلك المعتمدة المحاسبة لمعايير وفقا

                                                             
1
 .48-47، ؿ سببق يرجع نىفٍف، هاخش  

 .16هاخش بكاسي ، يشخغ عابك  ، ؿ ‌ 2
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المحاسبة  معايير مع تتفق المالية التقارير في الواردة المعمومات كانت ا إذ ما تقريره في يفصح أن يجب فالمدقق   
 من المحاسبية المبادئ تطبيق في الشركة ثبات من المدقق تحقق التدقيق معايير تتطمب كما لا، أم عمييا المتعارف

 .1فترة لأخرى 

 :المحاسبية المعمومات جودة تحقيق معايير.3.1.3

 التقارير لجودة معايير لتطوير الدول من العديد في المينية المؤسسات من العديد تسعى :قانونية معايير‌- أ
 مع المؤسسات ىذه لعمل ومنظمة واضحة وتشريعات تشريعات الالتزام بيا من خلبل سن المالية وتحقيق

 التي القانونية المتطمبات مع يتوافق بما المنشاة في الأداء جوانب بضبط تقوم فعال، ىيكل تنظيمي توفير
 .أدائيا عن الكافي الشركات بالإفصاح تمتزم

مجمس  من كل عمييا يرتكز التي الإدارية العممية مكونات احد بأنو الرقابة عنصر إلى ينظر :رقابية معايير‌- ب
 المراجعة لجان من كل دور تحدد فعالة ورقابة جودة عمى العنصر ىذا نجاح ويتوقف والمستثمرين، الإدارة

 العلبقة ذات والأطراف المساىمين دور وكذلك المالية، المعالجة تنظيم في والإدارية المالية وأجيزة الرقابة
 .المالي المحاسبي قواعد النظام تطبيق في

 أداء لضبط والمراجعة المحاسبة معايير بإعداد المحاسبية المينية المجالسو  تيتم الييئات :مينية معايير‌- ت
 عمى استثماراتيم ، والتي للبطمئنان الملبك قبل من الإدارة مسالة مفيوم معو برز مما العممية المحاسبية،

 .والأمانة بالنزاىة تتمتع مالية تقارير لإعداد الحاجة إلى ظيور بدورىا أدت
 عمى بدوره ينعكس مما لممعمومات الجودة مفيوم تطوير إلى دي يؤ فنية معايير توفر إن :فنية معايير‌- ث

 وأصحاب والمستثمرين المساىمين ثقة ويزيد المالية التقارير جودة عمى ينعكس ومما جودة المعمومات،
 وعمى المحاسبة معايير مجالس توجيت وقد ىذا الاستثمار، )زيادة( رفع إلى بالشركات، ويؤدي المصالح

 وضبط توفير في تساىم عديدة معايير إصدار نحو الأمريكية المحاسبة المالية معايير مجمس رأسيا
 .2لممعمومات  النوعية الخصائص

 المحاسبية. المعمومات مستخدمو .2.3

أىدافيم و غاياتيم ،  تباين من تتباين احتياجاتيم انطلبقا والذين المحاسبية المعمومات مستخدمي من العديد ىناك   
 :في تستخدم فيي المحاسبية، المعمومات استخدام مجالات وتتعدد

 المنشاة داخل والتمويمية والاستثمارية التشغيمية القرارات لاتخاذ أساسا. 
 الخارجية الأطراف قبل من والتمويمية والاستثمارية التشغيمية القرارات في. 

                                                             
1
 .72-64َافش يسًذ ػهً انًدههً  ،  يشخغ عابك ، ؿ  

2
 وسلهت، يشباذ لافذي خايؼت ياعتش، سعانت ،انًحبسبٍت انًعهىيبث جىدة تحسٍن فً انًبنً انًحبسبً اننظبو دور نباص، ؽهشصاد   

 .11، ؿ  2012/2013وػهىو انتغٍٍش  وانتداسٌت الالتقادٌت انؼهىو كهٍت
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 لمقوائم  المستيدف المستخدم تحديد إن والتشريعية، القانونية بالاحتياجات ولموفاء الضريبية المتطمبات لتمبية
 الخطوات لتحديد المحاسبية المعمومات إنتاج يجب مراعاتيا عن التي والأولى الأساسية الخطوة ىو المالية
 :في والتي تتمثل التالية

 .المحاسبية المعمومات فييا تستخدم التي الأغراض تحديد‌- أ
 .الأغراض تمك لتحقيق اللبزمة المحاسبية المعمومات في توفرىا الواجب الخصائص تحديد‌- ب
 .المالية والتقارير القوائم في المحاسبية المعمومات عرض وأساليب طرق تحديد‌- ت
 .المحاسبية المعمومات وتقديم لعرض المناسب الوقت تحديد‌- ث

 .1منيا والاستفادة المحاسبية المعمومات فيم في والميارة الخبرة من المعمومات مستخدمو يممكو ما عمى ذلك ويعتمد

 الثالث : ماىية نظام المعمومات المحاسبية .الفرع 

 وقد طبيعي النظام يكون وقد الأىداف لتحقيق معا تعمل والتي المترابطة، الأجزاء من مجموعة ببساطة النظام يعتبر
 .بو المحيطة البيئة عن تفصمو التي حدوده نظام ولكل البشر، صنع من يكون

 مفيوم نظام المعمومات المحاسبي . .1

 :منيا نذكر تعاريف عدة ىناك

الموارد  باستخدام يقوم الاقتصادية الوحدة داخل متكامل ىيكل انو عمى المحاسبية المعمومات نظام يعرف" ‌- أ
محاسبية بيدف إشباع احتياجات  معمومات إلى الاقتصادية البيانات لتحويل الأخرى والأجزاء المتاحة

 2المعمومات ". من المستخدمين المختمفين

 البسيط المدى إلى الالكترونية، الحسابات أنظمة عمى المعتمد الكبير المدى من المعمومات نظام يمتد أن ويمكن
 3المنظمة . البيانات من مجموعة عمى يقوم والذي اليدوي
محيطيا بيدف جمع  ومع بنيا فيما تتفاعل التي العناصر من عدد عمى تحتوي بيئة ىو المعمومات " نظام‌- ب

نتاج البيانات ومعالجتيا،  .4القرارات  لصناعة يحتاجيا لمن المعمومات وبث وا 
 ؤسسةالم في حيوي معموماتي نظاما تجعمو توفرت ما إذا خصائص بعدة المحاسبي المعمومات نظام يتميز :وعميو

فيما  الخصائص ىذه تتمثل وعميو المنشاة، ىذه في لأجميا طور التي لموظيفة عموديا يكون بحيث فييا، المتواجد
 :يمي

                                                             
1
 كهٍت غضة، الإعلايٍت اندايؼت ياخغتٍش، سعانت ،الإدارٌت انقراراث اتخبر فً انًحبسبٍت انًعهىيبث دور بؾٍش، انهادي ػبذ ازًذ  

 .58،ؿ 2006انتداسة،
2
 2004 اندايؼٍت، انذاس الإعكُذسٌت، ،انًعهىيبث تكنىنىجٍب و انًحبسبٍت انًعهىيبث نظى ،انذٌٍ َىس َافش دبٍاٌ، انًمقىد ػبذ  

 .17ؿ
3
 .69ؿ ، 2008 اندايؼٍت، انذاس الإعكُذسٌت، ،الإدارٌت و انًحبسبٍت انًعهىيبث نظى اقتصبدٌبث يباسن، انًُؼى ػبذ انذٌٍ فلاذ  

4
 .11ؿ2000. 1انثمافت، ط داس الأسدٌ، ،( ويكىنبتهب يبهٍتهب)انًعهىيبث نظى انقباؽ، ػًاد  
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 المالية البيانات معالجة في والسرعة الدقة من جدا عالية درجة المحاسبي المعمومات نظام يحقق أن يجب 
  1محاسبية . لمعمومات تحويميا عند

   من بديل اختيار قرار لاتخاذ الملبئم الوقت وفي الضرورية المحاسبية بالمعمومات الإدارة يزوديجب أن 
 .للئدارة المتوفرة البدائل

  الاقتصادية لمؤسسةا لأنشطة والتقييم الرقابة لتحقيق اللبزمة بالمعمومات الإدارة يزوديجب أن. 
  والمتوسط القصير التخطيط وىي اللبزمة لمساعدتيا في وظيفتيا الميمة بالمعمومات الإدارة يزوديجب أن 

 . المؤسسة المستقبمية لأعمال والطويل الأجل
 الحاجة عند وذلك بياناتو قواعد في المخزنة والوظيفية الكمية المعمومات استرجاع في ودقيقا سريعا يكون أن 

 .إلييا
 المنشاة في الطارئة المتغيرات مع ليتلبءم وتطويره تحديثو الأمر يتطمب عندما الكافية بالمرونة يتصف أن. 

 عناصر نظام المعمومات المحاسبي )مكوناتو(: .2
 اليدف ىذا معين، ىدف لتحقيق بعضيا مع تتكامل التي العناصر من مجموعة لنا تبين فانو سابقا النظام عرفنا كما

 والجمع والتبويب القياس خلبل من المحاسبية البيانات معالجة في يكون المحاسبي المعمومات لنظام بالنسبة
 .القرارات اتخاذ أىميا عدة لأغراض تستخدم محاسبية لمعمومات لتحويميا ذلك، وغير والترتيب
 وىذه ،لأجمو قام الذي ىدفو لتحقيق العناصر من مجموعة من يتكون نظام كأي المحاسبي المعمومات ونظام

 2:يمي فيما نجمميا العناصر
 انبٍبنبث: تجًٍع وحذة .2.1

يقوم ىذا الجزء بتجميع البيانات من البيئة المحيطة بالمؤسسة أو عن طريق التغذية العكسية بالملبحظة     
والتسجيل ، و تتمثل ىذه البيانات في الأحداث التي ييتم بيا المحاسب و يرى أنيا مفيدة ، و يجب الحصول عمييا 

نوع البيانات التي يتم تجميعيا ير كبير عمى وتسجيميا ، و لطبيعة المؤسسة و طبيعة المخرجات المطموبة تأث
 تسجيميا في النظام .و 

 وحدة معالجة البيانات :  .2.2
يقوم المحاسب بالتسجيل ، التوصيل ، الترصيد ، و التحميل ، و يعتمد المحاسب المالي عمى النظام التقميدي   

عالجة اخر ، كما يعتمد محاسب التكاليف عمى أو نظام م كاليومية العامة أو النظام المركزي ، اليوميات المساعدة
 أحد طرق محاسبة التكاليف لحساب سعر التكمفة و تحميل التكاليف .

 و نذكر عمى سبيل المثال ما يمي: يوجد عدة طرق الية لمعالجة البيانات المحاسبية      
  : )برنامج خاص بو مثلب يوجد لكل جزء من نظام المعمومات المحاسبي المعالجة الجزئية )المتوازنة

 برنامج محاسبة الأجور ، برنامج محاسبة الموارد ....إلخ.

                                                             
1
 .83 ؿانًعهىيبث  تكنىنىجٍب بٍئت فً انتذقٍق و انذاخهٍت انرقببت انسغباٌ، عىٌهى ازًذ الله ػطا 

 .14،ؿ2007، 1ٌاعش فادق يطٍغ ، و اخشوٌ ، َظى انًؼهىياث انًساعبٍت ،يكتبت انًدتًغ انغشبً ، ػًاٌ ، ط‌ 2
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 : عممية المعالجة تراعي العلبقات الموجودة بين نظام المعمومات المحاسبي و بقية  المعالجة المتكاممة
 أجزاء نظم المعمومات الإدارية الأخرى ، و ىناك ثلبث مستويات من التكامل و ىي كالتالي:

حيث يقوم كل برنامج بإنتاج المعمومة المطموبة و إنتاج ممفات أخرى تكون عبارة عن البيانات :  تكامل‌- أ
 مدخلبت لبقية البرامج.

 أي حدث ميم بسجل في جميع الممفات التي تتأثر بو.تكامل الإجراءات : ‌- ب
 بما يمي :يحدث ىذا التكامل بفضل نظام تسيير قاعدة المعطيات بحيث يقوم  تكامل قاعدة المعطيات:‌- ت
  تناسبا مع برنامج تطبيقي .يسمح بييكمة المعطيات بالطريقة الأكثر 
 . يسمح لعدة برامج تطبيقية باستعمال نفس قاعدة المعطيات في نفس الوقت 
 .حماية قاعدة المعطيات ضد الدخول غير المسموح بو 
 . جعل البرامج التطبيقية مستقمة عن مكان وجود المعطيات 

عموما تكامل قاعدة المعطيات ييدف إلى تحقيق مركزية المعطيات و تعدد المداخل ، يسمح ىذا البرنامج باستدعاء 
 المعطيات حسب الحاجة .

 وحدة تخزين البيانات أو المعمومات :.3.2
دوية ، المحاسبية ، فيي في حاجة إلى تخزين عمى شكل ممفات الية أو ممفات يسواء البيانات أو المعمومات    

 يستعمميا المحاسب في حالة المساءلة أو المراجعة أو عند المقارنة بين نتائج عدة دورات .
 وحدة نشر و توزيع المعمومات :.4.2

تزودنا ىذه الوحدة بمختمف مخرجات نظام المعمومات المحاسبي كالقوائم المالية ، و الجداول الممحقة و تقارير    
 الخارجية كإدارة الضرائب مثلب و الأطراف الداخمية كالمسيرون مثلب.التكاليف لتستعمميا الأطراف 

 وحدة التغذية العكسية :.5.2
 المعيارية في النظام الجزئي لمحاسبة التكاليف .مثل التكاليف    

 و نوضح مكونات نظام المعمومات المحاسبية في الشكل التالي:
 مكونات نظام المعمومات المحاسبية : 3الشكل رقم 

 
   
 
 
 
 
 
 
 

 نظم المعمومات المحاسبية

 المدخلات 

من البيانات المحاسبية الي 
يتم تجميعيا من مصادرىا 

المختمفة الداخمية و 
 الخارجية.

 عمميات التشغيل

 تسجيل البيانات .

تبويب و تصنيف و فرز 
 البيانات.

 المخرجات

المحاسبية  من المعمومات
التي يتم توصيميا في شكل 

  تقارير و قوائم مالية.

 أىداف و خطط قياس و المقارنة و التقييم
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 التغذية العكسية                                            
 .32،ؿ2000ؽًظ ، هؾاو أزًذ ػطٍت ،يذخم إنى َظاو انًؼهىياث انًساعبٍت ،كهٍت انتداسة ، خايؼتانًصذر: 

 وظائف نظام المعمومات المحاسبية و أىدافو : .3
في الحقيقة إن المؤسسات الاقتصادية دون استثناء سواء كانت صغيرة أو كبيرة في حاجة ماسة لنظام معمومات    

محاسبي ليس بالضرورة أن يكون معقدا ، نظرا لقمة عدد العمميات المحاسبية في المؤسسة الصغيرة مقارنة 
المؤسسة الكبيرة ، و عدم الحاجة لإنفاق جزء كبير من موادىا المحدودة عمى الإجراءات المحاسبية ، و بالرغم من ب

ذلك فإن المؤسسات الاقتصادية في حاجة ماسة إلى نظام محاسبي عممي لتزويد كل الجيات الداخمية و الخارجية 
 بمعمومات نافعة لاتخاذ القرار الرشيد.

 :المحاسبية المعمومات نظام وظائف .1.3
   :يمي فيما ساسيةالأ الوظائف ىذه تتمخص المنظمة، ضمن الوظائف من مجموعة المحاسبية المعمومات نظام يؤدي
 جمع و تخزين البيانات :‌- أ
يقوم بجمع البيانات المتعمقة بأنشطة و عمميات المؤسسة بكل كفاءة و فعالية و التي تشمل عمى تبويب البيانات      

دخاليا لغرض المعالجة من قبل موظفي المحاسبة ، بحيث يتم تسجيل ىذه البيانات في المستندات و الوثائق و  ا 
الملبئمة و التحقق من صحة البيانات و تسجيميا عمى المستندات ، لذلك يقوم النظام المحاسبي باستلبم المستندات 

ارجيا مثل : عممية البيع ، وثيقة الشحن ، استلبم الناتجة عن العمميات و الأنشطة داخل المؤسسة و خالأساسية 
الفواتير ،التأمينات ، و ىذا ليتمكن الخبراء و المختصين في المراقبة من مراجعة و التأكد من صحة البيانات 

 .1والتقارير و المستندات  الناتجة عنيا
 معالجة البيانات : - ب
تندات التي تم الحصول عمييا ، ووفقا لمعايير محددة معالجة البيانات تتم عبر عمميات الفرز و تصنيف المس   

مسبقا مثل : ممف فواتير المبيعات و فواتير المشتريات و نقل حساباتيا إلى السجلبت المحاسبية سواء يدوية في 
أو إلكترونيا و من ثم عمميات حسابات الأرصدة المحاسبية لمختمف الحسابات ، و ليذا المؤسسات الصغيرة مثلب 

ض المؤسسات يتم تجميع العمميات المتشابية في مستند واحد يطمق عميو اسم سند القيد ،لترحيميا إلى دفاتر في بع
اليومية و نظرا لتنوع و تعدد الحسابات التي تستخدميا المؤسسة لترحيل العمميات ، تقوم بوضع دليل الحسابات 

و تعطي أرقام فرعية لمحسابات التابعة لو في حيث يتم إعطاء رقم مستقل لكل حساب من حسابات الأستاذ العام 
 دفاتر الأستاذ المساعد.

 الرقابة و المراجعة :‌- ت
إنتاجية ، مالية ،  عممية المراجعة ىي تتبع مسار الأنشطة الإدارية الممارسة في المؤسسة سواء كانت محاسبية ،   

 بدءا من المستندات الأصمية و انتياء بالإفصاح عن البيانات في التقارير المالية .

                                                             
زبٍب يزكشة تخشج " دوس َظاو انًؼهىياث انًساعبً فً تغٍٍش انًؤعغت"  ، خايؼت ػبذ انسًٍذ بٍ بادٌظ يغتغاَى،  بهباي   1

 .58، ؿ  2019/2020
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و من ىنا تظير أىمية الرقابة بحيث أنو من خلبل تتبع مسار مراجعة الداخمية نكون قد انتقمنا تمقائيا إلى عممية 
لآنو يمكن الإدارة من معرفة  مصير بيانات العمميات المراقبة الوقائية في نظم المعمومات المحاسبية ، و نظرا 

خلبل المراحل المختمفة لممعالجة في أي نظام سواء كان يدوي أو إلكتروني ، فإنو يكون باستطاعة إدارة المؤسسة 
 من اكتشاف و تصحيح أي خطأ أو تلبعب يحتمل حدوثو أثناء ممارسة الأنشطة الاقتصادية.

 ي: الانضباط لدى الجانب البشر  - ث
و نعني بالانضباط ضرورة الالتزام بتعميمات و لوائح المؤسسة ، و الكفاءة عند الأداء لدى جميع الموظفين       

كل حسب اختصاصو ، فالمراقبة الداخمية تسعى لتحقيق الكفاءة و الالتزام بدفع الأفراد لمعمل وفق سياسة إدارية 
ى المطموب ، و ليذا فإن كل موظف داخل المؤسسة يحرص الأىداف العامة لممؤسسة بالمستو تؤدي إلى تحقيق 

عمى القيام بواجباتو و ميامو عمى أكمل وجو مع احترام التعميمات ، الامتثال لمقانون الداخمي لممؤسسة بتطبيق 
يذ سياستيا الإدارية الخاصة بمختمف أقساميا و مصالحيا ، و منو وجود رقابة متبادلة بين الأفراد المسؤولين عن تنف

كل عمميات المؤسسة تجارية كانت أو مالية أو إنتاجية ، يؤدي إلى تحقيق للبنضباط و النزاىة عند التنفيذ ، 
 وبالتالي حرص الأفراد تحمل مسؤوليتيم و يقومون بأداء واجباتيم بكل صرامة .

الكفاءة في العمل ق و عميو فإن بأداء الانضباط الجيد المواد البشرية سوف يقود المؤسسة لمنجاح و تحقي    
تطويره و ىذا ما يكون ضمانا ليا للبستمرار و التوسع ، و التألق في مختمف المجالات التي تخصص فييا و 

و خاصة الجانب أنشطتيا ، وعموما فإن المراقبة الداخمية تيدف أساسا إلى تحقيق الكفاءة و الفعالية في الأداء 
ت الإدارة سميمة و رشيدة في تصرفاتيا و قراراتيا ، و تسجيل العمميات الإداري والمحاسبي في المؤسسة ، فإذا كان

 صحيحة ووفق المبادئ المحاسبية المتعارف عمييا ، لتضمن المؤسسة بقاءىا .المحاسبية بطريقة 
 تقسيم العمل :‌- ج
تختص ىذه القاعدة بضرورة تقسم العمل داخل المؤسسة فلب يجوز أن يقوم شخص واحد أكثر من عمل أي     

ضرورة تجزئة العمل فيقوم كل شخص بنشاط ما ،ميمة حسب اختصاصو و ذلك لتحقيق الكفاءة المطموبة بدون 
ىداف في الوقت المناسب ، نفس العمل و بذلك تزداد التكمفة دون تحقيق للؤإضاعة المجيودات ، و تجنب تكرار 

بمعنى اضافة لموقت و المجيود معا ، اضافة إلى تقسيم العمل ضرورة لوجود المراقبة المتبادلة فقيام فرد بعمل ما 
ثم يتولى اخر مواصمتو ثم ثالث و ىكذا نضمن أن الأعمال تسير بالترتيب و كل فرد يحرص عمى أن يكون العمل 

عد عمى أسس صحيحة ، و بالتالي يكون لزاما بصورة صحيحة لإخلبء مسؤوليتو الذي يتولى مواصمتو صحيح أي أ
 عن أخطاء قد تحدث.

 التخصص و مراقبة المستخدمين: - ح
أساس نجاح أي نظام رقابي لأن الأفراد و في مختمف المستويات إن العنصر البشري و كما ىو معروف ىو       

و قواعد المراقبة الداخمية ، مع ضرورة توفر العدد الكافي منيم  الإدارية مسؤولون مسؤولية كاممة عمى تنفيذ أسس
فيذه القواعد لا تكون ليا قيمة بدون تطبيقيا من طرف أشخاص مؤىمين لذلك ، و يتم ذلك بتعيين أشخاص أكفاء 
 لمناصب العمل مع اتباع سياسة تكوين خاصة و ىذا لتعرف أكثر عمى المؤسسة و أىدافيا ، و ضرورة المراقبة
الداخمية ، و نقصد بذلك التحسيس المعنوي لممستخدمين بالغاية من المراقبة الداخمية ، و من الأسس الفرعية ليذه 
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القاعدة ميزان الشخص المؤىل مع التأكد عمى ضرورة حماية الأصول حماية مادية أكيدة من طرف مستخدمي 
 المؤسسة و تنظيم وثائق العمل.

 نظام المعمومات المحاسبي. أىداف .2.3
 لتمبية اللبزمة المحاسبية المعمومة توفير إلى ييدف انو المحاسبية المعمومات نظام عن معروف ىو وكما     

       ة بالمؤسس الإدارية مستويات في يعممون المعمومات مستخدمي يكون فقد المختمفين، المستخدمين احتياجات
 المعموماتي النظام أىداف أىم ومن وغيرىا، الحكومية والجيات كالعملبء المؤسسة خارج من المستخدمين أو

 .المحاسبي
 :يمي ما

 عنيا. النتائج واستخلبص المشروع عمميات تسجيل ‌- أ
 .القرار اتخاذ عممية لتدعيم اللبزمة المعمومات توفير ‌- ب
 .الأداء لتقييم اللبزمة المعمومات توفير ‌- ت
 .والبيانات الأصول عمى فعالة رقابة تامين ‌- ث

ودقتيا  المسجمة البيانات عمى الفاعمة الرقابة إلى تيدفالنظام  عمى الرقابة أن نجد الأىداف ىذه خلبل من  
والمعالجة  المدخلبت عمى الرقابة البيانات عمى الرقابة عممية تشمل ولذلك المنشاة، أصول عمى لممحافظة

 المخرجاتو 
1
. 

 حول اتخاذ القرار:دبيات النظرية المطمب الثاني : الأ
إن أىمية اتخاذ القرار عمى مستوى المؤسسة تجعمنا أمام حتمية الوقوف عمى حقيقتيا ، و ىذا من خلبل ما   

 سنعرضو في ىذا المطمب .
 2الفرع الأول : عموميات حول اتخاذ القرار 

 مفيوم اتخاذ القرار : .1
مصمحة أسرتو و مجتمعو ، فإن اتخاذ القرار مسألة بما أن كل إنسان عاقل يتخذ قرارات رشيدة لمصمحتو و    

روتينية و شيء يومي ، لكن أىمية القرار عمى مستوى المؤسسة تنبع من حجم المسؤولية الممقاة عمى عائق المدراء 
المسيرين ، فاتخاذ القرار يعني : اختيار بديل من بين مجموعة البدائل المختمفة و المتوافرة ، حيث يرى في ىذا و 
 .بديل مصمحة .و يقصد بيذا الاختيار الواعي لبديل من بين مجموعة من البدائل لحل مشكمة معينة ال

بعد تحميمو لموقف معين ، و يعبر ىذا الموقف عن تحديد و القرار ىو : " ذلك الاختيار الذي يفضمو المدير      
 عال ".سموكي ، محدد يختص بما يجب القيام بو و ما يجب تجنبو من مواقف و أف

إن الغرض من اتخاذ أي قرار ىو تحديد المصير بالنشبة للؤعمال و الواجبات . و لمواجية أي مشكمة قائمة     
 بغرض السعي بجدية إلى النيايات السعيدة التي تعمل الإدارة لموصول إلييا . 

                                                             
1
 .  31-30 ؿ ،سببق يرجع انًهدهً، ػهً يسًذ َافش .  

2
اٌ، وانطباػت، عٌ  وانتىص نهُؾش انًغشٌة داس الأونى، ، انطبؼت"يعبصر ينظىر وفق الأعًبل إدارة" ػباّط، انباعظ ػبذ أَظ.د   ًّ  ػ

 .115-114ؿ  2011الأسدٌ،
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معين من البدائل لإيجاد الحل المناسب لمشكمة جديدة ناتجة عن عالم و عرف سايمون القرار عمى أنو : " اختيار 
 .1متغير ، و ىو جوىر النشاط التنفيذي للؤعمال " 

و عميو نقول : " إن اتخاذ القرار ىو سيرورة عمميات مترابطة تنبني عمييا جميع أنشطة ووظائف الإدارة في 
ستقبمي لممؤسسة  فنجاح المؤسسة مرىون بمستوى رشادة المؤسسة ، فيو يعتبر نقطة البداية لرسم المسار الم

 قراراتيا. 
 :  2مراحل اتخاذ القرار .2
و نعني بالمراحل تمك الخطوات الرشيدة التي نتبعيا لموصول إلى القرار المناسب و في الوقت المناسب ، حيث    

 تكون ىذه الخطوات متتابعة و مترابطة و لا تسبق خطوة الخطوة التي تمييا .
و قد اختمف الباحثون في تقسيم ىذه المراحل ، فمنيم من قسميا إلى أربعة مراحل و منيم من حددىا بستة مراحل ، 

 3إلا أننا قررنا أن نعرض ىذه الخطوات في سبع مراحل ، و ىي : 
 . تشخيص المشكمة و تحديد اليدفالمرحمة الأولى : .1.2

ىي أول خطوة و ىي الأساسية في عممية اتخاذ القرار ، بل إنيا أدق مرحمة من مراحميا . و المشكمة ىي حالة    
 سمبية مرغوب فييا . فالقرار يعتمد بحد كبير عمى تشخيص المشكمة  تشخيصا لا لُبس فيو . 

المشكمة و تجاوزىا ...  و تحديد اليدف ىو النياية المرغوب في  الوصول إلييا . و ىو يأتي بعد تشخيص   
 فيجب أن تكون الأعمال في المؤسسة أعمالا ىادفة .

 المرحمة الثانية : جمع البيانات و المعمومات ..2.2
أي من جية أخرى ىي تساىم في حالات  تتمخص وظيفة المعمومات في زيادة المعرفة لدى صانعي القرارات .    

       الشك أو الجيل أو عدم التأكد الموجود لدييم مما يساعدىم عمى المساىمة الفاعمة في اتخاذ القرارات السميمة
 أو ترشيد القرارات و السياسات الموضوعة .

التي تتوفر في المعمومات  و عميو نقول أن نوعية القرارات تتوقف عمى درجة الدقة و الملبءمة و الموضوعية  
 المستخدمة .

 المرحمة الثالثة : بمورة المعمومات و البيانات ..3.2
و فييا يتم استخلبص المعمومات و البيانات التي يمكن الاستفادة منيا فعلب في تحديد أبعاد المشكمة و حصر  

 متغيراتيا و الوقوف عمى كافة جوانييا و مسبباتيا .
 و سلبمة القرار تتوقف عمى الكم و النوع المناسبين لممعمومات المستخدمة في عممية اتخاذ القرار . 
 
 
 

                                                             
1
ياخغتٍش ،  ،سعانت"-)انىادي( انجزائر إتصبلاث يؤسست حبنت دراست– انًرار اتخبر فً ودوره انًعهىيبث نظبو" بهماعى، يشغٍ  

 بتقشف  14-13ؿ  2014يشباذ وسلهت اندضائش  لافذي ػهىو انتغٍٍش خايؼت
2
 .2016/2017،  51ؿ  يزكشة ياعتشنظبو انًعهىيبث و دوره فً اتخبر انقرار ببنًؤسست " ، فاٌفً فابش ػبذ انشصاق، "   

3
‌.118-115ؿ  يرجع سببقد . أَظ ػبذ انباعظ .   
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 .عة : مرحمة وضع و تحديد البدائل المرحمة الراب.4.2
في ىذه المرحمة يتم وضع مجموعة من البدائل الممكنة لموصول إلى اليدف و اليدف ىو حل المشكمة ،    
يتوفر فيو شرطان أساسيان ىما : قدرتو عمى تجاوز المشكمة ، و الثاني أن يكون في حدود  الحل لا بد من أنو 

 الإمكانيات المتاحة .
فرار صفري ، في حالة عدم وجود بدائل متعددة ، أي ىناك بديل واحد ، فيذا يعني أن القرار ىو قرار كمي أو   
 ىذا سيؤدي إلى أحد الأمرين : و 

 ل .إما تحقيق اليدف بالكام .1
 أو عدم تحقيق اليدف بالكامل. .2

 المرحمة الخامسة : مرحمة المفاضمة بين البدائل و اختيار البديل الأفضل ..5.2
اختيار البديل الذي يحقق اليدف و فييا يتم تعيين ما يتمتع بو كل بديل من مزايا و ما يحتويو من عيوب ، ثم   
 يحل المشكمة موضوع القرار .و 
اب المصالح و الأطراف الأخرى ، يتم اختيار البديل الأكثر فعالية من حيث القبول و عدم المعارضة من أصح  
 غير مثير لمجدل في المؤسسة .الأقل تكمفة ، و الأكثر صمودا و الو 

 المرحمة السادسة : مرحمة صياغة و إعلان القرار . .6.2
بما شكمو النيائي تمييدا لإعلبنو ، و تأتي مرحمة صياغة القرار ب بعد اختيار البديل الأفضل من بين البدائل المتاحة 

يضمن وضوحو و سيولة فيمو ، لا  بد أن يراعي شرعيتو و انسجامو عمى النصوص و القوانين و الأنظمة و لا  
يتنافى مع التقاليد و العادات السائدة ، و ينسجم مع مضامين القرارات التي سبقتو ، و عدم تعارضو مع السياسة 

 . متخذيوالعامة أو تجاوزه لاختصاصات 
و إيصالو كقرار رسمي ممزم إلى كافة الجيات ءات الشكمية اللبزمة لصدوره و إعلبنو و توزيعو ثم تتخذ الإجرا  

ذات العلبقة ، و تمك الجيات التي ييميا موضوعو بشكل أو باخر ، و قد لا يعمن القرار لسبب أو لأخر مثل 
 ات معينة .القرارات السرية ، أو تتخذ بعض القرارات و يتم إعلبنيا لاحقا مراعاةً لخصوصي

 المرحمة السابعة : تنفيذ و متابعة القرار ..7.2
لا تتوقف عممية اتخاذ القرار عند اختيار البديل المناسب ، أو صياغة القرار و إعلبنو بل تستمر إلى غاية وضع  

أنو قد حقق  القرار موضع التنفيذ ، و اعتماد أو تحديد الطريقة الرقابية لمتابعة المجرى التنفيذي لو ، لمتأكد من
حسما لممشكمة التي أوجدتو ، و كذلك تقييم كل النتائج المترتبة عميو ، ذلك لأن الميمة الرقابية تعتبر الخطوة 

لسلبمة قرارات   Feed backالمكممة و لعميا الأىم من صياغة القرار ذاتو . فيذه المتابعة تمثل التغذية العكسية 
 لبت .المؤسسة و سلبمة مناىجيا في حل المشك

 ( يمخص ىذه المراحل :4و الشكل )
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 ( : مراحل اتخاذ القرار.4)رقم  الشكل 
  

 
 . 53ؿ ،فافً فابش ػبذ انشصاق ،يشخغ عابك  انًصذر:

يوضح لنا الشكل مختمف المراحل التي يمر بيا صنع القرار ، بداية من تشخيص المشكمة و تحديد اليدف إلى 
 غاية تنفيذ و متابعة القرار.

 خصائص و أنواع القرارات المتخذة في المؤسسة .  .3

 خصائص عممية اتخاذ القرار. .1.3

 1إن من أىم خصائص عممية اتخاذ القرار ما يمي : 

o  عممية اتخاذ القرار مرحمة متقدمة في العممية الإدارية ، و المراحل السابقة لعممية اتخاذ القرار ىي مقدمات
 أساسية لمقرار السميم .

o  اتخاذ القرار تتصف بالواقعية ، حيث تقبل بالوصول إلى الحد المعقول و ليس إلى الحد الأقصى.إن عممية 
o  إن عممية اتخاذ القرار تتأثر بالعوامل الإنسانية المنبثقة عن سموكيات الشخص الذي يقوم باتخاذ القرار   

 .أو الأشخاص الذين يقومون باتخاذه 

                                                             
1
 .57-56يشغًُ بهماعى ، يشخغ عابك ؿ   

تشخيص 
المشكمة 
و تحديد 
 اليدف 

جمع 
المعموما
ت و 
 البيانات 

بمورة 
المعموما
ت و 
 البيانات 

وضع و 
تحديد 
البدائل 
 المتاحة 

المفاضمة 
بين 

البدائل و 
اختيار 
البديل 
 الأفضل

صياغة 
و إعلبن 
 القرار

تنفيذ و 
متابعة 
 القرار
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o  الحاضر إلى المستقبل ، لأن معظم القرارات بالمؤسسات ىي امتداد أي قرار لا بد و أن يكون امتدادا من
 و استمرار لمماضي .

o . عممية اتخاذ القرار وظيفة إدارية و عممية تنظيمية في نفس الوقت 
o شاممة لمؤسسات عمى اختلبف تخصصاتيا ، و عممية اتخاذ القرار ىي عممية عامة ، أي أنيا تشمل معظم ا

 الإدارية في المؤسسات .حيث تشمل جميع المناصب 
o . تتكون عممية اتخاذ القرار من مجموعة خطوات متتابعة 
o . تتأثر عممية اتخاذ القرار بالعوامل البيئية المحيطة بيا 
o . تتصف عممية اتخاذ القرار بالاستمرارية من مرحمة إلى أخرى 

 أنواع القرارات المتخذة في المؤسسة ..2.3

 عند تصنيف القرارات ، أىميا : يمكن الاعتماد عمى عدة معايير 

 . تصنيف القرارات وفقا لموظائف الأساسية في المؤسسة 

 : 1و نجد في ىذا المعيار 

ممين و طرق الاختيار و التعيين و تتناول مصادر الحصول عمى العاقرارات تتعمق بالموارد البشرية : ‌- أ
 غير ذلك .و 
و ىي خاصة بالأىداف المراد تحقيقيا ، الإجراءات الواجب  قرارات تتعمق بالوظائف الإدارية ذاتيا :‌- ب

 اتباعيا و السياسات ، برامج العمل ، قواعد اختيار المديرين و تدريبيم و ترقيتيم ...الخ.
منيا اختيار موقع المصنع ، و أنواع الآلات المستخدمة في الإنتاج و كيفية  قرارات تتعمق بالإنتاج :‌- ت

 المصنع الداخمي و طرق الإنتاج و غيرىا .و تصميم الحصول عمييا ، 
و تشمل نوعية السمعة التي سيتم بيعيا أو وصفيا ، و الأسواق التي سيتم  قرارات تتعمق بالتسويق :‌- ث

 التعامل معيا ، ووسائل الدعاية لترويج السمعة...الخ.
 مويل ...الخ.كالقرارات الخاصة بحجم رأس المال و السيولة و طرق الت قرارات تتعمق بالتمويل :‌- ج
 . تصنيف القرارات وفقا لأىميتيا 

 :  2يمكن تصنيف القرارات حسب ىذا المعيار إلى 

لذلك فيي ترتبط بالخطط تتصف القرارات الاستراتيجية بأنيا مرتبطة بالمستقبل ، القرارات الاستراتيجية : ‌- أ
جديدة و غامضة ، و غير مألوفة  الطويمة المدى التي تؤثر عمى المؤسسة بأكمميا ، و تعالج مشكلبت

                                                             
1
 .249، ؿ 2003و انتىصٌغ ، ػًاٌ  يكتبت داس انثمافت نهُؾش" اتخبر انقراراث الإدارٌت " َىاف كُؼاٌ "   

2
 .69-68يشغًُ بهماعى ، يشخغ عابك ؿ  
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تتوفر عمى معمومات قميمة ، كما أنيا تتطمب اجتيادا و تفكيرا و إبداعيا ، و أن الإدارة العميا ىي المسؤولة و 
 عمى اتخاذ ىذا النوع من القرارات .

بتحقيق و تتعمق بمشكلبت روتينية متكررة ، حيث تتوفر المعمومات  كما أنيا تعنى  القرارات التكتيكية :‌- ب
أىداف قصيرة الأجل و رسم سياسات لموصول إلى الأىداف التي وضعتيا القرارات الاستراتيجية ، و الإدارة 

 الوسطى ىي المسؤولة عمى اتخاذ ىذه القرارات .
 دة لضمان إجراء التنفيذ بكفاءة وبفعالية  تعني القرارات التشغيمية بتنفيذ ميام محد القرارات التشغيمية "الفنية":‌- ت

و تتخذ ىذه القرارات من قبل الرؤساء في مستويات الإدارة الدنيا ، و القرارات التشغيمية غالبا ما تكون 
 مبرمجة حسب معايير مسبقة لأغراض التنفيذ .

 . تصنيف القرارات حسب قابمية برمجتيا 

 نجد في ىذا المعيار : 

وواضحة و تكون عناصرىا مفيومة  ىي القرارات التي تتخذ لمشكلبت محددة  1القرارات المبرمجة : ‌- أ
محددة و يمكن قياسيا ، وغالبا ما تكون ىذه القرارات التي يتخذىا الإداريون متكررة و روتينية ، مثل : و 

إعادة الطمب عند مستوى معين من المخزون ، أو مطالبة الزبائن المدينين بالدفع عند مستوى معين من 
. و ليذا يسيل برمجتيا باستخدام النماذج الكمية الخاصة بظروف المديونية و فترة محددة من التأخير ..

 التأكد التام.
و ىي تشمل عمى التشجيع الذاتي ، مدخل المحاولة و الخطأ ، و تميل  2القرارات الغير مبرمجة : ‌- ب

العناصر و النتائج المرتبطة بيا إلى أن تكون غامضة ووصفية أكثر منيا كمية ، و القرارات تكون لغرض 
محدد و نادرا ما تتكرر أو تتشابو مع القرارات السابقة ، و نطاقيا الزمني يكون طويل و ىي غير قابمة 

من الإدارية العميا في المؤسسة ، و  لمبرمجة ، و من الطبيعي أن يتم صنعيا أو التعامل معيا في المستويات
 التطوير .الأمثمة عمييا : قرارات المنتجات الجديدة ، تخطيط أنشطة البحوث و 

 رمجة .( يوضح الفروق بين القرارات المبرمجة و القرارات الغير مب01و الجدول )

 ( : جدول الفروق بين القرارات المبرمجة و القرارات الغير مبرمجة .01الجدول )

 القرارات الغير مبرمجة القرارات المبرمجة عنصر المقارنة
 غير واضحة بشكل دقيق  واضحة طبيعة الميمة

 قميمة إلى حد كبير متوافرة إلى حد كبير المعمومات
 محدودة متعددة عدد البدائل

                                                             
1
 .17ؿ2009داس وائم نهُؾش، ػًاٌ بحىث انعًهٍبث )يذخم عهًى لاتخبر انقراراث( " يُؼى صيضٌش انًىعىي "  

 .171، ؿ 2011داس ففاء نهُؾش و انتىصٌغ ، ػًاٌ إدارة انًنظًبث " ػلاء انذٌٍ ػبذ انغًُ يسًىد ، "  2
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الاعتماد عمى القواعد و الإجراءات 
 السابقة

 نادرا دائما 

الإدارة الإشرافية و الوسطى في  المستوى الإداري لمتخذ القرار 
 الغالب 

 الإدارة العميا في الغالب

 كبيرة جدا محدودة جدا  درجة المخاطرة 
 .172ؿ يرجع سببق ،ػلاء ػبذ انغًُ يسًىد ،انًصذر: 

 الفرع الثاني : اتخاذ القرار في المؤسسة.

لقد ظيرت عدة نظريات تنظيمية نتيجة لمتطورات الكبيرة في مفيوم اتخاذ القرار و فمسفتو و في الأساليب 
 المستخدمة في اتخاذه ، وتمثمت ىذه النظريات في :

  التنظيمي و اتخاذ القرار .نظريات الفكر   .1
 :إلىىذه النظريات  و تنقسم 

 النظرية الكلاسيكية في اتخاذ القرارات ..1.1

و تعتبر ىذه النظرية نتائج التفاعل  ظيرت ىذه النظرية في أوائل القرن العشرين و سادت حتى أواخر الثلبثينات .
بين عدة تيارات كانت سائدة خلبل ىذه الفترة ، تمثمت في : سيطرة الالة عمى الإنسان ، الثورة الصناعية ، الجو 

لغير ديمقراطي الذي كان سائدا حينئذ ... و كان محور تفكير روادىا يدور حول تقسيم العمل لمتحقق من الكفاءة ا
و يرى أصحابيا أن المديرين عقلبنيين ، و يعود ذلك لامتلبكيم معمومات تامة حول المشاكل التي ،  1الإنتاجية 

ة في نتائج و احتمالات كل بديل يريدون حميا و الأىداف التي يرجون تحقيقيا بكل البدائل المتاحة ، و ثقة كبير 
 .2مدى مساىمتو في أنجاز اليدف و 

، و تمثل ىذه النظرية النموذج المغمق في اتخاذ القرار ، و تسمى ىذه  و تعرف أيضا بنظرية القرار الرشيد  
النظرية أيضا بالخطوة خطوة محو اتخاذ القرار ، و مثال ذلك نموذج الرشد في اتخاذ القرار و الذي يتكون من ستة 

 3خطوات ، ىي :

 . تحديد المشكمة 
 . البحث عن البدائل 
 .مقارنة البدائل 
 البديل المناسب اختيار . 

                                                             
1
 .46ؿ يرجع سببق، َىاف كُؼاٌ ،‌ 
سعانت ياخغتٍش ، ػهىو " ،  –دراست حبنت يؤسست نقبوس نهًصبراث  –دور نظى انًعهىيبث فً اتخبر انقراراث عهاو خهفً ، " 2

 .47، ؿ 2008/2009تداسٌت ، تخقـ إداسة أػًال ، خايؼت انساج نخضش ، باتُت ، 
 .41ؿ  يرجع سببقيشغًُ بهماعى ،   3
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 .تنفيذ القرار 
 . الرقابة في التنفيذ 

و يقصد بالرشد القدرة عمى التحميل بصورة منطقية و فعالة ،أما الرشد في اتخاذ القرار فيو القرار الذي يؤمن الحد   
 .1الأقصى في تحقيق أىداف المؤسسة ضمن معطيات البيئة التي تعمل بيا و قيودىا 

 ية .الانتقادات الموجو لمنظريات الكلاسيك -

  :2النظرية لمجموعة من الانتقادات ، ىي تعرضت ىذه 

 افيا لمفيوم القرارات الإدارية مبالغتيا في التركيز عمى الأنشطة التي المدير دون أن تعطي اىتماما ك
 أساليب اتخاذىا باعتبارىا من الميام الأساسية لممدير.و 

 . أغفمت أىمية العوامل و المتغيرات السيكولوجية و البيئية و تأثيرىا عمى عممية اتخاذ القرارات 
 ىذه  رفض فكرة أن المؤسسة نظام مغمق بعيد عن التأثيرات البيئية الداخمية و الخارجية لممؤسسة ، لأن

ره في نظام مفتوح فإن مفيوم الفكرة تتعارض مع مفيوم النظم المفتوحة ، و طالما أن متخذ القرار يأخذ قرا
الرشد في اتخاذ القرار مفيوم نسبي لأنو ناتج عن تأثير العوامل المحيطة بالمؤسسة و التي يصعب عمى 

 متخذ القرار السيطرة و التأثير عمييا كميا.
 أىداف متعددة متناقضة في بعض الأحيان أمام متخذ القرار تجعل عممية الرشد في اتخاذ القرار أمرا  وجود

 غير مضمون دائما.

 .3النظرية السموكية في اتخاذ القرارات .2.1

يعتبر العمماء و الباحثون الميتمون بعمم الإدارة أن أي تطوير أو إصلبح للئدارة يرتبط بمدى النجاح في       
اتخاذ أفضل القرارات الممكنة ، و بالتالي يصبح الاىتمام  بترشيد عممية اتخاذ القرارات و تحديثيا ىو اىتماميا 

وكي ركزوا في كتاباتيم عمى أىمية البيئة المحيطة و المعيقات في بتنمية العممية الإدارية ، كما أن رواد الفكر السم
 القرارات و طريقة اتخاذىا .

و من رواد ىذا الفكر " ىيربرت سايمون " ، حيث يرى سايمون أن السموك الإداري ىو نتيجة حتمية لعمميات     
لتنبؤ بو يقتضيان دراسة كيف تتخذ اتخاذ القرار التي تجري في المؤسسة ، و بالتالي فإن فيم ذلك السموك و ا

 القرارات و المؤثرات التي تحددىا .

                                                             
1
 .31ؿ2008داس صهشاٌ نهُؾش و انتىصٌغ ، ػًاٌ ، نظرٌبث انقراراث الإدارٌت" ،ػهً زغٍٍ ، "‌ 

 
 .42ؿيرجع سببق ،يشغًُ بهماعى ، ‌ 2
3
 .43-42َفظ انًشخغ انغابك ؿ   
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لقد لاحظ سايمون قصور مفيوم الرشد و المعيار الاقتصادي فب اتخاذ القرار و الذي بنيت عميو النظرية    
و ذلك  و بين أن متخذ القرار لا يستطيع الوصول إلى الحمول المثمى لممشكلبت موضوع الدراسة ،الكلبسيكية ، 

 : 1للؤسباب التالية 

 . إن الحل الأمثل لفترة زمنية معينة قد لا يبقى كذلك في فترة أخرى 
  إن بدائل العمل المتاحة أمام متخذ القرار قد تكون كثيرة و أن اختياره لإحداىا يتوفر عمى إمكاناتو و قدراتو

 في دراستيا جميعيا ، و تحديد نتائجيا و توفير الوقت اللبزم لذلك.
  مواجية متخذ القرار الكثير من العوامل الداخمية و الخارجية التي لا يستطيع السيطرة عمييا ، أو لا يممك

 المعرفة بيا أو القدرة عمى التنبؤ بيا.

و لقد قدمت ىذه النظرية مفاىيم جديدة حول الرشد و القرار الرشيد ساىمت و أغنت جوانب ميمة في نظرية 
 أوردىا كل من " ىيربرت سايمون " و " غروس". القرارات و ىذه المفاىيم

 و قد قسم " سايمون" صور الرشد في القرارات إلى ستة أنواع ، كما ىي موضحة في الشكل التالي:

 (: أنواع الرشد في القرارات .5)رقم الشكل 

 
 .20ؿ يرجع سببق كاعش َافش انًُقىس انًصذر : 

 العوامل المؤثرة في اتخاذ القرار . .2

                                                             
 .17، ؿ2006داس زايذ ، ػًاٌ ،الأسبنٍب انكًٍت فً اتخبر انقراراث الإدارٌت " ،كاعش َافش انًُقىس ، " ‌ 1

 من ناحية التنظيم 

 الرشد الشخصي

 الرشد التنظيمي

 الرشد المتعمد

 من ناحية سموك الفرد 

 الرشد الموضوعي 

 الرشد الشكمي

 الرشد الواعي
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أحيانا و تنقص من صعوبة ىذه العممية ، و بمجموعة من العوامل المختمفة التي من شأنيا أن تزيد أتتأثر القرارات   
كل العوامل التي قد تقودنا  إلى قرارات خاطئة " غير رشيدة " ، و ليذا فعمى متخذي القرارات الأخذ يعين الاعتبار 

قرارات صغيرة أو كبيرة ، بسيطة أو مؤثرة ، و يمكن تمخيص أىم ميما كانت ىذه ال يمكن أن تؤثر عمى القرارات 
 ىذه العوامل في العناصر الاتية : 

 عوامل البيئة الخارجية ..1.2

 :  1و ىي العوامل التي تخص البيئة الخارجية لممؤسسة ، و ىي 

 . الظروف الاقتصادية و السياسية و المالية في المجتمع 
  التكنولوجية و القاعدة التحتية التي تقوم عمييا الأنشطة .التطورات التقنية و 
 الموردين و المستيمكين .اجية القطاعية ، مثل : المنافسين و الظروف الإنت 
  ، العوامل التنظيمية الاجتماعية و الاقتصادية ، مثل : النقابات و التشريعات و القوانين الحكومية و الرأي

 و شروط الإنتاج.  العام و السياسة العامة لمدولة
  التي تواجو المؤسسة في السوق.درجة المنافسة 

 عوامل البيئة الداخمية ..2.2

 :  2و ىي العوامل التي تخص البيئة الداخمية لممؤسسة ، و ىي 

 . عدم وجود نظام معمومات داخل المؤسسة يفيد متخذ القرار بشكل جيد 
 . عدم وضوح درجة العلبقة التنظيمية بين الأفراد و الإدارات و الأقسام 
 .درجة المركزية و حجم المؤسسة و درجة انتشارىا الجغرافي 
 .درجة وضوح الأىداف الأساسية لممؤسسة 
 . مدى توافر الموارد المالية و البشرية و الفنية لممؤسسة 
 . القرارات التي تصدر عن مستويات إدارية أخرى 

 . -متخذ القرار  –دير مال .3.2

، كما  3المدير ىو العضو في المجتمع يتأثر بما فيو من عادات و تقاليد و قيم تنعكس عمى سموكو الوظيفي 
 -متخذ القرار –تنعكس عمى فعالية القرار الذي يتخذه .و فيما يمي أىم العوامل النابعة من شخصية المدير 

 :4و التي تأثر في عممية اتخاذ القرار

                                                             
1
  36ؿيرجع سببق ، ،كاعش َافش انًُقىس   

2
 .36ؿ يرجع سببق ،كاعش َافش انًُقىس ،    

3
 .21ؿ  يرجع سببقاعًاػٍم يُافشٌت ،   

4
 .196، ؿ 2006انًؼشفت نهُؾش و انتىصٌغ ، الأسدٌ ، داس كُىصإدارة اتخبر انقرار الإداري"، خهٍم يسًذ انؼضاوي ، "   
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 .فيم المدير العميق و الشامل للؤمور 
 .قدرة المدير عمى التوقع 
 . مؤىل المدير عمى تحمل المسؤولية 
 . أىداف المدير و أغراضو الشخصية 
 حرجة .دير عمى ضبط النفس في المواقف القدرة الم 
  فادة من المعمومات المتوفرة لديوخبرة المدير السابقة و مدة قدرتو عمى الاست. 
 القرار . عوامل حالات .4.2

 :  1و ىي الظروف البيئية المحيطة بالقرار ، و ىي 

  و ىذه البيئة تمتاز بأن العوامل البيئية المؤثرة بسيطة و غير -حالة التأكد  –البيئة البسيطة المستقرة :
 متغيرة و كذلك قميمة.

  بأن عدد العوامل البيئية و تتميز ىذه البيئة : -ما بين المخاطرة و عدم التأكد  –البيئة البسيطة المتغيرة
قميمة و كذلك بسيطة ، لكنيا تتغير من فترة إلى اخرى ، و كذلك القرار ىنا يتغير من حالة تأكد أي الوضح 

 إلى حالة عدم التأكد و ىو عدم الوضوح.
  ترة : و ىنا العوامل البيئية كثيرة و لكنيا بسيطة لا تتغير من ف-حالة المخاطرة –البيئة المعقدة المستقرة

لأخرى ، لذلك فيي إلى حد ما واضحة و لكن ىناك بعض المخاطرة ، خاصة لكثرة العوامل البيئية و عدم 
 التأكد من المعمومات .

  العوامل البيئية كثيرة و صعبة  ىذه الحالة البيئية تكون: و في -عدم التأكد  –البيئة المعقدة الغير مستقرة
، و ىذا ما يعقد الاحتمالات و من ىنا سميت بحالة عدم رىفترة إلى أخغير واضحة و ىي تتغير من و 

 التأكد.
  .2عوامل أخرى  .5.2

 .3مثل عامل الزمن ، درجة القرار ، رسالة المؤسسة 

 أىمية اتخاذ القرار في المؤسسة . .3

تعمل لقد اكتست عممية اتخاذ القرار أىمية بالغة في العصر الحديث خاصة بعد أن أصبحت المنشآت التجارية     
بموارد كثيرة و معدات ضخمة ، و تستخدم أموالا طائمة ، فأصبحت القرارات في مجال إدارة الأعمال بمثابة المحرك 
الحقيقي لنشاط المؤسسات ، و نقطة الانطلبق نحو إنجاز الأىداف و النجاح فييا ، مما دفع ببروز مدرسة في 

                                                             
1
 .26، ؿ  يرجع سببقػهً زغٍٍ ،   

2
 .38ؿ  يرجع سببقكاعش َافش انًُقىس ،   

3
دراست يؤسست عًىيٍت : انًستشفى انجبيعً يصطفى ببشب  –دراست انًقبربت انكًٍت فً اتخبر انقراراث الإدارٌت عهاو ػضي ، "  

 .17ؿ  2012،  3سعانت ياخٍغتٍش ، ػهىو انتغٍٍش ، خايؼت اندضائش  "  –ووكبنت انتأيٍن سلايت 
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"، حيث يقول لئدارة  لد أصحابيا بأن " اتخاذ القرار مرادف الفكر الإداري سميت " مدرسة اتخاذ القرارات" ، يعتق
رة يجب أن تكون مستمدة من منطق ىيربرت سايمون : أن" اتخاذ القرار ىو قمب الإدارة ، و مفاىيم نظرية الإدا

سيكولوجية الاختيار الإنساني "، فالقرارات ما ىي إلا سمسمة متصمة ببعضيا البعض ، و كل قرار و 
رات صغيرة جدا ، أين يتم تنفيذ يجي( تتبعو سمسمة متصمة من القرارات إلى الحد الذي تكون فيو القراكبير)استرات

 .-و ىي في حد ذاتيا قرارات  –تحقيق الأىداف و 

ى ؟ يقوم كل شخص باتخاذ إن الجياز الإداري ما ىو في الحقيقة إلا جياز يحدد: من ؟ و متى ؟ و إلى أي مد   
يحل محميا جياز لاتخاذ القرارات،  تحد حرية الأفراد في اتخاذىم القرارات حسب ىواىم و ، و عمى ىذاالقرارات

النشاط الإداري ماىي إلا سمسمة متصمة من القرارات ، فالسياسات ما . كما أن عناصر الفردية المترابطة والمتناسقة
ين ، فيي تبين ما يجب عممو و ما لا ىي إلا قرارات تتخذ في المستويات الإدارية العميا لتحكم تصرفات المرؤوس

يجوز عممو ، و الإجراءات ما ىي إلا قرارات تحدد كيفية تنفيذ مختمف العمميات خطوة خطوة ، و البرامج الوطنية 
ما ىي إلا قرارات عن مواعيد العمل ، و التخطيط ما ىو إلا سمسمة متصمة من القرارات ، و الرقابة ما ىي إلا 

 . 1، و توقيت الإنجاز ...و ىكذا  -المعايير الرقابية –المتعمقة بكمية المنتوج و درجة جودتو سمسمة من القرارات 

المعمومات لأنيا تتكفل بإيصال القرارات و و عمى ىذا تولي المؤسسات أىمية قصوى لعممية الاتصال في المؤسسة   
المتعمقة بيا إلى الأطراف المعنية ، و لأن عممية التنسيق الجيد و الربط المحكم بين نظام القيادة في المؤسسة 

 نظام التشغيل فييا لا تتم إلا بوجود نظام جيد لممعمومات .و 

 .المبحث الثاني : الأدبيات التطبيقية لنظام المعمومات المحاسبي و اتخاذ القرار 

الدراسات ذات صمة قوية بموضوع الدراسة و التي أمكن الحصول عمييا و تناولت موضوع ىناك العديد من      
الدراسة الحالية من جوانب متعددة و في أماكن مختمفة، سواء كانت بشكل مباشر ، أو غير مباشر ، و من خلبل 

لمعمومات المحاسبية و مدى استخداميا مسح الدراسات السابقة وجد أن معظم تمك الدراسات قد ركزت عمى أىمية ا
 في اتخاذ القرارات ، و ستعرض فيما يمي أمثمة لبعض ىذه الدراسات التي أجريت .

 .المطمب الأول :دراسات سابقة حول نظام المعمومات المحاسبي

 اطلبعنا تتمثل الدراسات السابقة التي ليا علبقة بموضوع الدراسة في ما يمي:في حدود 

مات المحاسبي و دوره في تقييم أداء البنوك التجارية ، دراسة حالة البنك الوطني الجزائري نظام المعمو  .1
، من إعداد الطالبة أمال شعبان ، مذكرة مكممة ضمن نيل شيادة الماستر في 800وكالة عين البيضاء 

 .2013العموم التجارية ، جامعة العربي بن مييدي بأم البواقي ،

                                                             
1
 .218ؿ  1996عٍذ انهىاسي ، " انًىخض فً ؽشذ ػُافش ػًهٍت الإداسة "، يكتبت ػٍٍ انؾًظ ، انماهشة ،  
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ساسية متمثمة في أين تكمن أىمية و دور نظام المعمومات المحاسبي في تقييم أداء البنوك و كانت مشكمة البحث الأ
 التجارية .

 . الاستخدام العقلبني لتكنولوجيا المعمومات يؤدي إلى تحسين الأداء المالي لمبنوك  التجارية 
 .تعتبر المعمومات المالية داخل البنوك كمورد لنظام المعمومات المحاسبية 

 أم وكالة لمتأمينات الجزائرية الشركة حالة دراسة ، التأمين شركات في المحاسبي المعمومات نظام دور .2
 جامعة التجارية العموم في الماستر شيادة لنيل مكممة مذكرة ، حموي سارة الطالبة إعداد من ، البواقي

 .2013 البواقي أم

 الدورة مسار تحديد خلبل من ذلك و التأمين شركات في المحاسبي المعمومات نظام دور الدراسة ىذه تناولت 
 المستجدات من فاعميتو مدى و ، التأمين شركات في المالية العمميات معالجة و ، الحسابات دليل و المستندية

 العمميات نتائج استخراج سيولة و المرونة يحقق بما المعمومات لنظام كمخرجات المالية القوائم بيا تأتى التي
 .عمييا المتعارف المحاسبية لممبادئ وفقا

دور نظام المعمومات المحاسبي في تحسين الأداء المالي ، من إعداد الطالب تغميسية عبد العزيز ،  .3
مذكرة مقدمة لاستكمال متطمبات نيل شيادة الماستر في عموم التسيير ، و كانت عمى شكل دراسة حالة 

 .2016، جامعة محمد خيضر ، بسكرة ،  -بسكرة  –في مؤسسة مطاحن البركة زريبة الوادي 

ىدفت ىذه الدراسة لتحديد " دور نظم المعمومات المحاسبية في تحسين الأداء المالي " عمى اعتبار أن نظم 
المعمومات ىي أداة فعالة في تحسين الأداء المالي لممؤسسات الاقتصادية و ذات فاعمية ىامة و قد تكون جراء 

من لجانب النظري في الواقع العممي و دانية في مؤسسة البركة بزريبة الوادي ببسكرة من أجل إسقاط االقيام بدراسة مي
 بين النتائج التي تم التوصل إلييا :

  تيدف نظم المعمومات المحاسبية لتحسين الأداء المالي و ليا أىمية كبيرة من حيث مخرجات المعمومات
 الصحيحة لبقاء استمرارية المؤسسات .

 نظم المعمومات المحاسبية ييدف إلى توفير المعمومات الازمة لاتخاذ القرارات المناسبة. دور 
 .يوجد دور فعال لنظم المعمومات المحاسبية في تحسين الأداء المالي لممؤسسة 

 المطمب الثاني: دراسات سابقة حول اتخاذ القرار.

 في الماجستير شيادة لنيل مذكرة ، التطبيق و النظرية بين الجزائرية المؤسسة في الداخمي الاتصال .1
 سنة تممسان بمقايد بكر أبي جامعة محمد، قادري الطالب إعداد من ، أعمال إدارة تخصص التسيير عموم

2010. 
 الجزء الثالث الفصل في أما التحميمي، الوصفي بالمنيج بالاستعانة النظري الشق في الدراسة طبيعة اقتضت
 ، بمغنية تافنة المنزلي الخزف بمؤسسة ميدانية دراسة إجراء خلبل من حالة دراسة بمنيج استعان التطبيقي
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 الدراسة نطاق في الإطارات و العمال من عدد عمى وزع حيث الاستبيان المستخدمة البيانات جمع أدوات و
 . الملبحظة إلى إضافة ، التطبيقية

 التعميم و التربية برنامج عمى حالة دراسة المديرات، و المدراء بين القرارات اتخاذ كيفية بين مقارنة .2
 ىذه قدمت الحوراني، محمد الرحمان عبد نوال الطالبة إعداد من ، غزة بقطاع الدولي الغوث بوكالة

 في التجارة كمية من الأعمال إدارة في الماجستير درجة عمى الحصول لمتطمبات استكمالا الدراسة
 .2013سنة بغزة الإسلامية الجامعة

 لكل المتبعة الأنماط معرفة و القرارات اتخاذ عممية في المديرات و المدراء بين الفرق لمعرفة الدراسة ىذه ىدفت
 الخبرة ، السنوات ، العمر ، الجنس)  الديمغرافية المتغيرات بين العلبقة لمعرفة كذلك و غزة قطاع في منيما
 في و التحميمي الوصفي المنيج عمى الدراسة ىذه في اعتمدت و.  القرارات اتخاذ عممية و( العممي المؤىل
 نتائج أىم من الاستبيان، في تمثمت المستخدمة البيانات جمع أدوات و حالة دراسة اعتمدت الميداني الجانب

 : يمي ما الدراسة ىذه

 الاتكالي ثم المنطقي النمط المديرات و المدراء لدى القرارات اتخاذ في السائد النمط . 
 الخبرة لسنوات تعزي القرارات اتخاذ أنماط لمجالات إحصائية دلالة ذات فروق توجد لا. 

دور الاتصال الداخمي في عممية اتخاذ القرارات في المؤسسة الاقتصادية ، دراسة ميدانية وحدة إنتاج  .3
، مذكرة مقدمة كجزء من متطمبات نيل شيادة الماستر  الفخار القنطرة ، من إعداد الطالبة حفيظة دشانة

 .2019بسكرة  –في العموم الاقتصادية ، تخصص اقتصاد و تسيير المؤسسات ، جامعة محمد خيضر 

، والتعرف عمى أىمية الاتصال الداخمي الداخمي في عممية اتخاذ القراراتتناولت ىذه الدراسة معرفة دور الاتصال 
 ه عمى تسيير المؤسسة.لممؤسسة و مدى تأثير 

  اتخاذ القرارات ليس من الأمر السيل فسلبمة القرارات و جودتيا تعتمد عمى مدى ارتكاز البدائل عمى
 الحصول عمييا و ىذا يعتمد عمى عممية الاتصالات الداخمية المتبادلة داخل الوحدة.المعمومات و إمكانية 

 العامل البشري أحد العوامل المؤثرة في سرعة وصول المعمومات و اتخاذ قرارات معينة حسب  يعتبر
ضرورتيا و مشاركة الأفراد في عممية اتخاذ القرارات تحسن و تفعل الاتصال فيما بينيم و تخمق الحماس 

 في العمل لدى العاممين. 

 .و اتخاذ القرار المحاسبي المطمب الثالث : دراسات سابقة حول نظام المعمومات

مي أمثمة لبعض الدراسات العديد من الدراسات ذات صمة بالموضوع و التي أمكن الحصول عمييا ، و فيما ي ىناك
 السابقة:
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الدراسة التي قام بيا محمد نجيب خميفي تحت عنوان " طريقة تصميم نظام المعمومات وفق المنيج  .1
عبارة عن رسالة دكتوراه مقدمة بجامعة باريس بفرنسا . البحث النظمي و المساعدة عمى اتخاذ القرار

 .1993سنة 

تدور اشكالية البحث حول محاولة تزويد متخذ القرار بالأدوات ، الاجراءات و القواعد التي تسمح لو بالاستعانة    
ظريا بمختص في نظم المعمومات لأجل قادة مشروع حوسبة نظام المعمومات ، تجدر الاشارة أن الموضوع كان ن

بحتا خلب من دراسة تطبيقية ، حاول من خلبلو الباحث معالجة مشكمة النمذجة الكمية لنظام المعمومات باعتماد 
الحاسوبية لممساعدة في التصميم و في الأخير تحديد الميام الأساسية لفريق التصميم . كما توصل الباحث إلى 

 لقيود و تسمسل الوظائف.عممية نمذجة النظام يحول دونو سببين رئيسين معيقات ا

 مذكرة الإدارية وىي القرارات ترشيد في المحاسبية المعمومات نظم دور بعنوان أحمد محمود بسام دراسة .2
 .2002 لسنة غزة جامعة والتمويل، المحاسبة في الماجستير شيادة لنيل

 المحاسبية ذات المعمومات إنتاج في المحاسبية المعمومات نظم دور و تحميل بيان إلى الدراسة ىذه ىدفت   
 قطاع في الشركات المساىمة في القرارات الإدارية لترشيد اللبزمة الإدارية بالاحتياجات لموفاء والفعالية ، الكفاءة

  .غزة

 اللبزمة بإجراء التحميلبت الباحث وقام الغرض، ليذا تصميميا تم استبانة إعداد عمى الدراسة ىذه في اعتمد حيث
 .الدراسة فرضيات واختبار

    :الدراسة  ىذه نتائج ومن

 إلى جانب العمميات، ومعالجة إثبات طرق لتحديد لمحسابات أدلة وضع في الانخفاض مظاىر بعض وجود 
 المحاسبي. المجال في العاممين ميارات بتطوير اللبزم الاىتمام عدم

 ووضع السياسات الأىداف وترجمة التخطيط عمميات في المحاسبية المعمومات نظم استخدام فعالية تدني 
 اللبزمة القراراتواتخاذ  المشكمة لتحديد اللبزمة الرقابية و المؤشرات المعايير توفر عدم وكذلك لمشركة
 .فعال بشكل

دراسة أحمد عبد اليادي شبير بعنوان دور نظم المعمومات المحاسبية في اتخاذ القرارات الإدارية و ىي  .3
 .2006ير في المحاسبة و التمويل في جامعة فمسطين لسنة مذكرة لنيل شيادة الماجست

ىدفت ىذه الدراسة إلى تحديد و بيان دور المعمومات المحاسبية في اتخاذ القرارات في الشركات المساىمة 
العامة في فمسطين ، و دراسة الخصائص و المتطمبات التي يجب مراعاتيا في المعمومات المحاسبية 

ن ، و تكونت عينة الدراسة الملبئمة لموفاء بالاحتياجات الإدارية في الشركات المساىمة العامة في فمسطي
من جميع الشركات المساىمة العامة بقطاع غزة ، حيث تم تطبيق أداة الدراسة و المتمثمة باستبيان تم 

 تصميمو ليذا الغرض ، و تم استخدام المنيج الوصفي التحميمي. من أىم نتائج الدراسة:
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 المعمومات المحاسبية ليا دور ىام وحيوي عند اتخاذ القرارات الإدارية في الشركات المساىمة. أن 
  تتوفر الخصائص و المتطمبات الأساسية في المعمومات التي يتم الاعتماد عمييا في اتخاذ القرارات

 الادارية.
خاذ القرارات الإدارية في دراسة محمد موسى فرج الله ، تحت عنوان " دور المعمومات المحاسبية في ات .4

ظل ظروف عدم التأكد  و ىي مذكرة لنيل شيادة الماجستير في المحاسبة و التمويل ، جامعة غزة لسنة 
2011. 

ىدفت ىذه الدراسة إلى معرفة الدور الذي تمعبو المعمومات المحاسبية في تخفيض درجة عدم التأكد المحيطة  
افة إلى دراسة الخصائص و المتطمبات التي يجب مراعاتيا في المعمومات بعممية اتخاذ القرارات الإدارية بالإض

المحاسبية، و كذا معرفة طبيعية و قوة العلبقة بين جودة المعمومات المحاسبة و الظروف و المتغيرات المحيطة 
لمعمومات اتخاذ القرارات في البنوك العامة، و دراسة الخصائص و المتطمبات التي يجب مراعاتيا في ابعممية 

المحاسبية لمواجية الاحتياجات الإدارية ، و ذلك من خلبل تطبيق الدراسة عمى البنوك التجارية العاممة بقطاع 
 غزة.

عمى عينة  استبيان تم تصميمو ليذا الغرض ، حيث تم توزيعوحيث اعتمد الباحث في ىذه الدراسة عمى إعداد   
( مفردة تم اختيارىا بأسموب الحصر الشامل لمجتمع الدراسة ، و قد تم استخدام المنيج 116الدراسة البالغة )
 الوصفي التحميمي.

أطروحة لنيل شيادة دكتوراه عموم اقتصادية ، من إعداد الطالب الطيب الوافي ، جامعة عباس فرحات ،  .5
ظام المعمومات في اتخاذ القرار في المؤسسة الاقتصادية ، تحت عنوان " دور و أىمية ن 2011-2012

 دراسة حالة مجمع اسمنت الشرق الجزائري.–

بموضوع نظم المعمومات و دورىا في  التساؤلات المتعمقة أساساجاءت ىذه الدراسة للئجابة عمى مجموعة من 
تحديد ، حيث يعد الإلمام بأدبيات عمميات صنع القرار في المؤسسة بشكل عام و المؤسسة الاقتصادية عمى وجو ال

رار ، قنظم المعمومات و تطبيقاتيا من قبل المسيرين أمر لا شك فيو بحكم أنيا تمثل قاعدة و جوىر عممية اتخاذ ال
 و ذلك من خلبل محاولة لمتأصيل النظري و العممي لمموضوع.

 من أىم النتائج التي تم التوصل إلييا ما يمي :

  أن تعطي بعدا مميزا لكيفية معالجة المشاكل الإدارية الخاصة حيث أسيمت بفعالية استطاعت نظرية النظم
في التحكم في متغيراتيا و بالتالي إيجاد حمول مثمى ليا ، يتم عمى أساسيا اتخاذ القرارات الرشيدة التي 

 تساىم في تحسين اداء المؤسسة.
 رىا الفاعل في إيصال المعمومات ل أثتعد نظم المعمومات عمى درجة من الأىمية في المؤسسة من خلب

تسييل الإلمام بمكونات الواقع و تفاعلبتو و تأمين مقدرة اكتشاف الفجوات في النظام ، لذا فإن عممية و 
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اتخاذ القرار في أي من المجالات  دونما الارتكاز عمى المعمومات يفقد متخذ القرار الاستفادة من عامل 
 تطمع إليو بقراراتو .حاسم لضمان تحقيق اليدف الذي ي

  يعمل نظام دعم القرار عمى توفير كلب من المعمومات الخاصة بالمشكمة المطروحة و الاتصالات لحل
 المشاكل شبو المييكمة التي أصبحت من أىم التحديات التي تواجو المؤسسات المعاصرة.
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  .الأول  الفصلخلاصة 

دراسة ىذا الفصل الدراسة النظرية لكل من نظام المعمومات المحاسبي و اتخاذ القرار ، و الدراسات تضمنت     
 السابقة لكمييما.

لأركان الأساسية لمنظام انطلبقا من ىذا فقد تم التركيز عمى مفاىيم المعمومة المحاسبية التي تعتبر أحد او      
قة منظمة و مفيدة تتصف بالجودة تم تجييزىا و عرضيا في طري ، و التي ىي عبارة عن بيانات محاسبيةالمتكامل

. بالإضافة إلى الدراسات النظرية لماىية القرار بشكل عام ساعدة متخذ القرار في إبداء رأيوالمصداقية لتمكين و مو 
لظروف التي في . و في ضوء ما تقدم من دراسة لعممية اتخاذ القرارات الإدارية و او دراسة اتخاذ القرارات الإدارية

ي تحديد و تحميل المشكمة      ظميا تتخذ القرارات المختمفة، و تبين الحاجة إلى المعمومات المحاسبية سواء ف
وضع و تحديد البدائل الممكنة لحل ىذه المشكمة المراد اتخاذ القرار بشأنيا أو في تقييم تمك البدائل المتاحة وتقدير أو 

و ىذا باعتبار أن المعمومات المحاسبية ليا دور أساسي في دعم عممية اتخاذ احتمالات حدوثيا و نتائجيا ، 
 القرارات الإدارية لمستخدمييا داخل المؤسسة.

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 تمــــيــــــــيد

39 
 

 تمييد .

من  النظري الجانب في الدراسة بموضوع الصمة ذات السابقة و الدراسات الأدبية المفاىيم مختمف عرض بعد    
لممبنة  حالة دراسة خلبل من التطبيقي الجانب عمى النظرية الدراسة لإسقاط الفصل ىذا جاء الأول، الفصل خلبل
نظام المعمومات المحاسبي في اتخاذ القرارات  عن مدى مساىمة ميدانيا الكشف بغرض الدفمى عين بولاية عريب

 .لمدراسة  في ىذه المؤسسة و اخذىا كنموذج

 :يمي كما مبحثين إلى بتقسيمو قمنا الفصل، ىذا عرض في منيجية خطوات إتباع وبغرض  

  المبحث الأول: تقديم عام لممؤسسة ووظائفيا.

 دراسة حالة المؤسسة و مساىمة نظام المعمومات المحاسبي في اتخاذ القرار. المبحث الثاني :
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 المبحث الأول: تقديم عام لممؤسسة ووظائفيا.

لواقع  المتتبع يلبحظ حيث وصناعية، تجارية مختمفة قطاعات في مؤسسات عدة ظيرت مباشرة الاستقلبل بعد    
الدور  واعطاء الاقتصادي القطاع تنظيم إعادة إلى تيدف التي الإصلبحات من الكثير عاش أنو الاقتصادي القطاع
 .عريب ممبنة مؤسسة إلى المبحث ىذا في وسنتطرق التنموي، المسار في العمومية لممؤسسات الريادي

 ."عريب ممبنة" وتقديم الأم لممؤسسة التاريخي المطمب الأول: التطور

 1.التاريخي التطور :الأول الفرع

 المستعمر بإنشائيا قام صغيرة مؤسسة عن عبارة مضى فيما كان orlacومشتقاتو  لمحميب الجيوي الديوان   
 بالجزائر خادم بئر موقعيا وكان لمحميب، الجزائرية التعاونية وتعني  ، Laikoآنذاك  تسمى الفرنسي وكانت

 أن وبما الزجاج، قارورات من في البقر حميب بتوزيع تقوم Coletalباسم  الفرنسي الاستعمار التي تركيا العاصمة،
 المشترك الأوروبية السوق من الحميب يقوم باستيراد  Onacoلمتجارة  الوطني الديوان بدأ كان ضعيف إنتاجيا
 .الحميب عمى المتزايدة السكان حاجيات يمبي ىذا لم أن إلا آنذاك،

و ىي  1969نوفمبر  69-23رقم  رئاسي بمرسوم " Onalait "ومشتقاتو  لمحميب الوطني الديوان إنشاء تم وليذا  
 مؤسسة اقتصادية تابعة لمقطاع العام تحت وصاية وزارة الفلبحة. 

 إلى عدة استثمارات لتوسيع قدراتيا الإنتاجية ،  Onalaitعامل عمدت  450و كان يبمغ عدد عماليا آنذاك  
 فقامت ببناء وحدات إنتاجية لمتخمص من العجز الوطني لإنتاج الحميب.

 بعد إعادة الييكمة لممؤسسات قامت الدولة بإنشاء دواوين جيوية موزعة عمى ثلبث مناطق :  

 " و مركزه بالجزائر العاصمة.Orlacالديوان الجيوي لمحميب في الوسط " -
 بعنابة .الديوان الجيوي لمحميب في الشرق و مركزه  -
 الديوان الجيوي في الغرب و مركزه بعريب. -

 الفرع الثاني: تقديم ممبنة عريب .

 ثلبث وحدات و ىي:  1981" بعد تأسيسو عام  Orlacكان يضم الديوان الجيوي لمحميب و مشتقاتو لموسط "

 وحدة بئر خادم. -
 وحدة بودواو. -
 وحدة ذراع بن خدة . -

                                                             
1
داودي خىنت ، دزًاٌ زٍاة ؿ الاتصبل انذاخهً و أثره عهى انرضب انىضٍفً دراست حبنت يؤسست يهبنت عرٌب " "يزكشة ياعتش   

43 ،2019/2020. 
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بعدما تم تأسيسو من  1989انجاز المصنع و بدأ نشاطو خلبل ماي أنشأت وحدة عريب حيث تم  1987في سنة 
و قدرت رخصة البرنامج  1985/12/24و تم إبرام الصفقات في  Introcoopطرف المجموعة القانونية الإيطالية 

عامل و قد تم اختيار الوحدة بالمنطقة نظرا  300 آنذاكدج ، و كان يبمغ عدد عمال الوحدة 1550000.00ب 
ىكتار إضافة إلى وجود عدد لا بأس بو من مربي أبقار  11ة الشاسعة ، حيث تتربع عمى مساحة تقدر بلممساح

كمم، و قد تحصمت 11و تبعد عمى مقر الولاية ب 04الحميب كما أن بمدية عريب تقع عمى الخط الوطني رقم 
 .1989/10/21الوحدة عمى استقلبليا بتاريخ 

اجي تختص بإنتاج الحميب و مشتقاتو و ىي شركة ذات اسيم رأس مال و ىي مؤسسة اقتصادية ذات طابع انت
 giplaitىكتار تابع لمقطاع العمومي  14دج، و ىي وحدة تتربع عمى مساحة قدرىا 275670000000يقدر ب: 

و حسب الاتجاه الذي اخذه الاقتصاد الوطني فإن ىذه مؤسسة تسير نحو  Holdingو تسير مع الشركات القابضة 
 ة .الخوصص

تغيرت طبيعة وحدة عريب عمى غرار بعض المؤسسات الاقتصادية العمومية و اصبحت  1997/09/21ابتداء من 
من  ابتداءو شرعت في طرح رأس ماليا  اسمياأسيم تحت   S.P.A   ،laitre des arribesشركة 

21/09/19971. 

سعر مختمف منتجاتيا ، ما عدا سعر الحميب عامل، و ىي تتمتع باستقلبلية التسيير، في  293عدد عماليا الحالي 
 باعتبار منتوجا استراتيجيا ، فسعره تسيطر عميو المديرية لجميع الوحدات و بأمر من الدولة.

 المطمب الثاني: الييكل التنظيمي لممؤسسة.

رار و نقاط يبرز الييكل التنظيمي صورة عامة عن مختمف العلبقات التي تربط بين العديد من مراكز اتخاذ الق   
تنفذىا بالنظر إلى الاتجاىات المعتمدة كمسارات للبتصال فيما بينيا مع العمم أن تصميمو مرتبط إلى حد كبير 
بتحقيق الأىداف الاستراتيجية لممؤسسة لذلك لابد أن يستجيب ىذا الييكل المختمف ما تسعى المؤسسة لموصول إليو 

تعرضو لمعديد من التغيرات سواء بالإضفاء أو بالإنقاص نتيجة التحولات و ما يتميز بو الييكل التنظيمي لمممبنة ىو 
 الاقتصادية لمبلبد عامة و لموحدة خاصة .

 و في الآونة الأخيرة استقرت  الممبنة عمى الييكل التنظيمي الموضح بالشكل التالي :

 

 

 

                                                             
1
 .44ؿو أثره عهى انرضب انىظٍفً" " الاتصبل انذخهًيشخغ عابك ،    
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  .: الييكل التنظيمي لممبنة عريب 06 الشكل رقم

 
 

 .ػهٍها يٍ لبم الإداسةوثائك يقادق  :انًصذر
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 الفرع الأول: شرح مختمف المصالح المكونة لمييكل التنظيمي:

 ، و تقوم بالميام التالية:تمثل قمة اليرم الإداري المديرية العامة: .1
 .دورية اجتماعات عقد خلبل من المصالح مختمف بين التنسيق -
 القرارات. مختمف اتخاذ أجل كل مستوياتيا من في اليومية أنشطتيا مجريات كل عمى الاطلبع -
 الجودة(. الوحدة)الأمن، إدارة -
 .التقارير و والمستندات الوثائق كل إمضاء -
 .العمل لظروف المستمرة والمتابعة الأقسام مصالح و الييئات عمى الإشراف -
 . لمتسيير الضرورية والمعمومات لموحدة والمحاسبية المالية الحالة عمى الاطلبع -

 الداخمية: المراقبة مديرية .2

 الأمن مصمحة ،والشؤون القانونية المنازعات الداخمية، مصمحة المراقبة المدير، مصمحة أمانة :التالية العناصر تشمل   
 : يميا م مياميا و الوقاية، ومن

 .المطبقة الأسعار احترام عمى والسير المبيعات و الإنتاج لحالات اليومية المراقبة -
 .التعبئة ومواد الأولية المواد يخص ما في للبستيلبكات اليومية المراقبة -
 .للآلات الأمثل والاستعمال بالتسيير المراقبين أعمال وتنسيق تنشيط -
 .الشحن مراقبة و المحزونات لوضعية اليومية المراقبة -
 .الممبنة داخل الصراعات وتصفية القوانين تطبيق في المساىم -
 .الوحدة خزينة وضعية تحميل إلى بالإضافة النتائج حسابات جدول وتحميل الوحدة وديون الزبائن وضعية مراقبة -

 :  المالية و لممحاسبة الفرعية المديرية .3

 التغطية، الميزانية، مصمحة مصمحة التحميمية، المحاسبة مصمحة العامة، المحاسبة مصمحة  :التالية المصالح تضم 
  :التالية بالميام المديرية ىذه وتقوم

 .الحسابات وتأمين الخزينة و البنوك سجلبت مسك -
 في نياية كل سنة. الصافية النتيجة وحساب المحاسبية، الوظائف مختمف إنجاز -
 .والقروض الديون دفع عمى السير -
 .  العقود ومتابعة المؤسسة أملبك عمى الحرص -
 .المحاسبي والمخطط لبيع أسعارا سمم وتطبيق الإنتاج تكاليف تحديد -
 .وقتيا في المواد استيلبك عمى العمل -
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 العامة: للإدارة الفرعية المديرية .4
 ومن الوسائل العامة، مصمحة الاجتماعية والإعانات الأجور مصمحة المستخدمين، تسيير مصمحة وتضم   

 :مياميا
 .والأفراد المصالح بين الصراعات وتصفية الوقاية في المساىمة -
 الفرعية المديرية مع بالتعاون ليم المالية بالمتابعة تتكفل وتنفيذىا ،كما والتربصات التدريب مخططات انجاز -

 .والمالية المحاسبة
 .لموحدة الميني السمك وتسيير التكوين مخطط إنجاز -

 : للإنتاج الفرعية المديرية .5

 :ميامو ومن وتدعيم الحميب جمع قسم مثمجة، قشدة الحميب، مشتقات قسم الحميب، أنتاج قسم:التالية الأقسام تضم  

 .الأولية المواد شراء في والمساىمة لممؤسسة الإنتاجية سياسة تنفيذ -
 .النشاط ىذا تقارير وتحرير الوظيفة ىذه نشاطات تنسيق و الإشراف -
 .المواد واستيلبك الإنتاج برامج تحضير -
 .المخبرية الملبحظات الاعتبار بعين الأخذ مع الجديدة المنتجات يخص فيما البحوث إعداد في تساىم -

 : الجودة لمراقبة الفرعية المديرية .6
 :مياميا ومن الفيزيولوجية البكترولوجية ، مصمحة والتطيير، مصمحة التنظيم مصمحة تضم
 .الجودة ومراقبة النظافة جانب من ىذا ،المؤسسة سياسة تنفيذ عمى السير -
 . تحسينيا وكذا وتحميميا بالعينات المراقبة إجراءات احترام عمى السير -
 .المنتوج بيع تصريف وكذا البسترة عممية متابعة -
 .لمجراثيم القاتمة الكيماوية المواد باستعمال ومشتقاتو الحميب لتخزين المخصصة المعدات وجمع بالتطيير القيام -
 . الفاسدة المواد من والتخمص التحميل نتائج عمى المصادقة -

 لمصيانة: الفرعية المديرية  .7

 ومن الصيانة والتجييز، مصمحة والآلات، المعدات مصمحة التدخل، ،مصمحة الطرق مصمحة :التالية المصالح وتضم   
 :مياميا

 .الأمن معايير واحترام السنوية الصيانة وميزانية البرامج إنجاز -
 .الأخرى المصالح مع مصالحيا بتنسيق التكفل -
 .والنقل والإنتاج والتشغيل الصرف يخص فيما القرار أخذ في مشاركة -

 التجارية: المديرية .8

 :  مياميا ومن لمشراء)التموين(، الفرعية والمديرية )التسويق(، لمبيع الفرعية المديرية مديريتين تضم  
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 .الجودة و السعر ذلك مراعية الموردون مع التجارية الصفقات عقد -
 .السنوية التقديرية الميزانية إنجاز في تشارك -
 .البضاعة شحن قبل والجودة الكمية ناحية من والمراقبة الفحص بعممية والقيام البيع منافذ تحديد -
علبنات فحوصات بعث -  . الوطني المستوى عمى بالحاجيات المتعمقة المناقصة وا 
 المحل. التوزيع برامج إنجاز في المشاركة -

 .)عريب ممبنة( الاقتصادية المؤسسة وظائف : الثالث المطمب

 الأخرى المؤسسات مثل مثميا كبير بشكل تساىم حيث تجاري اقتصادي نشاط ىو المؤسسة ونشاط وظيفة إن    
 تقوم وظائف او أنشطة عدة بين تمزج عريب فممبنة معين، حد إلى المستيمكين رغبات وتمبية اقتصادية، في التنمية

 : وىي اليومية حياتيا بيا في

الإنتاجية  عممياتيا مباشرة أجل من الاولية بالمواد لتزويدىا الموردين مع صفقات بعقد الممبنة تقوم  :الشراء -1
  .ىذا عمى المثال ونأخذ والسعر، الجودة ىما أساسيين عنصرين أساس عمى المناسب المورد اختيار ويتم

 الممبنة لتزويد تغميف مجال في خاصة مؤسسات أو موردين مع تجارية صفقة بعقد المؤسسة قامت حيث   
 POLIRANTالغلبف  مادة صناعة في خاصة وطنية شركة وىي، ENPSىؤلاء  بين ومن عميو، بالغلبف المتفق
 MILKالتغميف  بصناعة تقوم الورق في مختصة مؤسسة وىي UTPSوكذلك  الحميب، منتوج تغميف ويستعمل في

TRADE الغبرة أي الحميب لإنتاج الأولية المادة المؤسسات تبيع العاصمة زئر ا بالج أسيم ذات اقتصادية وحدة 
 والتي النشاط، نفس ليا أخرى وطنية ومؤسسات منتوجات بشراء المنافع تبادل إطار في الممبنة تقوم الى ذلك إضافة

 مؤسسات تمقى كما تسويقيا مناطق في المنتجات ىذه وترويج نشاطيا توسيع قصد بيعيا، اعاده أجل تنتجيا من لا
تقوم  او اخرى منتوجات لإنتاج أولية كمادة تستعمميا الأخيرة وىذه الأخرى لممؤسسات منتوجيا تبيع إذا نفس الشيء

 : يمي ما ذلك عمى والأمثمة بيعيا بإعادة

 .الممبنة ليذه شوكولاتة تحميية بيع ( ، مقابلFromage rougeمنتوج ) بشراء عريب ممبنة تقوم -
 وتحمية الحميب الممبنة منتوج ليذه بيع كمومبار، زبدة، مقابل : التالية المنتوجات بمعباس سيدي ممبنة من شراء -

 .الشوكولاتة
الإنتاج  وىي الثانية المرحمة في تدخل اللبزمة الأولية لممواد الشراء بعممية المؤسسة تقوم ما بعد الإنتاج: -2

 منتجات إلى الأولى الطبيعية حالتيا من الأولية المواد بتحويل تقوم حيث الممبنة نشاط في حمقة اىم وتعتبر
 المبستر، الحميب : يمي ما في وندرجيا ومشتقاتو بالحميب الخاصة المنتوجات وىذه للبستيلبك نيائية قابمة

 كل وفي يوميا تنتج المنتوجات وىذه الطازج، الجبن تحمية، الياغورت، طازجة، قشطة حميب البقر، المبن،
 فةإضا المثمجات تجد السابقة المنتوجات جانب إلى الصيف فصل في تنتجيا المنتوجات التي أما المواسم،

 .البيعية وقدرتيا الزبائن حسب طمبات تنتج الممبنة فإن ىذا، إلى
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 ما بيع في مضطربة نفسيا الممبنة تجد اذا المؤسسة، داخل عقبة أىم النشاط ىذا او الميمة ىذه تعد البيع: -3
 تشرف النشاط وىذا الأخير، المستيمك أو الزبون إلى إيصالو وكيفية الإنتاج، طور في ىو وما تم إنتاجو

 .)البيع مصمحة( الشراء جانب إلى المديرية التجارية عميو

بالوسائل  يتم أن إما عميو، متفق يكون الذي النقل عنصر فيو يبقى ،)مضمون البيع( الطمبي المنتوج حالة في
  .الزبون بوسائل أو لممؤسسة الخاصة

 الخاصة إمكانياتيا باستخدام المؤسسة بو تقوم حيث ذلك، غير يكون البيع طمبي الغير المنتوج حالة وفي    
 وىذا الاخرى، الملببن من تشترييا التي المنتوجات يبيع نشاطيا توزيع إطار في المؤسسة تقوم كما وقدرتيا البيعية

نشاط  عمى تعرفنا خلبل ومن المؤسسة المال رس أ رفع في والزيادة الربح ىامش رفع أو تحقيق ورائو من كمو تيدف
 تشمل الأخيرة وىذه المنتجات، تسويق مرحمة والثاني الإنتاج، مرحمة الأولى مرحمتين إلى ينقسم تجده المؤسسة

 العميل. أو المستيمك إلى السمعة إيصال يتم بيا التي جميع الأنشطة

 المبحث الثاني: دراسة حالة المؤسسة و مساىمة نظام المعمومات المحاسبي في اتخاذ القرار.

ا موضوعي يتمحور والتي ،تخصص محاسبة و تدقيق  الاقتصادية العموم في الماستر شيادة تحضير اطار في    
قمنا بطرح مجموعة من الأسئمة . دور نظام المعمومات المحاسبي في اتخاذ القرار في المؤسسة الاقتصادية حول

 مذكرتنا . تصب في قالب موضوع 

 عريب . المطمب الأول: إجراء مقابمة مع إدارة مؤسسة ممبة

لقد قمنا بإجراء مقابمة مع رئيس مصمحة التموين لمعرفة مدى مساىمة نظام المعمومات المحاسبي في اتخاذ      
، تمكتا من الوصول إلى بعض المعمومات الميمة و المفيدة  -عين الدفمى  –القرارات في مؤسسة ممبنة عريب 

 والتي سنتطرق ليا فيما بعد.

 و تطوير دوري لنظام المعمومات المحاسبي؟ ىل تقوم المؤسسة بتحديث  -1
 نعم تقوم المؤسسة بتحديث و تطوير دوري لنظام المعمومات المحاسبي وفق الحاجة. -
 من المسؤول عمى تطوير نظام المعمومات المحاسبي ؟ -2
 المسؤول ىو مديرية الإدارة و المالية. -
 المحاسبي؟من المسؤول عمى متابعة سير المدخلات في نظام المعمومات  -3
 المسؤول ىو مديرية الإدارة و المالية. -
 من ىم المتدخمين في عممية التحديث و التطوير ل نظام المعمومات المحاسبي؟ -4
 المتدخمين في عممية التحديث و التطوير ىم الفاعمين بمصالح المحاسبة و المالية. -
 ما ىي أىم مدخلات ن.م.م الخاص بمؤسستكم ؟ -5
 في الفواتير ووصولات التسميم ووصولات الطمبات . تتمثل أىم مدخلبت ن.م.م -
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 كيف تتم معالجة ىذه المدخلات ؟ -6
 تتم معالجتيا بالتسجيل في نظام المعمومات المحاسبي )البرنامج المحاسبي(. -
 ما ىي مخرجات نظام المعمومات المحاسبي ؟  -7
 في : جدول حسابات النتائج ، الميزانيات الشيرية ، سعر التكمفة . تتمثل مخرجات ن.م.م -
 كيف تساىم مخرجات نظام المعمومات المحاسبي في اتخاذ القرارات داخل المؤسسة؟  -8
بناءا عمى مخرجات نظام المعمومات المحاسبي يتم تحديد أسعار البيع ، و ىامش الربح و السياسة المتبعة في  -

 الإنتاج.
 ئص الواجب توفرىا في ىذه المخرجات حتى تساىم في رشادة القرارات المتخذة؟ما ىي الخصا -9
 يجب توفر الدقة و التحسين ) مواكبة المعطيات الحالية(. -

ما ىي الصفات الواجب توفرىا في القائمين عمى نظام المعمومات المحاسبي ؟) الخبرة ، السن،  -10
 التخصص(؟

 رة ، الكفاءة المينية و القدرة عمى المواكبة.يجب أن تتوفر فييم الشروط التالية : الخب -
 ما ىي المتطمبات التي يجب أن يتوفر عمييا متخذ القرار؟ -11
 متخذ القرار يجب أن يتوفر عمى القدرة عمى التحميل و الإلمام بالمستجدات. -

 ىل تعتمد المؤسسة عمى مصادر معمومات من خارج المؤسسة؟ -12
 تعتمد المؤسسة عمى مصادر خارجية.نعم ،  -

 اذا كانت الإجابة نعم ، ما ىي ىذه المصادر؟ و كيف تساعدكم ىاتو المصادر؟ -13
بائن في تحديد توجييا الإنتاجي تتمثل ىذه المصادر في الزبائن و الموردين ، حيث تستفيد المؤسسة من الز  -

 . معمومات الموردين في تحديد سير التكمفة التنافسيو 
جة من القوائم المالية لتقييم اداءىا و من ثم اتخاذ القرارات ىل تعتمد المؤسسة عمى المعمومات المستخر  -14

 الرشيدة؟
 .تعتمد المؤسسة عمى المعمومات المستخرجة من القوائم المالية لتقييم اداءىا نعم ،  -

 ما ىي النسب المالية التي تقوم المؤسسة بحسابيا؟ -15
 نسبة قابمية السداد.نسبة المردودية ، نسبة السيولة العامة ، و تقوم المؤسسة بحساب :  -

 ىل لديكم اضافات اخرى تخص نظام المعمومات المحاسبي؟. -16
 بالإضافة إلى النسب المالية تقوم المؤسسة بحساب نسبة أعباء المستخدمين عمى القيمة المضافة. -
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 المطمب الثاني :تحميل المقابمة. 

  تقوم بتحديث دوري لنظام المعمومات  -عين الدفمى –نحن عمى عمم تام بأن مؤسسة ممبنة عريب
المحاسبي وفق الحاجة إلى ذلك ، بحث أن الفاعمين بمصالح المحاسبة ىم من يقومون بعممية تحديث 

 وتطوير ليذا النظام بالإضافة إلى متابعة سير مدخلبتو.
  عريب ، ىي الفواتير يمكن القول بأن أىم مدخلبت نظام المعمومات المحاسبي الخاصة بمؤسسة ممبنة

ووصولات التسميم ووصولات الطمبات ، تتم معالجتيا بالتسجيل في البرنامج المحاسبي و التي يتم الحصول 
عمييا من البيانات المحاسبية التي يتم تجميعيا من مختمف المصادر الداخمية و الخارجية لمحصول عمى 

و قوائم مالية ك: جدول حساب النتائج و الميزانيات مخرجات ليذا النظام . و يتم توصيميا في شكل تقارير 
الشيرية و سعر التكمفة . ىذه الأخيرة يجب أن تتوفر عمى عدة شروط منيا الدقة و التحسين أي مواكبة 
المعطيات الحالية ، لكي يتم الاعتماد عمييا في تحديد الأسعار و ىامش الربح و السياسة المتبعة في 

 الإنتاج.
 ة عريب تسعى دائما لتقديم أفضل الخدمات و تطويرىا و تحسينيا ، ولتحقيق ذلك يجب أن إن مؤسسة ممبن

تتوفر مجموعة من الصفات في القائمين عمى نظام المعمومات المحاسبي منيا الخبرة ، الكفاءة المينية 
ردين ، حيث والقدرة عمى المواكبة . بالإضافة إلى اعتمادىا عمى مصادر معمومات خارجية كالزبائن والمو 

 تستفيد منيم في تحديد توجييا الإنتاجي و سعر التكمفة التنافسي.
  خلبصة القول و ما يمكن تمييزه أن مصمحة المحاسبة المتكونة من مجموعة من العناصر عمى دراية

حقيقية حول أىمية نظام المعمومات المحاسبي في اتخاذ القرارات. ذلك نظرا لتطبيقو من طرف ىذه 
تحديثو بشكل مستمر ، لأنو أدى فعلب دوره في التسيير الجيد لممؤسسة من خلبل الجودة في  المصمحة و

اتخاذ القرارات من قبل صناع القرار. بالإضافة إلى تطوير ىذا النظام في المؤسسة من خلبل ضرورة 
و التكامل بين  تصميم نظام متكامل لممعمومات المحاسبية و الإدارية ،يقع عمى عاتقو تحقيق علبقة الترابط

كافة النظم الفرعية و التي تتمثل بالدرجة الأساسية كل من نظام المعمومات المحاسبي و باقي الأنظمة 
 المعموماتية الأخرى.
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 عرض مختمف مؤشرات التوازن المالي.:  الثالثالمطمب 

 .2020،  2019،  2018فيما يمي سوف نقوم بعرض لمختمف القوائم المالية لسنة،   
 .مختمف النسب الماليةعرض  الفرع الأول:

 و تحسب وفق العلبقة التالية :نسبة التمويل الدائم.  .1

 .ثابتة أصول / دائمة أموال = انذائى انتًىٌم نسبت

 (:نسب التمويل الدائم.02الجدول رقم)

 2020 2019 2018 البيان
 424.04 144 221 2 434 607 034 2 623.08 617 826 1 أموال دائمة
 064.91 065 110 1 107.80 806 137 1 895.26 835 179 1 أصول ثابتة

 2 1.78 1.54 نسبة التمويل الدائم
 .(4، 1)انًلازك  وثائك انًؤعغت يٍ إػذاد انطانبت بالاػتًاد ػهى  انًصذر:

و ىي في تزايد مستمر خلبل   "1( أعلبه نلبحظ أن نسب التمويل الدائم أكبر من "02من خلبل الجدول رقم )
 ثلبث سنوات وىذا يعكس أن المؤسسة ليا أصول كافية لتغطية الأصول الثابتة و بإمكانيا ممارسة نشاطيا بارتياح.

 نسبة التمويل الخاص: .2

 نسبة التمويل الخاص= رؤوس الأموال الخاصة/الأصول الثابتة.و يحسب وفق العلبقة التالية: 

 نسب التمويل الخاص. ( :03الجدول رقم )

 2020 2019 2018 البيان
 934.55 511 095 2 875.82 082 918 1 057.28 065 719 1 رؤوس الأموال الخاصة 

 064.91 065 110 1 107.80 806 137 1 895.26 835 179 1 الأصول الثابتة
 1.88 1.68 1.45 نسبة التمويل الخاص

 .(5، 4، 2، 1)انًلازك وثائك انًؤعغتإػذاد انطانبت بالاػتًاد ػهى  يٍ انًصذر:

نلبحظ من خلبل الجدول أعلبه أن نسب التمويل الخاص في تزايد مستمر ىذا يعني أن الأصول ممولة من طرف 
 الأموال الخاصة و أن المؤسسة تحقق تمويل ذاتي.

 حساب نسبة الاستقلالية المالية:  .3

 نسبة الاستقلالية المالية= رؤوس الأموال الخاصة/ مجموع الديون.و تحسب وفق العلبقة التالية: 
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 نسب الاستقلبلية المالية.( : 04الجدول رقم )

 2020 2019 2018 البيان
 934.55 511 095 2 875.82 082 918 1 057.28 095 716 1 رؤوس الأموال الخاصة

 948.19 063 476 592.7 213 491 746.01 282 414 مجموع الديون
 4.40 3.9 4.14 نسبة الاستقلالية المالية

 .(5، 2)انًلازك وثائك انًؤعغتيٍ إػذاد انطانبت بالاػتًاد ػهى انًصذر: 

ص في سنة ، ثم تتناق2018في سنة  4.14ة المالية تكون نلبحظ أن نسبة الاستقلبلي من خلبل الجدول أعلبه
 بسبب زيادة الأموال الخاصة و تناقص الديون. 2020ثم ترتفع في  ،بسبب زيادة الديون 2019

 حساب نسبة القدرة عمى السداد : .4

 نسبة القدرة عمى السداد= مجموع الأصول/مجموع الديون.و تحسب وفق العلبقة التالية: 

 نسب القدرة عمى السداد.(:05الجدول رقم )

 2020 2019 2018 البيان
 882.74 575 571 2 468.60 296 409 2 803.29 377 130 2  مجموع الأصول
 948.19 063 476 592.7 213 491 746.01 282 414 مجموع الديون

 5.40 4.9 5.14 نسبة القدرة عمى السداد
 .(5، 4، 2، 1)انًلازك وثائك انًؤعغت  يٍ إػذاد انطانبت بالاػتًاد ػهى انًصذر:

خلبل الجدول أعلبه يبين أن لممؤسسة مؤشر جيد عمى قدرتيا عمى سداد التزاماتيا قصيرة الأجل خلبل فترة  من
 قصيرة.

 حساب نسبة السيولة العامة :  .5

 نسبة السيولة العامة = الأصول الجارية / الخصوم الجارية. و تحسب وفق العلبقة التالية :

 نسب السيولة العامة.(: 06الجدول رقم )

 2020 2019 2018 البيان
 817.83 510 461 1 360.80 490 271 1 908.03 541 950 الأصول الجارية
 458.70 431 350 033.40 689 374 18.21 760 303 الخصوم الجارية

 4.17 3.39 3.12 نسبة السيولة العامة
 .(5، 4، 2، 1)انًلازكيٍ إػذاد انطانبت بالاػتًاد ػهى وثائك انًؤعغتانًصذر : 
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من خلبل الجدول السابق نلبحظ أن نسب السيولة العامة في تزايد مستمر خلبل السنوات الثلبثة ىذا يعني أن 
الأصول الجارية تغطي الخصوم الجارية و ىذا دليل عمى وجود رأس مال عامل دائم موجب أي أن ىناك توازن 

 مالي في الأجل الطويل و القصير.

 دور مؤشرات التوازن المالي و النسب المالية عمى أساس الميزانية الوظيفية. الفرع الثاني:

 إعداد الميزانية المالية الوظيفية: .1

 .2018الميزانية المالية المختصرة لسنة (: 07الجدول رقم )

 % المبالغ الخصوم % المبالغ الأصول
الاستخدامات 

 الثابتة 
 
 

 أصول متداولة
 للبستغلبل
خارج 
 الاستغلبل

 خزينة الأصول

1 179 835 895.26 
 
 
 

950 541 908.03 
760 844 835.82 

 
2 489 041.10 

187 208 031.11 

55.38 
 
 
 

44.62 

 الموارد الثابتة
 الأموال الخاصة 
ديون متوسطة و 
 طويمة الأجل
الخصوم 
 المتداولة
 للبستغلبل

 خارج الاستغلبل
 خزينة الخصوم

1 826 617 623.08 
 
 

 
303 760 180.21 

 
168 099 665.64 
135 660 514.57 

- 

85.74 
 
 
 

14.25 

 100 803.29 377 130 2 مجموع الخصوم 100 803.29 377 130 2 مجموع الأصول
 

 .(5، 4، 2، 1)انًلازك  يٍ إػذاد انطانبت بالاػتًاد ػهى وثائك انًؤعغتانًصذر: 

 .2019الميزانية المالية المختصرة لسنة ( : 08رقم )الجدول 

 % المبالغ الخصوم % المبالغ الأصول
الاستخدامات 

 الثابتة
 

 
 أصول متداولة
 للبستغلبل

 خارج الاستغلبل

1 137 806 107.80 
 
 
 

1 271 490 360.80 
791 945 955.53 
2 489 041.10 

47.22 
 
 
 

52.88 

 الموارد الثابتة
 أموال خاصة

الديون متوسطة 
 و طويمة الأجل

 متداولة خصوم
 للبستغلبل

 خارج الاستغلبل

2 034 607 435.20 
1 918 082 875.82 

116 524 559.38 
 

374 689 033.40 
167 874 102.76 
206 814 102.76 

84.45 
 
 
 

15.55 
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 - خزينة الخصوم 407.40 705 331 خزينة الأصول
 100 468.60 296 409 2 مجموع الخصوم 100 468.60 296 409 2 مجموع الأصول

 .2020المالية المختصرة لسنة  الميزانية(: 09الجدول رقم ) 

 % المبالغ الخصوم % المبالغ الأصول
الاستخدامات 

 الثابتة
 

 
 أصول متداولة
 للبستغلبل

 خارج الاستغلبل
 خزينة الأصول

1 137 806 107.80 
 
 
 

1 271 490 360.80 
791 945 955.53 
2 489 041.10 

331 705 407.40 

47.22 
 
 
 

52.88 

 الموارد الثابتة
 خاصة أموال

الديون متوسطة 
 و طويمة الأجل
 خصوم متداولة
 للبستغلبل

 خارج الاستغلبل
 خزينة الخصوم

2 034 607 435.20 
1 918 082 875.82 

116 524 559.38 
 

374 689 033.40 
167 874 102.76 
206 814 102.76 

- 

84.45 
 
 
 

15.55 

 100 468.60 296 409 2 مجموع الخصوم 100 468.60 296 409 2 مجموع الأصول
 .(4،5، 2، 1)انًلازك يٍ إػذاد انطانبت بالاػتًاد ػهى وثائك انًؤعغتانًصذر :

 حساب مؤشرات التوازن المالي : .2

 :FRNG. رأس المال العامل الصافي الإجمالي 1.2

 الاستخدامات الثابتة. -= الموارد الثابتة FRNGيحسب وفق العلبقة التالية: 

 . FRNGرأس مال العامل الصافي الإجمالي  : (10) الجدول رقم

 2020 2019 2018 البيان
 424.04 144 221 2 435.20 607 034 2 623.08 617 826 1 الموارد الثابتة

 064.91 065 110 1 107.80 806 137 1 895.26 835 179 1 الاستخدامات الثابتة
FRNG 646 781 727.82 896 801 328 1 111 079 359.13 

 يٍ إػذاد انطانبت بالاػتًاد ػهى وثائك انًؤعغت.انًصذر: 

من خلبل الجدول السابق نلبحظ أن رأس المال الصافي الاجمالي موجب و في تزايد مستمر خلبل ثلبث سنوات ، 
أي أن الأموال الدائمة تغطي الأصول الثابتة و ىذا يدل عمى أن سيولة المؤسسة قادرة عمى تغطية كافة مستحقاتيا 

 ون المجوء إلى القروض قصيرة الأجل.د
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 :BFRاحتياج رأس المال العامل  .2.2

احتياج رأس المال العامل = احتياج رأس مال العامل للاستغلال+ احتياج رأس مال وفق العلبقة التالية: يحسب 
 العامل خارج الاستغلال.

 .BFR(: احتياج رأس مال العامل 11الجدول رقم ) 

 2020 2019 2018 البيان
احتياج رأس مال العامل 

 للاستغلال
592 745 170.18 585 131 024.89 790 684 562.07 

احتياج رأس المال العامل 
 خارج الاستغلال

-133 171 473.47 -165 385 061.66 -50 695 923.10 

BFR 725 916 643.65 750 516 086.55 841 380 485.17 
 إػذاد انطانبت بالاػتًاد ػهى وثائك انًؤعغت. يٍانًصذر: 

من خلبل الجدول أعلبه نلبحظ أن احتياجات رأس المال العامل موجب لثلبث سنوات، و ىذا دليل عمى أن 
المؤسسة حققت عجز و لم تتمكن من تغطية احتياجات دورة الاستغلبل بموارد الدورة و في ىذه الحالة يمكن القول 

 دم تمك الموارد في توسيع دورة الاستغلبل.أن المؤسسة لم تستخ

 الخزينة الصافية:. 3.2

 خزينة الخصوم. -الخزينة الصافية = خزينة الأصولو تحسب وفق العلبقة التالية: 

 الخزينة الصافية. :(12الجدول رقم )

 2020 2019 2018 البيان
 720.16 090 418 407.40 705 331 031.11 208 187 خزينة الأصول
 - - - خزينة الخصوم
 720.16 090 418 407.40 705 331 031.11 208 187 الخزينة الصافية

 .(5، 4، 2، 1)انًلازك  يٍ إػذاد انطانبت بالاػتًاد ػهى وثائك انًؤعغتانًصذر: 

خلبل ثلبث سنوات  ، وىذا يدل  ( أعلبه نلبحظ أن الخزينة الصافية لممؤسسة موجبة12من خلبل الجدول رقم )
زاماتيا و احتياجاتيا مع الغير عمى أن المؤسسة تتوفر عمى موجودات نقدية )ىامش أمان( تسمح ليا بمواجية الت

القيام باستثمارات إضافية ، وىذه الحالة تعبر عن التوازن المالي الجيد لممؤسسة . أي أن رأس المال العامل و 
 الصافي الإجمالي يغطي الاحتياج في رأس المال العامل.
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 دور نسب جدول حسابات النتائج . لفرع الثالث:ا

 حساب نسب التحميل: .1

 .  معدل الإدماج:2.1

 معدل الادماج = القيمة المضافة/رقم الأعمال خارج الرسم.و يحسب وفق العلبقة التالية: 

 معدل الادماج .(: 13الجدول رقم )

 2020 2019 2018 البيان
 726.86 002 747 457.52 439 811 169.83 835 711 القيمة المضافة

 503.33 170 3 148.39 001 475 3 188.50 904 255 3 رقم الأعمال خارج الرسم
 0.23 0.23 0.21 معدل الإدماج

 .(6، 3)انًلازك  يٍ إػذاد انطانبت بالاػتًاد ػهى وثائك انًؤعغت انًصذر:

" خلبل ثلبث سنوات وىذا 1أصغر من " ( أعلبه نلبحظ أن نسبة معدل الإدماج13الجدول رقم ) من خلبل
 يعني أنيا تعاني من ضعف في تكوين القيمة المضافة.

 نسب تجزئة القيمة المضافة:. 3.1

 .بالنسبة لممستخدمين= أعباء المستخدمين/ القيمة المضافة.1.3.1

 نسبة تجزئة القيمة المضافة بالنسبة لممستخدمين.(: 14الجدول رقم )

 2020 2019 2018 البيان
 203.01 610 309- 875.61 979 287 262.99 029 223 أعباء المستخدمين
 726.86 002 747 457.52 439 811 169.83 835 711 القيمة المضافة

 0.41 0.34 0.31 النسبة
 .(6، 3)انًلازك  يٍ إػذاد انطانبت بالاػتًاد ػهى وثائك انًؤعغتانًصذر: 

المضافة في تزايد مستمر و ىذا دليل عمى أن أعباء المستخدمين امتصت من القيمة نلبحظ أن نسبة تجزئة القيمة 
المضافة ، و لم يؤثر عمى إجمالي فائض الاستغلبل بدرجة كبيرة حيث أن المؤسسة حسنت من اداءىا و أحسنت 

 توزيع الايرادات عمى الأعباء.

 بالنسبة لمدولة = الضرائب و الرسوم/ القيمة المضافة. .2.3.1
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 نسبة تجزئة القيمة المضافة بالنسبة لمدولة.( : 15الجدول رقم )

 2020 2019 2018 البيان
 287.84 71 10- 508.49 966 8 145.18 422 7 الضرائب و الرسوم
 726.86 002 747 457.52 439 811 169.83 835 711 القيمة المضافة

 0.01 0.01 0.01 النسبة
 .(6، 3)انًلازك  إػذاد انطانبت بالاػتًاد ػهى وثائك انًؤعغت يٍانًصذر: 

 ".0.01ثابتة  و قدرت ب " من خلبل الجدول أعلبه نلبحظ أن نسبة  القيمة المضافة لمدولة

 .بالنسبة لإجمالي فائض الاستغلال= إجمالي فائض الاستغلال/ القيمة المضافة.3.3.1

 نسبة تجزئة القيمة المضافة بالنسبة لإجمالي فائض الاستغلبل. (:16الجدول رقم )

 2020 2019 2018 البيان
 236.01 321 427 073.42 493 523 761.66 383 481 إجمالي فائض الاستغلبل

 726.86 002 747 457.52 439 811 169.83 835 711 القيمة المضافة
 0.57 0.64 0.67 النسبة

 .(6، 3)انًلازك إػذاد انطانبت بالاػتًاد ػهى وثائك انًؤعغت يٍانًصذر: 

إجمالي فائض الاستغلبل تتناقص و ىذا يدل عمى أن السياسة  ( أن نسبة17-02نلبحظ من خلبل الجدول رقم )
 التي تتبعيا المؤسسة جيدة.

 نسب تجزئة إجمالي فائض الاستغلال:. 4.1

 الإىتلاك/ إجمالي فائض الاستغلال.. بالنسبة لمتثبيتات = مخصصات 1.4.1 

 نسبة تجزئة إجمالي فائض الاستغلبل بالنسبة لمتثبيتات.( :17الجدول رقم )

 2020 2019 2018 البيان
 874.69 239 138- 329.52 366 179 679.94 176 157 مخصصات الاىتلبك

 236.01 321 427 073.42 493 493 523 761.66 383 481 إجمالي فائض الاستغلبل
 0.32 0.34 0.32 النسبة

 .(6، 3)انًلازك يٍ إػذاد انطانبت بالاػتًاد ػهى وثائك انًؤعغتانًصذر: 

 بالنسبة لمنتيجة العادية = النتيجة العادية / إجمالي فائض الاستغلال.2.4.1

 نسبة تجزئة إجمالي فائض الاستغلبل بالنسبة لمنتيجة العادية. :(18الجدول رقم )
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 2020 2019 2018 البيان
 058.73 939 253 284.48 907 302 679.94 176 157 النتيجة العادية

 236.01 321 427 073.42 493 523 761.66 383 481 إجمالي فائض الاستغلبل
 0.59 0.57 0.32 النسبة

 .(6، 3)انًلازك  يٍ إػذاد انطانبت بالاػتًاد ػهى وثائك انًؤعغت انًصذر:

  المردودية المالية:.حساب 5.1

 المردودية المالية= النتيجة العادية قبل الضريبة/ رؤوس الأموال الخاصة.

 المردودية المالية.( : 19الجدول رقم )

 2020 2019 2018 البيان
 769.88 584 300 936.96 867 354 839.95 035 339 ن ع ق ض

 734.55 511 095 2 875.82 082 918 1 057.28 095 716 1 رؤوس الأموال الخاصة
 0.14 0.18 0.19 المردودية المالية

 .(6، 3)انًلازك يٍ إػذاد انطانبت بالاػتًاد ػهى وثائك انًؤعغتانًصذر : 

ثلبث سنوات ىذا يعني انو يمكن لممؤسسة   %10أكبر من ( أعلبه نلبحظ أن المردودية 19انطلبقا من الجدول )
 بمعنى أن ليا كفاءة في استغلبل الأموال الخاصة.من استعادة و رفع الأموال الخاصة 

 حساب المردودية الاقتصادية:. 6.1

 المردودية الاقتصادية = إجمالي فائض الاستغلال / الأصول الثابتة.و تحسب وفق العلبقة التالية : 

 المردودية الاقتصادية. (:20الجدول رقم )

 2020 2019 2018 البيان
 236.01 321 427 073.42 493 523 761.66 383 481 إجمالي فائض الاستغلبل

 224.04 144 221 2 435.20 607 034 2 623.08 617 826 1 الموارد الثابتة
 0.19 0.25 0.26 المردودية الاقتصادية

 .(6، 3)انًلازك  يٍ إػذاد انطانبت بالاػتًاد ػهى وثائك انًؤعغتانًصذر: 

المردودية الاقتصادية تساوي تعتبر مرتفعة و ىذا يدل عمى قدرة النشاط من خلبل الجدول أعلبه نلبحظ أن 
 الاستغلبلي عمى خمق مردودية عمى رؤوس الأموال المستثمرة في الاستغلبل.
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 خلاصة الفصل الثاني.

 أدوات في متمثمة المؤسسة، في المالي الأداء تقييم في المستخدمة الأدوات أىم إلى المبحث ىذا في تطرقنا لقد   
 عمى بالاعتماد ذلك و الموارد، مستوى تشخيص خلبليا من المحمل يستطيع التي الأدوات تعد التي المالي التحميل

 استخراج أجل من النتائج، حسابات جدول و المحاسبية الميزانيات في أساسا المتمثمة المالية القوائم مخرجات
 مواردىا، إدارة في الاقتصادية المؤسسة إدارة كفاءة مدى معرفة من تحميميا يتيح التي المالية النسب و المؤشرات

 مسايرة عمى والقدرة الأداء مستوى من الرفع شأنيا من سميمة وسياسات خطط تبني نحو القرار أصحاب توجيو و
 .المحيطة المتغيرات
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 الخاتمة.

تزايدت أىمية المعمومات ارتباطا بما تحدثو من اثار عميقة في توسيع معرفة مستخدمييا و تنمية وعييم     
وادراكيم لما  يحيط بيم من ظواىر و متغيرات مختمفة . حيث جعمت مجال التنافس يتحول من التنافس عمى 

رفية ، لذا اصبحت المؤسسات التي تممك اكبر الموارد الطبيعية التقميدية الى التنافس عمى المعمومات و الموارد المع
 كم من العمم و المعرفة ىي المؤسسات الناجحة .

من خلبل دراستنا توصمنا الى ان لممعمومات المحاسبية دورا ىاما لمساعدة المديرين و المسيرين في أي مؤسسة   
ات عن ما يقدمو ليا نظام المعمومات كانت في اتخاذ القرارات الإدارية. إذ يتوقف اداء الشركة في اتخاذ القرار 

المحاسبي ، بالإضافة إلى القوائم المالية و لذلك كان لا بد من الاىتمام بيا كمصدر لممعمومات المحاسبية ، ويعود 
اىتمام الادارة بالمعمومات المحاسبية لأنيا تعتبر المحرك الأساسي لأي مؤسسة. لأنيا تحدد قدرتيا عمى اداء 

 جب أن تكون المعمومات المحاسبية ذات جودة ووفرة لازمين لاتخاذ القرارات الادارية.وظائفيا لذلك ي
لذا تم إجراء مجموعة من العمميات المناسبة و استخراج النتائج و اختبار الفرضيات ، و من ثم تقديم التوصيات   

عمومات المحاسبية في ترشيد و المقترحات اللبزمة التي من شأنيا مساعدة متخذي القرارات بالاستفادة من الم
 قراراتيم.
 :نتائج الدراسة 

 مكنت الدراسة بفصمييا النظري و التطبيقي من التوصل الى بعض النتائج:
لنظام المعمومات درجة كبيرة من الأىمية في المؤسسة لأن لو أثر فاعل في إيصال المعمومات و تسييل  -

 اكتشاف الفجوات في النظام. الإلمام بمكونات الواقع و تفاعلبتو و تأمين مقدرة
يعتبر اتخاذ القرار الجوىر الرئيسي لمختمف الأنشطة و الوظائف الإدارية في المؤسسة ، وىو بداية رسم  -

 المسار المستقبمي لممؤسسة.
 تمعب المعمومات دورا ىاما في اتخاذ القرار ، و ذلك لكونيا تغذي مختمف مراحل سيرورة القرار. -
لا يوجد نموذج محدد لموصول إلى القرار الرشيد  ، و إنما يكون ذلك حسب العوامل المؤثرة في عممية  -

 اتخاذ القرار .
تحميل القوائم المالية يساعد عمى تقييم الوضع المالي لممؤسسة من أجل اكتشاف نقاط القوة و نقاط الضعف  -

 من أجل تصحيحيا.
، و ىذا يدل عمى ان 2020،  2019، 2018ل ثلبث سنوات رأس المال العامل الدائم كان موجبا خلب -

 المؤسسة تحقق التوازن المالي مما يدل عمى أن الأموال الدائمة غطت الأصول الثابتة .
 سجمت المؤسسة خزينة موجبة خلبل ثلبث سنوات مما يدل عمى وجود توازن مالي . -
 المؤسسة تتمتع بالاستقلبلية المالية. -
 ات:نتائج اختبار الفرضي 

 تم إثبات الفرضيات من عدميا من خلبل الدراسات الميدانية .
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، لأن المعمومات ىي مدخلبت لسيرورة القرار ، و يعتبر نظام المعمومات أساسي في اتخاذ منفية  الفرضية الاولى:
 اذ القرار.القرارات لكن لا يجب إغفال القدرات الإدراكية و الخبرة المينية و الشخصية لمتخذ القرار أثناء اتخ

، فنجاح أعمال المؤسسة يتوقف عمى رشادة قراراتيا ، فرشادة القرار تعطي الانطلبقة  مثبتةالفرضية الثانية: 
 السميمة لمختمف أعمال المؤسسة ، وعشوائية القرار تزيد مجال الخطر و عدم التأكد في أعمال المؤسسة.

سسة ممبنة عريب يوفر المعمومات اللبزمة في الوقت ، لأن نظام المعمومات في مؤ  مثبتةالفرضية الثالثة:  
 المناسب لمساعدة المسيرين و الموظفين عمى اتخاذ القرار.

 اقتراحات و توصيات: 
تطوير و تحديث البنية التحتية لنظام المعمومات المحاسبي المستخدمة في الشركة من خلبل تطوير  -

 وتحديث تكنولوجيا المعمومات.
، و ذلك من خلبل البرامج عمى جميع المستويات التنظيميةنشر الوعي بأىمية نظام المعمومات  ضرورة -

 التكوينية المكثفة.
 :آفاق البحث 
 :إلى التطرق يمكن فانو الموضوع في لمبحث والتوسع غيرنا إفادة اجل من انو نرى  لمموضوع ختاما
أىم  باعتبارىما والرقابة التخطيط عممية في استخداميا ومدى المحاسبية المعمومات دور تتناول دراسة إجراء -

 .الإدارية الوظائف
 .الإدارية القرارات اتخاذ في ودورىا المالية التقارير فعالية -
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