
  

  الجمهوریة الجزائریة الدیمقراطیة الشعبیة

   وزارة التعلیم العالي و البحث العلمي

  جامعة الجیلالي بونعامة خمیس ملیانة

  

  

  و التجاریة و علوم التسییر الاقتصادیةكلیة العلوم 

  المحاسبةقسم العلوم المالیة و 

  

  

  

  

  

  

  

  :تحت إشراف الأستاذ              :نإعداد الطالبتی     

 جیلالي تومي حمزة. د              خلج فضیلة 

 جیدل نجاة  

  

  أعضاء لجنة التقییم

  رئیسا  جامعة خمیس ملیانة   بأستاذ محاضر   خلف االله زكریاء

  مقررا  جامعة خمیس ملیانة  أستاذ محاضر ب  حمزة جیلالي تومي

  ممتحنا  جامعة خمیس ملیانة  أستاذ مساعد ب  در سونةعبد القا

  

  

  

  

  

  

  2021/2022:الدراسیةالسنة 

  

  

 دور نظام المعلومات المحاسبي في فعالیة مراقبة التسییر 

-مؤسسة باتیمیتال ھیاكل غرب  -دراسة حالة   
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  كلیة العلوم الاقتصادیة و التجاریة و علوم التسییر
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  :تحت إشراف الأستاذ              :نإعداد الطالبتی     
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  مقررا  جامعة خمیس ملیانة  أستاذ محاضر ب  حمزة جیلالي تومي

  ممتحنا  جامعة خمیس ملیانة  أستاذ مساعد ب  عبد القادر سونة

  

  

  

  

  

  2021/2022:السنة الدراسیة
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-مؤسسة باتیمیتال ھیاكل غرب  -دراسة حالة   



  

  

  
 

  

  

  

  ".واشكروا االله إن كنتم إیاه تعبدون" بعد بسم االله الرحمن الرحیم 

  االله عز وجل على توفیقنا في إتمام وانجاز هذا العمل البسیطبدایة نحمد 

  فالحمد الله

  .الذي بنعمته تتم الصالحات

  كما أن الاعتراف لأهل الفضل واجب، فیقتضي أن نتوجه بجزیل الشكر والعرفان إلى

  المشرف

  على توجیهه ونصائحه لنا الذي بفضله وصل هذا العمل" جیلالي تومي حمزة " الأستاذ 

  .هذه الصورةإلى 

  فنسال االله عز وجل أن یحفظه ویجعله منبرا شامخا للعلم

  كما أتوجه بالشكر والعرفان للعائلة الكریمة على دعمهما اللامتناهي لنا من اجل

  طلب العلم

  كما نتقدم بجزیل الشكر والامتنان وخالص التقدیر والعرفان إلى جمیع الأساتذة

  ذین درسونا في الطور الجامعيال

  لا ننسى شكر كل من ساعدنا على انجاز هذا العمل وإخراجه إلى النوركما 

  

  

  

  

  

  

  



  

  

  

 

  

  بسم االله الرحمن الرحیم

  الحمد الله والصلاة والسلام على حبیبنا محمد صلى االله علیه وسلم

  :اهدي عملي المتواضع هذا إلى

  التي جعلتالقلب الحنون " أمي الغالیة " من وهبتني الحیاة وغمرتني بحبها وحنانها 

  الجنة تحت قدمیها التي سهرت وتعبت من اجل وصولي إلى هذه المرحلة

  لم تحرمني من دفئ حنانها یوما ورافقتني خطوة بخطوة بدعائها

  و إلى من أنار لي درب الحیاة وانتعشت به أیامي في الشدة والرخاء إلى من شجعني 

  " أبي الحنون " لمواصلة مساري ومنحني القوة والثقة في نفسي 

  أدعو االله أن یحفظهما ویطیل في عمرهما 

  إلى جمیع إخوتي وأخواتي والى براعم العائلة 

  كل من ساندي من بعید او قریب و مد لي ید العون ولو بكلمة محفزة او عمل مشجع   

 

  

 

 

 



  

  

  

  

  

  بسم االله الرحمن الرحیم 

  ة والسلام على اشرف المرسلین أما بعد والصلا

  بالشكر الله تعالى والى من وهبتني الحیاة وغمرتني بحبها وحنانها  إلىاهدي ثمرة عملي 

  "الغالي  أبي" في الشدة والرخاء  أیاميلي درب الحیاة وانتعشت به  أناروالى من " أمي الغالیة " 

  في عمره وأطالحفظه االله 

وكل  وإخوتي  أختيوالى "مصطفى " رفیق دربي واعز الناس الذي زاد لي حیاتي جمالا زوجي الحبیب  إلى

  .وصدیقاتي واخص بالذكر شریكتي في العمل جزاها االله كل خیر الأهل

  

  

  

  

  

                                         

  

 



  

  

  

  :الملخص بالعربیة

داخل هدفت هذه الدراسة إلى إبراز الدور الذي یلعبه نظام المعلومات المحاسبي في مراقبة التسییر    

الإطار النظري والفكري لمخرجات نظام المعلومات المحاسبي  رازإب محاولتنامؤسسة باتیمیتال ، من خلال 

م إتباع المنهج الدراسة ثلوصول إلى هدف ومراقبة التسییر وإبراز اثر كل منهما على الأخر، من اجل ا

  .الوصفي نظرا لملائمته لتطبیق موضوع الدراسة بالاعتماد على الأسلوب التحلیلي 

توصلت هذه الدراسة إلى مجموعة من النتائج أهمها أن مراقبة التسییر تستعمل مخرجات نظام المعلومات 

ما یزید من الاعتماد علیها داخل  المحاسبي بمثابة مدخلات وتحللها لتتمكن من اكتشاف الانحرافات، وهذا

  .المؤسسة الأمر الذي یساهم في اتخاذ أحسن القرارات وتحسین فعالیة مراقبة التسییر داخل المؤسسة

 .نظام المعلومات المحاسبي ، مراقبة التسییر: الكلمات المفتاحیة

  

Résumé: 

  Cette étude visait à mettre en évidence le rôle joué par le système d'information 

comptable dans le contrôle de gestion au sein de l'établissement Batimetal, à 

travers notre tentative de mettre en évidence le cadre théorique et intellectuel des 

sorties du système d'information comptable et du contrôle de gestion et de mettre 

en évidence l'impact  de chacun d'autre part, pour atteindre le but de l'étude puis 

suive la démarche descriptive donnée pour son adéquation à l'application de 

l'objet de l'étude sur la méthode analytique. 

  Cette étude a abouti à un ensemble de résultats, dont le plus important est que 

le contrôle de gestion utilise les sorties du système d'information comptable 

comme entrées et les analyse pour pouvoir découvrir des écarts, ce qui augment 

la dépendance à leur égard au sein de l'organisation, ce qui contribue à prendre 

les meilleures décisions et améliorer l'efficacité du contrôle de gestion au sein de  

l'organisation. 

Mots clés: système d'information comptable, contrôle de gestion. 
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  الفهرس

    الشكر

     الإهداء

   الملخص

      الفهرس

    قائمة الجداول 

   قائمة الأشكال 

 أ مقدمة 

  مراقبة التسییر  ولنظام المعلومات المحاسبي  النظريالإطار : الفصل الأول           

  06  تمهید

  07  .عمومیات حول نظام المعلومات المحاسبي: المبحث الأول

  07  .وخصائص نظم المعلومات المحاسبي مفهوم: المطلب الأول

  08  .وظائف وشروط فعالیة نظم المعلومات المحاسبي: المطلب الثاني

  09  .أهمیة وأهداف نظام المعلومات المحاسبي: المطلب الثالث

  12  .الإطار العام لمراقبة التسییر في المؤسسة: المبحث الثاني

  12  .التسییرمفهوم وخصائص مراقبة : المطلب الأول

  13  .أهداف وأدوات مراقبة التسییر: المطلب الثاني

  15  .أنواع ووظائف مراقبة التسییر: المطلب الثالث

  17  .الدراسات النظریة والتطبیقیة التي تناولت الموضوع: المبحث الثالث

  17  .عرض الدراسات المحلیة : المطلب الأول 

  19  .عرض الدراسات الأجنبیة : المطلب الثاني

  21  .أوجه التشابه والاختلاف بین الدراسات : المطلب الثالث

  22  .خلاصة الفصل 

  دراسة حالة بمؤسسة باتیمیتال بالمنطقة الصناعیة ولایة عین الدفلى: الفصل الثاني

  24  .تمهید



  

  25   .الإطار العام لمؤسسة باتیمیتال:المبحث الأول

  25  .باتیمیتالنشأة وتعریف مؤسسة  :الأولالمطلب 

  27  .الهیكل التنظیمي لمؤسسة باتیمیتال: الثانيالمطلب 

  31  .مهام وانجازات وأهداف مؤسسة باتیمیتال :الثالثالمطلب 

  33  .استخدامات نظام المعلومات المحاسبي في فعالیة مراقبة التسییر:المبحث الثاني

  33  .التحلیل بواسطة المؤشرات المالیة:المطلب الأول

  38 .الموازنة التقدیریة:طلب الثانيالم

  41  .لوحة القیادة: المطلب الثالث

  43  .خلاصة

  45  .خاتمة

  48  .المراجع

  52  .الملاحق

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  

 

  

  

  

 

  قائمة الأشكال

  و 

  الجداول

  

  



  

  

 :جداولال قائمة

 الصفحة  العنوان  الجدول رقم

 21  .المقارنة بین الدراسات السابقة والحالیة  01

 33  .2021- 2020-2019 لسنة المختصرة المالیة المیزانیة  02

 33  .2021-2020- 2019 للسنوات المختصرة المالیة المیزانیة  03

 34  .2021-2020- 2019 لفترة العامل المال رأس   04

 35  .2021-2020- 2019 لسنوات العامل المال رأس احتیاجات  05

 35  .2021-2020- 2019 لسنوات الصافیة الخزینة  06

 35  .2021-2020- 2019 لسنوات التمویل نسب یوضح  07

  36  .2021-2020- 2019یوضح نسبة السیولة لسنوات   08

  36  .2021- 2020-2019جدول حسابات النتائج لسنوات   09

 

 :   الأشكال قائمة

 الصفحة  لشكلا عنوان  الرقم

 10  . المؤسسة في المعلومات نظام أهمیة  01

 27 . باتیمیتال لمؤسسة التنظیمي الهیكل   02

    

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



  

  

  

  

  

  مقدمة

 



  

  أ
 

  : مقدمة  

تعیشها المؤسسات في العصر الحالي ، وما  أصبحتنتیجة للتطورات الاقتصادیة والتكنولوجیا التي    

والتسییر ، وتزاید مخاطرها بات من الضروري وجود نظم رقابیة  الإنتاجصاحبها من تعقید في عملیات 

والمتغیرات المختلفة التي  یتلاءممتطورة قادرة على حمایة موارد وممتلكات المؤسسة لاستغلالها بكفایة بما 

  .تؤثر في المؤسسة 

والسیطرة  لأنشطةوافالمؤسسة تتكون من عدة نظم وظیفیة تعمل في تناسق تام لضمان فعالیة كافة العملیات 

  .المعلوماتعلى الكم الهائل من 

نظام المعلومات المحاسبي یتمیز بموقع هام في المؤسسة ویظهر ذلك من علاقته المتشابكة  أنحیث نجد 

كونها مصدر لمدخلاته التي یقوم بمعالجتها ویقدمها في شكل معلومات  الأخرىالوظیفیة  الأنظمةمع مختلف 

  .ي اتخاذ العدید من القراراتیعتمد علیها المسیرین ف

والتسییر ، تهتم بتوفیر المعلومات المتعلقة بمختلف  الإدارةمراقبة التسییر حلقة من حلقات تعد  أنكما    

ومعرفة  الأداءبها المؤسسة الاقتصادیة لمساعدة المسیرین المسؤولین في تقییم التي تقوم  والأنشطةالعملیات 

 .المرسومة  الأهدافمدى تحقیق 

  : إشكالیة البحث

  : للإلمام لموضوع الدراسة تم طرح الإشكالیة التالیة

  إلى أي مدى یؤثر نظام المعلومات المحاسبي على مراقبة التسییر ؟

  :التساؤلات الفرعیة

  : ولدراسة الموضوع من مختلف الجوانب الأساسیة لھ ارتأینا إلى طرح التساؤلات الفرعیة التالیة

  صد بنظام المعلومات المحاسبي ؟ماذا نق - 

  كیف یتم تحسین مراقبة التسییر من خلال نظام المعلومات المحاسبي ؟ - 

  ؟ باتیمیتالعملیة مراقبة التسییر في مؤسسة  كیف تتم - 

  :فرضیات البحث

  :الآتیةالدراسة التي قمنا بصیاغتھا الفرضیات  إشكالیة إلىؤلات السابقة والتي تمیل للإجابة على التسا

نظام المعلومات المحاسبي هو عبارة عن هیكل متكامل داخل الوحدة الاقتصادیة یقوم بتبویب وتحویل  - 

  .، من شانها اتخاذ القراراتدیةمعلومة اقتصا إلىالمعلومات المحاسبیة 

لتسییر مراقبة ا أن، أي بة مدخلات لعملیة مراقبة التسییرتعتبر مخرجات نظام المعلومات المحاسبي بمثا - 

  .تبنى على نتائج نظام المعلومات المحاسبي

 المؤشرات المالیة، الموازنة( تقوم مؤسسة باتیمیتال بفحص وتحلیل مخرجات نظام المعلومات المحاسبي  - 

  .للاستفادة منها في اتخاذ الفرارات المالیة والاستثماریة مستقبلا) التقدیریة، لوحة القیادة

  

  



  

  ب
 

  :اختیار الموضوع أسباب

  الشخصیة في الاطلاع على هذا الموضوع ؛الرغبة  - 

  تناسب الموضوع من التخصص الدراسي ؛ - 

  .حاسبي ومراقبة التسییرتوضیح الكثیر من المصطلحات المتعلقة بنظام المعلومات الم - 

  :البحث أهداف

  :نذكر منها  الأهدافتحقیق جملة من  إلىنسعى من خلال هذه الدراسة 

  .الفكري والنظري لعملیة مراقبة التسییر ونظام المعلومات المحاسبي الإطار إبرازمحاولة  - 

  .تحدید آلیات مراقبة التسییر في مؤسسة باتیمیتال  - 

  .مدى مساهمة نظام المعلومات المحاسبي في مراقبة التسییر داخل المؤسسة الاقتصادیة  إبراز - 

  . أدواتها أهم وإبرازالوقوف على مراقبة التسییر  - 

  :أهمیة البحث

تساهم هذه الدراسة بتحدید الدور الذي یلعبه نظام المعلومات المحاسبي لتحسین عملیة مراقبة التسییر في   

البالغة حیث انه لا یمكن  لأهمیتهوبالتالي تحسین عملیة اتخاذ القرارات بها، وذلك المؤسسة الاقتصادیة 

معلومات اقتصادیة ، وتحدید  إلىات المحاسبیة على تبویب وتحویل المعلومالاستغناء عنه فهو یعمل 

الانحرافات وتصحیحها وبالتالي مراقبة التسییر تساهم في اتخاذ القرارات المستقبلیة وتحسینها داخل المؤسسة 

  .الاقتصادیة 

  :حدود البحث

لدراسة وتحلیل نظام تم اختیار مؤسسة باتیمیتال بالمنطقة الصناعیة  ولایة عین الدفلى ، : الحدود المكانیة 

  .المعلومات المحاسبي بها في الجاني التطبیقي 

  .2021 إلى 2019تمت دراسة الفترة الممتدة من : الرمانیةالحدود 

  :منهج البحث

النظري لنظام المعلومات  الإطار إبرازفي دراستنا على المنهج الوصفي في الجاني النظري من اجل اعتمدنا   

الجانب  لإضفاءدراسة حالة  إلى بالإضافةالمحاسبي ومراقبة التسییر ، كما اعتمدنا المنهج التحلیلي التطبیقي 

  .النظري على الجانب التحلیلي 

  :أدوات البحث

اعتمدنا في موضوعنا من الجانب النظري على المسح المكتبي للمراجع المتعلقة بالموضوع ومختلف  - 

استخدام الوثائق والمستندات  إلى بالإضافةالتي تناولت الموضوع  أجنبیةالدراسات السابقة محلیة كانت او 

  الخاصة بالمؤسسة محل الدراسة ؛

لمقابلات الشخصیة المدعمة بمجموعة من الوثائق الخاصة الجانب التطبیقي فقد اعتمدنا على ا أما - 

  .بالمؤسسة 

  



  

  ت
 

  :صعوبات البحث

نسمیها صعوبات كون  أنقیامنا بهذه الدراسة المتواضعة واجهتنا بعض الصعوبات ، والتي لایمكن  أثناء  

  :والمتمثلة في  الأخیرةیخلو من هذه  البحث العلمي لا

  اصة والمتعلقة بمراقبة التسییر؛المراجع الحدیثة الخ إیجادصعوبة  - 

  كل المستندات التي تتعامل بها مؤسسة باتیمیتال باللغة الفرنسیة ؛ - 

  .ة المهنة ت من داخل المؤسسة وذلك بداعي سریصعوبة الحصول على مستندا - 

  :تقسیمات البحث

تقسیم هذه   ارتأینابكل جوانبه  للإلمامالدراسة وكمحاولة  إشكالیةعلى التساؤلات التي تضمنتها  الإجابةبغیة  

الجانب النظري للدراسة ، یبین الفصل النظري نظام المعلومات المحاسبي  الأولفصلین ، الفصل  إلىالدراسة 

المعلومات المحاسبي في  إلى ثلاث مباحث ، عمومیات حول نظاموعلاقته بمراقبة التسییر ، حیث قسم 

المؤسسة في  المبحث الثاني ، الدراسات النظریة والتطبیقیة  لتسییر فيالإطار العام لمراقبة ا،  الأولالمبحث 

الجانب التطبیقي الخاص بدراسة حالة مؤسسة باتیمیتال  إلىالفصل الثاني تطرقنا فیه  أما.في المبحث الثالث 

استخدامات نظام : المبحث الثاني  أماباتیمیتال ،  الإطار العام لمؤسسة:  الأولمبحثین ،المبحث  إلىوقسم 

  .رالمعلومات المحاسبي في مراقبة التسیی

  

  



  

 
 

  

  الفصل الأول

النظري لنظام المعلومات  الإطار

  مراقبة التسییرالمحاسبي و 



  

6 
 

    :تمهید   

تعتبر نظم المعلومات المحاسبیة أهم الأنظمة المنتجة للمعلومات السلیمة و المفیدة في أتحاذ قرارات    

اقتصادیة تؤثر في رفاهیة الأفراد و المجتمعات ، حیث أن نظم المعلومات المحاسبیة تمثل الشریان الرئیسي 

  . الذي یمد المؤسسة بالمعلومات التي تمكنها من اتخاذ قرارات رشیدة

تعتبر مراقبة التسییر من الأنظمة الهامة لتسییر المؤسسات ، حیث تغطي كافة وظائف المؤسسة وتعمل     

على توجیهها باستعمال أدوات تقلیدیة وحدیثة منها ، على التجدید وعلى السیطرة على الموارد التي تنتج قیمة 

 بفعالیة هذه الأدوات وكفاءة من یسهرون على مضافة بالنسبة للمؤسسة الاقتصادیة ، ولا یتحقق هذا الهدف إلا

  .تطبیقها داخل أو خارج المؤسسة 

  :ومن هذا المنطلق سوف نتطرق في هذا الفصل إلى ثلاث مباحث     

  .عمومیات حول نظام المعلومات المحاسبي: المبحث الأول

  .الإطار العام لمراقبة التسییر في المؤسسة: المبحث الثاني

  .الدراسات النظریة و التطبیقیة التي تناولت الموضوع: المبحث الثالث
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  .عمومیات حول نظام المعلومات المحاسبي: لمبحث الأولا

 ات التي یوفرها، فنظام المعلوماتیشكل نظام المعلومات المحاسبي نظاما فرعیا من خلال نظام المعلوم   

ؤسسة من اجل دعم لأصحاب المؤسسات، فهو یعالج معلومات المالمحاسبي یعد المورد الرئیسي و المهم 

  .و تحقیق أهدافها اتخاذ قراراتهاو  أنشطتها

  .مفهوم وخصائص نظم المعلومات المحاسبي: المطلب الأول

لغرض التعرف على نظام المعلومات المحاسبیة ینبغي علینا في بدایة الأمر التعرف على معاني المصطلحات 

  .هذا المجال المعرفي واهم خصائصه التي یتكون منها

  .مفهوم نظام المعلومات المحاسبي: الأول الفرع 

هو مجموعة من العناصر المترابطة و المتكاملة و المتفاعلة لتحقیق هدف مشترك ویجب أن تكون  :النظام

ق هدفها هذه العناصر كلا واحدا ، فالعلاقة بین عناصر النظام هي الرابطة التي تربطها معا نحو تحقی

  1.المشترك وللنظام مدخلات والیة لمعالجة هذه المدخلات لتحویلها إلى مخرجات 

هي عبارة عن بیانات تمت معالجتها بشكل ملائم لتعطي معنا كاملا لمستخدمیها، مما یمكنه من  :المعلومات

  2.استخدامها في العملیات الجاریة و المستقبلیة لاتخاذ القرارات

باستخدام الموارد المتاحة  هو هیكل متكامل داخل الوحدة الاقتصادیة یقوم :المحاسبي نظام المعلومات 

الأجزاء الأخرى لتحویل البیانات الاقتصادیة إلى معلومات محاسبیة ، بهدف إشباع احتیاجات المستخدمین و 

نظام و عملیاته و المختلفین من المعلومات ، ویتكون الهیكل لنظام المعلومات المحاسبي بذلك من مدخلات ال

  3.مخرجاته 

 بأنه أحد مكونات التنظیم الإداري یختص بجمع وتبویب ومعالجة وتحلیل وتوصیل : " ویعرف أیضا

  4.المادیة والكمیة لاتخاذ القرارات إلى الأطراف الداخلیة و الخارجیةالمعلومات 

  .خصائص نظام المعلومات المحاسبي: الفرع الثاني

علومات المحاسبیة بمجموعة من الخصائص حتى یحقق الغایة المرجوة منه حیث یجب أن یتصف نظام الم  

  5: تمثل هذه المعلومات أساس العمل الإداري للمؤسسة نذكر أهمها

  یجب أن یحقق نظام المعلومات المحاسبي درجة عالیة من الدقة و السرعة في معالجة البیانات المالیة عند

 لمعلومات محاسبيتحویلها 

  الإدارة بالمعلومات الأزمة لتحقیق الرقابة و التقییم لأنشطة المؤسسة الاقتصادیة أن یزود. 

                                                           
 .، ص  2005الإداریة ، الطبعة الأولى ، دار وائل للنشر ، عمان ، الأردن ،  نجم عبد االله الحمیدي ، نظم المعلومات-  1

 .13، ص 2006عبد الرزاق قاسم، تحلیل وتصمیم نظم المعلومات المحاسبیة، الطبعة الأولى، دار الثقافة للنشر والتوزیع، عمان، الأردن،  -  2

 . 69، ص  2005مات المحاسبیة ، دار الجامعیة ، الإسكندریة ، مصر ، السید عبد المقصود دیبان و آخرون ، أساسیات نظم المعلو  -  3

. 48، ص  1997الدهراوي كمال الدین مصطفى ، مدخل معاصر في نظم المعلومات المحاسبیة ، الطبعة الأولى ، الدار الجامعیة ، الإسكندریة ، مصر  -  4
 

5 - 
 .  59 - 58، ص  2000وائل ، عمان ، محمد یوسف الحنفاوي ، نظم المعلومات المحاسبیة ، دار 
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  أن یزود الإدارة بالمعلومات اللازمة لمساعدتها في وظیفتها المهمة وهي التخطیط القصیر و المتوسط

 .وطویل الأجل لأعمال المؤسسة المستقبلیة 

  أن یكون سریعا ودقیقا في استرجاع المعلومات الكمیة و الوظیفیة المخزنة في قواعد بیاناته و ذلك عند

 .الحاجة إلیها

  أن یتصف بالمرونة الكافیة عندما یتطلب الأمر تحدیثه و تطویره لیتلاءم مع المتغیرات الطارئة على

 .المؤسسة

  .ات المحاسبيوظائف وشروط فعالیة نظام المعلوم: المطلب الثاني

هناك عدة وظائف یسعى نظام المعلومات المحاسبي لتحقیقها وذلك من خلال شروط مختلفة یقوم بها، من 

  .خلال هذا المطلب یتم التعرف على كل من الوظائف وكذا الشروط المختلفة لنظام المعلومات المحاسبي

  .وظائف نظام المعلومات المحاسبي: الفرع الأول

  1: المحاسبي وظائف جد مهمة في المؤسسة، نذكر منها ما یلي لنظام المعلومات 

تحقق وظیفة تجمع البیانات خلال مرحلة المدخلات، وتتضمن عدة خطوات مثل  :تجمیع البیانات  - 1

تسجیل البیانات و التحقق من دقتها و إكمالها ، وقد تكون تلك البیانات من الخارج أو من داخل المؤسسة    

  .أو ناتجة عن تغذیة عكسیة 

ة ما تشمل على عدة خطوات تحقق هذه الوظیفة خلال مرحلة التشغیل ، وعاد :معالجة البیانات  - 2

  .وإجراءات مثل التصنیف ، النسخ والترتیب ، الفهرسة ، والدمج والتلخیص والمقارنة 

وتشمل هذه الوظیفة كل من تخزینها وحفظها و تحدیثها وتعدیلها باستمرار بحیث تعكس  :إدارة البیانات - 3

استرجاع البیانات التي سبق تخزینها  قیما تستجد من أحداث اقتصادیة أو عملیات، أو قرارات كما تشمل

  .لاستخدامها والتقریر عنها

الأصول من الضیاع  وتحقق الرقابة على البیانات هدفان رئیسیان هما حمایة :الرقابة على البیانات - 4

وتعددت الإجراءات و الأسالیب المستخدمة في ظل نظام . م ودقة البیانات والتشغیل الصحیح لهاوالتأكد من تم

عملیة فحص واختبار المدخلات ومراجعة : علومات المحاسبي لأغراض فرض الرقابة على البیانات مثل الم

  .البیانات المخزنة بالحاسب واستخدام كلمات السر 

تعتبر الوظیفة النهائیة لنظام المعلومات المحاسبي، وتتضمن هذه الوظیفة خطوات  :توفیر المعلومات - 5

و توصیل المعلومات للمستخدمین، وهي مكملة لوظیفتي إدخال و تشغیل متعددة كالتفسیر و التقریر 

  2.المعلومات

  

  

                                                           
 .15 -14، ص 2014ناصر نور الدین عبد اللطیف، الحاسب في المحاسبة، الطبعة الأولى، دار التعلیم الجامعي، مصر،  -  1
 .15ناصر نور الدین عبد اللطیف، مرجع سبق ذكره، ص  -  2
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  .شروط فعالیة نظام المعلومات المحاسبي: الفرع الثاني

  1: حتى تتحقق أهداف المؤسسة لابد أن تتوافر على الشروط التالیة

  طرق  المحاسبیة و إتباعیجب أن یؤمن نظام المعلومات المحاسبي سهولة التأكد من صحة المعطیات

 .وواضحة في معالجتهابسیطة 

  ،یجب أن تسجل المعطیات الرقمیة الأساسیة على العملیات المتعلقة بالمؤسسة وان تعالج دقة وسرعة

 .بحیث یمكن الحصول علیها في شكل معلومات محاسبیة عند الحاجة إلیها

 ةأن یكون نظام المعلومات المحاسبي طموحا ، أي یحقق النجاع. 

   لان نظام المعلومات ) بناء هیكل تنظیمي جدید ( أن یكون له بعدا استراتیجیا أو ما یعبر عنها بالبنى

المحاسبي هو جزء من هیاكل المؤسسة لابد من تطویره مثلا محاسبة التسییر أو مكاتب التدقیق، كما 

 .یكون له بعدا میدانیا، فكل وظیفة تتطلب نظام معلوماتي معین

 ون لكل البیانات المحاسبیة مراجع، وخاصة تلك التي تستخدم في حساب المؤشرات والنسب یجب أن یك

 .المالیة

  برامج التدقیق التي تدعم ( یجب أن یكون شاملا یحتوي جمیع المبادئ، وخاصة مبادئ التدقیق المحاسبي

 .سنة المقبلةلان نظام الموازنات یسهل التسییر من خلال وضع موازنات لل) التسییر بالموازنات 

  سداسیا ، ثلاثیا ( یجب أن یواكب التدقیق المحاسبي سیرورة التسییر من خلال وضع برامج مجددة مسبقا

 ).أو شهریا 

  یجب أن یحتوي إضافة إلى المعلومات المحاسبیة التقدیرات و الانجازات أي نظام مراقبة التسییر. 

  الوضعیات یجب أن تقدم المعلومات المحاسبیة والمالیة وصفا موضوعیا واضحا ودقیقا، وكاملا لأحداث و

  .المالیة للمؤسسة ، ولا یمكن تحقیق ذالك إلا من خلال توفیر خصائص الأزمة للمعلومات المحاسبیة

  .أهمیة و أهداف نظام المعلومات المحاسبي: المطلب الثالث

، سنتطرق المسطرة أهدافهابالغة في تسییر المؤسسات وذلك بغیة تحقیق  أهمیةحاسبي لنظام المعلومات الم

  .في هذا المطلب إلیها

  .أهمیة نظام المعلومات المحاسبي: الفرع الأول

  2: تتجلى أهمیة نظام المعلومات المحاسبي في النقاط التالیة 

  الجهات الأخرى المعنیة من الحصول على نظام المعلومات المحاسبیة هو وحده الذي یمكن الإدارة و

 .وصحیحة عن المؤسسة) متكاملة ( صورة وصفیة 

                                                           
 .5،ص2008- 2007، عیادي عبد القادر، دور وأهمیة نظام المعلومات المحاسبي في اتخاذ قرارات التمویل ، مذكرة الماجستیر، جامعة حسیبة بن بوعلي ، الشلف  -  1
  . 23، ص  2003قاسم محمد الھبیتي ، زیاد ألسكي ، نظام المعلومات المحاسبیة ، وحدة الحدباء ، العراق ،  - 2
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  یتصل نظام المعلومات المحاسبیة بغیره من نظم المعلومات عن طریق مجموعة من قنوات تعتبر حلقات

وصل بین مصادر الحصول على المعلومات ومستخدمي هذه المعلومات ، وتشكل في مجموعها مسارات 

 .م الشامل للمعلومات النظا

  ،یمكن لنظام المعلومات المحاسبیة من التعرف على أحداث المستقبل بدرجة تقترب إلى حد ما من الصحة

و توجیه الموارد النادرة نحو الاستخدام الأمثل ، كما انه یوفر المقاییس التي تساعد على تطویر أسالیب 

 .الرقابة

 مصطلحات(لفرعیة الأخرى توضح في صورتها النهائیة بدلالات أن المعلومات التي تنتج بواسطة النظم ا (

  .مالیة في التخطیط الاستراتیجي للوصول إلى  هدف المؤسسة 

  : ویمكن توضیح أهمیة نظام المعلومات المحاسبي في أي مؤسسة بالشكل الأتي

    أهمیة نظام المعلومات في المؤسسة:  01الشكل رقم           

       
  

                     
  

  من إعدادنا: المصدر

  .أهداف نظام المعلومات المحاسبي: الفرع الثاني

یهدف نظام المعلومات المحاسبیة إلى توفیر المعلومات لتلبیة احتیاجات المستخدمین سواء كانوا یعملون في    

  : المستویات الإداریة بالمؤسسة أو خارجها ومن بین هذه الأهداف نذكر ما یلي 

أن أي مؤسسة تقوم یومیا بعدد من الأنشطة والأحداث التي تسمى عملیات ،  :الیومي للعملیات  الدعم.1

والعملیات المحاسبیة هي الأحداث الاقتصادیة التي تقاس في صورة مالیة التي تؤثر على الأصول وحقوق 

لومات المحاسبیة یساعد الملكیة للمؤسسة وتنعكس في شكل الحسابات والقوائم المالیة للمؤسسة وان نظام المع

  : المؤسسة على القیام بالعملیات الیومیة من خلال 

  .جیة وكذالك العملیات و الداخلیةتشغیل العملیات التي تتم مع الأطراف الخار : أولا

  

نظام 
المعلومات 
المحاسبي 

النظام 
الفرعي 
للمالیة 

نظام 
الفرعي 
للمشتریات

النظام الفرعي 
للتسویق 

النظام الفرعي 
للانتاج
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  1.إعدادالمخرجات مثل المستندات الخاصة بالعملیات و التقاریر المحاسبیة والمالیة : ثانیا 

من خصائص نظام المعلومات تكامل وتنسیق الجهود بین الأنظمة الفرعیة المختلفة، " :التنسیق والاتصال.2

بمعنى انه یربط بین جمیع مستویات المؤسسة وعلیه " حیث یعتبر التنسیق من أهم وظائف نظام المعلومات 

  2.یجب أن یكون هذا الاتصال من بین مختلف الوظائف

أن الغرض والهدف الوحید لنظام المعلومات المحاسبیة " : القرارات توفیر المعلومات اللازمة لتدعیم اتخاذ .3

هو توفیر المعلومات المفیدة للمستفیدین لاتخاذ القرارات ویتوفر هذا النوع من الاحتیاجات للأطراف الداخلیة 

یات ، وذلك لأنها تعتبر المسؤول الوحید عن دراسة احتیاجات المستو " وهذا ما یسمى بالمحاسبة الإداریة 

  3.الإداریة وكیفیة توفیرها 

تعتبر المعلومات المحاسبیة التي ینتجها نظام المعلومات المحاسبي بعد : " توفیر المعلومات لتقییم الأداء.4

ما یتم تغذیته بالبیانات المالیة لمعالجتها وإخراجها في شكل تقاریر مالیة المصدر الرئیسي لعملیة تقییم الأداء، 

  4".لومات التي توفرها الأنظمة الفرعیة في المؤسسة بالإضافة إلى المع

أن أهمیة الالتزامات تتحدد بتوفیر المعلومات اللازمة إلى المستخدمین  :انجاز الالتزامات المتعلقة بالإدارة . 5

الخارجیین عن الوحدات الاقتصادیة فعلى سبیل المثال الوحدات الاقتصادیة المندمجة أو ذات الملكیة العامة 

ا التزامات كبیرة كما في الوحدات الاقتصادیة الصناعیة ذات النفع العام ، تلك الوحدات الاقتصادیة مطلوب له

أن توفر معلومات إلى أصحاب المصالح فیها الذین یشملون إضافة إلى المالكین ، الدائنین ، اتحادات العمل 

ن وحتى الجمهور العام أما الوحدات الاقتصادیة ، اللجان التنظیمیة ، المحللین المالیین ، المشاركین الصناعیی

الصغرى والتي عادة ما یطلق علیها المساهمة فهي عادة ما تصدر قوائم مالیة دوریة إلى المساهمین ، ویجب 

  5.أن توفر تقاریر عن الدخل الخاضع للضریبة إلى الجهات الحكومیة 

 

                                                           
علي ، نظم المعلومات المحاسبیة في ظل الدور الاستراتیجي لمنظمات الأعمال ، الیازوري  العلمیة للنشر والتوزیع ، عمان ، .فؤاد عبد المحسن الجبوري وطلال م  -  1

. 42، ص  2014الأردن ، 
 

 .44، ص 1999كامل السید غراب، نادیة حجازي نظم المعلومات المحاسبیة، الطبعة الأولى، مكتبة الإشعاع الفنیة، مصر،  -  2
ز الجامع    یة والتجاریة المركعشعاشي أحلام ، زناسي شیماء ، فعالیة نظام المعلومات المحاسبي في تحقیق جودة القوائم المالیة ، مذكرة ماستر، معهد العلوم الاقتصاد -  3

 . 26، ص  2017بلحاج بوشعیب ، عین تموشنت ، الجزائر ، 
4 -

سییر جامعة الشلف ، الجزائر عبادي عبد القادر ، دور أھمیة نظام المعلومات المحاسبي في اتخاذ قرارات التحویل، مذكرة ماجستیر، كلیة العلوم الاقتصادیة وعلوم الت 

 . 30، ص  2008

5 - 
 . 29، ص  2009عامر الجنابي ، أساسیات نظم المعلومات المحاسبیة ، دار الیازوري العلمیة للنشر والتوزیع ، عمان ، الأردن ، . جزراوي و دإبراهیم ال. د . أ 
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  .المؤسسةالإطار العام لمراقبة التسییر في : المبحث الثاني

أن مراقبة التسییر حلقة رئیسیة من حلقات عملیات التسییر حیث تهتم بتوفیر المعلومات المتعلقة بمختلف    

العملیات والأنشطة ، التي تقوم بها المؤسسة الاقتصادیة لمساعدة المسیرین و المسؤولین في تقییم الأداء 

لمناسبة و القیام بالمهام المنطویة بها وذلك ومعرفة مدى تحقیق الأهداف المرسومة ، ومن ثم اتخاذ القرارات ا

 .باستعمال عدة أدوات رغم اختلافها إلا أنها تسعى وراء هدف واحد 

  .مفهوم وخصائص مراقبة التسییر: المطلب الأول

ینبغي علینا في بدایة الأمر التعرف على معاني المصطلحات التي  مراقبة التسییرعلى  التعرفاجل من  

  .یتكون منها هذا المجال المعرفي واهم خصائصه

  .مفهوم مراقبة التسییر: الفرع الأول

لذا نود تعریف كل " التسییر " و " المراقبة " قبل تعریفة مراقبة التسییر نلاحظ انه مركب من مصطلحین    

  : مصطلح على إحدى

، أي ) المرادة ( تعني كلمة المراقبة وضع ما یعني القدرة على التحكم فیه و توجیهه للوجهة المرجوة  :مراقبة ال

لمعرفة التوافق كل مراقبة تهدف إلى قیاس النتائج لفعل ما و مقارنة هذه النتائج مع الأهداف المحددة مسبقا 

  1) .أي التباعد أو الانحراف (همن عدم

 ساس التخطیط ، التنظیم ، التوجیههو تلك المجموعة من العملیات المنسفة و المتكاملة التي تشمل أ :التسییر 

  2.والرقابة هو باختصار تحدید الأهداف و تنسیق جهود الأشخاص لبلوغها 

عبارة عن عملیة موجعة لتحفیز المسؤولین وحثهم على : " تعرف مراقبة التسییر على أنها  :مراقبة التسییر 

تنفیذ الأنشطة التي تساهم في تحقیق أهداف المنظمة باستعمال مجموعة من الأدوات والأسالیب التي تتضمن 

  3.استعمال موارد المنظمة بفعالیة وكفاءة تامة 

  ویعرفA Borland أن مراقبة التسییر هي إحدى الدوالیب الأساسیة للتعدیل الداخلي والقیادة، : " أیضا

تهدف إلى تعبئة الموارد البشریة بالمؤسسة والى جعل الأعمال التي یقوم بها مختلف الأعوان داخل حیث 

  4. المؤسسة متناسقة حتى تساهم بذلك في تحقیق الأهداف

  

  

  

                                                           

1 -
 .11، ص  2006، دار المحمدیة العامة ، الجزائر ، ] ه ، ط [، ) حالة بنوك ( ناصر دادي عدون و آخرون ، مراقبة التسییر في المؤسسة الاقتصادیة 

2 -
 . 21، ص  2006، عمان ، الأردن ، نعیمة یحیاوي  وآخرون ، أنظمة مراقبة التسییر و الموازنات التقدیریة ، الطبعة الأولى ، دار الرایة  

 . 34، ص  2002عبد الرزاق بن حبیب ، اقتصاد وتسییر المؤسسة ، دیوان المطبوعات الجامعیة ، الساحة المركزیة ، بن عكنون ، الجزائر ،  -  3
 . 21، ص  2006،  محمد رفیق الطیب ، مدخل للتسییر ، أساسیات ، وظائف ، تقنیات ، الجزء الأول ، الطبعة الثانیة ، دیوان المطبوعات الجامعیة ، الجزتئر -  4
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  .خصائص مراقبة التسییر: الفرع الثاني

  1: من خلال التعمق في دراسة التعاریف السابقة لمراقبة التسییر یمكن استخلاص الخصائص التالیة   

 مراقبة التسییر لیست عملیة معزولة مؤقتة بل هي مسارا دائما للتأكد والتحكم في التسییر. 

  العمل آو النشاط        لهذا المسار طبیعة هادفة بحیث لا یمكن أن نجد مراقبة التسییر بدون غایات منتظرة من

و المعرفة الواضحة للأهداف التي تمكن من معرفة الوجهة سواء للفرد أو الجماعة، وتكون بذلك حافزا 

ودافعا للعمل كما أن قبولها من قبل الجمیع یجعلها أساسا مناسبا لقیاس النتائج والحكم على الأداء، 

 .لمختلف الأفراد المتكونة منهم المؤسسة

 ح مراقبة التسییر بین مفهومین یمیزانها همایجمع مصطل : 

 أن تصرف على النحو الذي تریدهأي أنها القدرة على أن تجعل شیئا ما ی: المراقبة بمعنى التحكم 

 .یكون

 المراقبة بمعنى العقاب و الثواب. 

 مراقبة التسییر هي مراقبة أمامیة و خلفیة للأداء، یظهر هذا جلیا من خلال مسارها. 

  تتابع النشاطات و التنفیذ وتوفر المعلومات ) الخطط والمیزانیات التقدیریة (لها مهام في الإطار التقدیري

اللازمة لاتخاذ القرارات، كما تقوم بتقییم لما تم بعد الأداء أي مراقبة لاحقة باستخدام لوحة القیادة 

 .والمحاسبة التحلیلیة

 لكل المسؤولین بحیث تعود نسبة كبیرة من كفاءة النظام إلى شرط  تستدعي مراقبة التسییر المشاركة الفعالة

  .أساسي وهم تصمیم ووضع النظام بإتقان ومشاركة كافة مسؤولي المؤسسة 

  تختص مراقبة التسییر بتوفیر المعلومات للأطراف الداخلیة للمؤسسة والتي تشمل الإدارة على كافة

تصدر مراقبة التسییر تقاریر و معلومات داخلیة تفصیلیة طبقا مستویاتها ورؤساء الأقسام والمسیرین فیها و 

 .وقتلحاجة الأطراف الداخلیة بالمؤسسة في أي 

  تعتمد مراقبة التسییر في تقدیمها للمعلومات على الخبراء في محالات المحاسبة و التمویل و التسویق

ع مراقبة التسییر لقواعد وقوانین وأنظمة ولا یتم تدقیقها من جهة محایدة ولا تخض وغیرها،والإدارة والإنتاج 

 .محددة

  .ییرأهداف وأدوات مراقبة التس: المطلب الثاني

مختلفة یقوم بها، من خلال هذا  أدواتلتحقیقها وذلك من خلال  مراقب التسییرسعى ت أهدافهناك عدة  

  .لمراقبة التسییرالمختلفة  الأدواتالمطلب یتم التعرف على كل من الوظائف وكذا 

  .أهداف مراقبة التسییر: الفرع الأول

التحكم الجید في عملیة  تكمن أهداف مراقبة التسییر في ضمان استمراریة وفعالیة المؤسسة عن طریق   

  1:كما أنها تسعى إلى تحقیق جملة من الأهداف أهمهار التسیی

                                                           
.17،  ص  2015-2014لة ، حسني سفیان عبد القادر ، دور مراقبة التسییر في التحكم ي الأداء المالي للبنك ، مذكرة لنیل شهادة ماستر ، جامعة قاصدي مرباح ، ورق -  1
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  تحلیل الانحرافات الناتجة عن النشاطات الفعلیة و النشاطات التقدیریة وإبراز الأسباب التي أدت إلى هذه

 .الانحرافات باستعمال الموازنة التقدیریة 

  عدم تضخیم الأعباء(ترشید التكالیف و عقلتنها.( 

 مجموعة من الأسالیب استنتاج نقاط القوة واستخراج نقاط الضعف ومحاولة تدعیم نقاط الضعف باقتراح 

 .لتفادیها

  ترقیة نظام التحفیزات (البحث عن سبل لتحسین الأداء. ( 

  تحقیق النجاعة للتأكد من تحقیق الأهداف المسطرة مع إمكانیة تحقیقها حاضرا ومستقبلا. 

  .التسییرأدوات مراقبة  :الثانيالفرع 

  : تعتمد مراقبة التسییر عدة أدوات نذكر منها ما یلي

  . الأدوات التقلیدیة: أولا 

نظام المعلومات، المحاسبة العامة، المحاسبة التحلیلیة وسنوجزها : من أهم الأدوات التقلیدیة لمراقبة التسییر

  : فیما یلي

  مجموعة من الإجراءات التي تقوم بجمع واسترجاع وتشغیل وتخزین : " یعرف على انه : نظام المعلومات 

   2.اذ القرارات و الرقابة في التنظیم والتصمیموتوزیع المعلومات لتدعیم اتخ

نستنتج من هذه أن نظم المعلومات لها أشكال متعددة تكون بحسب الحاجة المنظمة وكیفیة تطبیقها ، فحسب 

وظائف المؤسسة نجد نظام المعلومات الإنتاجي ، التسویقي ، المالي ، و المحاسبي ، الموارد البشریة وهكذا 

الإداریة نجد نظام المعلومات الاستراتیجي ، التشغیلي ، ونظام المعلومات الإدارات بحسب المستویات 

 3.الوسیطیة ، ولكل مستوى إداري معلومات وقرارات مناسبة 

  تعتبر المحاسبة العامة من التقنیات العریقة حیث وجدت منذ الحضارات الرئیسیة  :العامةالمحاسبة

لما توفره من معلومات  الأخرى،الأولى، وتطورت فیما بعد لتصبح الیوم من أهم وأساس مختلف التقنیات 

ومعطیات في المؤسسة وعلى المستوى الوطني ، حیث تقدم المجامع الوطنیة من الاستثمار قیمة مضافة 

 4.وهي العناصر المستعملة في المحاسبة الوطنیة 

  ة لمعالجة المعلومات المتحصل علیها من المحاسبة العامة بالإضافة إلى هي تقنی :المحاسبة التحلیلیة

مصادر أخرى وتحلیلها من اجل الوصول إلى نتائج یتخذ على ضوئها مسیرو المؤسسة الاقتصادیة 

                                                                                                                                                                                              
مجلة الأبحاث الاقتصادیة الأداء في المؤسسات الاقتصادیة  تفعیل أدوات مراقبة التسییر لتحسینفي ) IFRS/ IAS(رابح ، اعریوة محادة ، اثر المعاییر المحاسبیة الدولیة   د بوقرة. أ  1 -  1

 .17ص ،  1العدد ، JEFRوالمالیة 
 .100، ص 2012نظام المعلومات المطبق في التسییر، دیوان المطبوعات الجامعیة، الجزائر،  منیر،نوري  -  2
 .96-95، ص 2015مرباح ، ورقلة ،  محمد الصغیر قریشي ، شریفة رفاع ، مطبوعة دروس في مراقبة التسییر ، كلیة العلوم الاقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر ، جامعة قاصدي -  3
 . 178، ص  2001ناصر دادي عدون ، الإدارة والتخطیط الاستراتیجي ، دیوان المطبوعات الجامعیة ، الجزائر ،  -  4
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القرارات المتعلقة بنشاطها ، وتسمح بمراقبة ودراسة المردودیة ، وتحدید فعالیة تنظیم المؤسسة ، كما أنها 

  1.دراسة ومراقبة المسؤولیات سواء على مستوى الإدارة وتعتبر أداة ضروریة لتسییر المؤسسة تسمح ب

  .الحدیثةالأدوات : ثانیا

  یعني التحلیل المالي النسبة المالیة للبنود المتناسقة في القوائم المالیة الختامیة وغیرها  :التحلیل المالي

تقدم المشروع ونموه ، إذ أن الرقم المالي في أي لاستخلاص المعلومات التي تعطي صورة واضحة عن 

قائمة لا تظهر أهمیته ولا تتضح دلالته إذا نظرنا إلیه بشكله المطبق ، ویجب أن ننظر إلیه في علاقته مع 

  2.غیره من الأرقام المرتبطة به لتعطي صورة لها مدلولها الخاص ومفهومها الواضح 

  الة عدم التأكد في اتخاذ القرارات وذلك بتوفیر المعلومات هي وسیلة تقوم بتخفیض ح :القیادةلوحة

  3.ر وهي أداة اتصال وتنشیط الأفكاروتساهم في عملیة تخفیض المخاط

  قائمة بالأهداف العامة و الفرعیة عن فترة زمنیة مستقبلة معبرا " :أنهاتعرف على  :التقدیریةالموازنات

وهي تتخلل كل مستوى للنشاط محققة تكامل خطط الإیرادات وخطط المصروفات  مالیا،عنها 

 4 ".التمویلوالاحتیاجات عن الأصول واحتیاجات 

  مزیج من تدفق المعلومات والإجراءات والعملیات الإداریة ، وفي نفس : " كما تعرف أیضا على أنها

تلف أوجه النشاط في المؤسسة ، وما الوقت جزء من التخطیط قصیر الأجل ، ونظام للرقابة على مخ

یرتبط بذلك من اعتبارات بمفردها أو مع غیرها ، ومعیارا لتقییم الأداء یلتزم به المسؤولون عن التنفیذ ، 

 5.حیث تتحدد بموجبها الانحرافات التي تعد أساسا لاتخاذ القرارات التصحیحیة والمساءلة المحاسبیة 

  

  .ووظائفهاأنواع مراقبة التسییر  :الثالث المطلب

في هذا المطلب وسنقوم  إلیهاسنتطرق  ،اقبة التسییر وذلك بتعدد وظائفهامر  أنواعتعددت 

     .بشرحها

  .مراقبة التسییر أنواع: الفرع الأول

  6:هناك أنواع مختلفة للرقابة تختلف باختلاف المعیار المستخدم في تبویبها ، فیما یلي أهم هذه الأنواع 

                                                           

التسییر ،  یة العلوم الاقتصادیة والتجاریة وعلومبوناب بلال ، دور المحاسبة التحلیلیة في تحسین الرقابة على الإنتاج ، دراسة حالة شركة الاسمنت ، حامة بوزیان ، مذكرة ماجستیر ، كل -  1

 . 26، ص  2014- 2013جامعة محمد خیضر ، بسكرة ، 

2 -
كأداة لمراقبة التسییر ، دراسة حالة مؤسسة الخزف المنزلي ، مغنیة ، مذكرة لیسانس ، كلیة العلوم التجاریة ،  التحلیلیة المحاسبة ، دحو هشام بن ، وولید بوزیان

 . 14-13، ص  2014- 2013، تلمسان ، جامعة أبو بكر بلقاید 

3 -
،  8، جامعة الأغواط ، المجاد  قتصادیة العمومیة ، مجلة الدراسات العدد الاقتصاديلمین علوي ، نذیر راقي ، لوحدة القیادة كأداة لمراقبة التسییر في المؤسسة الا 

.03، ص 2017
 

 . 27، ص  2004كمال خلیفة ابوزید ، عطیة عبد الحي مرعى ، مبادئ المحاسبة الإداریة الحدیثة ، الدار الجامعیة ، الإسكندریة ،  -  4
 .144، ص 2002عمان، ، المسیرة للنشر والتوزیع والطباعة، المحاسبة الإداریة، الطبعة الأولى، دار الفضل مؤید نور -  5

.359 -356، ص  2013محمد علي بن یاسین وآخرون ، المفاهیم الإداریة الحدیثة ، مكتبة المجمع العربي ، الأردن ،  -  6
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 : یمكن تصنیف الرقابة على هذا الأساس كالتالي  :الرقابة على أساس المستوى التنظیمي . 1

  للمؤسسة حیث یهدف هذا النوع من الرقابة إلى تقسیم الأداء الكلي : الكلي للمؤسسةالرقابة على الأداء

الخصوص معدل العائد على خلال فترة زمنیة معینة، ومن أمثلة المعاییر و المؤشرات التي تستخدم في هذا 

 .الاستثمار، حصة المؤسسة في السوق، معدل الإنتاج الكلي

 ونجد أن هناك العدید من : الرقابة على العملیات والأنشطة الوظیفیة كالتسویق والإنتاج والتمویل

 المؤشرات یتم استخدامها في كل مجال أو نشاط من الأنشطة المذكورة فسعر السوق للسهم والعائد على

 .الاستثمار وأسعار تحویل المنتجات مؤشرات یمكن استخدامها في مجال الرقابة السوقیة

 في هذا النوع من الرقابة یمكن التركیز على أداء الأفراد وتحدید معاییر : الرقابة على مستوى الفرد

اب، الكفاءة معدل الغی: رقابیة لكل فرد ومن بین المؤشرات التي تستخدم في هذا النوع من الرقابة نذكر

  .الإنتاجیة للفرد، تقاریر الأداء السلوكیة

 1: وفق هذا المعیار نجد: الرقابة حسب طبیعتها. 2

 ویتم من خلالها تمییز أداء الإدارة ومدى تطبیقها للوائح والأنظمة وسلامة عملیة اتخاذ : رقابة إداریة

 .القرارات

 استخدامها طبقا للأهداف المحددة مسبقا بمعنى أن یقصد بها التأكد من أن الأموال یتم : رقابة مالیة

 .الاحتیاجات المالیة وفرت في الوقت المناسب ومن المصدر المناسب وبالشروط المحددة

 وتشمل على: رقابة شاملة : 

 رقابة مالیة. 

 رقابة إداریة. 

  رقابة الكفاءة والفعالیة. 

 2: وتنقسم إلى: الرقابة حسب المصدر .3

  أتي من داخل المؤسسة ویمارسها المسؤولون والمدیرون في مختلف المستویات وت: رقابة داخلیة 

 .الإداریة أو وحدة إداریة متخصصة بالعملیات الرقابیة على كل ما یدور داخل المؤسسة

 هذا النوع من الرقابة تقوم به أجهزة رقابیة مختصة من خارج المؤسسة قد تتبع : رقابة خارجیة 

 .مدققي الحسابات : مثل المؤسسة الأم الحكومة 

 : وتشمل  :الرقابة من حیث طریقة تنظیمها .4   

  هي رقابة غیر مبرمجة وتتم بشكل مفاجئ كي یرصد الانجاز على حقیقته : الرقابة المفاجئة. 

 وتتم وفق جدول محدد مسبقا: الرقابة الدوریة. 

كامیرا  برج المطار أو: المؤسسة مثلئمة لسیر العمل داخل ھي متابعة مستمرة ودا: الرقابة المستمرة -
 .الفیدیو

                                                           
 .359محمد علي بن یاسین، مرجع سابق، ص  -  1
 . 184، ص  2010قدادة و آخرون ، مبادئ الإدارة ، دار الصفاء للنشر و التوزیع ، الأردن ، عیسى یوسف  -  2
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  .وظائف مراقبة التسییر: الفرع الثاني

  1: لمراقبة التسییر وظائف عدة نذكر منها ما یلي  

 یعمل نظام مراقبة التسییر على دعم عملیة التخطیط في كل المستویات الإداریة وبكل أنواعه  :التخطیط

لإدارة العلیا أو التكتیكي في الإدارة الوسطى والتخطیط للعملیات سواء التخطیط الاستراتیجي على مستوى ا

 .على مستوى الإدارة التشغیلیة 

 یعمل نظام مراقبة التسییر على دعم القرارات في مختلف المستویات الإداریة من خلال ترشید : اتخاذ القرار

  .ظامالجیدة التي یقدمها لهذا الن سلوك متخذ هذا القرار عن طریق المعلومات

  لا بد على مراقب التسییر التنسیق بین جمع مراكز المسؤولیة فیما یخص وضع  :التنسیق و التنظیم

 .الأهداف ووضع المیزانیات 

 لتقییم جودة أداء التسییر وأنها تتضمن التقییم بواسطة الموظفین المناسبین عن طریق  :مراقبة الأداء

 .التقاریر مثلا

 حیث تعمل مراقبة التسییر على قیاس الجودة و متابعتها :مراقبة الجودة. 

 للوقت أهمیة كبیرة في المؤسسة فكلما استطاعت المؤسسة استغلاله بالشكل الحسن كلما  :إدارة الوقت

 .لفة الوحدة والواحدة والعكس صحیح، وذلك من خلال تخفیض تككانت قادرة على التنافس

  :مراقبة التسییر بالوسائل التالیة وعلیه فمن الواجب استغلاله في 

  تنفیذ الأهداف عن طریق جدول زمني باستخدام بحوث العملیات. 

 2.تحدید كیفیة استخدام الوقت حسب خطة مدروسة مسبقا  

  .الدراسات النظریة و التطبیقیة التي تناولت الموضوع: المبحث الثالث

  : سنحاول في هذا المبحث إبراز بعض الدراسات السابقة من بعض المذكرات التي تمس موضوعنا  

  .عرض الدراسات المحلیة التي تناولت الموضوع: المطلب الأول

دراسة جمال الدین مرازقة ، جودة نظام المعلومات المحاسبیة و دوره في حوكمة المؤسسات الخدمیة ،  - /1

مذكرة مقدمة لنیل شهادة ماستر أكادیمي في . 2016كهرباء والغاز لبلدیة أم البواقي لسنة دراسة وكالة توزیع ال

العلوم التجاریة تخصص مراجعة و تدقیق كلیة العلوم الاقتصادیة و التجاریة و علوم التسییر ، جامعة أم 

  .البواقي

حوكمة وكالة توزیع الكهرباء  انطلقت الدراسة من إشكالیة ، ما دور جودة نظام المعلومات المحاسبیة في 

  والغاز فذلك بهدف دراسة واقع نظام المعلومات المحاسبیة على الحوكمة لوكالة توزیع الكهرباء و الغاز لبلدیة 

                                                           
. 3ص،  37قوربن الحاج قویدر ، نظام مراقبة التسییر في المؤسسات الاقتصادیة ودوره في تحسین الأداء ، مجلة العلوم الإنسانیة ، العدد  -  1

 

2 -
. 3قوربن الحاج قویدر ، مرجع سابق ، ص  
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أم البواقي ، و تحدید دور نظام المعلومات المحاسبیة في حوكمة المؤسسات و بما یمكن أن یساهم في تحقیق 

  .الأطرافالأهداف المسطرة لجمیع 

توجد علاقة ارتباط ایجابیة ذو دلالة نهائیة بین مستوى جودة : و قد انطلق الباحث من الفرضیة التالیة  

المعلومات المحاسبیة لوكالة توزیع الكهرباء و الغاز و مستوى تبنیها لحوكمة المؤسسات عند مستوى معنویة 

من خلال تأصیل نظري للموضوع و القیام  كما اعتمد الباحث على المنهج الوصفي التحلیلي و ذلك% 5

  بدراسة حالة لوكالة الكهرباء و الغاز لبلدیة أم البواقي ، ومن خلال هذه الدراسة توصل إلى النتائج التالیة

  :النتائج التطبیقیة و النظریة 

 حیوي لجمیع المؤسساتتبر نظام المعلومات المحاسبیة أم یع. 

 م المعلومات المحاسبیة بالوكالة و مستوى تبنیها لمبادئ حوكمة توجد علاقة ارتباط بین مدخلات نظا

 .المؤسسات

 توجد علاقة ارتباط بین مخرجات نظام المعلومات المحاسبیة بالوكالة و مستوى تبنیها لمبادئ حوكمة 

  .المؤسسات

 و خرج بمجموعة من التوصیات أهمها: 

  ینبغي التطویر المستمر لنظام المعلومات المحاسبیة لمواكبة التطورات الحاصلة و كذا سد الثغرات التي یتم

 .اللجوء إلیها للغش و التلاعب 

دراسة تر نبیل و درین مروة ، إبراز دور مراقبة التسییر في المؤسسة الاقتصادیة ، دراسة حالة الجزائر  - /2

مذكرة تدخل ضمن متطلبات نیل شهادة ماستر في العلوم التجاریة  2015/2016سنة  –وحدة البویرة –للمیاه 

تخصص مالیة المؤسسة كلیة العلوم الاقتصادیة  والتجاریة و علوم التسییر جامعة أكلي محند أو لحاج  

  .بالبویرة  

 ما دور مراقبة التسییر في المؤسسة و ما واقعها في المؤسسة : انطلقت الدراسة من الإشكالیة التالیة

للمیاه؟ وذلك بهدف التعریف بوظیفة مراقبة التسییر، و مدى فعالیة نظام مراقبة التسییر و ة الجزائری

ییر في المؤسسة و معرفة محتواها و إبراز دورها في تحسین التسییر، و مدى فعالیة نظام مراقبة التس

 .التقنیات و الأدوات المستعملة في هذا النظام ومدى تحقیقه لأهداف المؤسسة المسطرة

نظام مراقبة التسییر هو نظام شامل للمعلومات یعمل على تزوید : وقد انطلق البحثان من الفرضیة التالیة 

خاذ القرارات وقد اعتمد على المنهجین هما المسیرین و مختلف المسؤولین بالمعلومات التي تساعدهم على ات

  .المنهج الوصفي و المنهج التحلیلي

 ومن خلال هذه الدراسة وتحلیل الآراء تم التوصل إلى جملة من النتائج أهمها تسمح مراقبة التسییر بتصحیح 

مراقبة التسییر ! و الانحرافات في قیاس الأداء ووضع التقدیرات التي یراعى فیها القدرة على الانجازالتأثیر 

عملیة أو مسار یتأكد من خلاله المسیرین من أنه تم الحصول على الموارد واستغلالها بفعالیة وفعالیته لتحقیق 

  : في إبراز دور مراقبة التسییر أهمهاحیث خرج الباحثان بمجموعة من التوصیات ساهمت . الأهداف المسطرة
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ا یمكن ، ضرورة تعیین ضرورة توعیة المسؤولین بأهمیة هذا النظام وبأهدافه حتى یساهموا في إقامته بأسرع م

  .الموظفین على أساس الكفاءة و الجدارة في اتخاذ القرارات

 2008/2009ة التسییر سنة دراسة بن موفق علي ، دور نظام المعلومات المحاسبي في تفعیل مراقب -/3

مذكرة مقدمة ضمن متطلبات نیل شهادة الماجستیر في علوم التسییر ، تخصص إدارة مالیة كلیة العلوم 

  . الاقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر

انطلقت الدراسة من إشكالیة كیف یمكن لنظام المعلومات المحاسبي أن یكون أداة فعالة لمراقبة التسییر؟ وذلك  

  :دف إظهار نظام المعلومات المحاسبي ونظام مراقبة التسییر بالمؤسسة، وقد انطلق الباحث من الفرضیةبه

نظام المعلومات المحاسبي أحد أهم الأنظمة الفرعیة بالمؤسسة وله دور مهم في جوهر عملیة اتخاذ القرار 

المنهج التاریخي لسرد أصول خاصة مع التغیرات التي یعرفها المحیط وقد اعتمد الباحث في دراسته على 

مراقبة التسییر ومراحل تطورها التي وصلت إلى أسالیبها الحدیثة ثم اعتمد على المنهج الوضعي التحلیلي 

للتعرف على المفاهیم ووجهات النظر وتحلیل العلاقة بین نظام المعلومات المحاسبي ومراقبة التسییر وتحلیل 

  :عتمد على جملة من النتائج أهمهاأهمیتها في عملیة اتخاذ القرار كما ا

نظام المعلومات المحاسبي یعد القاعدة الأساسیة التي یرتكز علیها نظام مراقبة التسییر كما جوهرها من  

معلومات تستعمل وترشد عملیة اتخاذ القرار، نظام المعلومات المحاسبي یعمل على حصر وتجمیع البیانات 

رجي ثم تبویبها وتسجیلها وتحلیلها وتخزینها بشكل بلائم احتیاجات المؤسسة الناتجة على التفاعل الداخلي والخا

  .لاتخاذ القرار

  :حیث خرج الباحث بمجموعة من التوصیات نذكر منها 

ضرورة بناء نظام لمراقبة التسییر یراعي مختلف خصوصیات المؤسسة ، تفعیل التنسیق بین مختلف الأدوات 

  .لمعلومات المحاسبي ككلالمحاسبیة للرفع من أداء نظام ا

  .التي تناولت الموضوع عرض الدراسات الأجنبیة :الثانيالمطلب 

، دور نظام المعلومات المحاسبیة المحوسبة في تحقیق فعالیة الرقابة  دراسة احمد سلامة سلیمان الجویفل - /1

الحصول على درجة ، مذكرة مقدمة ضمن متطلبات  2011الداخلیة في المصارف الإسلامیة الأردنیة سنة 

الماجستیر في المحاسبة قسم المحاسبة كلیة الأعمال ، جامعة الشرق الأوسط ، عمان ، المملكة الأردنیة 

  .الهاشمیة 

ما دور عناصر نظم المعلومات المحاسبیة في تحقیق رقابة داخلیة فاعلة : انطلقت الدراسة من الإشكالیة التالیة

وذلك بهدف تحدید دور نظم المعلومات المحاسبیة في تحقیق رقابة داخلیة في المصارف الإسلامیة الأردنیة ؟ 

لا یوجد دور نظم : فاعلة في المصارف الإسلامیة الأردنیة ، وقد انطلق الباحث من الفرضیات التالیة 

م المعلومات المحاسبیة في تحقیق رقابة داخلیة في المصارف الإسلامیة الأردنیة ، لا یوجد تباین في دور نظ

  .المعلومات المحاسبیة في تحقیق رقابة داخلیة في المصارف الإسلامیة الأردنیة 
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یوجد دور نظم المعلومات المحاسبیة في تحقیق رقابة داخلیة : كما اعتمد الباحث على جملة النتائج أهمها

قیق رقابة فاعلة في المصارف الإسلامیة الأردنیة، یوجد تباین في دور نظم المعلومات المحاسبیة في تح

  .داخلیة فاعلة في المصارف الإسلامیة الأردنیة

  : حیث خرج الباحث بمجموعة من التوصیات نذكر منها

الاهتمام بمواكبة احدث التطورات في نظم المعلومات المحاسبیة المحوسبة وما ینعكس إیجابا على تفعیل 

الأجهزة الحاسوبیة في نظم المعلومات  الرقابة الداخلیة في البنوك الإسلامیة ، الاهتمام باستخدام احدث

 .المحاسبیة التي تعمل على ضبط عملیة الإدخال و المعالجة  والاسترجاع لبیانات النظام 

2/-Gilles David," Les Rôles du contrôle et des Contrôleur de Gestion Financiers" , 

L'étude est une Thèse de Doctorat Gestion ,Comptabilité ,Finance, Ecole Doctorat le 
   ,Université IX Dauphine, paris, France ,2006 ,la problématique de cet étude été    
formaliser de la manière suivante : "quels sont les rôles des Contrôleurs et du  

contrôle de grandes entreprises ?" .                                                                 gestiodes 

                                                                                                                                                    

لعملیات المالیة لنظام مراقبة التسییر وتسجیل ادوار مراقبو التسییر في هدفت هذه الدراسة إلى استخدام ا  

منظور دینامیكي وتنظیمي والتركیز على البعد المالي للأنشطة الفعالة في المؤسسات الفرنسیة الكبیرة ، 

سة واستخدم الباحث المنهج التجریبي لإسقاط موضوع الدراسة على مجموعة من المؤسسات و شملت عینة الدرا

، واهم ما توصلت )Renaultالسكك الحدیدیة الفرنسیة ، مكتب البرید ، (مجموعة من الدراسات الفرنسیة منها 

إلیه الدراسة التركیز على قدرة السیطرة لنظام مراقبة التسییر من جهة لنشر القیم ومن جهة أخرى تنظیم 

وتطویر استراتیجیات الشركة وأهدافها التفاعلات بین أعضاء المنظمة بالإضافة إلى المشاركة في إعداد 

  )التامین ، التنفیذ والتنسیق ، تقدیر أداء الأفراد على مختلف أنشطة الشركة ( وتحدید الوسائل الأزمة لتحقیقها 

إلا أن هذه الدراسة لم توضح لنا كیفیة معالجة المعلومات وتدفقها قبل اتخاذ القرارات المناسبة كما لم تعبر  

 .ن بها في عملیة التخطیط والتقییمدوات الرقابیة التي یستعاأهمیة إلى الأ

3/-JEAN GAPARAYI , DISCUSSION DU SYSTEM D'INFORMATION 
COMPTABE D'UNE ENTREPRISE DE TELECOMMUNICATUON, mémoire 

présenté de l'obtention    du diplôme licence économiques et administrative , 
université de   Burundi , 2003.  

  هل النظام المعلومات المحاسبي الموضوع في شركة أوناطال یحقق الكفایة لمساعدة : شكالیته كالتالي إوكانت 

؟، و ماهي التحسینات التي یجب أخذها لتلبیة متطلبات الإدارة الفعالة ؟  المدیرین في اتخاذ القرارات الیومیة

ویرى هذا الباحث أن لإدارة الشركة على نحو أفضل في ظل التغیرات الدائمة یجب على المدراء وضع موثوقیة 

اتخاذ قرارات مدروسة التي تتعلق بنمو المعلومات بشكل سلس وسهل ویمكن التحقق منها بشكل یسمح لهم 

كیان مؤسستهم ، ومن بین أنواع المعلومات یحتاج المدیرون المعلومات المحاسبیة التي تلعب دورا رئیسیا في 

اتخاذ القرارات الیومیة ، عن طریق اختیار المناقشة في نظم المعلومات المحاسبیة لمؤسسة أوناطال ، ویتحقق 
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التام لنظام المعلومات ، ولیصل إلى هذا الهدف استعمل فرضیتین أساسیتین لبحثه ،  ذلك بالتامین والتشغیل

الفرضیة الأولى استندت إلى أن النظام المحاسبي لشركة أوناطال اهتم بالعدید من نقاط الضعف التي تحول 

أداء النظام دون تحقیق الهدف في مهمتها أما الثانیة فترى أن إتمام المعاملات المالیة ربما یحسن من 

المحاسبي في المؤسسة ، وتوصل أن البرمجیات الآتیة تسمح بكتابة البیانات في التسجیلات المحاسبیة بشكل 

یضم حمایتها ، وسرعة الحصول علیها ، وبذلك المحاسبین یحصلون على المزید من الوقت لتحسین 

لكن تبني ) الخ .... ، حساب النسب التحلیل المالي ، تحلیل الأنشطة الإحصائیة (المعلومات المحاسبیة 

  .استعمال هذه الحلول الأتوماتیكیة 

یتطلب إنشاء إجراءات إداریة تسمح لنظام التشغیل إتقان نشاطات الشركة ، كذلك تعزیز قدرة السیطرة على 

لوقت المراجع الداخلیة وإضفاء الطابع الرسمي على الرقابة الداخلیة هذه الإجراءات تكشف عن الأخطاء في ا

  .ان موثوقیة المعلومات المحاسبیة المناسب لتصحیحها وبالتالي ضم

  .أوجھ التشابھ والاختلاف بین الدراسات: المطلب الثالث 

  :الجدول التاليویمكن تلخیص ما یمیز دراستنا عن الدراسات السابقة في  

  .المقارنة بین الدراسات السابقة والحالیة): 01(الجدول 

  الاختلاف أوجه  أوجه التشابه

من ناحیة الهدف لقد اشتركت الدراسات حول هدف  - 

رئیسي واحد وهو مدى تفعیل نظام المعلومات المحاسبي 

  .و مراقبة التسییر

ولكن لكل  ،سطرةالمؤسسة الم لأهدافمدى تحقیقها  - 

  .معالجته وأسلوبطریقته الخاصة في صیاغة هدفه 

ت االدراسالجة، معظم عبالنسبة للمنهج المستخدم للم - 

استخدمت المنهج الوصفي لتوضیح جوانب الموضوع 

النظریة ، والمنهج التحلیلي لمعرفة دقیقة ومفصلة للجانب 

  .التطبیقي

تهدف بعض الدراسات السابقة والحالیة إلى فهم  - 

 .العلاقة بین نظم المعلومات المحاسبیة ومراقبة التسییر

الدراسات إلا مع كل هذه الاختلالات الموجودة بین  - 

أنها أجمعت على استنتاج واحد وهو أن  لنظام 

المعلومات المحاسبي و مراقبة التسییر علاقة في تحدید 

  .الانحرافات واتخاذ الإجراءات التصحیحیة 

  

بعض الدراسات اقتصرت على المؤسسات الكبیرة  - 

 .والمتوسطة وكیفیة سیر عمل هذه المؤسسات 

 .متغیر واحد من الدراسةخصت معظم الدراسات دراسة  - 

أما فیما یخص دراستنا فقد تم دراسة دور نظام المعلومات  - 

المحاسبي في فعالیة مراقبة التسییر بمؤسسة باتیمیتال هیاكل 

 .الغرب بعین الدفلى 

وهدفت الدراسة الحالیة إلى توضیح دور نظام المعلومات  - 

داة فعالة الفعال الذي یساعد الموازنة التقدیریة باعتبارها أ

 .بنظم المعلومات في مراقبة التسییر

أن الدراسات السابقة موسعة أما دراستنا ركزت فقط على  - 

نظام المعلومات المحاسبي في تحقیق فعالیة مراقبة التسییر 

  .المستعمل في المؤسسة محل الدراسة
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  : خلاصة الفصل       

تناولنا في هذا الفصل مفاهیم حول نظام المعلومات المحاسبي و مراقبة التسییر داخل المؤسسة  حیث      

یتضح لنا أن لنظام المعلومات المحاسبي دور كبیر في الحفاظ على مكانة المؤسسة من خلال توفیر البیانات 

  .المؤسسات الاقتصادیة  والمعلومات بالدقة والسرعة المطلوبة وهذا یبرز مدى الحاجة إلیه في

كما یعتبر نظام مراقبة التسییر من الأنظمة الهامة فهو نظام محكم یقوم بقیاس وتقییم عملیات التسییر من     

اجل ضمان تسییر ما خططت المؤسسة الوصول إلیه لتحقیق أهدافها ، وهذا بالأخذ بمختلف أدوات مراقبة 

ة وما هو حدیث كلوحات القیادة والموازنات التسییر منها ما هو تقلیدي كالمحاسبة التحلیلیة و المحاسبة العام

  .التقدیریة كلها وجدت من اجل تحقیق أهداف المؤسسة بكفاءة وفعالیة 

   

 
 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



  

 
 

  

  

  

  :الفصل الثاني

  دراسة حالة بمؤسسة باتیمیتال 

ولایة عین  بالمنطقة الصناعیة

  الدفلى
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   :تمھید

بعد الدراسة العلمیة  والنظریة لمختلف جوانب هذا الموضوع سنقوم في هذا الفصل بإسقاط الجانب النظـري 

ـــدفلى  ـــة عـــین ال ـــال بالمنطقـــة الصـــناعیة بولای ـــى ارض الواقـــع، حیـــث اخـــذنا مؤسســـة باتیمیت هـــذه  لإجـــراءعل

نظــام المعلومــات ومراقبــة مــا مــدى اعتمــاد مؤسســة باتیمیتــال علــى مخرجــات  إبــرازالدراســة، محــاولین بــذلك 

مقــابلات مــع المكلفــین بتســییر مصــلحة المحاســبة والتــدقیق بالمؤسســة وطلــب الوحــدة  بــإجراءالتســییر، وذلــك 

فــي فعالیــة مراقبــة التســییر  والتــي تحصــي هــذا الموضــوع وكمحاولــة لمعرفــة دور نظــام المعلومــات المحاســبي

  :المباحث التالیة إلىفي مؤسسة باتیمیتال ، قمنا بتقسیم الفصل التطبیقي 

  .العام لمؤسسة باتیمیتال الإطار: الأولالمبحث 

    .استخدامات نظام المعلومات المحاسبي في مراقبة التسییر :المبحث الثاني
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  .باتیمیتال الإطار العام لمؤسسة : المبحث الأول 

أثناء الفترة الاستعماریة كان الاقتصاد الجزائري في ید المعمرین و على سبیل المثال نجد دیرا فور   

)DERAFOUR ( نسبة إلى الفرنسي دیرا فور، حیث كانت له ورشة كبیرة تعمل عبر التراب الوطني مقرها

  .یب الهیاكل المعدنیة بالجزائر العاصمة مهمتها الأساسیة و الرئیسیة هي الهندسة وترك

  .نشأة وتعریف مؤسسة باتیمیتال : المطلب الأول 

  .نشأة مؤسسة باتیمیتال : الفرع الأول 

من قبل ورشات أندري دیفو التي تستطیع   1902بعد إنشاء الصناعات الحدیدیة للبناءات للجزائر سنة    

أي المؤسسة  METALتلبیة حاجیات الدولة من القضبان الحدیدة ، وقد تم دمجها تحت موروث جدید باسم 

  1: ات وطنیة مؤسس 5أعید هیكلة الشركة لتؤدي إلى میلاد  1983الوطنیة للمعادن ، وفي سنة 

 A.N.C  الثقیلةلصناعة المعدات الحدیدیة. 

 FCNROVOL  الحدیدیةمعدات السكك. 

 ENF المسابك الثقیلة والمسابك الحدیدیة. 

 PVOMETAL لمعدنیة الملمعة والطلیة بالمعدنللأثاث المعدني ، المطابع و الموارد ا. 

 PROMCT  نشآت الصناعیة و الاجتماعیةالم مخصصة في أشغال البناءات الحدیدیة الموجهة إلى. 

شركة باتیمیتال كذالك مشاریع في طور الانجاز ، وكان لها التكفل بإنتاج السبائك المعدنیة الموجهة  وردت

للبرنامج الوطني الخاص بالتزوید بالتیار الكهربائي العالي ، المتوسط والمنخفض ، والى جانب مشروع إنتاج 

  .الألواح المعدنیة المزدوجة 

وفي إطار إعادة هیكلها  1997وتم تأمیمها في سبتمبر  canomhydeكذلك وحدة متابعة للشركة السابقة    

ولدت شركة باتیمیتال مؤسسة فرعیة لمجمع باتیمیتال وبذلك ورثت وحدات إنتاج  sidmetالثاني التابع لمجمع 

  .الهیاكل المعدنیة والنحاسیة وأصبحت حاملة لقب قاعدة باتیمیتال 

في مجموعة أعطت الإذن بمیلاد سبعة من فروعها   Batimetal ةإعادة هیكلتم  1997سبتمبر 30وفي    

  : وحدات وهي  05التي أصبحت تضم . من بینها باتیمیتال المؤسسة الوطنیة لصناعة الحدید و النحاس 

  وحدة الهیاكل المصنعة بعنابة. 

  وحدة الهیاكل المصنعة بالأغواط. 

  المصنعة بحسین داي وحدة الهیاكل. 

  وحدة الهیاكل المصنعة بوهران. 

 وحدة الهیاكل المصنعة بعین الدفلى. 
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  .تعریف مؤسسة باتیمیتال : الفرع الثاني 

عن إعادة هیكلة المؤسسة الأم ، " باتیمیتال هیاكل غرب "نتجت المؤسسة العمومیة الاقتصادیة   

BATIMETA  ومقرها بعین الدفلى ، علما أن الوحدة هي واحدة من فروعها الخمس ، حیث أنها شركة ذات

دج تختص في صناعة الهیاكل المعدنیة والصناعات النحاسیة و  1.085.800.000.00أسهم برأس مال 

  : عامل ینقسمون إلى  224هكتار ، وتضم حوالي  14التركیب وهذه الوحدة تتربع على أكثر من 

  29ات إطار. 

  39تحكم وإشراف. 

  156أعوان التنفیذ.  

  : الموقع الجغرافي- 1

كم 150بالمنطقة الصناعیة بعین الدفلى حوالي   BATIMETAL –CHARPENTE OUESتقع مؤسسة 

ومن الشرق  04غرب العاصمة ، یحدها من الشمال السكة الحدیدیة و من الجنوب الطریق الوطني رقم 

  .والشركة الوطنیة للجلود SIMفیها شركة  والغرب المنطقة الصناعیة بما

  :مواردها البشریة - 2

مؤهلات بشریة في كفاءات مهنیة كبیرة في  BATIMETAL –CHARPENTE OUESلمؤسسة 

  : اختصاصات متنوعة 

 مهندس دولة. 

 تقني سامي. 

 كفاءة مهنیة. 

  عامل بسیط. 

بصحة مالیة جیدة  BATIMETAL –CHARPENTE OUESتتمتع مؤسسة  :الإمكانیات المالیة  - 3

بحكم ما تستحوذ علیه من أملاك وكل وسائل الإنتاج بالإضافة إلى مداخیل كبیرة مما تنجزه من مشاریع 

  1. ضخمة و المتمثلة في البناءات المصنعة الحدیدیة والنحاسیة 
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  .الھیكل التنظیمي لمؤسسة باتیمیتال : المطلب الثاني 

  .التنظیمي لمؤسسة باتیمیتال الھیكل : )  2(الشكل رقم  

  

  

 

 

 

 

 

 

 

 

  

  

 

  

  

  

  

  

  

  

  

  .مدیریة الموارد البشریة لمؤسسة باتیمیتال ھیاكل غرب : المصدر 

  

  المدیریة العامة

  الأمانة العامة

  مصلحة إدارة الجودة

مصلحة التدقیق 
  الداخلي

مدیریة الموارد   مدیریة التجارة
  البشریة

مدیریة المیزانیة 
  ومراقبة التسییر

مدیریة المحاسبة 
  الدراسات المالیة

دائرة 
  المالیة

مصلحة التوثیق 
  والأرشیف

مصلحة الأجور 
وتسییر 

  المستخدمین

دائرة 
  التكوین

دائرة 
  التسویق

مصلحة الوسائل 
  العامة

  مصلحة المنازعات

  مصلحة التكوین

 دائرة

  المحاسبة
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  : شرح الهیكل التنظیمي 

، وسوف  01تحتوي مؤسسة باتیمیتال على العدید من الأقسام والمصالح وذلك حسب ما بینه الشكل رقم 

  1.نتطرق إلیها بالشرح وتبیان أهم الوظائف التي تقوم بها المصلحة 

ى تسییر یعد المسؤول الأول على كل رؤساء المدیریات و المصالح ، ویشرف عل :مدیریة الوحدة . 1

  : المؤسسة من كل النواحي بالإضافة إلى انه 

  في المدیریةیحدد مهام كل المصالح الموجودة. 

 یط الخارجي أي النطاق الرسمي لهایمثل المؤسسة في المح. 

  یعقد اجتماعات دوریة مع مختلف الإطارات التابعة لها. 

  العقود المتعلقة بالمؤسسةدراسة كل. 

  ضمان حقوق المؤسسة. 

هي خلیة تابعة للمدیریة العامة للمؤسسة حیث تتمتع بالاستقلالیة عن باقي  :خلیة التدقیق الداخلي . 2

وظائف المؤسسة ، حسب ما یوضحه الشكل ، وهي تتكون من مدقق داخلي واحد یقوم بتطبیق برنامج التدقیق 

یریات و المصالح و الفروع ، كما الداخلي السنوي الموافق علیه ، وهذا بإجراء مختلف الزیارات المیدانیة للمد

  .یقوم بكتابة التوصیات وتحریرها على شكل تقاریر، ورفعها إلى مدیر الوحدة أو المؤسسة 

  : تقوم ب :مدیریة الجودة . 3

  ضمان الإجراءات الضروریة لنظام إدارة الجودة و تطبیقها. 

 ضمان الاتصال الداخلي المتخصص لفعالیة نظام إدارة الجودة. 

 الجودة ر على تسییر و توثیق نظام إدارةالسه. 

 ضمان حضور مراقبي الجودة و متابعة نشاطها. 

 تسییر وانجاز المخطط السنوي لمراقبة الجودة. 

 بعة ومعالجة احتیاجات المتعاملینمتا. 

  :وتنقسم إلى قسمین : مدیریة المحاسبة والدراسات المالیة .4

  تقوم بجمع عملیات المحاسبة بالمؤسسة وتحلیلها وذلك من خلال : مصلحة المحاسبة : 

  السهر على إعداد ملفات عملیات المحاسبة یومیا. 

  السهر على تنفیذ العملیات الخاصة بالخزینة وطرق التطبیق بالمؤسسة. 

  المشاركة في إعداد المیزانیة السنویة. 

                                                           
1 -
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 وضع اختبار الاستثمار. 

  بالمؤسسةتامین علاقة البنك.  

  علىتعمل  :المالیةمصلحة الدراسات:  

 تسییر ومراقبة السیاسة. 

  المالیةإعداد مخطط. 

 متابعة دیوان الوحدات. 

  تخطیط ومتابعة الحسابات البنكیة. 

  إعداد إجراءات تسییر المالیة. 

  المشاركة في إعداد المیزانیة السنویة المالیة للمؤسسة. 

 قات العمالومستح تقوم بعملیات دفع الأجور. 

  تحصیل مبالغ مالیة من الزبائن. 

 دفع مستحقات الموردین. 

 تسییر القروض. 

  السهر على احترام القوانین الجبائیة. 

  : وتنقسم إلى قسمین  :مدیریة التجارة .5

  تتجلى مهامها في  :مصلحة التسویق : 

 للوحداتمین ومتابعة مخطط تطویر دفتر الطلبات تأ. 

 للزبائن الأساسیین إجراء تحلیل بالنسبة. 

 سسة بوسائل ملائمة لتحقیق النجاحمین و متابعة المشاریع الهامة للمؤ تأ. 

  التخطیط مع الوحدات و الهیاكل المركزیة. 

  دراسة  السوق و متطلباته. 

  متابعة وإجراء التعدیلات على الأسعار وفقا لاستلزامات السوق. 

  1 :علىتعمل  :التموینمصلحة 

  سیاسة الملائمة لنشاطات المؤسسة التفكیر في وضع. 

  تقدیم ملفات التموین للوحدات وتسییر المخزونات. 

  الوحداتصیانة وتنمیة أنظمة الإعلام الآلي المستعملة على مستوى. 

  القیام بعملیات حسابات الاستهلاك وإعداد أسعار البیع. 
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   :لقسمینوهي الأخرى تنقسم  :المیزانیةمدیریة المراقبة وتسییر . 6

  فيتتمثل مهامها  :المراقبةمصلحة:  

  تأطیر وتنشیط عملیات المراقبة على جمیع میادین الأنشطة. 

  الإنتاجتسییر الاستثمار و. 

  الإداريتسییر المحاسبة و التسییر. 

  التنظیمتسییر السوق و. 

  التموینتسییر. 

  البشریةتسییر الموارد.  

  الهیاكل المختلفة في الإدارة العامة فحص وإعطاء رأي على الأوامر المقترحة في. 

  الهیاكلإجراء مراقبات داخلیة لتامین وتنفیذ القوانین أو الأوامر بشفافیة من مختلف. 

   مراقبة انتظام وصحة الحسابات بالنسبة لمخطط المحاسبة. 

  المشاركة في مهمة مراقبة الجرد. 

  1 :علىتعمل  :التسییرمصلحة المیزانیة و مراقبة 

  و تأطیر أعمال المیزانیة في مختلف المراحل تنشیط. 

  الانطلاقإعداد مناشیر. 

  متابعتهاإعداد میزانیة متینة وضمان. 

  الإدارةتقدیم المیزانیة أمام مجلس. 

  تجزئة المیزانیة لوحدات شهریة. 

  المختلفةإعداد تقاریر النشاطات. 

  علىتتمثل في مدیریة الموارد البشریة وتسهر هذه الأخیرة:  

  تسییر الملفات الإداریة الخاصة بالعمال من التوظیف إلى ما بعد التقاعد. 

  الاستثنائیةتحضیر ودفع رواتب و الأجور الشهریة و تسییر العطل السنویة و. 

  تسییر الملفات الاجتماعیة للعمال الخاصة بالاشتراكات و التسجیل في صندوق الضمان الاجتماعي

 .الاجتماعیة والتعویضات و الخدمات 

  وضع البرامج الخاصة بتكوین العمال الجدد. 
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  متابعة الملفات ذات الطابع التنازعي بین المؤسسة و العمال و المؤسسة وزبائنها أمام الإدارة أو

 : المحاكم والتي یتعذر حلها عم طریق التراضي و تتكون هذه الدائرة من خمسة مصالح هي 

  :فروعتندرج تحتها ثلاثة  :المستخدمینمصلحة  .1

یقوم المكلف بهذا الفرع بالإشراف على الملفات الإداریة لكل الأعمال الوحدة وهذا فیما  :المستخدمینفرع . أ

  .یخص مثلا

  تطبیق قرارات النظام الداخلي على العمال. 

  الغیابمتابعة السلوك المهني للعمال من حیث الانضباط في الحضور إلى العمل أو. 

لقد تم وضع هذا الفرع مؤخرا حیث یعتبر بمثابة همزة وصل بین صندوق الضمان  :الفرع الاجتماعي . ب

الاجتماعي و العمال و الدور الأساسي لهذا الفرع وهو دراسة ملفات العمال من الناحیة الاجتماعیة و المنح 

  .الخ.....العائلیة ، المصاریف الطبیة و العلاجیة و حوادث العمل 

وهذا لتسویة الراتب الشهري  الاجتماعي،یستمد هذا الفرع معلوماته من فرع المستخدمین و الفرع  :لأجرةافرع .ج

  .الوحدةلكل عمال 

و تتكون من رئیس المصلحة الذي یشرف على مجموعة من أعوان الأمن و التي  :والأمنمصلحة النظافة . 2

  1 :یليتقوم بما 

  للوحدةالحراسة لیلا ونهارا. 

  سیرورة الإنتاج في الورشات مراقبة. 

  مراقبة العمال أثناء العمل و التزامهم باحترام القوانین ، كما لها اتصالات مع مركز الحمایة المدنیة

 .الخ....وهذا في حالة وجود حالات أمراض إستعجالیة ، حرائق ، غاز 

  : تتمثل مهام هذه المصلحة في  :مصلحة الوسائل العامة .3

  الزبائن و الموردین المشكوك فیها من مختلف مصالح الوحدة و تحلیلها و إعادة النظر استقبال ملف

 .فیها

  القرارات الأجور،منازعات حول ( دراسة المنازعات التي یقوم بها عمال الوحدة و إعادة النظر فیها.(  

  .مهام وانجازات وأهداف مؤسسة باتیمیتال :المطلب الثالث 

من اجل تنفیذ السیاسة الوطنیة الخاصة بالانجازات الكبرى ، وضعت المؤسسة مهامها  :مهام المؤسسة : أولا 

  :التي تتمثل فیما یلي

  المساهمة في تنظیم وتنمیة الاقتصاد الوطني. 

                                                           
  .مدیریة الموارد البشریة في المؤسسة  -  1

 



  

32 
 

  تطویر وتعدیل طرق انجاز البناءات الحدیدیة تماشیا مع التطور الحاصل في العالم. 

 الحدیدیة  ضمان جودة وطرق عالیة في مجال الانجازات. 

  تحقیق وتوفیر أحسن الانجازات. 

  :انجازاتها : ثانیا 

  الریاضیاتقاعات متعددة. 

  مدرجات ملاعب كرة القدم. 

  عمارات إداریة مختلفة الأنواع. 

  حظیرة أول ماي و میناء الجزائر العاصمة و نافورة : حظائر السیارات منها. 

  ورشات الاسمنت بتبسة وشلف. 

  الطائرات الخاص بالخطوط الجویة الجزائریة مركز صیانة. 

  مركب مصنع الحلیب بعریب بعین الدفلى. 

 عدد من العمارات الإداریة و المتاجر الكبرى .  

  .أهداف مؤسسة باتیمیتال : ثالثا 

  : تسعى المؤسسة إلى تحقیق أهداف مختلفة وتتعدد باختلاف نشاطها وتتمثل هذه الأهداف في 

   :یليیمكن جمع عدد من الأهداف التي تدخل ضمن هذا النوع كما  :الاقتصادیةالأهداف .1

  مساعدة التنمیة الوطنیة في میدان البناءات المصنعة ، كما أنها تعمل على خلق مناصب عمل. 

  النحاسخلق وتطویر صناعات خاصة بإنتاج. 

  التحضیر الجید و البحث في تطویر الإنتاج. 

 للإنتاجكانیات المتوفرة اللازمة تسییر واستغلال كل الإم. 

  العمل  لأجل البقاء و الاستمرار. 

  الدخول إلى سوق المنافسة العالمیة للحصول على مردودیة أكثر. 

  تحسین صورة ومكانة المؤسسة في السوق الدولي المتغیر. 

  التكالیفتحقیق اكبر رقم أعمال ممكن بأقل. 

    الجودة العالیة للبناءات حسب المعاییر الدولیة ، حیث أن المؤسسة حصلت على شهادة إصدار   

ISO 9001 2000 .  

  تحقیق وضع الدراسات التقنیة و التكنولوجیة و الاقتصادیة و المالیة المندرجة ضمن أهدافها. 

  انجاز الدراسات المتعلقة بالمواد المستعملة. 

 الصناعیة و المخططات المندرجة ضمن إطار الخطة السنویة لنشاطها  تحضیر وانجاز المشاریع. 

   :الاجتماعیةالأهداف .2

 ضمان مستوى مقبول من الأجر. 
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 عوة إلى تنظیم وتماسك العمال دال. 

  توفیر التأمینات و المرافق للعمال .  

    .محاسبي في فعالیة مراقبة التسییراستخدامات نظام المعلومات ال :الثانيالمبحث 

  .التحلیل بواسطة المؤشرات المالیة: المطلب الأول

 .المیزانیة المالیة المختصرةعرض :الأول الفرع -

 .2021- 2020- 2019الانتقال من المیزانیة المالیة المفصلة إلى المیزانیة المالیة المختصرة للسنوات 

  :جانب الأصول -

 .2021-2020- 2019المیزانیة المالیة المختصرة لسنة ): 02(جدول رقم              

  النسب   2021سنة   النسب   2020سنة   النسب   2019سنة   البیان

  غیر جاریة الأصول -

     .الأصول الجاریة -

  .مشتریات -

  .حقوق- 

  الأصول خزینة- 

7150291395.28  

3988345165.11  

982765197.14  

2770391572.7  

168828635.04  

64.1  

35.8  

8.82  

24.1

4.30  

7103529773.55  

4272246481.46  

833192889.53  

2177928444.94  

45901789.92  

62.4  

37.5  

7.32  

19.1  

3.30  

7046309532.08  

5026213976.22  

1033825730.75  

2913924988.95  

32217647.2  

58.36  

41.63  

8.56  

24.13  

4.26  

  100  12072523508.90  100  11375776255.02  100  11138636560.65  المجموع

 )3، 2، 1الملاحق رقم (من إعداد الطالبتین اعتمادا على الوثائق المقدمة من طرف المؤسسة : المصدر

ثم ارتفعت سنة  2019مقارنة بسنة  2020جاریة انخفضت في سنة ال غیر نلاحظ أن الأصول :التعلیق -

 .خلال السنوات الثلاثبالنسبة للأصول الجاریة فهي في ارتفاع مستمر  أما 2021

بالإضافة إلى النسب المئویة تبین لنا انخفاض تدریجي بالنسبة للأصول الغیر جاریة، و ارتفاع متزاید بالنسبة 

   .للأصول الجاریة خلال سنوات الدراسة

 :جانب الخصوم- 2

  .2021- 2020-2019: المیزانیة المالیة المختصرة للسنوات ): 03(جدول رقم            

  النسب  2021  النسب  2020  النسب  2019  البیان

  الأموال الخاصة  رؤوس- 

  خصوم غیر جاریة    -

  جاریة خصوم - 

  خصوم جاریة عادیة -  

  خزینة الخصوم- 

6089755858.82  

3256711253.77  

1792169448.06  

1792169448.06  

 -  

19.2 

52.0 

28.7 

28.7  

   -  

6102166342.54  

3403365705.53  

1870244206.95  

1870244206.95  

        -  

20.1  

53.6  

 25.4 

25.2  

   -  

6125947894.95  

3653949591.05  

2292626022.90  

2292626022.90  

21048336.33  

56.13  

46.67 

32.6 

32.6   

0.001  

  100  12072523508.9  100  11375776255.2  100  11138636560.6  المجموع    

  )6، 5، 4لملاحق رقم (الوثائق المقدمة من طرف المؤسسة من إعداد الطالبتین اعتمادا على : المصدر
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-202-2019نلاحظ أن رؤوس الأموال الخاصة والخصوم الغیر الجاریة متزایدة في السنوات  :التعلیق
2021. 

 .في السنة الثانیة و ارتفعت في السنة الأخیرة من الدراسة أما الخصوم الجاریة انخفضت

المئویة وجدنا أن نسبة الأموال الخاصة في تزاید مستمر وأیضا الخصوم الجاریة أما بالنسبة إلى النسب  -

  .والغیر جاریة فهي متذبذبة خلال السنوات الثلاث

 .مؤشرات التوازن المالي- 2

تسمح لنا دراسة التوازن المالي بتقییم الأداء المالي وهناك عدة مؤشرات والتي نتطرق إلیها في دراستنا 

 .المیزانیة المالیة المختصرةعلى  بالاعتماد

 :رؤوس الأموال العاملة: 1- 2

  . 2021- 2020-2019 رأس المال العامل لفترة): 04(جدول رقم             

  2021  2020  2019  العلاقة  البیان

رأس المال  -

  العامل الدائم

 غیر أصول –دائمة أموال 

  جاریة

2196175717.31  2312002274  2733587953  

 رأس المال -

  العامل الخاص

أصول  - رؤوس أموال خاصة 

  غیر جاریة

1060635536.46  1001363431 -  920361638-  

رأس المال  -

  العامل الإجمالي

  3988345165.11  الأصول الجاریة 

  

11375776255.02  

  

12072523508.90  

رأس المال  -

  العامل الأجنبي

+ غیر جاریة الخصوم

  الخصوم الجاریة

5048880701.83  9505532047  9780897485  

 .من إعداد الطالبتین اعتمادا على وثائق المؤسسة: المصدر

 .الخصوم الغیر جاریة+ رؤوس الأموال الخاصة = الأموال الدائمة 

من خلال الجدول نلاحظ أن رأس المال العامل الدائم موجب وفي ارتفاع متزاید خلال السنوات  :التعلیق  -

الثلاث،وهذا ما یعكس وجود لهامش أمان للمؤسسة الذي یمكنها من مواجهة حوادث دورة الاستغلال، وأنها 

 .قادرة على تمویل احتیاجاتها عن طریق الأموال الدائمة

المالیة  هو سالب في سنوات الدراسة وهذا یدل على عدم وجود الاستقلالیةرأس المال العامل الخاص  -

 .وأنها تغطي الاستخدامات الثابتة بالاعتماد على الدیون طویلة الأجل للمؤسسة

أما بالنسبة إلى رأس المال العامل ألإجمالي موجب وفي تزاید من سنة إلى أخرى، وهذا التزاید المستمر  -

 .2019ثم ارتفاعها سنة  2018المخزونات والحقوق وانخفاض خزینة الأصول سنة ارتفاع  راجع إلى

وقد  2019- 2018- 2017كما أن رأس المال العامل الأجنبي موجب وفي تزاید مستمر خلال سنوات  -

لأجنبي أو التمویل بواسطة الدیون الأجل والمؤسسة ترجع إلى التمویل إلى تزاید الدیون طویلة ا راجع یكون

  .رة الأجلقصی
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 :رأس المال العامل احتیاجات :2-2-

  .2021- 2020-2019احتیاجات رأس المال العامل لسنوات ): 04- 04(جدول رقم 

  2021  2020  2019  العلاقة  البیان

الرأس المال  احتیاجات-

  العامل

- حقوق+ مخزونات 

  خصوم جاریة عادیة

740572967.03  1246604724.44  1395763021.13  

 .إعداد الطالبتین اعتمادا على وثائق المؤسسةمن : المصدر

نلاحظ أن احتیاجات رأس المال العامل موجبة ومتزایدة خلال السنوات الثلاثة وهذا یعود إلى  :التعلیق -

  .الحقوق و المخزونات ارتفاع

 :الخزینة الصافیة:3- 2

  .2021-2020-  2019لصافیة لسنوات الخزینة ا): 05- 05(جدول رقم 

  2021  2020  2019  العلاقة  البیان

  11169310.9  45901789.92  165435866.14  خزینة الخصوم- خزینة الأصول  الخزینة الصافیة

 .من إعداد الطالبتین اعتمادا على وثائق المؤسسة: المصدر

سنة  انخفضت و  2019سنة  كانت مرتفعةنلاحظ أن الخزینة الصافیة موجبة حیث أنها  :التعلیق  -

 .في القیم الجاهزة انخفاض، وهذا ما یدل على 2020

 . النسب المالیة  -3

 :نسب التمویل : 3-1

  . 2021- 2020- 2019 اتیوضح نسب التمویل لسنو ): 06- 06(جدول رقم 

  2021  2020  2019  العلاقة  البیان

  1.38  1.33  1.30  غیر جاریةالأصول  /الأموال الدائمة   نسبة التمویل الدائم

  0.48  0.42  0.37  غیر جاریة الأصول /رؤوس الأموال الخاصة   الخاص نسبة التمویل

  0.26  0.26  0.24  مجموع الدیون /رؤوس الأموال الخاصة   نسبة الاستقلالیة المالیة

  2.03  2.15  2.20  مجموع الدیون /مجموع الأصول   نسبة قابلیة السداد

 .من إعداد الطالبتین بالاعتماد على وثائق المؤسسة : المصدر

وفي  1.33بنسبة  2020ة وفي سن 1.30 بنسبة 2019نسبة التمویل الدائم متزایدة قدرت سنة  :التعلیق -

وهو أكبر من واحد وهذا یعني أن الأموال الدائمة تغطي الأصول الغیر جاریة  1.38 بنسبة 2021سنة  

   .والباقي تغطي به الأصول الجاریة

وهي متزایدة خلال السنوات الثلاث وهذا یدل على أن المؤسسة لا نسبة التمویل الخاص بعیدة عن الواحد  - 

  .اصة فقط في تمویل الأصول الثابتةتستطیع الاعتماد على الأموال الخ
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وبقیت  2019نسبة الاستقلالیة المالیة بعیدة عن الواحد خلال السنوات محل الدراسة حیث أنها ارتفعت سنة   -

 .وهذا یدل على أن رؤوس الأموال الخاصة غیر كافیة وحدها لتسدید الدیون 2021و 2020سنة  ثابتة

 .ثم انخفضت في السنتین التالیتین 2أكبر من  2019نسبة القدرة على السداد في سنة   -

 .نسب السیولة : 2- 3

  .2021- 2020-2019یوضح نسب السیولة للسنوات ): 07- 07(جدول رقم 

  2021  2020  2019  العلاقة  البیان

  2.19  2.28  2.22  الخصوم الجاریة /الأصول الجاریة   نسبة السیولة الدائمة

  1.43  1.59  1.33  الخصوم الجاریة /خزینة الأصول + حقوق   المختصرة السیولةنسبة 

  0.01  0.02  0.09  الخصوم الجاریة /خزینة الأصول   لآنیةانسبة السیولة 

  .وثائق المؤسسةمن إعداد الطالبتین بالاعتماد على : المصدر

 الجاریة بواسطةنسبة السیولة الدائمة أكبر من الواحد ومتزایدة یعني أن المؤسسة تغطي الخصوم : التعلیق  -

 .الجاریة الأصول

 .خلال جمیع سنوات الدراسة 0.5و 0.3نسبة السیولة المختصرة فاقت وتجاوزت المجال المسموح به أي بین -

 0.09حیث بلغت على التوالي  0.3و 0.2نسبة السیولة ألآنیة هذه النسبة لم تصل قیمتها إلى المجال بین  -

 وهي في تناقص خلال السنوات الثلاثة مما یدل على تناقص قیمة خزینة الأصول و ارتفاع قیمة 0.02،0.01

 .الخصوم الجاریة

   .تحلیل حسابات النتائج: الفرع الثاني  -

 .2021-2020- 2019حسابات النتائج لسنوات : )02- 08( جدول رقم

  2021  2020  2019  البیان

  رقم الأعمال  -

  التغیرات في المحزون  -

  الإنتاج المثبت - 

  إعانات الاستغلال -

664885272.11  

1038084649.33  

53719690.74  

     -  

766987311.74  

442844723.13  

31594606.15  

     -  

918240528.67  

259999242.49  

154290709.94  

          -  

  1332530481.10  1241426641.02  1756689612.18  إنتاج السنة المالیة -1

  المشتریات المستهلكة  -

  الخدمات الخارجیة -  

  لأخرىاالخدمات الخارجیة -  

1025739608.36  

65655525.08  

60837995.66  

508834801.35  

155500849.09  

32517830.13  

426094213.70  

90372895.96  

196725608.55  

  713192718.21  696853480.57  1152233129.10  استهلاك السنة المالیة -2

  619337762.89  544573160.45  604456483.08  القیمة المضافة للاستغلال  -3

  

  284475776.58  297739366.97  267040876.37  أعباء المستخدمین  -
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  14126581.40  10564153.46  11401100.49  الضرائب و الرسوم -

  320735404.91  236269640.02  169662964.51  إجمالي فائض الاستغلال  -4

  المنتجات العملیاتیة الأخرى-

  الأعباء العملیاتیة الأخرى- 

  مخصصات لإهتلاك والمؤمنات- 

  استرجاع على الخسائر القیم - 

1973256.55  

4539409.31  

79269605.76  

         -  

11835053.89  

4217955.60  

67595259.48  

           -            

5073485.39  

13858925.25  

75107776.63  

          -  

  236842188.42  176291208.83  244178747.70  النتیجة العملیاتیة  -5

  المنتجات المالیة -

  الأعباء المالیة - 

951388.88  

110647112.45  

350694.44  

158988760.45  

          -  

209036537.80  

  - 209036537.80  - 158638066.01  - 109695723.57  النتیجة المالیة -6

  27805650.62  17653142.82  137483024.13  نتیجة العادیة قبل الضرائب -7

  الضرائب الواجب دفعها -

  الضرائب المؤجلة- 

  مجموع الأنشطة العادیة - 

  مجموع أعباء الأنشطة - 

         -  

1243763.38  

1759614257.61  

1626374996.86  

         -  

5242659.10  

1253612389.35  

1241201905.63  

        -  

4024098.21  

1337603966.49  

1313822414.08  

  23781552.41  12410483.72  133239260.75  النتیجة الصافیة للأنشطة العادیة -8

  عناصر غیر عادیة منتوجات -

  عناصر غیر عادیة أعباء - 

         -  

         -  

          -  

          -   

         -  

         -  

  -           -           -           غیر عادیةلنتیجة الصافیة ا -9

  133239260.75  12410483.72  133239260.75  صافي النتیجة للسنة المالیة - 10

 )9، 8، 7الملاحق رقم (بالاعتماد على وثائق المؤسسة من إعداد الطالبتین : المصدر

 :التحلیل

 :نلاحظ من خلال الجدول ما یلي

حیث نلاحظ انه كل  )2021- 2020- 2019(یة ة موجبة خلال سنوات الدراسإنتاج السنة المالیة قیمأن  -

 .سنة یرتفع الإنتاج وهذا یدل على أن المنتجات والمبیعات في ارتفاع

ونلاحظ أنه یرتفع من سنة  ،)2021- 2020- 2019(السنة المالیة قیمته خلال سنوات الدراسةاستهلاك  -

 .وهذا یدل على ارتفاع الخدمات والإستهلاكات الخارجیة إلى أخرى

شهدت ارتفاعا وهذا  )2021- 2020- 2019(القیمة المضافة للاستغلال قیمة موجبة خلال سنوات الدراسة  -

 .لیةیدل على إنتاج السنة الما

إجمالي فائض الإنتاج موجب خلال سنوات الدراسة، ونلاحظ أیضا انخفاضا في قیمته خلال هذه السنوات  -
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 .وهذا یدل على انخفاض مصاریف المستخدمین والضرائب والرسوم

النتیجة العملیاتیة موجبة خلال سنوات الدراسة، ونلاحظ أنها في حالة انخفاض وهذا یدل على انخفاض  -

  .العملیاتیة  الأعباء

 :قدرت قیمتها 2019ففي سنة ) 2021- 2020- 2019(أن النتیجة المالیة سالبة خلال سنوات الدراسة - 

سجلت قیمتها ) 2021-2020(دج، وهذا راجع إلى انخفاض النواتج المالیة وفي سنتي - 109695723.57

 .النواتج المالیة دج، وهذا راجع إلى انعدام - 209036537.80دج،  - 158638066.01على التوالي 

النتیجة الصافیة للسنة المالیة موجبة على التوالي خلال سنوات الدراسة وهذا راجع إلى ارتفاع في النتیجة  أن -

 .الصافیة للأنشطة العادیة

  .الموازنات التقدیریة: الثانيالمطلب 

  .تعریف الموازنة التقدیریة: الفرع الأول

  1.خطة شاملة تتناول كل صور العملیات المستقبلیة لفترة محدودة أنهاعلى المیزانیة التقدیریة تعرف  - 

  : الموازنة تتمیز بثلاثة خصائص هي وانطلاقا من التعریف یتضح أن

كمیات وكذا تخصیص  إلى أهدافهایستدعي ترجمة  الأجلإن تحقیق البرامج قصیرة : تعبیر كمي أنها: أولا

  .كمیة ومالیة إشكالفي  إلاالموارد الضروریة لتحقیقها بحیث لا تكون هذه الموارد 

والموارد الضروریة لتحقیقها  للأهدافالموازنة لیست فقط تقدیر  إن: إنها تحدد في شكل برنامج عمل: ثانیا

معرفة وتنبؤ  إلىالمسطرة ولیس  الأهدافتحقیق  إلىترفق بقرارات عملیة فهي تهدف  إنلابد من  وإنما

  .تقبل من اجل المعرفة فقطبالمس

وهذا باختلاف نشاط اقل  أوالموازنة تحدد لفترة معینة وقد تكون سنة واحدة  إن :معینةتحدد لفترة  أنها: ثالثا

هي ترجمة كمیة لبرامج العمل المحددة والتي هي امتداد للمخططات  إذنفالموازنة  .وأهدافهاالمؤسسة 

تتم مقارنة النتائج المحققة  أساسهامن بین المعاییر التي على تعتبر  أنهاكما  الأجلالمتوسطة والطویلة 

  .ومن ثم اتخاذ التدابیر الملائمة لتحسین التسییر  المفروقاتواستخلاص 

  .وازنات التقدیریةمعاییر تقسیم الم: الفرع الثاني

  2: لقد روعیت في تقسیم الموازنات التقدیریة المعاییر التالیة

  :لهذا المعیار اخذ التقسیم التاليوفقا : لزمنیة من ناحیة الفترة - 1

فصل، (بصفة مفصلة ومقسمة على عدة فترات قصیرة  إعدادهاوهي موازنات یتم : الأجلموازنات قصیرة  –أ 

  .سسة القیام بها على المدى القصیرالتي تنوي المؤ  الأعمالمعبرة بذلك عن ) یوم ،أسبوعشهر، 

وهي موازنة لا تستدعي الكثیر من التفاصیل مثل سابقتها وتعبر عن نشاطات ترید : موازنة طویلة الأجل -ب

، الأجللة جزء من الموازنات طوی الأجلالمؤسسة تحقیقها على المدى الطویل نظرا لكون الموازنات قصیرة 

  .بینهما الأهدافلا یكون هناك تعارض في  أنویجب 

                                                           
 .06، ص 1975المیزانیات التقدیریة، دار النهضة العربیة للطباعة والنشر، بیروت،  –خیرت ضیف، في المحاسبة المالیة -1
 .9-8 ص، ص  1995محمد فركوس ، الموازنات التقدیریة أداة فعالة للتسییر ، دیوان المطبوعات الجامعیة ، بن عكنون ، الجزائر ، - 2
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عیني  أساسوفقا لهذا المعیار هناك موازنات یعبر عنها على  :من حیث وحدة القیاس المستعملة  - 2

استعمالا نظرا لاعتمادها على المعلومات الواردة من  أكثر الأخیرةنقدي وهذه  أساسوموازنات یعبر عنها على 

نقدي والجمع بین  أساسعلى الموازنات المعبر عنها على  أیضاعامة والمحاسبة التحلیلیة ویعتمد المحاسبة ال

  .القاسم المشترك بین كل الموازنات لأنهالنقدي الموازنات المختلفة وهذا التعبیر 

  1: التي تغطیها الموازنة التقدیریة  الأعمالمن ناحیة طبیعة  - 3

  : مایلي  إلىهذا المعیار تقسم الموازنات  إلىاستنادا 

  . م النشاطات العادیة كالشراء والإنتاجتض) : استغلال(موازنات تشغیلیة -أ

في المشاریع الاستثماریة التي ترغب  والإنفاقتشمل عملیة التخطیط ): استثماریة( رأسمالیةموازنة  -ب

  .المؤسسة القیام بها

بموازنة  أكثربموازنة الاستغلال وموازنة الاستثمار وهي مرتبطة  تأثرت): النقدیة (موازنة الخزینة  - ج

  .الاستغلال

اعتماد عملیة التخطیط ووضع الموازنات من اجل التنبؤ ، وفي حالة عدم  إن:ناحیة الثبات والمرونة من - 4

  .موازنة ثابتة  و موازنة مرنة  إلىتجعلنا نقسم الموازنة الاقتصادیة  الأحوالتغیر  التأكد

  .الواحد وافتراض سعر واحد الإنتاجافتراض حجم  أساستبنى التقدیرات على : الموازنة الثابتة -أ

على  أو، الأسعارافتراض مجموعة متعددة من  تبنى الموازنات هنا على أساس): المرنة(الموازنة المتغیرة -ب

  .مجموعة متعددة من مستوى النشاط أساس

موازنة المسؤولیة  إلىیتم هنا التقسیم : من ناحیة درجة التفصیل التي تشمل علیها الموازنة التقدیریة - 5

  : وموازنة البرامج

المراد تنفیذها خلال فترة الموازنة  الأعمالورشة في المؤسسة موازنة تتضمن  أولكل قسم : موازنة المسؤولیة -ا

  .المسؤول عن طریق المعلومات التي تحتویها هذه الموازنة أداء، بفضل هذه الموازنة یتم مراقبة وتقسیم 

 الآثاربالمعلومات التي تخص  الإدارةموازنة البرامج تساعد هذه الموازنة على اتخاذ القرارات وذلك بتزوید  -ب

  .ة الناجعة على اختیار مشروع معینوالنتائج الاقتصادیة والمالی

  .یةأهمیة الموازنة التقدیر :الفرع الثالث

  : یمكن توضیح هذه الأهمیة فیما یلي  

 تتمثل الموازنات التقدیریة في ترجمة أهداف المؤسسة إلى صورة كمیة، وتبین الأسس التي : أداة التخطیط

الطرق العلمیة، بحیث تساعد على تصحیح مسار التنفیذ، ومن علیها هذه الأهداف المرجوة باستخدام تقوم 

  .المرجوة وبالتالي فهي أداة تخطیطثم تحقیق أهداف الخطة 

 یؤدي إلى الرقابة السلیمة على الأعمال، وذلك  التقدیریة إن استخدام نظام الموازنة: أداة للرقابة واتخاذ القرار

بتركیز الاهتمام على الانحرافات التي تظهر عند التطبیق، وبالتالي فهي أداة رقابة وتقییم للأداء لأنها تقارن 

                                                           
 .9-8ذكره ، صصمحمد فركوس ، مرجع سبق  - 1
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وفي هذا المختلفة،  الإدارةیكون، وهذا یتطلب تحدیدا دقیقا للتنظیم ولوظائف  أنبما یجب  فعلاما تم انجازه 

تحدید معاییر علمیة تستخدم في  إلى بالإضافةتكون خطوط السلطة والمسؤولیة واضحة،  أنالتحدید ینبغي 

  .هذا المجال 

 الموازنات التقدیریة هي وسیلة لتنفیذ استرتیجیة المؤسسة المتمثلة في أهدافها  إن: أداة للرقابة واتخاذ القرار

التي تعمل فیها وكیفیة اكتساب المیزة التنافسیة لمواجهة المنافسین، حیث  والأسواقعیة المنتجات و العامة ون

برامج قصیرة مخططات طویلة ومتوسطة المدى ثم تحویل هذه المخططات إلى  إلى الإستراتیجیةترجمة هذه 

المدى تتمثل في الموازنات التقدیریة التي تعبر عن مختلف الوظائف والأنشطة المالیة وغیر المالیة، وبالتالي 

 1.لتكون في نفس الاتجاه معها الإستراتیجیة الأبعادبالحسبان  یأخذ أنفان تقدیر الموازنات یجب 

  .مراحل إعداد الموازنة التقدیریة: الفرع الرابع

  2:الموازنة التقدیریة نقوم بالخطوات التالیة  لإعداد

  التي ) الموجودات(  الأصولمن )  رأسمالاو ( أصلویتم فیها التنبؤ بقیمة كل  :الأولىالخطوة

 .والمبیعات  الإنتاجفي  أهدافهاتستخدمها المؤسسة في تحقیق 

 لتمویل  اللازمة الأموالمصادر ویتم فیها التنبؤ بقیمة الخصوم والدیون اللذان یمثلان  :الثانیة الخطوة

 .والمبیعات للإنتاجالضروریة  الأصول

 والأرباح ویتم فیها التنبؤ بقیمة رأسمال :الخطوة الثالثة. 

 ورأسمالوالخصوم  الأصولوفیها یتم تقدیر الفرق بین  :الخطوة الرابعة. 

  :أیضانقوم  أنویجب 

o معین من  أدنىتحتفظ المؤسسة بحد  أنحیث یجب : بتقدیر النقدیة اللازمة لمواجهة مصروفات التشغیل

 ..النقود في الصندوق لمواجهة الالتزامات الیومیة

o  لأجلویمثل هذا البند المقبوضات المستحقة للمؤسسة نتیجة البیع  :القبض وأوراقبتقدیر قیمة الذمم 

 :نقوم بدراسة أنهذا البند، فانه یجب  لإعداد. خلال فترة الخطة

  ).شروط البیع والتحصیل ( سیاسة البیع للمؤسسة  -

  .حجم المبیعات الواردة في خطة المبیعات -

o السلعي في ما هو موجود في مخازن  ویتمثل هذا المخزون: بتقدیر المخزون السلعي من البضائع

 ).نصف مصنعة(وبضائع غیر جاهزة ) تامة الصنع( وبضائع جاهزة  أولیةالمؤسسة من مواد 

                                                           
دراسة حالة مجموعة من مؤسسات الجنوب –، واقع مراقبة التسییر في المؤسسات الصغیرة والمتوسطة قریشي محمد الصغیر -  1

، أطروحة دكتوراه، قسم التسییر، تخصص إدارة الأعمال، كلیة العلوم الاقتصادیة ) 2012-2011(الجزائري خلال الفترة 

 .96-95، الجزائر،ص ص -ورقلة–امعة قاصدي مرباح والتجاریة وعلوم التسییر، ج
، ص 2007، -الجزائر-المؤسسة، دیوان المطبوعات الجامعیة للنشر، الطبعة الخامسة، بن عكنون دعمر صخري،اقتصا -  2

 .129-128ص 
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o  والمعدات في فترة  الآلاتالمبالغ التي تستفق على شراء  بإضافةویتم هذا التقدیر  :لثابتة الأصولبتقدیر

یطرح من هذا التقدیر مقدار الاهتلاك او  أنالثابتة للفترة السابقة، على  الأصولمبالغ  إلىالخطة 

المقدمة، فیتم تقدیرها  ، مثل شهرة المحل او المدفوعاتالأخرى الأصول أما... والمعدات الآلاتاستهلاك 

  ).عتمادات المخصصة للمصروفاتالإ(میزانیة المصاریف  إلىعادة بالرجوع 

  .لوحة القیادة: المطلب الثالث

 .تعریف لوحة القیادة:الفرع الأول

  لوحة القیادة هي مجموعة مهمة من المؤشرات الإعلامیة التي تسمح بالحصول على نظرة شاملة

تكشف الاختلافات الحاصلة ، والتي تسمح كذالك باتخاذ القرارات التوجیهیة في التسییر ، للمجموعة كلها والتي 

 1.وهذا لبلوغ الأهداف المسطرة ضمن إستراتیجیة المؤسسة 

  .لوحة القیادة أهداف: الفرع الثاني

  2 :التالیةتبعا للممیزات التي انفردت بها لوحة القیادة، فأبعادها ووظائفها تبرز في النقاط    

  وذلك لقیامها بمقارنة الأهداف المعیاریة المسطرة مع النتائج المتحصل علیها ، : أداة رقابة ومقارنة

 .وإظهار الانحرافات على شكل نسب أو قیم مطلقة وهي بالتالي تلفت الانتباه إلى النقاط الأساسیة في التسییر 

 ي خلق حوار عبر مراقبة التسییر في أن الهدف الرئیسي للوحة القیادة یكمن ف: أداة حوار وتشاور

 .رز عقد الاجتماعات العامة وغیرهاالمؤسسة الاقتصادیة وهو ما یب

  فهي تهدف إلى إعلام المسؤولین بالنتائج المتحصل علیها على : تسهیل عملیة الاتصال والتحفیز

ت بین المسؤولین ، مستوى كافة مراكز المسؤولیات ، وكذلك تساعد على الاتصال الجید وتبادل المعلوما

ویمكن أن تساهم أیضا في تحفیز العمال وهذا بإمدادهم بمعلومات أكثر موضوعیة وأكثر وضوح لإمكانیة 

 ).الخ ......زیادة في الأجور ، تقدیم علاوات (التقییم 

  بها  تقدم لوحة القیادة المعلومات الكافیة عن النقاط الأساسیة التي یجب الاهتمام: أداة لاتخاذ القرار

في المؤسسة وتحدید الانحرافات ومعرفة أسبابها وإظهار نقاط القوة والضعف التي یعاني منها كل مركز 

مسؤول ، والقیام بالإجراءات التصحیحیة في الوقت المناسب ، ویمكن اعتبارها وسیلة للتنبؤ كون أنها تمكن 

 .المؤسسة من تفادي الانزلاق مستقبلا 

  تنطلق فكرة إعداد لوحة القیادة من تشخیص المؤسسة ، الغایة منها : أداة لتشخیص المؤسسة

الوصول إلى تحدید دقیق لوضعیتها ، هذا التشخیص یهدف بدرجة أولى إلى تعیین كافة العوامل التي تحول 

  .دون تحقیق الأهداف المسطرة في الآجال المحددة ، ومحاولة التحكم فیها لأجل تحسین الوضعیة العامة 

  .خصائص لوحة القیادة: لثالثالفرع ا

  : تتمیز لوحة القیادة بالخصائص التالیة    

                                                           
 . 25، ص  2010في المنظمة الاقتصادیة ، دار المحمدیة العامة ، الجزائر ،  والأداءناصر دادي عدون وعبد االله قویدر الواحد ، مراقبة التسییر  - 1

  . 149-148عدون وعبد الله قویدر الواحد ، مرجع سبق ذكره ، صص ناصر دادي -  2
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  التمییز بین العمال ونتائجها ومؤشراتها التي تسمح بقیاسها. 

  تتضمن بحث دائم ومنظم لكل مستوى مسؤول عن مؤشرات النتائج والعملیات. 

  سسة أهداف كل واحد في المؤ و للنقاش بین مختلف المستویات حول في المؤسسة تعد وسیلة للحوار

 .و الوسائل التي تقع تحت حكمه

 تتمیز بنظرتها المبرزة للإستراتیجیة، فهي بعیدة كونها معاییر مفروضة من طرف المسیرین أو 

المؤشرات وعوامل ، بل هي نتاج عمل جماعي یبدأ من مرحلة إعداد الأهداف واختیار الخارجیة الظروف

  .النجاح الملائمة

 تسمح لوحة القیادة بمراقبة دائمة للتحقیقات بالنسبة للأهداف المحددة في الموازنات فهي : للمراقبة أداة

كما تسمح . لنسبة للمعاییر المتوقعة للتشغیلتجلب الانتباه حول النقاط الأساسیة للتسییر وانحرافاتها المتوقعة با

 .لى نتائج المؤسسة بتشخیص نقاط الضعف وإظهار ماهو غیر عادي والذي له تأثیر ع

 للتسییر  تعطي لوحة القیادة معلومات حول النقاط الأساسیة :مساعدة على اتخاذ القرار أداة

إذا كان التشخیص یسمح بمعرفة نقاط الضعف ، . العمل ، كما یجب أن یبادر دائما إلىوالانحرافات الممكنة

 1.لأعمال التصحیحیة في وقتها فمن الضروري إتمام العمل بتحلیل أسباب هذه الظواهر وتنفیذ ا

  فهي لا تشمل سوى المعلومات الضروریة لقیام كل مسؤول عملي بتشخیص سریع  :أداة تلخیصیة

 .لتقدیم العملیات الواقعة تحت تصرفه 

  طبیعة الاستخدام المتكرر للوحة القیادة یستوجب خاصیة سهولة الفهم و : أداة الاستعمال المتداول

تحقیقها للاتصال الجید بین المسؤول و المعنیین وذلك بواسطة عدد محدود من المؤشرات الوضوح بمعنى 

المنتقاة بشكل جید وكذا اختیار أشكال ملائمة ومعبرة عن تلك المؤشرات وبلغة مشتركة تسمح لجمیع أعضاء 

   2.الفریق بالتحاور حول نتائج أدائهم 

  

 

    

  

  

  

  

                                                           
دكتوراه في العلوم الاقتصادیة ، كلیة العلوم الاقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر ، جامعة الحاج لخضر باتنة ،  أطروحةمراقبة التسییر بین النظریة والتطبیق ،  أدواتنعیمة یحیاوي ،  -  1

 . 186، ص  2008/2009الجزتئر ، 

في علوم التسییر ، تخصص تسییر المؤسسات ، جامعة دكتوراه  أطروحةمحمد العربي بن لخضر ، دور لوحة القیادة في تحسین القرارات التسویقیة في المؤسسة الاقتصادیة الجزائریة ،  -  2

  13، ص   2015بكر بلقاید تلمسان ، الجزائر ،  أبي
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  :خلاصة الفصل 

یعتبر هذا الفصل كمحاولة بسیطة لتجسید ما تم التطرق إلیه في هذا الفصل النظري على ارض الواقع   

لدراسة مدى توفیر نظام المعلومات المحاسبي للمعلومة الكافیة واللازمة لمستخدمیها ، ومدى مساهمة مراقبة 

  .التسییر في تحسین وجودة و موثوقیة القرارات

، حیث تم التعرف علیها وعلى طبیعة نشاطها كما باتیمیتال كمؤسسة للدارسة التطبیقیةوقد تم اختیار مؤسسة 

تم استعراض مختلف أقسامها وهیكلها التنظیمي، والتعرف على مكونات وكبیعة كل قسم، ومن جهة أخرى تم 

خلال  التعرف على الوضعیة الاقتصادیة والمالیة للمؤسسة ونظام  المعلومات المحاسبي الخاص بها من

    .وفحصها وتحلیلها وكذلك الاطلاع على مراقبة التسییر الخاص بهاعرض كشوفها المالیة 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



  

 
 

  

  

  خاتمة
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  :خاتمة

الموضوع والمتمثل في دور نظام المعلومات المحاسبي في فعالیة مراقبة التسییر، ولكي من خلال دراستنا لهذا 

من اجلها والمتمثلة في  نشأتالتي  الأساسیة أهدافهاتحقیق  إلىتقوم المؤسسة بمتابعة نشاطاتها في الوصول 

  لة في لوحةثي والمتمكبیرة لمخرجات نظام المعلومات المحاسب أهمیةتولي  أصبحتاستمراریتها وتحقیق الربح 

تها بفحص امراقبة التسییر على اختلاف مستوی ت المالیة للمؤسسة وهنا تظهرالقیادة،الموازنة التقدیریة،المؤشرا 

 أكثرختلالات وهذا ما یجعله حاسبي قصد اكتشاف الانحرافات والإوتحلیل مخرجات نظام المعلومات الم

  .لاتخاذ القرارات الاستثماریة المستقبلیة أساسيرجع مصداقیة وشفافیة وواقعیة، یمكن اعتبارها كم

المؤشرات ( وعرض مخرجات نظام المعلومات المحاسبي  بإعدادتقوم مؤسسة باتیمیتال بالمنطقة الصناعیة 

ص علیه قوانین المالیة والمحاسبة، فهي تعمل على تقدیم تن وفق ما) المالیة، الموازنة التقدیریة، لوحة القیادة

وفعالیة مراقبة التسییر داخل هذه  وأهمیةیعكس موثوقیة  قعیة لمستخدمیها وهذا ماصادقة شفافة ووامعلومات 

  .المؤسسة

  :اختبار صحة الفرضیات

  :النتائج الخاصة باختبار فرضیات البحث إلىبعد معالجتنا وتحلیلنا لمختلف جوانب الموضوع الدراسة توصلنا 

المحاسبي بمجموعة من العملیات المحاسبیة المرتبطة والمتناسقة یقوم نظام المعلومات  :الأولىالفرضیة 

والمرتبة والمبوبة والتي تمكن من تقدیم صورة سابقة على الوضعیة المالیة للمؤسسة وذلك من خلال مجموعة 

  .الأولىد صحة الفرضیة ؤكمن المخرجات وهذا ما ی

جوهري في تحسین فعالیة مراقبة التسییر داخل لمخرجات نظام المعلومات المحاسبي دور : الفرضیة الثانیة

المؤسسة الاقتصادیة، فمراقبة التسییر تقوم باستعمال مخرجات نظام المعلومات المحاسبي كمدخلات لاكتشاف 

الانحرافات وتصحیحها في الوقت المناسب مما یسمح باتخاذ قرارات صحیحة وسلیمة، وهذا ما یثبت صحة 

  .الفرضیة الثانیة

مؤسسة باتیمیتال بالمنطقة الصناعیة یتم من خلال فحص مراقبة التسییر في  أن إلىتوصلنا : لثالثةالفرضیة ا

وهذا ما یثبت صحة الفرضیة  وتحلیل ومعاینة مخرجات نظام المعلومات المحاسبي لاتخاذ قراراتها المستقبلیة،

  .الثالثة

  :الدراسة  نتائج

  :الآتیةالنتائج  إلىیمیتال توصلنا من خلال الدراسة التي قمنا بها في مؤسسة بات

المعلومات المحاسبي بتجمیع البیانات وتبویبها في المؤسسة وتتم معالجة هذه البیانات وفق طرق  نظامیقوم  - 

  .المستخدم النهائي إلى الأخیرومعاییر تستخدم لتصل في 

یقوم نظام المعلومات المحاسبي بالتنسیق بین مختلف الوظائف المالیة للمؤسسة مما یساهم في حسن سیر  - 

  .أدائها الماليالمؤسسة وسلامة 

العوامل المساهمة في بقاء  أهمنظام المعلومات المحاسبي ضروري في كل مؤسسة فهو یعد من  إتباع إن - 

  .ركیزة أهمالي والذي یعتبر استمراریتها فهو یمس هیكلها الم المؤسسة و
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  .یجب على أي مؤسسة مراعاة تجدید و تطویر نظام معلوماتها المحاسبي - 

  .یجب على المؤسسة على المؤسسة تطویر وعصرنة نظام المعلومات الخاص بها - 

المؤسسة لا تمتلك مصلحة للمحاسبة التحلیلیة وهذا ما یصعب نظام المعلومات الخاص بها واثر علیها  - 

  .باسل

لمواردها،  الأمثلالتي تسمح للمؤسسة بالاستعمال  والإجراءاتتتمثل مراقبة التسییر في مجموعة العملیات  - 

  .المسطرة بصورة صحیحة أهدافهمومساعدة المسیرین في عملهم لبلوغ 

  .الأخرىمن التطورات  أكثرتهتم مؤسسة باتیمیتال بالتطویر المالي  - 

المؤسسة تعمل على استعمال مخرجات نظام المعلومات المحاسبي كمدخلات وتحلیلها مراقبة التسییر داخل  - 

  .وفحصها

  .تلعب مراقبة التسییر دورا هاما في اتخاذ القرارات التمویلیة والمستقبلیة داخل المؤسسة  - 

  :التوصیات

  :من خلال الدراسة التي تمت یمكن طرح التوصیات التالیة

عصرنته كي یعطي صورة صادقة وواضحة وحقیقیة عن  المعلومات المحاسبي وضرورة تطویر نظام  - 

  .الوضعیة المالیة للمؤسسة

  .نجاعة أكثرضرورة استحداث مصلحة المحاسبة التحلیلیة حتى تسهل عملیة مراقبة التسییر وتصبح  - 

لیة تقییم الوضعیة حداث علاقة بین نظام المعلومات المحاسبي ومراقبة التسییر مما یسهل عمستا ضرورة - 

  .فعلیة للمؤسسة ویساهم في اتخاذ القراراتالالمالیة 

  :البحث أفاق

سواء في مجال نظام المعلومات المحاسبي او  الأخرى للدراساتبدایة یمكننا اعتبار هذه الدراسة  الأخیروفي 

  :مراقبة التسییر لذا نقترح المواضیع التالیة

  .تخاذ القرارات التمویلیة في المؤسسة في ادور نظام المعلومات المحاسبي  - 

  .مدى مساهمة الرقابة المالیة في استمراریة المؤسسة ونجاحها - 

  .المالي داخل المؤسسة الأداءدور نظام المعلومات المحاسبي في تحسین  - 

  

  

  

  

  

  

  



  

 
 

  

  

  قائمة المراجع
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  :المراجعمة قائ

  : الكتب

، الطبعة الأولى ، دار وائل للنشر ، عمان ، الأردن ،  نظم المعلومات الإداریةنجم عبد االله الحمیدي ،  - 

2005.  

والتوزیع، ، الطبعة الأولى، دار الثقافة للنشر تحلیل وتصمیم نظم المعلومات المحاسبیةعبد الرزاق قاسم،  - 

  .2006عمان، الأردن، 

، دار الجامعیة ، الإسكندریة ،  أساسیات نظم المعلومات المحاسبیةالسید عبد المقصود دیبان و آخرون ، -  

  . 2005مصر ، 

، الطبعة الأولى ، الدار  مدخل معاصر في نظم المعلومات المحاسبیةالدهراوي كمال الدین مصطفى ،  - 

  .1997مصر  الجامعیة ، الإسكندریة ،

  .  2000، دار وائل ، عمان ،  نظم المعلومات المحاسبیةمحمد یوسف الحنفاوي ،  - 

، الطبعة الأولى، دار التعلیم الجامعي، مصر، الحاسب في المحاسبةناصر نور الدین عبد اللطیف،  - 

2014.  

ور الاستراتیجي نظم المعلومات المحاسبیة في ظل الدعلي ، .فؤاد عبد المحسن الجبوري وطلال م  - 

  . 2014، الیازوري  العلمیة للنشر والتوزیع ، عمان ، الأردن ، لمنظمات الأعمال 

، الطبعة الأولى، مكتبة الإشعاع الفنیة، نظم المعلومات المحاسبیةكامل السید غراب، نادیة حجازي،  - 

  .1999مصر، 

، دار الیازوري العلمیة  لمعلومات المحاسبیةأساسیات نظم اعامر الجنابي ، . إبراهیم الجزراوي و د. د . أ  - 

  . 2009للنشر والتوزیع ، عمان ، الأردن ، 

، دار  ]ه ، ط [، ) حالة بنوك ( مراقبة التسییر في المؤسسة الاقتصادیة ناصر دادي عدون و آخرون ،  - 

  . 2006المحمدیة العامة ، الجزائر ، 

، الطبعة الأولى ، دار الرایة ،  ر و الموازنات التقدیریةأنظمة مراقبة التسیینعیمة یحیاوي  وآخرون ،  - 

  .  2006عمان ، الأردن ، 

، دیوان المطبوعات الجامعیة ، الساحة المركزیة ، بن  اقتصاد وتسییر المؤسسةعبد الرزاق بن حبیب ،  - 

  . 2002عكنون ، الجزائر ، 

، الجزء الأول ، الطبعة الثانیة ، دیوان  اتمدخل للتسییر ، أساسیات ، وظائف ، تقنیمحمد رفیق الطیب ،  - 

  . 2006المطبوعات الجامعیة ، الجزتئر ، 

  .2012، دیوان المطبوعات الجامعیة، الجزائر، نظام المعلومات المطبق في التسییرنوري منیر،  -

، كلیة العلوم الاقتصادیة  مطبوعة دروس في مراقبة التسییرمحمد الصغیر قریشي ، شریفة رفاع ،  - 

  . 2015والتجاریة وعلوم التسییر ، جامعة قاصدي مرباح ، ورقلة ، 

  .2001، دیوان المطبوعات الجامعیة ، الجزائر ،  الإدارة والتخطیط الاستراتیجيناصر دادي عدون ،  - 
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، الدار الجامعیة ،  مبادئ المحاسبة الإداریة الحدیثةكمال خلیفة ابوزید ، عطیة عبد الحي مرعى ،  -  

  . 2004الإسكندریة، 

، الطبعة الأولى، دار المسیرة للنشر والتوزیع والطباعة، عمان، المحاسبة الإداریةالفضل مؤید نور،  -  

2002.  

  . 2013، مكتبة المجمع العربي ، الأردن ،  المفاهیم الإداریة الحدیثةمحمد علي بن یاسین وآخرون ،  - 

  . 2010، دار الصفاء للنشر و التوزیع ، الأردن ،  مبادئ الإدارةعیسى یوسف قدادة و آخرون ،  - 

، دار  مراقبة التسییر والأداء في المنظمة الاقتصادیةناصر دادي عدون وعبد االله قویدر الواحد ،  - 

  .2010المحمدیة العامة ، الجزائر ، 

، دار النهضة العربیة للطباعة والنشر، المیزانیات التقدیریة –في المحاسبة المالیة خیرت ضیف، -  - 

 .1975بیروت، 

، دیوان المطبوعات الجامعیة ، بن عكنون ، الجزائر  الموازنات التقدیریة أداة فعالة للتسییرمحمد فركوس ، - 

 ،1995  .  

- بن عكنون ، دیوان المطبوعات الجامعیة للنشر، الطبعة الخامسة،اقتصاد المؤسسةعمر صخري،  - 

  . 2007، -الجزائر

  :الأطروحات و المذكرات 

  :الأطروحات -أ

، أطروحة دكتوراه في العلوم الاقتصادیة ،  أدوات مراقبة التسییر بین النظریة والتطبیقنعیمة یحیاوي ،  - 

  . 2008/2009كلیة العلوم الاقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر ، جامعة الحاج لخضر باتنة ، الجزتئر ، 

دور لوحة القیادة في تحسین القرارات التسویقیة في المؤسسة الاقتصادیة محمد العربي بن لخضر ،  - 

، أطروحة دكتوراه في علوم التسییر ، تخصص تسییر المؤسسات ، جامعة أبي بكر بلقاید تلمسان، الجزائریة 

  . 2015الجزائر ، 

دراسة حالة مجموعة من –سسات الصغیرة والمتوسطة قریشي محمد الصغیر، واقع مراقبة التسییر في المؤ  -  

، أطروحة دكتوراه، قسم التسییر، تخصص إدارة ) 2012- 2011(مؤسسات الجنوب الجزائري خلال الفترة 

  .، الجزائر- ورقلة–الأعمال، كلیة العلوم الاقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر، جامعة قاصدي مرباح 

  :المذكرات- ب

، مذكرة الماجستیر،  دور وأهمیة نظام المعلومات المحاسبي في اتخاذ قرارات التمویلعیادي عبد القادر،  - 

  .2008- 2007جامعة حسیبة بن بوعلي ، الشلف ، 

،  فعالیة نظام المعلومات المحاسبي في تحقیق جودة القوائم المالیةعشعاشي أحلام ، زناسي شیماء ،  - 

وم الاقتصادیة والتجاریة المركز الجامعي  بلحاج بوشعیب ، عین تموشنت ، الجزائر ، مذكرة ماستر، معهد العل

2017 .  
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، مذكرة ماجستیر، دور أهمیة نظام المعلومات المحاسبي في اتخاذ قرارات التحویلعبادي عبد القادر ،  - 

  . 2008كلیة العلوم الاقتصادیة وعلوم التسییر جامعة الشلف ، الجزائر 

، مذكرة لنیل شهادة  دور مراقبة التسییر في التحكم ي الأداء المالي للبنكان عبد القادر ، حسني سفی - 

  . 2015- 2014ماستر ، جامعة قاصدي مرباح ، ورقلة ، 

، دراسة حالة شركة الاسمنت ،  دور المحاسبة التحلیلیة في تحسین الرقابة على الإنتاجبوناب بلال ،  - 

حامة بوزیان ، مذكرة ماجستیر ، كلیة العلوم الاقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر ، جامعة محمد خیضر ، 

  .2014- 2013بسكرة ، 

، دراسة حالة مؤسسة الخزف  المحاسبة التحلیلیة كأداة لمراقبة التسییردحو هشام بن ، وولید بوزیان ،  - 

  .2014- 2013ة ، مذكرة لیسانس ، كلیة العلوم التجاریة ، جامعة أبو بكر بلقاید ، تلمسان ، المنزلي ، مغنی

  : المجلات

، مجلة  لوحدة القیادة كأداة لمراقبة التسییر في المؤسسة الاقتصادیة العمومیةلمین علوي ، نذیر راقي ،  - 

  . 2017،   8الدراسات العدد الاقتصادي ، جامعة الأغواط ، المجاد 

، مجلة  نظام مراقبة التسییر في المؤسسات الاقتصادیة ودوره في تحسین الأداءقوربن الحاج قویدر ،  - 

  . 37العلوم الإنسانیة ، العدد 

في تفعیل أدوات مراقبة ) IAS/IFRS(اثر المعاییر المحاسبیة الدولیة د بوقرة رابح ، اعریوة محادة ، . أ  - 

 ،جوان1،العددJEFRمجلة البحوث الاقتصادیة والمالیة ،ات الاقتصادیة التسییر لتحسین الأداء في المؤسس

2014.  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



  

 
 

  

  

  

  قائمة الملاحق
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  01الملحق رقم 
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02الملحق رقم   
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 03الملحق رقم 
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  04الملحق رقم 
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 05رقم الملحق 
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  06الملحق رقم 
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  07الملحق رقم 
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  08الملحق رقم 
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  09الملحق رقم 
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 10الملحق رقم 
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 11الملحق رقم 
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 12الملحق رقم 
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 13رقم الملحق 
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 14الملحق رقم 
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