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 نتقدـ بجزيؿ الشكر الى كؿ عماؿ بنؾ الفلاحة كالتنمية الريفية " ككالة العامرة "
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 : الممخص
 ، ؾالبن أداء فحسيت في الداخمية قابةر ال تؤديو مذال الدكر عمى ءك الض سميطت إلى اسةر الد هذى ىدفت
 ثـ كمف ، لمبادئا إلى بالإضافة اىدافيا كانكاعيا الداخمية قابةالر  كـ مفي عمى ؼر عتال خلاؿ مف كذلؾ
 .الأداء حسيفت في تومساىم لمد
 المؤسسة إلييا صؿت التي الأىداؼ حقيؽت في اىـست داخميةال قابةالر  تطبيؽ أف إلى الدراسة صتلخ كقد
  .ؾالبن داءلأ الجيد تكلالمس يبرز هر بدك  مذكال

 .التجارية ؾك البن، ـيقيت ، الأداء ، الداخمية قابةر ال . احيةتالمف الكممات     
 
 

Résumé 
 

Cette étude visait à éclairer le rôle joué par le contrôle interne dans 
l'amélioration de la performance de la banque, en identifiant le concept de 
contrôle interne et ses types, ses objectifs en plus des principes, puis l'étendue 

de sa contribution à l'amélioration de la performance. 
L'étude a conclu que l'application du contrôle interne contribue à l'atteinte des 
objectifs atteints par l'institution, ce qui met en évidence le bon niveau de 

performance de la banque. 
     mots clés:  Contrôle interne, performance, évaluation, banques 

commerciales. 
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 مقـذمــة 



 مقدمة 
 

  أ

 

   : مقدمة 
 الذم الاقتصادية كخاصة كالاجتماعية بعد التحكلات السياسية الاقتصادم المجاؿ في كبيرا تطكرا العالـ شيد لقد

 المؤسسات حجـ مست أنيا حيث الاقتصادم المحيط عمى أثار مباشرة التحكلات ليذ فكانت الماضي القرف عرفيا
مف قكم دفاع باعتبارىا خط بالرقابة الداخمية  الاىتماـ أدل إلى ما كىذَا حجميا بكبر تتميز أصبحت التي  يضن

  .المؤسسة كيحمي مصالح
 كاجراءات متطمبات تطبيؽ كاحتراـ فعند المنشكدة كتحقيؽ الاىداؼ الأداء لضبط نظاما الرقابة الداخمية تعتبر حيث

 مف المؤسسة كضع تعكس التي ةآالمر  فيك أدائيا تقييـ المؤسسة كمناسب تستطيع جيد بشكؿ الرقابة الداخمية
 .جكانبيا مختمؼ

 كبناءا عمى ما سبؽ نطرح الاشكالية التالية : 
 ؟ ما هو دور الرقابة الداخمية في تحسين أداء البنوك التجارية إشكالية البحث: -2

 : للإجابة عمى إشكالية الدراسة ارتأينا تجزئيا إلى ثلاثة أسئمة فرعية
 ماالمقصكد بالرقابة الداخمية ؟ 
 المؤشرات قياس أداء البنكؾ التجارية ؟ ماىي أىـ 
 كيؼ يتـ قياس أداء البنكؾ التجارية ؟ 
 :فرضيات البحث -3

كللإجابة عمى الإشكالية المطركحة كضعنا مجمكعة مف الفرضيات تساعدنا عمى الكصكؿ إلى جكىر المكضكع 
 : محؿ الدراسة كىي

  كالقكاعد مف طرؼ الادارة.تعد الرقابة الداخمية مخطط تنظيمي لمجمكعة مف الاجراءات 
 يعد مؤشرCAMELS .مؤشرا كافيا لكشؼ التدىكر في البنكؾ 
 .يعتبر قياس الاداء كسيمة لتحسيف عمؿ البنكؾ التجارية 
 :مبررات إختيار الموضوع -4

 :لقد تـ اختيارنا ليذا المكضكع انطلاقا مف مجمكعة مف العكامؿ نذكر مف بينيا
 المؤسسات الجزائرية لنظاـ الرقابة الداخمية. حاجة 
 .عدـ كجكد تطبيؽ فعمي لمرقابة داخؿ المؤسسات 

  .الميؿ الشخصي الى مينة الرقابة
5 بحثالهداف ا: 
 .ابراز أىمية الرقابة الداخمية باعتبارىا العمكد الفقرم لممؤسسات المالية 
  البنكؾ التجارية.التركيز عمى دكر الرقابة الداخمية في تحسيف اداء 
 .أىمية الأداء لما لو مف قدرة عمى تشخيص الحالة المالية لمبنكؾ 
 



 مقدمة 
 

  ب

 

6 بحثأهمية ال: 
تمعب الرقابة الداخمية دكرا ىاما في البنكؾ لتحقيؽ الأمف كالسلامة المصرفية حيث تكمف الأىمية في الحاجة الممحة 

 اعتبارىا العيف الساىرة.الى محيط رقابي يساعد المؤسسات المالية لتحقيؽ أىدافيا ب
7  البحثحدود:  

 لقد تمت ىذه الدراسة في بنؾ الفلاحة كالتنمية الريفية الكائف مقرىا بمدينة عيف الدفمى بمدية العامرة. :البعد المكاني
، حيث امتدت 20/04/2022الى  02/04/2022 غطت الدراسة الميدانية في المؤسسة الفترة مابيف:البعد الزمني

 .يكما18فترة التربص عمى مستكل المؤسسة 
 :البحث منهج -8

جانبيف نظرم كالذم تطرقنا فيو إلى  ى المنيج الكصفي كقسمناه الىمدنا في دراستنا ليذا المكضكع عملقد اعت
مختمؼ التعريفات المتعمقة بالرقابة الداخمية ك أىدافيا ك أىميتيا أما في الجانب التطبيقي فقد تطرقنا إلى دراسة 

 ة.كالتنمية الريفية ككالة العامر  حالة بنؾ الفلاحة
 :هيكل البحث -9

كد الاشكالية المطركحة كاف الاختيار عمى التقسيـ الى ك الفرضيات المكضكعية سابقا ،في حدبناءا عمى الاىداؼ 
 فصميف عمى النحك التالي:

الفصؿ الأكؿ : الذم يتضمف مبحثيف ، سيعتمد أساسا بمفاىيـ أساسية حكؿ نظاـ الرقابة الداخمية ك انكاعيا 
 كأىدافيا كأىميتيا ككذلؾ مفيكـ تقييـ الأداء كطرقو ككذا المعايير كالمؤشرات.

اني : الذم ينقسـ بدكره الى مبحثيف ، فسيتناكؿ عمكميات حكؿ بنؾ الفلاحة كالتنمية الريفية ك كاقع نظاـ الفصؿ الث
 الرقابة الداخمية في ترقية أداء بنؾ الفلاحة كالتنمية الريفية.

 
 
 
 
 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 انفصم الأول 



 الإطار العام لمرقابة الداخمية في ترقية أداء البنوك  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ الفصل الأول 
 

3 

 

 :  تمهيد
أدل التطكر في مفيكـ ك أىداؼ نظاـ الرقابة الداخمية الناتج عف التقدـ التكنكلكجي في آليات العمؿ المستخدمة في 

المقكمات بيئة الأعماؿ إلى ضركرة اتساع نطاؽ ك مككنات نظاـ الرقابة الداخمية، ك كجكد مجمكعة مف المبادئ ك 
الأساسية، ك تحديد كاضح لسمطة ك مسؤكلية تنفيذ الأنشطة ك العمميات، ك تطكير إجراءات كسياسات تنفيذ 
العمميات ك تسجيؿ بيانات عف تقييـ فاعمية نظاـ الرقابة الداخمية حتى يتمكف النظاـ مف الحفاظ عمى أصكؿ 

ذا سنتطرؽ في ىذا الفصؿ إلى ؼ المؤسسة، لالمؤسسة ك يضمف تنفيذ السياسات التي تؤدم إلى تحقيؽ أىدا
  الاطار النظرم لمرقابة الداخمية كأداء البنكؾ كالمبحث الثاني الدراسات السابقة.كؿ المبحث الأكؿ يتنا ، مبحثيف 
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 الإطار النظري لمرقابة الداخمية وأداء البنوك : الأولالمبحث 
يعتبر مكضكع الرقابة الداخمية بالغ الأىمية عمكما كفي العمؿ المصرفي خصكصا مف جية ثانية، فإف 

نكاحي الضعؼ كالقصكر في ىذه النظـ يعتبر أمرا بالغ الأىمية لممساىمة في معالجة الإخفاقات كتحسيف  تشخيص
 أداء البنكؾ التجارية.

 .المطمب الأول: مفهوم الرقابة الداخمية وأهميتها
 : مفهوم الرقابة الداخميةالفرع الأول

 منيا: تتضمف الرقابة الداخمية عدة تعاريؼ
يقصد بالرقابة الداخمية أنكاع الرقابة التي تمارسيا كؿ منظمة بنفسيا عمى أكجو النشاطات كالعمميات التي تؤدييا  -

 .1كالتي تمتد خلاؿ مستكيات التنظيـ المختمفة
تشمؿ الخطة التنظيمية ككسائؿ التنسيؽ كالمقاييس المتبعة في المشركع بيدؼ » الرقابة الداخمية بأنيا  عرفت -

حماية أصكلو كضبط كمراجعة البيانات المحاسبية كالتأكد مف دقتيا كمدل الاعتماد عمييا كزيادة الكفاية الإنتاجية 
 .2 «. كتشجيع العامميف عمى التمسؾ بالسياسات الإدارية المكضكعة

الجيكد المنظمة التي تتـ عبر المستكيات التنظيمية المختمفة بغرض صياغة » تعرؼ الرقابة الداخمية عمى أنيا -
النظـ، كضبطيا، كالتفتيش عمييا، كمعالجة ثغراتيا، أك اتخاذ قرارات بتطكيرىا، إنيا مجمؿ التأثيرات عناصر البنياف 

 3«.البنؾ المدارة لتحقيؽ أىداؼ التنظيمي لمبنؾ كالمكارد البشرية كالمكاد
العممية التي يتـ تصميميا لتكفير تأكيد مناسب بفعالية ككفاءة عمميات التشغيؿ » ( بأنياcosoكما عرفتيا لجنة ) -

الإدارة، الأفراد الآخريف، كيتـ  كبإمكانية الثقة في القكائـ المالية كبالتزاـ بالقكانيف كالمكائح، كىي عممية تتأثر بمجمس
 absolute assurance. 4 ( كليس تأكيد مطمؽreasonable assuranceتصميميا لإعطاء تأكيد معقكؿ )

كمف خلاؿ ماسبؽ يمكف تعريؼ الرقابة الداخمية عمى أنيا مجمكعة الأجيزة المنتقاة مف طرؼ المشرفيف عمى 
تحكـ في تسيير أنشطة ىذه المؤسسة، كالتي يتـ تطبيقيا عمى جميع المستكيات مف طرؼ المسؤكليف مف أجؿ ال

 « .الاجيزة مكجية بيدؼ تزكيد المؤسسة بتأكيدات معقكلة حكؿ تحقيؽ العديد مف الأىداؼ المنشكدة 
 : أهمية الرقابة الداخمية.الفرع الثاني
دة ختلاؼ أنكاعيا كأشكاليا إلى زياإتمفة التي تمارسيا المؤسسات عمى تساع نطاؽ الأنشطة كالبرامج المخا  إف زيادة ك 

براز الرغبة في الحصكؿ عمى تقييـ داخمي مستقؿ لفاعمية الإدارة داخؿ ىذه المؤسسات كىذا ما يدخؿ في نطاؽ  كا 
                                                 

   . 2. 39، ص 2012، الأردف ، 1محمد أحمد عبد النبي، الرقابة المصرفية، دار زمزـ ناشركف كمكزعكف، ط - 1
 خميؿ الرفاعي، تقييـ متانة الرقابة الداخمية عمى التسييلات المباشرة في البنكؾ الإسلامية الأردنية، المؤتمر العممي الدكلي المتميز - 2

 6، ص 2005مارس  09لممنظمات الحككمية، جامعة كرقمة، قسـ عمكـ التسيير ، 
ؼ المشاركة، كمية الحقكؽ كالعمكـ الاقتصادية، جامعة قاصدم مرباح، نكاؿ بف عمارة، أبعاد الرقابة الداخمية كأىميتيا في المصار  - 3

 .151، ص 2009، 09كرقمة، مجمة العمكـ الاقتصادية كالتسيير، العدد 
4
 . 23، ص2013محمد السيد سرايا، شحاتة السيد شحاتة كآخركف، الرقابة كالمراجعة الحديثة، دار التعميـ الجاسمي، الإسكندرية ، - 
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عمؿ الرقابة الداخمية كالتي تعتبر مف أىـ أدكات الرقابة حيث يتكقؼ عمى مدل نجاح كقكة نظاـ الرقابة الداخمية ما 
 :1يمي
 ؤسسة مف أنشطة مختمفة.نجاح ككفاءة رقابة ك أداء ما تقكـ بو الم - أ

 زيادة كفاءة أداء العامميف في المؤسسة في مجاؿ تنفيذ كأداء الأعماؿ كالأنشطة المككمة لكؿ منيـ. - ب
 مدل تحقيؽ النتائج المخططة كمف ثـ تحقيؽ الأىداؼ النيائية المكضكعة مف قبؿ أنشطة المؤسسة. -ج 
و مف جيكد ىك كمساعديو في سبيؿ كضع كتحديد مدل ما يقكـ بو المراجع الخارجي مف خطكات كما يبذل -د

 الإطار الملائـ لبرنامج مراجعتو.
كتشاؼ أم انحرافات أك أخطاء عند تنفيذ أنشطة المؤسسة قبؿ كقكعيا حتى يمكف تجنبيا، إالمساعدة عمى  -ق

 أمكف ذلؾ. كيمثؿ ذلؾ جكىر الرقابة الداخمية السميمة التي يجب أف تككف في نفس الكقت رقابة كقائية كمما
 نواعها.و أ: أهداف الرقابة الداخمية الفرع الثالث

 أهداف الرقابة الداخمية -أولا 
  مف خلاؿ التعاريؼ السابقة حددت أىداؼ الرقابة الداخمية كالتالي: 

 . التحكم في المؤسسة1
كالمسؤكليف التنفيذييف، يعتبر التحكـ في أىداؼ المؤسسة التي تسعى لتحقيقيا مف أىـ أىداؼ مجمس الإدارة 

يحدث ىذا عف طريؽ التنفيذ الصارـ كالتدقيؽ لمختمؼ التعميمات كعميو فإف تصميـ كتطبيؽ نظاـ رقابي ىك مف 
 .2مسؤكلية الإدارة كالمسيريف

 
 

 . حماية أصول المشروع2
لى مادية كيقصد بيا يقصد بيا حماية المؤسسة لأصكليا كسجلاتيا حماية فعمية كنجد في ىذا المجاؿ حمايتيف الأك 

حماية الأصكؿ مف الأخطار التي يمكف أف تتعرض ليا مف جراء العكامؿ الخارجية مف سرقة أك تمؼ إذ لـ تحفظ 
رتباط التسجيلات بالحركات الفعمية إالثانية فيي محاسبية كيقصد بيا  في مخازف مييأة خصيصا لذلؾ ، أما الحماية

 للأصكؿ.
دخاليا إلى المخزف كعممية ستلاـ المك إدقة مثؿ كف متابعتيا بكتتضمف جميع تحركاتيا حتى يم كغيرىا  ستثمارالإاد كا 

 .3مف الحالات

                                                 
1
 .76-75، ص2007، مصر، 1السيد سرايا، أصكؿ المراجعة كالتدقيؽ الشامؿ، المكتب الجامعي الحديث لمنشر، ط محمد - 

 .88، الأردف، ص 3ىادم التميمي، مدخؿ إلى التدقيؽ مف الناحية النظرية ك العممية، دار كائؿ لمنشر، ط - 2
3
لمصرفية، مذكرة لنيؿ شيادة ماستر أكاديمي، منشكرة ، عمكـ التسيير، عفاف نفسية، أثر نظاـ الرقابة الداخمية عمى أداء المؤسسات ا - 

 .3، ص2013تخصص تدقيؽ كمراقبة التسيير، جامعة كرقمة، 
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 . ضمان صحة ودقة المعمومات3
تخاذ إعتماد عمييا في معمكمات، كبالتالي زيادة درجة الإيعمؿ ىذا اليدؼ عمى زيادة درجة المصداقية كالثقة في ال

 .1ات المحاسبية الكاردة في القكائـ المالية يؤدم لزيادة درجة الثقة فيياالقرارات، لأف ضماف نكعية المعمكم
 رتقاء بالكفاءة الإنتاجية. الإ 4

ىتماـ بالكفاءة الإنتاجية كزيادتيا كتطكيرىا مف الأىداؼ الرئيسية لإدارة أم مشركع، حيث يمكف أف تمعب يعد الإ
 الرقابة الداخمية دكرىا في ىذا المجاؿ عف طريؽ:

 رقابة عناصر الإنتاج ) مف مكارد ك العمؿ كالأجيزة كمف المعدات...(.  -
 متابعة مراحؿ العممية الإنتاجية لتحديد أم خركج عف النظاـ الخاص بالمشركع. -
 تقييـ نتائج العممية الإنتاجية كمدل تحقيؽ أىدافيا عف طريؽ مقارنة الأداء الفعمي بالأداء المخطط. -

، (الإنتاج خلات )مف المكاد الأكلية كعناصردكفاءة الإنتاجية تعني تحقيؽ العلاقة المثمى بيف المكجدير بالذكر أف ال
 كالمخرجات ) مف الإنتاج التاـ مف السمع أك الخدمات النيائية (.

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                 
 .20بطكرة فضيمة، مرجع سابؽ، ص  - 1
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  :1كالشكؿ التالي يكضح ىذه العلاقة
 الكفاءة الإنتاجيةب: الارتقاء  01الشكل رقم 

والمراجعة الداخمية، الدار المصدر: عبد الفتاح محمد الصحن و د.فتحي رزق السوافيرى، الرقابة 
 .144، ص 2004الجامعية،

 :  . تحسين ورفع الأداء5
مؤسسة التي لممى عنصر رفع الكفاءة الإنتاجية كىذا ما نلاحظو مف خلاؿ التعريفات السابقة حيث نجد أنيا ركزت ع

عنصر الفاعمية فيك أقؿ ىي قدرة المؤسسة في الكصكؿ إلى اليدؼ الذم حددتو سابقا في إطار كظيفة معينة، أما 
تركيز كالذم يقصد بو تحقيؽ المؤسسة لجزء مف أىدافيا بأقؿ التكاليؼ مع المحافظة عمى الجكدة كالنكعية، ىذه 

   .2الأىداؼ يمكف تحقيقيا في ظؿ كجكد نظاـ معمكماتي ذك جكدة عالية في الكـ كالكيؼ
  :3كمف خلاؿ ما سبؽ نستنتج الأىداؼ الرئيسية التالية

                                                 
 .144، ص2004عبد الفتاح محمد الصحف ك د.فتحي رزؽ السكافيرل، الرقابة كالمراجعة الداخمية، الدار الجامعية،  - 1
 .15عيد عباد مناكر الرشيدم، مرجع سابؽ، ص  - 2
 47،ص2009عطا الله أحمد سكيمـ الحسباف، الرقابة الداخمية كالتدقيؽ في بيئة تكنكلكجيا المعمكمات، دار الراية، عماف ،  - 3

 انعمهية الانتاجية

 انمخرجات

 سلع وبضائع 

منتجة خدمات 

منافع محققة 

معدلات أداء 

 انتشغيم 

 التنظيم 

جراءات الإ 

الرقابة 

المتابعة 

 انمذخلات: 
 المواد الأولية 

الأفراد 

 /الأجهزة

المعدات أي مواد 

 أخرى
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 نظيـ المشركع لتكضيح السمطات كالمسؤكليات.ت -
 ستخداـ.ختلاس ك التلاعب كسكء الإتحقيؽ حماية أصكؿ المشركع مف الإ -
 تكفير مستكل معيف مف الكفاءة الإنتاجية. -
 عتماد عمييا في رسـ السياسات كالقرارات الإدارية.البيانات المحاسبية حيث يمكف الإ تأكيد دقة -
 المطابقة الدكرية بيف المكجكدات المسجمة في الدفاتر كبيف تمؾ التي تـ جردىا. تحقيؽ -
تسجيؿ كافة العمميات بالسرعة المناسبة كبالقيـ المناسبة كفي الفترة المحاسبية التي تمت فييا ىذه العمميات،  -

مح بتحديد المسؤكلية سحيث يسيؿ إعداد المعمكمات المالية ضمف إطار سياسات محاسبية معترؼ بيا كبطريقة ت
 مكجكدات.لمالمحاسبية 

 أنواع الرقابة الداخميةثانيا: 
الداخمي ك ىي عمى النحك  تشمؿ الرقابة الداخمية عمى ثلاثة أنكاع الرقابة الإدارية كالرقابة المحاسبية كالضبط

 : التالي
 :  رقابة إدارية -1

جراءات  قيؽ أكبر كفاية ممكنة مع أساسا بتح تيتـكتتضمف الخطة التنظيمية لممشركع كما يرتبط بيا مف كسائؿ كا 
 لتزاـ بتنفيذ السياسات الإدارية مف خلاؿ تطبيؽ عدة كسائؿ، لعؿ مف أىميا :ضماف الإ

 المكازنات، التكاليؼ المعيارية.  
 التحميؿ الإحصائي. 
 ك الحركة(العماؿ )دراسة الكقت  دراسة. 
 الرقابة عمى الجكدة. 
  سكـ البيانية كالأشكاؿ التكضيحيةالر.  
 خرائط الييكؿ التنظيمي لممشركع. 
  العامميفبرامج تدريب. 
 تقارير الأداء ك الكفاءة. 

 :  الرقابة المحاسبية  -2
عمييا، كسكاء كاف ذلؾ في  عتمادؽ مف دقة البيانات المحاسبية كالإنشمؿ كامؿ الكسائؿ كالإجراءات التي تيتـ بتحقي

 مرحمة تسجيؿ ىذه البيانات أك في مرحمة تبكيبيا أك عند عرضيا ك تحميميا ك مف ىذه الكسائؿ نشير إلى ما يمي:
. نظاـ محاسبي سميـ بما يشممو ذلؾ مف عناصر رئيسية ، كالتي يقصد بيا العناصر التي لا بد مف تكفرىا في 1
لمستندية ، كالمجمكعة الدفترية )تشمؿ سجلات القيد الأكلي، اليكميات نظاـ محاسبي كىي: المجمكعة ا أم
سجلات القيد النيائي، دفاتر الأستاذ، ك القكائـ المالية ك التقارير المحاسبية( ك مجمكعة التعميمات المالية )تشمؿ ك 
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مالية، ........( كما رات العادة : الدليؿ المحاسبي، السجلات المستخدمة، الدكرات المستندية، كسمطات اعتماد القرا
تحقيؽ مزيد لم عناصر المساعدة كالتي يقصد بيا عادة الكسائؿ الآلية كالإلكتركنية التي يمكف إستخدامياالإلى ذلؾ 

 مف الكفاءة كالفعالية لمنظاـ المحاسبي.
تحقؽ في مدل مبيف عناصر مختمفة في تبكيبيا كلكنيا ذات طبيعة كاحدة ل ةءات المقارنا. المطابقات، أم إجر 2 

 قيمتيا المكجكدة في سجلات متعددة ك مف أمثمة ذلؾ: تطابؽ
  إجراء المطابقة بيف الحسابات الإجمالية، المكجكدة في دفتر الأستاذ العاـ ك بيف الحسابات التفصيمية ك في

 ؾ بيف دفتر اليكمية العاـ ك دفاتر اليكميات المساعدة، .... عند إتباع الطرؽالمساعدة أك التعميمية، ك كذل الدفاتر
 . الخ..المحاسبية التي تحتكم مثؿ ىذه الأنكاع مف الدفاتر : كالطريقة الفرنسية أك الانجميزية .

 بدفاتر  التسكيؽ، التسكية اللازمة ليذه الأرصدة المطابقة بيف الأرصدة النقدية بالبنكؾ مف خلاؿ إعداد کشكؼ
المؤسسة مع ما يرد عنيا بكشكؼ حسابات البنكؾ المطابقة بيف أرصدة العملاء أك المكرديف مف خلاؿ متابعة ما 

 المؤسسة.  يرد في مصادقتيـ عمى الأرصدة المثبتة بدفاتر
 الصندكؽ، البضاعة بالمخازف..... الخ( مع ما المطابقة بيف نتيجة الجرد الفعمي لعناصر الأصكؿ )كالنقدية ب
 ثابت بالدفاتر ك السجلات في نفس التاريخ. ىك
 بشكؿ دكرم ) شيريف مثلا ( لمتحقؽ مف لمتحقؽ مف دقة ما تـ تسجيمو مف بيانات  مراجعةمكازيف  إعداد

 كمعمكمات مالية .
  .إخضاع عمميات المؤسسة لممراجعة الداخمية 
  تفسير النتائج التي تحتكييا القكائـ المالية.التحميؿ المالي ك 
 : الضبط الداخمي  -3

يقصد بو كافة الكسائؿ ك الإجراءات التي تؤدم إلى الضبط التمقائي لعمميات المشركع بصفة مستمرة كأف يككف 
يضمف حسف العمؿ الذم يقكـ بو أحد أفراد المؤسسة متمما لعمؿ فرد أخر ك مراقبا لو في نفس الكقت تمقائيا مما 

الكقكع في الأخطاء أك الغش أك اكتشافو في كقت ملائـ إذا  فادممحافظة عمى أمكاؿ المشركع ك تسير العمؿ ك ال
 ك الضبط الداخمي يتحقؽ مف خلاؿ ما يمي:، كقع فعلا

 تقسيـ العمؿ.  
 اصات كالسمطات كالمسؤكليات بكضكحتحديد الاختص.  
 كأف يتـ فصؿ الكاجبات المتعمقة بالمحافظة عمى الأصكؿ عف تمؾ  الفصؿ بيف المسؤكليات الكظيفية المختمفة

تختص بإثباتيا في السجلات بحيث يمكف حماية مكجكدات المؤسسة مف أم سكء استعماؿ أك ضياع .كليس  التي
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ىناؾ خلاؼ حكؿ مسؤكلية المراجع عف فحص ك تقكيـ كسائؿ ك إجراءات كؿ مف الرقابة المحاسبية ك الضبط 
 أنيا تؤثر بشكؿ مباشر عمى ما يقكـ بو ك عمى حكمو الشخصي عمى دلالة القكائـ المالية. الداخمي إذ
 .: مبادئ تطبيق نظام الرقابة الداخمية الثانيالمطمب 

 :1أصدرت لجنة بازؿ إطارا عاما يضـ مجمكعة مف المبادئ لتطبيؽ نظاـ الرقابة الداخمية عمى النحك التالي 
 هيكل الرقابة المبدأ الأول : 

يجب أف يككف مجمس الإدارة مسؤكلا عمى الاستراتيجيات كالسياسات الميمة لفيـ الخطر الذم ييدد المؤسسة 
 ك تحديده ك تقييـ مستكاه ك التأكد بأف الإدارة تقكـ بمراقبة كفاءة نظاـ الرقابة الداخمية.

 المبدأ الثاني : علاقة الإدارة العميا بالرقابة الداخمية 
تعتبر الإدارة العميا مسؤكلة عمى تنفيذ الاستراتيجيات ك السياسات التي تـ تحديدىا بكاسطة مجمس الإدارة ك 
تطكير العمميات ك مراقبة الخطر ك المحافظة عمى ىيكؿ المؤسسة المتمثؿ في المسؤكليات ك السمطات ، كالتأكد 

اخمية المناسبة كمراقبة مدل كفاءة كفعالية ىذا مف تفكيض السمطة ككضع تحديد كاضح لسياسة نظاـ الرقابة الد
 النظاـ. 

 .المبدأ الثالث : الإدارة العميا وتحديد المعايير الأخلاقية لممارسة الرقابة الداخمية
معايير الأخلاقية كالتي يجب أف يمتزـ بيا المراجعكف ك اليعتبر مجمس الإدارة كالإدارة العميا مسؤكلاف عف تحديد 

 عدـ تصيد الأخطاء ، ركح المبادرة ، عدـ التشكؾ ك إساءة الظف .....إلخ.ك التي تتضمف النصح ك الإرشاد 
كما يجب تحديد ك إنشاء الرقابة الداخمية داخؿ المؤسسة ك تكضيح أىميتيا لجميع العامميف في جميع المستكيات 

 ة حتى يعمـ كؿ فرد دكره في عممية نظاـ الرقابة الداخمية.الكظيفي
 

 المبدأ الرابع: نظام الرقابة الداخمية وتقييم المخاطر لتحقيق أهداف المؤسسة
 يتطمب نظاـ الرقابة الداخمية الفاعؿ إدراكا لطبيعة المخاطر التي تعرقؿ تحقيؽ أىداؼ المؤسسة ك العمؿ عمى

 تقييميا.
 الخامس: الرقابة الداخمية نشاط مستمر المبدأ

يجب أف تنفذ أنشطة الرقابة بصكرة مستمرة ك تككف جزء متكاملا مف الأنشطة اليكمية في المؤسسة كما يتطمب 
مف الرقابة في  مستكيات العمؿ ك يضمف مستكل عالينظاـ الرقابة الداخمية الفعاؿ تصميـ ىيكؿ رقابي يضـ جميع 

 مختمؼ أقساـ العمؿ.
 2المبدأ السادس : الرقابة الداخمية وأهمية تقسيم العمل 

 يتطمب نظاـ الرقابة الداخمية الفعاؿ الفصؿ بيف الكظائؼ المختمفة. 
                                                 

 .21، ص  2009عماف، الطبعة الأكلى،  محمد سمير أحمد، الجكدة الشاممة ك تحقيؽ الرقابة في البنكؾ التجارية، دار المسيرة ، - 1
 . 23-22محمد سمير احمد، نفس المرجع السابؽ، ص - 2
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 المبدأ السابع : الرقابة الداخمية ونظام المعمومات الفعال
طابؽ العمميات كما يجب داخمية كعف تف بيانات مالية ممية الفعاؿ تكفير قدر كاؼ كشامؿ يتطمب نظاـ الرقابة الداخ

 جب أف يككف نظاـ المعمكمات مناسبتكفير المعمكمات عف السكؽ الخارجي كالأحداث المرتبطة باتخاذ القرار كي
المؤسسة كيتضمف الكسائؿ التي تقكـ بيا العمميات  ي الكقت المناسب كيغطي جميعكيقدـ معمكمات مكثقة ف

 كالترتيبات المناسبة لمحماية كالأماف. 
 بدأ الثامن : نظام الرقابة الداخمية ونظام الاتصالالم

يتطمب نظاـ الرقابة الداخمية الفعاؿ تكفير قنكات اتصاؿ فعالة لمتأكد مف أف جميع العامميف لدييـ الفيـ الكامؿ 
تكصيؿ المعمكمات اللازمة لمشخص غاللازمة لأداء العمؿ كحتى يتـ  لممسؤكليات ك السياسات ك الإجراءات

 الكقت المناسب. فيالمناسب 
 المبدأ التاسع : علاقة الرقابة الداخمية بالمراجعة الداخمية

لكي تتحقؽ الرقابة الداخمية لا بد أف تتـ مراجعتيا عمى أساس دكرم مستمر ك ذلؾ يستمزـ إدارة مراجعة داخمية 
اليكمية حتى يتـ تقييمو  فعالة تعمؿ عمى تنفيذ نظاـ الرقابة الداخمية ك تحديد عناصر الخطر كجزء مف الأنشطة

 بصكرة دكرية. 
  المبدأ العاشر : توجيه تقارير المراجعة الداخمية

يجب أف تكجو تقارير إدارة المراجعة الداخمية إلى مجمس الإدارة أك إلى لجنة المراجعة لضماف استقلاؿ ك حياد ىذه 
 الإدارة كما يكجو تقرير آخر إلى الإدارة العميا. 

  ةداخميالعشر : تقييم نظام الرقابة المبدأ الحادي 
يتـ تغيير نظاـ الرقابة الداخمية بكاسطة المراجع الداخمي أك لجنة المراجعة في حالة اكتشاؼ أم خطاء أك عدـ 
كفاءة نظاـ الرقابة الداخمية كيتـ عمؿ تقرير بذلؾ كيقدـ في الكقت المناسب إلى المستكل الإدارم المناسب كما 

 ة العميا كمجمس الإدارة .ءات التصحيحية الكاجب اتخاذىا مف جانب الإدار يجب تحديد الإجرا
 : مفاهيم حول تقييم الأداء البنوك التجارية طمب الثالثالم

لجكء الإدارة إلى اف مكضكع تقييـ الأداء اكتسب أىمية خاصة، نظرا لتطكرات الاقتصادية المعاصرة فمف الضركرم 
 .تعرؼ عمى درجة تحقيؽ الاىداؼ كمعدلات التشغيؿ الفعمية لمتقييـ الأداء 

 وأسبابه الأول : مفهوم تقييم الأداء  فرعال
  مفهوم تقييم الأداءأولا : 

يعرؼ الأداء عمى أنو ىك انعكاس لمطريقة التي يتـ فييا استخداـ المنشأة لمكاردىا البشرية ، كالمادية بالشكؿ الذم 
دافيا ، أم أنو يعتبر انعكاسا لسمكؾ الأفراد في المؤسسة. " إف تقييـ الأداء يككف بعد يجعميا قادرة عمى تحقيؽ أى

إنتياء الأداء الفعمي كمعرفة النتائج المحققة فعلا كيرتكز عمى نتائج في نياية الفترة كليس التشغيؿ اليكمي كعند 
داؼ إنتاجية أك تسكيقية ىاء كانت ىذه الأىداؼ المخططة سك تقييـ الأداء نحتاج إلى مقارنة الأىداؼ المحققة مع الأ

 أك مالية تتعمؽ بالسيكلة كالربحية"
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 أسباب تقييم الأداء  ثانيا :
 : 1يمكف إنجاز أسباب تقييـ الأداء فيما يمي

  .مساندة القرارات الإدارية  -
 .تكفير التكثيؽ  -
 .غدية عكسية عف الأداءإمداد العامميف بت -
 .إىماؿ العامؿ كالتنبؤ بقدراتو  ضماف عدـ -
 .ساعدة في استخداـ القكل البشرية الم -
 الثاني : طرق تقييم الأداء ومراحمه فرعال

يحتؿ الأداء مكانة متميزة لما لو مف أىمية في تحديد كفاءة المؤسسة كمدل تحقيقيا لأىدافيا معتمدا في ذلؾ طرؽ 
 كمراحؿ معينة.

 يمكف تقييـ الأداء مف خلاؿ مجمكعة مف الأنظمة كمف أبرزىا : :2طرق تقييم الأداء أولا : 
 من الناحية المالية :  - 11- 
كيعد ىذا النظاـ كسيمة ممتازة لتقييـ الأداء ، خصكصا المكازنات المرنة، كالتي تعد نظام الموازنات التقديرية : -أ

ـ الأداء عمى مستكل البنؾ ككؿ ، أك عمى خطة لمرقابة ، مصممة لتككف مفيدة ، كتستخدـ ىذه المكازنات لتقيي
 مستكل قسـ معيف . 

القرارات المتخذة مف طرؼ الإدارة باشتراؾ  يعتبر نظاـ المكازنات التقديرية أسمكب لمتقدير يقتضي ترجمةك  
 المسؤكليف إلى برامج الأعماؿ. 

المؤسسة في فترة  : تتميز التكاليؼ بصيغة معيارية بيدؼ مراقبة نشاط نظام محاسبة التكاليف المعيارية -ب 
أك إمكانياتيا في تحقيؽ برامجيا ، كيقتضي ىذا النظاـ إجراء مقارنة بيف ما يحقؽ فعلا مف  إجراءاتيامعينة كقياس 

لكمفة الفعمية كالكمفة كمية كقيمة عناصر التكاليؼ كما يحدد مف قبؿ ، كتقييـ الأداء ، مف خلاؿ تحميؿ الفرؽ بيف ا
المعيارية التي أصبحت كسيمة شائعة لمتعرؼ عمى مكاطف القكة كالضعؼ في الأداء ، في طريقة مكجية إلى 

 الإجراءات كالخطكات اللازمة كالسميمة عند القياـ بالأنشطة أك الأعماؿ.  المستقبؿ كبالتالي اتخاذ
 الأتية : طريؽ إعتماد الإدارة بالأىداؼ حسب المراحؿ : يتـ تقييـ الأداء عف نظام الإدارة بالأهداف - ت
  .تحديد الأىداؼ لكؿ نشاط أك مجمكعة ككذلؾ المؤشرات لقياس إنجازىا -
 .تتبع نسب تحقيؽ الأىداؼ كمنح المكافآت كالعلاكات عمى أساس ىذه النسب -

                                                 
،  1998ماريكف إم ىايتر ، اداء الأداء، ترجمة : محمد مرسي كزىير الصباغ ، معيد الإدارة العامة ، الممكة العربية السعكدية ،  - 1

 .167- 165ص 
 .598، ص  2002إدارة البنكؾ ، دار الجامعية الجديدة لمنشر ، مصر ،  عبد الغفار حنفي ، - 2



 الإطار العام لمرقابة الداخمية في ترقية أداء البنوك  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ الفصل الأول 
 

03 

 

عادة تحديدىا في ضكء نسب تحقيؽ الأىداؼ كالظركؼ المس -  تجدة. تقييـ الأىداؼ كا 
 :من الناحية الوظيفية -2- 1
 : ىناؾ عدة طرؽ كصفية لتقييـ الأداء الكظيفي نذكر منيا  :1الطرق الوصفية - 1-2-1 
 فةالتنظيمي مف أعمى مستكل كظي لداخمي بتقييـ كظائؼ حسب الييكؿمراقب االيقكـ طريقة الترتيب المبسط:  -أ

: ثـ يجتمع المراقبيف لتعييف المجمكعات الثلاث  حيث يقكـ بجمع بطاقات فحص الكظائؼ ،إلى أدنى مستكل
 .كظائؼ جيدة كظائؼ متياكنة كالمجمكعة الكسطى

الكظائؼ كصفا  : تقكـ ىذه الطريقة عمى تحديد درجات الكظائؼ ثـ كصؼ ىذه طريقة التدرج الوظيفي -ب 
البيانات كالشركط الخاصة بالدرجات ،  في بطاقات تكصيؼ الكظائؼ معكتعريفا دقيقا مع مقارنة البيانات الكاردة 

 .كتكضح الكظيفة في الدرجة المناسبة
 كتشمؿ طريقتيف أساسيتيف  الطرق الكمية: -  1-2-2 

  طريقة التنقيط : - أ
تقييميا في أساس مقارنة الكظائؼ المراد  كتعتمد عمى تحديد قيـ الكظائؼ باستخداـ كسائؿ كمية ، كتعتمد عمى

ضكء عكامؿ مشتركة ، كتمنح الكظيفة عددا معينا مف النقاط لكؿ عامؿ مف العكامؿ ، كبجمع ىذه النقاط يمكف 
 المالي لكؿ كظيفة.المقابؿ يحدد  تحديد درجة أىمية الكظيفة ، ثـ

كظيفة بالنسبة لكؿ  كتعتمد عمى تقدير أىمية الكظائؼ النسبية عف طريؽ مقارنة كؿ : طريقة مقارنة العوامل -ب  
 حدل ، بالمقابؿ لو في كظيفة أخرل.عمى  امؿع
 2:من ناحية أداء العاممين - 1-3
تعتمد ىذه الطريقة عمى تجميع عدد مف الكقائع التي تتسبب في نجاح أك  :  طريقة الوقائع الحرجة - 1-3-1 

فشؿ العمؿ ، كيتطمب مف الرئيس المباشر أف يلاحظ أداء المرؤكسيف كيقرر ما إذا كانت أم مف تمؾ الكقائع تحدث 
 منيـ أثناء أدائيـ لعمميـ.

العماؿ كذلؾ لكتابة تقرير عادؿ عمى  تعتمد عمى تدكيف المدير الملاحظات حكؿ :طريقة المتابعة  - 1-3-2 
 .أدائيـ ككضع الخطط لتطكير ىذا الأداء

المعمكمات  اممة لممؤسسة المعنية لمحصكؿ عمىإف عممية تقييـ الأداء تتطمب دراسة ش : مراحل تقييم الأداءثانيا :  
 :3مف كاقعيا ، كيتـ ذلؾ عمى مراحؿ نكجزىا فيما يمي  الضركرية

                                                 
 .296-289، ص  2004صلاح الديف محمد عبد الباقي ، إدارة المكارد البشرية ، الدار الجامعية الإسكندرية ،  -  1
2
 .388صلاح الديف محمد عبد الباقي ، المرجع السابؽ ، ص  - 

 .49، ص  1992ـ الاداء لممؤسسة الصناعية العامة في الجزائر ، جامعة عنابة ، الجزائر ، يعبد الحؽ ، معايير تقي بكعتركس - 3
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كالبيانات  كتعتبر أكؿ خطكة في تقييـ الأداء كتتمثؿ في "حصر أنكاع الملاحظات الأكلية : جمع المعمومات .1.2
عممية الأداء التي تعكس  الإحصائية الخاصة بالمؤسسة كذلؾ مف كاقع الكثائؽ المالية كالمحاسبية المتبقية مف

 .مجريات التنفيذ الفعمي لمختمؼ نشاطات المؤسسة" 
 التي جمعت في المرحمة الأكلى عف طريؽ دراسة البيانات كتحميميا مالياكىي  :يانات تحميل المعمومات والب.2.2

تفسيرىا ، كعمكما فإف عممية التحميؿ المالي تعمؿ عمى تحميؿ الإنحرافات بمختمؼ أنكاعيا ) كمية مدلكليا ك كمعرفة 
  .كاكتشاؼ نقاط الضعؼ كالقكة  (، قيمية ، نكعية ، زمنية ، فنية

مف عممية التحميؿ كذلؾ بالتأكد مف تطابؽ الأداء مع  تستخرج : المناسبةوالقرارات الأحكام  ستخلاصا -2-3
، كتسجيؿ النقائص الحاصمة كمعرفة سبابيا لمتقميؿ منيا كتجنبيا في المستقبؿ ، كبالتالي إقتراح  الخطة التي أعدت

 إجراءات مالية عمى المؤسسة تسمح باستمرارىا كالتحسف أكثر.
 بنوكالالثالث : معايير ومؤشرات تقييم أداء  فرعال

يتـ تقييـ أداء البنكؾ التجارية عمى أساس عدة معايير، كمؤشرات كىي تحدد كتعبر عف المكقؼ المالي لمبنؾ 
دارتو كما أنيا تمكف مف تحديد نقاط القكة كالضعؼ في نكاحي الأداء المتخمفة. كعميو سيتـ  كسلامة تشغيمو كا 

 التركيز في ىذا المطمب عمى العناصر الآتية:
 .معايير تقييـ أداء البنكؾ -
 .مؤشرات تقييـ أداء البنكؾ -
 تقييـ أداء البنكؾ مف حيث العائد كالمخاطرة. -
 : 1يمكف تمخيص ىذه المعايير في ما يمي معايير تقييم أداء البنوك : أولا :  -
 كيتأثر تقييـ البنؾ كفؽ ىذا المعيار بعدد مف المحددات الفرعية مثؿ حجـ الأصكؿ كفاية رأس المال : - 1

كما يؤثر جانب " الخطرة، كتمعب محفظة القركض دكرا جكىريا في ىذه الجزئية " حجـ الأصكؿ ذات الجكدة الرديئة 
أسيـ البنؾ في أسكاؽ الماؿ  الالتزامات عمى المركز المالي لمبنؾ مف خلاؿ حجـ الأرباح التي يتـ احتجازىا كقيمة

كتؤثر في الكقت ذاتو عمى التخطيط  ككذا قدرتو عمى تعبئة مكارد جديدة مف ىذه السكؽ، ككؿ ىذه العكامؿ تتأثر
 الإستراتيجي لمبنؾ كأىدافو التي يسعي لتحقيقيا. 

المصرفية  مع الممارسات كتعني مدل قدرة الإدارة عمى إنجاز عمميا بشكؿ آمف كسميـ كمتكافؽ كفاءة الإدارة : - 2
السميمة، مف خلاؿ الجدارة الفنية كالإدارية لفريؽ الإدارة بالبنؾ، كقدرة ىذا الفريؽ عمى التخطيط الجيد كالتعامؿ مع 

 الداخمية كنظـ الرقابة. المتغيرات كالظركؼ المستجدة، كسلامة كدقة نظـ كسياسات العمؿ
القركض  اما في التقييـ ، حيث كشفت الإحصائيات عمى أف محفظةكتمعب دكرا ى القوة الإيرادية لمبنك : - 3 

مف الإيرادات في البنكؾ التجارية، كىك ما يكسب ىذه المحفظة أىمية بالغة في  70إلى %  60تكلد نحك نسبة % 
                                                 

بكطكرة فضيمة ، دراسة كتقييـ فعالية نظاـ الرقابة الداخمية في البنكؾ ، مذكرة لنيؿ شيادة الماجيستر، جامعة محمد بكضياؼ  - 1
 .60ص  ، 2007مسيمة ، 
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 أداء كتقييـ البنؾ، كيتـ تحميؿ ىذا المعيار كفؽ قدرتو عمى تغطية الخسائر التي قد يتعرض ليا البنؾ، كمدل
مساىمتو في تدعيـ رأس ماؿ البنؾ، كتحميؿ إتجاىات الإيرادات خلاؿ فترة زمنية متقاربة، كتقييـ النتائج مع أداء 
البنكؾ المماثمة كما تكجد عناية خاصة لمعدؿ نمك الأرباح المحتجزة كتأثيرات سياسة دفع الضرائب عمى صافي 

يراداتو الكمية، كما يتـ تقييـ الإيراد ات لمبنؾ بصدد الإطمئناف عمى سلامة مركزه المالي، كتمتعو بدرجة أرباح البنؾ كا 
بتعاده عف مخاطر التعثر.  عالية مف اليسر المالي كا 

  مؤشرات تقييم أداء البنوك: :ثانيا
كذلؾ مف أجؿ عممية التقييـ كىناؾ مؤشرات  إف الرقابة عمى الأداء العاـ لمبنؾ عادة ما تتـ في نياية السنة المالية،

 :1تستخدـ مف قبؿ غالبية البنكؾ، كالمتمثمة في ما يمي
التي  : يقصد بالربحية الأرباح التي تأتي مف مصادر عديدة أىميا الإئتماف كالتي تعتبر بمثابة الأداةالربحية .1

الربحية حسب  المكارد المتاحة لمبنؾ، كتقاس تزيد مف ثقة أصحاب البنؾ كالمؤسسات المالية كالعملاء في إستخداـ
 :  تاليةالعلاقة ال

 صول الإيراديةالأ/  100× وضة + أرباح الاستثمار( فوائد مقب)
 ك تعبر ىذه النسبة عمى ما يحققو البنؾ مف فكائد مف عمميتي التمكيؿ كالاستثمار إلى جانب مؤشرات أخرل أىميا:

كالكدائع  الأرباح المحققة مف كؿ أنشطة البنؾ الائتمانية كالاستثمارية: ك تقيس نسبة صافي ربحية البنك -أ 
 كجميع الخدمات المصرفية كتقاس ىذه النسبة كالاتي:

 / إجمالي إيرادات البنك x  100صافي ربح البنك بعد الضرائب
 معدل العائد عمى الأموال المستثمرة -ب  
يقيس صافي الربح المحقؽ مف الأمكاؿ المستثمرة في البنؾ، مطركحا منو الأرصدة لدل البنؾ المركزم كيقاس  

 بالعلاقة :
 / متوسط الأموال المستثمرة. x  100صافي الربح بعد الضرائب

 معدل العائد عمى حق الممكية  -ت  
يقصد بحؽ الممكية، كؿ مف رأس الماؿ المدفكع كالأرباح المرحمة كالمخصصات التي تستعمؿ لتحصيؿ الإئتماف 

 المشككؾ فيو كتقاس ىذه النسبة كالأتي :
 / حق الممكية. x  100 صافي الربح بعد الضرائب
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إحتياجات  تستخدـ لتمبية ييبشكؿ فكرم ف مى مكاجية إلتزاماتوالسيكلة تعني قدرة البنؾ التجارم ع . السيولة :2 
المكدعيف عند السحب أك عند قياـ البنكؾ بمنح الإئتماف إلى الحككمة أك الأفراد، كتتمثؿ مؤشرات السيكلة في 

 :1الأتي
المركزم بنسبة  : إف ىذه النسبة تعني إلتزاـ البنكؾ التجارية بالإحتفاظ لدل البنؾ . نسبة الإحتياطي القانونيأ 

معينة مف كدائعيا كدكف فائدة كىي تختمؼ مف بمد إلى آخر كمف فترة إلى أخرل كلكف في الغالب تتراكح ما بيف % 
 25% إلى 02
السائمة كالشبو  يقصد بيا حجـ السيكلة الكاجب الاحتفاظ بيا في البنؾ أم الأصكؿ  :ب. نسبة السيولة القانوني 

 سائمة بحيث تشتمؿ عمى:
 .الأرصدة النقدية -
 .دعة لدل البنؾ المركزم كالخزينةالأرصدة المك  -
 .لأرصدة مف الذىب كالعملات الصعبةا -
 .المالية كالتجارية القابمة لمخصـالشيكات قيد التحصيؿ كالحكالات كالأكراؽ -
 الأذكنات كالسندات عمى الخزينة المركزية.  .

 :الكقت يجب دراسة الخصكـ الكاجب سدادىا كالتي تشتمؿ عمى كفي نفس
عتمادات مستندية مستحقة الدفع شيكات كحكالات-  .كا 
 .ستحقة السداد إلى البنكؾ الأخرلالديكف الم -
 .لعممة الكطنية كبالعممة الأجنبيةالكدائع الشخصية الجارية ككدائع المؤسسات با -
 الكدائع الأخرل مستحقة السداد. -
كيتـ إحتساب نسبة السيكلة القانكنية حسب العلاقة : مجمكع الأصكؿ السائمة كشبو السائمة عمى الخصكـ الكاجبة  

 .السداد كالقابمة لمسحب
البعض أك  : تتجمى عممية تكظيؼ الأمكاؿ مف خلاؿ تحديد العلاقة بيف أصكؿ البنؾ كبعضيا توظيف الأموال.3

 :  حسب العلاقة كالتي بيا درجة عالية مف الخطر كتقاس بصفة عامةمف خلاؿ تمكيميا مف جيات خارجية 
 إيرادات البنك / الأصول

 :2إلى جانب مؤشرات أخرل أىميا

                                                 
صالح خالص، تقييـ كفاءة الأداء في القطاع المصرفي، ممتقى المنظكمة المصرفية الجزائرية كالتحكلات الإقتصادية :كاقع كآفاؽ،  - 1

 .383، ص 2004جامعة الشمؼ ديسمبر 
2
 .298-296، ص 2000ضياء مجيد المكساكم، الإقتصاد النقدم، مؤسسة شباب الجامعة، الجزائر،  - 
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عممياتو مف  النسبة عمى قدرة البنؾ في تمكيؿ : كتعبر ىذه نسبة تمويل الأصول الإيرادية من الودائع الجارية -أ
ستثمار مف خلاؿ الكدائع القصيرة الأجؿ كالتي تحت تصرفو كالقدرة عمى تشغيميا في مجالات الإئتماف  إقراض كا 

 :  1كتقاس حسب العلاقة كالإستثمار دليؿ عمى أف البنؾ قد نجح في الإستفادة مف تمؾ الكدائع رغـ خطكرتيا،
 100 ×( الودائع الجارية قصيرة الأجل / الأصول الإيرادية )

أك  : كتعني قدرة الكدائع المتاحة إلى عمميات الإقراض سكاء كانت كدائع إدخارية القروض إلى الودائعنسبة  -ب  
 ىذه العلاقة:  مف الكدائع ككؿ كتختمؼ ىذه النسبة مف بنؾ إلى آخر، كليا سقؼ معيف لا يمكف تجاكزه كتقاس

 الودائع/  100 × القروض
 تعبر ىذه النسبة عمى قدرة البنؾ في تشغيؿ أصكلو في البنك:نسبة الأصول السائمة إلى إجمالي أصول  -ت  

مجالات تحقؽ لو إيرادا أكبر مف كضعيا في شكؿ نقدم أك شبو نقدم، ككمما إزدادت تمؾ النسبة عمى مستكل معيف 
ؽ معنى ذلؾ أف البنؾ لـ تعد لديو القدرة عمى تكظيؼ المزيد مف الأمكاؿ المتاحة لديو ، ك تقاس ىذه النسبة كف

 العلاقة الأتية:
   نقدية البنك + نقدية بالبنوك الأخرى + الأصول شبه النقدية

 إجمالي أصول البنك
المالية كالخدمات  كمف خلاؿ تتبع النسب السابقة يتبيف أف مؤشرات تقييـ أداء البنكؾ تشمؿ مؤشرات تقييـ الكساطة

 .01الممحؽ رقـ  المصرفية كخدمات العملاء كذلؾ ما يكضحو
 تقييم أداء البنوك من حيث العائد والمخاطرة :ثالثا

كؿ البنكؾ حديثا إلى تحسيف أدائيا، محاكلة بذلؾ تحقيؽ أكبر عائد بأقؿ المخاطر، أك عمى الأقؿ المكازنة  إتجيت
بينيما، كىك الأمر الذم يصعب تحقيقو نظرا لمتداخؿ بيف ىذيف العنصريف، فالعلاقة بينيما طردية حيث أنو كمما 

 ىـ في البنؾ سكؼ يطمب عائد أعمى.زاد العائد تزيد المخاطرة ككمما زادت المخاطرة فإف أم مسا
 تتمثؿ ىذه العكائد في الإيرادات البنكية كالتي يمكف تمخيصيا فيما يمي: العوائد البنكية : .1

 
مجمكعة الفكائد المكتسبة عمى كؿ أصكؿ البنؾ، كالقركض كالكدائع لدل مؤسسات أخرل  كىيأ. إيرادات الفوائد :  

 : 2كالأكراؽ المالية ، في إيرادات تنتج عف استثمار أمكاؿ البنؾ ، كىي كما يمي
 :   فوائد الأرصدة الدائنة لدى البنوك والمراسمين في الخارج - 

البنكؾ المحمية التي تككف  البنؾ بالمبالغ عاطمة دكف إستخداـ، فإنو يكدعيا لدل أحد حيث أنو عكضا مف أف يحتفظ
 إلييا، كيحصؿ مقابؿ ذلؾ عمى فائدة بالسعر السائد في السكؽ. بحاجة

                                                 
 .94-91، ص  2001طارؽ عبد العاؿ حماد، تقييـ أداء البنكؾ التجارية، الدار الجامعية، الإسكندرية، الطبعة الثالثة،  - 1
كخميؿ عبد الرزاؽ، تقييـ أداء البنكؾ التجارية مف حيث العائد كالمخاطرة، ممتقي المنظكمة المصرفية الجزائرية  أحلاـ بكعبدلي - 2

 .100، ص 2004كالتحكلات لاقتصادية : كاقع كآفاؽ، جامعة الشمؼ، ديسمبر 

× 100 
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كالسمفيات أىـ عنصر مف  حيث تمثؿ القركض : فوائد القروض والسمفيات ومحفظة الأوراق المالية والتجارية - 
ذه البنكؾ أما بالنسبة للأكراؽ المالية، فإف البنكؾ تستثمر جانبا مف أمكاليا في شراء ىذه الأكراؽ، عناصر إيرادات ى

كتتمثؿ أىـ عناصر إيرادات الإستثمارات في أرباح الأسيـ كفكائد السندات، أرباح بيع الأسيـ كالسندات، أما الجزء 
 اؽ التجارية خاصة الكمبيالات.منو إيراد، فيك قياميا بخصـ الأكر  الآخر الذم تحقؽ البنكؾ

أىميا تمؾ التي يحصميا المصرؼ التجارم مف فتح الاعتمادات المستندية، كأيضا إيرادات  ب. عمولات مقبوضة : 
كمف بيف العكائد المتعمقة بالأكراؽ المالية  1خدمات الأكراؽ المالية مثؿ شراء كبيع الأكراؽ المالية لمصمحة العملاء

 كتتعدد. كعكائد السندات كالتي تختمؼ مفاىيميانجد عكائد الأسيـ 
الظركؼ  : تكاجو البنكؾ التجارية نتيجة قياميا بكظائفيا العديد مف المخاطر خاصة في ظؿ. المخاطر البنكية 2 

 الاقتصادية الحالية كمف بيف ىذه المخاطر ما يمي:
التحكـ فييا  خاطر المتعمقة بالقرض، كيحاكؿيكاجو البنؾ عند منح القركض مشكمة تقدير الم أ. مخاطر الإئتمان : 

نما إلى خسارة  أك التخفيؼ مف آثارىا التي قد تمتد ليس فقط إلى عدـ تحقيؽ البنؾ لمعائد المتكقع مف القرض كا 
 .2الأمكاؿ المقرضة ذاتيا

مخاطر الائتماف إلى نكعيف فمنيا الخاصة كتتعمؽ بالعميؿ كطبيعة نشاطو كما قد يرتبط ىذا النكع مف  كتنقسـ 
  رادة بؤ بيا، كتخرج عف إالمخاطر بالبنؾ مانح الائتماف، أما المخاطر العامة فيي مف المخاطر التي يصعب التن

ضخـ، مخاطر الدكرات التجارية التي تصيب كؿ مف العميؿ كالبنؾ. مثؿ مخاطر تغير أسعار الفائدة، مخاطر الت
 الاقتصاد الكطني، كمكجات الكساد مثلا، إضافة إلى مخاطر السكؽ، كالتغير في الأنظمة الاقتصادية أك السياسية. 

كيظير ،   ة لمكاجية الطمب عمى سحب الأمكاؿككف ىذا المخطر نتيجة عدـ تكفر سيكلي : 3ب. مخاطر السيولة
عدـ كفاية  عف كىذا ناتجالنقدية،  تراض مف السكؽقطرؼ العملاء، كعدـ تكفر سبؿ الا الكدائع مففي حالة سحب 

يقكـ فييا البنؾ بتمكيؿ احتياجات طكيمة الأجؿ عف  الأصكؿ المتداكلة لتغطية الديكف قصيرة الأجؿ؛ أم الحالة التي
 طريؽ مكارد قصيرة الأجؿ. 

قيمة  المرتبطة بالتغير غير المرغكب في سعر الفائدة، حيث يؤثر عمىكىي الخسائر  : 4ت. مخاطر معدل الفائدة
عنصر مف لفي السعر الحالي أك المستقبمي  عناصر الميزانية كعكائدىا ، ترتبط معدلات الفائدة بالتغير الحقيقي

                                                 
المالية، دار الكساـ لمطباعة كالنشر،  صلاح الديف حسيف السيسي، نظـ المحاسبة كالرقابة كتقييـ الأداء في المصارؼ كالمؤسسات - 1

 . 45-42، ص 1998بيركت الطبعة الأكلى، 
، 2000محمد صالح الحناكم كسيد عبد الفتاح عبد السلاـ، المؤسسات المالية: البكرصة كالبنكؾ التجارية، الدار الجامعية، مصر،  - 2

 .274ص
كخميؿ عبد الرزاؽ ، تقييـ أداء البنكؾ التجارية مف حيث العائد كالمخاطرة ، ممتقى المنظكمة المصرفية الجزائرية :  أحلاـ بكعبدلي - 3

 .103، ص  2004كاقع كآفاؽ ، جامعة شمؼ ، ديسمبر 
، ص  1996الاردف ، زياد سميـ رمضاف  كمحفكظ أحمد جكدة ، إدارة البنكؾ ، دار المسيرة لمنشر كالتكزيع كالطباعة ، عماف ،  - 4

284. 
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يؤمف طكيمة الأجؿ لا  فاستثمار البنؾ لجانب كبير مف مكارده في أكراؽ مالية، عناصر الأصكؿ أك الخصكـ 
 كقت اضطراره لبيعيا.  عكاقبو حيث قد يتعرض البنؾ إلى خسارة إذا ما تصادؼ ارتفاع سعر الفائدة

ىك  : تشير مخاطر التشغيؿ إلى إحتمالات التغير في مصاريؼ التشغيؿ بصكرة كبيرة عما 1ث. مخاطر التشغيل
ترتبط بالأعباء كعدد الأقساـ أك الفركع كعدد المكظفيف، كبما أف أداء التشغيؿ يعتمد عمى التكنكلكجيا  ييمتكقع ف

البنؾ في تقديـ المنتجات  التي يستخدميا البنؾ، فإف نجاح الرقابة عمى ىذا الخطر يعتمد عمى ما إذا كاف نظاـ
 كؼء أـ لا.

أف  لى عدـ كفاية رأس الماؿ لامتصاص الخسائر التي يمكفكيرجع كجكد ىذه المخاطر إ ج. مخاطر رأس المال : 
رأس الماؿ  تحدث، كبالتالي تأثير ىذه الخسائر عمى المكدعيف كالدائنيف، كليذا تيتـ البنكؾ المركزية دائما بكفاية

 .2بالنسبة لمبنكؾ، حيث يعتبر ضماف لحقكؽ المكدعيف كالدائنيف
عدـ تسديد القرض أك بعدـ تزكيد المقترض قرر تالمقترض التي  البمدفغالبا ما تتحمؿ مخاطر  ح. مخاطر أخرى : 

ككذلؾ مخاطر  بالعممة الصعبة التي يحتاجيا لتسديد قرضو لمبمد المعني ، أك في حالة الحرب كالككارث الطبيعية
 الصرؼ كالمخاطر القانكنية.. الخ.

 . تقييم الأداء من حيث العائد والمخاطرة :3
الإستخداـ الأمثؿ لمكاردىا المتاحة، كذلؾ بما يرفع معدلات  تيدؼ المجتمعات الإنسانية عمى إختلافيا إلى تحقيؽ 

 نمكىا الإقتصادم، كليذا أعطي لمعدلات الأداء أىمية بالغة خاصة في المؤسسات الصناعية، إلا أف ىذه المعدلات
الرغـ مف ذلؾ فقد إكتسب مكضكع تقييـ أداء البنكؾ التجارية كالبنكؾ مثلا، ب اتيةصعبة القياس في المؤسسات الخدم

 .3نظرا لمدكر المتميز الذم تمعبو ىذه البنكؾ في الإقتصاد الكطني أىمية بالغة،
يدؼ تقييـ الأداء في مجاؿ البنكؾ التجارية إلى قياس مدل كفاءتيا في استخداـ المكارد المتاحو كتعتبر المقارنة ي

داء البنؾ التجارم مف أىـ أدكات تقييـ الأداء، فالمقارنة الزمنية تتـ بمقارنة مؤشرات نفس البنؾ الزمنية كالنشاطية لأ
عمى مدل الفترات الزمنية الماضية، كبالتالي يمكف التعرؼ عمى تطكر المؤشرات خلاؿ السمسمة الزمنية، كتبيف مدل 

أىمية خاصة، حيث تبيف نقاط القكة  النشاط؛ فإف لياالتقدـ في الأداء أك درجة التراجع فيو، أما المقارنة بمؤشرات 
كمف المستحيؿ تغيير الأداء الماضي مف خلاؿ تقييـ ىذا الأداء، لكف ، البنؾ بالنسبة لمقطاع المصرفي كالضعؼ في

 .4يبقى ىذا التقييـ بمثابة الخطكة الأكلى في تخطيط الأداء المستقبمي
إف تحميؿ الكشكفات سكؼ يساعد في تقديـ نتائج تمكف مف تحديد نقاط القكة كالضعؼ كفرص الاستثمار، كما تقدـ  

معمكمات لممستثمريف كالدائنيف كغيرىـ كذلؾ بحساب المؤشرات كالنسب المالية التي تساعد عمى تحديد الكفاءة 
 شكؿ يسمح بإستخداـ النتائج بشكؿ أسيؿ.كالفعالية، كما أنيا تقكـ بتفسير العلاقة بيف المتغيرات ب

                                                 
 .74-73، ص  2001،  3طارؽ عبد العاؿ حماد ، تقييـ أداء البنكؾ التجارية ، الدار الجامعية الإسكندرية ، ط  - 1
2

 .50، المرجع السابؽ ، ص  صلاح الديف حسيف السيسي -
 .106أحلاـ بكعبدلي كخميؿ عبد الرزاؽ ، المرجع السابؽ ، ص  - 3
دارة الأعماؿ ، الدار الجامعية ، الإسكندرية ،  - 4  .275، ص  1993عبد الغفار حنفي كعبد السلاـ أبك قحؼ ، تنظيـ كا 



 الإطار العام لمرقابة الداخمية في ترقية أداء البنوك  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ الفصل الأول 
 

10 

 

 كليذا يعد إختيار كتركيب مؤشرات الأداء مف أىـ مراحؿ عممية تقييـ الأداء كركيزة رئيسية مف ركائزىا. 
 المبحث الثاني :  الدراسات السابقة  وأوجه التشابه والاختلاف بينهما 

 المطمب الأول : عرض الدراسات المحمية  
العديد مف الدراسات المكثقة في المجلات العممية كالكتب تـ الاطلاع عمى عدد مف الدراسات بالإضافة إلى 

 يمي: الجامعية كمف بيف أقربيا صمة بمكضكع بحثنا نذكر ما
فضيمة، دراسة وتقييم فعالية نظام الرقابة الداخمية في البنوك دراسة حالة: الصندوق الوطني  بوطورة -1

بنك، مذكرة ماجستير، كمية العموم الاقتصادية وعموم التسيير والعموم التجارية، جامعة  -لمتعاون الفلاحي 
 .2007المسيمة، 

لرقابة الداخمية السميـ في البنكؾ كدكرىا في ىدفت ىذه الدراسة إلى إمكانية تكضيح معالـ كمحددات نظاـ ا -
 -تحقيؽ استقرار المعاملات كالمؤسسات البنكية كتقييـ نظاـ الرقابة الداخمية في الصندكؽ الكطني لمتعاكف الفلاحي 

 بنؾ.
 كتكصمت ىذه الدراسة إلى: 

ذا ما طبؽ ن - ظاـ الرقابة الداخمية في أف نظاـ الرقابة الداخمية ضركرة حتمية في جميع المؤسسات المالية، كا 
البنكؾ التجارية بطريقة جيدة كمناسبة كاف لو الدكر الفعاؿ في تقييـ أدائيا، نزاىة كمصداقية المعمكمات المالية كتمؾ 

 المتعمقة بالتسيير ك المحاسبة.
  أف نظاـ الرقابة الداخمية ضركرة حتمية في جميع المؤسسات المالية. -
 .2010عمى البنوك التجارية، مذكرة ماجستير، كمية الحقوق، جامعة بومرداس، الشيخ عبد الحق، الرقابة  -2
كمف أىـ ما تكصمت إليو الدراسة: أف إرساء الرقابة كحماية فعالة لمنظاـ البنكي بصفة عامة ك البنكؾ التجارية  

ؿ لابد مف كجكد نظاـ بصفة خاصة، لا يكفي كضع قكاعد قانكنية كآليات اليدؼ منيا الاحتراز مف كقكع الإفلاس، ب
 قانكني كرقابي محكـ كصارـ تراعى فيو خصكصية البنكؾ التجارية.

دراسة حالة البنك الوطني  -ليندة دواس، الرقابة الداخمية في البنوك التجارية في ظل المعايير الدولية  -3
 .2013جامعة أم البواقي، ، مذكرة ماجستير، كمية العموم الاقتصادية وتجارية وعموم التسيير،  BNAالجزائري 

ىدفت ىذه الدراسة إلى دراسة نظاـ الرقابة الداخمية في القطاع البنكي كأىـ الأسس التي يعتمد عمييا في أداء المياـ 
يجاد نكع مف الانسجاـ بيف نظاـ الرقابة الداخمية كمعايير المراجعة الدكلية في القطاع البنكي.  المككمة إلية، كا 

لمتكصؿ إلييا : أف أنظمة الرقابة تنحصر فقط في أعماؿ التحقيؽ كالتفتيش كالتصحيح اللاحؽ كمف أىـ النتائج ا
نما يقتصر دكرىا عمى اكتشاؼ الأخطاء كبعد كقكعيا دكف  لعممية الخطأ كلاكتشاؼ الخطأ مبكرا كتمنع كقكعو، كا 

 لإمكانيات كالقدرات.الحيمكلة مف كقكع ىذه الأخطاء كتعاني أنظمة الرقابة الداخمية مف الضعؼ في ا
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عفان نفيسة، أثر نظام الرقابة الداخمية عمى أداء المؤسسات المصرفية دراسة حالة بنك الجزائر الخارجي -4
 .2013ورقمة، مذكرة ماستر، كمية العموم الاقتصادية وعموم التسيير والعموم التجارية، جامعة ورقمة،  -وكالة 

مكانية تكضيح دكر نظاـ ىدفت ىذه الدراسة إلى تكضيح معالـ كمح ددات نظاـ الرقابة الداخمية الفعاؿ في البنكؾ كا 
 الرقابة الداخمية في تحقيؽ الأداء الجيد لممؤسسات البنكية.

كمف أىـ ما تكصمت إلية الدراسة مف نتائج ىي: أف نظاـ الرقابة الداخمية لـ يكف فعاؿ في الككالة محؿ الدراسة 
 ت ىذا النظاـ مما أدل إلى نقص في أداء ىذا البنؾ.كذلؾ بسبب نقص في تطبيؽ مقكما

في حيف أف دراستنا تطرقت إلى الرقابة الداخمية كدكرىا في تحسيف أداء البنكؾ التجارية، كىذا بالاستطلاع عمى 
 أنكاع الأداء في البنكؾ التجارية، كتقييـ الأداء كعلاقة الرقابة الداخمية بالأداء في البنكؾ التجارية.

 الأجنبية  عرض الدراسات الثاني: المطمب
. دراسة خميل الرفاعي بعنوان : تقييم متانة الرقابة الداخمية عمى التسهيلات المباشرة في البنوك الإسلامية 1

 .2005الأردنية، جامعة الزرقاء الأهمية، الأردن ،
 .عدـ كجكد مدقؽ داخمي يتبع الإدارة العامة في كؿ فرع مف فركع المصارؼ الإسلامية  -
 يتـ إعلاـ الإدارة بشكؿ دكرم عف العملاء الممنكحيف تسييلات مباشرة كالمتجاكزيف لمسقكؼ الممنكحة ليـ. -
 يعتبر رأم المستشار الشرعي ممزما في المعاملات المصرفية الإسلامية . -
إف أنظمة الرقابة الداخمية لمتسييلات المباشرة في المصارؼ الإسلامية الأردنية تحقؽ تنظيـ ك حماية لمكجكدات  -

 (  % 81.2 المصرؼ ك بنسبة. )
. دراسة عبد العزيز نصر الله بعنوان: تقييم متانة نظام الرقابة الداخمية عمى التسهيلات المباشرة في البنوك 2

 ، وقد كانت نتائج الدراسة:1986التجارية السعودية، 
بمغت نسبة الاستخداـ درجة الفعالية الإجمالية لنظاـ الرقابة الداخمية لمتسييلات البنكية المباشرة في البنكؾ  -

 %( 81.7التجارية السعكدية )
 .%( 100بمغت درجة الفعالية لحماية أصكؿ البنؾ مف الاختلاس كالتلاعب ) -
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  أوجه التشابه والاختلاف بين الدراسات الحالية والسابقةالمطمب الثالث : 
 أوجه الاختلاف أوجه التشابه الإسم

 فضيمة  بوطورة
 

 تطرقت الدراستاف الى أىمية
 ساىـ فيت ؼككيالرقابة الداخمية 

 بنكؾ كضعية ال حسيفت

 فترة ك مكاف إجراء التربص، سنة  -
حيث قامت بإجرائيا بصندكؽ  ،2007

 الكطني لمتعاكف الفلاحي 
دكره في  ابراز أىمية الرقابة الداخمية  ك- الشيخ عبد الحق

 ي .الكضع المال تحسيف 
 

الفترة الزمنية : حيث اجريت الدراسة سنة  -
 ببنؾ الكطني الجزائرم . .2013

تمحكرت الدراسة حكؿ الرقابة عمى  -
 البنكؾ بشكؿ عاـ .

الرقابة الداخمية في ستاف الى تطرقت الدرا دواسليندة 
 البنكؾ  التجارية .

فترة ك مكاف الدراسة: حيث اجريت  -
 .2013الدراسة سنة 

 ببنؾ الكطني الجزائرم .
تمحكرت الدراسة حكؿ الرقابة الداخمية  -

 في ظؿ المعايير الدكلية.
الرقابة الداخمية ستاف الى تطرقت الدرا ان نفيسةعف

 . تحسيف أداء البنكؾ التجاريةكدكرىا في 
فترة ك مكاف الدراسة: حيث اجريت  -

بالبنؾ الخارجي  .2013الدراسة سنة 
 الجزائرم ككالة كرقمة .

تطرقت الدراسة إلى أثر نظاـ الرقابة  -
 الداخمية .

 تطرقت الدراستاف إلى الرقابة الداخمية  خميل الرفاعي
 كاثرىا في تسييؿ المعاملات البنكية .

 (ةقطاع الدراسة)مؤسسة إقتصادي
 .1114سنة  –الأردف  –بمد الدراسة: عماف 

 تطرقت الدراستاف إلى الرقابة الداخمية  عبد العزيز نصر الله
 ككيفية التعامؿ المباشر في البنكؾ .

 قطاع الدراسة)مؤسسة إقتصادية(
سنة  –السعكدية  –جدة :  بمد الدراسة

1976. 
 مف إعداد الطالبيف المصدر :

 خلاصة تحميل الدراسات السابقة
في الدراسات السابقة تطرؽ الباحثيف كاجتيدكا في ميداف الرقابة الداخمية، حيث حاكلكا الكصكؿ الى أدؽ التقنيات 
التي تساعد في الكشؼ عف آليات التي تمنحيا البنكؾ كأيضا الكشؼ عف الأخطار المحتممة الكقكع كمحاكلة حميا 

 قبلا.مست
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 خلاصة الفصل : 
لقد تطكرت المؤسسة البنكية مف حيث مكانتيا ككظائفيا كحجميا في الحياة الإقتصادية كالمالية لمدكلة؛ فالبنؾ ىك 

كافة كسائؿ الدفع، النقدية كالمالية لتحقيؽ جممة مف  معتمؾ المؤسسة المالية التي تدار بأسمكب عممي كتتعامؿ 
الأىداؼ المحددة مسبقا، كىي تتككف عادة مف ثلاثة أنكاع أساسية مف مؤسسات قبكؿ الكدائع، مؤسسات الكساطة 
الإستثمارية كمؤسسات الكساطة التعاقدية فضلا عف البنؾ المركزم الذم يعتبر الدعامة التي يقكـ عمييا النظاـ 

 رفي.المص
إف نظاـ الرقابة الداخمية في البنؾ كما يحتكيو مف أساسيات، تتمثؿ في الإجراءات الإدارية كالتنظيمية التي تيدؼ 
إلى رفع كفاءة العامميف كتشجيعيـ عمى التمسؾ بما يصدر إلييـ مف تعميمات ك أيضا مف خلاؿ النظاـ المحاسبي 

لصحة المحاسبية لما ىك مثبت بالدفاتر كالسجلات، كذلؾ ىناؾ في البنؾ، لحماية أصكلو كمكجكداتو كالتأكد مف ا
إجراءات عامة تخص التأميف عمى ممتمكات البنؾ كضد خيانة الأمانة ك إعتماد الرقابة المزدكجة ك إدخاؿ الإعلاـ 

 . الآلي
يستطيع نظاـ إف ىذه الإجراءات المتعمقة بالجانب الإدارم كالمحاسبي كالإجراءات العامة عندما تتفاعؿ جميعا 

 الرقابة الداخمية بالبنؾ أف يحقؽ أىدافو المرسكمة كيصؿ إلى تقييـ كافة نشاطاتو سكاء المحاسبية أك الإدارية.
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 انفصم انثاني
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 تمهيد : 
اماـ تطكره  قاء تقديمو لخدمتو ، بحيث تقؼ عائكمعقدة تظير اثنايعيش النظاـ المصرفي الجزائرم مشاكؿ عديدة 

كحاجزا في كجو الاستثمار ، كتتعمؽ ىذه المشاكؿ عادة بالكفاءة كسرعة في الاداء ، حتى عمى المستكل المحمي 
 .مما يتطمب ايجاد حمكؿ جديدة مف شانيا تقديـ خدمات احسف كاسرع 

ككاف بنؾ نظاـ الرقابة الداخمية في البنكؾ التجارية  ، ة الى تطكير كمف ىنا بادرت بعض المؤسسات الجزائري
نتعرؼ عمى الرقابة الداخمية كدكرىا في تحسيف  محؿ دراستنا حيث  – العامرة –مية الريفية لككالة الفلاحة كالتن

 مف خلاؿ ىذا العمؿ . نحاكؿ معالجتوكىذا ما س الاداء 
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 عموميات حول بنك الفلاحة والتنمية الريفية وكالة العامرة.:  ولالمبحث الأ 
يعد بنؾ الفلاحة كالتنمية الريفية مف اىـ البنكؾ الجزائرية بالنظر الى اىـ المياـ التي يقكـ بيا ، كفي ىذا  المبحث 

 بالإضافةيكؿ التنظيمي بما في ذلؾ التعريؼ كالمياـ ككذا الي العامرةثـ تطرقنا بعدىا الى ككالة  نشأتوتطرقنا الى 
 الى الاىداؼ كاىـ المراحؿ كالتطكرات الحاصمة بالبنؾ .

 نشأة ومفهوم بنك الفلاحة والتنمية الفلاحية وكالة العامرة.ول : المطمب الأ 
 ة بنك الفلاحة والتنمية الريفية وكالة العامرة. نشأالفرع الاول : 

يدعى  بنؾ الفلاحة كالتنمية مي : اف البنؾ الايداع كالتنمية ي عمى ما 82/106تنص المادة الاكلى مف المرسكـ رقـ 
 نص بالبنؾ الفلاحي يندرج تمقائيا في قائمة البنكؾ باعتباره مؤسسة كطنية .الالريفية كيسمى في صمب 

دأ بنؾ الفلاحة كالتنمية الريفية ىك ىيئة مالية ذات صيغة تجارية ينتمي الى النظاـ المصرفي الجزائرم كيتخذ بمب
 82/106بمكجب المرسكـ رقـ :  تأسساللامركزية حيث يغطي فركعو صلاحيات كاسعة في منح القركض ، كقد 

ـ كالذم ذكرناه سابقا ، كمقره الاجتماعي في الجزائر  1982مارس  13ؿ  1402جمادل الاكؿ  17المؤرخ في 
 العاصمة ، نيج العقيد عميركش .

 31متنازؿ عمييا مف طرؼ البنؾ الجزائرم كاصبح يحتضف في كقتنا الحالي ككالة  140في بداية تككف البنؾ مف 
 ككالة . 286مديرية جيكية ك 

عامؿ ما بيف اطار كمكظؼ كنظرا لكثافة الشبكة كاىمية التشكيمة البشرية صنؼ فاحتؿ  7000يشغؿ البنؾ حكالي 
 . 12المرتبة 

، راس ماليا 19/02/1989ر مؤكد بعقد رسمي صادر في كلقد تـ تغيير بنؾ البدر الى شركة مساىمة كىذا التغيي
دج لكؿ سيـ مكتتبة كميا مف طرؼ  1000000سيـ بمقدار  3300دج مكزعة الى  3300000000محدد بػ 

 الدكلة كمكزعة كما يمي : 
 سيـ مف طرؼ مؤسسة محاسبة ذات اسيـ لصندكؽ كلمساىمة مصانع التغذية كالفلاحة . 11550 

 مؤسسة محاسبة ذات اسيـ ) مؤسسة مساىمة بكسائؿ التجييز ( سيـ مف طرؼ  11550
 سيـ مف طرؼ مؤسسة محاسبة ذات اسيـ ) مؤسسة الصناعات المتعددة ( 6600

 سيـ مف طرؼ مؤسسة محاسبية ذات اسيـ ) صندكؽ مساىمة المصالح ( 3300 
الكدائع التي يتمقاىا مف الاشخاص كليذا البنؾ عدة مكارد تتمثؿ في ما يمي : رأسمالو الاساسي ، كاحتياطات 

 المتعاممكف معو ، التسبيقات التي تقدميا الخزينة لتمكيؿ برنامج التنمية ، محفظة الاكراؽ المالية .
 العامرة : تعريف وكالة الفرع الثاني 
كلاية عيف الدفمى كقد تكسعت رع قندكز محمد العامرة ، مقرىا الرئيسي شا 277حاممة لرقـ   BADRىي ككالة 

بالشمؼ حيث   GREشبكتيا عمى مستكل الاقميمي الكلائي كىي تابعة لممديرية الجيكية لممجمع الجيكم للاستغلاؿ 
تعتبر ىذه المديرية الكسط الذم يربط الككالة بالمديرية المركزية التي يحدد نظاميا الداخمي كذلؾ مف خلاؿ القرارات 
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قطبا يجمب العديد مف الزبائف اذ اصبحت شريكا كمتعاملا ميما ككنيا الكحيدة عمى العامرة الة التنظيمية كتعتبر كك
 مستكل الكلاية .
 حيث تحكؿ ليا جميع الاقتصاديات البنكية كالتي تنجزىا بدكف استشارة المديرية الجيكية . Aكىي مف درجة 

 عامؿ يتكزعكف كالتالي :  21يعمؿ بيذه الككالة 
 ة .رئيس المصمح -
 الامنية العامة  -
 ( تحت اشراؼ المدير 2مكظؼ +عكنيف امف +عاملا نظافة ) 15 -

 بنك الفلاحة والتنمية الريفية وكالة العامرة.  مهام و اهداف : نيالثاالمطمب 
 اهداف بنك الفلاحة والتنمية الريفية الفرع الأول : 

الى القياـ بتكسيع نشاطات سعيا الى جعؿ البنؾ مؤسسة  BADR مف اجؿ مسايرة التطكر الاقتصادم لجأ بنؾ 
 مالية كبيرة كلذا تمثمت اىدافو في : 

 الحفاظ عمى مركزه المالي  -
 تحقيؽ اكبر مردكدية  -
 تكسيع النشاطات -
 مخزينة بالعممتيف الكطنية كالاجنبية .ل  التسيير الجيد -
  .منع التضارب في اتخاذ القرارات داخؿ البنؾ -
 الانتمائي بالبنؾ عف طريؽ تقميؿ الخسائر كزيادة الارباح .ترشيد القرار  -
التكافؽ العاـ بيف اعتبارات حماية البيئة مف التمكث كحماية المجتمع مف الانحرافات الاخلاقية في حالة عدـ  -

 الاقتراض يككف مف شانيا تيديد المجتمع في ىذا المجاؿ .

 : مهام الوكالة  الفرع الثاني
عمميات المالية البنكية لنشطات الانتاج الفلاحي ككذا العالـ الريفي ككالة عيف الدفمى مثؿ ام يز اليالى جانب تم

 :  بإمكانيا  BADRككالة 
 الخزينة  الصرؼ، القرض، البنؾ،معالجة كؿ عمميات  -
 فتح الحسابات لكؿ الاشخاص الذيف تقدمكا بالطمب . -
 استقباؿ ايداعات الزبائف . -
 الادخار .المشاركة في تجميع  -
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 الحفاظ عمى سمعة المؤسسة لدل الزبائف . -
ىي كذلؾ بنؾ لمتنمية اذا ليا ميمة في تطكير القطاع الفلاحي ، ككذا ترقية النشاطات الفلاحية ، كالصناعية  -

 بسيطة كىذا بيدؼ بمكغ القرض المستندم للاستثمار . للإجراءاتكالحرفية كىي مكمفة بمكضع امثؿ 

ة كبصفة منتظمة عمى تنفيذ العممية مع الخارج في اطار ميمتيا كفي حدكد اليدؼ الذم كقد تعكدت ىذه الككال
 انشئت مف اجمو كىك التنفيذ الفعمي لممخططات الكطنية كالقطاعية 

 العامرة  لوكالة الهيكل التنظيمي المطمب الثالث:
 منظمة اك مؤسسة اك بنؾ ىك :  لأيةاف اليدؼ مف كضع التنظيـ الييكمي 

 تحديد  الصلاحيات بدقة  -
 تحديد مستكيات المسؤكلية في اتخاذ القرار . -
 تخاذ القرار لذم يعتبر قاعدة اتسييؿ عممية كضع نظاـ معمكماتي داخؿ المؤسسة كا -
ضبط كتكجيو الجيكد داخؿ التنظيـ بحيث يحدث التنافس بينيا كيتماشى ذلؾ مع اىداؼ المؤسسة كيمكف  -

 لعيف الدفمى مف خلاؿ الشكؿ التالي :   BADR تنظيمي لككالة التطرؽ الى دراسة الييكؿ ال
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 الهيكل التنظيمي لوكالة بدر العامرة : 02رقم  الشكل
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 المصدر : ككالة بنؾ الفلاحة كالتنمية الريفية

 
 
 



 العامرة  وكالة الريفية والتنمية الفلاحة بنكل ميدانية حالة دراسةالثاني ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  الفصل

 

22 

 

 كيمكف التعريؼ بالمسؤكليات المتعمقة بالييكؿ التنظيمي كما يمي : 
 اولا : مدير الوكالة 

 ة في الككالة ييتـ بعممية التسيير كيساعده في ذلؾ المدير المساعد طسمىك اعمى 
 ثانيا : الامانة 

 تقكـ بعدة كظائؼ منيا تقديـ البريد كاستقبالو كالقياـ بعمميات الحجز الالي .
 ثالثا : المراقب الاول 

 مف : يقكـ بمراقبة خدمات ما كراء الشباؾ كالذم يتككف 
1-OFFICE-BACK : 

كىي مصالح التي لا تككف في اتصاؿ مباشر مع الزبائف كظائفيا الاستقباؿ كتكجيو الزبائف ككظائفيا ادارية الاكلى  
 ىي مككنة مف : 

 كظيفة ىذه المصمحة دراسة ممفات القركض كتشخيصيا . المكمف بالقرض :-أ
 خاصة بالمحفظة .كظيفتو ىي اجراء العمميات ال : المكمف بالمحفظة-ب
 يقكمكف بالمقاصة بيف البنكؾ كالمقاصة الآلية ايضا . : المكمف بالمقاصة-ت

 ككف بكؿ العمميات ذات صمة بالتجارة الخارجية مثؿ : التصدير كالاستيراد ...الخ ي ث المكمفين بالتجارة الخارجية :
 كظيفتو القياـ بكؿ الحسابات كمتابعة حركتيا . : المكمف بالمحاسبة والمراقبة-ج
 : كظيفة الاشراؼ عمى الكدائع المقدمة مف طرؼ الزبائف . بالإيداعاتالمكمف -د

 رابعا : المراقب الثاني : 
 يقكـ بمراقبة خدمات الشباؾ كالمتككف مف : 

2. OFFICE –FRONT  :  : كىك جزء مف الككالة الذم يككف في اتصاؿ مباشر مع الزبائف كىك يتككف مف 
 :كتضـ مسؤكليات ىي  المصمحة الحرة :-أ
 المكزع الاكتكماتيكي لاكراؽ النقدية -
 مراقبة الحسابات كحركتيا كدفاتر التكفير -
لعمميات المتعمقة بالزبكف كذلؾ عف طريؽ : كظائفيـ الاساسية التكمؼ بالزبكف كالقياـ بجميع ا المكمفين بالزبائن-ب

 فتح الحسابات كمتابعتيا ، التحكيلات ...الخ .
 .كاف ىناؾ عملاء جدد: يؤدكف كظيفة الاعلاـ كىذا خاص اذا  اعوان الاستعلام– ت
 .فاسية  الاستقباؿ كتكجيو الزبائ: ىـ الاشخاص المكجكدكف عند مدخؿ الككالة كظيفتيـ  الاس اعوان الاستقبال-ث
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 أداء بنك الفلاحة والتنمية الريفية حسينظام الرقابة الداخمية في تالمبحث الثاني: واقع ن

الكطني كلتحسف ىذه البنكؾ بقاءىا ضمف محيط تنافسي  الاقتصادضمف فعاليات  ينةتحتؿ البنكؾ التجارية مكانة مت
 عمييا القياـ بالرقابة كتقييـ الأداء بصفة مستمرة كدكرية.

 ث مطالبلاالمبحث سيعتني تحديدا بمعالجة ثفإف ىذا كعميو 

 عرض كتحميؿ نتائج المقابمة  الأكؿ:المطمب  -

 نظاـ الرقابة الداخمية عمى العمميات الداخمية.  الثاني:المطمب  -

 المطمب الثالث: إجراءات العامة لمنح قرض استثمارم كدراسة البنؾ لو. -

 ض وتحميل نتائج المقابمة عر  الأول:المطمب 

 مف خلاؿ ىذا المطمب سيتـ التطرؽ إلى عرض المقابمة كتحميؿ نتائجيا 

 : ما يمي: مف اجؿ انجاز ىذه الدراسة التطبيقية اعتمدنا عمى  منهج الدراسة التطبيقية

 . 07/04/2022إلى  03 أياـ في الفترة الممتدة بيف 5ؿ تـ إجرائيا خلا ( فترة الدراسة التطبيقية:1

لمعمكمات لقد تـ الاعتماد أساسا عمى أسمكب المقابمة المكجية في جميع المعطيات كا :( طرق جمع المعمومات2
 بالإضافة إلى أساليب أخرل تمتمث في : بالبحث المتعمقة 

 .الملاحظة المباشرة -
 .مصالح البنؾ الزيارة الميدانية متكررة ل -
 : تتمثؿ في جدكؿ المكالي :بالمقابمة ( الأطراف المعنية 3

 الأطراف المعنيون بالمقابمة:  01جدول رقم
 المستجكبيفالأشخاص  المصالحك المديريات 

  مدير البنؾ قسـ  المدير العاـ 
 مصمحة الرقابة الداخمية  مراقبيف الداخمييفال 
  ة محاسبالمصمحة المالية ك  محاسب 

 الطالبينإعداد  :مصدر                         
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  :المقابمة( محاور 4

البنكؾ التجارية خاصة بنؾ الفلاحة أداء قابة الداخمية في ترقية كتحسيف كانت مكجية نحك معرفة كيفية مساىمة الر 
 كالتنمية الريفية ككالة العامرة.

 الأسئمة المطروحة : نماذج( 5

 .الأسئمة الخاصة بنظام الرقابة الداخمية -أ

 ؟ الرقابة الداخمية  حكؿ  فيكمكـما م :1س 
 مف الذم يقكـ بيا ؟  :2س 
 التعميمي ؟  هماىك مستكا :3س 
 ماىي خطكات ىذه الرقابة ؟  :4س 
 ىؿ لديكـ قسـ خاص لعممية الرقابة ؟ :5س 
 أـ سنكية ؟   ةالرقابة الداخمية شيري تقارير ىؿ :6س 
 ؟  طرؼ المراجع الخارجي مف الداخمية الرقابةحكؿ نظاـ ر جد ىناؾ تقاريىؿ يك  :7س 

 بنك الفلاحة والتنمية الريفية وكالة العامرة.الأسئمة الخاصة بالأداء في  -ب 

 حكؿ الأداء ؟ كـمفيكم ما ىك :1س 
 ؟ ىؿ يكجد ىناؾ تقيـ للأداء :2س 
  كماىي أسباب ؟ لا : لماذا 
 نعـ : كيؼ تتـ عمميتكـ ؟ 
 ؟ ىؿ يتـ البحث عف الانحرافات كىؿ يتـ تصحيحيا :3س 

 : الاجابات السابقة نموذج( 6

  التالية:بعد طرح ىذه الأسئمة قدمت لنا الإجابات 

 أ. الاجابات الخاصة بنظام الرقابة الداخمية :

 ىي عبارة عف مراقبة الكثائؽ كسجلات المحاسبي كالعمميات اليكمية :1ج. 
 الذم يقكـ بيا ىـ عبارة عف مراقبيف داخؿ مصمحة المراقبة :2ج. 
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 جامعي مع تربص التعميمي مستكاه  :3ج. 
 تسجيؿ لتفادم الأخطاءالخطكات ىذه الرقابة تتـ عبارة عف مراقبة عمميات كالتأكد مف  :4ج.  
 مرقابةلنعـ لدينا مصمحة خاصة  :5ج.  
 تقارير الرقابة الداخمية تككف شيرية :6ج. 
 ة الكثائؽ.خارجي يقكـ بإعداد تقرير ليبدم رأيو حكؿ مصداقيع جنعـ يكجد مرا :7ج 

 بنك الفلاحة والتنمية الفلاحية وكالة العامرة :ب. الإجابات الخاصة بالأداء داخل 

 بيا المؤسسة كمدی تفيمو لدكره  والتي تكمف مسؤكلياتالك  عماؿللأالعامؿ  نفيذىك ت داءالأحكؿ  مفيكمنا :1ج
  .كاختصاصاتو

 كافة الأطراؼ المرتبطة بيذه العممية كذلؾ ليتـ عف طريؽ تفعيؿ دكر مشاركة ك نعـ يكجد ىناؾ تقييـ الأداء  :2ج
 .بعض أك الاعتماد عمى لجنة تقييـ الأداءال لبعضيـ المكظفيفيـ يعف طريؽ تق

 نعـ يتـ البحث عف الانحرافات كيتـ تصحيح الأخطاء :3ج.  

 عرض نتائج المقابمة :

شؾ فإف الرقابة الداخمية ليا دكر  حيث أف كلا الرقابة الداخمية كالأداءمف خلاؿ طرح ىذه الأسئمة تكصمنا الى نتائج 
طبؽ نظاـ بنؾ الفلاحة كالتنمية الريفية ككالة العامرة تف امقابمة المف خلاؿ  استخمصناك ميـ داخؿ المؤسسات ، 

كجد نظاـ رقابة لا ي وجابات لأنالإإلا أنو نحف أصحاب الدراسة لا نثؽ في  ،الرقابة الداخمية عمى أكمؿ كجو
معمكؿ انو كبعد طرح الأسئمة حكؿ الأداء فكجدنا ،ثغرات الفلا بد مف كجكد بعض  كاف النظاـ قكم ميماف متكامؿ،
 كمطبؽ عمى أكمؿ كجو.الككالة بو داخؿ 

 نظام الرقابة الداخمية عمى العمميات الداخمية. المطمب الثاني :
 استطاعتنانظرا لعدـ  ،بنؾ الفلاحة كالتنمية الريفية ككالة العامرة قكـ بيايفي بدراسة الرقابة الدكرية التي نكت

عمى الميزانيات التقديرية ليذا البنؾ )الإجمالية( ، كىذا لمقياـ بالرقابة اللاحقة بمقارنة الأداء الفعمي مع  التحصيؿ
 . لو   المخطط

 كتنقسـ الرقابة الدكرية إلى ثلاث رقابات ىي:
 محاسبية. الرقابة الإدارية كال -
 الرقابة القانكنية. -
 الرقابة عمى التجارة الخارجية كالقركض. -

مرة كاحدة في لبنؾ الفلاحة كالتنمية الريفية كتجدر الإشارة إلى أف ىذه الرقابة تككف عمى كؿ الككالات التابعة  
 .السنة لكؿ ككالة كتككف الرقابة فجائية
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  الرقابة الإدارية والمحاسبية: : اولا
البدء في تكضيح كيؼ تتـ ىذه الرقابة نذكر فقط أنو تتـ الرقابة عمى الصندكؽ قبؿ بداية الككالة في عمميا،  كقبؿ

 أم قبؿ التاسعة صباحا، كىذا لعدـ إزعاج الزبائف، كتتـ الرقابة عمى عدة مصالح في الككالة كىي:
 . فيما يخص الصندوق:1

رساؿ الأمك  اؿ مف طرؼ الككالة لمبنؾ المركزم، كىذا يحدث في كؿ صباح يقكـ المراقب بالتأكد مف استقباؿ كا 
كيجب أف لا تقبض كؿ الأمكاؿ النقدية( بؿ يجب مقارنتيا بدفتر الاحتياجات، كلا يجكز أف تتجاكز الأمكاؿ المكدسة 
ذا تجاكزت يجب أف تككف مبررة، يجب أف يتأكد المراقب مف أف باب الخزينة لو أرقاـ مشفرة  الاحتياجات، كا 

 كمفتاح. 
 بالدينار أو بالعملات الصعبة:  الموجودات:. 2
يقكـ المراقب في ىذه الحالة بمطابقة أك مقارنة بيف المكجكدات الحقيقية في خزينة البنؾ )الككالة( مع دفتر  -

 اليكمية كنظاـ الإعلاـ الآلي؛
دينار في دفتر أمكاؿ  500كرقة نكع  100أصناؼ النقكد مف طرؼ المراقب كمثاؿ عمى ذلؾ كجكد  مطابقة - 

 .كرقة في الحقيقة، كىنا المراقب ىك الذم يتأكد مف ذلؾ 100الصندكؽ يجب أف يككف أيضا 
ة إلى غيرىا مف يجب أف يتأكد المراقب مف كجكد تبرير لمنقكد المكدسة، أما لطمب مف الزبائف أك لتسديدات متكقع -

 التبريرات، حيث الزائد يرسؿ إلى البنؾ المركزم، كما يتأكد المراقب مف كجكد مراقب دائـ لمصندكؽ في الككالة؛
 .يجب أف يتأكد المراقب مف عدـ كجكد تشطيب كحشك كبير لممعمكمات في الدفتر الخاص بأمكاؿ الصندكؽ - 
 الممزقة(:فيما يخص النقود الفاسدة )مثلا .  3

 حيث في ىذا الخصكص عكف الرقابة يقكـ بمراقبة الككالة كمايمي:
 مراقبة حساب ىذه النقكد في دفتر اليكمية كمطابقتيا مع المكجكدة حقيقة ؛ -
 تسجيؿ مبالغ ىذه النقكد الفاسدة. -
 . حسابات الخزينة: 4

 : كلدينا
 .حساب البنؾ المركزم -

 .حساب الخزينة العمكمية -

 تجارية الأخرل.حساب البنكؾ ال -

كتككف الرقابة ىنا بمقارنة الأرصدة )أم ما دخؿ كما خرج مف ىذه الحسابات بيف الككالة كالمتعامميف المذككر 
 أعلاه، كالمقارنة تككف بيف الأرصدة المكجكدة في دفتر اليكمية كنظاـ الإعلاـ الآلي.
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 جيكية للاستغلاؿ؛عدـ تجاكز أرصدة الحسابات لمسقكؼ المحددة مف طرؼ المديرية ال -

 يجب الاحتفاظ بالأمكاؿ في ىذه الحسابات التكديسات ، كتككف مبررة؛  -

يجب أف يتأكد المراقب مف أف الحسابات السابقة ذات أرصدة مدينة خاصة حساب بنؾ الجزائر، كىذا لكي لا  -
الصككؾ البريدية: كفيو يتأكد المراقب مف مطابقة الأرصدة المكجكدة في حساب  يككف ىناؾ نقدية عاطمة. حساب

 دفتر اليكمية مع البياف الأخير لحساب الصككؾ البريدية، كمع نظاـ الإعلاـ الآلي.

 . الشباك والمعاملات:5

 طرؼ المكظفيف كىذا لممحافظة عمى بقاء الزبائف يتعاممكف مع ىذا البنؾ. مراقبة كيفية استقباؿ الزبائف مف -

 كضع كؿ كثائؽ السحب كالإيداع في متناكؿ الزبائف لعدـ حدكث فكضى مع زيادة الطمب عمييا.  -

 مراقبة سير العمميات العامة المتمثمة في الإيداع كالسحب كأيضا تحكيؿ النقكد مف حساب إلى حساب، -

 يقكـ المكظفكف بعمميـ عمى أكمؿ كجو، مف حيث السرعة... إلخ.  مثاؿ :ىؿ 

 مراقبة إذا كاف يتـ تكزيع بطاقات لمزبائف حسب ترتيبيـ في الاقتراب مف المكظؼ لإنياء أعماليـ( -

 . العمميات المدرة للإيراد:6

  :عمميات الأوراق المالية 
 مراقبة كضع الشيكات كالأكراؽ المالية لمتحصيؿ؛ 
  مف إرساؿ الشيكات كالأكراؽ لمتحصيؿ؛التأكد 
 كما يتـ مراقبة احتراـ الآجاؿ المحددة لمتحصيؿ بكؿ أنكاعو؛ 
 الشيؾ... إلخ؛ مراقبة سجؿ التحصيؿ كالذم يتـ كضع فيو اسـ المحصؿ، رقـ الشيؾ ، ىؿ تـ إرجاع 
 (. تفقد الصككؾ كالأكراؽ المالية ىؿ ىي صالحة أـ لا )حيث يجب أف لا تككف ممزقة مثلا 
 :خصم الصكوك والأوراق المالية 
  يجب التأكد مف أف الشيؾ أك الكرقة المالية لو خط خصـ )لأف إدا كاف لا يكجد لو خط خصـ فإنو لا يستطيع

 خصـ الكرقة(. 
 .)يجب أف لا يتـ خصـ أكبر مف السقؼ المكضكع لو )خط الخصـ 



 العامرة  وكالة الريفية والتنمية الفلاحة بنكل ميدانية حالة دراسةالثاني ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  الفصل

 

28 

 

 كما ىك في التحصيؿ يجب تفقد الصككؾ كالأكراؽ المالية مف ناحية الصلاحية. أيضا 
  صككؾ كأكراؽ مالية غير قابمة لمتسديد حاضراف كتكمف المراقبة ىنا في الإطلاع عمى الصككؾ غير قابمة

دج  1.000.000.00( ب Xلمتسديد ىؿ تترؾ أكثر مف ليمة لدل البنؾ، كمثاؿ لتكضيح ذلؾ: شيؾ لشخص )
( لكي يتـ Xدج ، ىنا تقكـ الككالة بالاحتفاظ بو، كتقكـ بإخطار الشخص ) 900.000.00كلديو في الحساب  

 إحضار المبمغ المطمكب، كىنا يجب أف يبقى الصؾ كالكرقة المالية أكثر مف ليمة لدل الككالة.
 :الصكوك المضمونة 

عميؿ يريد شراء إسمنت مف  ، ككمثاؿ عمى ىذا:يكـ 20سنكات ك  3كىنا مراقبة مدة صلاحية الشيكات كالمقدرة ب 
مميكف دينار جزائرم لدل الككالة، كىي تعطيو صؾ مضمكف مف طرفيا، ليعطيو  1طرؼ شركة يقكـ بإيداع مثلا 

 مميكف دج تكضع في حساب خاص لدل الككالة  10ىك الآخر إلى الشركة، ك 

 . حسابات ذات أرصدة غير عادية:7

ذا كاف ىنا تغيير لبعض الحسابات فيجب يجب ىنا لمراقبة بعض ال حسابات التي يككف دائما مدينة أك دائنة، كا 
 التبرير مف طرؼ الككالة مثاؿ بنؾ الجزائر دائما مديف.

 . حسابات متنوعة:8

كيجب عدـ استخداـ ىذه الحسابات مف طرؼ الزبائف أكثر مف مرتيف في العاـ الكاحد، كدكر الرقابة ىنا المنع ذلؾ، 
 ؿ لتكضيح ىذه الحسابات:ككمثا

يقكـ أحد الزبائف بإرساؿ مبمغ مف الماؿ إلى أحد أقاربو كىذا الأخير ليس لو حساب لدل الككالة فيضعو في  مثلا:
 ىذا الحساب باسـ ىذا القريب.

 . مراقبة الأعمال الإدارية:9 

  يتأكد المراقب مف مطابقة حسابات الككالة أنيا تتماشى مع الحسابات المتحصؿ عمييا مف مديرية المحاسبة
 العامة ليذه الككالة. 

 ،كالخزائف  التأكد مف المحافظة عمى ىذه المفاتيح )خاصة منيا الخزائف الحديدة الخاصة بصندكؽ الككالة
 الحديدية الخاصة بالزبائف(. 

 يجب عمى المراقب الإطلاع عميو كذلؾ لمعرفة التجاكزات في المعاملات مف طرؼ مكظفي  : تسجؿ الاقتراحا
رضاء الزبائف   الككالة، كالشكاكم كالاقتراحات المفيدة لتطكير الخدمات الككالة كا 
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 (: كتككف الرقابة ىنا كما يمي:تسيير الموارد البشرية )المستخدمين  .10
 ي لمككالة في لكحة الإعلانات لكي يعرؼ كؿ مكظؼ عممو.يتأكد المراقب مف كجكد الييكؿ التنظيم 
  إطلاع المراقب عمى سيرة كسمكؾ المستخدميف، كيتأكد ىذا المراقب مف المظير الجيد لممستخدميف الذم يميؽ

 بالعمؿ في البنؾ.

  الرقابة القانونية:ثانيا :

 كتخص ىذه الرقابة الجانب القانكني كىي كما يمي:
 الاعتراضات: تقديم - 1

عند تقديـ اعتراض مف العملاء فيما يخص مثلا فقداف صکكؾ تخصو، كىنا تقكـ الككالة بإعطاء صككؾ أخرل 
 كلكف بعد تقديـ طمب رسمي كالرقابة تمكف ىنا في أخذ العمكلة مف ىذا العميؿ أـ لا.

 :حجز أشياء - 2

ىذه الحالة يتـ إغلاؽ حساب العميؿ، كذلؾ بطمب مف المحضر القضائي الذم تمقى شككل مف إحدل  كفي 
المؤسسات أك الأفراد بأنو دائف لذلؾ الشخص، كتككف الرقابة لمتأكد مف تكقيؼ الحساب، كأيضا اقتطاع عمكلة 

 بسبب ىذا الأمر. 

 :الرقابة القضائية -3

اب العملاء الذيف لـ يسددكا مستحقات مصمحة الضرائب، كلكف بعد التأكد مف يقكـ المراقب بالتأكد مف إقفاؿ حس 
 طمب المحضر القضائي بعد رفع دعكل مف طرؼ مصمحة الضرائب، كأيضا مراقبة اقتطاع عمكلة مف ىذا الزبكف.

 : الوفيات -4 

يتقدـ الكرثة بممؼ فيو كالرقابة تخص حسابات العملاء المتكفيف، حيث يجب عمى الككالة إقفاؿ الحساب ، حتى  
عدد الكرثة، أم كرقة حصر الإرث إلى غير ذلؾ مف الأكراؽ، إذف تمكف الرقابة ىنا في مراقبة أكراؽ الممؼ، كأيضا 

 التأكد مف اقتطاع عمكلة لقاء ىذه الخدمات .
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 :الرقابة عمى التجارة الخارجية والقروض -ثالثا

 الرقابة عمى عمميات التجارة الخارجية:  (أ 
يجب احتراـ النصكص المنظمة فيما يخص ىذا  .حق الصرف من أجل السفر والعلاج أو المهمات بالخارج:: 1-ا

البند فمثلا عند يقكـ زبكف بتقديـ جكاز سفر فإنو يستطيع أف يقكـ بإجراء لو عممية صرؼ كاحدة، كىنا تكمف الرقابة 
 مف طرؼ العكف. 

كالمتمثمة في التكطيف المصرفي الخاص بالاستيراد كالتصدير، رجية: الرقابة عمى وسائل تمويل التجارة الخا: 2-ا
كيتـ التكطيف المصرفي في عدة خطكات كعدة كثائؽ لإجرائو كالغرض منو ىك مركر عممية صرؼ العممة بالبنؾ 

 المركزم، كىذا ليستطيع البنؾ المركزم مراقبة كالتحكـ في سعر الصرؼ.

ما الاعتماد المستندم كالتحصيؿ ا لمستندم متشابياف حيث يتـ مف أجؿ تسييؿ عممية الاستيراد أك التصدير، كا 
حيث يتـ فتح الاعتماد المستندم لممستكرد كيقكـ كؿ مف المستكرد كالمكرد باختيار كؿ كاحد منيما، البنؾ يتعامؿ 

كثائؽ الخاصة معو بعدىا تبقى العلاقة فقط بيف البنكيف، حيث يقكـ البنؾ المحمي بالتسديد فقط عند كصكؿ ال
بالسمعة، كتككف الرقابة ىنا بالتأكد مف أف الككالة اقتطعت العمكلة عمى ىذه العمميات كأيضا التأكد مف كجكد 

 الكثائؽ الخاصة بالقركض التجارة الخاصة. 

كأيضا الرقابة تككف عمى التحكيؿ الحر كالذم يعني تحكيؿ الأمكاؿ مف الداخؿ إلى الخارج كتككف الرقابة عمى 
 قتطاع عمكلة لقاء قياميا بيذه العممية مف طرؼ الككالة.ا

 الرقابة عمى القروض )الالتزامات( : (ب 
 ىذه الرقابة كما يمي: كتتـ  

 تحميل الموارد الاستخدامات: :1-ب

ىذه الرقابة عمى أساس تقرير النشاط الخاص بالككالة لمدة ثلاث سنكات متتالية، كفيو يتأكد المراقب مف أف  كتتـ
 المكارد بالنسبة لمككالة تغطي الاستخدامات، كأيضا المقارنة بيف الأرقاـ الحقيقية لمميزانية كبيف المستيدفة.

  السائرة:الالتزامات  :2-ب

 العماؿ، 200دائما مدينة، مثاؿ ذلؾ رقـ الحساب كسميت بيذا الاسـ لأنيا 

 .32التجار كتككف الرقابة التأكد مف أنيا مدينة دائما  300
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كتتـ الرقابة ىنا فيما يخص تكظيؼ ىذه  القركض الممنكحة )قصيرة الأجؿ، متكسطة الأجؿ، طكيمة الأجؿ(
ا المراقب يطمع ياض مف أجؿ شراء سيارة فيتر القركض ىؿ تـ تكظيفيا في الأمر الذم اقترضت مف أجمو، مثلا الاق

 .عمى ممفات المقترض لتأكد مف كجكد كثائؽ السيارة المستفاد منيا

 التسديدات :: 3-ب

 كتككف الرقابة ىنا عمى الشكؿ التالي:

ذا لـ تسدد القركض ىؿ  يقكـ المراقب بمتابعة استيلاؾ القركض" تسديد الأقساط في مكاعيدىا "كبصفة عادية، كا 
كفي الأخير فيما يخص التسديدات  قامت الككالة بإخبار المحضر القضائي لمتابعة العملاء الذيف لـ يسددكا.

بالتسديدات الكقتية، تسديد في أكؿ الأمر دفعة مف القرض ثـ  الكقتية، ىؿ تـ تسديدىا مف قبؿ العملاء كيقصد
 انتظار مدة طكيمة، كبعدىا يبدأ بالتسديد عمى أقساط.

  :ت غير مدفوعة . مستحقا (ج 

ىذه المستحقات غير المدفكعة كفي  التي استطاعت الككالة تحصيميا مفكيقكـ المراقب بالإطلاع عمى النسبة 
، كبعد الانتياء مف ىذه  15أياـ إلى  8الأخير تجدر الإشارة إلى أف ىذه الرقابة تدكـ في الككالة الكاحدة مف  يكـ

كر فيو كؿ ما سبؽ كيرسؿ إلى المفتشية العامة لبنؾ الفلاحة كالتنمية، كتقكـ الرقابة، يقكـ المراقب بكتابة تقرير يذ
 ىي الأخرل بالرد عمى التقرير حيث ترسؿ إلى المديرية الجيكية للاستغلاؿ كما تفعمو تجاه الككالات المراقبة.

كمف خلاؿ دراسة الرقابة الدكرية التي تقكـ بيا المديرية الجيكية للاستغلاؿ كرغـ عدـ كجكد أمثمة حقيقية، نلاحظ 
رغـ أنيا تظير بسيطة كلكنيا ميمة جدا، فالرقابة المحاسبية تمنع حدكث أم خطأ أك تلاعب كالاختلاس، أيضا 

نكية، أما القانكنية فيي تقكـ بحماية ممتمكات الككالة مف الإدارية تحرس أف تككف الكثائؽ مكجكدة في العمميات الب
السرقة كعدـ التسديد ، كأما الرقابة عمى التجارة الخارجية كالقركض، فتمكف مف السير الحسف لمتجارة الخارجية، 

لا، كجذب أكثر لمعملاء، أما فيما يخص القركض في تقمؿ إلى حد كبير مف الديكف المعدكمة إذا تـ العمؿ بيا فع
كفي جميع الرقابات تسير عمى اقتطاع عمكلات عمى ىذه الخدمات كبالتالي زيادة إيرادات البنؾ كمنو إذا تمت ىذه 

 الرقابة بشكؿ جيد فإنيا تساىـ في تحسيف أداء الككالات.
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 .المطمب الثالث : إجراءات منح قرض استثماري ودراسة البنك له

قرض يعتبر مف أىـ عناصر الككالة البنكية فيك مكمؼ بالتحقيؽ كالدراسة لكؿ ممفات الإف قسـ دراسة كتحميؿ 
سمطة مدير لالقرض ككذا تجديد كتييئة القركض حسب طمبات العملاء ، لمشارة فإف قسـ الدراسة يتبع مباشرة 

( ETTAHADI)  تحادما( يقدـ قرضيف قرض BADRجيكم للاستغلاؿ ) الممجمع لالككالة. كعمكما بالنسبة 
 (R'FIG)كقرض الرفيؽ 

  .تحادي والرفيققرض الا الالفرع الأول : تعريف 

 قرض التحادي : • 1

 ىك قرض استثمار بدكف فائدة مكجو للأصحاب الأملاؾ أك أصحاب الإستثمارات الفلاحية الفردية 

 قرض الرفيق :• 2

ىك أحد القركض المكسمية تخصص لفائدة الفلاحيف كالمربيف كعمى أف تدفع كزارة الفلاحية كالتنمية الريفية الفكائد  
 .المترتبة عمى ىذا القرض

 .الاستثمارض الفرع الثاني : تقديم ممف قر  

 طمب الحصكؿ عمى قرض -
 دفتر أعباء خطي بمكافقة الديكاف الكطني للأراضي الفلاحية  -
 .الميلاد شيادة -
  .عقد شراء أك عقد ممكية بالنسبة إلى الأراضي التابعة لمقطاع الخاص -
 دراسة اقتصادية لمشركع منجزة مف طرؼ مكتب دراسات معتمد مف طرؼ الديكاف الكطني للأراضي الفلاحية. -
 .فكاتير شكمية  -
 .رخصة بناء خاصة بالمباني المجيزة للاستغلاؿ -
اعتماد لممباني المرشحة لاستغلاليا في تربية المكاشي أك الحصكؿ عمى ترخيص مف طرؼ مصالح مديرية الرم  -

 .لحفر أبار 
 دراسة قبمية لممشركع -
 . شيادة ضماف اعتماد بالنسبة إلى التعاكنيات -
 .الفرع الثالث : دراسة البنك لممفات القروض -

 .تاريخ أك طمب قرض، الشكؿ القانكني ، رقـ تسجيؿ  اكلا يجب معرفة تاريخ بدأ العلاقة مع البنؾ ،
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 : القروض المدروسة : أولا

 بحيث يتـ تصنيؼ كؿ القركض الممنكحة سابقا لمعميؿ ككذا القركض التي سيتـ منحيا بفعؿ ىذه الدراسة.

 تحديد كؿ انكاع كأشكاؿ قركض الممنكحة لمعميؿ -
 كضعية الاستعمالات لمقركض عند تقديـ طمب القرض  -
 الضمانات كالتأمينات -
 القركض المراد منحيا مع تقدير لتكاريخ الاستحقاؽ -

 مشروع : ال: دراسة  نياثا

 يتـ تقييـ كدراسة المشركع مف طرؼ البنؾ مف خلاؿ مايمي:

 فحص الكثائؽ الخاصة  -
 دراسة المنطقة التي سيتـ فييا إقامة المشركع كىؿ مف ملائمة أكلا؟  -
بحيث يجب أف تككف تلائـ الشيادة التي يحمميا ، نكعية المشركع الذم ينكم القياـ  دراسة إمكانية ككفاءة العميؿ -
 بو.
 دراسة نكعية المخاطر التي قد يتعرض ليا مشرع مف جميع النكاحي. -

 :ضماناتال:  ثالثا

بيدؼ تغطية المخاطر، الناتجة مف مختمؼ خطكط القرض الممنكحة لمعميؿ يمجئ البنؾ إلى المطالبة بضمانات 
 ناسب نكعية القركض.ت

 :كتتمثؿ في ضمانات حقيقية : .1
 كيخص المباني كالأراضي رهن عقاري :  •
 : مع ضركرة كجكد عقد محرر لدل مكثؽ بيف نقؿ ممكية مف المديف لصالح البنؾ. رهم محل تجاري •

: تتمثؿ في الكفالات التضامنية لمشركاء دار الغير، كىي تمثؿ المرتبة الثانية بما انيا أقؿ  ضمانات شخصية.2
 قيمة مف الضمانات الحقيقية.
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 الفرع الرابع : منح القرض

كعمى ضكء ماسبؽ فإتخاد قرار منح القرض يتـ عمى أساس دراسة خاصة لحالة الزبكف كدراسة ممفو كدراسة مخاطر 
إذ التسديد قد تككف متكسطة المدل  مشركع ، كبعد ىذه دراسة يتـ منح القرض حيث أجاؿاليا الذم قد يتعرض ل

سنة ، حيث سيككف بإمكاف مصالح "بدر"  15سنكات كقد تككف طكيمة المدل إذ تصؿ إلى غاية  7تصؿ إلى 
 سنة. 15أجاؿ التسديد أم فكؽ  في حالة تجاكزمف الامتيازات ك  مف القرض المستفيديفحرماف 
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 خلاصة الفصل : 
ك عمى مختمؼ الجكانب ككؿ مراحؿ دراسة  ككالة العامرة تنمية الريفيةالبنؾ الفلاحة ك  في مرقابة الداخميةلبعد تناكلنا 

كالتنظيـ  لمتخفيضكتحميميا. نستنتج أف الرقابة كتقييـ الأداء كظيفتيف مكممتيف  ةطبيؽ كتحسيف الأداء بإجراء مقابمت
نا يمكننا ىدافو كمف ىلأكصكؿ البنؾ داء ىك امكانية الأيـ يحيث تعمؿ الرقابة عمى المتابعة كتنفيد خطة أما تق

 كالتنمية الريفية. ةبنؾ الفلاح لمرقابة الداخمية دكر كبير في تحسيف اداء العامميف عمى مستكل القكؿ أف
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 خاتمة :    

" حاكلنا ابراز الدكر  الرقابة الداخمية ودورها في تحسين الأداء في البنوك التجاريةمف خلاؿ دراستنا لمكضكع "   
الذم تمعبو في تحسيف الأداء فيي التي تعمؿ عمى رقابة تنفيذ الخطط كتحقيؽ الأىداؼ المنشكدة ككذلؾ مقارنة 

داء الفعمي مع ما ىك مخطط لو كاستخراج الانحرافات   فالأداء يمثؿ المرأة العاكسة لنشاط المؤسسة مما يساعد الأ
 في التنبؤ بالمستقبؿ كاتخاذ قرارات مستقبمية سميمة لممؤسسة مالية.      

ستكيات كخاصة كسعيا لمكاكبة العصرنة أصبح مف الضركرم عمى كؿ دكلة مسايرة التطكر كالتقدـ في جميع الم
المستكل الاقتصادم، حيث تعتبر الرقابة الداخمية ىي المرآة العاكسة لكضعية المؤسسة ، ليذا فالمؤسسات الجزائرية 
مطالبة باستعماؿ الطرؽ العممية ، كما أف معرفة كدراسة الكضعية المالية لأم مؤسسة كانت في الفترة الماضية ك 

 أم مؤسسة أخرل في المستقبؿ.الحالية، تمثؿ نقطة البداية لتشخيص 

كقد حاكلنا في ىذه الدراسة التطرؽ إلى جميع الجكانب التي تنتمي لمكضكعنا مف خلاؿ الاجابة عمى مختمؼ       
الاسئمة التي قمنا بطرحيا في مقدمة البحث، كما كقد اسقطنا تمؾ الدراسة عمى بنؾ الفلاحة كالتنمية الريفية ككالة 

عايشة الكضع الاقتصادم كالمالي لمؤسساتنا في الجزائر بصفة عامة كالمؤسسة محؿ العامرة حتى نستطيع م
 التربص بصفة خاصة.

 أولا: اختبار الفرضيات

انطلاقا مف الدراسة النظرية كالتطبيقية التي اعتمدت عمييا في ىذا المكضكع تـ التكصؿ أثناء إختبار الفرضيات 
 إلى النتائج التالية:

الرقابة الداخمية مخطط تنظيمي لمجموعة من الاجراءات والقواعد بالنسبة لمفرضية الأكلى كالتي تنص عمى أف " 
لايعد       "، كبناءا عميو يمكف القكؿ أف الفرضية الأكلى محققة، أما الفرضية الثانية "  من طرف الادارة

عميو تكصمت إلى أف الفرضية الثانية غير  " كبناءا( مؤشرا كافيا لكشف التدهور في البنوكCAMELSمؤشر)
" بينما يعد مؤشرا كافيا لكشف التدهور في البنوك ( " CAMELSمحققة، كبالتالي يمكف القكؿ بأف مؤشر )

القكؿ أف الفرضية الثالثة  "، كمنو يمكف يعتبر قياس الأداء وسيمة لتحسين عمل البنوك التجاريةالفرضية الثالثة " 
 .محققة

 قتراحاتثانيا: الا

مف خلاؿ التعرض لمختمؼ أجزاء البحث، تبيف بكضكح أف ىناؾ أسبابا عديدة تؤدم إلى أخطاء أك قصكر في 
الرقابة الداخمية، يمكف حصرىا في الفيـ الخاطئ لمسياسات كالإجراءات التي تنجـ عادة مف التفسيرات الشخصية 
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تؤثر عمى الأىداؼ المرسكمة، كىذه الأسباب يمكف أف  الخاطئة، التكجيات الغامضة كالأخطاء البشرية كىي بالطبع
 تدرج ضمف بعض الاقتراحات المتكاضعة تخص الجانب النظرم كمنيا :

  يجب عمى الككالة أف تشغؿ مقكماتيا الإدارية كالمحاسبية كالمالية مف أجؿ بناء نظاـ رقابي متيف كصمب يتكامؿ
 مع أىداؼ المقر الرئيسي كيحقؽ ما خطط لو.

 عمى رفع مستكل نظاـ الرقابة الداخمية المالي مف خلاؿ تفعيؿ أنظمة قياس كتقدير المخاطر كالنتائج،  العمؿ
كأنظمة المراقبة كالتحكـ في المخاطر، إلى جانب تزكيد مركزية المخاطر، مركزية المكازنات، كمركزية المستحقات 

 ة، كفي الآجاؿ المحددة.غير المدفكعة بالمعمكمات المطمكبة كفؽ الطرؽ كالنماذج المطمكب

  .عمـ المكظفيف لمسياسات كالإجراءات 

 .أخذ الكقت الكافي لإنجاز بعض الأعماؿ دكف تسرع لمحصكؿ عمى المعمكمات الكافية 

 ثالثا: أفاق الدراسة

 كلأىميتو أداء البنكؾ التجارية  في تحسيف الداخمية الرقابة دكر في كالمتمثؿ البحث ىذا لتماـ المبذكلة الجيكد رغـ
 بالتفصيؿ شيء كؿ تناكؿ عمى لعدـ القدرة النقائص  مف يخمك لا الأخير ىذا أف إلا, المصرفي المجاؿ في البالغة

 :ذكرىا الاتي المكاضيع في أخرل لأبحاث كتمييد المقبمة كالبحكث

 التشغيمية المخاطر مف الحد في الداخمية الرقابة دكر.  

 التجارية البنكؾ أداء تحسيف في الداخمية الرقابة مركزية دكر. 
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 قائمة المصادر والمراجع : 
كخميؿ عبد الرزاؽ، تقييـ أداء البنكؾ التجارية مف حيث العائد كالمخاطرة، ممتقي المنظكمة  أحلاـ بكعبدلي (1

 . 2004المصرفية الجزائرية كالتحكلات لاقتصادية : كاقع كآفاؽ، جامعة الشمؼ، ديسمبر 
فضيمة ، دراسة كتقييـ فعالية نظاـ الرقابة الداخمية في البنكؾ ، مذكرة لنيؿ شيادة الماجيستر، جامعة  بكطكرة (2

 . 2007محمد بكضياؼ مسيمة ، 
بكعتركس عبد الحؽ ، معايير تقييـ الاداء لممؤسسة الصناعية العامة في الجزائر ، جامعة عنابة ، الجزائر ،  (3
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