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 َالأزض انسماَاث مهئ مبازكا ً كثيساًطيبا ً حمدا ً تعانى الله وحمد

 .زضاي تىال أن وسجُ انتي اندزاست ٌري لإتماو بً أكسمىا ما عهى

 انجزيم بانشكس وتقدو أن انعمم ٌرا وٍايت في َيشسفىا يسسوا

 اعتسافا ً فتحيتًبهًحاجًجيلانيًمغساَةً" " انمشسفت نلأستاذة

 عهى َثاويا ً اندزاست ٌري عهى الإشساف قبُنٍا عهى أَل ً بجميهٍا

 .َوصائحٍا تُجيٍاتٍا
 

 انعمم ٌرا عهى بالطلاع تفضهٍا عهى انمىاقشت نجىت وشكس كما

 .َمىاقشتً

 

بدعائٍاً شازكتىا زَح َنكم َالأحبت نلأٌم انشكس وقدو الأخيس َفي
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 مقدمة   
 

 
 أ

 مقدمة :
رات السريعة و عا في أنشطتيا نتيجة لمتطو تنو يرا في حجميا ا كبو قت الحاضر نمو تشيد المؤسسات في ال

رات بمثابة قفزة سريعة في مختمف و كانت ىذه التطو جية منيا، و لو التي تشيدىا البيئة المحيطة بيا خاصة التكن
القطاعات الاقتصادية بشكل خاص، مما جعمت الاقتصاد يستفيد من السرعة و المجالات بشكل عام و القطاعات 

 فرىا ليا . و ة التي تالفعاليو 
ى و ىاما عمى مستو مات المحاسبية مصدرا استراتيجيا و جيا المعمو لو رات أصبحت تكنو نتيجة ليذه التطو 

تدعيم و ة جديدة و ما يتم اكتسابو من قو اجية التيديدات و ميزات في مو ذلك لما يمكن تحقيقو من قدرات و المؤسسة 
 مات المحاسبية و جيا المعمو لو ا تكنق من جراء الخدمات التي تقدميو المنافسة في الس

اسب و ير تطبيقات الخاصة بالحو خطط لتطو ضع استراتيجيات و ل لعالم تتسابق فيما بينيا لو فنجد أغمب د
دقيقة، و سريعة و مات بطريقة منظمة و تخزين كم ىائل من المعمو ذلك نظرا لمميزات التي تقدميا في معالجة و الآلية، 

يصاليا و مات و يب المعمو تبو تحميل و ىي أداة فعالة في تصنيف و ير أداء المؤسسة و تطسيمة الأمثل في و حيث تعتبر ال ا 
 إلى الجيات المستفيدة منيا .

 الإشكالية: بناء عمى ما سبق يمكن صياغة إشكالية البحث كما يمي: 
  حدة عين الدفمى ؟و ير أداء مؤسسة باتيمتال و مات المحاسبية في تطو جيا المعمو لو ما ىي أىمية تكن  
 ىي كالتالي : و عة من الأسئمة الفرعية و لمعالجة ىذه الإشكالية يتم طرح مجمو 
 ير أداء مؤسسة باتيمتال ؟ و را في تطو مات المحاسبية دو جيا المعمو لو ىل لتكن -
 مات المعتمدة في مؤسسة باتيمتال ؟ و جيا المعمو لو اع تكنو ما ىي أن -

 حة يتم اختيار الفرضيات التالية : و الأسئمة الفرعية المطر و  للإجابة عمى الإشكالية الرئيسيةو فرضيات البحث: 
 رية لتقييم أداء المؤسسة الاقتصادية ؟و برامجيا أداة ضر و مات المحاسبية و جيا المعمو لو تعتبر تكن -
 مات المحاسبية .و جيا المعمو لو تعتمد مؤسسة باتيمتال عمى الطرق التقميدية في تكن -

ع و ضو كذا حداثة المو ع ارتباطو بتخصص الطالبتين، و ضو افع اختيار المو ن بين دع البحث: مو ضو مبررات اختيار م
 مات المحاسبية عمى أداء المؤسسات. و جيا المعمو لو ل تأثير تكنو ر الجدل حو حيث مزال يد

 ع في ما يمي: و ضو أىداف البحث : تكمن أىداف الم
 مات المحاسبية . و جيا المعمو لو م تكنو ف عمى مفيو قو ال -
 مات الخاص بالمؤسسة . و ن أساسي لنظام المعمو مات باعتبارىا مكو جيا المعمو لو ر الميم الذي تمثمو تكنو الدإبراز  -
 التعرف عمى الأداء المالي في المؤسسة .  -
 مات المحاسبية عمى أداء المؤسسة الاقتصادية . و جيا المعمو لو ف عمى مدى تأثير تكنو قو ال -

 في النقاط التالية : أىمية البحث: تتجمى أىمية الدراسة 
ير أداء المؤسسة الاقتصادية من خلال دراسة تطبيقية و مات المحاسبية في تطو جيا المعمو لو معرفة مدى أىمية تكن -

 لمؤسسة باتيمتال . 



 قائمتًالشكالًَانجداَل
 

 
 ب

 مات المحاسبية في تحقيق أىداف المؤسسات الاقتصادية . و جيا المعمو لو الفعال الذي تؤديو تكنو ر الكبير و الد -
 مات المحاسبية .و جيا الحديثة في معالجة المعمو لو رة استخدام التكنو أىمية الدراسة في ضر كما تكمن  -
 ىي كالتالي: و د و عة من الحدو ع البحث: اقتصرت الدراسة عمى مجمو ضو د مو حد
    2022أفريل   27مارس إلى غاية  6د الزمانية: من و الحد -1
 دفمى حدة عين الو مؤسسة باتيمتال    د المكانية:و الحد -2
 ير  أداء مؤسسة باتيمتال و مات المحاسبية في تطو مات المعمو جيا المعمو لو عية: أىمية تكنو ضو د المو الحد -3

افق لدراسة النظرية، أما فيما يخص الجانب و صف التحميل المو صفي بأداتو الو منيج البحث: تم إتباع المنيج ال
 ثائق الخاصة بالمؤسسة . و الو ية و ة البحث المقابمة الشفذلك باستعمال أداو التطبيقي فتم إتباع منيج دراسة حالة 

 ع البحث تم تقسيمو إلى ما يمي : و ضو تقسيمات البحث: للإلمام بم
مات و جيا المعمو لو مات المحاسبية باستعراض ماىية تكنو جيا المعمو لو ل الإطار النظري لتكنو ل : تم تناو الفصل الأ

 سبية عمى أداء المؤسسة الاقتصادية مات المحاو جيا المعمو لو المحاسبية، أثر تكن
بعين الدفمى حيث تم التعرف عمى مؤسسة  -ىيكل غرب-الفصل الثاني: عبارة عن دراسة ميدانية في مؤسسة باتيمتال 

ير أداء مؤسسة و مات المحاسبية عمى تطو جيا المعمو لو ائم المالية، لإبراز أثر تكنو قراءة القو  -ىيكل غرب-باتيمتال 
 عين الدفمى . حدة و باتيمتال 
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4 

 ل : وتمييد الفصل الأ 
انبيا و جد جانب من جو اعد العمل التي قامت عمييا المؤسسات، فلا يو مات المحاسبية قو جيا المعمو لو تشكل تكن

را ىاما في حياة المؤسسات كما أنيا تعتبر أداة و مات المحاسبية، لذلك أصبحت تمعب دو جيا المعمو لو لم يتأثر بتكن
عادة ىيكمتيا عبر تأمين منافذ أكثر تناسقا لممعمو سريع التنمية التي من شأنيا ت  مات . و ا 

م بيا لتحقيق و ار التي تقو ري من خلال الأدو مات المحاسبية ضر و جيا المعمو لو حيث أصبح استخدام تكن
 المنافسة العالية . و النجاح في عمم الأعمال الذي يتميز بتغيير السريع 

عة من و اسطة مجمو نشرىا بو تخزينيا و معالجتيا و بة و المكتو مات الرقمية و ل عمى المعمو كما تعمل عمى الحص
 يمي :  بناء عمى ىذا تم تقسيم الفصل إلى ماو نية، و الأجيزة الإلكتر 

 مات المحاسبية و جيا المعمو لو ماىية تكنل: والمبحث الأ 
 ة مات المحاسبية عمى أداء المؤسسة الاقتصاديو جيا المعمو لو أثر تكنالمبحث الثاني: 
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 مات المحاسبية  و جيا المعمو لو ماىية تكن ل:والمبحث الأ 

بما أصبح يعرف و بثيا أو مات و رات سريعة، خاصة تمك المتعمقة بمعالجة المعمو شيدت المؤسسات تط
ير و ل المؤسسات في اقتصاد المعرفة، بتطو مات المحاسبية التي تمثل المحرك الأساسي لدخو جيا المعمو لو بتكن

بالتالي استغلاليا في اتخاذ القرارات الرشيدة و فعالية، و مات بكفاءة و جيا في إدارة المعمو لو عتمد عمى التكنأساليب ت
 لممؤسسة . 

 جيا و لو خصائص التكنو م و مفي ل:والمطمب الأ 

 رىا الفعال فيو لدو را ىاما في مختمف المؤسسات لمساىمتيا في تحقيق الأداء المتميز، و جيا دو لو تحتل التكن       
 جيا السريعة في ميادين العمميات .و لو اكبتيا لمتغيرات التكنو مة مراكزىا التنافسية، مما يؤكد مو تعزيز ديمو تحسين 

  جيا:و لو م التكنو لا: مفيو أ

ميارة و تعني حرفة أو ( Technoن من مقطعين )و نانية يتكو (: عبارة عن كممة يTechnologyجيا )و لو التكن
 .1 منيج فيي عمم التشغيل الصناعيو دراسة و ( حيث تعني عمم أ(Logsوتعني التشغيل الصناعي، و فن و أ

الصناعات. بيدف و ن و الفنو عة مختمفة من الحرف و جيا بأنيا ذلك العمم الذي ييتم بدراسة مجمو لو تعرف التكنو  -1
 ر للأفضل دائما .و نية الحديثة لتتطو الأجيزة الإلكتر و ات و فير المزيد من الأدو ت

رية لتسيير حياة الإنسان و ازم الضر و سائل المختمفة التي تستخدم لتحقيق المو الو اع و بأنيا الأنجيا و لو تعرف التكن -2
 .  رغباتيمو اختراعاتيم لتحقيق حاجاتيم و ىي جميع الطرق التي تساعد الأفراد في اكتشافاتيم و ضمان بقائو. و راحتو و 

ذلك بيدف و الاجتماعية. و التنظيمية و دارية الأنشطة الإو كذلك ىي الجيد المنظم الرامي الذي يشمل الخدمات و  -3
 2صل أساليب جديدة يفترض أنيا أجدى لممجتمعو إلى الت

الطرق و سائل و الو المعدات و القدرة العقمية التي ساىمت في إيجاد الآلات و الإبداع و جيا تمثل المعرفة و لو فالتكن -4
  3ير المجتمعات .و تط المستخدمة في

 
                                                           

الة مقدمة ، رسلممؤسسات الاقتصادية الاتصالات الحديثة عمى التسيير الاستراتيجيو تكنولوجيا المعمومات  أثربمقيدوم صباح،  1
، ص 2013_2012ضمن متطمبات نيل أطروحة الدكتوراه غير منشورة، كمية العموم الاقتصادية وعموم التسيير، جامعة قسنطينة، 

131 . 
  81، ص 1999مصر،  العمم والتكنولوجيا منذ البداية وحتى الآن، دار المعرفة الجامعية،شنب، و جمال اب_ 2
، 34مجمة الحقوق والعموم الانسانية، عدد جيا في المؤسسات، الابتكار التكنولوجي انواعو ومصادره، ابتكار التكنولو مختارى مراد، _  3

 .  41، ص 2018جامعة زيان عاشور، الجمفة، 
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  :جياو لو ثانيا: خصائص التكن  

  :   ىي كالتاليو جيا بعدة خصائص و لو تتميز التكن
جعمتيا أكثر سلالة ، كما جعمت من انجاز و جيا العديد من العمميات المعقدة و لو بساطة النظام:  اختصرت التكن -1

 الميام أمرا يسيرا .

 أنحاء العالم.   الخاصة في مختفو ي بحياة الناس العامة و جيا مرتبطة بشكل قو لو العالمية: التكنو التجانس  -2

الكيان و حدين ، فعمى الرغم من مميزاتيا فإنيا تمحق الضرر بالفرد و جيا سلاح ذو لو اجية: تعتبر التكنو الازد -3
 الاجتماعي.

 عممي ييتم بتطبيق النظريات بشكل مستمر .و جيا عمم مستقل و لو التكن -4

 تمس حياتيم . تحل المشكلات التيو جيا ىادفة فيي تحقق الرفاىية لمناس و لو تكن -5

 مخرجات من تفاعميا مع بعضيا . و جيا منظمة ، فيي عبارة عن عمميات تنتج مدخلات و لو التكن -6

ب فعال ، و اء كانت إمكانيات مادية أم غير مادية بأسمو فرة ، سو جيا تستخدم جميع الإمكانيات المتو لو التكن -7
 دة بكل حرفية . و جو ل عمى نتائج المو لمحص

يجابياتيا في المجتمعو ضا من مميزاتيا أيو    :  ا 

 قت المناسب لو مما يشعره بالحرية .و ل عمى ما يريده في الو تمكن الإنسان الحص -1

 الثقافات .و تبادل الأفكار و نقاش و اصل و تساعد عمى التو جيات و التو تعمل عمى تقارب الأطياف  -2

 تبادل العملات .قدرة عمى و البيع و نية تسييل سبل الشراء و ير التجارة الإلكتر و تط -3

 قت . و الو فير الجيد و ت -4

جراء دراسات و اب أمام التعميم عن بعد و فتحت أب -5  أدبية .و أبحاث عممية و ا 

 جعمت العالم قرية صغيرة رغم بعد المسافات . -6
 مات المحاسبية و جيا المعمو لو أىمية تكنو م, مزايا استخدام و مفي المطمب الثاني:

ظائف و مات المحاسبية أصبح أحد العناصر اللازمة لتحسين نجاعة أداء و جيا المعمو لو إن استخدام تكن
  يترتب عنو العديد من المزايا .    و المؤسسة، 

 مات المحاسبية: و جيا المعمو لو م تكنو لا: مفيو أ 

البرامج الجاىزة و ( HAR WAREنات المادية لمحاسبات )و مات المحاسبية في المكو جيا المعمو لو تتمثل تكن
 برامج التطبيقات . و ( أSYSTEMS SOFTWAREج نظم )اء برامو س
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(APPLIKATION SOTWARE بالإضافة لشبكات الاتصالات ) بة لمقيام بمعالجة و غيرىا من الأجيزة المطمو
رسال و تنظيم و تخزين و   . 1بة و الدقة المطمو السرعة و ذلك بالكفاءة و مات و استرجاع المعمو ا 

مات بالإضافة و زيع المعمو تو معالجة و عة في خزن و لمعناصر المتننات و المكو اسع من القدرات و تعتبر نطاق و 
 .  2إلى قدرتيا في إيجاد المعرفة

ئية و سائل الاتصال المختمفة، مثل الألياف الضوو نية و اسيب الإلكتر و كما تعرف بأنيا خميط من أجيزة الح
عات الأخرى و المجمو (، شفيو المايكر و  مفمو البطاقة )المايكر و كذلك تقنيات المصغرات القممية و الأقمار الصناعية ، و 

استثمارىا، في المجالات الحياتية و مات و سائل التي يستخدميا الإنسان في السيطرة عمى المعمو الو من الاختراعات 
 . 3 المختمفة

المستجدات و اع الاكتشافات و مات المحاسبية تعتبر مختمف أنو جيا المعمو لو من خلال ما تقدم يبين أن تكنو 
خزنيا و ثيقيا( و تو تنظيميا )و تحميميا و مات، من حيث جمعيا و اع المعمو التي تتعامل مع شتى أن الاختراعاتو 
ر و مات كثيرا بظيو جيا المعمو لو قد تأثرت تكنو المتاحة و الطريقة المناسبة و قت المناسب، و استرجاعيا، في الو 

 الاتصالات الحديثة . و اسيب و جيا الحو لو تكن

 مات المحاسبية و ا المعمجيو لو ثانيا: مزايا استخدام تكن 

  4مات المحاسبية عدة مزايا أىميا: و جيا المعمو لو يترتب عمى استخدام تكن

 د. و أقل تكمفة في حيز محدو سائل متعددة و مات أي تخزينيا بو كفاءة عالية في تخزين المعم -

اع مختمفة التي و دد من أنمات المحاسبية لممعالجة السريعة التي يمكن قياسيا بعو جيا المعمو لو يتيح استخدام تكن -
 حدة من الزمن . و يمكن القيام بيا من خلال 

قت المحدد بمقدار و في الو مات التي يمكن إرساليا و كفاءة في نقل عمميات أي قياسيا من خلال كمية من المعم -
 مات خلاليا . و ف يتم إرسال المعمو مسافة التي س

 نقميا .و معالجتيا و مات التي يتم تخزينيا و في المعمقية أي تجنب الأخطاء و ثو تحقيق أكبر عدد من الم -

                                                           
إيتراك لمنشر والتوزيع، القاىرة، تكنولوجيا المعمومات ودورىا في التسويق التقميدي والالكتروني، عبد الله فرغمى عميى موسى،  _1

 . 28، ص 2007
أساسيات نظم المعمومات الإدارية وتكنولوجيا المعمومات، دار المناىج لنشر والتوزيع، عمان_ الأردن، _ سعد غالب ياسين، 2

  . 41، ص 2004
ن، عمان_ الأرد مؤسسة الوراق لنشر والتوزيع،تكنولوجيا المعمومات وتطبيقاتيا، _ عامر إبراىيم قديجمي، إيمان فاضل السامراني، 3

 .  38، ص 2002
مذكرة ماجستير غير منشورة، جامعة خصائص المعمومات المحاسبية وأثرىا في ااتخاذ القرارات، _ ناصر محمد عمي المجيمي ، 4

 .  41الحاج لخضر، كمية العموم الاقتصادية وعموم التسيير، باتنة، ص 
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 ر المتميز لمتكمفة المنخفضة . و مات بالإضافة إلى المزايا السابقة الذكر الدو جيا المعمو لو يؤدي استخدام تكن -
 مات المحاسبية و جيا المعمو لو ثالثا: أىمية تكن   

مات المحاسبية و جيا المعمو لو مات فتكنو ك المعممات المحاسبية من مدى أىمية تمو جيا المعمو لو تكمن أىمية تكن
  1: مات المحاسبية تتمثل فيما يميو جيا المعمو لو م . فتكنو ر جميع العمو تعتبر محرك رئيسي لتط

صيميا و تو العمل عمى تحميميا و مات المحاسبية في إدارة حركة البيانات داخل المؤسسة، و جيا المعمو لو تساعد تكن -1
 الجيات الخارجية . و الزبائن أو ظفين أو مستفيدين من المالو إلى الإدارة العميا 

 الرخاء الاقتصادي لممجتمعات .و ير الإنتاج و مات المحاسبية في تطو جيا المعمو لو تساىم تكن -2

ب ديناميكي يساىم في و بأسمو اقع النشاط و اتخاذ القرارات بشكل يتناسب مع و التخطيط و تفعيل عممية الرقابة  -3
 . ير أداء الشركةو تط

مات المحاسبية ذات أىمية، و جيا المعمو لو ائد من تكنو لتحقيق الفو ا في اقتصاد العالم، و تعتبر أسرع المجالات نم -4
 سبة .  و لابد من تحديد أنشطة المؤسسة أكثر ملائمة لمح

 مات المحاسبية في المؤسسات الاقتصادية و جيا المعمو لو ابط استخدام تكنو ض المطمب الثالث :

يساعدىا في تحقيق و يؤثر بشكل إيجابي عمى أداء المؤسسة و جيا صحيح و لو استخدام تكن نو لكي يك   
 2ىي كالأتي: و ابط لتسييرىا و عة من الضو فر فييا مجمو أىدافيا يجب أن تت

 نية : و ابط قانو لا: ضو أ 

 العاديين في المؤسسة. المستخدمين و اسطة الحاسبات و الاستفادة منيا  تطبيقاتيا بو الآلية و ماتية و م المعمو د مفيو جو  -

ن دراسة معمقة و دو دة سابقا، و جو سائل المو ن دراسة معمقة لمو جيا الجديدة تضاف إلى التطبيقات القديمة دو لو التكن -
 التطبيقات التي يجب أن تبقى . و ل التطبيقات التي يجب أن تزال، و لمقرار ح

 ابط تقنية : و ثانيا: ض

ن نظام العمل و ر و ماتي متكامل في المؤسسة بحيث يطو لتقدم نظام معم مبرمجين كافينو د محممين نظم و جو يجب  -
 ن عمى تنفيذ ىذه الأنظمة .و يشرفو ي،  و اليد

انتشار مراكز التدريب الإداري التي تفي بالجانب و نقل الخبرة من الأخصائيين عمى المستخدمين و يجب التدريب  -
 العممي .    

                                                           
، ص 2011دار المسيرة لنشر والتوزيع والطباعة، الأردن، تدقيق، نظم المعمومات في الرقابة وال_  زياد عبد الحميم الدية وآخرون، 1

 . 17_16ص  
 .  27_26ص ص مرجع سابق، _ زياد عيد الحميم الديبة، 2
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 ابط تأىمية : و ثالثا: ض

الاستمرار في الاستثمار لمحاسبات و ماتية، و الخبرة الكافية لدى المدرس في مجال المعمو ية العممية د البنو جو يجب  -
 تطبيقاتيا .  و 

 المحاسبية  ماتو جيا المعمو لو مات المحاسبي بتكنو علاقة نظام المعم المطمب الرابع:

اعد العمل التي قامت و م قو مات المحاسبية اليو جيا المعمو لو تكنو مات المحاسبي و يشكل نظام المعم        
جيا و لو مات المحاسبي بتكنو عمييا المؤسسات في الماضي، في خلال ىذا يتم تحديد علاقة بين نظام المعم

 ىي كالتالي: و مات المحاسبية من خلال عدة اتجاىات و المعم
مات و ع نظم المعمرة مترادفة مو مات بصو جيا المعمو لو م تكنو مفيو يستخدم مصطمح لا: من حيث طبيعة الاستخدام: و أ

 : 1ليذا نجد و المحاسبي 

بالتالي و مات و مات لدلالة عمى نظم المعمو جيا المعمو لو ماتية أن البعض يستخدم مصطمح تكنو في أدب المعم
مضامين نظم و لات و منيا مدلو لات الأساسية و استبدال المفاىيم نتيجة عدم الثقة في تحديد معاني المدلو يحدث خمط 

جيا و لو تكنو مات و قد يستخدم البعض عن قصد إصرار مصطمحات نظم المعمو مات، و ا المعمجيو لو تكنو مات و المعم
 ن إجراء أي تمييز بينيما .و احد من دو م و مفيو احد و مات لمدلالة عمى معنى و المعم

مات و الدلالة بين نظم المعمو ى و مميزة في المحتو د فاصمة و ضع حدو ري و من جية نظرنا فإن من الضر و 
 مات . و يا المعمجو لو تكنو المالية 

ليفة المستخدمة عمى و رة كل أنماط التو يتضمن بالضر  ماتو جيا المعمو لو م تكنو إن مفين: وثانيا: من حيث المضم 
رة و ص، أرقام، صو مات بأشكاليا )نصو عرض المعمو استرجاع و تخزين البيانات و اسع في أنشطة المعالجة و نطاق 

مات المحاسبية كل نظم و جي المعمو لو م تكنو تمفة كما يتضمن مفيتطبيقاتيا المخو مجالات و سائط رقمية متعددة( وو 
ل و مع القدرات الإدراكية الذىنية في حقو ب التي تتعامل مع الأنساق الرمزية المعقدة من المعرفة أو ات الحاسو أدو 

لإنساني جيا بمعطيات الفكر او لو مات مضمة شاممة لكل علاقات التكنو جيا المعمو لو بذلك تشكل تكنو الذكاء و التعمم 
   معرفة( .و مات و معمو )من بيانات 

ر الجزئي يشير إلى البعد و مات المحاسبية، المنظو جيا المعمو لو ر لتكنو جد أكثر من منظو ير: و ثالثا: من حيث المنظ
مات المحاسبية مجرد نظام فرعي ضمن نظام و جيا المعمو لو تعتبر تكنو مات المحاسبي و جي لنظام المعمو لو التكن
ر الكمي الذي يرى و مات المحاسبية، أما المنظو ارد الأساسية لنظام المعمو رد من المو مجرد مو سبي أمات المحاو المعم

تقنيات معالجة البيانات و مات المحاسبية و اسعة تشكل كلا من نظام المعمو مات مظمة و جيا المعمو لو أن لتكن
 الاتصالات .  و 

                                                           
، ص 2006دار المناىج لنشر والتوزيع، الأردن، أساسيات نظم المعمومات الإدارية وتكنولوجيا المعمومات، _ سعد غالب ياسين، 1

 .  21_20ص 
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مات و تبادل المعمو ين و جيا المستخدمة في تكو لو لتكنر الكمي بدراسة كل أشكال او بمعنى أخر ييتم المنظو         
نات و المكو اسعا من القدرات و مات المحاسبية نطاقا و جيا المعمو لو تمثل تكن senn لو كما يقو بأشكاليا المختمفة أ

 رىا في خمق المعرفة . و مات بالإضافة إلى دو زيع المعمو تو عة المستخدمة في خزن معالجة و لمعناصر المتن

مات و ارد النظام المعمو ردا أساسيا من مو مات المحاسبية مو جيا المعمو لو يرى في تكنو الجزئي فير و أما المنظ
ات التي تساعد في و مات حزمة من الأدو جيا المعمو لو بالتالي تعتبر تكنو ناتو التقنية و نا ميما من مكو مكو المحاسبي 
جيا و لو ر الكمي لتكنو إلى تبني المنظ مات تأسيسا عمى ما تقدم، فيميل الباحثو تجييز الأفراد بالمعمو معالجة 

ر مع التركيز و انطلاقا من ىذا المنظو مات، و جيا المعمو لو تكنو مات المحاسبية و التمييز بين نظم المعمو مات و المعم
نات و ى المكو مات عمى مستو جيا المعمو لو تكنو مات المحاسبية و ية بين نظم المعمو عضو ينية و د علاقة تكو جو عمى 

  الأىداف .و ظائف و الو 

نما ىي و مات ليست غاية في حد ذاتيا و جيا المعمو لو ل أن تكنو من خلال ما تم ذكره يمكن القو  سائل و ا 
 الأعمال . و مترابطة لدعم الإدارة و ليفة متكاممة و مات المحاسبية ضمن إطار تو تستخدميا نظم المعم
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 لمؤسسة الاقتصاديةمات المحاسبية بأداء او جيا المعمو لو علاقة تكن :المبحث الثاني

اتيا أساسية التي تساعد عمى تحسين الأداء المالي و مات المحاسبية بمختف أدو جيا المعمو لو أصبحت تكن
سريعة تساعد في إنجاز و مات محاسبية ملائمة و ات من معمو فره ىذه الأدو ذلك نظرا لما تو لممؤسسة الاقتصادية 

 قت المناسب . و الأعمال المؤسسة في ال
 اعو  و أنو م الأداء و مفي :لوالمطمب الأ 

 ىاما بالنسبة لممؤسسة الاقتصادية:و ليا و ما شمو يعد الأداء المالي مفي

 م بعرض التعريفات : و سنقو ت التسيير ، و ر رئيسي في بيو يعد الأداء مح تعريف الأداء:لا: و أ

الإنجميزية منيا العطاء بعدىا اشتقت المغة و ( التي تعني المنح performerينحدر من المغة اللاتينية )
تمام شيء ما: عمل، و أالذي تعني بو إنجاز، تأدية و التي أعطتيا معناىا الخاص بيا و ( performanceمصطمح ) ا 

   1نشاط، تنفيذ، ميمة.

دية و السياسية، المردو ازنات الاجتماعية و التو التأقمم المستمر و عة من النتائج الممكنة )التنافس و مجمو في
نية، الملاءمة(، و نية )احترام الإجراءات القانو دية، المنافسة(، قانو أسس اقتصادية )المرديرتكز عمى و المالية( في

 2.)من حيث الحياة العمميةو ر العاممين و اجتماعية )الإشباع من الناحية أجو ن( أو التعاو تنظيمية )الكفاءة، التجانس 

 . 3 لنتيجةالتكاليف المترتبة عن تحقيق ىذه او العلاقة بين النتيجة و يعرف أنو ىو 

ازنة من و بطريقة متو فق معايير محدة و اردىا المتاحة و ظيف المؤسسة لمو عرف الأداء أيضا بأنو تعبير عن كيفية تو 
 . يمة الأمد بغية الاستمرار في مجال الأعمالو الطو أجل تحقيق أىدافيا القصيرة 

فعالية و اردىا بكفاءة و ة لممن بين ىذه التعاريف نعرف الأداء عمى أنو فعل يعكس مدى استعمال المؤسسو 
 بغية تحقيق أىدافيا المسيطرة.

الممخصة و سائل، أىداف( و يمكن تمخيص أداء كل مؤسسة في العلاقة ذات الأبعاد الثلاثة التالية )نتائج، و 
 في الشكل التالي:

 
                                                           

تحميل الأداء المالي لممؤسسات الصغيرة والمتوسطة باستخدام طريقة التحميل العاممي التميزي عبد الوىاب، حفصى رشيد،  دادن_   1
 .  24، ص 2014، 02العدد  ،07لمجمد ا مجمة الوحات لمبحوث والدراسات،(، 2011_2006خلال فترة )

، ص 2007ماجستير ، تخصص عموم التسيير، جامعة الجزائر،  مذكرةتقييم الأداء المالي في شركة التأمين، حسين حساني، _ 2 
05 . 

3_ Aissat Amina, la gestion des rémunération, un outil de motivation ou service de la performance ou travail cas de 

l’entreprise privée, algériene cevitale, Mémoire de magister en science economiques,  université mouloud mammeri de 

tizi-ouzou, 2012, p 97 . 
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مذكرة ماجستير تخصص إدارة أعمال، ية لمتأمين(، طنو تقييم الأداء في شركات التامين )حالة الشركة الحسين حساني، المصدر: 

 . 5عمي الشمف، صو جامعة حسيبة بن ب

ن ليا معنى إذا كانت متجمعة لأن و يظير من خلال الشكل ثلاث أبعاد للأداء، ىذه الأبعاد لا يمكن أن تك  
ظرة التقميدية الكمية قد ارتكز عمى كل الأبعاد، فالنو لو حتى و احد قد لا يؤدي معناه كما يجب و الارتكاز عمى بعد 

الاستماع إلى العملاء كمعايير و عية المنتج و نو يعتمد عمى تحفيز العمل و مو، فيو تؤدي إلى إفراغ الأداء من مفي
 عية أخرى . و ت

 اع الأداء و ثانيا: أن

اعو يختمف من باحث إلى آخر حسب معايير و م الأداء لدى الباحثين جعل تحديد أنو بة تحديد مفيو نظرا لصع
ن كل الاىتمام و لدىا الباحثو لذا يمكن أن نتطرق بإنجاز إلى بعض المعايير التي أو حسب دراسة كل باحث و عينة م

 اع الأداء نذكر منيا: و في تحديد أن
 حسب معايير المصدر ينقسم أداء المؤسسة بشكل عام إلى ما يمي:  -1

 1(في:Bernardتتمثل حسب )ىي و اع جزئية و ن ىذا الأداء من ثلاث أنو : يتكالأداء الداخمي -1

ظيفي و اىم الو مستو قعيم و ميما كان م ةؤسسالميتمثل الأداء البشري في أداء العاممين ب :الأداء البشري -1-1
ين الميزة و سطى، قيادة عميا ...الخ(؛ فالأداء البشري يعتبر بمثابة المصدر الحقيقي لتكو ن ،إدارة الو ن، مشرفو )منفذ

عيات خاصة من و فير نو عمى ت المؤسسةلى عمى قدرة و لتميز في الأداء يستند بالدّرجة الأتعزيزىا،لأنّ او التنافسية 
 ارد البشرية.و الم
تعتبر و ظيفيا، و تو ارد المالية و في تعبئة الم المؤسسةكفاءة و : يصف الأداء المالي مدى فعالية الأداء المالي-1-2

 داء المالي.ازنات من أبرز مؤشرات الأو مؤشرات التو نسب التحميل المالي 

                                                           

 _ )1 B(, Martory,Contrôle de gestion social, 2ème édition, Librairie Vuibert, Paris, 1999, p02. 

 (: مثمث الأداء I_1الشكل )

 نتائج

 وسائل  أىداف

 كفاءة  فعالية 

 ملائمة 
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كذلك و استغلال تجييزات الإنتاج في العممية الإنتاجية و عمى استخدام  المؤسسة: يتمثل في قدرة الأداء التقني-1-3
 1نسبة استخدام الطاقة الإنتاجية من أبرز مؤشرات الأداء التقني.و تعتبر كمية الإنتاج و صيانتيا، 

 المالية.و اردىا البشرية التقنية و ج عن الاستغلال الأمثل لمختمف مالأداء الناتو ى ممؤسسةمنو فإنّ الأداء الداخمي لو 

القدرة عمى و التغيرات الخارجية و رات و لمتط المؤسسةيتحقق ىذا الأداء من خلال استجابة و : الأداء الخارجي -1
ى تتمكن من ، لذا يتعين عمييا متابعتيا باستمرار حتالمؤسسةسبقيا، فيذه التغيرات تؤدي إلى تغيير حتمي لمسار 

 ازن بين أنشطتيا البيئة المحيطة.و قف عمى قدرتيا عمى تحقيق التو فشميا يتو إدراك أثرىا عمى الأداء، فنجاحيا أ

 :عين ىماو ينقسم الأداء حسب ىذا المعيار إلى ن لية:و حسب معيار الشم -ثانيا 

الأنظمة الفرعية في تحقيقيا، و ائف ظو الو الذي يتجسد بالإنجازات التي ساىمت جميع العناصر و ى الأداء الكمي: -1
نتيجة تفاعل و بشكل عام فإن الأداء الكمي ىو ن مساىمة باقي العناصر، و لا يمكن نسب انجازىا إلى أي عنصر دو 

 . لممؤسسةأداءات الأنظمة الفرعية 
داف الأى فالنظام التحتي يسعى لتحقيق ممؤسسةى الأنظمة الفرعية لو الذي يتحقق عمى مستو : ىالأداء الجزئي -2

  . ل من خلال تحقيق النظام الفرعي لأىدافو يتحقق الأداء الكو الخاصة بو، 
ىي و ظائف التي تمارسيا المنظمة، و ينقسم الأداء حسب ىذا المعيار عمى أساس ال ظيفي:و حسب المعيار ال -ثالثاً 

 :كالآتي

العقلاني و السميم و لسير الحسن ات من خلال ضمان االمؤسسيتجسد ىذا الأداء في  ظيفة المالية:و أداء ال -1
ال العامة، و حسن استخدام الأمو صحة العمميات المالية و حة،كما يتجسد أداؤىا في مدى شرعية و للاعتمادات الممن

 .                   2اعد الخاصة بتنفيذ الميزانيةو القو انين و كذا احترام القو 
ازم العمل( و لو لية و اد أو يل المدخلات )مو طة التي تسمح بتحظيفة بتمك الأنشو تتكفل ىذه ال ظيفة الإنتاج:و أداء  -2

من تحقيق  المؤسسةيتحقق ىذا الأداء عندما تتمكن و إلى مخرجات )منتجات تامة الصنع، نصف مصنعة(، 
 3د الإمكانيات المتاحةو في حدو بة و دة المطمو معدلات مرتفعة من الإنتاجية مع مراعاة الج

ير لإنتاج السمع و التطو جيو أنشطة البحث و بتقدير احتياجات المستيمك من أجل تتتجسد  يق:و ظيفة التسو أداء  -1
اختيار الملائمة و يقية السائدة و التعريف بالسياسات التسو ق و تخفيض الفائض أي دراسة السو بة بغية بيعيا، و المطم

                                                           
  
العممي  المؤتمرلى ورقة بحثية مقدمة إ، الرقابة عمى الأموال العمومية كأداة لتحسين التسيير الحكومي، _ عبد الوحيد صرارمة1

 . 16، ص 2005مارس، 09 - 08جامعة ورقمة، الجزائر،  المتميز لممنظمات والحكومات، الدولي حول الأداء
، كمية عموم )غير منشورة(مذكرة ماجستير في عموم التسيير  الأداء المالي لممؤسسة الاقتصادية، "قياس، تقييم"،عادل عشي، _ 1

 . 07، ص2005رة، الجزائر، التسيير والاقتصاد، جامعة بسك
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التي تعبر عن عدد القيام بالتقديرات  الرقمية و احتياجات المستيمكين من جية و كيات و منيا بيدف معرفة سم
 .رقم الأعمال من جية أخرىو حدات المتاحة و عدد الو المشترين، 

إلى حد كبير عمى مدى فاعمية العاممين في أدائيم  مؤسسةقف نجاح أي و يت ارد البشرية:و ظيفة المو أداء  -2
بأعمال المديرين امل  و تتأثر ىذه العو نيم و تعاو رضاىم و قف ىذه الفاعمية عمى ميارة العاممين و تتو لأعماليم، 

 .المؤسسةم بيا كل من يعمل في و دات التي يقو ظيفة يتمثل في المجيو بشكل عام فإنّ أداء ىذه الو تصرفاتيم، و 
 المؤسسةيتجسد أداءىا في إمداد و  المؤسسةظيفة أساسية في و ين و ظيفة التمو تمثل  ين:و ظيفة التمو أداء  -3

بأقل تكمفة ممكنة، و قت المناسب و في الو الكمية المناسبة و عية و بالنّ رية و المنتجات الضر و لية و اد الأو المو بالبضائع 
ل عمى و الحصو ردين و ظيفة في القدرة عمى تحقيق درجة عالية من الاستقلالية عن المو كما يتحقق أداء ىذه ال

 .1ط دفع مرضيةو بشر و في الآجال المحددة و دة عالية و التجييزات بج
المحافظة عمى علاقة و ظيفة بأنيا:"الجيد المخطط لإنشاء و تعريف ىذه ال يمكن: ظيفة العلاقات العامةو أداء  -4

عن طريق إقامة المؤسسة ظيفة في المحافظة عمى زبائن و يتمثل أداء ىذه الو مجتمعيا"، و المؤسسة حسن النية بين 
ات عنيا مو شرح معمو كذا نشر و خدماتيا و المؤسسة ر في و مميزة معيم، منخل المعرفة رأي الجميو طيدة و علاقة 

 مة.و بطريقة مفيو 
ذلك تبعاً إلى الأىداف التي تسعي و عين و ينقسم الأداء حسب ىذا المعيار إلى ن حسب معيار الطبيعة: -رابعاً 

 ينقسم إلى:و عميو فيو أىداف اقتصادية، و إلى تحقيقيا،فيناك أىداف اجتماعية  المؤسسة

التي تتعمق بتقديم خدمات لممجتمع الذي تعمل فيو : يتمثل في تحقيق الأىداف الاجتماعية الأداء الاجتماعي -1
في تحقيق ىدفيا المؤسسة عميو فإن الأداء الاجتماعي يتجسد في مدى نجاح و فاء بالتزامات اتجاىو، و الو  المؤسسة
تحقيق و الانتظام و الذي يتمثل في الحاجات العامة لممجتمع من خلال تقديم خدمات تتميز بالاستمرار و الأساسي 

 عام لأفراد المجتمع.النفع ال
قدرتيا عمى اتخاذ القرارات و البشرية لممنظمة و ارد المالية و : يتمثل في الاستخدام الأمثل لممالأداء الاقتصادي -2

يكفل إشباع الحاجات المجتمعية و تخصيصيا عمى نحو ال العامة و فعالية استخدام الأمو التي تساىم في زيادة كفاءة 
مي،  بالإضافة إلى مدى مساىمتيا في زيادة الدخل و ز القدرات الإنتاجية للاقتصاد القتعزيو الأىداف المرتبطة بيا و 
 .2ل الأخرىو مي في علاقتو الاقتصادية مع الدو الق

                                                           
 .08، ص، مرجع السابقعادل عشي  _ 1
، ص ص 1993دار زىران، عمّان،  ،"إدارة المنشآت العامة،" الأسس النظرية وتطبيقاتيا في الأردن_ نائل عبد الحفاظ العواممة، 2

85_86. 
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مية عن أىداف المؤسسات الخاصة، حيث تسعي المؤسسة و تختمف الأىداف التي تسعى إلييا المؤسسات العمو ىذا 
د الإمكانيات المتاحة، أمّا المؤسسات الخاصة فيي تيدف إلى تعظيم و دمية إلى تقديم خدمات معينة في حو العم

 لى ثم باقي الأىداف الاجتماعية.و الربح بالدرجة الأ
 آليات تقييم أداء المؤسسة الاقتصادية :المطمب الثاني

عمى الجية و عة من الطرق التي يتم من خلاليا تقييم أداء الأفراد فييا، و فر لدى إدارة المؤسسات مجمو تت       
عية نشاطيا من و طبيعة نو مع حجم المنظمة، و ن أكثر تناسبا مع طبيعة الأعمال و المقيمة أن تختار الطريقة التي تك

   المتغيرات .  
ضع نظام متابعة خاص بكل و م المؤسسة بو ى أداء معين من العمال تقو لضمان مستم تقييم الأداء: و مفي -لاو أ
ير الأداء، فعند و تطو أحيانا عمل خطة لتحسين و تعريف الفرد بكيفية أداءه لعممو و د يمثل تقييم الأداء تحديو ظيفة و 

ى جيد و ى أدائو الحالي فقط لكنو قد يؤثر في مستو ضح مستو صحيحة فإنو لا يو رة جديدة و تطبيق تقييم الأداء بص
 اتجاىات المستقبمية . و الفرد 

ليذا تعددت و متكامل لعممية  تقييم أداء  الأفراد و ل إلى تعريف شامل و صو ع الو ضو ن ليذا المو ل الدارسو حا
  من بين ىذه التعاريف نذكر:     و ىدفيا و اىا و اختمفت في محتو التعاريف 

عادل لتجري مكافأتيم بقدر ما و جبيا يتم تقدير العاممين بشكل منصف و يعرف تقييم الأداء عمى أنو عممية بم -1
 . 1ى كفاءتيم و جبيا مقارنة أدائيم لتحديد مستو دلات يتم بممعو بالإستناد إلى عناصر و ن  و ينتجو ن و يعمم

 . 2 يعرف بأنو النظام الذي يتم من خلالو تحديد مدى كفاءة العاممين لإىماليم و  -2

عا عمى و نو ب انجازه كما و ى ما تم انجازه بالمقارنة مع المطمو مستو عية حجم و ضو يعرف كذلك بأنو قياس مو  -3
 ب . و المطمو القائم ضعين و شكل علاقة نسبية لم

فقا لما ينبغي لو أن يؤدي، و العممية التي يستخدميا أرباب العمل لمعرفة أي من الأفراد أنجز العمل و الطريقة أ -4
 3استحقاق معين و الجدارة أو ى الكفاية أو صف الفرد بمستو يترتب عمى ىذا التقييم و 

 أىمية تقييم الأداء: -ثالثا

تسخر نتائج ىذه العممية و ن أفرادىا إلى عممية تقييم الأداء ، و إدارة شؤ  إن أي مؤسسة اقتصادية تحتاج في
 .افز، الترقية،التدريب، النقل الطرد ...الخو ر، الحو ضع باقي السياسات المختمفة ليا كالتعيين ،الأجو في 

 
                                                           

 .   3، ص 1995دار الفكر لمطباعة والتوزيع، أساسيات الإدارة، _ كامل الغربي، 2
 .  284، ص 2000إدارة الموارد البشرية وكفاءة الأداء التنظيمي، المؤسسة الجامعية بيروت، _ كامل بربر، 3
 .  191، ص 1996دار الشروق، الأردن، إدارة الموارد البشرية، _  مصطفى نجيب شاوش، 1
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 تقييم الأداء في المؤسسة:

أ من و معرفة الأسو منحم مكافآت أو لمترقية  مات اللازمة لسياسات الإدارءة كاختيار الأكفاءو ل عمى المعمو الحص -
 ى الأداء .و أجل القيام بحملات تدريبية من أجل رفع مست

 اكتساب احترام الآخرين .و ىذه العممية ميمة أيضا للأفراد لأنيا تساعدىم عمى إتباع الحاجة لإثبات الذات  -

الأداء الجيد حتى و كذا ذو الأداء المنخفض و ذميم لأنو يساعد عمى تعرف بشكل دقيق عمى و أما بالنسبة للإدارة في -
ا نتائج و أن تنمي المنافسة بين الأفراد ليحققو ى أداء الضعفاء الإستفادة من أداء الجيدين، و نتمكن من تحسين مست

 أفضل باستمرار . 

 ي .و الق التخطيطو التنمية و الدقيق للأداء يسيل ميمة الرؤساء في رسم سياسات التدريب و كذلك التقييم الجيد  -

 فعالية الأفراد .و سيمة لضمان عدالة الأحكام عمى كفاءة و يعد  -

ن و التعاو سيو أي ينتج عنو التفاىم و مرؤ و ى العلاقة بين الرئيس و كذلك تكمن أىمية تقييم الأداء في رفع مست -
 بينيما .    

 ات تقييم الأداء : و خطو طرق  -رابعا

المخطط ليا مسبقا و سة إتباعيا حتى تتضمن تحقيق الأىداف المسطرة ات لابد عمى المؤسو خطو لتقييم الأداء طرق 
 ىي ما يمي: و بة، و الفعالية المطمو بالكفاءة 

 1 ىناك طريقتان في عممية تقييم الأداء ىما:طرق تقييم الأداء:  -1

رقام الحسابية سيمة الشييرة لمقياس، حيث يعتمد القائم بالقياس فيو عمى الأو ىي الطريقة القياس الحسابي:  -1-1
ل و لكنّو يفتقر إلى إظيار الميو ل عميو، و لة الحصو سيو ح معاييره و ضو يمتاز ىذا المقياس بو في تقدير نسبة الأداء، 

     الاجتماعية لدى المنتفعين من الخدمة.و النفسية 
ع بالخدمة المنتفو تعتمد ىذه الطريقة عمى التركيز عمى مدى قابمية المستفيد طريقة قياس الاتجاىات:  -1-2

ع من و كذلك يعمل ىذا النو الإنجاز، و مدى قناعتيم بالعمل و اتجاىات الأفراد العاممين، و ل و كذلك ميو لمخدمة، 
 الاجتماعية المحيطة بالعمل.و القياس في مجال التقمبات النفسية 

اء و نجاح سى الو ز معبرة عن مستو ر النتائج إلى رمو من خلال ىذه الطريقة تبمطريقة القياس الرمزي:  -1-3
ع من القياس يستفيد بو القائم بالقياس في شرح و غيرىا، فيذا النو أشكالًا ىندسية أو طاً بيانيةً، أو ز خطو كانت ىذه الرم

 ات التقديم المتقدمة. و في خطو عية معينة من الأعمال أو كذلك في الحكم الشامل عمى نو لين و جية نظره لممسؤ و 
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ات القميمة الماضية كمدخل جديد لتقييم أداء و رت ىذه الطريقة خلال السنظيطريقة الإدارة بنظام الأىداف:  -1-4
قد صمّم نظام الإدارة بالأىداف حتى و التي طبق فييا، المؤسساتالمؤسسات، حيث حققت نتائج مثمرة في كثير من 

ة من الأىداف عو يمكن التّغمب عمى كثير من المشاكل الخاصة بالطرق التقميدية لمتقييم، تتضمن ىذه الطريقة مجم
 ات الآتية:و ذلك بإتباع الخطو مراجعة مدى تقدميا في تحقيقيا و ، المؤسسةقابمة لمقياس في 

 ضع أىداف من خلال خطة مستقبمية سيمة يمكن قياسيا؛و -1

 قعة؛و تحديد النتائج المت -2

 قياس النتائج الفعمية للأداء؛ -3

 .  ب الأمراتخاذ الإجراءات التصحيحية إذا تطمو تقييم الأداء  -4

يساعد عمى تحديد و ليس عمى الحاضر و التركيز عمى التقييم مستقبلًا  ،لطريقة الإدارة بالأىداف عدة مزايا من بينياو 
 المؤسسةرغم ىذا فإن ىناك مشاكل أساسية تعترض تطبيق الإدارة بالأىداف في تقييم أداء و  ،اقعيةو أىداف أكثر 

 :1 تتمثل فيما يأتي

 ضحة يصعب قياسيا؛او ضع أىداف غير و  -

  قت.و إن ىذه الطريقة تستيمك كثيراً من ال -

ء تفاعميا مع عناصر بيئتيا و في ض المؤسسةالمحصمة المتكاممة لنتاج أعمال و ى ممؤسسةعتبر الأداء العام لي -
 يشتمل عمى الأبعاد الآتية:و ىو الخارجية و ية الداخم

 ؛ممؤسسةل العامة السياسات إطار في التنظيمية حداتو ال أداء  -

 الثقافية و  الاجتماعيةو  الاقتصادية البيئة إطار في لمؤسسةا أداء -

لًا إلى التأكد و صو عة من المقاييس يتم من خلاليا تقييم أدائو و عة متنو يقاس بمجم المؤسسةفأداء الفرد في 
 التنظيمية . حدتيمو  في لأفراداء اأد من

 تأثيرات إلى  بالإضافة  حدات التنظيميةو أداء الو الفردي ىي محصمة لكل من الأداء  المؤسسةالأداء في  إنّ 
 عمييما. الثقافيةو  الاقتصاديةو  لاجتماعيةا البيئة

في و سائل التنفيذ في كلّ إدارة تحقق أكبر قدر ممكن من الإنتاج بأقل قدر من التكمفة وو من أنّ أنظمة العمل 
 دة.و ى مناسب من الجو عمى مستو قت و أقل 
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عة أخرى من المعايير، إلّا أنّ المقاييس التي تستخدم في أغمب الأحيان ىي و دارة بمجماس أداء كل إييُقو 
تشمل كل من مقاييس و من الفعالية  المؤسسةف عمى مدى قرب و قو لقياس الأداء فييا لم المؤسسةمقاييس فعالية 

 البيئية.و الرقابية و الخارجية و السياسية الداخمية و الفعالية الاقتصادية 

رة عمى أدائيا فكان لابّد و تنعكس بالضر  المؤسسةامل خارجية كبيرة تخرج عن نطاق إدارة و د عو جو ى نظراً إلو 
ء التأثيرات و الإدارة في ضو بقياس الأداء المؤسسي الذي ينبني أساساً عمى قياس أداء الفرد  من الاىتمام

 .  الخارجية معاً و  الداخمية
 :swotفة و ذج المصفو ( نم1-1ل )وجد

 نقاط الضعف  ة و لقنقاط ا 

ة، استثمار و استعمال نقاط الق الفرص 
الفرص المتاحة )استراتيجيات 

 مية( .و ىج

استثمار و معالجة نقاط الضعف 
 الفرص المتاحة . 

تقميل و ة و استعمال نقاط الق التيديدات 
التيديدات )استراتيجيات دفاعية( 

 . 

تقميل و تقميل نقاط الضعف 
التيديدات )استراتيجيات 

 كماشية( . ان

 

 . 14ن، مرجع سابق، ص وعطا الله عمى الزبالمصدر: 

نما يمكن استخداميا تكييفيا المؤسسة غير اليادفة لمربح و ن لممؤسسة الاقتصادية فقط و إن ىذا التحميل يك ا 
ن و فإنو سيكمية غير الإنتاجية، إذ يتم تقييم أداء المؤسسة باستخدام الإستراتيجية المثمى لممؤسسة و المؤسسات الحكو أ

اليدر و التي تتمثل منظمة الذي ينصب عمى تحقيق التكاليف و من الممكن تحقيق الأىداف الإستراتيجية لممنظمة، 
ظف، كما يتم تل المتغيرات البيئة الخارجية لتعرف عمى و زيادة إنتاجية المو قت و الاستخدام الأمثل لمو ارد و في الم

 طن . و لتحقيق ىدفيا الاستراتيجي المتمثل في خدمة الالفرص التي يمكن استغلاليا و زبائن الشركة 
 ات تقييم الأداء: و ثانيا: خط

ات و م بالخطو مياميا بشكل فعّال في مجال تقييم الأداء فإنيا تقو لكي تتمكن المؤسسة من تأدية أنشطتيا 
 الآتية:

 ى المؤسسة ككل(؛و تحديد المجالات الخاصة بتقييم الأداء، )عمى مست -1
 عايير الأداء؛تحديد م -2
 قياس الأداء الفعمي؛ -3

 تقوية البيئة الخارجية 
 تقوية البيئة الداخمية 
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 عة؛و ضو مقارنة الأداء الفعمي مع المعايير الم -4
 ضعيا؛و ن الأداء متطابقا مع المعايير التي و عدم القيام بأي نشاط في حالة ك -
  ضعيا.و متناسق مع المعايير التي تم و ن الأداء غير متطابق أو اتخاذ الإجراءات التصحيحية في حالة ك -

 أثرىا عمى أداء المؤسسة الاقتصاديةو المستخدمة  مات المحاسبيةو جيا المعمو لو نماذج لتكن :ب الثالثالمطم
ازدياد شدة المنافسة أمام التغيرات الكبيرة في و مات المحاسبية و جيا المعمو لو ر المتزايد لتكنو في ظل التط

استمرارىا و مات حتى تحافظ عمى بقائيا و جيا المعمو لو تطبيق تقنيات جديدة لتكنو المحيط، دفع المؤسسة لاستعمال 
 ذلك من خلال  و 

 مات المحاسبية : و جيا المعمو لو نماذج عن البرمجيات لتكن
ظائفيا و ذلك من خلال التأثير عمى و مات المحاسبية بشكل عام عمى أداء المؤسسة و جيا المعمو لو تؤثر تكن

ير و تطو القدرة عمى الابتكار و ى المؤسسات و ين مستتحسو مات و الأساسية فيي تكسبيا الميزة التنافسية بتدفق المعم
 المنتجات . 

 ( softworeم البرمجيات: )و مفي -1
ب لمعمل و نات المادية لمحاسو جيو المكو التي تعمل عمى تو عة منفصمة من قبل الإنسان )المبرمج( و ىي مجم

 1ل عمى نتائج محددة و بطريقة معينة بغرض الحص
 ( softwore systemsبرمجيات النظم: )  -2

أجيزة و ب، بما في ذلك أجيزة الإدخالات و عة من البرامج التي تدير العمميات ف جياز الحاسو ىي مجم
 أجيزة . و المخرجات 

ىي ما و مات المحاسبية و عين من البرمجيات المستخدمة في معالجة المعمو يم تقسيميا إلى نو   اع البرمجيات:و أن -
 يمي:

شغيل، برامج ترجمة المغات، برامج المنفعة )أي تقدم خدمات لممستخدم(، تضم إدارة تشمل نظم التو ية و التخزين الثان
 اعد البيانات .و ق
 (Application softworeبرمجيات التطبيق: ) -

مات المحاسبية ذات فائدة و ب لأداء أنشطة محددة لمعالجة المعمو اجو نظام الحاسو ىي التعميمات التي تو 
برمجيات النشر و برمجيات معالجة النص، و نية، برمجيات إدارة البيانات، و لكتر ل الإو تشمل: الجداو المستخدم 

يمكن تصنيف البرمجيات إلى و برمجيات الاتصالات، و سائط المتعددة، و برمجيات الو مات العرض، و المكتبي، رس
 ىي كالتالي: و عين و ن

 
 

                                                           

 . 63_62ص ص مرجع سابق، _ عامر إبراىيم قنديجمي، إيمان فاضل السامراني، 1 



 الإطار النظري لتكنولوجيا المعمومات المحاسبية عمى تطوير أداء المؤسسة الاقتصاديةــ ـالفصل الأول: ـ
 

 
20 

 (general softworeبرمجيات عامة الغرض: ) -
يتم إعدادىا من من طرف فريق عمل و عادية لمختمف المستخدمين، و ظائف عامة وو  م بإنجاز ميامو ىي برامج تق 

  البرامج . و ير تمك التطبيقات أو التطو متخصصين في شركات الإنتاج و ن من مبرمجين و مك
 ( EXCELنية: )و ل الالكتر وبرنامج حزم الجدا -

م المستخدم و ا عمى الشاشة ليقف، يتم عرضيو الصفو نة من عدد كبير من الأعمدة و ل مكو عبارة عن جداو ى
م بتمييز الخلايا العددية حتى و الأعمدة يقو ف و ل ىي ناتجة عن تقاطع الصفو بكتابة مدخلات في خلايا تمك الجدا

  :1من ميامو الأساسية و يمكن معالجتيا حسابيا بمجرد إدخال الرقم، 

رقة و رقة عمل، طباعة و قام في رقة عمل، تنسيق الأر و رقة عمل، تنسيق و إنشاء مصنف، إدخال بيانات في 
عمل، تصفية البيانات باستخدام النصفية التمقائية، فرز البيانات باستخدام التصفية التمقائية، تطبيق التنسيق 
الشرطي، تطبيق التحقق من صحة البيانات، إنشاء صيغة استخدام دالة في صيغة، تمثيل البيانات في مخطط، 

 استخداميا . و ضافية إظيفة و ط ، إنشاء تقرير، تنشيوإنشاء ماكر 
 ( EXCELاستخدامات برنامج )

 ( في العديد من البيانات المحاسبية المالية . Excelيمكن استخدام ميزات الحساب الفعالة المضمنة في ) -
 ( .Excelازنات في )و ع من المو مينية، يمكنك إنشاء أي نو اء كانت متطمباتك الشخصية أو ازنة سو الم -
اتير المبيعات، و المبيعات كما يمكن من خلالو إنشاء النماذج التي تحتاج إلييا مثال فو ترة و نات الفإدارة بيا -
 . 2امر الشراء و أو ف التعبئة أو كشو أ
تمخيصيا مثل التقارير التي تقيس الأداء و ( تظير تحميل البيانات أExcelاع متعددة من التقارير )و إنشاء أن -

 النتائج الفعمية . و مة و التباين بين النتائج المرسع، التقارير التي تظير و المشر 
 يقي .  و خطة بحث تسو عية لمفصل الدراسي، أو تخطيطات مفيدة مثل خطة أسبو إنشاء خطط مينية أ -
 يب . و تبو الانصراف أو ر و دة في كشف الحضو جو ( لتعقب البيانات المExcelاستخدام ) -
( التي تشبو Excelذلك بفضل مساحة عمل )و يمات، و من التقع و ( ملائما بشكل جيد لإنشاء أي نExcelيعد ) -

 يم أكاديمي لتعقب الأنشطة أثناء العام الدراسي .و الشبكة مثل تق
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 ( Word Processingص )و برنامج معالجة النص -
 استرجاع، حيث تستيدف تمك الحزمو طباعة و تخزين و نيا من كتابة و م بمعالجة المستندات إلكتر و برنامج يقو ى

عرضيا عمى الشاشة و طباعتيا و مراجعتيا و ص الكتابية في شكل مستندات و ظيف قدرات الحاسب في إنشاء النصو ت
يتميز ىذا البرنامج و قت حسب رغبة المستخدم، و ذلك استرجاعيا في أي و ي و سائط التخزين الثانو تخزينيا عمى و 

  1بعدة مزايا منيا ما يمي:
 المذكرات . و حات و الأطر و الدراسات و ث و كالبحاعيا و ص عمى اختلاف أنو طباعة النص -
م التخطيطية الإحصائية و عات عمى شكل صفحات نصية يمكن إضافة بعض الرسو اسطتو إنتاج مطبو يمكن ب -
 ل باستخدام برمجيات خاصة أيضا . و الجداو 
 متتالية . و ءة آليا يمكن تشكيميا عمى صيغة صفحات اعتيادية منفصمة و ص مقر و ترتيب نصو خمق  -
 ( Word Processingص )و ميام برنامج معالجة النص -

 ( فيما يمي: Word Processingص )و م بيا برنامج معالجة النصو يمكن تمخيص الميام التي يق
 ص . و تنسيق النصو إعداد  -
 الفقرات . و ع للأسطر و تنسيق متن -
 فقرات من مكان لآخر . و نقل نص  -
 تعديل . و حذف  -
 صفحات . تحكم بشكل العام لم -
 التعامل مع أكثر من ممف .  -
 ي . و نحو تدقيق إملائي  -
 ( .  Spread Sheetل عن طريق )و إعداد جد -
 (Modern Softworeبرمجيات حديثة ) -

سع العمل بيا لذلك كان لابد و تو مات المحاسبية و جيا خاصة في مجال معالجة المعمو لو ر التكنو نظرا لتط
 اعيا ما يمي: و من أنو ليذا الغرض  سائل المستخدمةو الو تحديث طرق 

 ( FINANCIAL ANALYSISبرنامج ) -

يل من عممة إلى و مات المخزنة بالإضافة إلى تسييل عممية التحو م بضمان المحافظة عمى المعمو برنامج يقو ى
 ي و ن التدخل اليدو أخرى د

 FINANCIAL ANALYSISميام البرنامج  -
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مات المخزنة تسيل و ذا النظام، تخزن في بداية تشغيل نظام المعمتخزين جميع العملات التي تستعمل في ى -
ر خمط الاستثمارات و ي يجو ن أي تدخل يدو مباشرة بدو رية و رة فو يل من عممة إلى عممة أخرى بصو عممية تح

 حدة حسب رغبة المستخدم . و يل إلى عممة مو تحو بعملات مختمفة 

 مقارنة كل مؤسسة في القطاع مع معدلات يشكل عام . و  زيع المؤسسات إلى قطاعات مختمفة لتسييل تحميلو ت -

مات المالية و ل عمى المعمو ع ىذا الممف عند الرغبة في الحصو مات المالية لكل مؤسسة بالرجو تخزين المعم -
مات و ىذا يتطمب إيجاد الممف كامل لممؤسسة لكل معمو راق المالية و ق الأو لمؤسسة من المؤسسات المدرجة في س

 أساسية .  

ارد في و عات حسب التفصيل الو ىذا عن طريق مجمو عات و ىذا عن طريق عمل مجمو مات المالية و إدخال المعم -
 تحميميا .  و البيانات المالية، تسيل ىذه العممية قراءة البيانات المالية 

ت مات، المؤشراو إدخال معادلات في نظام في حالة إضافة المؤسسات قطاعات جديدة لمقيام بحاسب المعم -
 بة من قبل النظام . و المطم

يتم تخزين و ب تحميميا، و ات المطمو لكل سنة من السنو ائم المالية لكل مؤسسة و مات المالية طبقا لمقو إدخال المعم -
 ب في النظام . و مطمو فقا لما ىو مقارنتيا و مات من قبل النظام لتحميميا و ىذه المعم

 ( FINANCIAL ANALYSISمميزات البرنامج ) -

 جد بالنظام . و مة تو المتمكن إيجاد معمو د خاصية البحث السريع و جو النظام بىذا  -

نما شرح و اجو المستخدم ليس فقط عن الشرح المبسط و ي عمى خاصية بالمساعدة لأية مشكمة تو ىذا النظام يحت - ا 
 التفصيل . و ر و افي بالصو 

راق المالية مع شرح كامل لكل مؤشر و اق أو بة لمشركة المدرجة في الأسو ل عمى المؤشرات المطمو يمكن الحص -
 مقارنة النتائج .و كيفية قراءة و لدلالة عمى طبيعة المؤشر 

دة مع البيانات و جو من التقارير النيائية التي يمكن لمنظام إصدارىا ىي ممخص لجميع بيانات المؤسسات الم -
 المالية لكل مؤسسة . 

 الخسائر . و حساب الأرباح و ة د الميزانيو حذف بنو ذج لإضافة أو يستخدم ىذا النم -
 ( intranetشبكة الإنترانت ) -2

دة، حيث يقتصر التعامل و رة محدو لكن بصو ظيف تقنيات الإنترنت و ىي شبكة الحاسبات الآلية خاصة ت
ن حجم تخزين و ظفي المؤسسة، يتم استخداميا في المؤسسات الكبرى عندما يكو كل مو داخل الشبكة عمى بعض أ

مات المخزنة و ل إلى المعمو صو ن الو الإنترنت العاديو كثف، فيي مؤمنة بحيث لا يستطيع مستخدممات بشكل مو المعم
 بيا . 
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 (  extranetشبكة الإكسترانت ) -3

لين داخل المنظمة )كالمدير الإقميمي، و ىي شبكات الحاسبات الآلية تستخدم تقنيات الإنترانت في ربط المسؤ 
ذلك لتسييل عممية و لي المنظمات الأخرى و ة كبعض كبار العملاء مسؤ يق( بأطراف من خارج المنظمو مدير التس

 مات .و استقبال المعمو نقل 
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   المبحث الثالث: الدراسات السابقة

عة من المراجع المختمفة من كتب و ع الدراسة إلى مجمو ضو مات المتعمقة بمو اعتمدنا أثناء البحث عن المعم 
دراسات عممية تم إجراؤىا و البعض الآخر بالمغات الأجنبية، كما استندنا إلى أبحاث و ة العربية المراجع بعضيا بالمغو 

ل عرض بعض الدراسات و سنحاو صل إليو، و ع كل حسب الأىداف التي يريد التو ضو سابقا، حيث تطرقت إلى الم
 السابقة.

  أداء المؤسسة الاقتصادية .و محاسبية مات الو جيا المعمو لو عرض الدراسات السابقة المتمعقة بتكن ل:والمطمب الأ 

انعكاسيا و كمة الشركات و مات المحاسبية في ظل حو دة المعمو ج ان "و تحت عنلا: دراسة "عيادي عبد القادر"،و أ
 . 2014مالية، و راه، تخصص محاسبة و حة دكتو أطر ق المالية"، وعمى كفاءة الس

ظيار مدى أىمية جو ىدفت ىذه الدراسة إلى تبيان  مدى قدرة متخذي القرارات من و مات المحاسبية و مدة المعو ا 
الاستثمارية في المؤسسة و يمية و الاعتماد عمييا في عممية اتخاذ القرارات لسيما منيا القرارات التمو الاستفادة منيا 
 الاقتصادية.  

 المتمثمة في: و عة من النتائج و صل إلى مجمو من خلال الدراسة تم التو 

كمة الشركات حتى تتمكن من تحسين أدائيا و مات المحاسبية في ظل حو دة المعمو بحرة  التزام المؤسسات و ضر  -
عادة التو من ناحية   ق أصحاب المصالح المتعارضة من ناحية أخرى . و ازن في حقو ا 

مصمحة الشركات بإجراء و ق المال و لة ممثمة في ىيئة سو الرقابة عمى الشركات بكل دو التزام جيات الإشراف  -
 اقع . و مات المحاسبية عمى الو دة المعمو دة تطبيق ري لمو تقييم د

ير و الإفصاح بكل شركة تمييدا لتطو إعادة النطر في الممارسات المحاسبية الحالية، خاصة ما تعمق بالشفافية  -
 المحمي . و لي و يين الدو كمة المعمنة عمى المستو الإدارية لمشركات بدلالة محددات الحو النظم المحاسبية 

   جزائر يجب العمل عمى:بالنسية لم -

افق مع المبادئ التي أصدرتيا منظمة و جعمو ستو تفصيمو و كمة الشركات و سيع الدليل الخاص بحو الاىتمام بت -
رصة، إضافة إلى لمؤسسات و التنمية، حتى يشمل مؤسسات أخرى، خاصة المدرجة في البو ن الاقتصادي و التعا
 كمة . و مجال الحالصغيرة التي يشمميا حاليا اىتمام و سطة و المت

 لية . و اق المال الدو اق المال المحمية ضمن أسو رىا في دمج أسو كمة الشركات نظرا لدو الالتزام بمحددات ح -

عية و كمة تعمل عمى إعداد برامج لتو كمة الشركات، من خلال إنشاء معاىد متخصصة في الحو نشر ثقافة ح  -
كمة الشركات، بغية تحسين و مات بحو دة المعمو التأثيرية لجل أىمية العلاقة و مجالس إدارتيا حو مديري الشركات 

 مية .  و القضاء عمى كافة أشكال الفساد المتفشي خاصة بالمؤسسات العمو أدائيا، 
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دة و الاتصال عمى تحسين جو مات و جيا المعمو لو "استخدام تكنان و تحت عنثانيا: دراسة "ضيف الله نسيمة"، 
 . 2017ظمات، تخصص تسيير المنالعممية التعميمية"، 

دة العممية التعميمية و الاتصال عمى تحسين جو مات و جيا المعمو لو ل أثر استخدام تكنو رت ىذه الدراسة حو تمح
 في قاعة التدريس في مؤسسة التعميم العالي المعينة . 

 الاتصال في العممية التعميمية . و مات و جيا المعمو لو اقع استخدام عناصر تكنو التعرف عمى  -

عمى كل و دة العممية التعميمية بصفة عامة و الاتصال عمى جو مات و جيا المعمو لو عمى درجة تأثير تكنالتعرف   -
 عنصر بصفة خاصة .

دة و تأثيرىا عمى تحسين جو الاتصال و مات و جيا المعمو لو التعرف عمى مكامن الفرق في استخدام عناصر تكن -
ا، طمبة و كل أطراف العممية التعميمية المتفاعمة أساتذة كانمات الشخصية )العامة( لو العممية التعميمية نسبة إلى المعم

داريين . و أ  ا 

ير أداء المؤسسة و مات المحاسبية في تطو جيا المعمو لو ل أىمية تكنو ر حو التي تتمحو من خلال الدراسة و 
 المتمثمة في:  و عة من النتائج و صل إلى مجمو الاقتصادية محل الدراسة تم الت

الاتصال في المكتبات خاصة أنيا بؤرة جد ميمة في العممية و مات و جيا المعمو لو م تكنالاىتمام بتفعيل استخدا -
 التعميمية . 

من جية أخرى إعارة الاىتمام لممنحى الجديد و جيات المستخدمة في قاعة التدريس من جية و لو فير التكنو رة تو ضر  -
 ني . و لكتر الاو ار اليجين أو التصال في التعميم سو مات و جيا المعمو لو لاستخدام تكن

الاتصال لتفادي المشاكل التقنية و مات و جيا المعمو لو المتخصصين في استخدام تكنو فير الفنيين و رة تو ضر  -
 للاستخدام . 

 الإدارة .و اء للأساتذة، الطمبة أو مة التغيير سو رة تجسيد إدارة التغيير لمقاو ضر  -

 الاتصال خاصة في جانبيا البرامجي . و مات و جيا المعمو لو ين مبرمجين لاستخدام تكنو رة الاىتمام بتكو ضر  -
مات عمى كافة و جيا المعمو لو " أثر استخدام تكن انو تحت عنحيدي"،و ثالثا: دراسة" سراج طمعت عبد النبي ال

 .   2017يل، و تمو رسالة ماجستير، تخصص محاسبة الأساليب المحاسبية الإدارية الحديثة في شركة الصناعة" ، 

عنا و ضو ان مو لم تركز عمى الجانب المتخصص بعنو جانب معين من البحث  ركزت ىذه الدراسات عمى
جيا بأداء و لو ىنا قمنا بربط التكنو ير أداء المؤسسة الاقتصادية" و مات المحاسبية في تطو جيا المعمو لو "أىمية تكن

جيا و لو ا عمى تكنير أدائيا من خلال اعتمادىو امل التي تساعدىا في تطو لة معرفة أىم العو المؤسسة الاقتصادية لمحا
ق المنافسة لذلك جاءت و ميم في إعطاء المؤسسة مكانة في سو ر أساسي و ن لو دو مات المحاسبية مما قد يكو المعم
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فرة في و مات بالأداء بحيث العلاقة غير متو جيا المعمو لو ىذه الدراسة عمى خلاف الدراسات السابقة لربط تكن
 الدراسات .                               

ير أداء المؤسسة و مات المحاسبية في تطو جيا المعمو لو في معرفة أىمية تكن تتجمى أىداف الدراسةو  
 الاقتصادية من خلال تحديد الأىداف التالية: 

مات عمى كافة الأساليب المحاسبية الإدارية الحديثة في الشركات و جيا المعمو لو التعرف عمى أثر استخدام تتكن -
 الصناعية في قطاع غزة .

مذكرة مات المحاسبي في مراقبة التسيير"، و ر نظام المعمو "دان و تحت عنرين"، و ر قو رابعا: دراسة "حاج قد
 .  2007ماجستير ، تخصص إدارة أعمال، 

تقاس بمدى القدرة عمى اتباع نظام و مات المحاسبي في مراقبة التسيير، و ر نظام المعمو لت ىذه الدراسة دو تنا
 تقييد العمميات المحاسبية .  و اعد المحاسبية و ى التزام القمات محاسبي سميم أي مدو معم

   الدراسة السابقةو الاختلاف بين الدراسة الحالية و جو التشابو و أ المطمب الثاني:

قات و عة من النقاط تبين أىم الفر و قع الدراسة من الدراسات السابقة قمنا بتحديد مجمو ييدف التعرف عمى م
 ( . 2-1ل رقم )و ف نتطرق ليا من خلال الجدو سو سة السابقة، الدراو بين الدراسة الحالية 

 الحالية و (: المقارنة بين الدراسات السابقة 2-1ل )والجد

 جو الاختلاف و أ جو التشابوو أ الدراسة

مات و لت عنصر المعمو تنا عيادي عبد القادر
 المحاسبية 

د المكانية: جامعة حسيبة و الحد
 عمي بالشمف . و بن ب

كمة الشركات و بع: حالمتغير التا
. 

ماي  08د الزمانية: و الحد
2013  . 

مات و لت عنصر المعمو تنا ضيف الله نسيمة 
 المحاسبية 

د المكانية: دراسة عينة من و الحد
 الجامعات الجزائرية . 

دة و المتغير التابع: تحسين ج
 العممية التعميمية .

 - 2016د الزمانية: و الحد
2017 
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مات و لت عنصر المعمو تنا يدي حو سراج طمعت عبد النبي ال
أداء المؤسسة و المحاسبية 

 الاقتصادية 

د المكانية: الشركة و الحد
 الصناعية في قطاع غزة . 

المتغير التابع: أداء المؤسسة 
 الاقتصادية . 

/  2017د الزمانية: أبريل و الحد
 ه .  1438ربيع الثاني 

مات و لت عنصر نظام المعمو تنا رين و ر قو حاج قد
 بي المحاس

نالغز و د المكانية: مؤسسة سو الحد
 ادي . و فرع المغير بال

 المتغير التابع: مراقية التسيير .

 .  2007د الزمانية: و الحد

 من إعداد الطالبتان اعتمادا عمى الدراسات السابقة .المصدر: 

   القيمة المضافة لمدراسة الحالية لمطمب الثالث:ا

 ت السابقة ، نذكر ما يمي : ما يميز الدراسة الحالية عن الدراساو 

ير أداء المؤسسات الاقتصادية و مات المحاسبية في تطو جيا المعمو لو تظير قيمة الدراسة المتمثمة في أىمية تكن
اقع و ع عمى الو ضو ل ىذا المو الأسس النظرية حو لنا اسقاط المفاىيم و أننا حاو حدة عين الدفمى، ىو بمؤسسة باتيمتال 

ى مؤسسة باتيمتال و فمى ، حيث تجمى ذلك من خلال إجراء دراسة ميدانية عمى مستالتطبيقي في قطاع بعين الد
مؤسسة فعالة في ىذا المجال ، و ير المؤسسات الاقتصادية و ي في مجال تطو حدة عين الدفمى، باعتبارىا قطاع حيو 
 ما ميز ىذه الدراسة يمكن إيجازه في النقاط التالية : و 

 لا : من حيث بيئة الدراسة و أ

طني ، في حين تم انجاز الدراسة الحالية في و مت الدراسات السابقة في بعض المناطق داخل التراب الت  
 .حدة عين الدفمىو ى مؤسسة باتيمتال و بالتحديد عمى مستو لاية عين الدفمى و 

 ثانيا : من حيث ىدف الدراسة 

ث كانت تيدف تارة إلى بيان أثر متغير عمى اختمفت اتجاىات الطمبة الباحثين في الدراسات السابقة ، حي          
 .تارة أخرى التركيز عمى عنصر من عناصر البحثو آخر 

ير أداء و مات المحاسبية في تطو جيا المعمو لو ر الذي تكنو بينما تتطمع الدراسة الحالية إلى التعرف عمى الد 
 . حدة عين الدفمىو المؤسسات الاقتصادية بمؤسسة باتيمتال 
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 منيجية الدراسة ثالثا : من حيث 

جية نظر صاحب و نيا تأخذ و تحميمية لكو يمكن اعتبار الدراسة الحالية دراسة استطلاعية ، صفية،   
 حدة عين الدفمى . و ى مؤسسة باتيمتال و ين عمى مستو المؤسسة الاقتصادية الذي أجرى التك

 رابعا : من حيث زمن الدراسة 

بالتحديد خلال الفترة الممتدة من و ،  2021/2022تمت الدراسة الحالية خلال السنة الجامعية   
  . 10/05/2022إلى  06/03/2022
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 ل وخلاصة الفصل الأ 

مات و جيا المعمو لو صل إلى أن تكنو مات المحاسبية تم تو جيا المعمو لو من خلال استعراض الإطار النظري لتكن
ل بصفة عامة و ر الدو نظرا لممكانة التي تشغميا في تط را ىاما لدى المؤسسات الاقتصادية،و المحاسبية تمعب د

تقييمو بالمؤسسة و ل الأداء المالي و تطرقنا إلى مفاىيم أساسية حو المؤسسات الاقتصادية بصفة خاصة ، و 
مساىمتيا في تفعيل الأداء المالي في و مات المحاسبية و جيا المعمو لو بعض النماذج عن برامج لتكنو الاقتصادية 
مات المحاسبية من الدعائم الأساسية لممسيرين داخل و جيا المعمو لو ل أن تكنو تصادية بحيث يمكن القالمؤسسة الاق

تقييمو جزء و سرعة . كما أن قياس الأداء المالي و المؤسسة، بحيث تساعدىم في القيم بمختمف الميام بدقة عالية 
ذلك من أجل اكتشاف و قعة،و محققة بالنتائج المتىي بذلك تكسب أىمية بالغة عند مقارنة النتائج الو من عممية الرقابة 

اتخاذ إجراءات و الخطط و الانحرافات، حيث يسمح تقييم الأداء المالي في إعادة النظر في برامج و الأخطاء 
 غ الأداء المالي المستيدف . و تصحيحية لبم
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 تمييد الفصل الثاني

ىا بيئة الأعمال جعمت المؤسسات الاقتصادية العالمية التغيرات التي تشيدو جية و لو في ضل التحديات التكن
جب التكيف و لأن المؤسسات الجزائرية ليست بمعزل عن تمك التغيرات مما أو استراتيجياتيا، و تعيد النظر في سياستيا 

ية فعالة مات المحاسبو جيا المعمو لو استعمال تكنو البقاء، أصبح إلزاما عمييا الأخذ بالتقنيات الحديثة و لأجل المنافسة 
 اتخاذ قرارات إدارية مناسبة. وو النمو البقاء و النجاح و من أجل التقدم 

من أجل التعرف حالة  كدراسة" بعين الدفمى باتيمتالحة تم اتخاذ مؤسسة "و للإجابة عمى الإشكالية المطر و 
  أثرىا عمى أداء المؤسسة .و مات المحاسبية و جيا المعمو لو اقع تكنو عمى 

 قسيم الفصل إلى ما يمي: ع تو ضو للإلمام بالمو 
  تقديم عام لمؤسسة باتيمتال  ل:والمبحث الأ 
 :ير أداء مؤسسة باتيمتالو تط مات المحاسبية عمىو جيا المعمو لو تكن أثر المبحث الثاني. 
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  حدة عين الدفمى و  -(BATIMITAL) مؤسسة باتيميتاللتقديم عام  ل :والمبحث الأ 

طنية، التي تساىم في و ق الو طنية الميمة في السو ة عين الدفمى من المؤسسات الحدو تعتبر مؤسسة باتيمتال 
خدمات بالاستغلال و رغبات الزبائن من سمع و بحيث تعمل عمى تمبية احتياجات  تنميتو،و تحريك القطاع الصناعي 

 البشرية .و ارد المالية و الأحسن لممو الأمثل 
 (BATIMITAL) ل مؤسسة باتيمتالوميات حو عم :لوالمطمب الأ 

ىذا ما جعميا في صدارة في مجال الصناعة نظرا و  عة من التغيرات منذ نشأتياو شيدت مؤسسة باتيمتال مجم      
 ق المحمي .    و جاتيا في تدعيم السو لمساىمة منت

 :(BATIMITALنبذة تاريخية عن مؤسسة باتيميتال ) -لاو أ

 رو دارفعمى سبيل المثال نجد مؤسسة و مى يد المعمرين قتصاد الجزائري طبقي عستعمار كان الاأثناء فترة الا
طني مقرىا بالجزائر العاصمة و رشة كبيرة تعمل عبر كامل التراب الو ، حيث كانت لو  رو دارفنسبة إلى الفرنسي 
عتمدت الجزائر عمى استقلال مباشرة بعد الاو تركيبة المعدنية ، و الرئيسية في ىندسة المدينة و ميمتيا الأساسية 

من أىم و طني ، و ية للاقتصاد الو نطلاقة قازمة من أجل اتخاذ القرارات الأو ة النظر في بعض المؤسسات ، إعاد
طنية لمحديد ، حيث بقيت تمارس نشاط المؤسسة و لمؤسسة الاSN-METALأصبح يطمق عمييا رو دارفت تأميم اقرار 

حيث مارست نشاطيا إلى غاية يب ، و التذ، ىما التمحيمو خرين آكما أضيف ليا نشاطين DERFOOPالسابقة 
1983.  

 :(BATIMITALتعريف مؤسسة باتيميتال ) -ثانيا

مقرىا و ،  1983سنة    SM-METALظيرت إثر أعادة ىيكمة  ذات طابع صناعي ميةو ىي مؤسسة عم
م حدة اليياكل الحديدية ، جاءت بعد سمسمة من تقسيمات مؤسسة الأو سة ىي و حدة المدر و بعين الدفمى ، عمما أن ال

عيا و دة من فر حاو ىي و ( BATIMITALم باتيميتال )طنية عن إعادة ىيكمة مؤسسة الأو قتصادية الا، نتجت مؤسسة 
دج تختص في بناءات المعدنية 10.000.000.000.00ة ، حيث أنيا شركة من أسيم من مال قدره تالس
الي و تضم حو  1997سنة  تسستأ ،كتارى 14حدة تتربع عمى أكثر من و ىذه الو التركيب و الصناعات النحاسية و 

 . 2021عاممة و عامل  326
 :(BATIMITALقع الجغرافي لمؤسسة باتيميتال )و الم -ثالثا

كمم غرب العاصمة يحدىا من الشمال السكة الحديدية  150 يالو لاية عين الدفمى حو تقع بالمنطقة الصناعية ل
  SIMلصناعية بما فييا شركة الغرب المنطقة او من الشرق و ،  4طني رقم و ب الطريق الو من الجنو 

 حدة عين الدفمى .و ارد البشرية لمؤسسة باتيمتال و مصمحة المالمصدر: 
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 النحاسية لمغربو ل مؤسسة البناءات المعدنية و(: بطاقة فنية مختصرة حII-1ل رقم )والجد

 مات و المعم البيان
 196 تاريخ الإنشاء 

 لدفمى لاية عين او المنطقة الصناعية ل قع الاستثمار و م
 عامل  325 2020عدد العمال لسنة 
 ىكتار  14000 المساحة المستغمة 

 طن  4858 2020الطاقة الإنتاجية لسنة 
 ثائق مقدمة من طرف المؤسسة .و ل بالاعتماد عمى و تم إعداد الجدالمصدر: 

  2022ر الإنتاج لمؤسسة باتيمتال لسنة و تطو تصنيف العمال  المطمب الثاني:
 ل كما يمي: و سة حالة في مؤسسة باتيمتال يتم تصنيف العمال حسب الجدمن خلال درا

 -ىيكل غرب-(: تصنيف العمال لمؤسسة باتيمتال II-2ل رقم )وجد

  حدة و                                 

 عو المجم عمال مؤقتين عمال دائمين البيان
 131 81 50 ن تنفيذو ع
 116 11 105 ن تحكمو ع

 إطارات
 سامية إطارات

 مدير
 جامعيين

52 
11 
0 
20 

14 
0 
1 
25 

66 
11 
1 
45 

 78 15 63 ع الإطاراتو مجم
 325 107 218 ع العامو المجم

 مات مقدمة من طرف مؤسسة باتيمتال .و ل بالاعتماد عمى معمو تم إعداد الجدالمصدر: 

ناحية طبيعة العمل  احي، فمنو ر العمال من مختمف النو تم تصنيف العمال لفترة كل شير حتى يتم تتبع تط
حدات، و الدائمين نظرا لأنو يتم عمال الدائمين لمؤسسة باتيمتال بين الو ت بين العمال المؤقتين و تبين أن ىناك تفا

 حدات التابعة . و القيام بميام أخرى في الو الدعم و الإنتاج و ى عمال الإدارات و من جانب آخر ىناك حركة عمى مستو 
ى و المستو ب من ناحية الخبرة و ى العمال مطمو ن بين المؤسسات الميمة فإن مستبما أن مؤسسة باتيمتال ىي مو 

 التخصص. 
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ين العمال خاصة الفئة الجديدة رغم أن ذلك يزيد من التكمفة المخصصة لذلك و م مؤسسة باتيمتال بتكو تق
 .  دية العمل، أما ساعات العمل المؤقتة فكانت أكبر من الحقيقيةو لكنو ينعكس إيجابا عمى مردو 
 ر الإنتاج في مؤسسة باتيمتال: و تط -2

حدات التي تستطيع المؤسسات بصناعتيا خلال فترة زمنية     و الإمكانيات الإنتاجية لمؤسسة باتيمتال ىي عدد من ال
 معينة من أجل تحديد الطاقة الإنتاجية لمؤسسة باتيمتال لابد إلى الإشارة إلى ما يمي:

 باتيمتال ىيكل غرب:  الإمكانيات المادية لمؤسسة -2-1
كل و ذ عميو من أملاك و ذلك بحكم ما تستحو مات مالية ميمة و تتمتع مؤسسة باتيمتال ىيكل غرب بعين الدفمى بمق

 النحاسية . و ىذا راجع إلى ما تنجزه من مشاريع ضخمة المتمثمة في البناءات المصنعة الحديدية و سائل الإنتاج و 
 ة باتيمتال زيع لمؤسسو التو مراكز الإنتاج  -2-2

 تتمثل فيما يمي : و طني و ى الو حدات عمى المستو لمؤسسة باتيمتال عدة مراكز مقسمة عمى عدة 
 سط باتيمتال غرب عين الدفمى . و مركز بناء حديدي الاصطناعي باتيمتال  -
 سط عين الدفمى و مركز التركيب الصناعي باتيمتال  -

 :  2020-2018ل لمفترة من ر الإنتاج لمؤسسة باتيمتاو فيما يمي يتم عرض تط
 حدة: دج و ال       :2020-2019-2018ات و :عرض الإنتاج المخطط لمسن( II -3ل رقم )وجد

               Total
/ 

Anne
e 

  Ja
n 

Fev Mar
s 

Avl Ma
i 

Ju
n 

Jul Aou
t 

Sep
t 

Oc
t 

Nov Dec  

 2018 85
3 

776 815 85
3 

85
3 

77
6 

85
3 

0 737 89
3 

737 854 9000 

84 2019 السنة
3 

766 804 84
3 

80
4 

72
7 

88
1 

0 804 88
1 

766 881 9000 

 2020 73
0 

730 838 80
2 

65
7 

80
2 

80
2 

0 802 73
0 

766 841 8500 

 . 02ل بالاعتماد عمى الملاحق المقدمة من طرف مؤسسة باتيمتال رقم و تم إعداد الجدالمصدر: 
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فيما يمي يتم عرض و أشير السنة خلال  2020-2018ات و ل نلاحظ الإنتاج المخطط لمسنو من خلال الجد
 ات التالية : و ره خلال السنو تط

ثم ارتفع من  776انخفض في فيفري و  853كان الإنتاج خلال شير جانفي  :2018الإنتاج المخطط سنة 
ثم ارتفع من سبتمبر إلى   737ت ،ثم ارتفع في شير سيتمبر إلى و يمية، ثم انعدم في شير أو مارس حتى ج

 السنة .ديسمبر في نياية 
، ثم 766ثم انخفض في فيفري فأصبح  843كان الإنتاج خلال شير جانفي  :2019الإنتاج المخطط سنة 

، ثم ارتفع خلال 804ت، ثم في شير سبتمبر أصبح و يمية ، ثن إنعدم في شير أو بدأ في الإرتفاع من مارس إلى ج
 ياية السنة . فمبر ثم أرتفع في ديسمبر في نو بر، بعدىا انخفض في شير نو شير أكت
أصبح و ، ثم ارتفع في مارس 730فيفري و كان الإنتاج خلال شير جانفي  :2020الإنتاج المخطط سنة  
يمية ، ثن إنعدم في شير و ان إلى جو ماي ثم رجع في ارتفاع خلال شير جو ، ثم رجع في الإنخفاض في أفريل 838

ديسمبر في و فمبر و ، بعدىا ارتفع في شير نبرو ، ثم انخفض خلال شير أكت804ت، ثم في شير سبتمبر أصبح و أ
 نياية السنة .

 حدة: دجو ال        :2020-2019-2018ات و :عرض الإنتاج المحقق لمسن(II-4ل رقم )وجد

              Total/ 
année    

   

  Jan Fev Mar
s 

Avl Ma
i 

Ju
n 

Jul Aou
t 

Sep
t 

Oc
t 

Nev Dec  

 2018 38
7 

30
3 

302 30
8 

41
0 

25
3 

31
8 

0 407 23
2 

576 1004 4500 

72 2019 السنة 
6 

93
8 

834 93
7 

63
9 

62
3 

51
0 

0 660 42
2 

616 520 7425 

 2020 50
4 

74
2 

205 90 65 24
4 

40
5 

0 888 25
1 

603 859 4858 

 . 02ل بالاعتماد عمى الملاحق المقدمة من طرف مؤسسة باتيمتال رقم و تم إعداد الجدالمصدر: 
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ره و فيما يمي يتم عرض تطو خلال أشير السنة  2020-2018ات و المخطط لمسنل نلاحظ الإنتاج و من خلال الجد
 ات التالية : و خلال السن

انخفض من فيفري إلى مارس ثم ارتفع خلال و  387كان الإنتاج خلال شير جانفي  :2018الإنتاج المخطط سنة 
ت ،ثم ارتفع في و في شير أ يمية، ثم انعدمو رجع في الإرتفاع في جو ان و ماي ثم إنخفض في شير جو شير أفري ل

 ديسمبر .و فمبر و بر ثم رجع في ارتفاع خلال شيري نو ثم انخفض في أكت  407شير سيتمبر إلى 
، ثم انخفض 938ثم ارتفع في فيفري فأصبح  726كان الإنتاج خلال شير جانفي  :2019الإنتاج المخطط سنة 

ت، ثم في و يمية ، ثن إنعدم في شير أو ي إلى جفي مارس ، ثم ارتفع في أفريل ، ثم رجع في الإنخفاض من ما
فمبر ثم انخفض  في ديسمبر و بر، بعدىا ارتفع في شير نو ، ثم انخفض خلال شير أكت660شير سبتمبر أصبح 

 .  520فأصبح 

، ثم انخفض في 742ثم ارتفع في فيفري  504كان الإنتاج خلال شير جانفي :2020الإنتاج المخطط سنة  
يمية ، ثن و ان إلى جو ماي ثم رجع في ارتفاع خلال شير جو م رجع في الانخفاض في افريل ، ث205أصبح و مارس 

بر، بعدىا ارتفع في شير و ، ثم انخفض خلال شير أكت888ت، ثم في شير سبتمبر أصبح و إنعدم في شير أ
 في نياية السنة . 859ديسمبر ب و  603فمبر ب و ن

 بة لمؤسسة باتيمتال المحاسو تقديم مصمحة المالية  المطمب  الثالث:

ر ىام في عممية تنظم كل و المالية من أىم المصالح في أي مؤسسة لما ليا من دو تعتبر مصمحة المحاسبة 
 الممتمكات .و التسجيلات الخاصة بالمحاسبة، الخزينة، الميزانية و النشاطات 

 المحاسبة:و الييكل التنظيمي لمصمحة المالية  

فق و المالي و عة من الأقسام تيتم بتقسيم العمل المحاسبي و صمحة المالية عمى مجميرتكز إعداد الييكل التنظيمي لم
 ما يحدده مجمس الإدارة . 
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 المحاسبة( و (: الييكل التنظيمي لممصحة المستقبمة )مصمحة المالية 2-2) الشكل        

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ثائق مقدمة من طرف المؤسسة .و مخطط بالاعتماد عمى تم إعداد الالمصدر: 

رة و ضع فاتو ن عند و ىذه الدائرة مرتبطة بمصمحة التقنيات التجارية حيث أن الزبالمالية: و المحاسبة  مصمحة -1
م بالدفع لدى و يقو رة و رىا إلى فرع المحاسبة حتى تتم عممية مراقبة الفاتو جو بدو ترة يتو الطمبية من قبل مصمحة الف

 مصمحة التسيير .و التي تتفرع إلى مصمحة المحاسبة ، مصمحة المالية و صمحة المالية م

 مصمحة المحاسبة: -2

 حدة. و التسجيل المحاسبي لمختمف العمميات الخاصة بال -
 م بمعالجة المعطيات.و ىذا الأخير يقو تر و مات المحاسبية في جياز الكمبيو إدخال المعم -

 ل المحاسبية.و الجداو ئم او كل القو ازنات و إصدار الم -
 دفتر الأستاذ.و مسك الدفاتر المحاسبية  -
 الممضي.و دفتر الجرد المرقم و مي و مسك الدفتر الي -
الميزانية و متابعة التصريحات الضريبية و ثائق الممحقة و الو ل حساب النتائج و جدو ازنة المحاسبية و إصدار الم -

 الضريبية.

 ية المالية  المديرية المركز 

 الأمانة

 مديرية المالية والمحاسبة 

 قسم المحاسبة 

 خدمة المحاسبة

 مصمحة المالية

 مصمحة الشراء

 قسم المالية 

 مكمف بالمالية 

 محاسب مكمف بخزينة الصندوق

 محاسب رئيسي 

 مصمحة المبيعات 
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حدة و لة المالية لمو م بتسيير السيو تقو سط الخارجي لممؤسسة ، و طيد مع الو لتتميز بارتباطيا ا مصمحة المالية: -3
 عات، حيث تسير عمى:و مدفو ضات و من مقب

 م.و الرسو الضرائب و ر و الأجو اتب و دفع الر  -
 .إعداد مخطط المالية  -
 .حداتو ن الو متابعة دي -
 .متابعة الحسابات البنكية و التخطيط  -
 ي .إعداد إجراءات التسيير المال -
 ية لممؤسسة.و المشاركة في إعداد الميزانية المالية السن -
 ( 1)سائل متنقمة.وو م بإحصاء الممتمكات الاستثمارية لممؤسسة من عتاد و تق :مصمحة التسيير -4

  2020-2018ائم المالية لمؤسسة باتيمتال لمفترة و قراءة الق المطمب الرابع:
حدة عين الدفمى و التطرق إلييا من خلال دراسة حالة في مؤسسة باتيمتال  ائم يتمو ائم المالية من خمسة قو ن القو تتك
 ىي: و 

 تظير ميزانية مؤسسة باتيمتال كما يمي:  لا: عرض ميزانية مؤسسة باتيمتال و أ
 ل ميزانية مؤسسة باتيمتال :وعرض أص-أ

 ل التالي:و الجد(، من خلال 5-3-1) أنظر الممحق رقم 2020-2018ل مؤسسة باتيمتال لمفترة و تظير أص
 حدة: دج و ال      2020-2018ل( لمفترة و(: ميزانية مؤسسة باتيمتال )الأصII-5ل رقم )والجد

 2020 2019 2018 لوالأص
 ل غير الجارية: والأص

 فارق الشراء -
 التثبيتات غير المادية 

 التثبيتات المادية
 أراضي  -
 مباني  -
 تثبيتات مادية أخرى  -
  متيازىا ح او تثبيتات ممن -

 تثبيتات جاري إنجازىا 
 التثبيتات المالية: 

ضع و عة مو ضو السندات الم
 العادلة 

 
 

2528427276 
7087584756260 
5693806800200 
964790274200 
428987682260 

 
21841216244 
98478667270 

 
 

 
 

1717200200 
7039613310271 
5696263800200 
935912850255 
407436660216 

 
4009695251 
1296842200 

 
 

 
 

954000200 
6983268667207 
5696263800200 
905947146220 
381057720287 

 
14728671290 
1296842200 

 
 



دراسة ميدانية لأىمية تكنولوجيا المعمومات المحاسبية عمى تطوير أداء مؤسسة  : ــــــالثانيالفصل 
 لدفمىباتيمتال وحدة عين ا

 

 
39 

حسابات و مساىمات أخرى  -
 دائنة ممحقة بيا 

 سندات أخرى مثبتة  -
ل المالية و الأصو ض و القر  -

 الأخرى غير الجارية 
 ضرائب مؤجمة عمى الأصل  -

 
1446007235 

97032660235 

 
1296842200 

103654347232 

 
1296842200 

103281592258 

 7103529773,55 7150291395,54 7210433068,50 ل غير الجارية وع الأصو مجم
 ل الجارية: والأص

المنتجات قيد و نات و المخز  -
 الصنع 

 الحسابات الدائنة  -
 الزبائن  -
 ن و ن الآخر و المدين -
 الضرائب  -
 رى ل الجارية الأخو الأص -

 ما يماثميا و دات و جو الم
ل مالية و أصو ظيفات و ت -

 جارية 
 ال الخزينة و أم -

 
782778725237 

2532887076247 
1215719115225 
1189825897265 

14010552259 
113332510228 
231763146276 

 
231763146276 

 
892765197214 

 
882203335257 
14569052236 

125502061221 
1904476883279 
168828635204 

 
168828635204 

 
833192889253 

 
1217840712232 

14776164243 
116876435228 

2043658489298 
45901789292 

 
45901789292 

 4272246481,46 3988345165,11 3547428948,60 ل الجارية وع الأصو مجم
 11375776255,02 11138636560,65 10757862017,10 ل وع العام للأصو المجم

 مات المؤسسة .و إعداد الطالبتين بالاعتماد عمى معم منالمصدر: 
 :يمي ما لو الجد خلال من نلاحظ
 سة،راالد فترة خلال مستمر انخفاض في لممؤسسة الجارية غير لو الأص ان نلاحظ :الجارية غير لوالأص

 سنة دج 7103529773 الى 2019 سنة دج 7150291395الى 2018 سنة دج 7210433068250  فمن
 ىذا سببو  2019 بسنة مقارنة  2018 سنة الجارية غير لو الأص في انخفاض ىناك ان نلاحظ بالتاليو  ، 2020

 2018 سنة دج 428987682260  مبمغ فمن ،التثبيتات المادية الأخرى  قيمة في انخفاض الى جعرا  الانخفاض
 . 2020ة سن دج 381057720287 الى 2019 سنة دج 407436660216 لىا
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 الى 2018 سنة دج 3547428948,60 من ارتفعت لممؤسسة الجارية لو الاص ان نلاحظ :ةالجاري لوالأص
 زيادة ىناك ان نلاحظ بالتاليو  ،2020 سنة 4272246481,46 الى  2019 سنة دج 3988345165,11

 ىناك انايضا  نلاحظ كماو  دج 440916216251 ب 2018 بسنة بالمقارنة 2019 سنة في الجارية لو الأص في
ل الجارية و صالا الى عراج ىذاو  دج، 283901316235 بقيمة 2019 مع  بالمقارنة 2020 سنة في ع ارتفا

 إلى 2019 ة سن دج 1904476883279 مبمغ الى 2018 سنة دج 113332510228 مبمغ فمن الأخرى
لتزايد   نتيجة مستمرتزايد   في نيةاالميز  لو أص عو مجم ان نلاحظ بالتاليو  . 2020 سنة دج2043658489298

 2019 سنة دج 11138636560,65 الى 2018 سنة دج 10757862017,10 فمن ،الجارية  لو الاص
 . 2020ة سن دج 11375776255,02  لىا

 م مؤسسة باتيمتال : و عرض خص
 ل التالي : و ( ، من خلال الجد6-4-2)أنظر الممحق رقم  2020-2018م مؤسسة باتيمتال لمفترة و تظير خص

 حدة: دجو ال      2020-2018م( لمفترة و (: ميزانية مؤسسة باتيمتال )الخصII-6ل رقم )والجد
 2020 2019 2018 مو الخص
 6102166342,54 6089755858,82 5970262714,59 ال الخاصة  و ع الأمو مجم

 م غير الجارية: و الخص
 ن الأخرى و الديو ض و القر  -
 دة ليا( و المرصو الضرائب ) المؤجمة  -
 ير الجارية ن الأخرى غو الدي -
المنتجات المدرجة في و نات و المؤ  -

 الحسابات سمفا 

 
 

3083904835222 
 

86683287281 
85804456200 

 
3098417290269 

90442755230 
 

67851207278 

 
3232148685287 

95312659266 
 

75904360200 

 3403365705,53 3256711253,77 3229392579,03 م غير الجارية و ع الخصو مجم
 الجارية:  مو الخص

 الحسابات الممحقة و ن و ردو الم -
 حدات و ن بين الو الدي -
 الضرائب  -
 ن الأخرى و الدي -
 مو خزينة الخص -

 
384900350283 
687176566281 
311500011270 
174629794214 

 
571864648263 
270334508249 
260397950240 
686179571264 

3392768290 

 
456232547212 
318841192262 
227380382220 
867790085201 

 1870244206,95 1792169448,06 1558206723,48 م الجارية و ع الخصو مجم
 11375776255,02 11138636560,65 10757862017,10 م و ع العام لمخصو المجم

 مات المؤسسة .و من إعداد الطالبتين بالاعتماد عمى معمالمصدر: 
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 :يمي ما لو الجد خلال من نلاحظ
 فمنرتفع ا سةو المدر  الفترة خلال لممؤسسة الخاصة الو الأم سو رؤ  نأ نلاحظ :الخاصة الو الأم سو رؤ 
 6102166342,54 إلى 2019 سنة دج  6089755858,82 إلى 2018 سنة دج 5970262714,59 

 بقيمة 2018 سنة مع بالمقارنة 2019سنة  الو الأم سو رؤ  في ارتفاع  ىناك ان نلاحظ بالتاليو  2020 سنة دج
ة بقيم 2019ة سن مع بالمقارنة 2020سنة  في ارتفاع ىناك ان نلاحظ كما دج، 119493144223
 . دج  15410483272

 فمن سة،راالد فترة خلال مستمر ارتفاع  في لممؤسسة مو الخص ان نلاحظ :جارية غير مو الخص
 3403365705,53 الى 2019 سنة دج 3256711253,77 الى 2018 سنة دج 3229392579,03

 دج 27318674274  بقيمة 2018 مع بالمقارنة  2019 سنةارتفاع  ىناك نلاحظ بالتاليو  ، 2020 سنة جد
 .دج 146654451276  بقيمة 2019 ع م بالمقارنة 2020  سنة ايضا عاارتف ىناكو 

 سة،و المدر  الفترة خلال مستمر انخفاض في سةو المدر  الفترة خلال الجارية مو الخص ان نلاحظ :الجارية مو الخص
 الى  2019 سنة دج 1792169448,06  الى 2018  سنة دج  1558206723,48 فمن

 2018سنة  مع بالمقارنة 2019  سنة رتفاع ا ىناك ان نلاحظ بالتاليو  ،2020 سنة دج 1870244206,95
ة  بقيم  2019سنة  مع بالمقارنة 2020  سنة رتفاع ا ىناك يضااو  دج  23398724258 بقيمة

 مبمغ فمنن الأخرى و الدي من كل الى جعرا المستمرالارتفاع  ىذا ببسو  دج، 1691074785289
 دج 867790085201  الى  2019  سنة دج 686179571264لى ا  2018 سنة دج 174629794214

  . 2020ة سن
 ل حساب النتائج لمؤسسة باتيمتال وثانيا: عرض جد

ل حسابات و عمما أن المؤسسة تطبق جد ،2020-2018ل حسابات النتائج لمؤسسة باتيمتال لمفترة و يظير جد
 ( . 9-6-3النتائج حسب الطبيعة )أنظر الممحق 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



دراسة ميدانية لأىمية تكنولوجيا المعمومات المحاسبية عمى تطوير أداء مؤسسة  : ــــــالثانيالفصل 
 لدفمىباتيمتال وحدة عين ا

 

 
42 

حدة : و ال  2020-2018ل حساب النتائج حسب الطبيعة لمؤسسة باتيمتال لمفترة و(: جدII-7ل رقم )والجد
 دج 

  2020 2019 2018 البيان 
 رقم الأعمال 

 حدات و ران بين الو معدل د
 المنتجات المصنعة  ناتو تغير محز 

 الإنتاج المثبت 
 إعانات الاستغلال 

422906125215 
651615354278 
158217575228 

664885272211 
1038084649233 

53719690274 

766987311274 
442844723213 
31594606215 

 

 1241426641,02 1756689612,18 1232739055,21 إنتاج السنة المالية  -1
 مشتريات المستيمكة 

 حدات و المشتريات المستيمكة بين ال
الخدمات الخارجية و الخدمات الخارجية 

 الأخرى 

626758635224 
93920592287 
53695160236 

1025739608236 
65655525208 
60837995266 

508834801235 
155500849209 
32517830213 

 696853480,57 1152233129,10 774374378,47 استيلاك السنة المالية -2
 544573160,45 604456483,08 458364676,74 ( 2-1القيمة المضافة للاستغلال ) -3

 أعباء المستخدمين 
 عات المشابية و المدفو م و الرسو الضرائب 

220122029242 
10451943296 

267040876237 
11401100249 

297739366297 
10564153246 

 236269640,02 326014506,22 227790703,36 الفائض الإجمالي عن الاستغلال  -4
 جات العممياتية الأخرى و المنت

 الأعباء العممياتية الأخرى 
 نات و المؤ و المخصصات الاىتلاكات 

 نات و المؤ و استئناف عن خسائر القيمة 

88075551284 
10033165297 

111084232218 

1973256255 
4539409231 

79269605276 

11835035289 
4217955260 

67595529248 

 176291208,83 244178747,70 194748857,04 النتيجة العممياتية  -5
 جات المالية و المنت

 الأعباء المالية 
378754264 

89968173276 
951388288 

110647112245 
350694244 

158988760245 
 -158638066,01 -109695723,57 -89589419,12 النتيجة المالية  -6
ب النتيجة العادية قبل الضرائ -7
(5+6 ) 

105159437,92 134483024,13 17653142,82 
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اجب دفعيا عن النتائج و الضرائب ال
 العادية 

ل النتائج و الضرائب المؤجمة )تغيرات( ح
 العادية 

 جات الأنشطة العادية و ع منتو مجم
 ع أعباء الأنشطة العادية و مجم

 
2941004217- 

1321193361269 
1213092919260 

 
1243763238 

1759614257261 
1626374996286 

 
5242659210 

1253612389235 
1241201905263 

 12410483,72 133239260,75 108100442,09 النتيجة الصافية للأنشطة العادية  -8
 جات و المنت -العناصر الغير العادية
 الأعباء  -العناصر غير العادية

   

    النتيجة غير العادية  -9
 12410483,72 133239260,75 108100442,09 ة المالية النتيجة الصافية لمسن -10

 مات المؤسسة .و المصدر: من إعداد الطالبتين بالاعتماد عمى معم
 241979146296  ب 2019  سنة كبير بشكل الأعمال رقم قيمة ارتفاع لو الجد خلال من نلاحظ

ب  2020ة سن خلالتفاع كما نلاحظ أن ىناك ار  الإنتاج، زيادة الى ذلك دو يعو  2018 بسنة مقارنة
 .بزيادة الإنتاج   2019مقارنة بسنة   102102039263

 سنةارتفعت  حيث سة،راالد فترة خلالرتفاع ا في للاستغلال المضافة القيمة أن لو الجد خلال من نلاحظ
 ىذاو  ،  59883322251ب  2020 سنةفي  انخفضت ثم 2018 بسنة مقارنة 14609180623قيمة ب 2019

 .المالية  السنة استيلاكبانخفاض  مقارنةنات و تغير المخز  انخفاض الى جعرا
 سنة رتفعتا حيث سة،راالد فترة خلال الإجمالي الفائض لقيمة تناقص ىناك أن لو الجد خلال من لاحظن
 القيمة لانخفاض جعرا ىذاو  .  89744866022ب  2020 سنةانخفضت   ثم  98223802286ب  2019

 المضافة للاستغلال .
 سنة في 49429890266ب  ارتفعت حيث العممياتية النتيجة قيمة في انخفاض لو الجد خلال من حظنلا

 ناتج ىذاو  ، 2019  بسنة مقارنة 67887544287ب  نخفضتا 2020 سنة فيو  2018 بسنة مقارنة 2019
  .للاستغلال الإجمالي الفائض انخفاض عن

 2019 سنة في حيث المالية لمسنة الصافية نتيجةال قيمة في  ارتفاع ىناك أن لو الجد خلال من نلاحظ
 بسنة مقارنة  120828777203 انخفضت 2020 سنة فيو  2018 بسنة مقارنة 25138818266رتفعت ب ا

  .المالية النتيجةو  العممياتية النتيجة انخفاض الى جعرا ذلكو  ،2019
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 لة الخزينة و ل سيوثالثا: عرض جد
(، من خلال 12-8- 4، )أنظر الممحق2020-2018اتيمتال لمفترة لة الخزينة لمؤسسة بو ل سيو يظير جد

 ل التالي:و الجد
 حدة: دج و ال       202-2018لة الخزينة لمؤسسة باتيمتال لمفترة و ل سيو(: جدII-8ل رقم )وجد
 

 2020 2019 2018 البيان 
ال الخزينة المتأـتية من الأنشطة و تدفقات أم
 العممياتية 

 ن عند الزبائن ضة مو التحصيلات المقب
 المستخدمين و ردين و عة لممو المبالغ المدف

 عة و المصاريف المالية الأخرى المدفو ائد و الف
 عة و الضرائب عمى النتائج المدف

 
 
 

924287183286 
1080281607222- 

43679796207- 
 

 
 
 

1448536966271 
1438734047267- 

56397359209- 
 

 
 

904221390279 
1010169656232- 

15118014259 
 

ال الخزينة المرتبطة بالعناصر غير و تدفقات أم
 ضيحيا( و العادية )يجب ت

13644504226- 
 
 
 

48862373266 
 

 

ال الخزينة قبل العناصر غير و تدفقات أم
 العادية 

   

ال الخزينة المتأتية من و صافي تدفقات أم
 الأنشطة العممياتية )أ( 

199674219,43- 
 

2267933,61 
 

121066280,12- 
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ال الخزينة المتأتية من أنشطة و تدفقات أم
 الاستثمار 

 ية و معنو بات عن اقتناء تثبيتات عينية أو المسح
التحصيلات عن عمميات التنازل عن تثبيتات 

 ية و معنو عينية أ
 بات عن اقتناء تثبيتات مالية و المسح

التحصيلات عن عمميات التنازل عن التثبيتات 
 المالية 

 ظيفات المالية و يميا عن التائد التي تم تحصو الف
ضة من النتائج و الأقساط المقبو الحصص 
 المستممة 

 
 

811429299- 

 
 

5629311261- 
 
 

 
 

1860565200- 
 
 
 
 
 
 

ال الخزينة المتأتية من و صافي تدفقات أم
 أنشطة الاستثمار )ب( 

811429,99- 5629311,61- 1860565,00- 

ال الخزينة المتأتية من أنشطة و تدفقات أم
 يل و التم

 التحصيلات في أعقاب إصدار الأسيم 
زيعات التي تم القيام و غيرىا من التو الحصص 

 بيا 
 ض و التحصيلات المتأتية من القر 

 ن الأخرى المماثمة و الديو ض أو تسديدات القر 

 59573133272-  

ال الخزينة المتأتية من و صافي تدفقات أم
 يل )ج( و أنشطة التم

 59573133,72-  

 -122926845,12 -62934511,72 -200485649,42 ال الخزينة لمفترة )أ+ب+ج( و متغيرات أ

معادلاتيا عند افتتاح السنة و ال الخزينة و أم
 المالية

معادلاتيا عند إقفال السنة و ال الخزينة و أم
 المالية

432248796218 
 

231763146276 

228370377286 
 

165435866214 

168828635204 
 

45901789292 

 -122926845,12 -62934511,72 -200485649,42 ال الخزينة خلال الفترة و أمتغير 
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 12410483,72 133239260,75 -108100442,09 المقاربة مع النتيجة المحاسبية 

 مات المؤسسة .و المصدر: من إعداد الطالبتين بالاعتماد عمى معم
 
 :نلاحظ لو الجد خلال من

ب  2018ي سنة فسالبة  كانت :العممياتية لأنشطةا من المتأتية الخزينة الو أم تدفقات
 سالب أصبح 2020سنة و  2267933,61ب  2019 سنة فيجبة و أصبحت م أنو إلا -199674219,43

 في المؤسسة تتبعيا التي الائتمان سياسة في لمعجز ذلك  راجعو  ،121066280,12قدر ب   عجز دو جو  يعني
 .نالآخري المدينينو  الزبائن من قياو حق تحصيل

 2019و 2018ات و السن في عجز دو جو  نلاحظ :الاستثمار أنشطة من المتأتية الخزينة الو أم تدفقات
 -1860565200 و -5629311261 و  -811429299ت  التدفقا ىذه قيمة قدرت حيثالي و عمى الت 2020و
 .  منعدمة كانت المادية التثبيتات عن التنازل تحصيلات أن الى دو يع ذلكو  ،

 المتأتية الخزينة الو أم تدفقات في عجز دو جو  نلاحظ :يلو التم أنشطة من المتأتية الخزينة الو أم تدفقات
 سنة أما  -59573133272ب   قدرت 2019  سنة فيو  2018 سنة فيحيث كانت منعدمة  يلو التم أنشطة من
 .في أعقاب إصدار الأسيم  التحصيلات أن الى جعرا ىذاو أصبحت منعدمة أكثر   2020 
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 ير أداء مؤسسة باتيمتال  و مات المحاسبية عمى تطو جيا المعمو لو أثر تكن المبحث الثاني:
ذلك بغية و مؤسسة باتيمتال بشكل خاص و مات عاملا محفزا لممؤسسات بشكل عام و جيا المعمو لو أصبحت تكن       

لتييئ الأرضية الكفيمة لتطبيقيا لأنيا تساىم في  فعالية أدائيا لذلك تسارعتو كفاءة و مخرجاتيا و التميز في إنتاجيا 
 اردىا . و الاستغلال الأمثل لمو تسييل الإجراءات و تبسيط و ى أداء المؤسسة و رفع مست

 نماذج عن البرامج المستخدمة في مؤسسة باتيمتال  ل:والمطمب الأ 
 ظائفيا. و متطمبات و بعا لاحتياجاتيا ذلك تو الحديث و ع البرامج المستعممة في مؤسسة باتيمتال بين التقميدي و تتن   
تعتمد مؤسسة باتيمتال مات المحاسبية المستعممة في مؤسسة باتيمتال: و البرامج التقميدية لمعالجة المعم -لاو أ 

مات المحاسبية حيث كانت و عمى البرامج التقميدية التي ظيرت مع بداية استعمال أجيزة الإعلام في معالجة المعم
د حاجة مؤسسة باتيمتال إلى استعمال و تعو  Excelو Wordمن بين ىذه البرامج و قتيا و رة في و تطجيا مو لو تعبر تكن
ارد البشرية فيي لا و المو الإنتاج و يق و التسو ظيفة المحاسبة و ظائف المؤسسة مثل و حسب  Excelو Wordبرامج 

في إعداد المحاضرات  Wordظيفة و ظيفة التسيير فيي تعتمد عمى و تعتمد كثيرا عمى ىذه البرامج . عمى عكس 
 المرسلات .و تقارير و 
 لغرض المقارنة .و ظيفة التسيير أو ل الحسابات الخاصة بو م بإعداد جداو فتق Excelأما  

 مات المحاسبية: و برامج حديثة في معالجة المعم -ثانيا
1-  Big informatique  :يتضمن و  عبارة عن تطبيق تستخدمو مؤسسة باتيمتال لتسيير مختمف نشاطاتياو ى

 ع منيا: و عدة فر 
Big Gestion-1-1 :اسطة و يره بو الإمداد تم تطو ن و برنامج لإدارة المخز و ىBig informatique  يسمح

انب المحاسبية و نشاط المؤسسة بما في ذلك الجو انب المتعمقة بإدارة و يدعم جميع الجو ن آليا و بمعالجة المخز 
دارة عمميات النقل و الخارجية و يلات الداخمية و التحو ائد و العو المنافذ و اع الحركات و يدير جميع أنو لمتطبيق،  ا 

 دعات . و المست
 ىذا البرنامج يشمل الميام الرئيسية لتطبيق التالي: 

 الخارجية . و يلات الداخمية و التحو ائد و العو المنافذ و اع الحركات و تسيير جميع أن -
 دعات . و المستو تسيير عمميات النقل  -
احد من حيث الإدخالات و عات ممكنة في آن و يسمح ىذا التطبيق بأداء ثلاث مجم ن، حيثو إدارة المخز  -
 التصنيف .و المخرجات و 
نشاء أمر شراء المو طمب التجديد و ريد من طمب الشراء أو ريد )تو إدارة الت -  الدفع( . و رة و رد حتى استلام الفاتو ا 
 رد .   و اتير التي يسمميا كل مو الفو ائتماناتيم و حساباتيم و يتيم و تحديد ىو ردين و إدارة حساب الم -
متابعة لمرحمة ما بعد الطمب التي تتيح متابعة تقدم الطمب الذي تم إطلاقو بشفافية حتى تسميم البضاعة خاصة  -

 أم مؤسسة باتيمتال تعتمد في نشاطيا كثيرا عمى الطمبيات .
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 ختلافات .سحب الاو قع و ن المتو ن الفعمي مع المخز و إمكانية المقارنة بين المخز  -
1-2- Big Finance  :ير إدارة ىذا البرنامج المحاسبي من قبل برنامج الرئيسي و تم تطBig informatique 

تحت تكاليف حسب احتياجات المحاسبة و د التسجيل و قيو جيات مختمفة و فقا لو ات الحسابية و حيث يتيح تسجيل أد
 ىي: و ظيفية أساسية و حدات و ن من أربعة و يتكو التحميمية 

 ل الثابتة، إدارة الخزينة . و ن الضرائب، إدارة الأصو لمحاسبة العامة، قانا
ع المؤسسة بحيث يؤمن و فر و يات و حدة عمى مختمف المستو كما يتيح تطبيقو إمكانية تشكيل الحسابات الم

 ظائفو في ما يمي:  و بشكل عام تتمثل و مات المحاسبية من القرصنة، و المعم
 ير التشغيل التي يريدىا المستخدم بالكامل( .اختيار فترة المحاسبة ) أش -
 ل بيا . و ائح المعمو فقا لمو ازنة المختمفة و ل المو صف لجداو  -
اع و نة النظام المحاسبي المالي بإمكانية إضافة أرقام فرعية خاصة لأنو يتم اختيار أرقام الحسابات حسب مد -

 نات . و متعددة من المخز 
 تعامل بيا المؤسسة . معالجة مختمف العملات التي قد ت -
 لية( .  و ع إنفاق رأس مالي، مركز مسؤ و إدارة العديد من المساعدين ) صف، مركز تكمفة، حساب بنكي، مشر  -
 فقا لفترة زمنية محددة . و مراحل إنتاجيا و ل الثابتة و تدبر أص -
  ع .و ى ىرمي لممشر و تخصيص مصاريف المراكز الرئيسية حسب مست -

Big Paiege-3-1 :فر ىذا التطبيق بعض الميزات منيا: و يو ر و ارد البشرية طو طبيق المتو ى 
د العمل، تسيير و الكيانات، تسيير التاريخ، تسيير سجلات المرضى، تسيير عقو تسيير الإدارة، تسيير التنظيم 

رية، ارد البشو ك التأديب، تسيير المو ض، تسيير صكو الغيابات، تسيير القر و يضات العائمية، تسيير العطل و التع
 ر، طباعة التقارير . و ر، حساب الأجو مرتبات، حساب متغيرات الأجو ف و ين، تجييز كشو تسيير التك

Big analytique-4-1  :عبارة عن برنامج لحساب تكاليف المؤسسة، حيث يسمح بجمع كل التكاليف التي و ى
. باعتباره مخصص  scfلمحاسبي المالي فق النظام او رة و ائم المالية المنشو تم إنشاؤىا داخل المؤسسة تمقائيا من الق

اعد البيانات و فر إمكانية القيام باستعمال البيانات من قو يو احد، فيو الصغيرة في آن و سطة و المتو لمؤسسات الكبيرة 
 ظائف الأخرى. و المستخدمة بالفعل من قبل ال

دارة الر و برنامج متخصص في المحاسبة العامة و ىبرنامج كريستال:  -2 ر لممؤسسات بالإضافة إلى و الأجو اتب و ا 
 اتب، حيث يقدم ليا الخدمات التالية: و ف الر و تستخدم مؤسسة باتيمتال ىذا البرنامج لإعداد كشو نقاط البيع المختمفة 

تعدد المستخدمين و با إداريا متميزا لمستخدميو من خلال دعمو لإمكانية تعدد المؤسسات و يقدم الكريستال أسم -
د أي معالجة و نات، تستخرج حسب الحاجة بما في ذلك تصميم الباركو المتعمقة بالمخز و تخصيص تقارير محاسبية و 

 اد المعرفة.و الأرقام التسمسمية لمم
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ن و اتير تقارير السنة السابقة من نفس الممف المحاسبي الجديد دو يمكن عرض فو ير البيانات لسنة الجديدة، و تد -
 الحاجة إلى فتح الممف المحاسبي السابق . 

 سرعة انتقال فيما بينيا .  و افذه و لة في الاستخدام من خلال ترابط نو سيو نة فائقة و يز بمر يتم -
 ى تخصيص عالي يتناسب مع كافة الاحتياجات بحيث يمكن الاعتماد عميو كسطح مكتب كامل .و تأمين مست -
 عمل .اتير مع إمكانية عالية في تخصيصيا تبعا لمحاجة إلييا في ميدان الو تحرير كافة الف -

 مات المحاسبية عمى أداء مؤسسة باتيمتال : و جيا المعمو لو المطمب الثاني: مظاىر انعكاس تكن
التعامل مع و لين المؤسسة عمى التكيف و ات الأساسية في يد المسؤ و مات تعتبر احد الأدو جيا المعمو لو إن تكن     

ر للأنشطة و اسطتيا خمق تطو حدة إذ يمكن باو حدة و تماسك المؤسسة كو لة عن التلاؤم و التغير كما تعتبر ىي المسؤ 
 تحقيق أىدافيا .   و 
 مات المحاسبية: و زمن معالجة المعم -لاو أ
 الجيد .و قت و مات لا تكمف الو معالجة المعم -
 مة جاىزة في خلال دقائق . و يعطى المعمو تقتصر المعالجة عمى إدخال البيانات لمبرنامج المعالج  -

 ص الأخطاء: تقميو مات و دقة المعم -ثانيا
يصال و الدقة في عمميات معالجة  - افق مع احتياجات و مات بشكل يتو المعمو حفظ البيانات و مات و استرجاع المعمو ا 

 العمل . 
القضاء عمى و بة بالطريقة الصحيحة و مات من خلال التنسيق بين الأعمال المطمو فعالية المعمو زيادة كفاءة  -
 اجية أداء العمل .و ازد
 القرارات .  فعالية اتخاذ  -

 تقميص تكمفة المعالجة:  -ثالثا
 مات بأقل تكمفة . و معالجة أكبر قدر من المعم -
 ال كبيرة . و ن الحاجة إلى صرف أمو مات دو ضمان الدقة في معالجة المعم -

 مات: و صيل المعمو ضمان ت -رابعا
 مات إلى الجيات المستفيدة منيا . و صيل المعمو تو لة نقل و سي -
 بة . و مات المطمو صيل المعمو نة في تو فر مر و ئل التقنية التي تساو تحسين ال -
 قت المناسب . و مات لعدد كبير من مستخدمين ليا في العالم في الو إتاحة المعم -

 تدعيم فعالية أداء المؤسسة:  -خامسا
  الميزة التنافسية . -
 ائم المالية . و كسب ثقة مستخدمي الق -
 محاسبية . مات الو التحكم في إدارة المعم -
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 ضبط النظام المحاسبي في المؤسسة .  -
 ير الرقابة الداخمية لمؤسسة باتيمتال و مات المحاسبية في تطو جيا المعمو لو ر تكنو المطمب الثالث: د

مات المحاسبية عمى النظم الإدارية مما أدى إلى و جيا المعمو لو المتلاحقة لتكنو رات السريعة و لقد أثرت التط
ية، حيث أصبحت و أساليب الرقابة الداخمية عما كانت عميو في أنظمة التشغيل اليدو منيجية  ث تغيير جذري فيو حد
 ر الرقابي . و مات المحاسبية أىمية في تفعيل الدو جيا المعمو لو لتكن

 ير الرقابة الداخمية بمؤسسة باتيمتال و مات المحاسبية في تطو جيا المعمو لو مزايا تطبيق تكن -لاو أ
ذلك و رة في تفعيل الرقابة داخل المؤسسة و مات المحاسبية من خلال برامجيا المتطو عمجيا المو لو تساىم تكن
 ذلك من خلال ما يمي: و ق المنافسة و لضمان استمرار مكانتيا في سو لتحقيق أىدافيا 

 اكتشاف الأخطاء التي يمكن أن تقع فييا مؤسسة باتيمتال . -
 ا . ليو ل المؤسسة من خلال مراقبة حركة تداو حماية أص -
مكانية الاعتماد عمييا .و التأكد من دقة البيانات المحاسبية  -  ا 
 اجيتيا بالإضافة إلى التعرف عمى الفرص المتاحة . و مو رىا و التنبؤ بالمشاكل قبل ظي -
 اعد المستخدمة في عممية المعالجة . و القو مات المحاسبية في التأكد من صحة البرامج و جيا المعمو لو تساعد تكن -
ب عمى مخاطر المخرجات من خلال الفحص الدقيق لكافة المخرجات بغرض التحقق من مدى دقتيا، التغم -
 مقارنة سجلات المدخلات مع سجلات التشغيل لتأكد من أن العممية التي تم تشغيميا ىي نفسيا التي تم إدخاليا . و 
 خارجية .   الو ع المؤسسة الداخمية و مات يساعد عمى رقابة فر و تطبيق نظام شبكة المعم -

امل رقابية قد تؤثر عمى الأداء المالي و ىناك عتأثير الرقابة الداخمية عمى الأداء المالي لمؤسسة باتيمتال:  -ثانيا
تقميل التكاليف و لمؤسسة باتيمتال لكن يمكن التحكم فييا بالسيطرة عمييا بالشكل الذي يساعد عملا تعظيم العائد 

 امل ىي: و من بين ىذه العو 
 ابة عمى التكاليف . الرق -
 ارد المالية المتاحة .و الرقابة عمى كفاءة استخدام الم -
 ال . و ل عمى الأمو الرقابة عمى تكمفة الحص -

تحميل مدى أىميتيا النسبية و فات خلال الفترات المالية المختمفة و امل إلى رقابة اتجاه المصر و حيث تيدف ىذه الع
ل المنتجة، حيث و قدرتيا عمى زيادة الأصو عة و ائد المدفو امل نسبة الفو الع من بين ىذهو لة ترشيدىا، و محاو لممؤسسة 

دائع من و ال التي تحصمت عمييا مؤسسة باتيمتال من مصادر خارجية ) الو عة عمى جممة الأمو ائد المدفو ضح الفو ت
 المستحقات(. و العملاء 

 ح اليداف الأساسية لمؤسسة باتيمتال . و ضو درجة  -
 البشرية لمؤسسة باتيمتال .  و المالية  اردو فر المو مدى ت -
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 خلاصة الفصل الثاني:  
من خلال الدراسة التطبيقية التي أجريت في مؤسسة باتيمتال ىيكل غرب بعين الدفمى لتعرف عمى مدى 

مات المحاسبية التي ساىمت في تسييل عمل و جيا المعمو لو ر أداء مؤسسة باتيمتال من خلال استعمال تكنو تط
صل إلى أن المؤسسة تعتمد عمى برامج و اقع العممي لممؤسسة، يتم التو د،إسقاط الجانب النظري عمى الجو المؤسسة،

فير و الإدارية كما تساعدىا في تو تنمية الكفاءة المالية و ذلك لممزايا التي تتمتع بيا من دقة و حديثة في تسيير نشاطيا 
 ق . و نظام رقابة فعال بيدف ضمان استمرار مكانتيا في الس
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تعتبر تكنولوجيا المعمومات المحاسبية من أىم الركائز التي يمكن من خلاليا مواكبة التطور في كل 
المجالات، إضافة إلى أنيا توفر الوقت والجيد والمال وبالتالي مساىمتيا في تعزيز قدرة المؤسسة من خلال سير 

معارف المتاحة، ولا تستطيع أي مؤسسة جمع وتخزين المعمومات وتحميميا ونشرىا أعماليا وكذا الاستفادة من ال
والاستفادة منيا دون توفر أساليب وتقنيات حديثة ومتطورة ومن ىنا يبرز دور تكنولوجيا المعمومات المحاسبية في 

نظم الذكاء المؤسسات خاصة الاقتصادية منيا، حيث أصبحت تعتمد بشكل كبير عمى البرمجيات الحاسوب و 
 الصناعي والانترنت في مختمف وظائفيا وأنشطتيا.  

واتضح لنا من خلال الدراسة التطبيقية ليذا الموضوع أن تكنولوجيا المعمومات المحاسبية تمعب دورا ميما 
في تحسين الأداء المالي حيث تمت دراستنا التطبيقية عمى واحدة من المؤسسات الجزائرية وىي مؤسسة باتيمتال 

يكل غرب بعين الدفمى، وقد توصمنا إلى أن ىذه المؤسسة تحوز عمى نظام معمومات محاسبي متطور تعتمد عميو ى
 في توفير المعمومات لمختمف الوظائف والأنشطة الإدارية. 

اختبار الفرضيات: من خلال الدراسة الميدانية لمؤسسة باتيمتال يمكن اختبار ما مدى صحة ىذه 
 ا يمي: الفرضيات المقدمة كم

: يعتمد تطور أداء مؤسسة باتيمتال وحدة عين الدفمى ما توفره تكنولوجيا المعمومات المحاسبية الفرضية الأولى
وبرامج حديثة متغيرة بتغير الظروف الاقتصادية وعميو فإن الفرضية صحيحة لأن تكنولوجيا المعمومات المحابية 

   تعتبر ضرورية لتقييم أداء المؤسسة الاقتصادية .
: من خلال الدراسة الميدانية في مؤسسة باتيمتال بتحميل الطرق المستخدمة في معالجة المعمومات الفرضية الثانية

المحاسبية تبين أنو لدى المؤسسة القدرة عمى الدخول في التكنولوجيا الحديثة في ىذا المجال بدليل الاعتماد عمى 
لاعتماد عمى برامج تقميدية في تسيير جوانب أخرى من نشاطيا برامج متطورة وحديثة في معالجة المعمومات مع ا

 وعميو فإن الفرضية غير صحيحة وأن المؤسسة الاقتصادية الجزائرية يمكنيا مسايرة التطورات .  
دراسة موضوع أىمية تكنولوجيا المعمومات المحاسبية في تطوير أداء المؤسسة الاقتصادية  نتائج الدراسة: من خلال

وحدة عين الدفمى توصمنا  -ىيكل غرب-ب النظري، والدراسة في الجانب التطبيقي عمى مؤسسة باتيمتال في الجان
 إلى مجموعة من النتائج وىي كالتالي: 

 نتائج نظرية: -1
من خلال دراسة الجانب النظري لموضوع تكنولوجيا المعمومات المحاسبية توصمنا إلى مجموعة من النتائج وىي  

 كالتالي: 
 اىمة تكنولوجيا المعمومات المحاسبية بشكل كبير في تطور الأداء .مس -
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 تستخدم المؤسسة أجيزة وبرمجيات حاسوبية متطورة لأنيا توفر السرعة في الحصول عمى المعمومات .  -
تقميص تمثل تكنولوجيا المعمومات المحاسبية فرص التنمية الشاممة والمستدامة والتي لا ينقصيا إلا موارد تؤىميا ل -

 الفجوة التي تفصل بينيا وبين العالمية الأخرى .
 استخدام تكنولوجيا المعمومات المحاسبية يساعد في دقة المعمومات و تسييل الوظائف وتفعيل طرق الرقابة .  -
 تساىم تكنولوجيا المعمومات المحاسبية في نقل المعرفة العممية والعممية . -
اسة الميدانية لموضوع أىمية تكنولوجيا المعمومات الحاسبية عمى مؤسسة : ومن خلال الدر نتائج ميدانية -2

 باتيمتال وحدة عين الدفمى استنتجنا نتائج عديدة نذكر منيا: 
أن مؤسسة باتيمتال تستخدم أجيزة وبرمجيات حاسوبية عديدة لأنيا توفر لممؤسسة السرعة في الحصول عمى  -

 المعمومات. 
مومات المحاسبية في مؤسسة باتيمتال ساىم في تطوير نظام المعمومات المحاسبي مقارنة استخدام تكنولوجيا المع -

 مع النظام التقميدي الذي كانت تعتمد عميو المؤسسة في السابق . 
لتكنولوجيا المعمومات المحاسبية دور فعال في تخفيف ضغوط عمميم وىذا يعتبر عامل ايجابي في توفير  -

 لدى عمال مؤسسة باتيمتال .الظروف الملائمة لمعمل 
 التوصيات:

من خلال الدراسة التطبيقية لموضوع أىمية تكنولوجيا المعمومات المحاسبية في تطوير أداء المؤسسة الاقتصادية  
 يتم تقديم مجموعة من التوصيات عامة وأخرى عمى مستوى المؤسسة وتتمثل فيما يمي: 

 توصيات عامة: 
لحاصمة في تكنولوجيا المعمومات المحاسبية ومحاولة تأقمم المؤسسة مع ىذه لابد من مواكبة التطورات ا -

 التكنولوجيا .
إن توجيو المؤسسات إلى استخدام قواعد المعمومات التقنية بصفتيا تدعم اتخاذ القرارات وتساعد الإدارة عمى  -

 التنبؤ بالأزمات التي يمكن أن تواجو المؤسسة .
 سة في ىذا المجال .ضرورة تشجيع البحث والدرا -
ضرورة تبني مجموعة من الاستراتيجيات وذلك لتعزيز البنية التحتية لتكنولوجيا المعمومات المحاسبية ومحاولة  -

 الاستفادة من تطبيقاتيا في تطوير أداء المؤسسة . 
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 : اقتراحات عمى مستوى المؤسسة
 لخبرات في المؤسسات المحمية .  لابد من  تدعيم قدرات التكنولوجيا لمسيري المؤسسة وتبادل ا-
 من الضروري تكوين العاممين وفق متطمبات التحميل المالي الحديث . -
لابد من تخصيص فرع خاص بتطوير برامج  -لابد من توظيف إطارات وكفاءات متخصصة في الإعلام الآلي . -

دخال برامج حديثة .   المؤسسة وا 
 حول استخدام تكنولوجيا المعمومات المحاسبية . لابد من القيام بدورات تكوينية لمعمال -

أفاق الدراسة: إن ىذا العمل كغيره من الأبحاث يحتاج إلى دراسات أخرى لإثرائو، فمن خلال دراستنا تم اقتراح 
 بعض المواضيع التي قد تكون بحوث مستقمة ، نذكر منيا: 

 خمية . دور تكنولوجيا المعمومات المحاسبية في تفعيل الرقابة الدا -
 دور تكنولوجيا المعمومات المحاسبية في ترشيد قرارات الاستثمار والتمويل .   -
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 أولا:المراجع بالمغة العربية: 
 البحوث العممية: 

،دار المسيرة لنشر والتوزيع نظم المعمومات في الرقابة والتدقيقالدية زياد عبد الحميم وآخرون، -1
 . 2011الطباعة،الأردن،و 
، دار زىران، عمان، إدارة المنشآت العامة،"الأسس النظرية وتطبيقاتيا في الأردن"العولمة نائل عبد الحفاظ،  -2

1993 . 
 . 1995، دار الفكر لمطباعة والتوزيع، أساسيات الإدارةالغربي كامل،  - 3
 . 2008للإدارة والنشر، القاىرة،  ، مركز الخبرات المينيةالإدارة بالأىدافالكندي محمد،  -4
 .  2000، المؤسسة الجامعية بيروت، إدارة الموارد البشرية وكفاءة الأداء التنظيميبربر كامل،  -5
 .  2001دار قيلء لمنشر والتوزيع والطباعة، مصر،  تقييم أداء الشركات والأفراد،ثابت زىير،  -6
 . 2009، الطبعة الثانية، دار الحامد لمنشر والتوزيع، جالاتصالات التسويقية والترويثامر بكري،  -7
 .  1999، دار المعرفة الجامعية، مصر، العمم والتكنولوجيا منذ البداية وحتى الآنجمال أبو شنب،  -8
،دار المناىج لنشر أساسيات نظم المعمومات الإدارية وتكنولوجيا المعموماتسعد غالب ياسين، -9

  2006والتوزيع،الأردن،
 .   1996، دار الشروق، الأردن، إدارة الموارد البشريةشاوش مصطفى نجيب،  -10
 2007، دار الفكر الجامعي لمنشر والتوزيع، مصر، نظم المعمومات والحاسبات الآلية والانترنتطارق طو،  -11
. 

 . 2006الأردن، ، دار المتنبي لمنشر والتوزيع، استراتيجيات التحميل الماليعطا الله عمى الزبون،  - 12
، دار المالي الإستراتيجي لممصارف ، الحوكمة المؤسسية والأداءطالب علاء فرحان، إيمان شيحان الشيداني -13

 .  2011الصفاء لمنشر والتوزيع، الأردن، 
، إيتراك لمنشر تكنولوجيا المعمومات ودورىا في التسويق التقميدي والالكترونيفرغمى عبد الله عمى موسى،  -14

 .  2007والتوزيع، القاىرة، 
، مؤسسة الوراق لنشر ، تكنولوجيا المعمومات وتطبيقاتياقديجمي عامر إبراىيم، سامراني إيمان فاضل -15

 .  2002والتوزيع، عمان، الأردن، 
 مذكرات وأطروحات: 
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ممؤسسات أثر تكنولوجيا المعمومات والاتصالات الحديثة عمى التسيير الاستراتيجي لبمقيدوم صباح،  -
، رسالة مقدمة ضمن متطمبات نيل شيادة الدكتوراه غير منشورة في عموم التسيير ، كمية العموم الاقتصادية

 .   2013-2012الاقتصادية وعموم التسيير، جامعة قسنطينة، 
مذكرة ماجستير غير منشورة، تخصص عموم التسيير، تقييم الأداء المالي في شركة التأمين،حسين حساني، -
 . 2007معة الجزائر، جا
ورقة بحثية مقدمة إلى الرقابة عمى الأموال العمومية كأداة لتحسين التسيير الحكومي، صرارمة عبد الوحيد،  -4

  2005مارس  09 -08المؤتمر العممي الدولي حول الأداء المتميز لممنظمات والحكومات، جامعة ورقمة، الجزائر، 
مذكرة ماجستير غير منشورة  في عموم ة الاقتصادية، "قياس، تقييم"، الأداء المالي لممؤسسعشي عادل،  -5

 .  2005التسيير غير منشورة، كمية عموم التسيير والاقتصاد، جامعة بسكرة، الجزائر، 
، مذكرة ماجستير غير خصائص المعمومات المحاسبية وأثرىا في اتخاذ القراراتناصر محمد عمي المجيمي،  - 

 اج لخضر، كمية العموم الاقتصادية وعموم التسيير باتنة .منشورة ، جامعة الح
 المجلات: 

، مجمة الحقوق وعموم التكنولوجيا في المؤسسات، الابتكار التكنولوجي أنواعو ومصادرهمختاري مراد ، ابتكار  -1
 . 2018، جامعة زيان عاشور الجمفة، 34الإنسانية، عدد 

لأداء المالي لممؤسسات الصغيرة والمتوسطة باستخدام طريقة حفصى رشيد، تحميل ادادن عبد الوىاب،  -2
، 02، العدد 07مجمة الوحات لمبحوث والدراسات، المجمد (، 2011-2006التحميل العاممي التميزي خلال فترة ) 

2014  . 
 مطبوعات:  

 .  2014موماتي، ، مطبوعة، جامعة الكوفة، قسم التأىيل المعتعمم مايكروسوفت اكسيلعبد الرزاق الشماغ،  -1
 ثانيا: المراجع بالمغة الأجنبية: 

1- 
Aissat Amina, la gestion des rémunération, un outil de motivation ou service de 

la performance ou travail cas de l’entreprise privée, algériene cevitale, Mémoire de 

magister en science economiques,  université mouloud mammeri de tizi-ouzou, 2012, 

ً)-ً2 B(, Martory,Contrôle de gestion social, 2
ème

 édition, Librairie Vuibert, Paris, 1999 . 

  

 - 3 Denis (M), Fernandez (P), La performance globale de lًentreprise, les èdition d 

organisation, Paris, 2003 . 
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 مواقع إلكترونية:  ثالثا:
- www.Fbssytems.com le 02/04/2019 .  
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