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 بطاعخل . إلابشنشك ٗ لا ٌطٍب اىْٖاس  إلااىًٖ لا ٌطٍب 

 اىى سجو حٍاحً قذٗحً الابذي دعًَ اىَعْ٘ي ٗ فشحخً ٗ سعادحً .

 اىشخص اىزي ضحى دائَا بْفسٔ ىٍشاًّ ّاجحت اىزي عيًَْ اىعطاء بذُٗ اّخظاس

 ىل ٌا ابً

 اىخفاًّ ....ٗاىى بسَت اىحٍاةاىى ٍلامً فً اىحٍاة اىى ٍعْى اىحب ٗاىى ٍعْى 

 ٗض٘ء اٌاًٍ ٍٗصذس جٖ٘دي . شعيت قيبً حٍاحً ٗسعادحً

 ٌا اًٍ

 اىى ٍِ شاسمًّ٘ حضًّ ٗ فشحخً ٗماّ٘ا سْذ ىً فً اىحٍاة ٗصسع٘ا الابخساٍت فً شفخً

 "حسْت"ٗاىى ٍصذس طاقخً ٗ مخفً حٍِ اّٖاس اخخً حبٍبخً   "اٍٍِ ٗ ىحسِ "اخ٘حً

 "ّبٍيت "ٗاىى سفٍقت دسبً ٗصذٌقخً اىعضٌضة

 ٗاىى اسخاري اىَؤطش " جي٘ه بِ عْاٌت" اىزي اششف عيى ٕزا اىعَو حخى ىحظت حخٌ٘جٔ باىعَو

 ٗ ىٌ ٌبخو عيٍْا بْصائحٔ ٗح٘جٍٖاحٔ ٗاىى مو ٍِ سإٌ بذعًَ ٍِ قشٌب اٗ بعٍذ

 ىٍس ّسٍاّا ًٍْ لأّٔسًّ .ٗاخٍشا اىى مو ٍِ ٕ٘ فً قيبً ّٗطق بٔ ىساًّ ٗىٌ ٌخطٔ قيبً فيٍعز

 ٗىنِ اىَقاً لا ٌسعًْ ىزمش اىجٍَع .اىى مو ٕؤلاء جٍَعا إذي ثَشة ٕزا الاّجاص

 اىٍل اّج ٍِ حقشا ٕزٓ اىنيَاث

 

 

 

 

 طٍبً ّسٍَت
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 اىحَذ لله ٗ اىصلاة عيٚ اىحبٞب اىَصطفٚ ٍِٗ ٗفٚ 

 اٍا بعذ اىحَذ لله اىزٛ ٗفقْا ىخثَِٞ ٕزٓ اىخط٘ة فٜ ٍسٞشحْا اىذساسٞت بَزمشحْا 

 ٕزٓ ثَشة اىجٖذ ٗ اىْجاح بفضئ حعاىٚ .

 الله إذٛ عَيٜ ٕزا اىٚ سبب ٗج٘دٛ فٜ اىحٞاة صاحب اىس٘اعذ اىَنافحت ٗ اىزٛ حفظٔ

 اىٚ ابٜ  

 اىٚ ّبع اىحْاُ ٗ اىحب ٍِٗ عيَخْٜ اىصَ٘د ٍَٖا حغٞشث اىظشٗف ٗمثشة اىزحاً ح٘ىٜ

 اٍٜ اىحبٞبت 

 اىٚ ٍِ شاسمّٜ٘ ّجاحٜ سفقاء دسبٜ "اخ٘احٜ اىغاىٞاث "

 "ىِٞ.اىٚ اىنخامٞج اىزِٝ اطشبّٜ٘ بص٘ث بنائٌٖ "اٍِٞ.سٕف.سٗاُ.اىِٞ 

 عّ٘ا ٗسْذ ىٜ لاعطاء بحثٜ اىٚ صذٝقخٜ ّسَٞت اىٚ ٍِ ماّ٘ا 

 اىٚ اسخارٛ اىفاضو اىذمخ٘س " جي٘ه بِ عْاٝت " اىزٛ حابعْٜ ٗٗجْٖٜ ٍْز بذاٝت بحثٜ 

 اىٚ ّٖاٝخٔ دُٗ ميو اٗ ٍيو ادأٍ الله 

 اىٞل ٝا ٍِ مْج عيٚ صفحاحل حشفا ٗٝاٍِ عشج اٝاٍل صبشا اىٞل ٝا ٍِ اعطٞخْٜ دسسا 

    ىٞل اٝخٖا اىحٞاة اىذّٞا سأححذاك ٍا دٍج حٞا .اىَجذ ىل قشٙ سٞفا ا

 

 

 

 

 

 

 سلاٍٜ ّبٞيت 
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 .المتواضع العمل هذا إتمام على وأعاننا القوة منحنا الذي تعالى الله نشكر

 جلول بن عناٌة  المشرف الأستاذ إلى الشكر بجزٌل نتقدم كما

  .العمل هذا لإتمام تشجٌعه و دعمه على

 طٌلة  تشجٌعهم و دعمهم للأساتذة على الشكر بجزٌل أتقدم

 .العمل هذا كذلك لإتماممسار الدراسً و 

 المناقشة لجنة لأعضاء والتقدٌر الشكر كل ننسى أن دون

 العمل، هذا مناقشة لقبولهم 

 .تصحٌحه و تقوٌمه و

  المساعدة ٌد لنا قدم من كل إلى

 العمل. هذا إنجاز فً بعٌد من أو قرٌب من

 

 

 

 

 

 

 

 



 الملخص : 

يهدف البحث الى تقييم التدقيق الداخلي في شركات التامين الجزائرية من خلال الوقوف على التطبيق الفعلي 
و الاهداف المرجوة منه بالمقارنة مع المعايير الدولية للتدقيق الداخلي ,كما تهدف الى ابراز النشاط  للإجراءات

ذات الصلة بالعملية  للأطرافالفني و العمليات الاساس المكونة له في شركات التامين بغية توضيح الرؤية 
وسيلة هامة تضمن سير وتنفيذ العمليات ,وبيان دور عملية التدقيق الداخلي على شركات التامين ,ك التأمينية

لة الوثائق الفنية بفعالية في ظل احترام التشريعات و القواعد المنظمة لقطاع التامين من اجل حماية حقوق حم
ولغرض تحقيق اهداف البحث فقد تم تصميم استبانة من ثلاث محاور رئيسية تضمنت  وزيادة ثقتهم بالشركة

هت الى عدد من المسؤولين و العاملين في شركة التامين الجزائرية العامة بسان اثر العديد من الاسئلة التي  وج
 ,في ضوء المعايير الدولية  التأمينيالتدقيق الداخلي على النشاط 

Summary : 

The research aims to assess the internal audit in the Algerian insurance companies 
by standing on the actual application of the procedures and the desired objectives of 
it in comparison with the international standards of internal auditing, and also aims 
to highlight the technical activity and the basic processes constituting it in the 
insurance companies in order to clarify the vision for the parties related to the 
insurance process And clarifying the role of the internal audit process on insurance 
companies, as an important means to ensure the effective conduct and 
implementation of technical operations in light of respecting the legislation and rules 
regulating the insurance sector in order to protect the rights of policyholders and 
increase their confidence in the company.For the purpose of achieving the 
objectives of the research, a questionnaire was designed from three main axes, 
which included many questions that were directed to a number of officials and 
workers in the Algerian public insurance company in San, the impact of internal 
audit on insurance activity in the light of international standards, 



 *- الفهرس -*

  كلمة شكر
  إهداء

  الفهرس
  قائمة الاشكال

  الملخص
 أ_ت مقدمة

  المعايير الدولية و النشاط التأميني و لتدقيق الداخلي 9 الاطار النظري لالفصل الاول 
 54 تمهيد 

 55 المبحث الاول 9 الاطار النظري للتدقيق الداخلي 
 58_55 المطلب الاول 9 تعريف التدقيق و انواعه 

 01_05 المطلب الثاني 9 نشأة و تعريف التدقيق الداخلي 
 05_01 المطلب الثالث 9 انواع و مراحل التدقيق الداخلي 

 08_06 المطلب الرابع 9 اهداف التدقيق الداخلي و اهميته 
 12_15 المطلب الخامس 9 اوجه التشابه و الاختلاف بين التدقيق الداخلي و التدقيق الخارجي 

 13 مبجث الثاني 9 اساسيات التدقيق الداخلي ال
 33_13 المطلب الاول 9 معايير التدقيق الداخلي الدولية 

 35_33 المطلب الثاني 9 مسؤوليات ادارة التدقيق الداخلي 
 36_35 الخدمات التي يقدمها التدقيق الداخلي  المطلب الثالث 9

 41_36 المطلب الرابع 9 تقرير ووسائل التدقيق الداخلي 

 42 مفاهيم عامة حول شركة التامين المبحث الثالث 9 

 44_42 المطلب الاول 9 نشأة و تعريف التامين 

 47_44 المطلب الثاني 9 انواع و مبادئ التامين 

 48_47 مفهوم شركات التامين ومميزاتها  المطلب الثالث 9
 51_48 المطلب الرابع 9 تصنيف شركات التامين 

 70_52 المطلب الخامس 9 عمليات النشاط التقني في شركات التامين 



 71 المبحث الرابع 9 ادبيات الدراسات السابقة
 76_71 المطلب الاول 9 عرض الدراسات السابقة 

 77_76 المطلب الثاني 9 مقارنة الدراسة الحالية بالدراسات السابقة 
 78_77 المطلب الثالث 9 موقع دراستنا من الدراسات السابقة 

  لولاية عين الدفلى  SAAالفصل الثاني 9دراسة حالة الشركة الوطنية 
 80 تمهيد 

 SAA 81المبحث الاول 9 تقديم الشركة الوطنية للتامين 
 SAA 81و تطور الشركة الوطنية للتامين  نشأةالمطلب الاول 9 

 SAA 82_84المطلب الثاني 9 تعريف و الهيكل التنظيمي للشركة الوطنية للتامين 
 SAA 85المبحث الثاني 9 اهداف و منتوجات الشركة الوطنية للتامين 

 SAA 85المطلب الاول 9 اهداف الشركة الوطنية للتامين 
 SAA 85_86المطلب الثاني 9 المنتوجات المقدمة من طرف الشركة الوطنية للتامين 

 87 المبحث الثالث 9 الاجراءات المنهجية لدراسة الميدانية 

 87 المطلب الاول 9 مجتمع و عينة الدراسة 

 055_87 المطلب الثاني 9 ادوات الدراسة 

 055 المبحث الرابع 9 نتائج الدراسة الميدانية 

 053_055 المطلب الاول 9 الخصائص الديمغرافية لعينة الدراسة 

 006_053 المطلب الثاني 9 نتائج الإحصاء الوصفي 

 One semple T test 006_012المطلب الثالث 9 اختبار فرضية 

 013 خلاصة 

 017_015 الخاتمة 

 



 كائمت الجداول 9 

 الصفحت الجدول عىىان  الركم  

 12_10 اوجه الاختلاف بين التدكيم الداخلي و التدكيم الخارجي  10

 22 ملخص معايير الصفاث  11

12 

 

 31_30 ملخص معايير الاداء 

 62 لشكل اللاهىوي جصييف شركاث التامين حسب ا 13

 63  التأميييتالاوشطت وفم جصييف شركاث التامين  14

 87 احصائياث الخاصت باستماراث الاستبيان  15

 88 ملياس ليكارث الخماس ي  16

 88 ثباث الاستبيان  17

 011 جىزيع العيىت حسب الىىع الاجتماعي  18

 010 جىزيع العيىت حسب الفئت العمريت  01

 011 جىزيع العيىت حسب المستىي التعليمي  00

 012 جىزيع العيىت حسب المىصب الىظيفي  01

 012 جىزيع العيىت حسب سىىاث الخبرة  02

عباراث عيىت الدراست حىل اهميت وظيفت ادارة التدكيم  03

 الداخلي  

014_015 

عباراث عيىت الدراست حىل امكاهيت جطبيم متطلباث معايير  04

 التدكيم الداخلي 

018_001 

عباراث عيىت الدراست حىل اهميت خدماث الملدمت مً طرف  05

 شركت التامين 

001_002 

عباراث عيىت الدراست حىل علاكت التدكيم الداخلي  06

 باليشاط التأميني 

004_005 

 007 لأهميت وظيفت ادارة التدكيم الداخلي  T اختبار  07

 007 للمحىر الاول هتائج العبارة الاولى  08

 008 لىجىد امكاهيت جطبيم معايير التدكيم الداخلي Tاختبار  11



 011   للمحىر الثاوي  هتائج العبارة الاولى 10

 011 لأهميت الخدماث الملدمت مً طرف شركت التامين  Tختبار ا 11

 010 لثالثهتائج العبارة الثالثت للمحىر ا 12

 011 علاكت التدكيم الداخلي باليشاط التأميني Tاختبار  13

 011 هتائج العبارة الاولى للمحىر الرابع 14

 

  الأشكال 9كائمت 

 الصفحت شكلعىىان ال الركم  

 18 اهىاع التدكيم حسب معيار التلسيم 10

 07 اهداف التدكيم الداخلي  11

 60 الطرق الرئيسيت لتسعير مىتجاث التامين على الاضرار 12

 71 طرق اعادة التامين  13

 SAA 84الهيكل التىظيمي للشركت الىطىيت  14

 011 جىزيع العيىت حسب الىىع الاجتماعي  15

 010 جىزيع العيىت حسب الفئت  16

 011 جىزيع العيىت حسب مستىي التعليمي 17

 012 جىزيع العيىت حسب المصب الىظيفي  18

 012 جىزيع العيىت حسب سىىاث الخبرة  01

 



 

 

 



 مقدمة عامة
 

 ‌أ
 

 مقدمة 

عرف‌العالم‌في‌الاونة‌الاخيرة‌تطورا‌مذىلا‌في‌جميع‌المجالات‌المختمفة‌من‌سياسة‌اجتماعية‌,‌و‌اقتصادية‌
خاصة‌فتطور‌المؤسسات‌الاقتصادية‌من‌حيث‌الشكل‌و‌الحجم‌و‌تنوع‌الممارسات‌و‌الانشطة‌المختمفة‌ادى‌الى‌

ىذه‌الشركات‌التحكم‌في‌تسييرىا‌و‌الذي‌ادى‌الى‌‌تعاظم‌حدة‌المنافسة‌فيما‌بينيا‌كما‌اصبح‌من‌الصعب‌لمالكي
انفصال‌مالكي‌راس‌المال‌عمى‌مسيري‌ىذه‌الشركات‌و‌اصبح‌وجوبا‌ايجاد‌انظمة‌رقابية‌تخدم‌الطرفين‌و‌

‌تطوير‌ىذه‌الانظمة‌عن‌طريق‌معايير‌الدولية‌متعارف‌عمييا‌.

عن‌الادارة‌تساعد‌دقة‌التسجيلات‌وقد‌اىتمت‌اغمب‌المؤسسات‌‌بالمجوء‌الى‌ادوات‌رقابية‌تكون‌مستقمة‌
من‌مدى‌الالتزام‌بالسياسات‌و‌الاجراءات‌المنتيجة‌.مما‌اضطر‌الى‌‌التأكدالمحاسبية‌و‌مطابقتيا‌لمعمميات‌و‌

‌الاعتماد‌و‌البحث‌عن‌خمية‌داخمية‌تقوم‌بعممية‌التدقيق‌و‌التي‌تتمثل‌في‌التدقيق‌الداخمي‌

وحى‌الى‌الاىمية‌القصوى‌و‌الدور‌الفعال‌الذي‌يمعبو‌في‌توجيو‌شيد‌التدقيق‌الداخمي‌مجموعة‌تغيرات‌.حيث‌ي
المؤسسات‌و‌ذلك‌من‌خلال‌تقييم‌مدى‌الالتزام‌بالسياسات‌و‌الاجرمن‌خلال‌الحفاظ‌عمى‌اصول‌و‌ممتمكات‌

فييا‌لتقوية‌الرقابة‌‌الداخمية‌و‌من‌ثمة‌ضمان‌مردود‌ىذه‌الشركات‌العمل‌ىذه‌الشركات‌و‌كذا‌تحسين‌اجراءات‌
ء‌مصداقية‌نتيجة‌استغلاليا‌التي‌تعطي‌صورة‌حقيقية‌عمييا‌لممساىمين‌و‌مستعممي‌القوائم‌المالية‌.وقد‌واعطا

تحول‌التدقيق‌الداخمي‌من‌اداة‌رقابية‌بيدف‌البحث‌عن‌الاخطاء‌و‌الغش‌الى‌وظيفة‌ادارية‌تسعى‌الى‌تحسين‌
قيق‌الداخمي‌يعتبر‌وظيفة‌داخل‌مستوى‌الاداء‌في‌المؤسسة‌وضمان‌مصداقية‌المعمومات‌من‌حيث‌اصبح‌التد

المؤسسة‌نفسيا‌لخدمة‌الييئة‌التنفيذية‌التي‌اصبحت‌مع‌تطور‌المؤسسات‌و‌كبر‌حجميا‌غير‌قادرة‌وحدىا‌عمى‌
تسيير‌مختمف‌الانشطة‌و‌الوظائف‌داخميا‌و‌في‌نفس‌الوقت‌مراقبة‌حسب‌تنفيذ‌الاجراءات‌و‌حسب‌استغلال‌

‌الموارد‌الموجودة‌.

من‌خلال‌عدة‌انظمة‌رقابية‌اىميا‌التدقيق‌الداخمي‌كما‌ىو‌الحال‌في‌شركات‌‌إلااخمية‌فيو‌وتنقسم‌الرقابة‌الد
‌التامين‌الجزائرية‌.

‌ومن‌خلال‌دراستنا‌ىذه‌حاولنا‌الاجابة‌عمى‌الاشكالية‌الرئيسية‌التي‌تتمثل‌في‌:

 ؟ليةضوء‌المعايير‌الدو‌‌فيق‌الداخمي‌في‌النشاط‌التاميني‌فيما‌يتمثل‌تقييم‌التدقي 
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‌ب  
 

 الفرعية لإشكالية الدراسة : ئلةالاس

 ؟ما‌المقصود‌بالتدقيق‌الداخمي‌‌
 ؟فيما‌تتمثل‌اىمية‌التدقيق‌الداخمي‌في‌المؤسسات‌الاقتصادية‌ 
 ؟ماىي‌المنيجية‌المعتمدة‌لنجاح‌عمل‌المدقق‌الداخمي‌ 
 ؟ما‌المقصود‌بشركات‌التامين‌وماىي‌انشطتيا‌ 
 لممدقق‌اكتشاف‌الاخطاء‌و‌النقائص‌الفعمية‌في‌شركة‌ىل‌اسموب‌التدقيق‌الداخمي‌المتبع‌يسمح‌

 ‌؟التامين

عمى‌ضوء‌الاشكالية‌الرئيسية‌و‌التساؤلات‌الفرعية‌‌سوف‌نسعى‌من‌خلال‌ىذا‌البحث‌الى‌التحقق‌من‌
‌صحة‌او‌خطا‌الفرضيات‌التالية‌:

 : التدقيق‌الداخمي‌وظيفة‌ضرورية‌لجميع‌المؤسسات‌الاقتصادية‌و‌الصناعية‌يساعد‌‌الفرضية الاولى
‌عمى‌ترشيد‌القرارات‌فييا‌.

  تتمثل‌اىمية‌التدقيق‌الداخمي‌في‌توفير‌المعمومات‌اللازمة‌التي‌تساعد‌الادارة‌عمى‌‌: الفرضية الثانية
امج‌عمل‌,كما‌يعمل‌التدقيق‌اتخاذ‌القرارات‌بشكل‌صائب‌,‌كذلك‌مساعدتيا‌عمى‌اعداد‌الخطط‌وبر‌

 الداخمي‌عمى‌تحقيق‌رغبات‌وتطمعات‌مستخدمي‌تقارير‌التدقيق‌.
 : يتبع‌المدقق‌الداخمي‌مجموعة‌من‌المعايير‌المتعارف‌عمييا‌و‌التي‌تعكس‌بالإيجاب‌‌الفرضية الثالثة

 عمى‌الاداء‌المؤسسة‌
 : ظائف‌اجتماعية‌واقتصادية‌فإذا‌كان‌الوظائف‌التي‌تقوم‌بيا‌الشركات‌التامين‌ىي‌و‌‌الفرضية الرابعة

التامين‌يحقق‌الوظائف‌الموجودة‌لمفرد‌من‌خلال‌استثمار‌الاموال‌المجتمعة‌من‌الاقساط‌التي‌يدفعيا‌
 المؤمن‌ليم‌

 : يسمح‌اسموب‌التدقيق‌الداخمي‌في‌شركات‌التامين‌الجزائرية‌باكتشاف‌الاخطاء‌‌الفرضية الخامسة
 التسيير‌والنقائص‌ومعالجتيا‌

 اهداف الدراسة : 

 وأنواعوالتعرف‌عمى‌التدقيق‌الداخمي‌‌ 
 عمييا‌‌المتعارفمدى‌تطبيق‌المعايير‌التدقيق‌ 



 مقدمة عامة
 

‌ت  
 

 ومنيجية‌اعداده‌‌وأنواعوالتعرف‌عمى‌تقرير‌التدقيق‌الداخمي‌ 
 ابراز‌الاسموب‌المعتمد‌لمتدقيق‌الداخمي‌في‌شركات‌التامين‌الجزائرية‌وتحديد‌ايجابياتو‌وسمبياتو‌ 
 التأمينيمدى‌تطبيق‌معايير‌التدقيق‌الداخمي‌في‌تقييم‌نشاط‌الوقوف‌عمى‌‌ 
 التأمينيايضاح‌كيف‌يساىم‌التدقيق‌الداخمي‌في‌تقييم‌نشاط‌‌‌

 اهمية الدراسة : 

‌ادارية‌فعالة‌لا‌يمكن‌الاستغناء‌عنيا‌اذا‌حسن‌استغلاليا‌‌كأداةتعكس‌اىمية‌البحث‌في‌ان‌التدقيق‌الداخمي‌يعتبر‌
دراجتقييم‌نظام‌الرقابة‌الداخمية‌من‌اجل‌كشف‌نقائصو‌بحيث‌انيا‌تعمل‌عمى‌ مجموعة‌من‌التصحيحات‌‌وا 

الممكنة‌,‌كما‌توضح‌مدى‌مساىمة‌التدقيق‌الداخمي‌في‌تقييم‌اسموب‌التدقيق‌الداخمي‌في‌الشركات‌التامين‌
‌الجزائرية‌.

 اسباب اختيار الدراسة :

 ارتباط‌الموضوع‌بمجال‌التخصص‌في‌المحاسبة‌و‌التدقيق‌ 
 الرغبة‌في‌الاطلاع‌بشكل‌اكبر‌عمى‌موضوع‌التدقيق‌الداخمي‌ 
 في‌الشركات‌التامين‌‌التأمينيمحاولة‌التعرف‌عمى‌الدور‌الذي‌يمعبو‌التدقيق‌الداخمي‌في‌تقييم‌نشاط‌

 الجزائرية‌
 اىمية‌شركات‌التامين‌كمكون‌اساسي‌في‌القطاع‌الاقتصادي‌‌
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 تمييد :

ان تزايد دور التدقيق الداخمي في شركات تامين جعميا تابعة الى اعمى ىيئة ادارية في المؤسسة  و ىي 
القرارات وظيفة التدقيق الداخمي الادارة العميا ,وىذا بيدف احترام كل المصالح و الاقسام و المديريات للأعمال و 

,وتعتمد مصداقية ىذه الوظيفة في اؼ مؤسسة عمى مكانة ادارة التدقيق الداخمي في التنظيم الييكمي ليا و عمى 
الدعم الذؼ تتمقاه من الادارة العميا من خلال اقتناع المسؤولين في مستويات العميا بأىمية الخدمات التي تادييا 

 خمي عن طريق تدخميا في تحديد نطاق عمميا ورسم سياستيا المبدئية.ادارة التدقيق الدا

 المبحث الاول : الاطار النظري لمتدقيق الداخمي 

 المبحث الثاني : اساسيات التدقيق الداخمي 

 المبحث الثالث : مفاىيم عامة حول شركة التامين 

  المبحث الرابع : الدراسات السابقة
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  الاطار النظري لمتدقيق الداخمي المبحث الاول :

يمكن تعريف التدقيق المحاسبي بأنو فحص حسابات وحدة اقتصادية لمتأكد من صحتيا عن طريق 
فحصيا فحصا انتقاديا ثم اعطاء رأؼ فني محايد حول مدػ صحة ىذه القوائم المالية بيدف مساعدة مستخدمي 

و سنحاول التطرق في ىذا المبحث الى تعريف التدقيق و انواعو و اىداف  قرارالقوائم المالية في عممية اتخاذ ال
 و اىمية التدقيق .

 المطمب الاول : تعريف التدقيق و انواعو 

  الفرع الاول : تعريف التدقيق 

لقدت تعددت مفاىيم التدقيق من باحث الى اخر ومن مؤلف الى اخر ومن منظمة الى اخرػ لموصول 
 قيق و المتمثمة فيما يمي : الى مفيوم شامل لمتد

فقد عرفو احمد جمعة بأنو :" عممية فحص مستندات ودفاتر ومنتجات المنشاة فحصا فنيا انتقاديا محايدا 
بداء الرأؼ في عدالة البيانات المالية لممنشاة اعتماد عمى قوة نظام الرقابة الداخمية"                                                           لمتحقق من صحة العمميات وا 

كما عرفتو الجمعية المحاسبية الامريكية بأنو: "عممية منتظمة وموضوعية لمحصول عمى ادلة اثبات وتقويميا   
وذلك لمتحقق من درجة التطابق بين تمك الحقائق و المعايير المحددة  وقائع وأحداث اقتصاديةفيما يتعمق بحقائق 

يصال النتائج الى مستخ   1دمي المعمومات الميتمين بذلك التحقق وا 

وقد توصل خالد عبد الله الى مفيوم شامل و ىو :"ان عممية التدقيق تشمل الفحص و التحقيق و التقرير 
ويقصد بالفحص التأكد من صحة قياس العمميات وسلامتيا التي تم تسجيميا و تحميميا وتسويتيا اؼ فحص 

الخاصة بالنشاط المحدد لممشروع .اما التحقيق فيقصد بو امكانية الحكم عمى القياس الحسابي لمعمميات المالية 
وكدلالة عمى وضعو المالي المشروع عن فترة مالية معينة كتعبير سميم لأعمال  لاحية القوائم المالية النيائيةص

مدقق من ابداء رأيو وىكذا فان الفحص و التحقيق وظيفتان مترابطتان يقصد بيما تمكين ال في نياية تمك الفترة.
فيما اذا كانت عمميات القياس لممعاملات المالية قد افضت الى اثبات صورة عادلة لنتيجة اعمال المشروع 

ثباتياومركز المالي .اما التقرير فيقصد بو بمورة نتائج الفحص و التحقيق  في التقرير .يقدم الى من ييمو الامر  وا 

                                                           

.92م .دار صفاء للنشر و التوزٌع .عمان ص 9002احمد حلمً جمعة " المدخل الى التدلٌك و التأكد الحدٌث " الطبعة الاولى    1  
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ية التدقيق .حيث يبين فيو المدقق رأيو الفني المحايد في القوائم المالية داخل المشروع و خارجو .وىو ختام عمم
  ".وعادلةككل من حيث تصويرىا لمركز المشروع المالي وبيانيا عممياتو بصورة سميمة 

  الفرع الثاني : انواع التدقيق 

خلاليا .ولكن مستويات ىناك انواع متعددة من التدقيق تختمف الزاوية التي تنظر الى عممية التدقيق من 
 الاداء التي تحكم جميع الانواع واحدة وبوجو الاجمال ,يصنف التدقيق حسب وجيات النظر المختمفة الى مايمي:

 من حيث نطاق عممية التدقيق ولا :أ
وىنا يقوم المدقق بفحص القيود و المستندات و السجلات بقصد التوصل الى رأؼ فني محايد التدقيق الكامل :

 حة القوائم المالية ككلحول ص
وىنا يقتصر عمل المدقق عمى بعض العمميات او البنود دون غيرىا كان يعيد اليو بتدقيق التدقيق الجزئي :

نما ككل.و في ىذه الحالة لا يمكنو الخروج برأؼ حول القوائم المالية الخ.النقدية فقط او جرد المخازن ...... وا 
 1من مواضيع يقتصر تقرير المدقق عمى ما حدد لو 

 التدقيق من حيث الوقت الذؼ تتم فيو عممية التدقيق ثانيا :
وبعد اجراء  ويكمف المدقق بالقيام بمثل ىذا التدقيق بعد انياء الفترة المالية المطموب تدقيقيا  التدقيق النيائي :

ث اؼ تعديل في التسويات و تحضير الحسابات الختامية و قائمة المركز المالي و في ذلك ضمان يعدم حدو 
 البيانات بعد تدقيقيا لان الحسابات تكون قد اقفمت مسبقا .وىي ميزة ليذا النوع من التدقيق

وىنا يقوم المدقق بتدقيق الحسابات و المستندات بصفة مستمرة حيث يقوم بزيارات متعددة  التدقيق المستمر:
 ياية العام بتدقيق الحسابات الختامية و الميزانية.ثم يقوم في ن .التدقيق طول الفترة التي يدققيا لممنشاة موضوع

حيث يصحب تدقيقيا عن طريق التدقيق , يصمح في تدقيق المنشات الكبيرة  ومن الواضح ان ىذا النوع
 2النيائي.

 
 
 
 

                                                           

.92خالد امٌن نفس المرجع ص  1  
 .92خالد امٌن عبد الله مرجع سابك ذكره ص  2
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 من حيث الييئة التي تقوم بعمميات التدقيق ثالثا:
ويقوم ىذا التدقيق ىيئة داخمية او مدققين تابعين لممنشاة .وذلك من اجل حماية اموال المنشاة  التدقيق الداخمي :

و لتحقيق اىداف الادارة لتحقيق اكبر كفاية ادارية و انتاجية ممكنة لممشروع و تشجيع الالتزام بالسياسات 
 1الادارية 

طرف شخص ميني مستقل يسمى " مدقق ىو المصادقة عمى انتظام الحسابات يتم من  التدقيق الخارجي :
 الحسابات " وىو ثلاث انواع تدقيق تعاقدؼ .قانوني. قضائي.

 التدقيق من حيث درجة الالزام رابعا :
ىو ذلك التدقيق الذؼ نص القانون عمى وجوب القيام بو . فقد نص قانون الشركات الاردنية  :الإلزاميالتدقيق 

ومن ثم يمكن توقيع  شركات المساىمة . فأصبح الزامياعمى وجوب تدقيق حسابات ال 1997لسنة  22رقم 
بحساباتيا الختامية و مراكزىا المالية مدققة   تقدم تقاريرالجزاء عمى الشركات التي تتخمف عن القيام بذلك و لا

ويشار الى ىذا النوع احيانا بالتدقيق القانوني ولا يصح ان يكون ىذا إلا  من قبل مدققي حسابات مرخصين
 تدقيق كاملا.

: وىو ذلك الذؼ يطمبو اصحاب المنشاة دون الزام قانوني عمى وجوب القيام بو وتمك ىي  التدقيق الاختياري 
و المحاصمة (  التضامن العادية  و التوصية البسيطة بالنسبة لممشروعات الفردية و لشركات الاشخاص ) الحالة

وضح بالعقد بين المدقق و في الاردن وقد يكون لذلك كاملا او جزئيا حسب رغبة اصحاب المنشاة و كما ىو م
 العميل 

 من حيث مدػ الفحص خامسا :
ة في الدفاتر و السجلات تندات المثبتفحص جميع العمميات و المس و المقصود بو :تدقيق تفصيمي )شامل(

  .قصد التوصل الى الرأؼ فني محايد حول سلامة و صحة القوائم المالية
  .اختيار عينة من مفردات المجتمع يقوم ىذا النوع من التدقيق عمى اساس تدقيق اختياري :

 .من حيث نظام تشغيل البيانات سادسا:
 او التقميدؼ و الذؼ يقوم بو المدقق بفحص البيانات او المستندات يدويا من اجل اعطاء رأؼ ي :التدقيق اليدو 

 .حول مدػ عدالة القوائم المالية
 

                                                           
 .00خالد امٌن عبد الله مرجع نفسه ص    1
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هو جمع و تمٌٌم و تحدٌد ما اذا كان استخدام الحاسوب ونظام المعالجة الالٌة من اجل  التدليك الالكتروني :

 1.النظامت فً هذا التأكٌد من سلامة المخرجا

 .انواع التدليك حسب معيار التمسيم 10شكل رلم 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 

 المصدر : من اعداد الطالبتين 

  

                                                           
جامعة محمد بوضٌاف بالمسٌلة مذكرة تخرج لنٌل شهادة ماستر تحت عنوان "اثر التدلٌك الداخلً على اداء شركات التامٌن    1

 .29ص  9092-9090الجزائرٌة " سنة 

 التدليك

من حٌث 

 النطاق 

 الكامل 

من حيث 

 الولت

 الجزئً 

من حٌث 

 الهٌئة 

 الخارجً  المستمر  الداخلً  النهائً 

 من حٌث الالزام   حٌث الفحصمن 

 الالزامً 

 من حٌث النظام 

 تفصٌلً  الٌدوي  الالكترونً  اختٌاري  الاختٌاري 
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 المطمب الثاني : نشأة و تعريف التدقيق الداخمي 

الاىمية القصوػ و  ان التطور الذؼ عرفتو مينة التدقيق الداخمي . باعتباره اداة رقابة و اتخاذ القرارات يوحي الى
الدور الفعال الذؼ يمعبو في توجيو المؤسسات و ذلك من خلال تقييم مدػ الالتزام بالسياسات و الاجراءات 
الموضوعة . حماية الاصول و الممتمكات و التحقق من دقة و اكتمال السجلات المحاسبية اكتشاف الغش و 

ور ميم في تحسين الاداء الكمي لممؤسسة من خلال الاخطاء و الاختلاسات و في الوقت الحاضر اصبح لو د
فحص و تقييم السياسات و الاجراءات وكذا كفاءة اداء العمميات عمى مستوػ الوحدات التنظيمية وىذا من اجل 
اعطاء صورة صادقة و صحيحة عن المؤسسة و بالتالي يعتبر التدقيق الداخمي اداة تسيير فعالة تخدم المؤسسة 

 تصاد الوطني بشكل عام .بشكل خاص و الاق

 الفرع الاول : نشأة التدقيق الداخمي 
يمكن القول ان التدقيق الداخمي نشا في البداية نتيجة لقيام الفرد بدراسة كيفية قيامو بعمل معين و ىل يمكن ان 

مل لتشومع استخدام صاحب العمل لعامل اجير امتدت الوظيفة  ة افضل لو قام بالعمل مرة ثانيةيؤديو بطريق
التدقيق لأعمال مستخدميو  و في المنظمة الصغيرة فان المدير يستخدم اسموبمراجعة عمل الشخص الثاني 

ومع التوسع المستمر في مباشرة كجزء من وظيفة الادارة  و في كل الاحوال فان وظيفة التدقيق الداخمي تنفذكافة 
ت الادارات الى تفويض بعض سمطاتيا الى اضطر  دة حجميا و تعقد مشكلات ادارتيا واعمال المنظمات و زيا

 مستويات اشرافية مختمفة .
اول منظمة لممدققين  نشأتعندما  1941مرة بشكل منظم سنة  لأولوان التدقيق الداخمي بمفيومو الحديث ظير 

يعقبو و قامت ىذه المنظمة بتطوير برنامج دراسة مييا :معيد المدققين الداخميين الداخميين في امريكا اطمق ع
 اختيار ميني لمحصول عمى شيادة معترف بيا في التدقيق الداخمي اطمق عمييا

"Certified Internal Auditing  توصيات لمسؤوليات المدقق الداخمي و نشرىا سنة  بإعداد" وقد قام المعيد
يتو تزداد و بدا اىم بدأتوبازدياد الحاجة الى خدمات التدقيق الداخمي  1957و اجرػ تعديلا عمييا سنة  1947

عممو يتسع في المجالات المحاسبية و المالية استجابة لمواقع العممي و ما يظير من ثغرات تدعو الادارة الى 
من  لمتأكدضرورة وضع الاساليب الرقابية الملائمة لتفادييا او الحيمولة دون وجودىا و تزايد حاجة الادارة العميا 

طريق تخصيص قسم مستقل لمتدقيق الداخمي في مجالات اخرػ غير امكانية حصوليا عمى خدمات افضل عن 
المجالات المحاسبية و المالية و اصبح التدقيق الداخمي ينظر اليو عمى انو اداة بناءة فضلا عن كونو اداة وقائية  
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و كذلك  انو لم تكن واجبات المدقق الداخمي و مسؤولياتو واضحة إلافبرزت وظيفة التدقيق نتيجة الحاجة الييا 
 1يسترشد بيا . للأداءلا توجد مستويات محددة 

 الفرع الثاني : تعريف التدقيق الداخمي 

ان التدقيق الداخمي تعريف ليس بالجديد فقد عرف منذ فترة زمنية طويمة ومر بمراحل ويعود ذلك لكون وظيفة 
اكب ىذه التطورات تطور في التدقيق الداخمي فقد شيدت العديد من التطورات في طبيعتيا و اىدافيا وقد و 

مفيومو  فبعد ان كان رقابة مالية مستمرة ىدفو اكتشاف الاخطاء و الغش اصبح يقوم عمى شمولية التدقيق 
 النوعي و الاستثمارؼ لتحسين الاداء

 :داخمي مجموعة من التعاريف ما يميو لقد ورد لمتدقيق ال

مجموعة من الانظمة او وظيفة داخمية تنشاىا الادارة لمقيام بخدمتيا في تحقيق العمميات التعريف الاول بأنو :  
 وفي التأكد من كفاية الاحتياطات المتخذة البيانات المحاسبية و الاحصائيةو القيود بشكل مستمر لضمان دقة 
و الخطط و الاجراءات  وفي التحقيق من اتباع موظفي المنشاة السياسات لحماية اصول و ممتمكات المنشاة 

الادارية المرسومة ليم و في قياس صلاحية تمك الخطط و السياسات و جميع وسائل الرقابة الاخرػ في اداء 
 2 المنشاة في درجة الكفاية الانتاجية القصوػ اغراضيا و اقتراح التحسينات اللازم ادخاليا عمييا و ذلك حتى تصل 

( عمى ان التدقيق الداخمي وظيفة تقييم مستقل IIAمعيد المدققين الداخمين )ا عرفو كم 3: بأنوالتعريف الثاني 
تنشا من داخل المنشاة لفحص و تقييم كافة انشطتيا كخدمة لممنشأ بيدف مساعدة موظفي المنشاة للإطلاع 

و الارشادات  بمسؤولياتيم بجدارة .حيث يقوم التدقيق الداخمي بتزويد الادارة بالتحميلات و التقييمات و النصائح
و المعمومات المتعمقة بالأنشطة التي تمت مراجعتيا و يتضمن ىدف التدقيق الداخمي ايجاد نظام رقابة كفؤ 

 بتكمفة معقولة

كما عرفو احمد حممي جمعة عمى انو " تدقيق لمعمميات و السجلات بصورة مستمرة يتم تنفيذه  التعريف الثالث :
عين لمقيام بيذا العمل ووجود مثل ىذا الجياز الوظيفي يؤدؼ الى ضمان داخل المشروع بواسطة جياز وظيفي م

                                                           

.uomus.edu.iq فً مولع 9022محمد علً مٌري حسن ممال تدرٌسً. لسم المحاسبة   1  
خلف عبد الله الواردات "التدلٌك الداخلً " بٌن النظرٌة و التطبٌك " وفما للمعاٌٌر التدلٌك الداخلً الدولٌة الطبعة الاولى  2

 .00.الوراق للنشر و التوزٌع ص9002
 .03خلف عبد الله الواردات مرجع سابك ص 3
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ان النظام المحاسبي كاف و يتم تنفيذه طبقا للإجراءات المخططة كما يترتب عميو تسييل تحقيق اىداف نظام 
 1الرقابة الداخمية" 

( وأخر تعريف IIAمى انو )بمعيد المدققين ع 1999و كان اخر تعريف لمتدقيق الداخمي سنة  التعريف الرابع :
لمتدقيق الداخمي عمى انو "نشاط تأكيدؼ استشارؼ مستقل و موضوعي مصمم لإضافة قيمة لممنشاة لتحسين 

تحسين كفاءة عمميات ادارة عممياتيا و ىو يساعد المنشاة عمى تحقيق اىدافيا بإيجاد منيج منظم وصارم لتقييم و 
 2التوجيو )التحكم(. الخطر و الرقابة و

و من ىذه التعاريف نستنتج  ان التدقيق الداخمي يوحي الى انو وظيفة داخمية تصل المنشاة الى درجة 
الكفاية الانتاجية القصوػ وكما انو يخدم موظفي المنشاة للإطلاع بمسؤولياتيم بجدارة ويعمل بواسطة الجياز 

 .الوظيفي عمى تحقيق اىداف نظام رقابة داخمية 

 اع ومراحل التدقيق الداخميالمطمب  الثالث : انو 

 الفرع الاول : انواع التدقيق الداخمي 
 ينقسم التدقيق الداخمي الى :

 Financial auditالتدقيق المالي :  

يعرف التدقيق المالي بأنو " فحص البيانات المالية و السجلات لبيان مطابقتيا لمبادغ التدقيق المتفق 
كما عرف بأنو " فحص العمميات و البيانات المالية و السجلات المحاسبية الخاصة "عمييا و سياسات الادارة 

بيا لغرض التعرف عمى مدػ الالتزام بالمبادغ المحاسبية المتعارف عمييا و سياسات و اجراءات الادارة و اؼ 
ق و تتبع القيود متطمبات اخرػ و يعد التدقيق المالي النوع التقميدؼ لممدقق الداخمي لأنو يشتمل عمى تدقي

المحاسبية الخاصة بالأحداث الاقتصادية لمشركة بشكل حسابي و مستندؼ .و التحقق من مدػ سلامتيا و 
و التحقق من وجود  و الانظمة الخاصة بإدارة الشركةمطابقتيا لممبادغ المحاسبية المتعارف عمييا و السياسات 
 نظم الرقابة الداخمية لمشركة "  قويمو حماية الموجودات من الضياع و الاختلاس و فحص و ت

  

                                                           
 .25.ص9002فاء للنشر و التوزٌع .عمان الاردن احمد حلمً جمعة .الاتجاهات المعاصرة فً التدلٌك و التأكٌد .دار الص 1
2 http://www.theiia.org/standard. 
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 Opérationnel auditالتدقيق التشغيمي :

وفي القطاع العام يسمى عادة 3e) ىو فحص الكفاءة و الفاعمية و الاقتصادية يطمق عميو احيانا تسمية )
عمميات تدقيق الاداء. و عرف التدقيق التشغيمي بأنو " فحص انظمة الشركة و رقابتيا الادارية و الاداء 
التشغيمي ليا وفقا لطرائق محددة ضمن الاىداف الادارية و ذلك من اجل التحقق من فاعمية و كفاءة واقتصادية 

م اعمال و انشطة الشركة و التحقق من كفاءة و فاعمية و اقتصادية الانشطة التشغيمية بيدف فحص و تقيي
النوع من التدقيق الى تقييم انشطة الشركة لمتأكد من  ويسعى ىذا المستخدمة وفقا لخطة معدة مسبقاالموارد 

 1مسبقا من الادارة "  تحقيق كفاءة و فاعمية استخدام الموارد المتاحة وفق خطة معدة 

 compliance audit: التدقيق الالتزام

( لمحكم عمى جودة و ملائمة الانظمة التي ويقصد بو مراجعة الضوابط )المالية و التشغيمية و العمميات
تم وضعيا لمتأكد من الالتزام بالأنظمة و التشريعات الموضوعة من الادارة و الاجراءات . ويسمى ىذا النوع من 

قق من خلالو يقوم بالتأكد من مدػ تطبيق القوانين الموضوعة التدقيق ايضا تدقيق الرقابة ز ذلك لان المد
 ءات الجودة قد طبقت بصورة صحيحة والسياسات و التعميمات المالية و التشغيمية و كذلك التأكد من ان اجرا

ان اليدف الاساس من تدقيق الالتزام ىو لتحديد فيما اذا كانت الشركة قد التزمت بالإجراءات و القواعد 
الموضوعة من سمطة اعمى .كذلك يشمل ىذا النوع من التدقيق تحديد ما اذا كان العاممون في ادارة المالية 

 2يقومون بإتباع الاجراءات الموضوعة من المدير المالي في الشركة 

 دقيق نظم المعموماتت

من امن وسلامة المعمومات لإعطاء التقارير المالية و  والتحققان اليدف من تدقيق نظم المعمومات 
 .لمناسب و صحيحة و كاممة و مفيدةالتشغيمية في الوقت ا

  

                                                           
محمد زامل خلٌج الساعدي .م حكٌم حمود خلٌج الساعدي " التدلٌك الداخلً فً الشركات العامة على وفك معاٌٌر التدلٌك الدولٌة   1

  92-90ص  9022" الطبعة الاولى 
 .99كٌم حمود خلٌج الساعدي مرجع سابك صمحمد زامل خلٌج الساعدي .م ح  2
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 تدقيق الاداء

الموظفين و مدػ ن اليدف من تدقيق الاداء ىو التأكد من الفعالية و الكفاءة و الاقتصادية لأداء إ
التدقيق الادارؼ كونو يقوم بفحص شامل بيطمق عمى ىذا النوع من التدقيق نين و الالتزام بالأنظمة و القوا

 لإجراءات و الاساليب الادارية و تتم في الاتي :

 من حيث مدػ توافق السياسات و الخطط مع الاجراءات المتبعة و مراجعة جميع وسائل المراقبة تقييم الاداء :
 لمتحقيق من مدػ الاستخدام الامثل و كشف الانحرافات مع ابراز التوجييات العلاجية )التقرير الشيرؼ لمموازنة(

حصر اؼ ضياع في استخدام موارد المنشأ و رفع الكفاية الانتاجية من  الحكم عمى الكفاية و ترشيد الانفاق :
 تخدام الموارد و عدم استخداميا بكفاءة و فعالية.خلال تتبع المجيود المكرر الغير ضرورؼ و اؼ اسراف في اس

 التدقيق البيئي:

ييدف من التدقيق البيئي قياس مدػ الالتزام بالأنظمة الخاصة بالبيئة و التموث و ما يمكن ان يواجو المنشاة 
و مواردىا و الحفاظ عمى الانظمة البيئية و حمايتيا من مختمف المصادر التي تؤدؼ الى تدىور الانظمة البيئية 

الضجيج. المياه العادمة وتحديد و تقييم المظاىر البيئية ,الاغبرة ,يئة من الاستنزاف او انقراض ....و حماية الب
ىدر وبة العالية في المناطق الانتاج ,المواد المستنزفة لطبقة الاوزون  التدخين. الحرارة والرط,.حرق المخمفات 

 بة ... الخات ( الصمالطاقة الكيربائي. المخمفات ) النفاي

فعمى التدقيق الداخمي ان يتأكد من انو المنشاة عممت عمى اعتماد مظاىر البيئية اليامة لضبطيا و السيطرة 
عمييا لتحسين الاداء البيئي لممنشاة و كذلك اخذ الاحتياطات اللازم لمواجية اؼ اثر بيئي قد يؤثر عمى عدالة 

 1ام بيا البيانات المالية و التأكد من الالتز 

 الفرع الثاني : مراحل التدقيق الداخمي 

تتميز ميمة التدقيق بكونيا تتبع نفس المنيجية ميما كان اليدف المسطر و يستخدم في ذلك تقنيات معترف 
و تتكون ميمة التدقيق من ثلاث مراحل  حتراميا لتحقيق عمل كامل و فعال بيا تخضع لقواعد محددة يستوجب ا

  :و ىي

                                                           
 .20-22-25خلف عبد الله الواردات مرجع سابك ص  1
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 التحضير لمميمة :مرحمة 
ن ميمة التدقيق الداخمي تستوجب تحضيرا جيدا حتى يتمكن ليا من تحقيق اىدافيا المسطرة و التي إ

تعتبر بمثابة الاطار الذؼ يحدد مجال تدخميا . فميمة التدقيق تبدأ غالبا بعد ارسال الادارة العالمة لممؤسسة 
 وفيما يمي نستنتج المراحل الفرعية ليذه المرحمة. لميمة التي قسم التدقيق الداخمي لأمر با

يتمثل الامر بالميمة في الوثيقة المسممة من طرف الادارة العامة لممؤسسة الى قسم التدقيق من  الامر بالميمة :
ق الداخمي بانطلاق عممية التدقيق . كما يحدد الاىداف المراد تحقيقيا من طرف التدقي المسؤوليناجل اعلام 

 الادارة العميا . لصالح
معمومات الاولية حول تنطمق في جمع القيق الداخمي عمى الامر بالميمة .بعد حصول ادارة التد خطة التقرب :

براز النتائج المسجمة من طرفيا و تعتبر ىذه المرحمة الثانية من تحضير ميمة التدقيق.ىذه الميمة,تنظيميا ,  وا 
حمة تحميل المخاطر المعدة عمى اساس الاىداف المعرفة في الخطة يعتبر كخاتمة لمر  جدول القوة و الضعف :

التقرب فيو يعرض بطريقة موجزة و مبررة لملاحقات او رأؼ المدقق الداخمي حول كل ما قام بدراستو . كما 
يسمح بترتيب نقاط القوة و الضعف عمى شكل نوعي او حتى عمى شكل قيمة عددية او كمية . فرأؼ المدقق 

وحماية اصول  لغير محترمة .اؼ صحة المعمومات جب ان يكون اساسا حول اىداف الرقابة الداخمية االداخمي ي
 و كذلك حسب النتائج المنتظرة   المؤسسة

ابة وثيقة فيو بمث اف المسطرة في التقرير التوجييي يستعمل ىذا البرنامج لتحقيق الاىد التقرير التوجييي :
المدققين .من اجل ريف بالميمة . توزيع الفريق. التخطيط و متابعة اعمال موجو لمتعداخمية بقسم التدقيق .

 لقوة و من مدػ تأثير نقاط الضعف .فمن خلالو نتأكد من وجود نقاط االتحقق منيا .
 مرحمة تنفيذ الميمة:

ت تعتبر ىذه المرحمة كانطلاقة رسمية لعممية التدقيق و التي تيدف الى الوصول لنتائج و اجوبة لتساؤلا
 تحتوؼ ىذه المرحمة عمى مراحل فرعية و ىي,مسيرؼ المؤسسة الطالبين لخدمتيا 

يعمل تخطيط ميمة التدقيق زمانا و مكانا. من نياية مرحمة الدراسة الى توزيع التقرير  تخطيط عمل التدقيق:
فيمكن اعتبار ىذا التخطيط  ققين الداخميين المنفذين لمميمةفيو يعتبر كوسيمة لمراقبة مدػ التقدم في عمل المد

 قيق بمثابة برنامج ليا لعمل التد
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وىي وثيقة تعطي في نفس الوقت. وصف لطريقة العمل المعرف برنامج التحقق و ابراز النتائج  ورقة التغطية:
او ميداني لقسم المستخمصة في ىذا الاخير .كما تعتبر وثيقة التغطية وسيمة لمربط بين برنامج التحقق و العمل ال

 جزء منو بنتائجو .
لمدقق الداخمي عند قيامو ترتبط ىذه الورقة بالمشاكل الميدانية التي يتمقى بيا ا ورقة ابراز و تحميل المشاكل :

 .بميمتو
 مرحمة عرض النتائج :

تيا تعتبر ىذه المرحمة الاخيرة لميمة التدقيق التي تنتيي بإعطاء تقرير نيائي يسمم للإدارة العميا او لطالب خدم
 1و بدورىا ايضا تتضمن مراحل فرعية و ىي : 

يتكون من المشاكل المذكورة في ورقة ابراز و تحميل المشاكل من جية و النتائج المذكورة في  ىيكل التقرير :
 لتحضير التقرير النيائي لمميمة  كما يعتبر اساساالنقاط الايجابية من جية اخرػ , ورقة التغطية فيما يخص

ى النتائج للاستماع الدقيق ,يجتمع المشتركين في الاجتماع الافتتاحي لميمة الت النيائي او الاقفال :الاجتماع 
 التي تم التوصل الييا 

دقيق يعد تقرير المدقق الداخمي الخطوة الاخيرة و اليامة في ابلاغ الادارة عن نتائج ت تقرير التدقيق الداخمي :
الخمل او القصور في نظام الرقابة الداخمية و عدم الالتزام بالقوانين الانظمة وأوجو العمميات الانشطة المختمفة ,

حيث يتضمن التقريرؼ برنامج الاعمال الصحيحة  ارة بمخاطر ىذا الخمل او القصور و التعميمات و تنبيو الاد
ؼ اثقال النص كما يحتوؼ التقرير عمى الملاحق لتفاد كل التوصيات من يقوم بيذا و متى بحيث يحدد المدقق 

 .فيرس يسمح بترتيبيااءات مع وضع كجداول و النصوص الرسمية و القواعد و الاجر 
 
 
 
 
  

                                                           
لولاٌة  CCLSعمار عبد السلام "دور التدلٌك الداخلً فً رفع جودة الموائم المالٌة " دراسة حالة الحبوب و البمول الجافة   1

 .9092-9090المسٌلة مذكرة ممدمة لنٌل شهادة ماستر جامعة محمد بوضٌاف بالمسٌلة السنة 
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 المطمب الرابع : اىداف التدقيق الداخمي و اىميتو

  1الفرع الاول : اىداف التدقيق الداخمي 

الغش و التلاعب لقد انحسرت الاىداف التقميدية لمتدقيق الداخمي في بادغ الامر في اكتشاف الاخطاء و 
ن أإلا عممو ليكون نشاط تقييمي ووقائي والتحقق من سلامة السجلات و الكشوفات المالية و من ثم تطور 

وظيفة التدقيق الداخمي اخذت تطور و اصبحت خواطر خدمات تأكيدية و استشارية من اجل اضافة قيمة 
    :منقيق الداخمي فانو لابد لمشركة. ولتحقيق ىذا اليدف العام لمتد

 مواجيتيا و كذلك الموجودة و التعرف عمييا و لمؤسسة في البحث عن نقاط الضعف ,مساعدة مسؤولي ا
في العمل و التأكيد عمى الادارة العامة بالاختلالات التي تحدث  علام الادارات المعنية و وا  تحسين فعاليتيا 

 .تصحيحيا
 سات و الخطط الموضوعة و مدػ ملائمة الاجراءات التأكد من حسن تطبيق القوانين و مدػ الالتزام بالسيا

الخاصة بحماية الاصول و المحافظة عمييا و كذلك التحقق من درجة الثقة التي يمكن ان تولييا الادارة 
  .يدىا و اتخاذ القرارات المناسبةلممعمومات التي تف

اف افراد ادارة التدقيق الداخمي ولكي يمكن تحديد اىم الاىداف الموجودة من التدقيق الداخمي من جية و اىد
ق فيمكن القول بأنو بالرغم من ان اليدف الرئيسي لإدارة التحقيق الداخمي في اية مؤسسة ىو الاسيام في تحقي

 :ساسية الى تحقيق الاىداف التاليةفان المدققين الداخميين يسعون بصفة االاىداف الكمية ليذه المؤسسة ,

  يةالداخمتدقيق و تقييم نظم الرقابة. 
 ين بسياسات المؤسسة و اجراءاتياتحديد مدػ التزام العامم.  
 ول المؤسسة من السرقة و الاىمالحماية اص. 
 منع الغش و الاخطاء و اكتشافيا اذا ما وقعت.  
 ام المحاسبة و التقارير الماليةتحديد مدػ الاعتماد عمى نظ.  
  النتائج و التوصيات الى الادارة تقارير ,الاقتراحات ,رفع الالقيام بتدقيق منتظم و دورؼ للأنشطة المختمفة و

 .كذلك تقييم اداء افراد بشكل عامالعميا و 
                                                           

لماٌد حفٌظة "مدى التزام المدلك الداخلً بمعاٌٌر الكفاءة و التأهٌل " دراسة مٌدانٌة بمؤسسة تربٌة الدواجن بمستغانم مذكرة   1

  9022-9023ممدمة لنٌل شهادة ماستر فً العلوم المالٌة و المحاسبٌة ,تخصص,تدلٌك محاسبً و مرالبة التسٌٌر سنة 
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 المتطمبات الحكومية و الاجتماعيةتحديد مدػ التزام المؤسسة ب. 
 لتحديد مجالات التدقيق الخارجي التعاون مع المدقق الخارجي.  
  و ىذا من اجل ووضع الاجراءات اللازمة ليا  ألتبذيرو المشاركة في تخفيض التكاليف و منع الاسراف

 .تحسين الميزة التنافسية لممؤسسة

وعمى الرغم من ذلك فان التدقيقي الداخمي ييدف الى تحقيق الاشراف و الرقابة الادارية في المؤسسة و 
( حتى تساعد فروعاقسام ,ادارات ,ذلك بتقييم كفاءة اداء العمميات عمى مستوػ الوحدات التنظيمية الداخمية)

 .تأدية مسؤولياتيم بطريقة فعالة جميع اعضاء الادارة عمى

 وبصفة عامة يمكن تركيز اىداف التدقيق الداخمي في الشكل التالي :

 اىداف التدقيق الداخمي (02)الشكل رقم 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

التوزيع .عمان الطبعة المصدر : احمد حممي جمعة , المدخل الحديث لتدقيق الحسابات دار الصفاء لمنشر و 
 .05ص  0222

 اىداف  التدقيق الداخمي

 ىدف البناء ىدف الحماية

يث يتم القيام بأعمال الفحص و المطابقة بين ح
الاداء الفعمي و المواضيع الموضوعة مسبقا لكل 

 من :

 سياسة المؤسسة
 الاجراءات المحاسبية.
 نظم الضبط الداخمي
 سجلات المؤسسة
 قيم المؤسسة

 

الخطوات الازمة لتصحيح نتائج ويعني اقتراع 
الفحص و المطابقة و تقديم النصح للإدارة ,و عمى 
ذلك يعمل المدقق الداخمي بالإضافة الى مراجعة 

 العمميات المحاسبية و المالية الى :

تحقيق مدػ الالتزام بالسياسات و الاجراءات و 
 الخطط الموضوعة

 الاصول سلامة اجراءات حماية التحقق من مدػ
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 الفرع الثاني : اهمية التدليك الداخلي

د سواء بوظيفة شيدت السنوات الاخيرة اىتماما متزايدا من الشركات في الدول المتقدمة و النامية عمى ح
ويرىا تطذلك لأنو عبارة عن نشاط تقويمي للأنشطة و العمميات كافة في الشركة و ييدف الى التدقيق الداخمي ,

ميا للإدارة في مختمف المجالات ,و تعد و تعود اىمية ىذه الوظيفة لمخدمات التي تقدو رفع كفاءتيا الانتاجية ,
 :الداخمي وفقا لما ىو موضح ادناه اذا يمكن بيان اىمية التدقيقميام الامان في يدىا ,

ين الانشطة المختمفة , و لو دورا ىاما توافر جميع اليات الضمان الميمة لاستمرار الشركة من خلال التنسيق ب
في تحسين الادارة و المسالة المالية و غير المالية , اذ ان التدقيق الداخمي نشاطا محوريا لتوفير ضمانات 

 لمجمس الادارة و لجنة التدقيق و المدير التنفيذؼ و اصحاب المصمحة بان الشركة تدار بشكل فعال .
ميما في تقييم فاعمية انظمة الرقابة و المساىمة في استمرار فاعمية ىذا النظام ,  يمعب المدققون الداخميون دورا

وذلك بسبب ارتباط قسم التدقيق الداخمي بأعمى مستوػ في التنظيم مما يعطيو سمطة اقوػ و تأثيرا اكبر في 
 .كةي الدور الرقابي الميم في الشر اتخاذ القرارات , و ىذا ما يجعل لوظيفة التدقيق الداخم

من فرص و  تحميل نقاط القوة و الضعف لمشركة مع مراعاة الثقافة التنظيمية و القرارات الادارية و ما يرتبط بما
و بيان ما اذا كانت قادرة عمى تحقيق اىداف الشركة و تحميل و تقييم ما اذا كانت  تيديدات لغرض تحسينيا

 .ل بطريقة فاعمة و كفؤارة الامواادارة المخاطر قادرة عمى وضع اطر العمل لإد
افادة المدقق الخارجي من اعمال التدقيق الداخمي من خلال توجيو الاستفسارات المناسبة لأفراد المناسبين ضمن 
القسم و التي يمكن ان يحصل بواسطتيا عمى معمومات مفيدة تساعد في فيم بيئة الشركة و تحديد و تقييم 

و ذلك لان قسم التدقيق الداخمي يمكن ان يحصل عمى مثل ىكذا معمومات في اثناء  لتأكيدمخاطر التدقيق و ا
 1 .قيامو بميامو الاعتيادية

التأكد من سلامة و صحة البيانات و المعمومات المثبتة في مختمف الدفاتر و انو تم تسجيميا وفق المبادغ 
 2اد عمى تمك المعمومات في اتخاذ القرارات المحاسبية المتعارف عمييا بالإضافة الى التأكد من مدػ الاعتم

 3 .المحافظة عمى ممتمكات و الاصول الخاصة بالمؤسسة
 
 

                                                           
  25-22م حمود خلٌج الساعدي مرجع سابك ص محمد زامل خلٌج الساعدي .م حكٌ   1
  23عمار عبد السلام مرجع سابك ص   2
  295ص  903ٌوسف محمود الجربوع " مراجعة الحسابات بٌن النظرٌة و التطبٌك " مؤسسة الوراق الاردن   3
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 المطمب الخامس : اوجو التشابو و الاختلاف بين التدقيق الداخمي و التدقيق الخارجي

حيث عمى الرغم من التشابو بين التدقيق الداخمي و التدقيق الخارجي في ممارسة عممية التدقيق من 
فان التكامل بينيما موجود و بدرجة الرغم من وجود اختلافات بينيما عمى لاعتماد عمى نظام فعال لمرقابة و ا

حيث سنتطرق في ىذا المطمب الى المعرفة اوجو التشابو بين المدقق  فالمؤسسات بحاجة لوجودىما معا  كبيرة
  .الداخمي و الخارجي و كذلك الاختلاف في مينتييما

 اوجو التشابو بين التدقيق الداخمي و التدقيق الخارجيأولا: 

 1:يكثير من الخصائص نذكر منيا مايم يتشابو المدققين الداخمين بالخارجين في

 ل منيما لديو تأميل عممي و عممي ان ك. 
 متع بالموضوعية في اداء التدقيقان كل منيما يجب ان يكون مؤىلا و ذؼ كفاءة و ان يت.  
  الداخمية و ان كل منيما يتبع نفس المنيجية في اداء التدقيق من تخطيط و اداء اختبارات الرقابة

  .الاختبارات الاساسية

 2: اخمي مع المدقق الخارجي فيما يميكما يشتبو المدقق الد

 ان كلاىما يجب ان تتوفر لديو الاستقلالية في العمل. 
  اللازمة اثناء تأديتو لعمموان كلاىما مطموب منو ان يبذل العناية. 
 التدقيق و قواعد السموك الميني ان كلاىما يمتزم بمعايير.  
 تياء من اداء الميمة المكمف بياان كلاىما يقوم بإعداد تقرير بعد الان. 

 3بالإضافة الى ذلك يتشابو المدقق الداخمي مع المدقق الخارجي في : 

                                                           

رغدة ابراهٌم المدهون .العوامل المؤثرة فً العلالة بٌن التدلٌك الداخلً و الخارجً فً المصارف و اثرها فً تعزٌز نظام  
الرلابة الداخلٌة و تخفٌض تكلفة التدلٌك الخارجً .رسالة ماجستٌر فً المحاسبة و التموٌل .الجامعة الاسلامٌة .غزة فلسطٌن 

.29ص 9023 1  
عٌشً .مدى التزام شركات التامٌن الجزائرٌة بتطبٌك المعاٌٌر الدولٌة للممارسة المهنٌة للتدلٌك الداخلً بشٌر عٌش .عمال  

.الملتمى الدولً السابع حول الصناعة التأمٌنٌة .الوالع العملً و افاق التطوٌر تجارب الدول .جامعة حسٌبة بن بوعلً .الشلف 

3ص  9029دٌسمبر  3-0.الجزائر ٌومً  2  
.22ص  9000حلمً جمعة .المدخل الحدٌث لتدلٌك الحسابات الطبعة الاول. دار صفاء للنشر و التوزٌع عمان احمد   3
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ف الى توفير المعمومات الضرورية و التي يمكن الثقة فييا و كل منيما ييدف لوجود نظام محاسبي فعال ييد
 اد عمييا في ايداع تقارير مالية الاعتم

 و التلاعب و الغش داخل المؤسسة  كل منيا ييدف لوجود نظام رقابة داخمية فعال لمنع و تقميل حدوث الاخطاء

 ثانيا : اوجو الاختلاف بين التدقيق الداخمي و التدقيق الخارجي

الرغم من ان التدقيق الداخمي و التدقيق الخارجي يتشبيان في الكثير من الامور و ان كل منيما  عمى
إلا ان ىذا لا يمنع  كتشاف الاخطاء و محاولة تصحيحيايقوم بتدقيق الرقابة الداخمية لممؤسسة و الحرص عمى ا

  :التالي لو يمكن توضيح الاختلاف بينيما من خلال الجدو  1من وجود اختلاف بينيما 

 2( اوجو الاختلاف بين التدقيق الداخمي و التدقيق الخارجي 1الجدول رقم )     

 التدقيق الخارجي  التدقيق الداخمي  البيان 
خدمة الادارة من حيث التأكد من  من حيث اليدف 

ان نظام المعمومات المحاسبي 
فعال و يقدم معمومات سميمة و 

ة وسلامة نظام دقيقة للإدار 
و بالتالي  الرقابة الداخمية

اكتشاف الاخطاء و الانحرافات 
الموضوعة و عن السياسات 

 العمل عمى الحد منيا 
تقييم انشطة المؤسسة و تقديم 

 الحمول المناسبة 

خدمة المساىمين و الملاك عن 
طريق ابداء الرأؼ في مدػ 
سلامة و صدق تمثيل القوائم 
 المالية التي تعدىا الادارة عن

 الاعمال و المركز المالي  نتائج
اكتشاف الاخطاء و الغش في 

 رير و القوائم المالية النيائية التقا
المصادقة عمى صحة المعمومات 
المحاسبية الواردة في القوائم 

 المالية الختامية لممؤسسة 
شخص موظف داخل الييكل  تعيين و نوعية من يقوم بالتدقيق 

التنظيمي لممؤسسة يعين من 
 دارة طرف الا

شخص ميني مستقل من خارج 
المؤسسة يعين من طرف 

 المساىمين

                                                           

حمزة بوسنة .دور التدلٌك المحاسبً فً تفعٌل الرلابة على الادارة الارباح .دراسة عٌنة من المؤسسات الالتصادٌة الجزائرٌة و  

.22. ص9029/ 9022محاسبة .جامعة فرحات عباس سطٌف .الجزائر الفرنسٌة .رسالة  ماجستٌر فً المالٌة و ال 1  
لخصر اوصٌف .مدخل التدلٌك الداخلً .مطبوعة فً العلوم الالتصادٌة و التجارٌة و علوم التسٌٌر .جامعة محمد بوضٌاف  

.92. ص9022/9022.المسٌلة الجزائر  2  
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يتمتع بالاستقلال جزئي عن  درجة الاستقلال 
بعض الادارات لكنو يدعم رغبات 

 و حاجيات الادارات الاخرػ 

يتمتع باستقلال كامل عن الادارة 
في عمميات الفحص و التقييم و 

 ابداء الرأؼ 
تحدػ الادارة نطاق عمل المدقق  نطاق العمل و المسؤولية الادارية 

و ذلك حسب  الداخمي
المسؤوليات التي تقدم اليو 
باعتباره مسؤول امام رئيس 
 مجمس الادارة او لجنة التدقيق

يحدد بمقتضى امر التعيين و 
العرف السائد ,معايير التدقيق 
المتعارف عمييا و نصوص 

ا و يعتبر القوانين المنظمة لي
المدقق الخارجي مسؤول امام 
ملاك المؤسسة و الجيات 

 الخارجية
تدقيق مالي و ادارؼ و تشغيمي و  نطاق وتوفيق اداء التدقيق 

تدقيق كفاءة و يتم التدقيق 
الداخمي عمى مدار الساعة و 

 بصفة مستمرة

تدقيق مالي فقط ويتم التدقيق 
الخارجي غالبا مرة واحدة في 
نياية السنة المالية او عمى فترات 

 منقطعة احيانا 
معاونة مجمس الادارة المؤسسة عن  الجيات المستفيدة 

طريق التقارير و التسجيلات و 
التقييم و الرقابة عمى انشطة 
المؤسسة و مختمف منتجاتيا و التي 

جنة التدقيق لمموافقة يتم رفعيا الى ل
 قبل عرضيا عمى مجمس الادارة 

معاونة الاطراف الخارجية 
لممؤسسة بالإضافة الى ملاك 
المؤسسة في التحقق من سلامة 
المعمومات التي تحتوييا القوائم 

 المالية لممؤسسة

يتم اختيار و تقييم نظام الرقابة  الرقابة الداخمية 
الداخمية لمتأكد من ان القواعد و 
الموائح و النظم المالية يتم 
تطبيقيا بطريقة سميمة , و بما 
يساعد عمى تطوير اساليب 
العمل و اكتشاف نقاط الضعف 
في نظام الرقابة الداخمية واقتراح 

 وسائل العلاج 

يتم اختبار نظام الرقابة الداخمية 
نطاق التدقيق و حجم  لتحديد

العينة المختارة و درجة الاعتماد 
عمى نظام الرقابة الداخمية لإبداء 
الرأؼ حول المعمومات الواردة في 

 القوائم المالية 
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التركيز عمى الكفاءة و الفعالية  الغرض من التدقيق 
لما تم في الماضي ,وتقييم الاداء 

 في المستقبل 

التركيز عمى صحة تسجيل 
 ات التاريخية البيان

يوجو تقرير المدقق الداخمي  توزيع التقرير 
بصفة اساسية لمجنة التدقيق 
 تمييدا لرفعو الى مجمس الادارة 

يوزع تقرير المدقق الخارجي عمى 
 مستخدمي القوائم المالية 

يخطي التدقيق الداخمي كل  مجالات التدقيق 
الانشطة كما يتم قياس كفاءة و 
فعالية مدػ الاستفادة من الموارد 
المتاحة بالمؤسسة )مالية غير 

 مالية( 

يقتصر التدقيق الخارجي عمى 
الاىداف التي تؤثر مباشرة عمى 
عدالة و شفافية الافصاح في 

 غرض القوائم المالية 
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 التدقيق الداخمياساسيات الثاني : المبحث 

 معايير التدقيق الداخمي الدوليةالمطمب الاول :

 الفرع الاول : مفيوم معايير التدقيق الداخمي 
" درجة الافضمية و الامتياز المطموبة لغرض معين كمقياس لمتماثل معو ومسايرتو و  المعيار كمصطمح يعني :

 1 ."وػ الاداءيتم بواسطتو الحكم عمى مست
يا المدققون عند ادائيم " اداة الحكم عمى مستوػ الكفاءة المينية و درجة الاتساق التي يصل الي ىو : المعيار
 2 ."لوظائفيم

" المقاييس و القواعد التي يتم الاعتماد عمييا في تقييم وقياس  كما يقصد بمعايير التدقيق الداخمي بانيا :
قيق الداخمي و تكون وفقا لما تم اعتماده من قبل معيد عمميات قسم التدقيق الداخمي فيي تمثل ممارسة التد

 3.(IAAالمدققين الداخميين ) 
بإصدار معايير التدقيق الداخمي وىي " عبارة عن مجموعة  1978سنة  IIAوقد قام معيد المدققين الداخميين 

تي يمكن بيا تقييم عمميات من القواعد و المبادغ التي يجب مراعاتيا بالنسبة لمقائمين بعمل المدقق الداخمي و ال
 4 ".و خدمات و اداء قسم التدقيق في المؤسسة

تعريف معايير التدقيق الداخمي بأنيا مقاييس او قواعد او انماط او نماذج يتم  من خلال التعارف السابقة يمكن
صدارىا و الاتفاق عمى تطبيقيا من طرف ىيئات مختصة و تمقى قبولا لدػ الجميع تستخد م في اعدادىا وا 

  .يم اداء عمميات التدقيق الداخميتوجييا و تقي

 

 

 

                                                           
تطبٌك معاٌٌر التدلٌك الداخلً المتعارف علٌها فً البنون التجارٌة  العمري احمد محمد وفضل عبد الغنً علً عبد الفتاح ." مدى 1

 032.ص 9002.الاردن 00.العدد 09المنٌة " المجلة الاردنٌة فً ادارة الاعمال .المجلد 

.032المرجع نفسه ص  2  
فً لطاع غزة .رسالة ماجستٌر  كمال محمد سعٌد النونو .مدى تطبٌك معاٌٌر التدلٌك الداخلً المتعارف علٌها فً البنون الاسلامٌة 

22ص  9002فً المحاسبة و التموٌل .الجامعة الاسلامٌة غزة فلسطٌن  3  
محمد السٌد سراٌا .اصول و لواعد المراجعة و التدلٌك الشامل .اطار النظري للمعاٌٌر و المواعد مشاكل التطبٌك العملً .المكتب 

.202ص  9002الجامعً الحدٌث الاسكندرٌة  4  
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 اىداف معايير التدقيق الداخمي و اىميتونيالفرع الثا : 

 اهداف معايير التدليك الداخلياولا : 

تيدف المعايير الى قياس مدػ دقة عممية التدقيق حيث تدعم ىذه المعايير اتجاه جودة التدقيق الداخمي من 
 :ية و تتضمن اىداف المعايير مايميبجودة الاداء الميني مثل الموضوعية و الكفاءة المينخلال الاىتمام 

 تفاوت في اداء المدققين لمياميمتوفير قدر من الموضوعية عن طريق تقميص ال.  
 ة بالمدقق حال مخالفتو لممعاييتحديد المسؤولية المتعمق.  

 ويضاف للأىداف السابقة ما يمي :
  ن عمييا ممارسة التدقيق الاساسية الخاصة التي تعبر عن صورة ما ينبغي ان تكو تحديد المبادغ

  .الداخمي
  القيمة المضافة لمتدقيق الداخميتوفير اطار لأداء و تعزيز مجموعة واسعة من نشاطات.  
 اس لتقييم اداء التدقيق الداخميوضع اس. 
 العمميات التنظيمية في المنشاة تحسين.  

 التدليك الداخلي معايير اهميةثانيا : 

اىمية المعايير الدولية لمممارسة المينية لمتدقيق الداخمي تتضح اىمية معايير التدقيق بالنسبة لمعديد من الاطراف 
 .الخارجي و الاطراف ذات المصمحة مع التدقيق الداخمي كالإدارة العميا و المدقق

 اولا : اىمية المعايير بالنسبة لممدقق الداخمي :

ذلك ان وجود معايير تنظم  اخمي ويعتبر المدقق الداخمي المتعامل الرئيسي و الاساسي مع نشاط التدقيق الد
 :نة تشكل لو اىمية بالغة تتجمى فيممارسة ىذه المي

  تعيير معايير التدقيق ضرورية لممدققين الداخميين كونيا تضع المبادغ الاساسية التي ينتظر منيم ان
مارستيم لما معيم بحيث يحققون اليدف من وجودىم خاصة و ان المعايير تغطي كل يمتزموا بما عند م

 عمى كل " , فيي تمكنيم من تجاوز اوجو الممارسات التي يقوم بيا المدققون فيي بمثابة " الاجابة
ة ر بمثابالعديد من العقبات في العمل ككثرة الاستفسارات او تنامي حالات الشك ,وعميو تعد ىذه المعايي

 .الجودة و من ثم النجاحو الالتزام بما يمكن من اتخاذ رأؼ ممتزم ب الاداة الممموسة لمعمل 
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  وضع اساس لقياس اداء انشطة التدقيق الداخمي ذلك ان المعايير في مجمميا تشكل سمسمة من المبادغ
فيي تمكن من اعطاء احكام حول سير نشاط  نفس الوقت بمثابة مقياس لمتقييم المعيارية و تعد في 

ييس وفقا لطريقة ممموسة التدقيق بصفتيا المرجع الرئيسي و الذؼ يتم عمى ضوء اجراء المقارنة و المقا
  .و حقيقة

 بادغ ميما نظر لطابع الشمولية الذؼ تتميز بو المعايير فيي تضفي عمى المينة الوحدة الشكمية لمم
انيا توفر لممدققين الداخميين من مختمف انحاء العالم طرق موحدة لمتعاون  كما تنوعت مجالات التطبيق

 ة.في مجال ممارسات المين و التبادل و الاثراء
  ن التزام المدققين عمى العمل وفقا لما ورد في المعايير الدولية لمتدقيق الداخمي يساعدىم عمى اكتساب إ

 بنييا.افضل الممارسات في مجال المينة و نحفزىم عمى ت
 صفة الموثوقية عمى اعمال المدققين الداخميين : من اجل تزويد الادارة بمساعدات موثوقة و  إظافة

 بتحميلات بناءة عمى المدققين الداخمين ان يظيروا مينتيم , و ترتبط في ىذه الحالة بمدػ القدرة عمى
  .الامتثال لكل المعايير المينية

 دارة العمياثانيا : اىمية المعايير بالنسبة للإ

 :تكمن اىمية معايير التدقيق الداخمي بالنسبة للإدارة العميا في
 ن وجود معايير مينية يمتزم بيا المدققين الداخميين سيمكن الادارة من الاعتماد عمى التقارير المقدمة أ

  .وليات المسندة الييم في المؤسسةلما قبميم عند ادائيم لممسؤ 
  دقيق الداخمي و تقدير مدػ جودتو تصميم اذار لائق لقياس اداء التمساعدة الادارة العميا عمى 

 .ن المتعمقة بقسم التدقيق الداخميالاستعانة بالمعايير عند تصميم برامج التكوي

 جي و لباقي الاطراف ذات المصمحة ثالثا : اىمية المعايير بالنسبة لممدقق الخار 

ون ضرورية بالنسبة لممدقق الخارجي لأنيا  تطمئنو عمى متانة و يعتبر وجود معايير يمتزم بما المدققون الداخمي
كفاءة عمميم كما تعتبر معايير التدقيق ضرورية ايضا بالنسبة لباقي الاطراف ذات المصمحة ككل لأنيا تضع 

مينة , فالمعايير تخطي مختمف ممارسات المدقق و تصف راف الجميع بان التدقيق الداخمي دليلا مقنعا لاعت
فضلا عن مساىمتيا في توصيل دور و نطاق و  ن مكانة الاخلاقيات في ممارساتو تو و تضماف اجراءمختم

 .طرف متعامل مع التدقيق الداخمي اىداف التدقيق الداخمي لكل
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 : معايير التدقيق الداخمي الدولية ثالثالالفرع 

ويطمب منيم اجراء عممية تدقيق  وعة كبيرة و متنوعة من المؤسسات يعمل المدققون الداخميين في مجم
وتتوقع لجان التدقيق و الادارة  م من ىذا التنوع الحسابات في عدد متنوع من المجالات التشغيمية و المالية بالرغ

اذا ان التدقيق الداخمي الذؼ يتم التدقيق بطريقة مختصة و متسقة , العميا من مدققي الحسابات الداخميين عمميات
ويوصف لتمبية تمك التوقعات الادارية , مجموعة من المعايير المتعارف عمييا ىو اسموب رئيساجراءه باستخدام 

( بانو اعمى مؤسسة مينية و الرائدة في مجال التدقيق الداخمي في جميع انحاء IIAمعيد المدققين الداخميين )
صدارالعالم و يقوم معيد التدقيق الداخمي من خلال مجمس معايير التدقيق الداخمي بوضع  ر تحدد معايي وا 

 .ساس لمتدقيقالممارسة الا

,اذ اصدر المجمس 2017نون الثاني سنة ان اخر تعديل عمى المعايير دخل حيز التنفيذ اعتبارا من الاول من كا
( تقييما لممعايير بعد النظر فييا و الموافقة عمييا من مجمس الرقابة IIASBالدولي لمعايير التدقيق الداخمي )

( و تنقسم معايير التدقيق الداخمي الى IPPFOC( )WW.THEIA.ARGعمى اطار الممارسة المينية الدولية )
  .جاءت بو تمك المعايير وفق الاتيداء و سنقوم بتوضيح اىم ما معايير الصفات و معايير الا
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 1معايير الصفات اولا :

تنمسم هذه المعاٌٌر الى اربعة مجموعات رئٌسٌة تضمنت الصفات التً ٌنبغً ان ٌتحلى بها المدلك الداخلً 

مبسط لكل كالاستملالٌة و الموضوعٌة و العناٌة المهنٌة و الجودة فً اداء اعماله التدلٌمٌة و فً ادناه مختصر 

  .معٌار من هذه المعاٌٌر

  المسؤولية :الاىداف .الصلاحية و  1222المعيار 

يجب تحديد اىداف .صلاحيات .ومسؤوليات نشاط التدقيق الداخمي بوثيقة رسمية تنسجم مع تعريف التدقيق  
الداخمي و مبادغ اخلاقيات المينية و "المعايير الدولية المينية لمتدقيق الداخمي " و يجب عمى الرئيس التنفيذؼ 

 و تقديمو الى الادارة العميا و مجمس الادارة لمموافقة  يقة التدقيق الداخمي بصفة دورية لمتدقيق الداخمي مراجعة وث

 هدف المعيار : 

 ييدف ىذا المعيار الى : 

 مل لأداء وظيفة التدقيق الداخميوضع اطار الع. 
  تحديد المتطمبات التي يجب توفرىا في ضوء الوضع التنظيمي لإدارة التدقيق الداخمي في المنشات

 .يا القانوني او ىيكميا التنظيمياو شكمبغض النظر عن غرضيا ,او حجميا  المختمفة
  العمل بصورة مستقمة عمى اجراء فحص و تقييم لعمميات المراقبة و التقدم بتوصيات لتحسينيا بما

  .وظفين عمى اداء ميماتيم بفعاليةيساعد الادارة و الم
  يز الادارة المؤسسية في المنظمةتعز.  
 : معيار الاستقلالية و الموضوعية 

  الاستقلالية و الموضوعية : 1122معيار 

ا بالموضوعية اثناء يجب عمى نشاط التدقيق الداخمي ان يكون مستقلا  و عمى المدققين الداخميين ان يتسمو 
  .تأدية عمميم

نشاط التدقيق الداخمي عمى  يقصد بالاستقلالية المدققين الداخمين التحرر من الشروط و الظروف التي تحدد قدرة
 القيام بمسؤوليات التدقيق الداخمي بموضوعية او مظاىر الموضوعية الغير متحيز.

                                                           
 .29ص  9022الطبعة الاولى  IIAعبد الله الواردات " دلٌل التدلٌك الداخلً وفك المعاٌٌر الدولٌة" الصادرة  خلف  1
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ما الموضوعية ىي موقف فكرؼ حيادؼ يسمح لممدققين الداخميين بانجاز ميام التدقيق الداخمي عمى أ 
م لمنوعية .تتطمب النوعية من نحو يجعميم يومنون ايمان صادق في انتاج عمميم و بعدم حصول اؼ تعرض ىا

 .سائل التدقيق الى احكام الاخرينالمدققين الداخميين ان لا يتبعوا في احكاميم عمى م

يجب عمى الرئيس التنفيذؼ لمتدقيق الداخمي ان يتصل بمستوػ  الاستقلال التنظيمي : 1112
كما يجب ان يتم التحكم  يق الداخمي بالإطلاع بمسؤولياتو ادارؼ داخل الشركة يسمح لنشاط التدق

وميام التدقيق ومستويات  الاستقلالية عمى مستويات المدقق في مصادر التيديدات التي تيدد 
 1.الاختصاص و مستوػ المؤسسة ككل

 ان يتبع التدقيق الداخمي مباشرة الى مجمس الادارة و الادارة العميا و بذلك فان التدقيق الداخمي _ 
 سم او الادارة او دائرة او نشاط ة و موضوعية بعيدا عن اية تبعية الى اؼ قيحتفع لذاتو باستقلالي_ 
يضمن الصلاحية لأداء وظيفة و التي تخولو الحصول و الاصلاح عمى جميع البيانات و السجلات و _ 

 بة لمقيام بتدقيق الشامل و معمق المستندات و انظمة المعموماتية المتاحة التي يراىا مناس
ة الاتصال و الدخول الى و عمى اؼ ادارة او دائرة او قسم و الحرية التامة في القيام يضمن صلاحي_ 

 .اتقييم المخالفات و الافادة عنيبعمميا و 
و في  يضمن الصلاحية و الحق في الابلاغ و الاتصال المباشر مع مجمس الادارة و لجنة التدقيق _

 .التوقيت الذؼ يجده مناسبا
 الادارة )لجنة التدقيق ( التفاعل مع مجمس  1111

يوصل و ينص الارشاد التطبيقي التفاعل مع مجمس الادارة بأنو يجب عمى الرئيس التنفيذؼ لمتدقيق الداخمي 
   .يتفاعل مباشرة مع المجمس

عميا و بذلك فان التدقيق لتحقيق ىذا المبدأ يجب ان يتبع التدقيق الداخمي مباشرة الى مجمس الادارة و الادارة الو 
 :الداخمي

داخل الييكمية  يحتفع لذاتو باستقلالية و موضوعية بعيدا عن اية تبعية و يجب ان يكون ذلك واضحا_ 
 .الادارية

                                                           
 بالتصرف. 25-20خلف عبد الله مرجع سابك ص   1
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يضمن الصلاحية لأداء وظيفتو و التي تخولو الحصول و الاطلاع عمى جميع البيانات و السجلات و _ 
 .لمقيام بعمموالتي يراىا مناسبة المستندات و انظمة المعموماتية المتاحة 

  .تقييم المخالفات و الافادة عنيايضمن صلاحية الاتصال و الدخول و الحرية التامة في القيام بعمميا و _ 
و  يضمن الصلاحية و الحق في الابلاغ و الاتصال المباشر مع مستوػ ادارؼ مناسب و لجنة التدقيق_ 

 .في التوقيت الذؼ يجده مناسبا
 موضوعية المدققين  1102

ونوا وتلافي تضارب المصالح ,و ان يكن تبني موقف نزيو .و غير متحيز يجب عمى المدققين الداخمي
و و ان يكون العمل بفعالية و مينية  ا بالبيئة التي يعممون بيا وان لا يتأثرو  موضوعيين في قياميم بعمميم 

ظيمات و انظمة الميني و بالقوانين و التن كما عمييم ان يتقيدوا بالمعايير الدولية لمتدقيق و بالسموك بدون تحيز 
  .و اجراءات الشركة

 ضعف الاستقلالية او الموضوعية  1112

و الموضوعية في الحقيقة او الظاىر يجب الافصاح عن دلك تفصيلا للأطراف المناسبة اذا ضعف الاستقلالية 
 .مد طبيعة الافصاح عمى حجم الضعفتعت

حدود المفروضة تضارب المصالح الشخصية ,ال عمى سبيل المثال لا لمحصر و وقد تشمل معوقات الاستقلالية 
القيود المفروضة عمى الحصول او الاطلاع عمى المعمومات او السجلات و الدفاتر او  عمى نطاق التدقيق 

خميين ان فعمى المدققين الداالمفروضة عمى الموارد اللازمة , و القيود لى مناطق الاتصال بموظفييا او الدخول ا
لح او تحيز او ضعف يبمغوا الرئيس التنفيذؼ لمتدقيق الداخمي عن اؼ مواقف تنطوؼ عمى تضارب المصا

و الموضوعية في الحقيقة او الظاىر يجب الافصاح عن ذلك تفصيلا للأطراف المناسبة و ان يقوم الاستقلالية 
 1 .بإعادة توزيع الميام المسندة لأولئك المدققين
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 الرقابة النوعية و برنامج التحسين  1122معيار 

غطي و الذؼ يان يضع برنامجا لمرقابة النوعية  و برنامج التحسين يجب عمى الرئيس التنفيذؼ لمتدقيق الداخمي 
يجب ان يصمم ىذا البرنامج لمساعدة نشاط  جميع اعمال التدقيق الداخمي  و يراقب فاعمية بشكل مستمر 

ويتضمن كذلك البرنامج تقييم كفاءة و فاعمية نشاط قيمة المنشأ و اخلاقيات المينة ضافة التدقيق الداخمي لإ
 التدقيق  الداخمي و تحديد فرص التحسين فيو.

 تقييم برنامج النوعية  1112

يجب عمى نشاط التدقيق الداخمي تبني اسموب لمراقبة و تقييم فعالية برنامج النوعية و ىذه العممية يجب ان 
  .تقييمات داخمية و خارجية عمى حد سواء تتضمن

 التقييمات الداخمية  1111

 يجب ان تتضمن التقييمات الداخمية ما يمي :

 مرة لأداء نشاط التدقيق الداخميالمراجعة المست.  
 عمى معرفة ة اشخاص اخرين من داخل المنشاة المراجعة الدورية التي تنفذ من خلال التقييم الذاتي او بواسط

  ر.بالممارسة العممية لمتدقيق الداخمي و المعايي
 التقييمات الخارجية  1110

التقييمات الخارجية مثل مراجعة الرقابة النوعية يجب ان تنفذ مرة واحدة عمى الاقل كل خمس سنوات بواسطة 
دقيق الداخمي و يجب ان يناقش الرئيس التنفيذؼ لمت ارج المنشاة جيات مؤىمة و مستقمة او فريق مراجعة من خ

 مع مجمس الادارة ما يمي : 

  .الخارجي عمى فترات اكثر تقاربا الحاجة لإجراء اعمال التقييم_ 
بما في ذلك اؼ احتمالات لوجود جيين او فريق المراجعة الخارجي ,مؤىلات و استقلالية المراجعين الخار _ 

  .تضارب في مصالح
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 1التقرير عن برنامج النوعية : 1102

 .تقييمات الخارجية لمجمس الادارةالرئيس التنفيذؼ لمتدقيق الداخمي ايصال نتائج ال يجب عمى

 استخدام "انجز طبقا لممعايير  1101  

لا يجوز لرئيس التنفيذؼ لمتدقيق الداخمي الافادة بان نشاط التدقيق الداخمي يتوافق مع المعايير الدولية المينية 
يحفز المدققون و فادتو ىذه و تحسين الجودة تؤيد انت نتائج برنامج تأكيد لممارسة التدقيق الداخمي إلا اذا كا

الداخميون بالتقرير عن ان اعماليم " انجزت طبقا لمعايير الممارسة المينية لمتدقيق الداخمي " عمى اؼ حال من 
لنوعية ان نشاط الممكن لممدققين الداخميين استخدام ىذه العبارة فقط اذا اظيرت التقييمات لبرنامج تحسين ا

 .دقيق الداخمي ينسجم مع المعاييرالت

 الافصاح عن عدم الالتزام  1100

قيات بالرغم من انو عمى نشاط التدقيق الداخمي الوصول الى الالتزام الكامل بمعايير التدقيق الداخمي و الاخلا
حينما يؤثر عدم الالتزام عمى لالتزام الكامل في بعض الحالات ,المينية من الممكن ان لا يتم الوصول الى ا

 للإدارة العميا و مجمس الادارة . يجب الافصاحمال نشاط التدقيق الداخمي ,نطاق عمل او اع

 ىدف المعيار :  

 2:ييدف ىذا المعيار الى

تحديد ما يجب عمى المسؤول عن ادارة التدقيق الداخمي القيام بو لضمان الرقابة النوعية و التطوير في _ 
 جوانب نشطة التدقيق الداخمي .ميع ج
حكم اداء ادارة تحقيق درجة معقولة من الاقناع بالالتزام بالمعايير المينية و الانظمة ذات العلاقة التي ت_ 

 .التدقيق الداخمي
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 ( ممخص معايير الصفات 0الجدول رقم )  

 المعايير الفرعية الزمر المعيار الرئيسي

 
الاىداف الصلاحية و 

 المسؤولية

1000 
 
 
 

1010 
 
 

الاعتراف بمفيوم التدقيق 
الداخمي و مبادغ اخلاقيات 
المينية و المعايير الدولية 
المينية لمتدقيق الداخمي في 

 .وثيقة التدقيق الداخمي 
 
 

 الاستقلالية الموضوعية

1100 1110 
1111 
1120 
1130 

 الاستقلال التنظيمي
 التفاعل مع مجمس الادارة
 الموضوعية المدققين
ضعف الاستقلالية او 

 الموضوعية
 

البراعة و بذل العناية 
 المينية

1200 1210 
1220 
1230 

 البراعة 
 بذل العناية المينية 

 التطوير الميني المستمر 

 
 

 الرقابة النوعية
 وبرنامج التحسين

1300 1310 
1311 
1312 
1320 
1321 
1322 

 
 

 .تقييم برنامج النوعية 
 .التقييمات الداخمية 
 التقييمات الخارجية 

 التقرير من برنامج النوعية 
استخدام "انجز طبقا 

 لممعايير "
 الافصاح عن عدم الالتزام
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 : معايير الاداء  ثانيا

ان اىم ما تضمنو ىذه المعايير ىو فاعمية ادارة نشاط التدقيق الداخمي و اضافة قيمة لمشركة و تقييم الحوكمة و 
وتوثيق المعمومات و اعداد  و اىداف ونطاق التدقيق الداخمي  من خلال تحديد خطةادارة المخاطر و الرقابة 

 التقارير و اصال نتائج التدقيق الى الاطراف المعنية وكما يبين ادناه.
  معيار ادارة نشاط التدقيق الداخمي 

 1ادارة نشاط التدقيق الداخمي : 0222معيار 

نشاط التدقيق بفاعمية من اجل ضمان انو يضيف قيمة يجب عمى الرئيس التنفيذؼ لمتدقيق ان يدير 
 لممنشاة .

 تتم ادارة نشاط التدقيق الداخمي بفعالية عندما :

  .يحقق الاىداف و المسؤوليات الواردة في ميثاق التدقيق الداخمي_ 
  .يتوافق مع المعايير_ 
  .يمتزم الافراد بميثاق الاخلاقيات او المعايير_ 
يأخذ بالاعتبار الاتجاىات و القضايا الناشئة التي يمكن ان تؤثر عمى المنشاة ويطبق نشاط التدقيق _ 

و الاىداف و المخاطر و  الاعتبار الاستراتجياتالداخمي قيمة لممنشاة و الاطراف المعنية عندما يأخذ في 
أكيدات ذات صمة بطريقة تديم يعيد لتوفير سبل تحسين مسارات الحوكمة و ادارة المخاطر و الرقابة و تق

 .موضوعية
 التخطيط  0212

ق مما يجب عمى الرئيس التنفيذؼ لمتدقيق ان يعد خطة مبنية عمى المخاطر من اجل تحديد اولويات نشاط التدقي
 ينسجم مع الاىداف المنشاة .

 

 
                                                           

ترجمة فرٌك عمل من مجلس حكام  (المعاٌٌر)معهد المدلمٌن الداخلٌٌن . المعاٌٌر الدولٌة للممارسات المهنٌة للتدلٌك الداخلً   1

 .9022جمعٌة المدلمٌن الداخلٌٌن فً لبنان مؤلف من كارٌن اسو.وفاء عابد وناجً فٌاض .

//ne.theia.org/translation/publicDocuments/Ippf-Standards.2017-Arablic.pdf:Rttps 
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 التبميغ و الموافقة  0202

ا نشاط التدقيق الداخمي و الموارد التي تنظمييجب عمى الرئيس التنفيذؼ لمتدقيق الداخمي ان يبمغ خطط 
كما يجب ان  ا و المجمس لممواجية و الموافقة عمييا في الاثناء الى الادارة العمي تطرأبالإضافة الى اؼ تغيرات 

 يحيطيم عمما بتأثيرات محدودية الموارد.

 ادارة الموارد  0212

رد التدقيق الداخمي ملائمة وكافية و انيا تستعمل بفعالية يجب عمى الرئيس التنفيذؼ لمتدقيق ان يتأكد من ان موا
  .نجاز خطة التدقيق الموافق عمييامن اجل ا

 السياسات و الاجراءات  0222

  .مة بتوجيو نشاط التدقيق الداخميان يعد الرئيس التنفيذؼ لمتدقيق السياسات و الاجراءات الكفييجب 

 التنسيق و الاعتماد  0232

الرئيس التنفيذؼ لمتدقيق الداخمي ان يتبادل المعمومات وينسق المنشاة ويرػ امكانية الاعتماد عمى ينبغي عمى 
زمة للإعمال كل الجيات الخارجية و الداخمية التي تقدم خدمات التامين و الاستشارات وذلك لضمان التغطية اللا

  .وصل ازدواجية النمو

 ابلاغ الادارة العميا و مجمس الادارة  0242

يجب عمى الرئيس التنفيذؼ لمتدقيق الداخمي ان يقوم بصفة دورية بإبلاغ الادارة العميا و مجمس الادارة عن فرض 
وسمطة و مسؤولية وأداء نشاط التدقيق الداخمي وفقا لمخطة الموضوعة لو و التزاما بمبادغ ميثاق الاخلاقيات و 

 1 .المعايير

 

 

                                                           
خالد مصطفى الشٌخ " اجراءات المراجعة الداخلٌة و اثار تطبٌمها على حوكمة و ادارة المخاطر و الرلابة الداخلٌة " سنة  1

 .20ص  9090
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 الجيات التي تقدم الخدمات الخارجية و المسؤولية التنظيمية من التدقيق الداخمي  0252

عندما تؤدؼ اؼ جية من الجيات التي تقدم الخدمات الخارجية نشاط التدقيق الداخمي عمييا ان تخيط المؤسسة 
 1مي فاعل.ان تتطمع بمسؤولية المصادقة عمى نشاط تدقيق داخ–اؼ عمى المؤسسة –عمما بان عمييا 

 طبيعة العمل  0122  

المخاطر و  يجب ان يقوم نشاط التدقيق الداخمي بتقييم و الاسيام في تحسين كل من مسار الحوكمة و ادارة
  .وذلك بإتباع مقاربة نظامية و منيجية زمنية عمى المخاطرالرقابة في المنشاة ,

 الحوكمة  0112

ليب الحوكمة في المؤسسة و تقديم التوصيات المناسبة لتحسين اسايجب عمى نشاط التدقيق الداخمي تقييم مسار 
ان المصداقية و القيمة المضافة لمتدقيق الداخمي تتعزز عندما يكون المدققون سباقون و و  ةأالحوكمة المنش

 ب: الاثار المستقبمية في الاعتبار تعطي تقييماتيم افاق جديد و تأخذ

 .اخذ القرارات استراتيجية وعممية_ 
 .عمميات ادارة المخاطر و الرقابةالاشراف عمى _ 
  .تعزيز الاخلاقيات و القيم المناسبة في المنشاة_ 
  .الاداء و المساءلة داخل المنشاةضمان فاعمية ادارة _ 
  .ى الجيات المناسبة داخل المنشاةابلاغ المعمومات حول المخاطر و الرقابة ال_ 
الاخرين  دمات التأكيدبين المجمس و المدققين الخارجيين و مقدمي خ تنسيق الانشطة و تبادل المعمومات_ 

 .و الادارة
 ادارة المخاطر  0102

 يجب عمى نشاط التدقيق الداخمي تقييم فعالية و المساىمة في تحسين ادارة المخاطر.

 

                                                           
مارس  بً راسل اساسٌات التدلٌك الداخلً الاصدار الاول و الوحٌد الذي نشر فً  احد الاستشارٌٌن الادارٌٌن المشهورٌن جٌه  1

9002  
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 1.الرقابة 0112

فعمية من خلال تقييم فعاليتيا يجب ان يساعد نشاط التدقيق الداخمي المنشاة في الحفاظ عمى ضوابط وقائية 
  ر.المستمايتيا و الدفع لتحسينيا وكف

  .التخطيط لمميمة 0022

ويتضمن المخطط اىداف و نطاق و  يجدوا مخطط موثق لكل ميمة تدقيقالمدققين الداخميين ان  يجب عمى
بعين الاعتبار استراتيجيات المؤسسة  يأخذيجب عمى المخططان ان و  زمني والموارد المخصصة لمميمةالمجال ال
  .اف و المخاطر ذات الصمة بالميمةو الاىد

  .اعتبارات التخطيط 0021

 المدققون الداخميون بعين الاعتبار ما يمي : يأخذعند وضع خطة عمل الميمة يجب ان 

ىذا النشاط لمراقبة  ي يستعمميااف النشاط الذؼ يتم اجراء التدقيق عميو و الوسائل التاستراتيجيات و اىد_ 
 ائو.اد
 .العمميات الخاصة بيذا النشاطو  المخاطر المرتفعة و الاىداف و الموارد_ 
 .حوكمة و ادارة المخاطر و الرقابةفرص ادخال تحسينات ىامة عمى مسار ال_ 
  .نطاق الميمة 0002

  .يا بحيث يتم تحقيق اىداف الميمةيجب ان يكون نطاق ميمة التدقيق كاف

  .تخصيص الموارد لمميمة 0012

يجب ان يحدد المدققون الداخميون الموارد المناسبة و الكافية لتحقيق اىداف الميمة و ذلك بالارتكاز عمى تقييم 
  .قيود الزمنية و الموارد المتاحةطبيعة و تعقيد كل ميمة و ال
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  .برنامج عمل الميمة 0022

 .امج عمل لتحقيق اىداف الميمةبر  يجب عمى المدققين الداخميين اعداد و توثيق

  .تنفيذ الميمة 0122

  .كافية لتحقيق اىداف الميمةيجب ان يقوم المدققون الداخميون بتحديد و تحميل و تقييم و توثيق المعمومات ال

  .تحديد المعمومات 0112

  .لتحقيق اىداف الميمةمة و مفيدة يجب عمى المدققين الداخميين تحديد معمومات كافية و موثوق بيا و ذات ص

  .التحميل و التقييم 0102

 .و تقييمات مناسبةيجب عمى المدققين الداخميين ان يؤسسوا استنتاجاتيم و نتائج الميمة عمى تحميل 

  .توثيق المعمومات 0112

لدعم استنتاجات و نتائج  يجب عمى المدققين الداخميين توثيق معمومات كافية و موثوقة و ذات صمة و مفيدة
  .الميمة

 1 .الاشراف عمى الميمة 0122

يجب ان تكون ميمات التدقيق محل اشراف ملائم بما يكفل تحقيق الاىداف وضمان الجودة و تطوير كفاءات 
 الفريق.

  ".تبميغ النتائج "اصال النتائج 0222

م اعداد و تبميغ نتائج الداخميين الالتزام بما يتييدف ىذا المعيار الى تحديد لمتطمبات التي يجب عمى المدققين 
  .العمميات

 

 
                                                           

معهد المدلمٌن الداخلٌٌن مرجع سابك.  1  
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  .معايير التبميغ 0212

و حفع  تائج الملائمة التوصيات الى الن بالإضافةيجب ان يتضمن ايصال النتائج اىداف الميمة و النطاق 
 1 .انجاز التوصيات

  .جودة التبميغات 0202

 .زة و بناءة و كاممة و في اوانياوواضحة و موجيجب ان تكون التبميغات صحيحة و موضوعية 

  .و السيو الخطأ 0201

 بإبلاغاذا احتوػ التبميغ النيائي عمى خطا او سيو جسيمين فانو يجب عمى الرئيس التنفيذؼ لمتدقيق ان يقوم 
 .تمقوا التبميغ الاصمي الذينالمعمومات المصححة الى جميع الاطراف 

 الدولية لمممارسة المينية لمتدقيق الداخمي "  الميمة وفقا لممعاييراستخدام عبارة " انجزت  0212

مارسة المينية لمتدقيق يمكن لممدققين الداخميين ان يقيدوا بان ميماتيم قد تم انجازىا وفقا لممعايير الدولية لمم
 .تحسين الجودة يدعم ىذه الافادة و تأكيدفقط في حال كانت نتائج برنامج الداخمي ,

  .الافصاح عن حالات عدم التوافق 0211

عندما يؤثر عدم التوافق مع بيئات الاخلاقيات او المعايير عمى ميمة محددة فانو يجب الافصاح في مستوػ 
 التبميغ عمى :

 .لمعايير التي لم يتم التقي دبيااو القواعد السموكية او ا المبادغ_ 
 اسباب عدم التقيد._ 
 .و عمى النتائج التي تم تبميغيا عدم التقيد عمى ميمة التدقيق تأثير_ 
  .نشر النتائج 0222

  الى الاطراف المعنييجب عمى الرئيس التنفيذؼ لمتدقيق الداخمي تبميغ نتائج ميمة التدقيق 

 
                                                           

 .222-223مرجع سابك ص  9022خلف عبد الله الواردات الطبعة الاولى   1
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  .الاراء العامة 0232

الادارة العميا  والنظاراتخذ بعين الاعتبار استراتيجيات اىداف و مخاطر المنشاة عند اصدار اراء عامة يجب الا
ية و موثوق بيا وذات صمة و المجمس و الاطراف المعنية الاخرػ , يجب اسناد ىذه الاراء العامة بمعمومات كاف

 .و مفيدة

 العمل معيار متابعة سير.  

 العمل.متابعة سير  0322معيار 

ائج التي تم ابلاغيا الى التنفيذؼ لمتدقيق ان يعد و يوضع و يقوم بتعيين نظام متابعة النتعمى الرئيس يجب 
 1.الادارة

المتفق عميو مع الجية عمى نشاط التدقيق الداخمي مراقبة استبعاد نتائج الميمات الاستشارية الى مدػ _ 
 .المستفيدة

العوامل التالية في  يأخذويجب ان  تحديد طبيعة توقيت و مدػ متابعة عمى مسؤول التدقيق الداخمي _ 
 .تحديد اجراءات المتابعة اللازمةالاعتبار عند 

  .اىمية النتيجة التي تم التقرير عنيا_ 
 .كل خطي و ضمن اوراق عمل التدقيقمسؤولية المتابعة يجب ان تعرف و تحدد بش_ 
 .ح الحالة التي تم التقرير عنيايدرجة الجيد و التكمفة المطموبة لتصح_ 
 .تحدث اذا فشل الاجراء التصحيحي المخاطر التي قد_ 
 .درجة تعقيد الاجراء التصحيحي_ 
 2.الفترة الزمنية اللازمة_ 

 معيار ابلاغ قبول المخاطر  

 ابلاغ قبول المخاطر  0422معيار 
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خاطر غير مقبول بالنسبة لممنشأ مرتفع لمم عندما يخمص الرئيس التنفيذؼ لمتدقيق ان الادارة قد قبمت بمستوػ 
ذافعمى الرئيس التنفيذؼ لمتدقيق ان يناقش الامر مع الادارة  الرئيس التنفيذؼ لمتدقيق ان الاشكال لم  ارتأػما  وا 

  .يحل فانو يجب عميو ابلاغ المجمس بذلك

 التغير:

ية او استشارية او متابعة تقدم تنفيذ نظيمتحديد مدػ قبول الادارة لممخاطر يمكن ان تتم ملاحظتو اثناء ميمة ت
 1.يمكن ملاحظة ذلك عبر وسائل اخرػ  كمال الادارة عمى اثر ميمات سابقة ,الاجراءات المتخذة من قب

 .ؼ لمتدقيق ايجاد حل ليذه المخاطرليس من ضمن مسؤوليات الرئيس التنفيذ

 ( ممخص معايير الاداء 1الجدول رقم )

 المعيار الفرعي الرمز المعيار الرئيسي 
ادارة نشاط التدقيق 

 الداخمي 
2000 2010 

2020 
2030 
2040 
2050 
2060 
2070 

 

 التخطيط 
 التبميغ و الموافقة 

 ادارة الموارد
 السياسات و الاجراءات 

 التنسيق
 وضع التقارير الى الادارة العميا 

ؤولية التنظيمية لمتدقيق الجيات التي تقدم الخدمات الخارجية و المس
 .الداخمي

 
 2110 2100 طبيعة العمل 

2120 
2130 

 

 الحوكمة 
 ادارة المخاطر 

 الرقابة 
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 2201 2200 التخطيط لمميمة 
2210 
2220 
2230 
2240 

 اختبارات التخطيط
 اىداف الميمة 
 نطاق الميمة 

 تحسين الموارد لمميمة 
 برنامج عمل الميمة 

تنفيذ ميمة التدقيق 
 الداخمي 

2300 2310 
2320 
2330 
2340 

 

 تحديد المعمومات 
 التحميل و التقييم 
 توثيق المعمومات 

 الاشراف عمى الميمة 

 2410 2400 تبميغ النتائج 
2420 
2421 
2430 
2431 
2440 
2450 

 

 معايير التبميغ
 جودة التبميغات 

 و السيو الخطأ
انجزت الميمة وفقا المعايير الدولية لمممارسة المينية  :استخدام عبارة 
 لمتدقيق الداخمي 

  "الافصاح حالات عدم التوافق
 نشر النتائج 
 الاراء العامة 

 
   2500 متابعة سير العمل 

   2600 ابلاغ قبول المخاطر 
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  : معايير التنفيذ ثالثا

حيث تتوسع في شرح ىذين الاخيرين الصفات و معايير الاداء ,معايير توفر معايير التنفيذ متطمبات تطبيق كل 
 تأكيديةو ذلك من خلال تقديم ارشادات ممزمة حول تطبيق معايير الصفات و معايير الاداء عند تقديم خدمات 

 Assurance( في النسخة الصادرة بالغة الانجميزية )A)وب يةالمترجمة بالعرب والتي يرمزىا ب )ت( في النسخة
Services(في النسخة العربية و ب )( و الخدمات الاستشارية و التي يرمز ليا ب )اC في النسخة الصادرة )
 .(Consulting Servicesبالانجميزية )

  التأكيديةالميام 

بغرض تقديم تقييم مستقل لعمميات الحوكمة و ادارة المخاطر والرقابة ومن  للأدلةفحص موضوعي  عمميةىي 
 ام النظم  و القوانين و للأنظمةو الامتثال  مات تدقيق مالية و تدقيق الاداء مي, التأكيديةالامثمة عمى خدمات 

ول نظام النشاط ...الخ ىي بمثابة اصدار حكم ح التأكيدية يمكن القول ان الخدماتو العناية اللازمة و وبالتالي 
من طرف المدقق الداخمي وذلك لتقديم اراء او استنتاجات  للأدلةتقيما موضوعيا  التأكيدبالتالي تشمل خدمات و 

ويتم تحديد طبيعة و نطاق ميمة  او نظام او غيرىا من الموضوعات  بشان كيان او عمل او وظيفة او عممية
 . التأكيدمة تشترك ثلاثة اطراف في خدمات من قبل المدقق الداخمي وبصفة عا التأكيد

او بالنظام او  الشخص او المجموعة التي ىي في علاقة مباشرة بالكيان او بعممية او بالوظيفة او المسار_ 
  .)مالك العممية (بغيرىا من الموضوعات 

  .ىذا التقييم )اؼ المدقق الداخمي ( بإجراءالشخص او المجموعة التي تقوم _ 
 .او المجموعة التي تستخدم نتائج ىذا التقييم )اؼ المستخدم (الشخص _ 

 الميام الاستشارية 

عمى طبيعتيا ونطاقيا مع الاخير و التي يتم الاتفاق  م الاستشارة و الخدمات لعميل ما ىي انشطة متعمقة بتقدي
دارةو اليدف منيا اضافة قيمة و تحسين عمميات الحوكمة , و ذلك من دون ان يطمق المدقق  المخاطر الرقابة وا 

 م النصائح و الارشادات و التدريبومن بين الامثمة عمى ىذه الخدمات تقدي ية المسؤوليات ادار  بأؼالداخمي 
 اء عمى طمب محدد من سبيل الميمةومنع الخدمات الاستشارية ىي خدمات ارشادية و تنفيذ بصفة عامة بن

مع عميل الميمة وتتضمن ىذه الخدمات بصفة عامة  للإنفاقوتخضع طبيعة ونطاق الميمات الاستشارية 
  .طرفين و ىما
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 الشخص او المجموعة التي تقدم الاستشارة )اؼ المدقق الداخمي (_ 
 1ستشارة وتتمقاىا )العميل( مالشخص او المجموعة التي تبحث عن ال_ 

 المطمب الثاني : مسؤوليات ادارة التدقيق الداخمي 

ليس مجرد عدد من الافراد بل فريق عمل متكامل , حيث يجب تحديد الميام و الواجبات التدقيق الداخمي 
الاساسية و الوصف الوظيفي لموظائف التي يشغميا المدققون في دائرة التدقيق الداخمي اضافة الى شرح العلاقة 

 الدوائر و المصالح ذات العلاقة . مع مجمس الادارة او الادارة العميا و مختمف

 التدقيق الداخمي  مدير

التدقيق حسب برنامج  لأعمالالتدقيق الداخمي مدير يشرف عمى اعمال المدققين الداخميين و يوجييم  يدير دائرة
 لإدارةشامل  برنامجويعتبر كحمقة وصل بين الادارة العميا و التدقيق الداخمي كما تستند اليو ميمة وضع  مفصل 

من ان جميع انشطة المؤسسة تخضع الى برنامج التدقيق الداخمي  والتأكد لمعايير الممارسة المينية التدقيق وفقا 
كل  زام كل الجيات بمرجعيات المؤسسة ومن السير الحسن لعمميات ووظائف المؤسسة ومدػ الت التأكدييدف 

 .ىذا بيدف اضافة قيمة لممؤسسة

 مسؤوليات مدير التدقيق الداخمي :

 التدقيق الداخمي بالمسؤوليات التالية:يقوم مدير 
 وضع سياسات نشاط التدقيق الداخمي. 
  لدارة العميا و الى ووضع الخطة السنوية لمتدقيق ورفعيا الى اعتماد برنامج التدقيق لجميع انشطة المؤسسة إ

 .لجنة التدقيق
 .المصادقة عمى جميع التقارير و المراسلات الصادرة عن التدقيق 
  من قبل الادارة العميا ومتابعتيا. استجابة الادارة التشغيمية لمتوصيات المصادق عميياتقييم كافية 
 مات خاصة بناءا عمى طمب الادارةتنفيذ التدقيق عمى مي. 
  الاستفادة المتبادلة.التعاون مع المدققين الخارجيين بتنسيق الجيود و تحقيق 

                                                           
مزٌمش اسماء "دور التدلٌك الداخلً فً تسٌٌر المخاطر الجبائٌة فً المؤسسة الالتصادٌة " .دراسة حالة شركة الاسمنت بعٌن   1

-9090 2طٌف الكبٌرة .اطروحة ممدمة ضمن متطلبات نٌل شهادة دكتوراه .الطور الثالث فً العلوم المالٌة و المحاسبة جامعة س

9092. 
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 .ادارة افراد التدقيق الداخمي
 فوض لو من قبل المدير العام او لجنة التدقيق.صلاحيات ت بأؼالقيام 

 مشرف التدقيق )رئيس القسم (

من انيا تتم وفقا  لمتأكدعمى ميمات التدقيق الرئيسية وتنسيق اعمال التدقيق  بالإشرافيقوم مشرف التدقيق 
 .لمخطط الموضوعة

 مسؤوليات مشرف التدقيق :

 المسؤولية عمى اداء المدققين لميام كما يجب.  
 وضع و تطبيق و تحديث برامج التدقيق لكل ميمة.  
 نما استقلالية تامة من قبل المدققين من ان اعمال التدقيق قد تمت بموضوعية و  التأكد ت وفقا تم وا 

 .لمعايير التدقيق الداخمي
 يذىا وكتابة تقرير دورؼ حول ذلكمتابعة توصيات دائرة التدقيق الداخمي الى حين تنف. 
  راق العمل في جميع مراحل ميمة التدقيقمراجعة ممفات او.  
  الداخمي.مراجعة مسودة تقرير التدقيق و مناقشتو مع مدير التدقيق 
  يكمفو بيا مدير التدقيق الداخميمسؤوليات  بأؼالقيام. 

 المدقق الداخمي 

طبقا لبرنامج  عن تنفيذ ميمات التدقيق الداخمي )السيمة و المتوسطة الصعوبة ( يعتبر المدقق الداخمي مسؤول
كما  المدقق الداخمي مساعد رئيسي لو واما الميمات الصعبة يشرف عمييا مشرف التدقيق فيما يكون  التدقيق و

 يقوم امدقق الداخمي بالتحضير لتقرير التدقيق بتجميع الاستنتاجات و التوصيات و مناقشتيا مع مشرف التدقيق.

 1مسؤوليات المدقق الداخمي :

  المسح الميداني الاولي لمنشاط الخاضع لمتدقيق لفيم و تحديد اسموب العمل و وضع  بأعمالالقيام
 التوصيات المتعمقة باحتياجات التدقيق.

                                                           
عبد الواحد محمد " محاولة لتمٌٌم حوكمة نظم المعلومات من خلال التدلٌك الداخلً فً المؤسسة الالتصادٌة .دراسة حالة مؤسسة   1

Evolutec International رسالة ممدمة لنٌل شهادة دكتوراه .الطور الثالث فً العلوم التجارٌة تخصص محاسبة .جامعة "

 .02-03-00.ص 9022/9025.بسكرة.السنة الجامعٌة خٌضر 
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  الوقت اللازم لانتياء من الميمةوضع خطة عمل شاممة النطاق و الاسموب و برنامج. 
 .التدقيق بأعمالمراجعة الوثائق و السجلات اللازمة لمقيام 

  رأيوالتوثيق من خلال جمع الاستنتاجات و الملاحظات التي تدعم  البأعمالقيام. 
 خمية عمى النشاط الخاضع لمتدقيقتقييم مدػ فعالية نظام الرقابة الدا. 
 عمل لمميمة و ترتيبيا و توثيقياالاحتفاظ بممف اوراق ال. 
 تصال مع جميع الجيات في المؤسسةالحفاظ عمى العلاقات الانسانية و ميارات الا. 

 المطمب الثالث : الخدمات التي يقدميا التدقيق الداخمي 

 1:ؤولياتيا بتقديم الخدمات التاليةيقوم التدقيق الداخمي بمساعدة الادارة في تحمل مس

تقوم الادارة بالتخطيط و التنظيم و الاشراف بطريقة  :ظام الرقابة الداخمية في المنشاةتحديد كفاءة وفعالية ن
معقول بان الاىداف المنشودة  تأثيرتوفر ضمان معقول بان الاىداف و الغايات سوف تتم تحقيقيا , ىناك 

 .ة خاضعة لتقييم التدقيق الداخميسوف يتم تحقيقيا و لذلك فان جميع انظمة و عمميات و انشطة المنشا
وكاممة و دقيقة  لإدارةيجب ان تكون المعمومات المالية و التشغيمية المقدمة  عتماد عمييا:قابمية المعمومات لا

 الاعتماد عمييا في اتخاذ القرارات المناسبة  للإدارةمفيدة وان تكون قدمت في الوقت المناسب حتى يمكن 
و الحريق و التصرفات  يؤكد المدقق الداخمي عمى ضرورة بحث الخسائر الناتجة عن السرقة حماية الاصول :

غير القانونية في ممتمكات المنشاة ,ولذلك فان الرقابة التشغيمية الجيدة تمنع سوء استخدام الاصول وحماية 
 .ل التامين عمييا ضد ىذه المخاطرالاصول من المخاطر المحتممة وذلك من خلا

منتسبي المنشاة يقومون بما ىو من ان يتحقق التدقيق الداخمي  الالتزام بالسياسات و الاجراءات الموضوعية :
و في حالة عدم  لاجراءات و الانظمة و التعميمات مطموب منيم القيام بو من اتباع السياسات و الخطط و ا

و لا يمكن تطبيقيا وليس  اذ قد تكون الاجراءات خاطئةك فعمى المدقق تحديد اسباب ذلك ,بذلالتزام الموظفين 
جة و المخاطر الناجمة عن عدم الالتزام و تعن ذلك الموظف فقط ,كما يجب عميو تحديد التكمفة النا المسؤول

 .ات المحددةو السياس بالإجراءاتما ىي الطريق التي تحقق التزام العاممين 
م يتم وضع الاىداف و الغايات و اجراءات الرقابة من قبل الادارة و يقو  الوصول الى الاىداف و الغايات :

بتحديد فيما اذا كانت متوافقة مع اىداف و غايات المنشاة , وتقع مسؤولية وضع اىداف  المدقق الداخمي 
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و العمميات قد نفذت كما من ان البرامج ا التأكدوعمى المدقق  الادارة العميا او مجمس الادارة المنشاة عمى عاتق 
 .خطط ليا

 وا علام لانشطة التي تتضمن مخاطرة عالية المناطق و ا عمى المدقق الداخمي تحديد تحديد مواطن الخطر :
ق السابقة الادارة عنيا لتحديد فيما اذا تطمب الامر اخضاعيا لمتدقيق و يتم تحديد مواطن المخطر من خبرة المدق

او من مشاكل موجودة في شركات اخرػ ذات نشاط  ن معمومات مستقاة من مصادر اخرػ او م في المنشاة 
 .امةاة الخاضعة لمتدقيق او من خبرة المدقق و معرفتو العلممنش مشابو

نشاة و عمى المدقق الداخمي تقع مسؤولية منع الغش و الاحتيال عمى ادارة الم منع واكتشاف الغش و الاحتيال :
وليس من مسؤولية  الادارة لمحيمولة دون وقوع الغش وتقييم كفاية و فعالية الاجراءات المطبقة من قبل فحص 

المدقق الداخمي اكتشاف الغش ولكن عميو ان يكون لديو معرفة كافية بطرق واحتمالات الغش ليكون قادرا عمى 
وعمى المدقق عند اكتشافو ضعف في نظر الرقابة الداخمية عمل  ديد اماكن حدوث الغش و الاحتيال تح

يضمن عدم حدوث يستطيع المدقق الداخمي ان  من عدم حدوث الغش  رغم ذلك لا لمتأكداختبارات اضافية 
 .الغش او المشاركة مع جيات اخرػ  انو يجب ان يكون باستطاعتو التحقيق في إلاالغش و الاحتيال ,

المدقق الداخمي ان يخطط وينفذ اعمال التدقيق باعتبار الشك الميني ,اذا لا يجب يجب عمى  الشك الميني :
لمجيات الخاضعة لمتدقيق , كما ليس لو افتراض الامانة المطمقة ,وبدلا من عمى المدقق افتراض عدم الامانة 

وعميو الاىتمام بالظروف و الاحوال التي ان وجدت فلا باس  ية لمدقق تقييم قرائن التدقيق بموضوعذلك عمى ا
 .الحذر في تطبيق اجراءات التدقيقعميو حيث اخذ الحيطة و 

 يق الداخمي المطمب الرابع : تقرير ووسائل التدق

 اولا : تقرير التدقيق الداخمي :

 الادارة العميا و مجمس الادارة  رير الداخمي وسيمة لنقل الحقائق التي ظيرت اثناء عممية التدقيق الىيعتبر تق
الى تقاسم الاقتراحات  بالإضافة معمومات حقيقية و نزيية  ن تكون ىذه التقارير واضحة و تعكسوبالتالي يجب ا

 ق الداخمي وظيفتيا عمى اكمل وجو وولكي تؤدؼ تقارير التدقي لاج اؼ مشكمة قد تظير في الشركة اللازمة لع
 .ة الاتي عند اعداد ىذه التقاريرينبغي مراعا
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 محتويات تقرير التدقيق الداخمي 

 يجب ان يوضح التقرير ما يمي :

 .التاريخ ورقم التقرير_ 
 ونطاق التدقيق. موضوع_ 
 عرض لمحالة المعروضة باختصار ووضوح._ 
 الاسباب التي ادت الى وجود الحالة و العوامل التي ساعدت عمى ظيورىا و الظروف المحيطة بيا _ 
 .متوصل الى النتائجالعمل الذؼ تم اداؤه و الاجراءات التي اتخذت ل_ 
 .و المقترحاتالتوصيات _ 
 الاجراء _ 
التقرير بعد الانتياء من كل عممية تدقيق بغض النظر عما اذا كانت ىناك توصيات واقتراح اؼ يجب ان يقدم _ 

 تحسينات او لا.
 .يقتقارير التدقيق التي تعد بمعرفة افراد التدق وا عداديعتبر مدير التدقيق الداخمي مسؤولا عن تجييز _ 

 .التدقيقو بمعرفة القائم بعممية تقرير التدقيق التفصيمي يتم توقيع
 معايير اعداد التقرير 

 يجب ان يكون التقرير مباشرا و مختصرا و منظما و بمغة سيمة خالية من التعقيد._ 
 .غير مسموح بتقميل الملاحظات

ان يكون اليدف منو ايجابيا و بناء في كون واقعية صحيحة و في الموضوع  ملاحظات التدقيق يجب ان ت_ 
ورفع الكفاءة لمرقابة الداخمية و الانظمة و الاجراءات المطبقة , فضلا عن تقاسم النصح لتحسين الاداء 

 وان يتضمن الادلة و الاثباتات عمى ما جاء بو من وقائع.المحافظة عمى اصول و ممتمكات الشركة ,
 مع الاخذ بعين الاعتبار لمتكمفة و العائد  الواردة بالتقرير قابمة لمتطبيق يجب ان تكون التوصيات _ 
 وقيت اعداد التقرير ت

افة يجب ان تكون مسودة التقرير جاىزة لممناقشة باعتبارىا موضوع المناقشة في الاجتماع الذؼ يضم ك_ 
 .المسؤولين عن موضوع التقرير

 .اقشة مسودة التقرير( بعد اسبوعين تقريبا من منFinal Reportاعداد التقرير النيائي )_ 
 .عين الاعتبار اعداد تقارير دوريةعمى مدػ فترة عدة اسابيع , يجب ان يؤخذ باذا تم تنفيذ اعمال التدقيق _ 
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 اعتماده  –توزيعو  -شكل التقرير

وفقرة لمتقييم ما  توضح المجالات التي تم تدقيقيا  تعد التقارير وتوزع تمرر لاعتماد وترفق بمذكرة تتضمن فقرة
التقارير  التي تم تدقيقيا بشكل واضح , كما ترفق المدقق الداخمي عمى كل المناطق المحلات الاقسام رأؼ

 :لتي تمت ,كما تبين ىذه التقاريرالتدقيق ا لأعمالوتبين ىذه التقارير وصفا موجزا  التفصيمية مع المذكرة 

 .ثر المشكمةلاتحديد كل مشكمة و ما ىو الوضع الذؼ كان يجب ان يكون تقاسم الحل الملائم _ 
 .المشكمةاسباب حدوث تحديد _ 
 .تقديم التوصيات_ 

ويتم تطوير المعمومات برد الادارة في ضوء مناقشة  لتفصيمي فقرة مخصصة لرد الادارة يتضمن التقرير ا_ 
 دة التقرير ثم يتم التوزيع .حيث :مسو 

 يرسل الى المدير التنفيذؼ المسؤول عن التشغيل في القسم الذؼ تم تدقيق اعمالو._ 
 الى :رئيس الشركة ,رئيس الشؤون المالية ,المدير المالي ,اطراف اخرػ ....الخ ترسل نسخة من التقرير

 الرد عمى تقارير التدقيق الداخمي 

فور استلامو التقرير بالرد عمى مدير  بإرادتومن المتوقع ان يقوم المدير التنفيذؼ الذؼ تمت اعمال التدقيق _ 
ويتم الرد كتابة فيما يتعمق بكل ملاحظة من ملاحظات فترة محددة من استلامو التقرير التدقيق الداخمي خلال 

 التدقيق الداخمي ,وعادة ما يحدث الاتي :

لموافقة و الاعتراف بوجود تراح التاريخ الذؼ سيتم فيو تنفيذ تمك التوصيات االموافقة عمى التوصيات و اق_ 
 .اضافيا لمتوصياتولكن يطمب تقيما  مشكمة 

ر عمى مدار تمك الخطوات في الاعتبا تأخذالموافقة عمى الاجراءات المصححة يحتاج الى اقتراح بدائل _ 
 .المصححة

عدم الموافقة عمى ملاحظات التدقيق الداخمي مع بيان الاسباب المحددة لعدم الموافقة ,وفي ىذه الحالة يقوم _ 
 اتخاذ خطوات اكثر وىنا يتم  كذلك مراجعة اسباب عدم الموافقة رئيس الشركة بمراجعة ملاحظات التدقيق و 

 1فس الاجراءات التي تتبع في توزيع التقرير النيائي الذؼ يعده مدير التدقيق الداخمي يتم توزيع رد الادارة بنو 

                                                           
 بتصرف. 239-205ص  9029احمد علً ابراهٌم .المراجعة المتمدمة .منشورات جامعة بنها.مصر   1
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 ثانيا : وسائل التدقيق الداخمي 

لا بد لو من المالية , القوائمالحسابات و  عدالةحول صدق و  رأيوان المدقق الداخمي لكي يتمكن اعطاء 
 1و التي تتمثل فيما يمي : الرأؼبذلك  للإدلاءاستخدام وسائل و تقنيات تمكنو من جمع الادلة و البراىين اللازمة 

  :المعاينة و الجرد الفعمي

ع ى الواقلكي يتأكد المدقق من صحة وحقيقة الرصيد الدفترؼ للأصل , فانو يجب عميو معاينة الاصل عم
وىذه الوسيمة تعتبر اىم واقوػ وسيمة  بعمميات العد و القياس و الجرد  و القيام وكذلك الوئائق المثبتة لوجوده 

 لمتحقق من الوجود الفعمي للأصل.

 :المراجعة المستندية

من حدوث الفعمي لواقعة  التأكديعتمد عمييا المدقق في لاوراق التي تعتبر مرجعا سميما و ان المستندات ىي ا
ول عمى لمحص المستخدمةوتعتبر المراجعة المستندية من اىمال وسائل  عينة  و من الصحة المتعمقة بيا م

حيث انيا تساعد ى دقة ادلة المراجعة المستندية ,ويتوقف نجاح عممية التدقيق عم ادلة الاثبات في التدقيق 
 المالية التي تمت بالمؤسسة.المدقق عمى الربط بين الاحداث و التصرفات 

 المصادقات:نظام 

من صحة  التأكدمرسل الى المدقق بغرض  ن بيان او اقرار مكتوب من الغير وان المصادقات ىي عبارة ع
معدة من طرف ثالث خارج  كونيا يمة تصنف ضمن اقوػ ادلة الاثبات ووىذه الوسرصيد او بيانات معينة ,

وتساعد المصادقات التي يحصل عمييا المدقق في التحقق من الوجود  المؤسسة  وتسمم مباشرة الى المدقق 
دية لدػ الفعمي ومن الممكية ومن التقييم لبعض الاصول غير الموجودة بحيازة المؤسسة  مثل الارصدة النق

لدػ البنوك و المخزون الممموك لممؤسسة اق المالية المودعة الاور البنوك . ارصدة العملاء . اوراق القبض .
 ػ الغير .لد

 
 

                                                           
شرٌفة لكبٌر و اخرون  التدلٌك الداخلً بٌن المتطلبات النظرٌة و التحدٌات العملٌة .مذكرة ممدمة لنٌل شهادة ماستر اكادٌمً   1

 .25- 22ص  9023.كلٌة العلوم الالتصادٌة و العلوم التجارٌة و علوم التسٌٌر جامعة ادرار .الجزائر 
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 نظام الاستفسارات :

يحتاج المدقق اثناء عممو الى بعض الايضاحات من داخل المؤسسة عن بعض النظم و العمميات او 
الاسئمة او يوجو المدقق بعض  ,ولموصول الى فيم لتمك النقاط و الاجراءات التي تحتاج الى تفسير خاص

فوية او احد شكمين الاستفسارات الش تأخذوىذه الاستفسارات ارات اػ المختصين داخل المؤسسة ,فسالاست
وعمى المدقق ان يحرص في البحث عن مدػ صحة الاجابات التي تمقاىا قبل ان الاستفسارات التحريرية 

 يقتنع بيا 

 المراجعة الحسابية :

اتر و من سلامة الارقام و البيانات المحاسبية المسجمة بالمستندات والدف التأكدييدف ىذا الاجراء الى 
 .ختمفة من  مراحل العمل المحاسبيوذلك من الناحية الحسابية لممراحل الم الكشوف و القوائم المالية 

 المراجعة الانتقادية :

تمعن لبعض العمميات او يقوم المدقق الداخمي من خلال ىذه الوسيمة بدراسة انتقادية فاحصة و تحميل م
 بيدف تحقيق ما يمي :ئم المالية ,بعض الدفاتر و السجلات او احد الحسابات او القوا

 نتائج او وقائع غير عاديةاف اؼ اكتش. 
 و المستندية اكتشاف اؼ امور او ملاحظات لم تظير اثناء المراجع. 
  المدقق اثناء تدقيقولم يختارىا اكتشاف اؼ اخطاء قد توجد في بعض العينات التي. 

ويتوقف نجاح المراجعة الانتقادية عمى خبرة المدقق و كفاءتو ,فكمما زادت كفاءتو وخبرتو كمما كانت ىذه الوسيمة 
كما انيا تقيد في توفير وقت وجيد المدقق لمواجية الامور غير العادية دة اكبر في تعزيز ادلة الاثبات ,ذات فائ

 التي تستدعي انتباىو.
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 لربط بين المعمومات و المقارنات :ا

ودراسة العلاقات بين  فترة الحالية و الفترات السابقة تشمل ىذه الوسيمة اجراء مقارنات بين معمومات ال
بمعمومات ودراسة العلاقات بين عناصر المعمومات و مقارنة المعمومات  لمعمومات المالية و غير المالية ا

 1وىذه الوسيمة تحقق لممدقق الاىداف التالية : مماثمة في نفس الصناعة 

 .رية حدثت  ودراسة وتحميل اسبابياملاحظة اؼ تغيرات جوى
ءات غير عادية لتحديد اؼ اجراالقوائم المالية وبعضيا البعض , استخراج بعض النسب الخاصة ببعض عناصر

نسبة صافي الربح الى المبيعات و  .اجمالي الربح الى المبيعات ومن ىذه النسب : نسبة و معرفة اسبابيا ,
  .يةنسبة الاقتراض الى حقوق الممك

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
 .22شرٌفة لكبٌر و اخرون مرجع سابك ص   1
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 مفاىيم عامة حول شركة التامينالمبحث الثالث : 

 المطمب الاول : نشأة وتعريف التامين 

 نشأة التامين الفرع الاول : 

يتعرض ليا الافراد او الجماعات نشأت فكرة التامين بنشوء فكرة التعاون او التضامن في تحمل الاخطار التي قد 
وذلك بتوزيع الخسائر التي تمحق بالفرد عمى الجماعة بالمشاركة فيما بينيم حيث نجد ان التامين يقوم عمى 

 .لا يتحمل من حل بو العبء وحده  اساس توزيع النتائج الضارة لمخطر عمى جماعة من الافراد حتى

حدثنا التاريخ القديم انو في مجتمعات الحضارات القديمة كحضارة  فقدفكرة التامين بتطور المجتمعات , وتطورت
الفرعونية في مصر حيث ان سيدنا يوسف عميو السلام كان يقوم بتخزين القمح في سنوات الرخاء لمواجية 
سنوات الجفاف اللاحقة .حيث كانت تعتبر عن الحيطة و الحذر من الوقوع في المخاطر التي قد تتحقق 

 مستقبلا.

الحضارات القديمة كالصين و اليند و اليابان كانت توجد جمعيات لتقديم الاعانات و المساعدات المادية  كذلك
و في العصور الوسطى لأوروبا كان اول ع من انواع التامين عمى الحياة ,للأسرة التي تفقد عائدىا و ىو اول نو 

ستطاع الفرد ان يحصل عمى وثيقة تامين عمى نوع من التامين عمى الحياة ظيور التامين ضد الوفاة و بموجبو ا
وذلك مقابل ان يدفع قسطا يساوؼ نسبة معينة من مبمغ التامين فإذا ما توفى اتو بمبمغ معين لمدة سنة واحدة ,حي

ذا لم تحدث الوفاة خلال السنة انتيى التامين دون  لسنة يصرف لعائمتو قيمة الوثيقةىذا الشخص خلال ا وا 
 .غمبم الحصول عمى اؼ

وشممت مجالات واسعة من حياة المجتمع الاقتصادية و الاجتماعية و  ذا النوع من التامين تطورت فكرة و من ى
تأمينات غطت شتى مجالات و ظيرت انواع عديدة من الو نظم و اسس عممية تقوم عمييا  اصبح ليا قواعد

 ن يعرف باسم " عقد القرض عمى السفينة ""و كابالتامين البحرؼ  في اطار نشاط النقل نشا ما يعرف "فالحياة ,
فيو عبارة عن رىن السفينة ذاتيا كضمان مقابل ما يحتاجون من مال لمحصول عمى فائدة مرتفعة و استرداد 

اما في حالة غرقيا ,او تعرضيا لعمميات قرصنة بحرية فان القرض و  ,لمبمغ شريطة وصول السفينة سالمةا
 250فيو اول ما عرف عند البابميون سنة نة و لا يتم سدادىا الى المقرض ,فيفوائده يعتبران من حق مالك الس

. و من ثم ظير قانون اخر و ىو 1601قبل الميلاد و بعدىا صدر اول قانون لمتامين البحرؼ في انجمترا عام 
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عشر  و التيم اكثر من ثلاثة 1966واثر الحريق الذؼ شب في لندن   1906انون البحرؼ الانجميزؼ سنة الق
الف منزل و مائة كنيسة ,اثر ىذا ظير التامين عمى الحريق الذؼ ادػ الى ظيور فكرة التعاون و التعويض بين 

ظيور فكرة تأسيس مكاتب خاصة بالتامين  يبدأالافراد لا يوجد بينيم اؼ رابط سوػ حدوث الحريق و من ىنا 
في بريطانيا و تأسست لو جمعيات  1583لو عام ضد الحريق .اما بالنسبة لمتامين عمى الحياة فكان اول ظيور 

 .التي بدأت تتطور الى ان ظيرت شركة " نورج بونيون " و ىي اكبر شركة تامين انجميزية  1860سنة  

وذلك بسبب التطور الصناعي و لضمان تأمينات الحوادث في لندن ,ظيرت اول مؤسسة  1840وفي عام 
خول حيث ارتبط ظيوره بدالتامين الجوؼ فيو حديث النشأة  امامصانع ,الميكانيكية و ازدياد ال اختراع الالات

 1 .الطيران مجال النقل الدولي

 الفرع الثاني : تعريف التامين 

وزوال الخوف و لو عدة معان منيا اعطاء النفس , الطمأنينةالتامين في المغة العربية مشقق من الامن و  لغة :
 .الدعاء و ىو قول امين اؼ استجاب الامان و ومنيا التامين عمى

الذؼ يتحصل بموجبو شركة التامين مسؤولية تغطية الاخطار المتفق عمييا في العقد  الاتفاقيعني  اصطلاحا :
 .مقابل دفعات يسددىا المتعاقدون مع الشركة تمثل اقساط التامين

"اداة لتقميل الخطر الذؼ يواجو الفرد عن  يمكن تعريف التامين من الناحية الاقتصادية بأنو التعريف الاقتصادي :
لجعل  الخ.طريق تجميع عدد كافي من الوحدات المتعرضة لنفس الخطر كسيارة و المنزل و المستودع ....

الخسارة التي يتعرض كل الفرد قابمة لمتوقع بصفة جماعية و من ثم يمكن لكل صاحب وحدة الاشتراك بنصيب 
 2ر.منسوب الى ذلك الخط

من القانون المدني الجزائرؼ بأنو  619يمكن تعريف التامين من الناحية القانونية وفق المادة  القانوني : التعريف
"عقد يمتزم المؤمن بمقتضاه ان يؤدؼ الى المؤمن لو او الى المستفيد الذؼ اشترط التامين لصالحو مبمغا من 

او تحقيق الخطر المبين في العقد , وذلك المال , او ايراد او اؼ تعويض مالي اخر في حالة وقوع الحادث 
 3يؤدؼ المؤمن لو لممؤمن".ابل قسط او اؼ دفعة مالية اخرػ ,مق

                                                           

 1 www.badre.com 

www.badre.com 2  
من المانون المدنً الجزائري . 222المادة   3
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الجانب لأنو يقوم عمى التامين لا يوجد إلا داخل مؤسسة منظمة عمميا و يجب التأكد عمى ىذا التعريف الفني :
الجمع بين داد الكبيرة و حساب الاحتمالات ,عتتمثل في تنظيم التعاون بين المؤمن ليم و القانون الااسس فنية ,

بالإضافة الى العلاقات التي تتولد بين المؤمن و  ين و اجراء المقاصة بين الاخطار الاخطار القابمة لمتام
 1.لو عن طريق العقد المبرم بينيما المؤمن

 المطمب الثاني : انواع و مبادئ التامين 

  الفرع الاول : انواع التامين 

 يمكن تقسيم التامين الى انواع عديدة و مختمفة و ذلك بحسب الزاوية التي ننظر فييا لمتامين 

 و ينقسم الى تامين خاص و تامين اجتماعي  اولا : من حيث طبيعة الغرض من التامين :

 .لحياةاؼ لمشخص الحرية في ان يؤمن اولا يؤمن كتأمينات اويكون اختيارؼ  التامين الخاص :
 .و تأمينات العجز و اصابات العملمثل تامين معاشات التعاقد و التامين الصحي  الاجتماعي : التامين

تأمينات الاشخاص و و تنقسم ىنا الى ثلاثة انواع , ثانيا : من حيث موضوع التامين و الخطر المؤمن منو :
 .ت و تأمينات المسؤولية المدنيةتأمينات الممتمكا

حيث يقوم ىذا الاخير بتامين مؤمن ضده يتعمق بشخص المؤمن لو ,ون الخطر الو ىنا يك تأمينات الاشخاص :
ضد البطالة  و التامين او صحتو مثل التامين عمى الحياة نفسو من الاخطار التي تيدد حياتو او سلامة جسمو 

 .و التامين ضد المرض
المؤمن لو ,كتامين عند الحريق و التامين  و ىنا يكون الخطر المؤمن منو يتعمق بممتمكات تأمينات الممتمكات :

 و التامين ضد السرقة ....الخ  البحرؼ 
و ىنا يكون الخطر المؤمن ضده من اخطار المسؤولية المدنية التي قد تترتب  تأمينات المسؤولية المدنية :

تكون ىذه التأمينات و ن المسؤولية المينية و تاميتأمينات اصابات العمل عمى المؤمن لو اتجاه الغير مثل : )
 2اجبارية(.

                                                           

راشد راشد. التأمٌنات الدولً .التأمٌنات البرٌة الخاصة فً ضوء التامٌن الجزائري .دٌوان المطبوعات الجامعٌة .الجزائر  

.  25ص  2229. 1  
ص  9022اسامة عزمً سلام .شفٌري نوري موسى .ادارة الخطر و التامٌن .دار الحامد للنشر و التوزٌع الطبمة الثانٌة .الاردن  

20-22. 2
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 1.رية و عقود اجباريةويقسم التامين ىنا الى عقود اختيا ثالثا : تقسيم التامين من حيث طبيعة عقد التامين :

العقود الاختيارية : وىو التامين الذؼ يقبل عميو الاشخاص من تمقاء انفسيم لخدمة مصمحة من مصالحيم دون 
 و التامين عمى السرقةكتامين عمى الحياة دولة بذلك ,ان تمزميم ال

واء بحكم القانون او و ىي العقود التي يمتزم بيا الشخص المعرض لمخطر ان يقوم بعقدىا سالعقود الالزامية : 
 .اؼ حكم اخر

 .تأمينات الحياة و تأمينات العامةويقسم التامين منا الى  رابعا : التقسيم العممي لمتامين :

وىنا يتعيد المؤمن في مقابل اقساط محددة يؤدييا المؤمن لو , بان يدفع الى المؤمن لو او  تأمينات الحياة :
او يدفع لو ايرادا او عمى قيد الحياة بعد مدة معينة , او عند بقائوند وفاة المؤمن لو ,المستفيد مبمغا من المال ع

 2نات الحياة الى ثلاثة انواع رئيسية وىي: و تنقسم تأمي ذلك حسب الاتفاق مرتبا لفترة محددة او مدػ الحياة و 
                                                                                                 عقود تامين حال الوفاة                                                                                                        -
                                                                                                                                                  عقود تامين حال الحياة           -
 عقود التامين المختمطة  -

ا وصف تأمينات نطبق عميي:وتندرج تحت ىذا التامين كل انواع التأمينات الأخرػ التي لا ي التأمينات العامة
 3وفي مايمي ذكر لأىميا الحياة ,

  .حوادث العمل الحوادث الشخصية مثل  تأمينات_ 
 مين السيارات من الحوادث الاصطدام و السرقة و الحريق ...الخ.  أت_ 
  .محق بالممتمكاتمين ضد اخطار الحريق التي تأالت_ 
 .التيديدحدث باستخدام العنف و مين ضد خطر السرقة التي تأالت_ 
 .ابات العمل و الامراض المينيةمين ضد اصألتا_ 
 .تامين البحرؼ الطيران و ال ينأمت_ 
 .نمين المسؤوليأت_ 

                                                           

لروانً مرٌم .دور ادارة المبٌعات فً جذب العملاء فً شركات التامٌن .دراسة حالة شركة التامٌن الدولٌة للتامٌن و اعادة  

.  90. ص 9022-9023السنة الجامعٌة  2مذكرة ماجستٌر جامعة فرحات عباس .سطٌف التامٌن بالجزائر   CIAR العاصمة    1  
.22-25اسامة عزمً نفس المرجع سابك ص   2  
. 90لروانً مرٌم مرجع سابك ص   3

  



الدولية و المعايير التأميني و النشاط الداخمي لمتدقيق الاطار المفاىيمي       الاول الفصل  

 

- 57 - 
 

 الفرع الثاني : مبادئ التامين 

 1تتمثل مبادغ التامين فيما يمي : 

 :   Principale of UtmosT Goodfaithمبدأ منتيى حسن النية 
يجب عمى كل طرفي العقد ان يمد الطرف الاخر بكافة المعمومات و البيانات و  ويقوم ىذا المبدأ عمى اساس انو

الحقائق الجوىرية التي تتعمق بالخطر او الشيء موضوع التامين و الظروف المحيطة بو و كذلك تمك البيانات 
 .تعمقة بعقد التامين و شروطوالم

 :  Principale of Insurable Interest مبدأ المصمحة التأمينية 
و يقوم ىذا المبدأ عمى اساس ان يكون لممؤمن لو مصمحة مادية و مشروعة من بقاء الشيء او الشخص عمى 

 .لحق بالشيء او الشخص حادث معين ماىو عميو و يتضرر المؤمن لو في حال اذا
 : Principale of Proximate Causeمبدأ السبب القريب 

السبب القرب او الاصمي او المباشر لحدوث الخسارة بمعنى ان ويعني ذلك ان يكون الحادث المؤمن منو ىو 
يكون السبب الفعال الذؼ بدأت بو سمسمة الحوادث و التي ادت في النياية الى وقوع الخسارة دون تدخل اؼ 
مؤثر خارجي غير السبب الاصمي و ذلك حتى يمتزم المؤمن بدفع قيمة التعويض او مبمغ التامين و كممة القريب 

 .و انما القريب من ناحية التسبب ني القرب زمنيالا تع
و ىذا المبدأ يسرؼ عمى تأمينات الممتمكات و المسؤولية  :  Principale of Contributionمبدأ المشاركة 

"التأمينات العامة " و لا يسرؼ عمى تأمينات الحياة و الاشخاص و ينص عمى انو اذا قام المؤمن لو بالتامين 
 من " شركة " فان المؤمن لو سيحصللدػ اكثر من مؤ 

 عمى مبمغ التعويض مرة واحدة و تشترك جميع شركات التامين في تعويض المؤمن لو عند تحقق الخطر كل
 .شركة حسب حصتيا في مبمغ التامين

 :  Principale of Subrogationمبدأ الحمول في الحقوق 
قضي ىذا المبدأ بإعطاء المؤمن الحق في الحمول محل و يتداخل مبدأ الحمول في الحقوق مع مبدأ التعويض و ي

كما و يمتد ىذا المبدأ ليحل المؤمن محل لث بتعويض قام بدفعو لممؤمن لو ,المؤمن لو في مطالبة طرف ثا
المؤمن لو في رفع الدعاوػ و المطالبة بالحقوق من طرف او اطراف ليم صمة بالتسبب بالحادث و ذلك بعد 

                                                           

.233-292م .ص  9002اسامة عزمً سلام  .شمٌري نوري موسى ادارة الخطر و التامٌن الطبعة الاول   1  
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و في حال حصمت شركة التامين من خلال مطالبتيا ات او قبل ذلك حسب مقتضى الحال ,اتمام تسوية المطالب
 .ؤمن لو فان الفرق يعود لممؤمن لوالقانونية من المتسبب بالضرر عمى مبمغ يفوق التعويض المدفوع لمم

 المطمب الثالث : مفيوم شركات التامين و مميزاتيا 

  الفرع الاول : مفيوم شركات التامين 

ان شركة التامين في الطرف الاول في عقد التامين و الذؼ يتعمد بدفع مبمغ او قيمة التعويض عن الخسائر 
المادية المحققة مقابل حصولو عمى قسط التامين الوحيد او مجموعة الاقساط و التي تدفع في شكل منتظم و 

 1التي تقل في مجموعيا نسبيا عن مبمغ التامين المقرر 

او من يعينو في حالة غ معين لمطرف الثاني لممؤمن لو ا المؤمن و ىي تتعيد بدفع تعويض بمبمكما يطمق عميي
 2.مقابل حصوليا عمى قسط متفق عميو تحقق خطر معين

كما عرفيا ناظم محمد تمررؼ الشمرؼ عمى انيا"مؤسسة مالية تقوم بتوفير التامين للأفراد ,المشروعات من 
 3المخاطر و الخسائر التي يمكن ان تتعرض ليا بدفع التعويضات المتوقع دفعيا والاقساط المطموب تحصيميا" 

تقوم الشركة بتجميع الاقساط من المؤمن  كما يمكن تعريفيا عمى انيا " منشاة تجارية تيدف لتحقيق الربح حيث
واستثمار  الاموال المجمعة في اوجو استثمار مضمونة بغرض توفير الاموال اللازمة لدفع التعويضات لممؤمن 

و تحقيق ربح  دين عند تحقيق المخاطر المؤمن ليا وتغطية نفقات مزاولة النشاط التأمينييليم او المستف
 4.مناسب

ية بينيا و بين جمع المؤمن ليم مكن القول ان شركات التامين ىي شركات ليا ميزة تعاقدوعمى ضوء ما سبق ي
من خلال وئائق التغطية التأمينية المصدرة من قبميا و التي تتعيد فييا بدفع مبمغ التعويض لجميور المتامنين ,

تقوم خلاليا زمنية محددة , تفق عمييا في فترةمقابل اقساط او اشتراكات مفي حالة تحقق الخطر المؤمن منو ,
لتزاماتيا اتجاه زبائنيا )المؤمن بيدفو تحقيق العائد لموفاء بار مبالغ الاقساط المجمعة لدييا شركة التامين باستثما

 .ليم حممة الوثائق(
                                                           

مختار محمود الماشً, ابراهٌم عبد النبً حمودة .مبادئ التامٌن التجاري و الاجتماعً بٌن الجوانب النظرٌة و الاسس   

.  22ص  9000الرٌاضٌة مكتبة  الاشعاع  الفنٌة . الاسكندرٌة الطبعة الاولى   1  
.2ص  9000احمد صلاح عطٌة محاسبة شركات التامٌن .الدار الجامعٌة مصر    2  
 .222.ص 2222اظم محمد نوري الشمري .النمود و المصارف .مدٌرٌة دار الكتب .مصر ن 3
.52.ص 2222احمد نور و اخرون.محاسبة المنشات المالٌة.دار البٌضة   4
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  الفرع الثاني : مميزات شركات التامين 

ان شركات التامين مجموعة من المميزات التي تميزىا عن غيرىا من الشركات و المؤسسات المالية و من ىذه 
 1المميزات نجد ما يمي : 

 ا في مجال استثمار رؤوس الاموال شركات التامين من بين المؤسسات المالية الاكثر خضوعا لمقوانين ,خصوص
من النصوص و الموائح القانونية في مجالات مصرح بيا ضم بيا ,مارية ضرورؼ الالتزاوذلك بتحديد نسب استث

 .ا اتجاه حممة الوثائق التأمينيةبيدف ضمان قدرة ىذه الشركات عمى الوفاء بالالتزاماتي,
تقدم خدمات تأمينية لزبائنيا في شكل عقود معارضة من ناحية و استثمار الاقساط المتحصل عمييا قصد 

ق ربح من ناحية اخرػ , ليذا فيي تصنف ضمن المؤسسات المالية التعاقدية بتعيدات الايفاء بتعيداتيا و تحقي
 .ينيا  و جميور المؤمن ليممتبادلة ب

ا للأسس الرياضية و اجمة و ليست انية  و ثبات اسعارىا و التي تحدد وفق بأنياتتميز خدماتيا المقدمة 
  .كما انيا لا تخضع لقوانين العرض و الطمبالاحتمالات ,

بالتركيز عمى تثمار امواليا المحددة قانونيا ,لالتزاماتيا و اىدافيا تدفعيا لمتكيف اكثر في التعامل مع مجالات اسإ
  .الاستثمار في الميادين الاقل مخاطرة

,لان خاصية طول في المستقبل  إلاانعكاس دورة الانتاج فييا حيث لا يتسنى لمشركة التامين معرفة مداخمييا 
بمعنى ان قيمة العائد لا يمكن تحديدىا وات القادمة من تاريخ الاكتتاب ,ماتيا اتجاه العملاء سار لسناجل التزا

 2 .( لان مبمغ التامين متعمق بتحقق الخسائر و حجميا بناءا عمى خبرة الشركة الا بصفة استدلالية )

 المطلب الرابع : تصنيف شركات التامين 

فو طبيعة خدمة التامين المقدمة باختلاف القانون و باختلاعة و مختمفة ,من قبل شركات متنو  يمارس التامين
لانشطة حيث نجد ىناك تصنيف لشركات التامين ,تصنيف اول وفق الشكل القانوني و تصنيف ثاني وفق ا

  .وفيما يمي سنوضع كل صنف عمى حداالتأمينية التي تمارسيا ,

                                                           

بتصرف  229.220ص  9003محمد توفٌك البلمانً مبادئ ادارة الخطر و التامٌن دار الكتب الاكادٌمٌة للنشر و التوزٌع   1  
 .     229توفٌك البلمانً مرجع سابك ص محمد  2
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  .و عرض الشركات التي تندرج ضمنو بالتفصيل 

 التصنيف وفق  الشكل القانوني: 

 .وشركات تامين تعاونية يمكن تقسيم شكمين قانونيين اساسيين ىما شركات التامين التجارية )المساىمة(

تتخذ شركة التامين شكل شركة تجارية ذات اسيم ,وتخضع  : شركات التامين التجارية )شركات المساىمة (
بذلك للأحكام العامة المنصوص عمييا في القانون التجارؼ بالإضافة الى الاحكام الخاصة بيا و المنصوص 

وىي شركة ينقسم راس ماليا الى حصص  وتتكون من شركاء لا يمكن ان  التأمينات عمييا في الامر المتعمق ب
و ىي من اكثر صور المؤمن )شركة  1يع شركاء ,لا يتحممون الخسائر إلا بقدر حصتيميقل عددىم عن ب

التامين (انتشارا وانسبيا لعممية التامين من الناحيتين الاقتصادية و التقنية  حيث ان طبيعة تكوينيا الراس مالي 
 2و العدد الكبير من المساىمين ,يساعدىا عمى الاستمرارية و البقاء و المنافسة 

ىي نوع اخر من شركات التامين الخاصة ,الشركات التعاونية )ايضا يطمق عمييا شركات التامين التعاونية :
حيث تيدف الى وضع نظام  3الشركات تبادلية التامين ( ويمكن تعريفيا عمى انيا شركة تبادلية غير محدودة 

ث تكون الجمعية العامة من الاعضاء حي او تغطيتيم تأمينيا من الاخطار  تعاقدؼ بين منخرطييا لحمايتيم
 4.ورىم ينتخبون اعضاء مجمس الادارةالمنخرطين غير المتأخرين في دفع اشتراكاتيم المذين بد

وميما تقدم عرفو حول تصنيف شركات التامين وفقا لمشكل القانوني يمكن لنا تمخيص خصائص كل منيا وفق 
 .الموالي (4الجدول رقم )

 

 

 

 

                                                           

من المانون التجاري الجزائري. 229بالاعتماد على المادة   1  
22مختار محمود المانسً ابراهٌم عبد النبً حمودة مرجع سابك ص   2  
. 222مرجع سابك ص  9002اسامة عزمً سلام الطبعة الأولى  3  
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 الخصائص 

 الشكل القانوني 

 شركة التامين التعاونية  شركة المساىمة 

 مدنية )لا ربحية ( تجارية )تيدف لتحقيق الارباح ( الطبيعة القانونية 

مال اجتماعي الحد الادنى راس راس المال 
 مطموب 

اموال التأسيس الحد الادنى 
 المطموب 

 منفرط )مستأمن( 500 شركاء عمى الاقل 7 عدد الشركاء 
 اقتطاعات ثابتة او متغيرة اقساط ثابتة مساىمة المستأمنين

كل فروع التامين مع مبدأ  العمميات التأمينية الممارسة 
 التخصص 

 تأمينات الحياة فقط 

 المصدر : من اعداد الطالبتين 

  التصنيف وفق الانشطة التأمينية : 

تمارسيا الى شركات التامين عمى الحياة و شركات يمكن تقسيم شركات التامين وفق الانشطة التأمينية التي 
فيما يمي سنعرض كل صنف و ضرار و شركات التامين الشاممة ,التامين الصحي و شركات التامين عمى الا

  .بالتفصيل

 الحياة:شركات التامين عمى 

وفاة او حياة المؤمن لو يتمثل في توفير كافة المنتجات التأمينات المتعمقة ب و ان النشاط التأميني ليذه الشركات
فيناك وثائق يستحق فييا مبمغ التامين في حال البقاء عمى   او التي تجمع بين الاثنين معا )التامين المختمط(

اما التامين المختمط ففيو  ول مبمغ التامين الى المستفيدين الحياة و اخرػ , لا يستحق فييا إلا في حالة الوفاة ليؤ 
 .بقاء المؤمن لو عمى قيد الحياة كمتا الحالتين سواء و وفاة اويستحق مبمغ التامين في 

 :  شركات التامين عمى الاضرار) التامين العام (

تتخصص ىذه الشركات بصفة اساسية في تامين الممتمكات )التامين عمى الاشياء( و المسؤولية المدنية تجاه 
الاصول ليا الشخص او المنشاة في ممتمكاتيم )الغير , حيث تامين الممتمكات يغطي المخاطر التي يتعرض 
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المنقولات ( , كالتامين من الحريق , التامين من السرقة و تامين السيارات ,اما فييا يتعمق بتامين المسؤولية و 
المدنية تجاه الغير فيو ضمان المؤمن لو عند رجوع الغير عميو بسبب الاضرار الواقعة عن خطا ارتكبو , فيو 

مثل تامين المسؤولية المدنية ,طية المؤمن لو من المبالغ التي يدفعيا لمغير اذا تحققت مسؤوليتو يرمي الى تغ
 1وتأمينات الحريق و غيرىامن وثيقة التامين عمى السيارات ,ض

 الصحي:شركات التامين 

يدفع مبمغا  تختص ىذه الشركات بالجوانب العلاجية لممشترك , اذ ان المشترك عندما يحتاج الى العلاج فانو 
 . المتبقيةبسيطا و تتكفل شركة التامين بدفع تكاليف العلاج 

 الشامل:شركات التامين 

و الوفاء و تقدم تأمينا عمى الممتمكات و النقل و ضد الغير و  العلاج ,  يث تؤمن ىذه الشركات عمى الحياة ح
 2اذ تعد ىذه الشركات شاممة لأنواع الثلاثة السابقة من شركات التامين 

نية يمكننا ووفق لما تم التطرق اليو حول تصنيف شركات التامين من الناحية التقنية او حسب الانشطة التأمي
 .الموالي (5رقم ) جدولتمخيص ذلك من خلال ال

 شركات التامين الشامل

شركات التامين عمى الاضرار 
)الممتمكات و المسؤولية 

 المدنية (

 شركات التامين عمى الاشخاص

شركات التامين عمى الحياة 
 )حياة ,وفاة ,مختمط(

شركات التامين الصحي )صرف 
 ,علاج (

  

 

 

                                                           

. دور الرلابة على النشاط التمنً فً شركات التامٌن على الاضرار لتعزٌز 2معوش محمد الامٌن جامعة فرحات عباس سطٌف  

.9023-9020ملائمتها المالٌة لنٌل شهادة الماجستٌر فً العلوم الالتصادٌة . 1  
 "mawdoo3.com"      2من المولع الالكترونً "موضوع " اسامة خمٌس
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 المطمب الخامس : عمميات النشاط التقني في شركات التامين 

قتضاىا تحقيق الاىداف تتعدد العمميات التي تقوم بيا شركات التامين في مجموعيا جممة الانشطة التي يتم بم
لك بسبب كثرتيا و تنوعيا لكن من الصعب حصر كافة العمميات لشركة التامين اذ لم يكن يستحيل ذالمسيطرة 

نو ىناك مجموعة من العمميات التأمينية الاساسية التي تمثل عصب النشاط التقني في شركة التامين و غير ا,
 .بالتفصيل الكامل في ىذا المبحث التي سنخصصيا

  الفرع الاول : مفيوم عممية الاكتتاب 

 تعريف عممية الاكتتاب :

مين بما يحقق اىدافيا التي تحددىا شركة التاتيتم ىذه العممية باختيار و تبويب طالبي التامين بموجب السياسة 
و ييدف الاكتتاب الى تجميع محفظة فرعية من وثائق التامين المختمفة و بذلك تقوم الشركة من  و غاياتيا 

خلال ىذه العممية بقبول طمبات الاصدار الوثائق و المتوقع ان ينتج عنيا ارباح و ترفض الطمبات المتوقع ان 
و تقوم الادارة العميا بالشركة بوضع سياسة واضحة للاكتتاب تتماشى مع  تج عنيا خسائر او لا تكون مجدية ين

غايات الشركة و قد تكون ىذه السياسة الحصول عمى مجموعة كبيرة من وثائق التامين المختمفة و التي تعطي 
التامين و التي تعطي ربحا مرتفعا و  ربحا منخفضا,او تكون سياسة الشركة الحصول عمى عدد قميل من وثائق

عادة ما تقوم الشركة بإصدار دليل تبين فيو انواع التأمينات التي تقبميا و الاخطار التي تقبميا و المناطق 
 1الجغرافية التي تعمل بيا و الاخطار الخاصة التي يجب اخذ الموافقة عمييا مسبقا و غير ذلك من الامور 

كونيا ي النشاط التقني لييئة التامين ,ية الاكتتاب في الاخطار ىي النقطة الاساسية فومنو يمكن القول بان عمم
ىي عممية تختص بفحص الاخطاء و اعطاء قرار يقصد قبوليا او رفضيا , اؼ تحديد لماىية الاخطار التي 

  .وذلك دون عرض المركز المالي لشركة التامين لمخطر عمييا  يجب قبوليا و كيفية التامين

 لمبادئ الاساسية للاكتتاب : ا

لتحقيق ىذا اليدف يتم اتباع مبادغ  تتاب ىو الحصول عمى اعمال صريحة ان اليدف الرئيسي من عممية الاك
 .جب عمى كل شركة تامين عمى الاضرار" حيث ي Basic Underwriting Principlsاساسية للاكتتاب "

                                                           

.225م مرجع سابك ص 9002سلام الطبعة الاولى  اسامة عزمً  1  
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و يتم ذلك  و الحد منو الى اقصى درجة ممكنة " ا Adverse sélectionتفادؼ الاختيار ضد صالح الشركة "
 باتباع الاخطار الرديئة التي تزيد معدلات تحقق الخطر فييا عن المعدلات المعقولة التي يمكن

وىذا يعني انو يجب عمى المكتتب ان يختار المؤمن ليم الذين لا يتجاوز معدل الخسارة ليم تغطيتيا ,_ 
 المفترضة اثناء تمديد سعر التامين من طرفو شركة التامين عمى الاضرار  معدل الخسارة

التصنيف السميم للأخطار المقبولة الى فئات تبعا لدرجة الخطورة و عمل موازنة صحيحة داخل كل فئة _ 
بمعنى وجود توازن بين المؤمن لو الذؼ تنخفض خسائره عن المتوسط و المؤمن لو الذؼ تزيد خسائره عن 

 توسط حتى يكون سعر الفئة )السعر المتوسط( كافيا لدفع كل المطالبات  و المصروفات لكل فئة الم
ويجب ان تتحمل كل عني انو يتم تقاضي اسعار عادلة ,و ذلك يلة و الانصاف بين حممة الوثائق ,العدا_ 

ط تامين متساوؼ مجموعة من مالكي الوثائق تكمفتيا الحقيقة من الخسائر و المصروفات , بمعنى اخر قس
 1.درجة احتمال حدوث الخطر متساوية اذا كان مبمغ التامين متساوؼ و

 مراحل عممية الاكتتاب 

تمر عممية الاكتتاب في شركة التامين عمى الاضرار بمجموعة من المراحل الاساسية و التي سنعرضيا فيما 
 يمي : 

ىر ىي : يتم تقييم الاخطار بفحصيا و تتدخل ىنا عدة ظوا  تقييم الاخطار المعروضة عمى شركة التامين :
واىر بيدف و يجب التوفيق بين ىذه الظظاىرة الاخطار الرديئة ,ظاىرة الاعداد الكبيرة ,ظاىرة انتشار الخطر 

 و مربحا  اسميم عاتوزي ضمان توزيع الخطر

ير متوقعة و التوزيع المربح يمكن شركة فالتوزيع السميم يحمي شركة التامين من شتى التقمبات المفاجئة و الغ
و تتم عممية التوفيق عن طريق وضع سياسات فنية تسير ار في تقديم الخدمات التأمينية التامين من الاستمر 

عمى المنشاة قبول الاخطار الرديئة بأسعار عالية و قبول الاخطار المركزة بشرط اعادة التامين الجزء الاكبر 
 منيا 

اعادة تقسم الاخطار و : يتم اختيار الاخطار عن طريق قواعد ثابتة لتقسيميا الممكن تغطيتيا اختيار الاخطار 
 الى:

 .يا منخفض او رديئة و قسطيا مرتفعو ىي اما تكون جيدة و قسط اخطار مقبولة :
                                                           

222ص  9020اسامة عزمً سلام شمٌري نوري موسى ادارة الخطر و التامٌن دار الحامد للنشر و التوزٌع الطبعة الاولى   1  
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ت و ىي اما ان تكون مرفوضة رفضا نيائيا او متنازع عنيا لييئات اخرػ مثل : اتحاد شركا اخطار مرفوضة :
 .ث تقبل بأسعار خاصة مرتفعة نسبياحيلتامين ,ا

تناسب مع درجة الخطر يتم تصنيف الاخطار عن طريق تحميميا بقصد تسعيرىا بطريقة ت تصنيف الاخطار :
 .التي تمثميا

و ىذا بيدف تقميل وحدة الاخطار المركزة عن طريق تحديد مدػ التغطية التي تحديد مدى التغطية الممكنة : 
 يمكن لمييئة الاحتفاظ بيا و اعادة التامين عمى الجزء الباقي 

 و ذلك لتحقيق عدة اىداف :  مراقبة الاخطار خلال مدة التعاقد :
 اعادة النظر في السعر المحسوب عمى اساس القسط عند الاصدار _ 
 .لنظر في شروط التامين و الاصدارااعادة _ 
 اعادة تامين الاخطار التي تزيد درجة خطورتيا فجأة خلال مدة التعاقد _ 
او الفروع و  المتعمقة بتغيير سياسة ىيئة التامين الانتاجية ,مثل الغاء بعض الوثائق تنفيذ القرارات _ 

 1ليا سوق التامين  التوكيلات التي تنتج خسائر عالة او لإضافة وثيقة جديدة يحتاج
 خطوات عممية الاكتتاب 

 2تتمخص الخطوات المتبعة في عممية الاكتتاب في الاتي : 

 : يصدر المؤمن بيان واضح عن سياسة الاكتتاب   اصدار بيان عن سياسة الاكتتاب من قبل شركة التامين
 حجمفقد يكون اليدف ىو الحصول عمى و التي يجب ان تكون متسقة مع اىداف الشركة 

و يتم تحديد سياسة الاكتتاب  بأرباح مرتفعة او الحصول عمى حجم اعمال صغير اعمال كبير بأرباح منخفضة ,
اشكال و المناطق التي تشمميا التغطية ,يحدد نوع التامين المكتتب فيو , بتفاصيميا في دليل الاكتتاب الذؼ

ب فيو مبالغ التامين المكتتالمختمف فييا او المصنوعة ,ة او العمال المقبولاليب التسعير التي سرقت تستخدم ,اس
 و تفاصيل الاكتتاب الاخرػ 

 : عند الرغبة في الاكتتاب في وثيقة تقوم شركة التامين بالاتصال بفريق البيع او  الاتصال بفريق البيع
 ( حيث يتم المنتجون كما سبق و اشرنا ليذه النقطة في المبحث الاول من الفصل )الوكلاء او السماسرة

                                                           

.220.مرجع سابك ص 9020اسامة عزمً سلام الطبعة الاولى   1  
- 225ص  9002جورج رٌجدا .تعرٌب ابراهٌم محمد مهدي و اخرون .مبادئ ادارة الخطر و التامٌن دار المرٌخ السعودٌة  

500. 2  



الدولية و المعايير التأميني و النشاط الداخمي لمتدقيق الاطار المفاىيمي       الاول الفصل  

 

- 66 - 
 

ابلاغ الوكلاء بسياسة الاكتتاب بالتفصيل و بأنواع طالبي التامين المقبولين و المختمف عمييم و المرفوضين  
 .الوكيل يتبع سياسة شركة التامين وعمى

بشرط إلا   و احيانا يكون لموكيل السمطة في ابرام العقد في الحال )كما في تأمينات الممتمكات و المسؤولية (
وفي احيان اخرػ يكون الاكتتاب مع الوكيل م الغاء من قبل المكتتب الشركة ,يكون قد سبق برفض الطمب او ت

 عرضو عمى مكتتب الشركة لدراستو  مبدئيا حيث يتم تحرير طمب الاكتتاب من قبل طالب التامين ليتم
  : عادة ما يطمب المكتتب انواعا معينة من تجميع كافة البيانات و المعمومات اللازمة عن طالبي التامين

و تختمف انواع  فضو المعمومات لمساعدتو عمى اتخاذ القرار المناسب اما بقبول طمب التامين او بر 
 المعمومات المطموبة باختلاف نوع التامين و من مصادر البيانات و المعمومات التي : 

قسم الاسئمة و قسم  يضم طمب التامين قسمين : ت و عادةو ىو المصدر الاساسي لممعموما طمب التامين :
معمومات عن تعمقة بتعريف شخص طالب التامين ,الاقرار , حيث اليدف من الاسئمة الحصول عمى معمومات م

موضوع التامين )الصفات و مايميزه عن غيره , علاقة طالب التامين بو , معمومات مبمغ التامين الذؼ ينوع 
معمومات متعمقة بالخطر )نوعو و شدتو و ما اذا سبق التامين عميو من قبل او رفض , طالب التامين تغطيتو (

التامين عميو او قبل بشروط معينة ( و معمومات عن مدة التامين المطموبة و قسم الاقرار بانو لم يخفي 
مب التامين اساسا اقرار بموافقتو عمى اعتبار طعمومات قد تؤثر في قرار المؤمن و ىذا الالتزام تقاعدؼ صريح ,م

لعقد التامين و جزء منو و اخيرا يضم قسم الاقدار التزام طالب التامين بسداد الاقساط المحسوبة و اؼ اقساط 
 افية اذا كان ىناك تسوية نيائية اض

لطالب التامين و ىو مصدر اخر لممعمومات و تطمب معظم شركات التامين من وكلاءىا  تقديم  تقرير الوكيل :
 .تقرير مفصلفي شكل 

احيانا تطمب شركة التامين من جيات اخرػ استقصاء المعمومات عن طالب التامين و تقديم  تقارير المعاينة :
و مكتب ىندسي فحص مباني مصنع ما  قد تطمب شركة التامين منير مفصل عنو ,عمى سبيل المثال ,تقر 
 ديم صاحبة بطمب التامين حريق لو تق

ويتم اعداده من قبل مة في مجال التامين عمى الحياة و التامين الصحي ,التقارير ىا ىذه تقارير الفحص الطبي :
 الاطباء بناءا عمى طمب ىيئة التامين 

و قد ن من فحص طمبات التامين بعناية ,و تبحث شركات التامين باستمرار عن مصادر جديدة لممعمومات لتتمك
 .لجناية كمصر لممعموماتا اشير حديثا التساؤل عن امكانية استخدام اختبارات
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 : يمي الحصول عمى المعمومات فحصيا لمتأكد من صحتيا و تحميميا  تحميل المعمومات بيدف تقييم الخطر
 ييم الخطر المعروض للاكتتاب فيو و الربط بينيا بيدف تق

  : 3الاكتتاب و توجد يمي اتخاذ القرار المناسب بشان بعد ان يقيم المكتتب المعمومات ,اتخاذ قرار الاكتتاب 
 قرارات اساسية للاكتتاب بالنسبة لمطمب المبدئي

 .و التوصية بإصدار وثيقة التامين قبول طمب التامين
 .عد اجراء تعديلات او بشروط معينةقبول طمب التامين ب

 التامين.رفض طمب 
 : الخطورة يتحدد القسط بعد وضع الخطر في الفئة التي تتناسب مع درجة تحديد القسط المطموب. 
 : عند التقدم بطمب التامين يقوم المؤمن بدراستو قبل ان يعمن رأيو النيائي )القبول اصدار المذكرة المؤقتة 

 في ىذا الوقت يكون طالب التامين عرضة لمقمق خشيةالعادؼ او المشروط او الرفض ( ,
ال بإصدار مذكرة تحقق الخطر لان المؤمن يقوم ببعض الاحو ل فترات الدراسة تمقائيا لذلك ,تحقق خطر خلا

مؤقتة يتعيد بموجبيا بتحمل الاثار الناتجة من تحقق الخطر المؤمن منو بصفة مؤقتة حتى يتبين رأيو النيائي , 
مين و بين صدور الوثيقة بذلك يعتبر اصدار مذكرة مؤقتة مرحمة وسيطة بين تقدم المؤمن لو المحتمل بطمب التا

 .النيائية
 وثيقة التامين عبارة عن مستند مطبوع و اثبات لتغطية التأمينية و يضم الاقساط  ين :اصدار وثيقة التام

 التالية :
قسم المقدمة و تشمل تعريف بأطراف العقد و الاشارة الى ان طمب التامين اساس العقد و جزء منو كذلك _ 

 .منواشارة الى القسط و اعتباره سببا للالتزام المؤمن بتحمل اثار الخطر المؤمن 
قسم الضمان و ينص عمى مسؤولية المؤمن بتعويض و يبين حدود ىذه المسؤولية و كيفية التعويض )دفع _ 

 مبمغ الضرر نقدا او تصميح الضرر او استبدال ( 
و تشتمل عمى الشروط لتي يجب مراعاتيا و التقي دبيا قسم الشروط و تضم النص عمى التزامات المؤمن لو ا_ 

 .ين و اخرػ لاحقة و شروط السابقة لمسؤولية المؤمنمالسابقة لعقد التا
 .لمؤمن و معناه الالتزام بالتعويضقسم التوقيع من قبل ا_ 
 1.تمخيص دقيق لكل معمومات الوثيقة قسم الجدول و يضم_ 
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  الفرع الثاني : عممية التسعير 
تيتم ىذه العممية بمعرفة القسط الواجب استيفاءه من المؤمن لو نظير خطر معين ينوؼ  تعريف التسعير :

التامين ضده و بالتالي فان وظيفة التسعير تضع سعر معين لكل نوع من انواع التأمينات المختمفة يتناسب مع 
لمحيطة بالشيء او درجة و احتمال تحقق الخطر كما و يتناسب مع مبمغ التامين كما و يتناسب مع الظروف ا

 .ة عكسية مع معدل الفائدة الفنيالخطر المؤمن ضده كما انو يتناسب و بصور 
ىو لو دراية و عمم في الرياضيات و الإحصاء حيث يقوم الاكتوارؼ بدراسة الاحصاءات  الخبير الاكتواري :

الإضافة الى المعمومات التي الخاصة بالولادات و الوفيات و الامراض و الحوادث , وبناء عمى ىذه المعمومات ب
يقوم بتجميعيا من دوائر و مؤسسات رسمية و خاصة تيتم بمثل ىذه الابحاث و الارقام و بالبيانات و يعتمد 
عمييا في تحديد و احتساب اسعار التأمينات المختمفة و يراعي الاكتوارؼ ان يكون سعر التامين منافسا من جية 

 1.و يدر بعض الربح لخطر المؤمن ضدهو كافيا لتغطية ا
 حساب قسط التامين في تامين الاضرار 

كما نعمم ان الاكتوارؼ ىو الشخص المسؤول عن عممية تسعير المنتجات التأمينية في شركات التامين 
 : مين و ىذا ما سنتطرق لو فيما يميو ذلك بحساب قسط التا

و ىو القسط الذؼ يدفعو المؤمن لو لشركة التامين ,  :(La Prime Commerciale)القسط التجاري 
 ويحسب بالعلاقة التالية : 

 
وىو يمثل المبمغ الذؼ يجب ان يطمبو المؤمن من كل مؤمن لو ليغطي  (:La Prime Pureالقسط الصافي) 

اؼ ان القسط الصافي يكفي فقط لدفع يم و يجزؼ المقاصة فييا بينيما ,طر التي يتعرض ليا كل منالمخا
التعويضات التي تستحق بسبب وقوع الخطر المؤمن منو بصرف النظر عن المصروفات التي يتحمميا المؤمن 
بسبب مزاولة عممية التامين و بصرف النظر عن الارباح التي ينتظرىا من ىذه العممية و يتم حسابو بالعلاقة 

 التالية : 
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ويعطى بالعلاقة عمى قيمة الشيء موضوع التامين , صل قسمة الخسارة التي حدثتىو حا معدل الخسارة :
 التالية : 

 
 

وتشير الى المبمغ الذؼ يجب ان يضاف الى القسط الصافي , ليعبر : (Les Chargements) التحميلات 
ف الكشف التقني ,ثمن الاخرػ كعمولة الانتاج او السمسرة ,مصاريف الاصدار و مصاري عن المصروفات

ولمقابمة ىامش الربح و تكوين الاحتياطات الطارئة و ة من المصاريف الادارية الاخرػ ,نصيب الوثيقالمراسلات 
 1.ما تحسب كنسبة من القسط التجارؼ  عادة

 2الطرق الرئيسية لتسعير :
و يطمق عمييا ايضا اسم طريقة التسعير الخاصة او المنفردة حيث بناءا عمى ىذه  الحكمي :طريقة التسعير 

م القائم بعممية الاكتتاب الطريقة يتم تقييم الوحدة المعرفة لمخطر بصورة فردية و يتم تحديد السعر بناءا عمى حك
ي فئات و حساب السعر ليا او و تستخدم ىذه الطريقة عندما تكون خسائر الخطر متنوعة و لا يمكن وضعيا ف

و يستخدم التسعير الحكمي بكثرة في التامين البحرؼ و الخسائر الموثوق بيا غير متاحة عندما تكون احصاءات 
ات ووجود مناطق عميقة و ذلك نظرا لتنوع المركبات التي تسير المحيطي بعض انواع تامين النقل البرؼ ف

 .بالمحيطات وكذلك لاختلاف الشحنات
يتم تصنيف الوحدات المعرضة لمخطر المتشابية في بناء عمى طريقة التسعير الفئوؼ , قة التسعير الطبقي :طري

و متوسط الخسارة في المجموعة ككل صفات معينة في فئة اكتتاب واحدة ذات سعر موحد و يعكس السعر 
عمى سبيل المثال العوامل ,بمية تخضع لنفس مجموعة يعتمد التسعير الطبقي عمى افتراض ان الخسائر المستق

في تامين السيارات عوامل التصنيف قد تكون قيمة السيارة و بناء عمى ذلك يتم وضع السيارات المعرفة لمخطر 
و التي من نفس النوع و ليا قوة محرك واحدة وقطعت نفس العدد من الاميال في فئة واحدة و يتم تقاضي نفس 

 السعر التأميني عنيم 
ى عرض الاسعار و الاقساط اسية في ىذه الطريقة ىي سيولة التطبيق و سرعة الحصول عمان الميزة الاس

كثرة في التامين اصحاب المنازل  تامين وليذا يطمق عمى ىذه الطريقة اسم التسعير اليدوؼ ,و تستخدم ببسرعة ,
 السيارات 
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و تقوم عمى اساس التسعير تحقاق رق التسعير ىي تسعير الاسالطريقة الثالثة من ط طريقة تسعير الاستحقاق :
حسب الفئات اولا ثم تعديل السعر زيادة او نقصا وفقا لخبرة الخسارة الفردية و تستعين ىذه الطريقة بالخصائص 

تختمف اختلافا جوىريا عن خبرة برة الخسارة لأحد المؤمنين ليم ,الفردية عمى اساس الافتراض القائل بان خ
, لذلك يتم تعديل اسعار الفئات زيادة او نقصا بالاعتماد عمى خبرة الخسارة الفردية  الخسائر لممؤمن ليم الاخرين

 و تنقسم ىذه الطريقة بدورىا الى : 
بموجب ىذه الطريقة يتم التسعير باستخدام جدول معدل مسبقا , حيث يتم تسعير كل وحدة  التسعير الجدولي :

لمخطر ثم يتم تعديمو بالسمبيات و الايجابيات وفقا  معرفة لمخطر بطريقة فردية لتحديد السعر الاساسي
لمخصائص الطبيعية لعمميات المؤمن لو و عمى اساس اعتراض ثبات تأثير ىذه الخصائص عمى خبرة الخسارة 

وليذا تعتبر الخصائص الطبيعية لعمميات المؤمن لو ميمة جدا في التسعير الجدولي و قبمية لممؤمن لو ,المست
ثل المصانع و في تامين الجدولي في تامين الممتمكات التجارية لممباني الكبيرة و المركبة ميستخدم التسعير 

 .السيارات
التسعير وفقا لمخبرة ىو شكل اخر لتسعير الاستحقاق بموجب ىذه الخطة يتم تعديل سعر  التسعير وفقا لمخبرة :

تبر مدة خبرة ثلاث سنوات مدة نموذجية لتحديد وتعبرة الخسارة الماضية لممؤمن لو ,الفئة زيادة او نقصا وفقا لخ
قسط الوثيقة لمعام التالي ,فإذا كانت خبرة الخسارة لممؤمن لو افضل من متوسط الفئة ككل , يتم تخفيض سعر 

 الفئة و اذا كانت خبرة
صداقية يتم رفع سعر الفئة و يؤخذ في الاعتبار معامل الممن لو اسوا من متوسط الفئة ككل ,الخسارة لممؤ 

 .لتحديد اىمية تغير السعر
, نظرا لإمكانية تخفيض القسط عن طريق الحساسية المالية لتخفيض الخسائرمن مزايا ىذه الطريقة في التسعير 

لاقساط و لدييا ويتم استخدام ىذه الطريقة في الشركات الكبيرة لدييا مبالغ كبيرة من االايجابية ,خبرة الخسارة 
بالنسبة لأنواع التامين الذؼ تستخدم معيا ىذه الطريقة اطلاقا الشركات الصغيرة فلا اما خبرة موثوق بيا ,

  :يستخدم معو ىذه الطريقة فتشمل
 تامين المسؤولية العامة _ 
 تامين اصابات العمل _ 
 تامين مسؤولية استخدام السيارات _ 
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لو بين حد ادنى وحد اعمى لمقسط تنحصر مسؤولية المؤمن بموجب خطة التسعير الرجعي ,التسعير الرجعي : 
يدفع المؤمن لو الحد الادنى و اذا كانت الخسائر لال مدة الوثيقة الجارية صغيرة ,فإذا كانت الخسائر الفعمية خ,

و بصفة عامة يقع القسط الفعمي بين الحد الادنى و الحد الاعمى لمقسط اعتمادا بيرة يدفع الحد الاعمى الفعمية ك
الرجعي في تامين اصابات  و تستخدم الشركات الكبيرة التسعيرمؤمن لو خلال مدة الوثيقة ئر العمى خبرة خسا

 تامين المسؤولية و تامين السيارات و تامين السرقة العمل ,
وكحوصمة لما سبق عرضو فيما يتعمق بطرق تسعير منتجات التامين في شركات التامين عمى الاضرار يمكن 

 .الموالي (2-1)لنا وضع الشكل التوضيحي رقم 

 .( الطرق الرئيسية لتسعير منتجات التامين عمى الاضرار1الشكل رقم )

 

 

  

 

 

 

 

ادارة الخطر و التامين .دار المريخ  مبادغمن اعداد جورج ريجدا تعريب ابراىيم محمد ميدؼ و اخرون . المصدر :
 .2006السعودية 

 

 

 

 

 تسعير منتجات التامين 

 

 

 

 التسعير الطبمي

 التسعير التحكيمي

 التسعير وفك الخبرة

 التسعير الجدولي

 التسعير الاستحماق

 التسعير الرجعي
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  الفرع الثالث : عممية التعويض 
 تعريف عممية التعويض 

و ليم عند تحقق الخطر المؤمن ضده ىي العممية المتعمقة بدفع مبمغ التامين او التعويضات المستحقة لممؤمن 
سب يجود في كل شركة تامين دائرة متخصصة لتسوية المطالبات و تقوم ىذه الدائرة و بدراسة المطالبات ح

و باختيار مسوؼ الخسائر المناسبة و لإتباع الخطوات المختمفة في عممية تسوية الاسس الموضوعة ليذه الغاية 
 1المطالبات 

 سوية المطالبات بالتعويض : الاسس المتبعة في ت
 2توجد ثلاث اسس لتسوية المطالبات بالتعويض من وجية نظر المؤمن 

 و ىذا بيدف تحديد ما اذا كان قد تم تغطية شخص محدد او ممتمكات محددة اثبات ان الخسارة مغطاة :
 بموجب عقد التامين وحد التغطية 

فسوف يؤدؼ , التامين قرار خاطئا برفض مطالبة صحيحة فباتخاذ شركة الدفع العادل و العاجل لممطالبات :
و ماية المؤمن لو ,كما سيضر ذلك بسمعة شركة التامين ,ذلك الى انتفاء الغرض التعاقدؼ و الاجتماعي لح

سوف يؤثر ذلك سمبيا عمى المبيعات من عقود التامين الجديدة و عمى العكس من ذلك اذا اتخذت شركة التامين 
فسوف يؤدؼ ذلك الى ارتفاع الاقساط لمواجية مثل ىذه الخسارة و بول مطالبة غير صحيحة ,خاطئا بق قرارا
وبيذا يتضح معنى المدفوعات العادلة لممطالبات و ىي ان تنجب شركة التالي سوف يعاكس مالكو العقود ,ب

تجنب نظام المطالبات و ان يػ لممطالبات الاحتيالية من جية التامين المبالغة في تسوية المطالبات و ان يتصد
 من جية اخرػ  الوفير )تسوية المطالبات بأكثر من اللازم (
يجب عمى خبير تسوية اولا ,فعمي سبيل المثال , يسساو لو ىدف ا تقديم المساعدة الشخصية لممؤمن لو :

 منزل مؤقت بعد حدوث الحريق  لإيجاد للأسرةالمطالبات ان يساعد وكيل شركة التامين في تقديم العون 
 مسوؼ المطالبات بالتعويض :

 يعرف الشخص الذؼ يقوم بتسوية المطالبات في شركة التامين عمى الاضرار بخبير التسوية حيث نجد :  
و غيرة التي لا تتجاوز حذا معينا ,غالبا ما يكون لدػ الوكيل سمطة تسوية مطالبات المؤمن لو الص الوكيل :

 المؤمن لو بمطالبة لموكيل مباشرة لذلك يتقدم 

                                                           

" وظائف شركات التامٌن   Insurance Knowledge 1صفحة فً مولع التواصل الاجتماعً فاٌسبون "ثمافة تامٌنٌة  
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ممي تقميل مصاريف التسوية و اعطاء انطباعا جيدا لحادخل لتسوية المطالبات و السرعة ,و من مزايا ىذا الم
 الوثائق عن شركة التامين 
خبير التسوية عادة ما يكون موظف بشركة التامين يتقاضى منيا راتبا )بذلك ىو يمثل  خبير التسوية بالشركة :

 شركة واحدة فقط (
يقوم بناء عميو بالتحقق من المطالبة و تحديد مبمغ الخسارة و عمل ترتيبات ,يسمم خبير التسوية اخطار الخسارة 

  الدفع
و كات التامين مقابل اتعاب معينة ,و ىو الشخص الذؼ يعرض خدماتو عمى شر  خبير التسوية المستقبل :

او في المجالات المتخصصة التي قل في مناطق جغرافية معينة ,مست تمجا شركة التامين الى الخبير تسوية
 .تتوافر في خبير التسوية بالشركة تتطمب ميارات تقنية و معرفة لا

ين يستخدمون خدماتيا حيث يكون و ىو ىيئة لتسوية المطالبات مدعمة من جية المؤمنين الذ مكتب التسوية :
ب و متفرغون لمعمل و عادة يتم المجوء لمكاتب التسوية في مكتب التسوية عمى درجة عالية من التدري موضع
كبير من المطالبات و في حالة التقدم بعدد تي تقع في مناطق جغرافية معينة و خسائر الخسائر الكوارث حالة 

 في نفس الوقت 
مبمغ اتعابا تتوقف عمى و ىو شخص يمثل المؤمن لو و ليس شركة التامين ويتقاضى  خبير التسوية العام :

ي حالة الحاجة الى وفي حالة وجود خلافات عمى مبمغ المطالبة او فالعام  ويمجا المؤمن لو الى الخبيرالتسوية ,
 .المساعدة فنية

 خطوات عممية التعويض : 
 تتم عممية تسوية المطالبات او تعويض المؤمن ليم بمجموعة من الخطوات و التي سنمخصيا في الاتي : 

الشرط  ن الخسارة في وثيقة التامين و يتضمنعادة ما يتم تحديد شرط الابلاغ ع الخسارة :الابلاغ بوقوع 
النموذجي ان يقوم المؤمن لو بإعطاء الاخطار لشركة التامين في الحال او بمجرد ان تتاح لو الفرصة عقب 

 وقوع الحادث 
لمؤمن عند حدوث الحادث او وقوع تتطمب وثيقة تامين السيارات الخاصة ان يتم ابلاغ اعمى سبيل المثال ,

وان يشتمل الاخطار عمى اسماء و عناوين جميع الاشخاص المضرورين و كذلك اسماء ما يمكن  بأسرعالخسارة 
 و عناوين شيود الحادث.
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لإجابة تقوم شركة التامين )المؤمن( بأخطار خبير التسوية بالخسارة لتنتظر منو الرد با التحقق من الطالبة :
 : الاتيتتمثل ىذه الامثمة في ة من التساؤلات ,عمى سمسم
 ؟لخسارة اثناء فترة سريان الوثيقةىل وقت ا
 ؟الوثيقة الخطر الذؼ سبب الخسارة ىل تغطي
 ؟ت الخسارة في المكان المؤمن عميوىل وقع

 ؟ىل ىذا النوع من الخسائر مغطى
 ؟لمطالبة من المطالبات الاحتياليةىل ا

الحادث و الاضرار الناتجة  سوية مستقل او بمكتب تسوية ,يقوم خبير التسوية بمعاينةفي حالة الاستعانة بخير ت
م و يتحقق من اسبابيا و من تنفيذ المؤمن لو لتعيداتو في الوثيقة و يحدد اجمالي التعويضات المتوقعة , ثعنو ,

 .يقدم بتقريره الى شركة التامين

وثوق فيو يمكن ان يطمب اثبات خسارة قبل دفع التعويض , و اثبات الخسارة بيان م الاثبات المطموب لمخسارة :
 مقدم من قبل المؤمن لو 

يمزم عمى خبير التسوية اتخاذ بعد التحقق من المطالبة وتجميع المعمومات اللازمة , اتخاذ قرار حيال المطالبة :
 .أنيا و ىناك ثلاثة قرارات محتممةقرار بش

 .دفع المطالبة وفقا لشروط الوثيقةحيث انو في معظم الحالات يتم الاول : يمكن دفع المطالبة , تملالقرار المح
الخسارة او ان المطالبة القرار المحتمل الثاني : انكار المطالبة في ىذه الحالة يعتقد المسوؼ ان الوثيقة لا تغطي 

 .احتيالية
ناك خلاف بين المؤمن و المؤمن لو عمى المبمغ الذؼ القرار المحتمل الثالث : ان المطالبة صحيحة و لكن ى

 .ان تحدد كيفية حل مثل ىذا الخلافيجب دفعو في مثل ىذه الحالات يرجع لبنود الوثيقة التي يجب 
 . الفرع الرابع : عممية اعادة التامين 

تيدف الخدمة التأمينية التي تقدميا شركات التامين عمى الاضرار الى تعويض المؤمن ليم عن الاضرار 
ما ىو محدد في الوثيقة في مقابل تحصيل قيمة الاقساط منيم في مواعيدىا ك,التي تمحق بذمتيم المالية 

لتامين وفق عقد التامين الكن في بعض الحالات قد يكون التعويض الذؼ قد تعيدت بدفعو شركة التامين ,
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حيث يعرضيا الى صعوبات مالية مما يؤثر عمى ملاءتيا المالية , و بالتالي كان من الضرورؼ ان كبيرا ,
 .ذلك من خلال عممية اعادة التامينتمجا شركات التامين الى تقنية تمكنيا من تجاوز مثل ىذا الوضع و 

 مفيوم اعادة التامين 

زء من او كل الاعمال التأمينية المبرمة اساسا طريق شركة تامين معينة الى اعادة التامين ىي تحويل ج
شركة تامين اخرػ ,و يطمق عمى شركة التامين التي تتعيد بالتامين بصفة مبدئية باسم الشركة المسندة او 

اسم ويطمق عمى الشركة التي تقبل تامين كل او جزء من الاعمال المسندة الييا , la cédanteالمتنازلة 
و مبمغ التامين الذؼ تحتفع بو الشركة المسندة لحسابيا  réassureur leشركة اعادة التامين او المعيد 

و يعرف مبمغ التامين الذؼ تم اسناده الى معيد التامين بالمبمغ او حد الاحتفاظ , يسمى بالاحتفاظ الصافي
 1المتنازل عنو 

 عناصر عممية اعادة التامين 
 اعادة التامين : تتمثل عناصر عممية
و ىي شركة التامين التي قبمت العممية التأمينية كبيرة الحجم ,فاحتفظت بجزء لنفسيا و  المؤمن المباشر :
شركة العمى المؤمن المباشر عدت تسميات ,و يطمق لمتبقي لصالح شركات تامين اخرػ تنازلت عن الجزء ا

 .المتنازلة ,الشركة المحولة الشركة المسندة
حيث يتمثل في احدػ شركات التامين التي قبمت الثاني في عممية اعادة التامين ,ىو الطرف  التامين :معيد 

لدييا ,ويطمق عمييا عدة تسميات ,شركة اعادة التامين ,الشركة المشترية ,الشركة اعادة تامين جزء من العممية 
 .المتنازل ليا ,الشركة الضامنة

شركة المستندة لشركة اعادة التامين يؤلف جزء من التامين الاصمي و ىو قسط تدفعو ال قسط اعادة التامين :
 .و لصالح شركة اعادة التامينيتناسب طردا مع المبمغ المتنازل عن

و ىو الفرق بين مبمغ التامين الذؼ اتفق المؤمن الاصمي مع المؤمن لو عمى دفعو عند  المبمغ المحتفظ بو :
 .نو لدػ ىيئة اعادة التاميند تأميوقوع الخطر و المبمغ المعا

 .يئة اعادة التامينو ىو المبمغ الذؼ يتنازل عتو المؤمن الاصمي الى ى المبمغ المعاد تأمينو :

                                                           

.  502ص جورج رٌجدا .مرجع سابك      1  
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ا في وىو ذلك المبمغ الذؼ تتقاضاه ىيئة التامين المباشر لتغطية المصاريف التي تحممي عمولة اعادة التامين :
 .سبيل حصوليا عمى تمك الييئة

ويسمى ىذا ين بمقتضاه يتعيد معيد التامين ,ىو اتفاق بين المؤمن المباشر و معيد التام التامين :عقد اعادة 
 .زء من القسط بقسط اعادة التامينالج

 طرق اعادة التامين 
 طرق اعادة التامين من الناحية القانونية 

نجد اعادة التامين وفقا لمطريقة تتم عممية اعادة التامين من الناحية  التصنيف القانوني وفق ثلاثة طرق حيث 
 الاختيارية , الطريقة الاجبارية و الطريقة الاختيارية من جانب واحد 

 1اعادة التامين وفق الطريقة الاختيارية 

ىنا يكون لدػ المؤمن الاصمي الحرية في ان يعيد او لا يعيد التامين بالنسبة لأؼ عممية ترد اليو كما يكون 
 اختيار الجية التي سيعيد التامين لدييا و يكون لديو الحرية ايضا في اختيار المبمغ المعادلديو الحرية في 

التامين بو و الحرية ىنا تكون لدػ طرفي التعاقد سواء كان المؤمن الاصمي او ىيئة اعادة التامين اذ ان ىيئة 
 .روط خاصة لقبولياترد اليو اوضع شاعادة التامين ايضا بإمكانيا رفض او قبول العممية التي 

 اجراءات الطريقة الاختيارية في اعادة التامين 
عندما ترد لممؤمن الاصمية عممية تامين معينة ينوؼ اعادة التامين عمى جزء منيا يقوم بتنظيم قسيمة اعادة 

جزء منو ادة تامين التامين و ىذه القسيمة " القصاصة " تحتوؼ المعمومات الاساسية المتعمقة بالخطر المراد اع
 الشروط الخاصة( امين ,العمولة المطموبة لممؤمن ,و مبمغ التامين و مدة الت )نوع التامين

ى ىذه القسيمة امام في حالة موافقة ىيئة اعادة التامين عمى قبول حصتو من العممية التامين فانو يوقع عم
 .الحصة التي حددىا لنفسو

ا بتوقيع ىيئات اعادة التامين عمى القسيمة امام حصصيم يقوم بعد اتمام تغطية الحصة المطموب اعادة تأميني
لييئات اعادة التامين الذؼ وافقوا عمى قبول حصص  Request Noteالمؤمن الاصمي بإرسال مذكرة طمب 

 .منيا القسيمة )القصاصة ( السابقةمعينة من العممية التأمينية و ذلك لتبميغيم بمعمومات اضافية لم تتض
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يورد فييا اية (TakeNote)ىيئة من ىيئات اعادة التامين بإرسال مذكرة قبول )بطاقة تغطية لمخطرتقوم كل  -
تحفظات تتعمق بقبولو الحصة التي حددىا و تعتبر مذكرة القبول بمثابة موافقة نيائية و ذلك اذا تم الموافقة عمى 

 تحفظاتو من قبل المؤمن الاصمي .
ي و ىيئات )ىيئة ( اعادة توقيع عقد اعادة التامين بين المؤمن الاصمبعد استكمال ىذه الاجراءات يتم  -

 .التامين
 عيوب ىذه الطريقة 

 المؤمن الاصمي لن يكون بمقدوره بمعرفة مدػ امكانية اعادة التامين قبل اصدار وثيقة التامين لممؤمن لو .
معرفة التحفظات التي اوردتيا ىيئة  المؤمن الاصمي لن يكون بمقدوره معرفة الكمفة التي سيتحمميا إلا بعد -

 اعادة التامين .
اجراءات اعادة التامين بحسب ىذه الاتفاقية تأخذ وقتا الى حدا طويل مما يعني تحمل المؤمن الاصمي _ 

 مخاطر وقوع الخطر قبل اخذ موافقة ىيئات اعادة التامين عمى قبول العممية .
 قصد اختصار الوقت منياوب السابقة ىناك استثناءات بعيو لمحد من ال

 تعتبر بطاقة التغطية )مذكرة القبول ( كافية دون الحصول عمى وثيقة اعادة التامين _ 
 قد تكتفي ىيئة اعادة التامين بالتوقيع عمى القصاصة امام المبمغ المعاد التامين لدييا 

 1خلال مدة معينة قد يعتبر العرض مقبولا من جانب ىيئة اعادة التامين إلا اذا اجابت بالرفض -
 اعادة التامين وفق الطريقة الاجبارية 

وفق ىذه الطريقة تكون شركات التامين ممزمة بقبول اسناد نسبية معينة من عممياتيا التأمينية )وثائق التامين ( 
" مع معيد التامين الذؼ يكون  Le Traite  de Réassuranceالمكتتب فييا , وفقا لاتفاقية اعادة التامين "

ممزما بقبول اعادة التامين ليذه العمميات , حيث بموجب ىذا الاتفاق يتحدد حقوق و التزامات كلا من الشركتين 
 من حيث:

 " الى الشركة المحاد لدييا التامين  La cessionالاقساط الواجبة التحويل او التنازل عنيا "_ 
مسؤولية عن التعويض في حدود الاتفاق المبرم بينيما العمولة الواجبة عمى شركة اعادة التامين عمى ان تكون _ 

 2و بين شركة التامين المتنازلة .
 اعادة التامين وفق الطريقة الاختيارية من الجانب الواحد 
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بموجب ىذه الطريقة تكون شركة اعادة التامين ممزمة بقبول اعادة التامين العمميات المعروضة عمييا من قبل 
, في حين لا تمزم ىذه الاخيرة وفقا ليذه الطريقة بإسناد كل عممية من العمميات التي  شركة التامين المباشرة

تشمميا الاتفاقية الى معيد التامين , و منو نلاحع انيا اختيارية بالنسبة لشركة التامين المتنازلة و اجبارية عمى 
 التامين .( لإعادة facobشركة اعادة التامين القابمة , ويصطمح عمى ىذه الطريقة )

 طرق اعادة التامين من الناحية التقنية 

 Traite deوتخص عمميات اعادة التامين التي تمت وفق الطريقة الاجبارية من خلال اتفاقية اعادة التامين " 
Réassurance المشار ليا سابقا , حيث ىناك طريقتين لإعادة التامين من الناحية التقنية ,اعادة التامين "

 ادة التامين الغير النسبي .النسبي و اع

 اعادة التامين النسبي  
يقوم ىذه الطريقة عمى اساس التناسب بين القسط و التعويض وفق نسبة المشاركة في الخطر و التي تكون ثابتة 
و مقابمة لنصيب القسط المتنازل عميو من الشركة المسندة , و المقبول من معيد التامين و تنقسم طريقة اعادة 

 النسبي بدورىا الى طريقتين وفق العرض الاتي . التامين
 .1اعادة التامين بالمشاركة او بالحصص 

في ىذا النوع من اعادة التامين , تحدد نسبة ثبات من مبمغ التامين لمتنازل عنيا لمعيد التامين ىذه النسبة المتفق 
ق الخطر , حيث كل من المؤمن عمييا في اساس توزيع قسط التامين و ىي اساس اداء مبمغ التامين عند تحق

المباشر و معيد التامين او ان مبمغ التامين حسب ىذه النسبة المتفق عميياو يحاسب عمى ىذا النوع من اعادة 
التامين ان المؤمن المباشرة عند تحقق شروط الاتفاقية قد يجد نفسو ممزما عمى التنازل عن جزء من الخطر كان 

ان يتعرض لخسارة كبيرة , كما قد يجد نفسو ممزما بالبحث عن معيد تامين اخر  بإمكانو ان يحتفع بو كميا دون 
لتامين الجزء الزائد عن حد الاكتتاب لديو , و ىذا نظرا لكون ان النسبة المحتفع بما حسب الاتفاقية تفوق حد 

 اكتتابو.
  اعادة التامين باتفاقية فائض حد الاكتتاب 

الاتفاقية بالتنازل و يمتزم معيد التامين بقبول اجزاء الخطر التي تفوق حد يمتزم المؤمن المباشر بمقتضى ىذه 
" بالنسبة لممؤمن المباشر , و ىذا طبعا في حدود مبالغ معينة  Le plein de Souscriptionالاكتتاب " 

 حسب حد الاكتتاب  بالنسبة لمعيد التامين .
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النسبة التي يتحمميا كل من المؤمن المباشر و معيد  و عاب عمى ىذه الاتفاقية انيا تتطمب تسيرا معقدا لان
 التامين لا تحدد مسبقا في الاتفاقية و لكنيا تحدد عند الاكتتاب المباشر لكل خطر عمى حد

 اعادة التامين غير النسبي

يتمثل اساس ىذه التقسيم في الخسائر الناتجة عن تحقق الاخطار المؤمن عمييا الكوارث , فالتزام المؤمن 
مباشر و معيد التامين لا يكون محددا بنسبة معينة من قيمة التامين , ولكنو يكون متعمقا بقيمة ىذه الخسائر و ال

عادة ما يضع معيد التامين حد الالتزاماتو حسب قدرتو المالية , و نميز في ىذه الطريقة من اعادة التامين ما 
 يمي :

  اعادة التامين بفائض الكارثة 
اشر بمقتضى ىذا النوع من اعادة التامين الحد الاعمى لمخسارة التي يمكن ان يتحمميا عند يحدد المؤمن المب

 تحقق الخطر بالنسبة لكل عقد عمى حد او ما يزيد عن ىذا الحد يتحممو معيد التامين 
 اعادة التامين بفائض الخسارة السنوية 

الحد الاعمى لمخسارة التي يمكن ان يتحمميا عند حيث في ىذا النوع من اعادة التامين لا يحدد المؤمن المباشرة 
تحقق الخطر بالنسبة لكل عقد عمى حدا و انما يحدد الاعمى لكل العقود المكتتبة خلال فترة معينة عادة سنة 

 لنوع معين من الاخطار و ما يفوق ىذا الحد يتحممو معيد التامين .
  اعادة التامين بفائض نسبة الخسائر 

اعادة التامين , تحدد نسبة مئوية مساوية لمجموع الخسائر الناتجة عن تحقق نوع معين من في ىذا النوع من 
الاخطار عمى مجموع الاقساط لنفس النوع من الخطر , و ذلك خلال فترة زمنية معينة بحيث اذا فاقت ىذه 

التامين المؤمن المباشر النسبة ما ىو متفق عميو يتحمل معيد التامين الجزء الاضافي يمكن ىذا النوع من اعادة 
من حماية اموالو الخاصة من الانخفاض في حالة ما اذا كانت بعض النتائج التقنية لبعض الانواع من الاخطار 

 سمبية 
التقنية يمكن ان تضع و في الاخير و بناءا عمى ما تم عرضو حول طرق اعادة التامين من الناحية القانونية و 

 1 :( الموالي 3-1ا من خلال الشكل رقم )يمخطط ممخص ل
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" دور الرقابة 1من اعداد الطالب اعتمادا عمى معوش محمد الامين جامعة  فرحات عباس سطيف  :المصدر
 عمى النشاط التقني في شركات التامين عمى الاضرار لتعزيز ملاءتيا المالية 
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  (الاتفالٌة ) 

 اعادة التامٌن 

 الاختٌارٌة 

 اعادة التامٌن النسبً اعادة التامٌن غٌر النسبً

 طرق اعادة التامٌن من الناحٌة التمنٌة

 طرق اعادة التامٌن من الناحٌة المانونٌة

اتفالٌة فائض حد 

 الاكتتاب 

 اعادة التامٌن 

 بفائض الخسارة 

 اعادة التامٌن 

 بفائض الكارثة 

 اعادة التامٌن 

نسبة بفائض 

 الخسارة 

اعادة التامٌن 

بالمشاركة او 

 بالحصص 
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 وظائف اعادة التامين 
 1 لإعادة التامين وظائف اساسية متعددة تتمثل في الاتي :

استقرار الارباح : يمكن اعادة التامين من التقميل من اثار التقمبات الكبيرة في النتائج السنوية بسبب الظروف 
 .ية و الكوارث الطبيعية و المدنيةالاقتصادية و الاجتماع

ة في حالة تعرضيا ر الفاجعة : تقدم عممية اعادة التامين حماية كبيرة لمشركة المسندتقديم الحماية ضد الخسائ
حيث يدفع معيد التامين جزءا او كل الخسائر التي تعدؼ حد احتفاظ الشركة المسندة بشرط إلا لخسارة فاجعة ,

 تتعدػ حدا اقصى معينا 
ن نقل التزامات شركات التامين عن التامين السارؼ عدم التراجع عن تامين انواع معينة : حيث يتيح اعادة التامي

 الى متعيد اخر و لكن تظل الشركة المتنازلة مسؤولية عن تغطية مالكي الوثائق 
الحصول عمى نصائح الاكتتاب و مساعدة معيد التامين : فقد ترغب شركة التامين في فتح الاكتتاب في نوع 

قد تمنعيا من ذلك في ىذه الحالة يمكن لمعيد التامين ان يقدم  جديد من فروع التامين و لكن خبرتيا القميمة
 .فاظ و اعطاء الوثيقة الى غير ذلكمساعدات قيمة تتعمق بالتسعير و حدود الاحت

ت الخسارة و معدلات المصروفات تؤدؼ عممية اعادة التامين الى توفير نوع من الرقابة : مراقبة كل من معدلا
من خلال وجود حق التفتيش لمعيد التامين عمى سجلات المؤمن المباشرة المتصمة بعممية اعادة التامين خاصة ,

 اعادة التامين وفق الاتفاقية 
وفق ما تعرضو سياستيا العامة ية التأمينية بأؼ شركة التامين ,و مما سبق يمكن القول ان كفاءة و فعالية العمم

يقوم عمى السير الامثل لمنشاط التقني الذؼ يجب ان يتكون بقائيا و استمرارىا ,فيا و يضمن و بما يخدم اىدا
 .لعمميات الاساسية السابقة الذكرمن ا
 
 
 
 
 
 

                                                           

  1              .005-002ابراهٌم علً ابراهٌم عبد ربه.التامٌن و رٌاضٌاته الدار الجامعٌة ص  
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 : ادبيات الدراسات السابقة  رابعالمبحث ال

في ىذا المبحث سنتناول الدراسات السابقة التي تناولت موضوع بحثنا سواء منيا العربية و الاجنبية و التي 
 اختمفت بين ابحاث جامعية و مقالات عممية من خلال 

 المطمب الاول : عرض الدراسات السابقة 

ثرنا عمى عدة دراسات منيا من من خلال بحثنا عن الدراسات السابقة و المشابية التي تناولت موضوع الدراسة ع
 تطرق الى احد المتغيرين او المتغيرين معا او احد المتغيرين مع متغير اخر غير متناول.

 اولا : الدراسات المحمية 

معا نستعرض  فيما يمي اىم الدراسات الجزائرية التي تطرقت لموضوع بحثنا سواء بأحد المتغيرين او المتغيرين 
 .غير اخراو احد متغيرين مع مت

 :  الدراسة الاولى

محاولة لتقييم حوكمة نظم المعمومات من خلال التدقيق الداخمي في المؤسسة بعنوان .محمدعبد الواحد دراسة 
.اطروحة دكتوراه في العموم التجارية  Evolutec International دراسة حالة مؤسسة– الاقتصادية

 .2017/2018تخصص محاسبة .جامعة خيضر بسكرة .

ان التدقيق الداخمي يعتبر كأداة ادارية فعالة و وظيفة تقييمية تحدد مدػ التحكم  في  اليدف من الدراسة 
الوظائف و العمميات من خلال اعطاء اراء فنية موضوعية من اجل كشف و ادراج مجموعة من التصحيحات 

 .الاىداف المسطرة من قبل المؤسسة في المؤسسة  وتحقيق ممكنة  في تقييمال

الاخيرة الى بموغ الاىداف ستراتيجية المؤسسة اذ انيا تساعد ىذه الفيم الجيد لاوخمصت نتائج الدراسة الى 
المسطرة كما يحظى التدقيق الداخمي بمكانة ىامة و بارزة في تنظيم المؤسسة .كما يساىم التدقيق الداخمي 

 بقياس مدػ كفاءة نظام الرقابة الداخمية.
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  الدراسة الثانية :

–دور التدقيق الداخمي في تسيير المخاطر الجبائية في المؤسسة الاقتصادية .بعنوان  مزيمش اسماءدراسة 
. 1.اطروحة الدكتوراه في العموم المالية و المحاسبة جامعة سطيف دراسة حالة شركة الاسمنت بعين الكبيرة 

2020/2021. 

الداخمي بحترام القوانين و التشريعات الضريبية بما يخدم معرفة كيف يساىم التدقيق ىدفت ىذه الدراسة الى 
مصالح الشركة و كذلك مدػ تبني ىذا النوع من انواع التدقيق في تسيير المخاطر من قبل المؤسسات 

 الاقتصادية والى التعرف عمى التدقيق الداخمي و دوره في الرفع من فعالية تسيير المؤسسات .

التدقيق الداخمي ركيزة اساسية لنجاح التقييم في الشركات اذ يقوم بوضع اسس ان وخمصت نتائج الدراسة الى 
 .يقوم عمييا من اجل رفع الفاعمية التي

 : الدراسة الثالثة 

.ودراسة  اثر التدقيق الداخمي عمى اداء شركات التامين الجزائرية.بعنوان  ابو فارس سوس–داود محمد دراسة 
 .محمد بوضياف بالمسيمةستر .جامعة عبارة عن مذكرة ما

تسميط الضوء عمى مينة التدقيق الداخمي و اثارىا الايجابي عمى المؤسسات الاقتصادية ىدفت الدراسة الى 
خاصة منيا الشركات فتطرقنا الى انواع و مراحل واىداف و اىمية التدقيق الداخمي و اخذنا كنموذج الشركة 

لتطرق الى مختمف المعايير التي يقوم عمييا وتوضيح ميام المدقق الجزائرية لتامين و اعادة التامين .وكذلك ا
 الداخمي 

معرفة وظيفة التدقيق الداخمي الذؼ اصبح من اىم المتطمبات الاساسية التي تسعى  وخمصت نتائج الدراسة الى
" IIAمعايير "لمسنا ذكر  الييا الشركات لسيما شركات التامين لان ىذه الوظيفة الموصوفة من قبل المعايير كما

 التدقيق الداخمي لمشركة خير دليل عمى اتباع المعايير الدولية و المتعارف عمييا لمممارسة المينة . ميثاقفي 

 : الدراسة الرابعة 

دراسة ميدانية بمؤسسة – التأىيلمدى التزام المدقق الداخمي بمعايير الكفاءة و بعنوان  لقايد حفيظةدراسة 
 في العموم المالية و المحاسبية  .دراسة عبارة عن مذكرة ماستر تربية الدواجن بمستغانم
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كما قياس درجة التزام المدقق الداخمي بالمعايير و التعرف عمى التزامات المدقق الداخمي ىدفت الدراسة الى 
تقوية س عمى اداء المينة و تعزز اىمية البحث من خلال ما يعكسو التزام المدقق الداخمي من اثار الايجابية تعك

 .مركزىا

ان ميمة التدقيق الداخمي تحتل مكانة ىامة في المؤسسة و ذلك لاحتوائو عمى خمصت نتائج الدراسة الى 
اجراءات ووسائل الرقابة الداخمية كما يرتبط المدقق الداخمي بالخدمات التي يمتمكيا لمعرفة الميارات  والتزام 

 .ف المنطوية بمينة التدقيق الداخميتمكنو من تحقيق الاىداالمدقق الداخمي بمعايير الكفاءة و التاىيل 

 :ة الدراسة الخامس

مدى التزام شركات التامين الجزائرية بتطبيق المعايير الدولية .بعنوان  بشير عيش .كمال عيشدراسة 
.جامعة  .الواقع العممي التأمينيةلمممارسة المينية لمتدقيق الداخمي .الممتقى الدولي السابع حول الصناعة 

 .2012ديسمبر  4-3حسيبة بن بوعمي الشمف .الجزائر يومي 

الى معرفة مدػ التزام شركات التامين الجزائرية بتطبيق المعايير الدولية لمممارسة المينية ىدفت الدراسة الى 
التامين  و محاولة لمتدقيق والى التعرف عمى اىداف التدقيق الداخمي و اجراءاتو و مجال عممو في شركات 

 .المواءمة بين اجراءات التدقيق الداخمي المطبقة في شركات و معايير التدقيق الداخمي المتعارف عمييا 

متابعة التطورات الفنية التي تطرا عمى معايير التدقيق الداخمي .مع القيام باجراء خمصت نتائج الدراسة الى 
ضرورة قيام شركات التامين الجزائرية بتوسيع صلاحية المدقق  دورات تدريبية لممدققين عمى ىذه المعايير و

 والداخمي ليتناسب مع الميام و المسؤوليات الممقاة عمى عاتق

 ثانيا : الدراسات العربية 

نستعرض فيما يمي اىم الدراسات العربية التي تطرقت لموضوع بحثنا سواء باحد المتغيرين او المتغيرين معا او 
 مع متغير اخراحد المتغيرين 
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 الدراسة الاولى :

 .2017.الصادرة الطبعة الاولى  خمف عبد الله الواردات بعنوان دليل التدقيق وفق المعايير الدوليةدراسة 

في الممارسات المينية لمتدقيق الداخمي وتحقيق الاىداف المطموبة واذا الى تبيان الخمل الموجود ىدفت الدراسة 
 رجم اىم الانشطة التي يقوم بيا التدقيق الداخمي  يوجد معايير دولية تت

قيام معيد المدققين الداخميين بتشكيل لجنة عمل لوضع اطار جديد لمممارسة المينية خمصت نتائج الدراسة الى 
لمتدقيق الداخمي و تزايد اىتمام الشركات بانشاء ادارات مستقمة لمتدقيق الداخمي مع العمل عمى دعميا بالكفاءات 

 .ر الدولية الواردة في ىذا الكتابلقد حاول تبسيط الافكار و المعاييو 

 ة :الدراسة الثاني

.دار الصفاء لمنشر و التوزيع  احمد حممي جمعة بعنوان المدخل الحديث لتدقيق الحسابات الطبعة الاولىدراسة 
  2000عمان 

و ادارات الشركات لمواجية التحديات ايضاح لممارسي مينة التدقيق في العالم العربي  ىدفت الدراسة الى 
البيئية العالمية لتخفيض مخاطر التدقيق و متابعة التطورات في المفيوم التدقيق و انواعو و التعديلات في 

 مسؤولية المدقق .

التدقيق كمفيوم التدقيق و كذلك اعتماده بشكل مارسة مينة متناول الاطار الدولي لم خمصت نتائج الدراسة الى 
 عمى معايير التدقيق و التأكيد الدولي .كبير 

 ة :الدراسة الثالث

 .2003.الدار الجامعية مصر احمد صلاح عطية بعنوان محاسبة شركات التامين دراسة 

مدػ اىمية شركات التامين و عمى انيا احدػ صور المنشات المالية التي تستيدف دعم ىدفت الدراسة الى 
الاستقرار الاقتصادؼ و الاجتماعي في البلاد , عن طريق استثمار مدخرات الافراد المستأمنين في اوجو 

قتصادية و استثمار وطنية ومن ثما عمييا السماح بانشاء فروع جديدة لمتامين و ذلك في ضوء المتغيرات الا
 التقدم التكنولوجي 
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خمصت نتائج الدراسة عمى ان شركات التامين تقوم بتامين الافراد ضد المخاطر و الاضرار التي تقع عمييم مما 
والسماح لراس المال الاجنبي بالاستثمار في قطاع التامين ينبغي في نياية المطاف تحقيق اىدافيا الوطنية .

 اد.تمشيا مع سياسة تحرير الاقتص

 : الدراسة الرابعة 

دار  0225امين عبد الله بعنوان عمم تدقيق الحسابات الناحية النظرية و العممية .الطبعة الرابعة دراسة خالد 
 .النشر و التوزيع العمان

ا و اىميتيا و تحديد نطاق عممية ة و العممية لتدقيق و بيان اىدافيتناول الناحية النظريىدفت الدراسة الى 
 التدقيق "الكامل و الجزئي " 

ػ ة من خلال الاجابة و الحرص عمى مدتناول المواضيع من زاوية التشريعات العربيخمصت نتائج الدراسة الى 
مام كفاءة عممية التدقيق وقد ازداد الاىتمام بالمدقق و التدقيق من حيث التنظيم و الكفاءة نظرا لازدياد الاىت

 بالاقسام المحاسبية و التي ىي مصدر المعمومات الرئيسية .

 : الدراسة الخامسة

رجي في التدقيق الخاالتدقيق الداخمي و ابراىيم المدىون بعنوان العوامل المؤثرة في العلاقة بين  رغدةدراسة 
.دراسة مذكرة ماجستير المصارف و اثرىا في تعزيز نظام الرقابة الداخمية و تخفيض تكمفة التدقيق الخارجي 

 .ل .الجامعة الاسلامية غزة فمسطينفي المحاسبة و التموي

العوامل المؤثرة في العلاقة بين التدقيق الداخمي و الخارجي في المصاريف و اثرىا في  ىدفت الدراسة الى 
غزة .وتوضيح اثر تعزيز نظام الرقابة الداخمية وتخفيض تكمفة التدقيق الخارجي في المصارف العاممة في قطاع 

اعتماد المدقق الخارجي عمى عمل المدقق الداخمي في تعزيز العلاقة بين التدقيق الداخمي و التدقيق الخارجي و 
 .في تعزيز نظام الرقابة الداخمية اثره

ان تقوم لجنة التدقيق بدورىا في تعزيز العلاقة بين التدقيق الداخمي و التدقيق  خمصت نتائج الدراسة الى
الخارجي في المصارف حيث تقوم بمتابعة تنفيذ التوصيات و الملاحظات التي يقدميا كل من المدقق الداخمي و 
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تدقيق في تعزيز المدقق الخارجي وتتطابق ىذه النتيجة مع ما توصمت اليو , حيث اعتبرت ان التزام لجنة ال
  بين المدقق الداخمي و المدقق الخارجي من اىم العوامل المؤثرة في العلاقة التعاونية بين الطرفين .التعاون 

 ثالثا : الدراسة الاجنبية 

  الاولى:  دراسةال

ترجمة فريق  معيد المدققين الداخميين .المعايير الدولية لمممارسات المينية لمتدقيق الداخمي "المعايير "دراسة 
 عمل من مجمس حكام جمعية المدققين الداخميين في لبنان .

Rttps//ne.theia.org/translation/public 

Documents/Ippf.Standards.2017.Arabic.pdf 

عية المدققين الداخميين ارىا بالتعاون بين كل من لجنة وفريق مجمس حكام جموىي عبارة عن ورقة عمل تم اصد
 .في لبنان

وكان اليدف الرئيسي من ىذه الدراسة ىو مساعدة المدير التنفيذؼ لقسم التدقيق الداخمي في المنشاة في 
الاستجابة و التعامل مع صعوبات ادارة المخاطر عمى مستوػ المنشاة ككل وقد تناولت ورقة العمل ىذه دراسة 

 التاثير الفعال لنظام الرقابة الداخمية 

الييا ىذه الدراسة الى ان يتمثل دور التدقيق الداخمي في ادارة المخاطر في  ولخصت النتائج التي توصمت
ثير و مستوػ المنشاة سوف تساعد الادارة عمى زيادة ارباحيا و زيادة تاالمنشاة و الاخذ بعين الاعتبار عمى ان 

 .تفعيل دور التدقيق الداخمي

 قة المطمب الثاني : مقارنة الدراسة الحالية بالدراسات الساب

و ,ىذا ما سنتطرق في ىذا لاحظنا من خلال مقارنة دراستنا بالدراسات السابقة وجود اوجو اختلاف و اوجو تشاب
 .المطمب

 اولا : اوجو التشابو : 

 توجد بعض اوجو التشابو بين الدراسات التي قمنا بعرضيا و دراستنا و تمثمت في : 
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اعتمدت اغمب الدراسات السابقة عمى المنيج الوصفي التحميمي عند تناولنا لمجانب النظرؼ لمموضوع في حين تم 
 دراسة الحالة في الدراسة الميدانية عمى شركات التامين استعمال اسموب 

و الدور كما تشابو معظميا من حيث الدراسة النظرية اؼ انيا تطرقت الى عدة مفاىيم تخص التدقيق الداخمي 
 .تماد و التزام بالمعايير الدوليةالذؼ يمكن ان يؤديو في مجال النشاط التاميني من خلال اع

 اعتمدت جل الدراسات عمى الاسموب التحميمي في الجانب التطبيقي بغض النظر عن الادوات المستعممة .
 المتغيرين سواء تابع او مستقل .كما تتشابو الدراسات السابقة و الحالية من خلال التطابق في احذػ 

 :ثانيا : اوجو الاختلاف 

 تمثمت اوجو الاختلاف في عدة نقاط نذكر منيا 

من حيث بيئة الدراسة : تمت الدراسات السابقة في بعض الدول العربية و اخرػ اجنبية و البعض الاخر ىنا في 
 الوطنية لمتامين لولاية عين الدفمى .الجزائر , في حين تم تطبيق الدراسة الحالية في بيئة الوكالة 

من حيث المقارنة الزمنية : من بين كل الدراسات السابقة تعتبر دراستنا الاحدث واعتمدنا عمى اخر الاحصائيات 
  2022لمثلاثي الاول من سنة 

ان  من حيث ىدف الدراسة : اختمفت الاىداف من دراسة لاخرػ وىذا تاثير المتغيرات عمى بعضيا البعض غير
دراستنا الحالية تيدف الى تقييم التدقيق الداخمي في النشاط التاميني في ضوء المعايير الدولية من خلال عدة 
زوايا , وما يلاحع ايضا ان معظم الدراسات السابقة تصب في نفس الاىتمام , حيث تناول الباحثون احد 

 متغيرين وربطيا بالمتغير اخر 
والاستبيان عمى عكس الدراسات اسموبين دراسة حالة ت دراستنا الحالية من حيث اسموب الدراسة : اسخدم

 الاخرػ استخدمت اسموب واحد .
 من حيث العينة : 

من حيث النتائج : الاختلاف المتباين في النتائج المتحصل عمييا راجع الى طريقة الدراسة التي قام بيا كل 
 ائج .الاختلاف في النتباحث وفي بيئة الدراسة وبالتالي 

 المطمب الثالث : موقع دراستنا من الدراسات السابقة  

الذؼ يمكن ان يؤديو من خلال الدراسات السابقة المذكورة نلاحع ان البعض منيا تناول التدقيق الداخمي والدور 
و البعض الاخر تطرق الى مساىمة التدقيق الداخمي من خلال القوانين لخدمة مصالح الشركة في المؤسسة ,
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ػ تبني ىذا النوع في تسيير المخاطر من قبل المؤسسات الاقتصادية حين نجد ان ىناك دراسات ىدفت ومد
لدراسة ومحاولة المواءمة بين معايير التدقيق الداخمي المتعارف عمييا في شركات التامين الجزائرية وبيان مدػ 

لتقييم التدقيق الداخمي في ىذا القطاع ,  ملائمتيا مع طبيعة عمميا ومتطمبات الادارة العميا بحيث تصبح مقياسا
وكذلك ىدفت بعض الدراسات الى مدػ التزام المدقق الداخمي بالمعايير من اجل تحقيق  اىداف ميمة التدقيق 

  .الداخمي

  .ويمكننا ان نميز بين دراستنا و الدراسات السابقة

التدقيق الداخمي في النشاط التاميني وفق ان تعتبر دراستنا احدث دراسة لحد الان تناولت موضوع دور تقييم 
 .2022عتمدنا عمى احدث الاحصائيات لسنة ا المعايير الدولية المعمول بيا ,

دراستنا بخلاف الدراسات السابقة عمى دراسة حالة و الاستبيان بالاعتماد عمى عينة من العملاء اعتمدت دراستنا 
 .الوكالة الوطنية لمتامين بغرض دراسة الموضوع 

وتعتبر من اولى  التأميني في ضوء المعايير الدوليةتناولت دراستنا موضوع تقييم التدقيق الداخمي في النشاط 
, حيث يعتبر التدقيق الداخمي اداة ادارية فعالة ووظيفة تقييمية تسعى اسات التي جمعت بين ثلاث متغيراتالدر 

 . الييا شركات التامين من خلال الالتزام بالمعايير الدولية
النظرؼ دقيق الداخمي من خلال تطرقنا في لطار تعتبر دراستنا من بين الدراسات القميمة التي تناولت متغير الت

الى متغير المعايير الدولية من خلال التطرق الى مفيومو ومميزات  بالإضافةلمفيومو وانواع مراحل تطوره ىذا 
عمى مفيوميا ومميزاتيا وتصنيفيا و  الى متغير شركات التامين بالتعرف بالإضافةواىداف واىميتو  ىذا 

العمميات التي تقوم بيا ومن ثما تناولنا في الجانب التطبيقي دراسة حالة لموكالة الوطنية لمتامين ووضع استبيان 
 .يا التطبيقيالنظرؼ وثرية في جانبيحدد العلاقة بين المتغيرات الثلاث فكانت دراستنا شاممة في جانبيا 
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 تمهيد : 

بعد القيام بعرض الجانب النظري لمدراسة من خلال الفصل الاول الذي تناولنا فيو مختمف الجوانب النظرية 
ىذا الفصل الى الدراسة المتعمقة بالتدقيق الداخمي و النشاط التأميني في ضوء المعايير الدولية ,سنتطرق في 

ة في شركة التامين من الميدانية و ىذا لمعرفة تقييم التدقيق الداخمي في النشاط التأميني في ضوء المعايير الدولي
 .قبل العمال

لتحقيق اىداف ىذه الدراسة قمنا بتصميم استمارة استبيان تحتوي عمى اربعة محاور اساسيين ,اول خاص 
قيق الداخمي و المحور الثاني خاص بالأسئمة المتعمقة اساسيات التدقيق الداخمي و المحور بالأسئمة المتعمقة بالتد

دقيق الثالث خاص بالأسئمة المتعمقة بشركات التامين و المحور الرابع خاص بالأسئمة المتعمقة بعلاقة الت

 .التأمينيالداخلي في النشاط 

ة اي وكالات التامين لولاية عين الدفمى وىذا لأخذ ارائيم تمت عممية توزيع الاستبيان عمى عمال الشركة الوطني
حول موضوع دراستنا ,وبعد جمع البيانات المطموبة قمنا بتحميل نتائج الاستبيان لمتأكد من دقتو بواسطة البرنامج 

 الاصدار. spssالاحصائي 
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 SAAالمبحث الاول : تقديم الشركة الوطنية لمتامين 

 SAAالمطمب الاول : نشأة وتطور الشركة الوطنية لمتامين 

بمساىمة الخبرة التقنية المصرية انذاك عمى شكل شركة مختمطة  2691سمبر دي 21ة الشركة الوطنية في انشا
% من رؤوس الاموال المصرية وىذا نظرا لافتقار الجزائر عقب 16% من رؤوس الاموال الجزائرية و 92

 .ت ذات الكفاءة في مجال التأميناتت و الييئاالاستقلال الاطارا

بواسطة مؤطرين مصريين و عمال جزائريين .لكن ىذه  2691بدأت الشركة في ممارسة نشاطيا ابتداءا من 
ك احتكار الدولة لعمميات . و بدأت بذل2699ماي  12الوضعية لم تدم طويلا حيث تم التأميم الكمي لمشركة في 

 .التامين

و في نطاق سياسة تخصص انشطة التامين اجبرت الدولة الشركة الوطنية لمتامين لاستغلال  2699في جانفي 
بسيطة لمخواص كالتجار و الاخطار الالبسيطة " تامين السيارات ,التامين عمى الحياة , السوق المحمية لأخطار

 ."الحرفيين

الية و تحولت بذلك الى شركة ذات تحصمت الشركة الوطنية لمتامين عمى استقلاليتيا الم 2696فيفري  12في 
مميون دينار جزائري و  088الى  2661مميون دينار جزائري ليرتفع في سنة  98اسيم براس مال يقدر ب 

 .مميار دينار جزائري  18الى  1821 ليصل في سنة

ىذا استطاعت الشركة الوطنية لمتامين فتح  عقبالتامين.قامت الدولة برفع تخصص شركات  2662في سنة 
 CAGEXنشاطيا لكل عمميات التامين متعددة الفروع ما عدا التامين عمى الصادرات الذي يقتصر عمى شركة 

ء سماسرة التامين من لاالمتعمق بالتامين و القاضي باعتماد وك 82-60م صدر الامر رقم 2660في عام 
وتعتبر الشركة الاجانب فيو ,فتح المجال امام توسع سوق التامين بدخول  طرف الشركة الوطنية لمتامين بيدف

مميون  19922من رقم اعمال تجاوز  1829من بين اىم الشركات في الجزائر و الدليل عمى ذلك ما حققتو في 
 .دينار جزائري 
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  SAAالثاني: تعريف والهيكل التنظيمي لمشركة الوطنية لمتامين طمب الم

  الفرع الاول : تعريف الشركة الوطنية لمتامينSAA  

و مقرىا الرئيسي شارع ارتشوا" شي مميار دينارا جزائري , 18حوالي  ىي شركة مساىمة براس مال قدره
 غيفارا " الجزائر العاصمة و تتكون الشركة الوطنية لمتامين من شبكة التوزيع التالية : 

وحدة  10فرع الخبراء متكون من مركز فحص السيارات , 208,ة وكالة مباشر  282, مديرية جيوية 21
 .ات حول مخططات التنمية و الانتاجمقر مكمف بالدراسويل ومركز طباعة ومركز الارشيف ,,مركزين لمتم

  الفرع الثاني: الهيكل التنظيمي لمشركة الوطنية لمتامينSAA  

 المديرية العامة : وتتكون من 

 ( الرئيس المدير العامPDG ) 
  مساعد المدير العام 
  نائب المدير العام المكمف بالإدارة و المالية و المحاسبة 
  نائب المدير العام المكمف بالأمور التقنية 
  الرئيس المدير العام : ىو المسؤول عن التوجيو و اصدار القرارات 
  مساعد المدير العام: يتم استشارتو في بعض القضايا التي تيم الشركة 

 دير العام المكمف بالإدارة و المحاسبة و المالية : يشرف عمى الاقسام التالية :نائب الم

  قسم المحاسبة و المالية و النظام المعموماتي 

 و مديرية النظام المعموماتي  DA)ينقسم الى مديرين ىما : مديرية المالية و المحاسبية )

 :قسم الموارد البشرية و الممتمكات 

 ( و مديرية الممتمكات DRHالبشرية ) وينقسم الى : الموارد

 : قسم المراقبة و التدقيق 
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 ينقسم الى مديريتين ىما : مديرية المراقبة و مديرية التدقيق 

 : قسم التسويق 

 وينقسم الى ىو الاخر الى مديريتين ىما : مديرية الاحصاء و مديرية الشبكة 

 الاقسام التالية نائب المدير العام المكمف بالأمور التقنية : يشرف عمى 

  مديرية المنازعات العامة و التنظيم 

 مديرية المنازعات و مديرية التنظيم  ينقسم الى مديريتين :

  قسم اخطار الحياة 

 مديرية اخطار الاشخاص ومديرية الاخطار الجماعية  ينقسم الى مديريتين هما :

  قسم اخطار الاشخاص و المين 

مديرية الاخطار الفلاحية ومديرية اخطار النقل و مديرية الاخطار  وينقسم هو الاخر الى مديريات :
 الصناعية 

 : قسم معدات النقل 

 .ج و المراقبة و مديرية التعويضاتمديرية الانتاوينقسم الى مديريتين هما :
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 SAAلهيكل التنظيمي للشركة الوطنية ا (5)الشكل رقم 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 المقدمة من الوثائق الوكالة الوطنية لمتامينالمصدر : من اعداد الطالبتين عمى المعمومات 

 

 الرئيس المدير العام

 الوكالات

نائب المدير العام 

المكلف بالأمور 

 التقنية       

المدير العام  مساعد  

قسم المحاسبة و المالية 

و النظام المعلوماتي   

   

قسم المراقبة و 

 التدقيق

 قسم التسويق

 قسم معدات النقل

 قسم اخطار الحياة

قسم الموارد البشرية و 

 الممتلكات     
قسم اخطار الاشخاص و 

 المهن

المديريات الجهوية 

      
نائب المدير العام المكلف 

 بالإدارة و المالية و المحاسبة

 الوكالات
مديرية المنازعات العامة و 

 التنظيم
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 SAAالمبحث الثاني :اهداف ومنتوجات الشركة الوطنية لمتامين 

  SAAالمطمب الاول : اهداف الشركة الوطنية لمتامين 

 تيدف الشركة الوطنية لمتامين الى : 

  المحافظة عمى مكانتيا كرائد في السوق 
  المختمفة  بالأخطارالرفع من رقم الاعمال وذلك من خلال البحث عن الفرص الخاصة المتعمقة 
  تحسين نظام الاستغلال و ذلك بتحديثو 
 ىيكمة موجو لمنشاط 
  انشاء مركز الخبرة 
  تحسين المستوى الوظيفي لمعمال 
  تحسين الصورة الذىنية لممؤسسة 
 عدد من الزبائن من خلال التحسين المستمر لجودة المستقبل و التعويض في  البحث عن ارضاء اكبر

 اقرب الاجال في حالة الضرر 
  طرح منتجات جديدة لمتامين و متطمبات الزبائن 

 SAAالمطمب الثاني : المنتوجات المقدمة من طرف الشركة الوطنية لمتامين 

ديدة طنية لمتامين تحسن و تدخل منتجات تامين جان انواع منتجات التامين المتنوعة من طرف الشركة الو 
 و في ىذا الاطار نقسم منتجاتيا الى : موجو الى سوق ذات مردودية 

منتجات متنوعة لتامين الافراد  SAAمنتجات تامين الحياة و الافراد : تقدم الشركة الوطنية لمتامين  .2
 حيث تم طرح منتجات جديدة في السوق منيا : ,
  صبح يدفع في كل فترة وفي المستقبل في حالة الوفاة ي مي : يسمح بتكوين رأسمالالمستقبالتقاعد

 .المجمع ايرادات زمنية رأسمال
  ذا قيمة مختارة من طرف المؤمن بيدف حماية اقربائو من  رأسمالامن اضافي : يتم بدفع

 .ة او العجز قبل انتياء اجل العقدالحوادث المؤلمة و المفاجئة مثل الوفا
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  اة حتى تحافظ المؤسسة عمى الافراد في حالة الوفاة : يتم تعويض الشركاء في حالة الوفتامين
 .بقائيا

 قة بالسكن و الاثاث نتيجة حريق تامين متعدد الاخطار لمسكن : يقوم بتامين الخسائر المتعم
 حادث طائرة ,

 ي الخارج ر و المساعدة فتامين الستر الفردي : ىو عقد ضد الحوادث الجسدية اثناء السف
 .بالشراكة

 وقد تم طرح ىذا المنتج خلال ذا في حالة اجراء عممية جراحية تامين التعويضات اليومية : وى
 ويتمثل : 1881الثلاثي الاول سنة 

 التامين يكون في فائدة  تامين الجماعات : ييتم ىذا التامين بمجموع عمال المؤسسات العامة وىذا
 .ن اساسي في حالة الوفاة او العجزبات الجسدية ومنح ضمامن اجل حمايتيم من الاصاالعمال ,
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 : الاجراءات المنهجية لدراسة الميدانية  لثالمبحث الثا

سنحاول من خلال ىذا البحث عرض مجتمع وعينة الدراسة و تحديد المتغيرات و الادوات دراسة المستخدمة في 
 المستخدمة في معالجة البيانات.جمع المعمومات و الادوات الاحصائية و 

 مجتمع و عينة الدراسة:   ولالمطمب الا 

 لولاية عين الدفمى  SAAمجتمع الدراسة افراد العاممين في الشركة الوطنية لمتامين  يتكون : اولا : مجتمع الدراسة

  SAAبالنسبة لعمال شركة الوطنية لمتامين  ثانيا :عينة الدراسة :

 : يمثل الاحصائيات الخاصة بالاستمارات الاستبيان ( 60)رقم  الجدول 

 الاستبيان البيان
 النسبة المئوية العدد

 288% 98 عدد الاستمارات الموزعة 
 288% 98 عدد الاستمارات المسترجعة 
 - 88 عدد الاستمارات المستبعدة 
عدد الاستمارات الصالحة 

 لمتحميل
98 %98 

 اعداد الطالبتين 

 ادوات الدراسة المطمب الثاني : 

 الاحصائية في المستعممة في التحميل  الادوات: اولا 

قمنا في ىذه المرحمة بفرز وتحميل اجابات الواردة في الاستمارة قصد بناء قاعدة معطيات و التي تم اعدادىا 
 حيث تم افراغ الاجابات من استمارات الالكترونية المعتمدة  spssبالاعتماد عمى برنامج 
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 مقياس ليكارت الخماسي (70)جدول رقم 

 غير موافق بشدة غير موافق محايد موافق موافق بشدة الاستجابة
 82 81 81 81 80 الدرجة

الوسط الحسابي 
 المرجح

80-1.1 1.1-1.1 1.1-1.9 1.9-2.9 2.9-82 

 اعتماد عمى دراسات سابقةمن اعداد الطالبتين 

 اختبار ثبات اداة الدراسة ثانيا : 

نفس النتيجة لو تم اعادة توزيعو اكثر من مرة  الاستبياننقصد بثبات الاستبيان ان يعطي ىذا  : الاستبيانثبات 
 تحت نفس الظروف و الشروط ,ويكون ذلك من خلال معامل الارتباط الفا .

رتباط الفا من بين الطرق المستخدمة لتقييم ثقة و الثبات في المقياس ,وتتسم ان معامل ا معامل الفا كرونباخ :
 المتعددة لممقياس بدرجة عالية من الدقة من حيث قدرتيا عمى قياس درجة توافق و الاتساق فيما بين محتويات 

 المستخدم

 حيث : 

     عدد العناصر 
 ∑   

  
 مجموع الاستبيانات العناصر    

𝛂  
 

   
(  

∑   
  

   

   
) 

 ثبات الاستبيان (80) رقم جدول

 النسبة المئوية الفا كرونباخ عدد العبارات العينة 
 %22.1 %8.221 10 عمال شركة التامين 

   SPSSمن اعداد الطالبتين اعتمادا عمى مخرجات برنامج 
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بالنسبة  8.9%  وىو اكبر من 22.1اي بنسبة  8.221من جدول نلاحظ ان معامل الفا كرونباخ يصل الى 
القياس تتمتع بالثبات فيما يخص عينة الدراسة مما يعني ان ىناك استقرار  فأداةومنو لعينة عمال شركة التامين 

 بدرجة كبيرة في نتائج الاستبيان ,وبالتالي امكانية تعميم نتائج الاستبيان عمى مجتمع الدراسة ككل .

 نتائج الدراسة الميدانية :  رابعالمبحث ال

 الخصائص الديمغرافية لعينة الدراسةالمطمب الاول : 

 اولا : توزيع افراد عينة الدراسة حسب النوع الاجتماعي

توزيع العينة حسب النوع  (06) الشكل رقم       عينة حسب النوع الاجتماعيالتوزيع  (90)رقم  جدول
 الاجتماعي

 
 

 
 

 
 
 

 SPSS 23من اعداد الطالبتين اعتمادا عمى مخرجات برنامج 

بينت النتائج الاستبيان ان اغمب الفئات العاممة في شركة التامين محل الدراسة ىم من فئة الذكور و بمعدل 
المجتمع الجزائري وتركيز العمل لدى فئة الذكور ,مع ملاحظة ان % وىذا نسبة منطقية بالنسبة لطبيعة 21.1

  .تبقى جيدة وىذا راجع لدخول المرأة لعالم الشغل %19.2نسبة الاناث المقدرة ب 

 

 

 

 النسبة  التكرار  نوع الاجتماعي 
 %21.1 11 ذكر 
 19.2 29 انثى 

 %288 98 المجموع 
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 حسب الفئة العمريةالدراسة عينة افراد  توزيعثانيا : 
توزيع العينة حسب الفئة (07)الشكل رقم           توزيع العينة حسب الفئة العمرية  (01) جدول رقم
 العمرية 

 
 النسبة المئوية التكرار الفئة العمرية

سنة 52اقل من   2 2.2%  

 %00 11 سنة 10الى  10من 
 %22.2 2 سنة 10الى  10من 
 - - سنة 00الى  10من 

 %12.2 26 سنة 00اكبر من 
 %288 98 المجموع

 spssمن اعداد الطالبتين اعتماد عمى مخرجات برنامج      
سنة  10الى  10يتبين من الجدول اعلاه بان اغمب فئة عمرية تعمل في شركة التامين ىي الفئة التي تقع من 

وىذا مؤشر التخرج من الجامعات و التقنيات العمل ,وتمثل فئة حديثي  للأدواتوىي فئة شابة تمتمك فن التعامل 
 جيد للإجابة عمى جميع فقرات الاستبيان بشكل صحيح 
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 حسب المستوى التعميميالدراسة توزيع افراد عينة ثالثا : 
 

 توزيع العينة حسب مستوى التعميمي (08)الشكل رقم   توزيع العينة حسب المستوى التعميمي (00)جدول رقم
 

 النسبة المئوية التكرار المستوى التعميمي

 %9.2 1 ثانوي 

 %98 19 ليسانس

 %12.2 26 ماستر

 %2.2 2 هدكتورا 

 %288 98 المجموع

 
 spssمن اعداد الطالبتين اعتماد عمى مخرجات برنامج 

 
بينت النتائج ان اغمب العاممين في شركة التامين ليم مستوى تعميمي جيد فاغمبيم من حاممي شيادات ليسانس 

الى  10% ىذا ما يتجانس مع نتائج الفئة العمرية أي من 12.2% وحاممي شيادات ماستر بنسبة 98بنسبة 
 تمثل فئة التخرج و الحصول عمى الوظيفة سنة  10
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 حسب منصب الوظيفي  الدراسة  توزيع افراد عينةرابعا : 
 

توزيع العينة حسب المنصب  (09)الشكل رقم    توزيع العينة حسب المنصب الوظيفي (12) جدول رقم
 الوظيفي 
  

 النسبة المئوية  التكرار  المنصب الوظيفي 

 %1.1 1 المدير 

 %11.1 21 نائب المدير 

 %22.2 11 موظف 

 %2.2 2 متقاعد

 %288 98 المجموع

 spssمن اعداد الطالبتين اعتماد عمى مخرجات برنامج 
% وآخرون مسئولون 22.2من خلال الجدول السابق تبين ان اغمبية افراد عينة الدراسة ىم موظفين بنسبة 

  %11.1بنسبة 
 حسب سنوات الخبرة الدراسة توزيع افراد عينة خامسا : 
  توزيع العينة حسب سنوات الخبرة (10)الشكل رقم        توزيع العينة حسب سنوات الخبرة  (13)جدول رقم

 
 
 

 
 
 
 
 
 

 spss spssمخرجات برنامجمن اعداد الطالبتين اعتماد عمى 
 

 النسبة المئوية التكرار سنوات الخبرة

 - - سنوات 1اقل من 

 %12.2 21 سنوات 0من  1

 28الى  0من 
 سنوات

12 29.1% 

 %288 98 المجموع
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% ىم افراد العينة المذين تتراوح 29.1من خلال الجدول نلاحظ ان عدد سنوات الخبرة تشير الى ان نسبة 
 سنوات  0% ىم افراد المذين خبرتيم اقل من  12.2سنوات و نسبة  28الى  0خبرتيم من 

 نتائج الاحصاء الوصفي المطمب الثاني : 
عينة الدراسة بخصوص كل محور من المحاور الدراسة  ايجاباتمن خلال ىذا العنصر نحاول وصف وتحميل 

 ,ثم استنتاج اتجاه العينة لكل سؤال من اسالة الدراسة وىذا بالاعتماد عمى مقياس ليكارت .
 محاور الدراسة الميدانية 

 بالنسبة لعمال شركة التامين محل الدراسة 
 

 عدد الاسالة المحاور الرقم

 10 البيانات الشخصية 10
 00 اهمية وظيفة ادارة التدقيق الداخمي 10
امكانية وجود متطمبات تطبيق معايير التدقيق  10

 الداخمي
19 

اهمية الخدمات المقدمة من طرف شركة  10
 التامين

19 

 16 لنشاط التأمينيبا الداخمي  علاقة التدقيق 10
 

 اهمية وظيفة ادارة التدقيق الداخمي اولا : عرض و تحميل نتائج المحور الاول 

عرفة اتجاه لمعياري ومسنقوم بعرض و تحميل لمنتائج لممحور الاول وحساب المتوسط الحسابي و الانحراف ا
 دقيق الداخميج عبارات عينة الدراسة حول اىمية وظيفة ادارة التل التالي سنعرض نتائالعبارات من خلال الجدو 
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 يمثل العبارات عينة الدراسة حول اهمية وظيفة ادارة التدقيق الداخمي (14) جدول رقم

 
نة  العبارة

لعي
ا

رار  
لتك
ا

سب
والن

 

دة 
 بش

فق
موا

 

فق
موا

حايد 
م

 

فق
موا
ير 

غ
ق  

مواف
ير 

غ
شدة

ب
 

ط 
وس
لمت
ا

ي 
ساب

الح
ف  

حرا
الان

ي  ر
عيا
الم

جاه  
الات

ب  
ترتي

ال
 

 الداخمياىمية وظيفة ادارة التدقيق 
.ىل تساىم وظيفة التدقيق الداخمي في 2

المحافظة عمى اصول المؤسسة و عدم 
مين تعرضيا لسرقة 

التا
ل 
عما

 

 - - - 18 18 ت

1.
08

 8.
08

1
شدة 
ق ب

مواف
 

2 

% 08 08 - - - 

.ىل كفاءة وظيفة التدقيق الداخمي تعتمد 1
ل العممي الجيد و الخبرة المينية  التأىيلعمى 

مين عما
التا

 

 - - - 16 22 ت

1.
29

 8.
16

8
شدة 
ق ب

مواف
 

1 

% 29.1 92.2 - - - 

.ىل وظيفة التدقيق الداخمي مستقمة عن 1
ال  الادارة التنفيذية 

عم
ن 
امي
الت

 

 2 9 12 22 2 ت

1.
89

 8.
91

0
 

حايد
م

 

9 

% 2.2 29.1 99.1 28.8 2.2 

.ىل يعتبر التدقيق الداخمي وظيفة داخمية 1
ال  تتولى عممية تحددىا الادارة العميا 

عم
ن 
امي
الت

 

 - 1 - 02 2 ت

1.
60

 8.
19

2
 

فق
موا

 

9 

% 2.2 60.8 . 1.1 . 

ي وظيفة استشارية يعتبر التدقيق الداخم 0
اتخاذ القرارات في في وليس ليا الحق 

ن  المؤسسة
امي
 الت

مال
ع

 

 - 11 22 0 2 ت

1.
18

 8.
22

9
فق 
موا
ير 

غ
 

6 

% 2.2 9.1 29.1 22.2 - 

ىل يمكن لمتدقيق الداخمي  . .9
بمؤسساتكم ان يقدم توصيات ملائمة 

ن  لترشيد القرارات قبل اتخاذىا
امي
 الت

مال
ع

 

 - 2 2 09 - ت

1.
60

 8.
19

2
 

فق
موا

 

9 

% - 69.2 2.2 2.2 - 

ىل يتم التبميغ تقارير اعمال التدقيق  .2
 الى الادارة العميا بشكل دوري 

مين
التا
ل 
عما

 

 - - - 09 1 ت

1.
81

 8.
29

2
 

فق
موا

 

1 

% 1.1 29.2 - - - 

ىل يمكن اشراك وظيفة التدقيق  .9
الداخمي في تقييم فعالية وكفاءة الوظائف 
المختمفة و الاعتماد عمى توصياتيا لتقييم 

 فييا نقاط الضعف
 

مين
التا
ال 

عم
 

  - 21 11 28 1 ت
1.
80

 8.
29

6
 

حايد
م

 

2 

% 0.2 21.2 09.2 12.2 - 
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ىل تقوم ادارة التدقيق الداخمي بإيصال  .6
 النتائج عممية التدقيق الى الجيات المناسبة

مين
التا
ل 
عما

 

 - - 2 09 2 ت
1.
88

 8.
29

1
 

فق
موا

 

0 

% 2.2 69.2 2.2 - - 

التدقيق الداخمي  ىل ينعكس اثر .28
بشكل ايجابي عمى التدقيق الداخمي بالنسبة 

مين لمشركة
التا
ل 
عما

 

 - - - 02 1 ت

1.
80

 8.
11

8
 
فق
موا

 

1 % 0.8 60  - - - 

ىل يمكن القول ان عممية التدقيق  .22
فقط .ام انيا  املائم تأىيلاالداخمي تتطمب 
المينة ومعايير  وأخلاقياتالتزام بالقواعد 

مين التدقيق الداخمي
التا
ل 
عما

 

 - 10 18 1 2 ت

1.
99

 8.
92

9
 
حايد

م
 

28 % 2.2 9.2 08.8 12.2 - 

 المؤشرات الاحصائية لممحور الاول كوحدة واحدة
 3.

62
58

 0.
17

72
1

 

فق
موا

 

 SPSSاعداد الطالبتين اعتمادا عمى مخرجات برنامج  من مصدرال

  الاولمناقشة نتائج المحور 

فرد يمييا  18% اي ما يعادل 08معينة في ىذه العبارة ىو موافق بنسبة ل العام ان الاتجاه العبارة الاولى :
فرد وىذا يدل عمى ان وظيفة التدقيق الداخمي تساىم في  18% اي ما يعادل 08الاتجاه موافق بشدة بنسبة 

و الانحراف  1.08قيمة المتوسط الحسابي المحافظة عمى اصول المؤسسة لعدم تعرضيا لسرقة ,كما بمغت 
 دلالة عمى وجود تمركز و تجانس في اجوبة فراد العينة .   8.081 المعياري 

فرد يمييا  16اي ما يعادل  %92.2ة معينة في ىذه العبارة ىو موافق بنسبالعام لان الاتجاه  العبارة الثانية :
ان كفاءة  وظيفة التدقيق الداخمي  تعتمد  وىذا يدل عمىفرد  يعادلاي ما  %29.1ة بنسبة الاتجاه موافق بشد

 8.168 اري و الانحراف المعي 1.29 كما بمغت قيمة المتوسط الحسابيالعممي الجيد و الخبرة المينية , تأىيل
 دلالة عمى وجود تمركز و تجانس في اجوبة فراد العينة . 

د فر  12% اي ما يعادل 99.1من خلال الجدول نلاحظ ان نسبة الاجابات الغالبة محايد بنسبة  العبارة الثالثة :
% اي ما يعادل  28فرد  يمييا الاتجاه غير موافق بنسبة  22% اي ما يعادل 29.1 موافق بنسبة يمييا الاتجاه 

ت كانو ,عادل فرد واحد لكل اتجاهلكل اتجاه اي ما ي %2.2بنسبة  وغير موافقيمييا الاتجاه موافق بشدة افراد  9
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التنفيذية ,بمغت قيمة اغمبية افراد العينة متفقون عمى ان وظيفة التدقيق الداخمي ليست مستقمة عن الادارة 
 .ما يوضح عدم التجانس و التباعد في الاجابات 8.910و الانحراف المعياري  1.89 المتوسط الحسابي

%  اي ما يعادل  60من خلال الجدول نلاحظ ان نسبة الاجابات الغالبة كانت بموافق بنسبة  العبارة الرابعة :
 2.2%اي ما يعادل فردين ثم يؤتي الاتجاه موافق بشدة بنسبة  1.1فرد ,ثم يمييا الاتجاه غير بموافق بنسبة  02

خمي وظيفة داخمية تتولى عممية % اي مايعادل فرد واحد لان معظم الافراد اتفقوا عمى ان وظيفة التدقيق الدا
يدل عمى  8.192الانحراف المعياري وقيمة  1.60 تحددىا الادارة العميا حيث بمغت قيمة المتوسط الحسابي

 التوافق و التجانس الكبير بين افراد العينة اي رضا اغمبية الافراد عمى ىذه العبارة.

فرد  11% اي ما يعادل 22.2ذه العبارة غير موافق بنسبة الاتجاه العام لمعينة العبارة في ى العبارة الخامسة :
و  9.1فرد ثم يمييا الاتجاه موافق وموافق بشدة بنسبة % 22% اي ما يعادل 29.1يمييا الاتجاه محايد بنسبة 

افراد و فرد واحد عمى التوالي,حيث ان اغمب الافراد  اتفقوا عمى ان وظيفة التدقيق  0% عمى ما يعادل  2.2
بمغت قيمة المتوسط الحسابي حيث  ي وظيفة استشارية ليس ليا الحق في اتخاذ قرارات في المؤسسةالداخم
 دليل عمى وجود تشتت و عدم تجانس في الاجوبة  8.229و الانحراف المعياري  1.18

فرد ة يمييا الاتجاه  09% اي ما يعادل 69.2الاتجاه العام لعينة ىذه العبارة موافق بنسبة  العبارة السادسة :
% اي ما يعادل فرد واحد لان اغمب  2.2%ما يعادل فرد واحد ثم الاتجاه غير موافق بنسبة 2.2محايد بنسبة 

.كما بمغت قيمة يد القراراتالافراد اتفقوا عمى ان التدقيقي الداخمي في المؤسسة يقدم توصيات ملائمة لترش
يدل عمى توافق وتجانس الكبير بين افراد العينة اي   8.192و الانحراف المعياري ب  1.60المتوسط الحسابي 

 .رضا اغمبية افراد عمى ىذه العبارة

مييا فرد ي 09% اي ما يعادل 29.2ىذه العبارة ىو موافق بنسبة  ان الاتجاه ليذه العينة في  العبارة السابعة :
% اي ما يعادل فردين وىذا يدل عمى ان تبميغ التقارير اعمال التدقيق الى الادارة 1.1 الاتجاه موافق بشدة بنسبة

دلالة عمى  8.292و الانحراف المعياري  1.81العميا يكون بشكل دوري  ,كما بمغت قيمة المتوسط الحسابي 
 .وجود تمركز و تجانس في اجوبة فراد العينة

فرد ثم يمييا الاتجاه  11% اي ما يعادل 09.2ان الاتجاه لمعينة في ىذه العبارة محايد بنسبة  الثامنة :العبارة 
و  %21.2 ,فرد ثم يؤتي الاتجاه موافق و الموافق بشدة بنسبة21% اي ما يعادل 12.2غير موافق بنسبة 
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يتم ى عدم فيم ومعرفة الحالات التي عمى التوالي وىذا راجع الافراد  1افراد و  28ما يعادل  ى تواليمع 2.2%
من خلال المتوسط الحسابي الذي ا اشراك وظيفة التدقيق الداخمي في تقييم فعالية وكفاءة الوظائف المختمفة فيي

يدل عمى عدم تجانس  8.296و الذي يقع في المجال محايد و بمغة قيمة الانحراف المعياري   1.80 بمغ قدره
 .و التباعد في الاجابات

اي ما  % 69.2 من خلال الجدول نلاحظ ان نسبة الاجابات الغالبة كانت بموافق بنسبة لعبارة التاسعة :ا
بنسبة محايد الاتجاه  يأتيثم فرد واحد %اي ما يعادل  2.2فرد ,ثم يمييا الاتجاه  بموافق بشدة بنسبة  09يعادل 
نتائج عممية  بإيصالادارة التدقيق الداخمي تقوم  عمى ان ا% مايعادل فرد واحد لان معظم الافراد اتفقو 2.2

وىو في مجال موافق وبمغت قيمة  1حيث بمغت قيمة المتوسط الحسابي  التدقيق الى الجيات المناسبة 
يدل عمى التوافق و التجانس الكبير بين افراد العينة اي رضا اغمبية الافراد عمى ىذه  8.291الانحراف المعياري 

 العبارة.

فرد يمييا  02% اي ما يعادل 60ان الاتجاه ليذه العينة في ىذه العبارة ىو موافق بنسبة  ة العاشرة :العبار 
عمى  بالإيجابينعكس التدقيق الداخمي  ان% اي ما يعادل فرد واحد وىذا يدل عمى 0الاتجاه موافق بشدة بنسبة 

دلالة  8.118و الانحراف المعياري  1.80 ,كما بمغت قيمة المتوسط الحسابيالتدقيق الخارجي بنسبة لمشركة
 .عمى وجود تمركز و تجانس في اجوبة فراد العينة

فرد ثم يمييا  18% اي ما يعادل 08ان الاتجاه لمعينة في ىذه العبارة محايد بنسبة  العبارة الحادي عشر :
 2.2و  9.2بشدة بنسبة الاتجاه موافق و الموافق  يأتيفرد ثم  10تعادل % 12.2الاتجاه غير موافق بنسبة 

ملائم فقط  تأىيلاي ان عممية التدقيق الداخمي لا تتطمب افراد و فرد واحد عمى التوالي  1عالى توالي ما يعادل 
و الذي يقع  1.99المتوسط الحسابي انما التزام بالقواعد و اخلاقيات المينة و معايير التدقيقي الداخمي وقد بمغ 

 .يدل عمى عدم تجانس و التباعد في الاجابات  8.929ة الانحراف المعياري في المجال محايد و بمغة قيم

 امكانية وجود متطمبات تطبيق معايير التدقيق الداخميعرض و تحميل نتائج المحور الثاني  ثانيا :

سنقوم بعرض و تحميل لمنتائج لممحور الثاني وحساب المتوسط الحسابي و الانحراف المعياري ومعرفة اتجاه 
متطمبات معايير  امكانية تطبيقول التالي سنعرض نتائج عبارات عينة الدراسة حول دالعبارات من خلال الج

 التدقيق الداخمي.
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 يمثل العبارات عينة الدراسة حول امكانية تطبيق متطمبات معايير التدقيق الداخمي. (15) جدول رقم
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 امكانية تطبيق متطمبات معايير التدقيق الداخمي
ىل يحرص المدقق الداخمي باستمرار عمى  .2

متابعة التطورات الحاصمة عمى معايير التدقيق 
 الداخمي ويستند الييا عند اداء عممو
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ىل يتم الافصاح عن كل الحالات التي لم  .1
تتم مطابقتيا لممعايير الدولية لمتدقيق الداخمي 
ضمن تقارير سير البرنامج ضمان وتحسين 
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ىل يمكن القول ان المدققين الداخميين لدييم  .1
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ىل يقوم المدقق الداخمي بمراجعة كافة  .1
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ىل يأخذ المدقق الداخمي في الاعتبار عند  .0
بذل عناية مينية لازمة .كفاءة وكفاية ادارة 
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ىل معظم القرارات المتخذة في المؤسسة  .9
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ىل يعد المدقق الداخمي خطة تدقيق شاممة  .2
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ىل يقوم المدقق الداخمي بدراسة التقارير  .9
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 SPSSاعداد الطالبتين اعتمادا عمى مخرجات برنامج  من مصدرال

 نتائج المحور الثاني  مناقشة

اي ما   % 91.1من خلال الجدول نلاحظ ان نسبة الاجابات الغالبة كانت بموافق بنسبة  : العبارة الاولى
بغير موافق افراد ثم يؤتي الاتجاه  6اي ما يعادل % 20بموافق بشدة بنسبة  فرد ,ثم يمييا الاتجاه  08يعادل 

عمى ان المدقق الداخمي يحرص باستمرار عمى متابعة  الافراد اتفقوافرد واحد لان معظم مايعادل  %2.2ة ببنس
وىو في مجال موافق  1.28تطورات الحاصمة عمى معايير التدقيق الداخمي حيث بمغت قيمة المتوسط الحسابي 

ة اي رضا اغمبية يدل عمى التوافق و التجانس الكبير بين افراد العين 8.011وبمغت قيمة الانحراف المعياري 
 العبارة.الافراد عمى ىذه 

فرد ثم يمييا الاتجاه  11% اي ما يعادل 09.2ان الاتجاه لمعينة في ىذه العبارة محايد بنسبة العبارة الثانية : 
عالى  2.2و  9.2و الموافق بشدة بنسبة فرد ثم يؤتي الاتجاه موافق  12% اي ما يعادل 10غير موافق بنسبة 
واحد عمى التوالي وىذا راجع الى عدم فيم ومعرفة الحالات التي تتم فييا مطابقتيا افراد و فرد  1توالي ما يعادل 

و الذي يقع في المجال  1.20لممعايير الدولية لمتدقيق الداخمي ومن خلال المتوسط الحسابي الذي بمغ قدره 
 . يدل عمى عدم تجانس و التباعد في الاجابات 8.901محايد و بمغة قيمة الانحراف المعياري 

فرد  09اي مايعادل % 69.2بنسبة  موافقمن خلال الجدول نلاحظ ان نسبة الاجابات الغالبة  العبارة الثالثة :
عمى ان المدققين الداخميين  ااي ما يعادل فردين لان اغمب الافراد اتفقو % 1.1ثم يمييا الاتجاه المحايد بنسبة 

و ىو ضمن المجال موافق  1.62قيمة المتوسط الحسابي  لدييم المام كافي بمعايير التدقيق الداخمي حيث بمغت
 وىذا يدل عمى تجانس في اجوبة افراد العينة . 8.292وبمغت قيمة الانحراف المعياري 

فرد  11% اي ما يعادل 01.1من خلال الجدول نلاحظ ان نسبة الاجابات الغالبة محايد بنسبة  العبارة الرابعة :
عمى التوالي وىذا دليل عمى ان  18و% 0و% 12.2وغير موافق بنسبة % وموافق بشدة ثم يمييا الاتجاه موافق

معايير التدقيق  ىل تتوافق معايير الرقابية مع .6
ال  الداخمي عند تقييم عممية المراجعة
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 المؤشرات الاحصائية لممحور الثاني كوحدة واحدة
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و الانحراف المعياري  1.21.كما بمغت قيمة المتوسط الحسابي المدقق الداخمي لا يقوم بمراجعة كافة البرامج 
 .ما يوضح عدم التجانس و التباعد في الايجابات افراد العينة ليذه العبارة  8.291قدر ب 

% اي ان المدقق 288من خلال الجدول نلاحظ ان نسبة الاجابات الغالبة موافق بنسبة  العبارة الخامسة :
الداخمي ياخد بالاعتبار عند بذلو لمعناية المينية و العمميات التحكم في الانشطة حيث بمغت قيمة المتوسط 

  8و الانحراف المعياري  1الحسابي 

فرد يمييا  16اي ما يعادل % 19.1ام لمعينة العبارة في ىذه العبارة محايد بنسبة الاتجاه الع العبارة السادسة :
و  20فرد ثم يمييا الاتجاه موافق وموافق بشدة بنسبة % 12% اي ما يعادل 10الاتجاه غير موافق بنسبة 

م القرارات المتخذة في المؤسسة تعتمد عمى ا عمى ان معظقو التوالي,حيث ان اغمب الافراد لم يتف% عمى 2.2
 8.218و الانحراف المعياري  1.91توصيات تقارير التي يعدىا المدقق الداخمي .بمغت قيمة المتوسط الحسابي 

 دليل عمى وجود تشتت و عدم تجانس في الاجوبة 

فرد ة يمييا الاتجاه موافق  02دل % اي ما يعا60الاتجاه العام لعينة ىذه العبارة موافق بنسبة  العبارة السابعة :
اي ما يعادل فرد واحد لان اغمب الافراد % 2.2ثم الاتجاه المحايد بنسبة ما يعادل فردين % 1.1بشدة بنسبة 

كما بمغت قيمة المتوسط اتفقوا عمى ان المدقق الداخمي يعد خطة تدقيق شاممة ويحدد مجالات المراد تدقيقيا .
يدل عمى توافق وتجانس الكبير بين افراد العينة اي رضا   8.160المعياري ب  و الانحراف 1.81الحسابي ب 

 اغمبية افراد عمى ىذه العبارة 

فرد  16% اي ما يعادل 90من خلال الجدول نلاحظ ان نسبة الاجابات الغالبة محايد بنسبة  :العبارة الثامنة 
اي  %1.1لاتجاه غير موافق بشدة بنسبة يمييا افرد   29% اي ما يعادل 19.2يمييا الاتجاه غير موافق بنسبة 

% عمى التوالي اي ما يعادل فردين و 2.2و  %1.1ما يعادل فردين يمييا الاتجاه موافق بشدة وموافق بنسبة 
فرد واحد ,كان ىناك اختلاف في اراء الافراد عمى ان المدقق الداخمي يدرس الملاحظات التي يقدميا المدقق 

ما يوضح عدم التجانس و  8.281و الانحراف المعياري  1.20الخارجي حيث قدرة قيمة المتوسط الحسابي 
 التباعد في الاجابات .

فرد يمييا  16% اي ما يعادل 69.1ان الاتجاه ليذه العينة في ىذه العبارة ىو موافق بنسبة  اسعة :العبارة الت
% اي ما يعادل فرد واحد وىذا يدل عمى توافق المعايير الرقابية مع معايير 2.2الاتجاه موافق بشدة بنسبة 
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و الانحراف المعياري  1.81سابي التدقيق الداخمي عند تقييم عممية المراجعة ,كما بمغت قيمة المتوسط الح
  دلالة عمى وجود تمركز و تجانس في اجوبة فراد العينة . 8.216

 اهمية الخدمات المقدمة من طرف شركة التامينعرض و تحميل نتائج المحور الثالث  ثالثا :

عرفة اتجاه سنقوم بعرض و تحميل لمنتائج لممحور الثالث وحساب المتوسط الحسابي و الانحراف المعياري وم
لأىمية الخدمات المقدمة من طرف شركة ل التالي سنعرض نتائج عبارات عينة الدراسة العبارات من خلال الجدو 

 التامين

 أىمية الخدمات المقدمة من طرف شركة التامينيمثل العبارات عينة الدراسة حول  (16) جدول رقم
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في حالة انياء لعقد التامين من  .2
قبل شركة التامين عمى الاضرار 
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ىل ىناك تعميمات مكتوبة  .1
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من ليم المطالبة ؤ لمىل يحق  .1
بالتعويض عن قيمة اصلاح 
المركبة نقدا بدلا من اصلاحيا 

بورشة الاصلاح التي تتعامل معيا 
 شركة التامين
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وا عادة ىل منتوجات التامين  .0
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ىل يتم تحديث ممفات المؤمن  .9
 ليم )العملاء ( وتنفيذ ذلك بالشركة
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ىل تعتبر الشركة الوطنية  .6
اكبر مستحوذ  SAAلمتأمينات 
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 المؤشرات الاحصائية لممحور الثالث كوحدة واحدة
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 SPSSاعداد الطالبتين اعتمادا عمى مخرجات برنامج  من مصدرال

 أهمية الخدمات المقدمة من طرف شركة التامينمناقشة نتائج المحور الثالث 

فرد يمييا  16% اي ما يعادل 92.22ان الاتجاه ليذه العينة في ىذه العبارة ىو موافق بنسبة العبارة الاولى :
%اي ما يعادل فرد 2.2يمييا الاتجاه المحايد بنسبة فرد و  29.2 يعادل% اي ما 28الاتجاه موافق بشدة بنسبة 

  للإلغاءاغمب الافراد اتفقوا عمى انو في حالة الغاء العقد في الشركة انو ىناك تعميمات ىذا يدل عمى واحد و 
افراد يدل عمى توافق وتجانس الكبير بين  8.181و الانحراف المعياري  1.20بمغت قيمة المتوسط الحسابي و 

 العينة اي رضا اغمبية افراد عمى ىذه العبارة 

فرد ة يمييا الاتجاه  09ا يعادل % اي م61.1لعينة ىذه العبارة موافق بنسبة  الاتجاه العام : العبارة الثانية 
ىناك طريقة لفحص تسعيرة مطبقة  اناغمب الافراد عمى اتفقوا  افراد و 1%ما يعادل  9.2موافق بشدة بنسبة 

  8.101و الانحراف المعياري ب  1.82.كما بمغت قيمة المتوسط الحسابي ب من قبل الوكلاء و السماسرة
 فراد العينة . ادلالة عمى وجود تمركز و تجانس في اجوبة 
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فرد يمييا  02عادل اي ما ي% 60بنسبة بشدة ان الاتجاه ليذه العينة في ىذه العبارة ىو موافق  : بارة الثالثةالع
ان ىناك تعميمات مكتوبة بشان عممية الاكتتاب  د وىذا يدل عمىافر ا 1 % اي ما يعادل0بنسبة الاتجاه موافق 

صدار دلالة عمى وجود  8.118و الانحراف المعياري  1.60كما بمغت قيمة المتوسط الحسابي  الوثائق  وا 
 فراد العينةاتمركز و تجانس في اجوبة 

فرد  19% اي ما يعادل 29.2بنسبة  بشدة ان الاتجاه ليذه العينة في ىذه العبارة ىو موافق ارة الرابعة :العب
ان يحق لممؤمن ليم المطالبة بالتعويض  د وىذا يدل عمىافر ا 0 % اي ما يعادل21يمييا الاتجاه موافق بنسبة 

دلالة عمى وجود  8.112الانحراف المعياري و  1.22كما بمغت قيمة المتوسط الحسابي , عن قيمة الاصلاح 
 تمركز و تجانس في اجوبة فراد العينة 

فرد  16% اي ما يعادل 69.1بنسبة  بشدة ان الاتجاه ليذه العينة في ىذه العبارة ىو موافق العبارة الخامسة :
التامين  وا عادةمين ان منتوجات التا% اي ما يعادل فرد واحد وىذا يدل عمى 2.2بنسبة  يمييا الاتجاه موافق

دلالة عمى وجود  8.216و الانحراف المعياري  1.81,كما بمغت قيمة المتوسط الحسابي تحقق السلامة المالية 
 تمركز و تجانس في اجوبة فراد العينة 

فرد,كما  98% اي ما يعادل 288ان الاتجاه ليذه العينة في ىذه العبارة ىو موافق بنسبة  العبارة السادسة :
 .فراد العينةااجوبة  في ركزدلالة عمى وجود تم 8.216و الانحراف المعياري  1بمغت قيمة المتوسط الحسابي 

حيث فرد  98% اي ما يعادل 288ان الاتجاه ليذه العينة في ىذه العبارة ىو موافق بنسبة  العبارة السابعة:
و  1,كما بمغت قيمة المتوسط الحسابي عاممييا بالمواعيداتفقوا افراد العينة عمى ان تمتزم شركة التامين مع مت

 دلالة عمى وجود تمركز في اجوبة افراد العينة . 8الانحراف المعياري 

فرد يمييا  01% اي ما يعادل 68ان الاتجاه ليذه العينة في ىذه العبارة ىو موافق بنسبة  العبارة الثامنة :
ان خدمات التامين الجزائرية وصمت الى وىذا يدل عمى  اد فر ا 9ل % اي ما يعاد28الاتجاه موافق بشدة بنسبة 

دلالة عمى وجود  8.181و الانحراف المعياري  1.28,كما بمغت قيمة المتوسط الحسابي المستوى المطموب
 .تمركز و تجانس في اجوبة فراد العينة

فرد يمييا  11% اي ما يعادل 28بنسبة بشدة ان الاتجاه ليذه العينة في ىذه العبارة ىو موافق  التاسعة :العبارة 
اكبر مستحوذ عمى SAAالشركة الوطنية فرد وىذا يدل عمى  29 % اي ما يعادل18بنسبة  الاتجاه موافق 
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دلالة عمى وجود  8.191و الانحراف المعياري  1.28,كما بمغت قيمة المتوسط الحسابي الحصة السوقية 
 .ةفراد العيناتمركز و تجانس في اجوبة 

 النشاط التأميني ب الرابع علاقة التدقيق الداخمي عرض و تحميل نتائج المحور رابعا :

سنقوم بعرض و تحميل لمنتائج لممحور الرابع وحساب المتوسط الحسابي و الانحراف المعياري ومعرفة اتجاه 
النشاط بالعبارات من خلال الجدول التالي سنعرض نتائج عبارات عينة الدراسة حول علاقة التدقيق الداخمي 

 التأميني .

 .التأمينيلتدقيق الداخمي بالنشاط يمثل العبارات عينة الدراسة حول علاقة ا (17) جدول رقم
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ىل يمكن لممدقق الداخمي فحص  .2
كل الوثائق التأمينية المبرمة من قبل 

 وكلاء التامين لمشركة

مال
ع

 
مين

التا
 

 9 01 - - - 

1.
28
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1
 

م
فق
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2 % 28 68  - - 

ىل يمكن لممدقق الداخمي تقييم  .1
ىل ىناك نظام او و وثائق التامين 

شيفرة الترقيم الخاصة بشركة التامين 
مين عمى الاضرار

التا
ال 

عم
 

 2 09 2 - - 

1 8.
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1
 

فق
موا

 

1 % 2.2 69.2 2.2 - - 

الداخمي يحقق ىل التدقيق  .1
متطمبات الافصاح الكافي عن اداء 

مين انشطة المؤسسة
التا
ال 

عم
 

 1 26 11 20 2 
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 8.
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حاي
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 د
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ىل تمتمك المؤسسة برنامج  .1
لتقييم الجودة وأنشطة التدقيق 

مين الداخمي
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ىل يقوم المدقق الداخمي في  .0
اطار ميامو بتحديد وتحميل اي 
مخاطر تتعمق بنشاط الشركة وىل 
يقدم توصيات اتحسين كفاءة نظام 

 الرقابة

مين
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 2 0 11 22 - 
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ىل يحرص مدير التدقيق عمى  .9
الملائمة لمرؤوسيو تامين التعميمات 

مين في بداية كل عممية تدقيق
التا
ل 
عما

 

 1 09 2 - - 

1.
81

 8.
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9
 

فق
موا

 

1 % 0 61.1 2.2 - - 

 المؤشرات الاحصائية لممحور الثالث كوحدة واحدة

1.
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1

 

فق
موا

 

 spssالمصدر : من اعداد الطالبتين اعتمادا عمة مخرجات برنامج 

 التأمينيالنشاط بالرابع علاقة التدقيق الداخمي  مناقشة نتائج المحور

فرد يمييا  01% اي ما يعادل 68معينة في ىذه العبارة ىو موافق بنسبة ان الاتجاه ليذه ل العبارة الاولى :
ان المدقق الداخمي يمكنو فحص كل د وىذا يدل عمى افر ا 9% اي ما يعادل 28الاتجاه موافق بشدة بنسبة 

دلالة عمى وجود  8.181و الانحراف المعياري  1.28,كما بمغت قيمة المتوسط الحسابي  التأمينيةالوثائق 
 فراد العينةاتمركز و تجانس في اجوبة 

فرد ة يمييا الاتجاه  09% اي ما يعادل 69.2ىذه العبارة موافق بنسبة في معينة لالاتجاه العام  العبارة الثانية :
% اي ما يعادل فرد واحد لان اغمب 2.2ثم الاتجاه المحايد بنسبة  واحدما يعادل فرد % 2.2موافق بشدة بنسبة 

.كما بمغت يقوم بتقييم وثائق التامين وانو يوجد شيفرة ترقيم خاصة بشركةالافراد اتفقوا عمى ان المدقق الداخمي 
توافق وتجانس الكبير بين افراد دلالة عمى   8.292ري ب و الانحراف المعيا 1الحسابي ب  قيمة المتوسط

 العينة اي رضا اغمبية افراد عمى ىذه العبارة 

فرد ثم يمييا الاتجاه  11% اي ما يعادل 99.1ان الاتجاه لمعينة في ىذه العبارة محايد بنسبة  العبارة الثالثة :
و % 10 ة بنسبةموافق بشدغير موافق و غير فرد ثم يؤتي الاتجاه  26% اي ما يعادل12.2موافق بنسبة 

% ما يعادل 1.1ثم الاتجاه موافق بشدة بنسبة عمى التوالي  افراد و فرد واحد 20% عمى توالي ما يعادل 2.2
في  لأنشطةتوافق ان التدقيق الداخمي يحقق  متطمبات الافصاح الكافي عن الاداء وىذا راجع الى عدم فردين 

يدل عمى  8.922و بمغة قيمة الانحراف المعياري   1.28 من خلال المتوسط الحسابي الذي بمغ قدرهالمؤسسة ,
 عدم تجانس و التباعد في الاجابات.

فرد يمييا  06% اي ما يعادل 69.1ان الاتجاه ليذه العينة في ىذه العبارة ىو موافق بنسبة  العبارة الرابعة :
ان المؤسسة لدييا برنامج لتقييم الجودة % اي ما يعادل فرد واحد وىذا يدل عمى توافق2.2بنسبة  المحايد الاتجاه 
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دلالة عمى  8.216و الانحراف المعياري  1.69,كما بمغت قيمة المتوسط الحسابي  و انشطة التدقيق الداخمي 
 .فراد العينةاوجود تمركز و تجانس في اجوبة 

فرد ثم يمييا الاتجاه  11ل % اي ما يعاد22.2ان الاتجاه لمعينة في ىذه العبارة محايد بنسبة  العبارة الخامسة :
 2.2و  %9.1 فرد ثم يؤتي الاتجاه موافق و الموافق بشدة بنسبة 22 % اي ما يعادل29.1غير موافق بنسبة 

توافق افراد العينة عمى ان المدقق عمى التوالي وىذا راجع الى عدم  فرد واحدافراد و  0عمى توالي ما يعادل %
من خلال المتوسط بتحديد و التحميل ولا يقدم توصيات لتحسين الكفاءة  الداخمي لا يقوم في اطار ميامو عمى

يدل عمى عدم تجانس و التباعد في  8.029و بمغة قيمة الانحراف المعياري   1.61الحسابي الذي بمغ قدره 
 الاجابات.

فرد ة يمييا الاتجاه  09% اي ما يعادل 61.1الاتجاه العام لعينة ىذه العبارة موافق بنسبة  العبارة السادسة :
% اي ما يعادل فرد واحد لان اغمب 2.2ثم الاتجاه المحايد بنسبة افراد  1%ما يعادل 0موافق بشدة بنسبة 

مدير التدقيق الداخمي يحرص عمى تامين التعميمات الملائمة لمرؤوسيو في بداية كل الافراد اتفقوا عمى ان 
عمى توافق وتجانس  دلالة 8.109ب  الانحراف المعياري و  1.81.كما بمغت قيمة المتوسط الحسابي ب عممية

 .الكبير بين افراد العينة اي رضا اغمبية افراد عمى ىذه العبارة 

 one semple T-testالمطمب الثالث : اختبار فرضية 

بعد تحميل و مناقشة النتائج و الاجابات عينات الدراسة سوف نتطرق الى اختبار قابمية النتائج التعميم عمى 
المجتمع الدراسي عمى انيا نتائج معنوية تعكس فعلا الواقع محل الدراسة ,ولتحقيق ىذا اليدف قمنا بتحويل كل 

ة وتحويميا لعبارة وحيدة تمثل محور ,وبعد يجمع عباراتو عن طريق المتوسطات الحسابيبعد احصائي لمحور 
 one semple T-testلمعينة الوحيدة  Tالحصول عمى الابعاد الاربعة التي تمثل المحاور قمنا بتطبيق اختبار 

 .لاختبار كل بعد و البحث عن امكانية وجود فروقات ذات دلالة احصائية 

  اختبار فرضيات باستخدامT  المسموح  الخطأ% الذي يدل عمى ان احتمال 0         دلالةعند مستوى
 % وىذا عمى اساس قاعدة القرار التالي : 60% مما يعكس مجال الثقة بين 0بو يكون في حدود 

  قبول الفرضية الصفريةH0  اذا كانت قيمة             
  قبول الفرضية البديمةH1 اذا كانت قيمة              
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  اختبار الفرضية الاولى 

 وظيفة ادارة التدقيق الداخمي لاىمية لا توجد  الفرضية الصفرية :

 التدقيق الداخمي ادارة توجد اىمية لوظيفة  الفرضية البديمة :

 التدقيق الداخمي ادارة  وظيفة لأهمية Tاختبار  (18) جدول رقم 

 SPSSمصدر الاعداد الطالبتين اعتمادا عمى مخرجات برنامج   

%  0اقل تماما من  %(88) 8.888احتمالية قدرت ب         من خلال نتائج اعلاه يتبين ان قيمة 
%( وىو ما يؤكد وجود علاقة ذات دلالة احصائية ,وعميو نفرض الفرضية الصفرية ونقبل الفرضية 8.80)

 ان ىناك اىمية لوظيفة ادارة التدقيق الداخمي .البديمة 

 الاولى لممحور الاول  اولا اختبار العبارة

 H0:  لا تساىم وظيفة التدقيق الداخمي في المحافظة عمى اصول المؤسسة و عدم تعرضيا لسرقة 
 H1:  تساىم وظيفة التدقيق الداخمي في المحافظة عمى اصول المؤسسة و عدم تعرضيا لسرقة 

 نتائج العبارة الاولى  (19) جدول رقم

T  مستوى الدلالة  الانحراف المعياري  المتوسط الحسابي  المحسوبة 
11.811 1.08 8.081 8.888 

 SPSSاعداد الطالبتين اعتمادا عمى مخرجات برنامج  :مصدرال

Test sur échantillon unique 

 

Valeur de test = 3 

t ddl 
Sig. 

(bilatéral) 
Différence 
moyenne 

Intervalle de confiance 
de la différence à 95 % 
Inférieur Supérieur 

 6715, 5800, 62576, 000, 59 27,353 1_المحور
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 H1وعميو نقبل فرضية الاولى وىي  8.80وىو اقل من  8.888,مستوى الدلالة  11.811المحسوبة  Tبمغت 
 . H0تساىم وظيفة التدقيق الداخمي في المحافظة عمى اصول المؤسسة و عدم تعرضيا لسرقة و نرفض 

 ومنو نستنتج ان الموافقة التي تحصمنا عمييا قبلا من العينة المدروسة فيما يخص العبارة الاولى لممحور الاول 

  اختبار الفرضية الثانية 

 ق متطمبات معايير التدقيق الداخمي عدم وجود امكانية تطبي الفرضية الصفرية :

 امكانية وجود متطمبات تطبيق معايير التدقيق الداخمي  الفرضية البديمة :

 لوجود امكانية تطبيق معايير التدقيق الداخمي  Tاختبار  (20) جدول رقم

 SPSSاعداد الطالبتين اعتمادا عمى مخرجات برنامج  :مصدرال

%  0%( اقل تماما من 88) 8.888احتمالية قدرت ب         من خلال نتائج اعلاه يتبين ان قيمة 
%( وىو ما يؤكد وجود علاقة ذات دلالة احصائية ,وعميو نفرض الفرضية الصفرية ونقبل الفرضية 8.80)

 امكانية وجود متطمبات تطبيق معايير التدقيق الداخمي.البديمة ان ىناك 

 ثانيا :اختبار العبارة الاولى لممحور الثاني 

 H0 :  يحرص المدقق الداخمي باستمرار عمى متابعة التطورات الحاصمة عمى معايير التدقيق الداخمي لا
 ويستند الييا عند اداء عممو

Test sur échantillon unique 

 

Valeur de test = 3 

t ddl 
Sig. 

(bilatéral) 
Différence 
moyenne 

Intervalle de confiance 
de la différence à 95 % 
Inférieur Supérieur 

المحور
_2 

15,874 59 ,000 ,50556 ,4418 ,5693 



 SAAالفصل الثاني                              دراسة حالة الشركة الوطنية لمتامين 
 

- 120 - 
 

 H1 :  يحرص المدقق الداخمي باستمرار عمى متابعة التطورات الحاصمة عمى معايير التدقيق الداخمي
 .ويستند الييا عند اداء عممو

 الاولىنتائج العبارة  (21) جدول رقم

T  المستوى الدلالة   الانحراف المعياري  المتوسط الحسابي  المحسوبة 
20.968 1.28 8.011 8.888 

 SPSSاعداد الطالبتين اعتمادا عمى مخرجات برنامج  :مصدرال

  بمغتT  وعميو نقبل فرضية الاولى  8.80وىو اقل من  8.888,مستوى الدلالة 20.968المحسوبة
يحرص المدقق الداخمي باستمرار عمى متابعة التطورات الحاصمة عمى معايير التدقيق  H1وىي 

 . H0الداخمي ويستند الييا عند اداء عممو و نرفض 

 ومنه نستنتج ان الموافقة التي تحصمنا عميها قبلا من العينة المدروسة فيما يخص العبارة الاولى لممحور الثاني 

  اختبار الفرضية الثالثة 

 لمخدمات المقدمة من طرف شركة التامين لا توجد اىمية  رضية الصفرية :الف

 توجد اىمية لمخدمات المقدمة من طرف شركة التامينالفرضية البديمة : 

 الخدمات المقدمة من طرف شركة التامين لأىمية Tاختبار  (22) جدول رقم

 SPSSاعداد الطالبتين اعتمادا عمى مخرجات برنامج  :مصدرال 

Test sur échantillon unique 

 

Valeur de test = 3 

t ddl 
Sig. 

(bilatéral) 
Différence 
moyenne 

Intervalle de confiance 
de la différence à 95 % 
Inférieur Supérieur 

144,98 3_المحور
7 59 ,000 1,30556 1,2875 1,3236 
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%  0%( اقل تماما من 88) 8.888احتمالية قدرت ب         من خلال نتائج اعلاه يتبين ان قيمة 
%( وىو ما يؤكد وجود علاقة ذات دلالة احصائية ,وعميو نفرض الفرضية الصفرية ونقبل الفرضية 8.80)

 توجد اىمية لمخدمات المقدمة من طرف شركة التامينالبديمة ان 

 ثالثا :اختبار العبارة الثالثة لممحور الثالث

 H0 : صدار لوثائق التامينلا يوجد ى  ناك تعميمات مكتوبة بشان عممية الاكتتاب وا 
 H1 :  صدار لوثائق التامينتوجد  ىناك تعميمات مكتوبة بشان عممية الاكتتاب وا 

 ثالثةنتائج العبارة ال (23) جدول رقم

T  المستوى الدلالة  الانحراف المعياري  المتوسط الحسابي  المحسوبة 
99.210 1.60 8.118 8.888 

 SPSSاعداد الطالبتين اعتمادا عمى مخرجات برنامج  :مصدرال

  بمغتT وعميو نقبل فرضية الاولى  8.80وىو اقل من  8.888,مستوى الدلالة 99.210 المحسوبة
صدار لوثائق التامين ونرفض  H1وىي   . H0توجد ىناك تعميمات مكتوبة بشان عممية الاكتتاب وا 

التي تحصمنا عمييا قبلا من العينة المدروسة فيما يخص العبارة الثالثة لممحور ومنو نستنتج ان الموافقة 
 الثالث

  اختبار الفرضية الرابعة 

  التأمينيلا توجد علاقة بين التدقيق الداخمي و النشاط  الفرضية الصفرية :

  التأمينيتوجد علاقة بين التدقيق الداخمي و النشاط  الفرضية البديمة :
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 اختبار  (24) جدول رقمT  التأمينيالعلاقة التدقيق الداخمي بالنشاط  
 

Test sur échantillon unique 

 

Valeur de test = 3 

t ddl 
Sig. 

(bilatéral) 
Différence 
moyenne 

Intervalle de confiance 
de la différence à 95 % 
Inférieur Supérieur 

المحور
_4 

22,387 59 ,000 ,69167 ,6298 ,7535 

 SPSSمصدر الاعداد الطالبتين اعتمادا عمى مخرجات برنامج      

%  0%( اقل تماما من 88) 8.888احتمالية قدرت ب         من خلال نتائج اعلاه يتبين ان قيمة 
%( وىو ما يؤكد وجود علاقة ذات دلالة احصائية ,وعميو نفرض الفرضية الصفرية ونقبل الفرضية 8.80)

 .التأمينيتوجد علاقة بين التدقيق الداخمي و النشاط البديمة ان 

 ثالثا :اختبار العبارة الاولى لممحور الرابع 

 H0  :ممدقق الداخمي فحص كل الوثائق التأمينية المبرمة من قبل وكلاء التامين لمشركةلا يمكن ل 
 H1  :يمكن لممدقق الداخمي فحص كل الوثائق التأمينية المبرمة من قبل وكلاء التامين لمشركة 

 نتائج العبارة الاولى (25)جدول رقم 

T  المستوى الدلالة  الانحراف المعياري  المتوسط الحسابي  المحسوبة 
11.192 1.28 8.181 8.888 

 SPSSمصدر الاعداد الطالبتين اعتمادا عمى مخرجات برنامج 
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  بمغتT وعميو نقبل فرضية الاولى  8.80وىو اقل من  8.888,مستوى الدلالة 11.192 المحسوبة
يمكن لممدقق الداخمي فحص كل الوثائق التأمينية المبرمة من قبل وكلاء التامين لمشركة  H1وىي 

 . H0ونرفض 

ومنو نستنتج ان الموافقة التي تحصمنا عمييا قبلا من العينة المدروسة فيما يخص العبارة الاولى لممحور 
 .الرابع 
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 خلاصة : 
حاولنا في ىذا الفصل دراسة واقع التدقيق الداخمي و دوره في اتخاذ القرار ,ولان المؤسسات تحاول تزويد قراراتيا 

 وذلك من خلال العمل بقواعد التدقيق الداخمي.
وكخلاصة لأىم النتائج بعد الدراسة الاستطلاعية واقع التدقيق الداخمي فقد لمسنا ادراك الفئات المستجوبة لأىمية 
التدقيق الداخمي ودوره في اتخاذ القرار و مساعدتو في ايجاد حمول لممشاكل الواقعة في المؤسسات ,باعتبار ان 

أىيل العممي و الخبرة المينية ,وعمى المدقق ان يتمتع وظيفة التدقيق الداخمي تعتمد بدرجة الاولى عمى الت
دراك  بالاستقلالية و الموضوعية حتى يساعد الادارة العميا عمى اتخاذ القرارات الصائبة و المناسبة لممؤسسة ,وا 

 حال من الاحوال. بأيان التدقيق الداخمي عنصر ميم داخل المؤسسات لا يمكن الاستغناء عنو 
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 :خاتمة ال

من خلال دراستنا ىذه حاولنا معرفة وظيفة التدقيق الداخمي الذي اصبح من اىم المتطمبات الاساسية التي تسعى 
قبل المعايير بأنيا تظير درجة الييا الشركات التجارية لا سيما شركات التامين لان ىذه الوظيفة الموصوفة من 

التحكم في عمميات الشركة و ضمان سيرىا و خصوصا سلامة عمميات المحاسبية و الوثائق المالية و ذلك من 
خلال الفحص الدائم ليا لتجنب الغش و الاخطاء فيي وظيفة تعتمد عمى تنظيم الجيد و فعال باعتبارىا عنصر 

. ذلك من لات ومن  تكرار حدوثيا مستببلاسيمة ناجحة لاكتشاف الاختلامن عناصر الرقابة الداخمية و تعتبر و 
خلال التوصيات و الاقتراحات المبدمة من طرف المدقق الداخمي المكمف بإعداد التبارير المعدة وفق مبادئ 

 .ومعايير التدقيق المتعارف عمييا

 ومن خلال دراستنا كذلك تمكنا من الاجابة عمى اسالتنا الفرعية

 ج الدراسة :نتائ

  ان التدقيق الداخمي يتمثل في استعراض دقة وموثوقية المعمومات المالية و التشغيمية و الوسائل
 عنيا ولإبلاغالمستخدمة لتحديد ىذه المعمومات وقياسيا و تصنيفيا 

  ان نظام الرقابة الداخمية يبوم بتبديم بضمان المعبول بان المعمومات المالية دقيبة وموثوقة وذلك
 والبوانين و الموائح و العبود امتثاليا لمسياسات و الخطط و الاجراءات ب

  اذا كان النظام  مما التأكدان التدقيق الداخمي يمعب دورا ىاما في استعراض فعالية الرقابة الداخمية في
 تتوفر فيو تطبيق البوانين و السياسات المطموبة 

  ان التدقيق الداخمي يوضح ويحدد مسؤولية جمي  الاعضاء الادارة وذلك عمى نحو فيال بتزويدىم
 بالتحميلات و التبييمات و التوصيات و التعميبات ذات الصمة المتعمبة بالنشطة المدقبة 

  بكل مرحمة من مراحل النشاط التجاري يمكن فيو ان يخدم الشركة ان المدقق الداخمي ييتم 
 دقيق الداخمي يشير الى تحديد وتحميل وتبييم وتسجيل معمومات الكافية لتحبيق الاىداف المشتركة ان الت 
  كما انو يمعب دورا ىاما في اضافة قيمة مضافة لتحسين الاداء 
 بموضوعية اي يكون موقفو غير متحيز وعميو تفادي  رأيو لإبداءتبلالية المدقق الداخمي تؤدي ان اس

 تضارب المصالح .

 



 خاتمة
 

- 127 - 
 

 اختبار الفرضيات :

الفرضية الاولى : التدقيق الداخمي وظيفة ضرورية لجمي  المؤسسات الاقتصادية و الصناعية يساعد عمى 
 تحسين الاداء المالي وترشيد البرارات 

فبد توصمنا الى ان التدقيق الداخمي اداة ادارية تابعة  الفرضية الثانية : اىمية التدقيق الداخمي في المؤسسة
العامة لممؤسسة بحيث يعمل ىذا الاخير عمى تطوير و تحسين انظمة الرقابة الداخمية وكذلك يوفر  للإدارة

العميا لاتخاذ قراراتيا و مساعدتيا في فحص و تبويم سلامة نظام ادارة المخاطر في  للإدارةالتدقيق المعمومات 
 المؤسسة 

عمى الاداء  بالإيجابرف عميو و التي تعكس اعالمت الفرضية الثالثة : يتب  المدقق مجموعة من المعايير
لمنيجية مبنية عمى  بإتباعولممؤسسة من اجل وصول المدقق لتبريره النيائي ,لابد لو من الالمام بجمي  النواحي 

عمى المؤسسة وبذلك يحسن من كفاءة و فعالية المؤسسة  بالإيجابقواعد و معايير متعارف عمييا ليعكس تبريره 
 لي تحسين ادائيا بغرض كل من نباط الضعف و البوة و بالتا

الفرضية الرابعة : شركات التامين ليا دور مزدوج الى جانب قياميا بتبديم خدمة التامين لمن يطمبيا فيي 
 تتمبى الاموال من المؤمن ليم مؤسسة مالية 

ريراتيا واخذ العينة عميو و الفرضية الخامسة : الاسموب المتب  من خلال الحسابات و مراكز الحسابات و تب
تبريبيا من الواق  و الحبيبة تسمح باكتشاف الاخطاء و نبائص في المعالجة او عدم اتباع الاجراءات ومن 

 خلال النباط المطروحة وكذا التوصيات المبترحة لمعالجتيا في التبرير النيائي يمكن البول انيا فعالة 

 التوصيات والاقتراحات :

من خلال ما توصمنا اليو من نتائج عمى المحاور الرابعة الرئيسية التي تضمنيا الدراسة يمكننا صياغة مجموعة 
 من التوصيات التي تتمثل في : 

  ضرورة وجود اسس و معايير عامة ومببولة تتضمن تنفيذ انشطة التدقيق الداخمي بشكل فعال 
 ا في مجال التدقيق الداخمي يجب ان يكون المدقق الداخمي مؤىل عمميا و عممي 
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 وأىداف ونطاق وتخصيص الموارد اللازمة ليا  عتباراتضرورة تخطيط لمميامات حيث تشتمل جمي  الا
 وبرنامج تنفيذىا 

  ان نشاط التدقيق الداخمي لا يركز عمى الامور المالية فبط بل من ضرورة ان يشمل الامور الادارية
 بنفس الدرجة 

  ضرورة الامتثال لممعايير التدقيق الدولية لما ليا من فاعمية في اداء وظيفة التدقيق الداخمي لنشاط  

 الآفاق المستقبلية:

  ؟ما مدى العلاقة بين التدقيق الداخمي و نظام التحكم الداخمي و الاداء 
  ؟ىل التدقيق الداخمي لو تاثير عمى الرقابة الداخمية 
  ؟ما مدى تطابق التدقيق الداخمي لممعايير التدقيق الدولية 
  ؟العلاقة بين التدقيق الداخمي و ىيئة الرقابة و التفتيش في الشركة 
  ؟العلاقة بين التدقيق الداخمي ومراقبة التسيير في الشركة 
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 اولا : الكتب 

 ابراىيم عمي ابراىيم عبد ربو.التامين و رياضياتو الدار الجامعية _ 01

م .دار صفاء لمنشر 2009احمد حممي جمعة " المدخل الى التدقيق و التأكد الحديث " الطبعة الاولى _ 02
 و التوزيع .عمان 

التدقيق و التأكيد .دار الصفاء لمنشر و التوزيع .عمان  احمد حممي جمعة .الاتجاىات المعاصرة في_ 03
 .2009الاردن 

احمد حممي جمعة .المدخل الحديث لتدقيق الحسابات الطبعة الاول . دار صفاء لمنشر و التوزيع _ 04
 2000عمان 

 2003احمد صلاح عطية محاسبة شركات التامين .الدار الجامعية مصر _ 05

 .1996بة المنشات المالية.دار البيضة احمد نور و اخرون.محاس_ 06

 2007اسامة عزمي سلام  .شقيري نوري موسى ادارة الخطر و التامين الطبعة الاول _ 07

اسامة عزمي سلام .شفيري نوري موسى .ادارة الخطر و التامين .دار الحامد لمنشر و التوزيع الطبقة _ 08
 2015الثانية .الاردن 

الطبعة  نوري موسى ادارة الخطر و التامين دار الحامد لمنشر و التوزيعاسامة عزمي سلام شقيري _ 09
 2010الاولى 

بشير عيش .عمال عيشي .مدى التزام شركات التامين الجزائرية بتطبيق المعايير الدولية لمممارسة _ 10
افاق التطوير  المينية لمتدقيق الداخمي .الممتقى الدولي السابع حول الصناعة التأمينية .الواقع العممي و

 2012ديسمبر  4-3تجارب الدول .جامعة حسيبة بن بوعمي .الشمف .الجزائر يومي 
خمف عبد الله الواردات "التدقيق الداخمي " بين النظرية و التطبيق " وفقا لممعايير التدقيق الداخمي _ 11

 .الوراق لمنشر و التوزيع2006الدولية الطبعة الاولى 

اعدي .م حكيم حمود خميج الساعدي " التدقيق الداخمي في الشركات العامة عمى محمد زامل خميج الس_ 12
 2019وفق معايير التدقيق الدولية " الطبعة الاولى 
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 ثانيا : مذكرات واطروحات 

جامعة محمد بوضياف بالمسيمة مذكرة تخرج لنيل شيادة ماستر تحت عنوان "اثر التدقيق الداخمي عمى _ 13
  2021-2020الجزائرية " سنة  اداء شركات التامين

جورج ريجدا .تعريب ابراىيم محمد ميدي و اخرون .مبادئ ادارة الخطر و التامين دار المريخ السعودية _ 14
2006 

حمزة بوسنة .دور التدقيق المحاسبي في تفعيل الرقابة عمى الادارة الارباح .دراسة عينة من المؤسسات _ 15
الفرنسية .رسالة  ماجستير في المالية و المحاسبة .جامعة فرحات عباس سطيف الاقتصادية الجزائرية و 

 2012/ 2011.الجزائر 
خالد مصطفى الشيخ " اجراءات المراجعة الداخمية و اثار تطبيقيا عمى حوكمة و ادارة المخاطر و _ 16

 2020الرقابة الداخمية " سنة 

لعلاقة بين التدقيق الداخمي و الخارجي في المصارف و رغدة ابراىيم المدىون .العوامل المؤثرة في ا_ 17
اثرىا في تعزيز نظام الرقابة الداخمية و تخفيض تكمفة التدقيق الخارجي .رسالة ماجستير في المحاسبة و 

 2014التمويل .الجامعة الاسلامية .غزة فمسطين 

التحديات العممية .مذكرة مقدمة  شريفة لكبير و اخرون . التدقيق الداخمي بين المتطمبات النظرية و _ 18
 لنيل شيادة ماستر اكاديمي كمية العموم الاقتصادية و العموم التجارية و عموم التسيير جامعة ادرار .الجزائر

عبد الواحد محمد " محاولة لتقييم حوكمة نظم المعمومات من خلال التدقيق الداخمي في المؤسسة _ 19
" رسالة مقدمة لنيل شيادة دكتوراه .الطور Evolutec Internationalالاقتصادية .دراسة حالة مؤسسة 

 .2017/2018الثالث في العموم التجارية تخصص محاسبة .جامعة خيضر .بسكرة.السنة الجامعية 

عمار عبد السلام "دور التدقيق الداخمي في رفع جودة القوائم المالية " دراسة حالة الحبوب و البقول _ 20
-2020لولاية المسيمة مذكرة مقدمة لنيل شيادة ماستر جامعة محمد بوضياف بالمسيمة السنة  CCLSالجافة 
2021. 

العمري احمد محمد وفضل عبد الغني عمي عبد الفتاح ." مدى تطبيق معايير التدقيق الداخمي  _ 21
.الاردن 03.العدد 02المجمد المتعارف عمييا في البنوك التجارية المنية " المجمة الاردنية في ادارة الاعمال .

2006 
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قرواني مريم .دور ادارة المبيعات في جذب العملاء في شركات التامين .دراسة حالة شركة التامين _ 22
السنة الجامعية  1الدولية لمتامين و اعادة التامين بالجزائر  مذكرة ماجستير جامعة فرحات عباس .سطيف 

2014-2015 

.مدى تطبيق معايير التدقيق الداخمي المتعارف عمييا في البنوك الاسلامية في كمال محمد سعيد النونو _ 23
 2009قطاع غزة .رسالة ماجستير في المحاسبة و التمويل .الجامعة الاسلامية غزة فمسطين 

لخصر اوصيف .مدخل التدقيق الداخمي .مطبوعة في العموم الاقتصادية و التجارية و عموم التسيير _ 24
 2016/2017بوضياف .المسيمة الجزائر  .جامعة محمد

لقايد حفيظة "مدى التزام المدقق الداخمي بمعايير الكفاءة و التأىيل " دراسة ميدانية بمؤسسة تربية _ 25
الدواجن بمستغانم مذكرة مقدمة لنيل شيادة ماستر في العموم المالية و المحاسبية , تخصص , تدقيق 

 . 2015-2014محاسبي و مراقبة التسيير سنة 
محمد السيد سرايا .اصول و قواعد المراجعة و التدقيق الشامل .اطار النظري لممعايير و القواعد مشاكل _26

 2007التطبيق العممي .المكتب الجامعي الحديث الاسكندرية 

 2004محمد توفيق البمقاني مبادئ ادارة الخطر و التامين دار الكتب الاكاديمية لمنشر و التوزيع _ 27

مختار محمود الماشي , ابراىيم عبد النبي حمودة .مبادئ التامين التجاري و الاجتماعي بين الجوانب _28
 2003النظرية و الاسس الرياضية مكتبة   الاشعاع  الفنية . الاسكندرية الطبعة الاولى

ة " .دراسة مزيمش اسماء "دور التدقيق الداخمي في تسيير المخاطر الجبائية في المؤسسة الاقتصادي_ 29
حالة شركة الاسمنت بعين الكبيرة .اطروحة مقدمة ضمن متطمبات نيل شيادة دكتوراه .الطور الثالث في 

 .2021-2020 1العموم المالية و المحاسبة جامعة سطيف 

. دور الرقابة عمى النشاط التقني في شركات 1معوش محمد الامين جامعة فرحات عباس سطيف _ 30
 2014-2013ر لتعزيز ملائمتيا المالية لنيل شيادة الماجستير في العموم الاقتصادية .التامين عمى الاضرا

 .1995ناظم محمد نوري الشمري .النقود و المصارف .مديرية دار الكتب .مصر _ 31

 204يوسف محمود الجربوع " مراجعة الحسابات بين النظرية و التطبيق " مؤسسة الوراق الاردن  _32
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 و المواقع الالكترونيةالمنشورات و الصفحات  ثالثا :

 2012احمد عمي ابراىيم .المراجعة المتقدمة .منشورات جامعة بنيا.مصر _ 33

 mawdoo3.comاسامة خميس من الموقع الالكتروني "موضوع "    أي  _34

عمق بقانون المت 1995جانفي  25المؤرخ في  07-95مكرر من الامر رقم  215بالاعتماد عمى المادة _ 35
 التأمينات الجزائري 
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 جامعة الجيلالي بونعامة بخميس مليانة 

 كلية العلوم الاقتصادية و التجارية و علوم التسيير 

 قسم العلوم الاقتصادية 

 محاسبة وتدقيق  تخصص:                              

 

 استبيان حول :

 

 

 

 

 تحت اشراف : الاستاذ الدكتور بن عناية جلول  بي نسيمة                   طي -اعداد الطالبتين :   

 نبيلة سلامي  -                    

 السلام عميكم 

يشكل هذا الاستبيان جزء من دراسة في اطار انجاز مذكرة ماستر تحت عنوان تقييم التدقيق الداخمي في 
النشاط التأميني في ضوء المعايير الدولية .نشكركم سمفا لتعاونكم في مميء الاستمارة الخاصة بالدراسة و 

اجابتكم ستبقى سرية ولن تستخدم  التعاون معنا لإثراء نتائج البحث وزيادة مصداقيتها ونحيطكم عمما بان
 البحث العممي . لأغراض إلا

  المناسبة:يرجى الاختيار الخانة  
 شكرا لتعاونكم

 

 

10رقم الملحق   

 لتأمٌنً فًاتقٌٌم التدقٌق الداخلً فً النشاط 

 الدولٌةضوء المعاٌٌر 
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 الجزء الاول : البٌانات الشخصٌة 
  الاجتماعً:النوع 

 ذكر                             انثى                                       

 

 الفئة العمرٌة : 

 

 سنة   22الى  52من  سنة           52الى  52من   سنة          52الى  52من  سنة          52اقل من 

 

 سنة  22اكثر من 

 

  التعلٌمً:المستوى 

 

 ثانوي                      لٌسانس                       ماستر                           دكتوراه 

 

  الوظٌفً:صب نالم

  

 متقاعد مدٌر               نائب مدٌر                  موظف                    

 

 سنوات الخبرة : 

 

 سنوات  01الى  2من       سنوات         2الى   5من              سنوات  5اقل من 
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 التدقٌق الداخلًان للمحور الاول حول اهمٌة وظٌفة ادارة : نموذج الاستبٌ 10الجدول رقم 

 

 
 العبارات

 
موافق 
 بشدة 

 
 موافق 

 
 محاٌد 

 
غٌر 

  موافق 

غٌر 
موافق 
  بشدة 

هل تساهم وظٌفة التدقٌق الداخلً فً المحافظة على اصول المؤسسة و 
 عدم تعرضها لسرقة

     

هل كفاءة وظٌفة التدقٌق الداخلً تعتمد على التأهٌل العلمً الجٌد و الخبرة 
 المهنٌة

     

      هل وظٌفة التدقٌق الداخلً مستقلة عن الادارة التنفٌذٌة

دارة الاتحدٌدها  و عملٌةدقٌق الداخلً وظٌفة داخلٌة تتولها الهل ٌعتبر الت
 العلٌا

     

ٌعتبر التدقٌق الداخلً وظٌفة استشارٌة ولٌس لها الحق فً اتخاذ القرارات 
 فً المؤسسة

     

ٌقدم توصٌات ملائمة لترشٌد  ان بمؤسساتكمتدقٌق الداخلً للهل ٌمكن 
 القرارات قبل اتخاذها

     

      هل ٌتم تبلٌغ تقارٌر اعمال التدقٌق الى الادارة العلٌا بشكل دوري

هل ٌمكن اشراك وظٌفة التدقٌق الداخلً فً تقٌٌم فعالٌة وكفاءة الوظائف 
 المختلفة واعتماد على توصٌاتها لتقٌٌم نقاط الضعف بها

     

هل تقوم ادارة التدقٌق الداخلً بإٌصال نتائج عملٌة التدقٌق الى الجهات 
 المناسبة 

     

هل ٌنعكس اثر التدقٌق الداخلً بشكل اٌجابً على التدقٌق الخارجً بالنسبة 
 للشركة

     

انما ام ملائما فقط ,  تأهٌلاهل ٌمكن القول ان عملٌة التدقٌق الداخلً تتطلب 
 المهنة و معاٌٌر التدقٌق الداخلً   وأخلاقٌاتالتزاما بقواعد 

     

 

 حول امكانٌة تطبٌق متطلبات معاٌٌر التدقٌق الداخلً  ر الثانًللمحو: نموذج الاستبٌان  20الجدول رقم 

 
 العبارات

 
موافق 
 بشدة 

 
 موافق 

 
 محاٌد

 
غٌر 

 موافق 

غٌر 
موافق 

 بشدة

باسمرار على متابعة التطورات الحاصلة على هل ٌحرص المدقق الداخلً 
 معاٌٌر التدقٌق الداخلً وٌستند الٌها عند اداء عمله

     

هل ٌتم الافصاح عن كل حالات التً لم تتم مطابقتها للمعاٌٌر الدولٌة 
 للتدقٌق الداخلً ضمن تقارٌر سٌر برنامج ضمان وتحسٌن الجودة

     

الداخلٌٌن لدٌهم المام كافً بمعاٌٌر التدقٌق هل ٌمكن القول ان المدققٌن 
 الداخلً

     

هل ٌقوم المدقق الداخلً بمراجعة كافة البرامج قٌد التطبٌق للتاكد من مدى 
 مطابقتها للاهداف

     

المدقق الداخلً فً الاعتبار عند بذل عناٌة مهنٌة لازمة , كفاءة و  ٌأخذهل 
 كفاٌة ادارة المخاطر و الرقابة و العملٌات التحكم فً الانشطة

     

هل معظم القرارات المتخذة فً المؤسسة تعتمد على توصٌات تقارٌر التً 
 ٌعدها المدقق الداخلً

     

      شاملة وٌحدد مجالات المراد تدقٌقهاهل ٌعد المدقق الداخلً خطة تدقٌق 

الملاحظات  التً ٌقدمها المدقق  التقارٌرهل ٌقوم المدقق الداخلً بدراسة 
 الخارجً  

     

هل تتوافق المعاٌٌر الرقابٌة مع معاٌٌر التدقٌق الداخلً عند تقٌٌم عملٌة 
 المراجعة 
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 ر الثالث اهمٌة الخدمات المقدمة من طرف الشركة : نموذج الاستبٌان للمحو 20الجدول رقم 

 
 العبارات

 
موافق 
 بشدة 

 
 موافق 

 
 محاٌد 

 
غٌر 

 موافق 

غٌر 
 موافقا
 بشدة 

فً حالة انهاء لعقد التامٌن من قبل شركة التامٌن على الاضرار هل 
 العقد فً الشركة  لإلغاءهناك : تعلٌمات 

     

مطبقة من قبل الوكلاء و هل توجد هناك طرٌقة لفحص تسعٌرة 
 السماسرة التامٌن

     

هل هناك تعلٌمات مكتوبة بشان عملٌة الاكتتاب و اصدار لوثائق 
 التامٌن

     

هل ٌحق للمؤمن له المطالبة فً التعوٌض عن قٌمة اصلاح المركبة 
نقدا بدلا من اصلاحها فً ورش الاصلاح التً تتعامل معها شركة 

 التامٌن

     

      هل منتجات التامٌن و اعادة التامٌن تحقق السلامة المالٌة للشركة 

      وتنفٌذ ذلك بالشركة (العملاء )هل ٌتم تحدٌث ملفات المؤمن لهم 

      بالمواعٌد المحددةمع متعاملٌها شركة التامٌن  هل تلتزم 

هل خدمات التامٌن فً الجزائر وصلت الى المستوى المطلوب من 
 الجودة 

     

اكبر مستحوذ على الحصة  SAAهل تعتبر الشركة الوطنٌة للتامٌنات 

 السوقٌة لقطاع التامٌن فً الجزائر

     

 

 النشاط التأمٌنً ب: نموذج الاستبٌان للمحورالرابع علاقة التدقٌق الداخلً  20الجدول رقم 

 
 العبارات

 
موافق 
 بشدة 

 
 موافق 

 
 محاٌد

 
غٌر 

 موافق 

غٌر 
موافق 
 بشدة 

هل ٌمكن للمدقق الداخلً فحص كل الوثائق التأمٌنٌة المبرمة من قبل 
 وكلاء التامٌن للشركة

     

هل ٌمكن للتدقٌق الداخلً تقٌٌم وثائق التامٌن وهل هناك نظام او شٌفرة 
 الاضرارترقٌم خاصة بشركة التامٌن على 

     

هل التدقٌق الداخلً ٌحقق متطلبات الافصاح الكافً عن الاداء الانشطة 
 المؤسسة 

     

      هل تمتلك المؤسسة برنامجا لتقٌٌم جودة  وأنشطة التدقٌق الداخلً 

هل ٌقوم المدقق الداخلً فً اطار مهامه بتحدٌد و تحلٌل اي مخاطر 
 تتعلق بنشاط الشركة وهل ٌقدم توصٌات لتحسٌن كفاءة نظام الرقابة . 

     

هل ٌحرص مدٌر التدقٌق على التامٌن التعمٌمات الملائمة لمرؤوسٌه 
 لبداٌة كل عملٌة التدقٌق 
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20رقم  الممحق
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 20الممحق رقم 
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 20الممحق رقم 
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 20الممحق رقم 
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  6الممحق رقم 

 الفا كرونباخ :

 

 

 

 

 

 

 النوع الاجتماعي 
 

 

 الاجتماعً النوع

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 73,3 73,3 73,3 44 ذكر 

 100,0 26,7 26,7 16 انثى

Total 60 100,0 100,0  

 

 المستوى التعميمي 

 

 التعلٌمً المستوى

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 6,7 6,7 6,7 4 ثانوي 

 66,7 60,0 60,0 36 لٌسانس

 98,3 31,7 31,7 19 ماستر

 100,0 1,7 1,7 1 دكتوراه

Total 60 100,0 100,0  

 

 

 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,713 35 
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 المنصب الوظيفي 

 

 الوظٌفً المنصب

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 3,3 3,3 3,3 2 مدٌر 

 26,7 23,3 23,3 14 مدٌر نائب

 98,3 71,7 71,7 43 موظف

 100,0 1,7 1,7 1 متقاعد

Total 60 100,0 100,0  

 

 سنوات الخبرة 

 

 الخبرة سنوات

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 21,7 21,7 21,7 13 سنوات 5 الى 3 من 

 100,0 78,3 78,3 47 سنوات 10 الى 5 من

Total 60 100,0 100,0  

 

 الفئة العمرية 

 

 العمرٌة الفئة

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 1,7 1,7 1,7 1 سنة 25 من اقل 

 56,7 55,0 55,0 33 سنة 35 الى 25 من

 68,3 11,7 11,7 7 سنة 45 الى 35 من

 100,0 31,7 31,7 19 سنة 55 من اكثر

Total 60 100,0 100,0  

 

 

 


