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 كل من وثق بي وساندني في إعداد ىذا التقرير إبرازا المساعدة التي قدمت    إلى
 لي أتقدم بكل معاني الشكر و التقدير إلى أستاذتي التي لم أجد كلمات أساوييا في  

كفة الميزان مع ماقدمتو لي  وكذلك أكملت معي حتى صرت ىنا أستاذتي شكرا شكرا  
 شكرا : 

 ..............  مليكةأستاذ  
 والتنمية الذي كان يسيرا في عملو و القيمة التي    الف لاحةدون أن أنسى مدير بنك   

 والتنمية    الف لاحةفترة التربص وكل موظفي بنك    خلالبذليا معي  
 ىذا    تربصيو أخيرا أود أن أشكر كل من ساعدني من قريب أو بعيد في إنجاز تقرير  

 حين بكل شيئ إستطاعو عليو    الذين ساعدوني في كل   أصدق ائي...وكذلك لن أنسى  
 .....شكرا لكم  
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 الممخص:
تيدف ىذه الدراسة إلى معرفة دور و مساىمة التدقيق الداخمي في إدارة المخاطر في البنوك، حيث 
يساعد لتدقيق الداخمي البنوك في عممية تحديد وتقييم المخاطر والاستجابة ليا، من خلبل تقدير خدمات 

عممية إدارة المخاطر. إن لمتدقيق دورا ميما في إدارة المخاطر البنكية تأكيدية واستشارية مختمفة أثناء تنفيذ 
حيث يشكل كل منيما أداة من الأدوات الميمة في إدارة البنوك فمن خلبل التعاون بينيما و دمج معموماتيا 
م لغرض  تحسين وتفعيل عممية إدارة المخاطر. إن البنوك التي لا تعتمد عمى التدقيق الداخمي  ولا تقو 

بأنو أحد الركائز الميمة داخل  الاعترافبتطوير كفاءاتو ستتعرض بالتأكيد لمجموعة من الأخطار لذلك يجب 
 البنوك كونو عممية فعالة لتحسين سمعة البنك من محاولات الغش و السرقة .

ركزت الدراسة أيضا عمى إدارة المخاطر كونيا أيضا ركيزة و بذلك ألقينا الضوء عمييا أيضا  أيضا
لمحاولة فيميا أكثر،  ثم استعرضت الدور الأساسي لمتدقيق الداخمي في إدارة المخاطر وأىميتيا بالنسبة 

ي تواجو بنك الفلبحة لمبنوك. خمصت الدراسة إلى قيامنا بدراسة تطبيقية لمتدقيق الداخمي والمخاطر الت
، فيذا الأخير معرض لموقوع في جميع المخاطر بجميع أنواعيا، ولذلك يتم -جندل-والتنمية الريفية وكالة

الاعتماد عمى المدقق الداخمي لمتفادي والتقميل منيا، وتوصمنا إلى أن التدقيق الداخمي يساىم بشكل كبير في 
 ذي يؤديو في إدارة المخاطرإدارة المخاطر في البنوك من خلبل الدور ال

: التدقيق، التدقيق الداخمي، إدارة المخاطر، المخاطر، البنك، بنك الفلبحة والتنمية الكممات المفتاحية
 الريفية.

Abstract: 
This study aims to find out the role and contribution of internal auditing in risk 

management in banks, where internal auditing helps banks in the process of identifying, 

assessing and responding to risks, by estimating different confirmation and advisory services 

during the implementation of the risk management process. Auditing has an important role to 

play in managing banking risks, as each is an important tool in managing banks by collaborating 

with them and integrating their information for the purpose of improving and activating risk 

management. Banks that do not rely on internal audits and do not develop their competencies 

will certainly be exposed to a range of risks, so it must be recognized as one of the important 

pillars within the banks as an effective process to improve the bank’s reputation from attempts to 

cheat and steal. 

  The study also focused on risk management as it was also a pillar, so we also highlighted 

it to try to understand it more, and then reviewed the key role of internal audit in risk 

management and its importance to banks. The study concluded that we have conducted an 

applied study of internal audit and risks facing the Agricultural and Rural Development Bank 

Agency -Jindal- the latter is vulnerable to all kinds of risks, so the internal auditor is relied upon 

to avoid and minimize them, and we found that internal audit contributes significantly to the 

management of risks in banks through the role it plays in risk management 

Keywords : audit, Internal audit,  Risk Management, Risk, Bank, Agriculture and Rural 

Development Bank. 
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إن التطور العممي و التكنولوجي الحاصل و ظيور الشركات متعددة الجنسيات و الشركات الدولية وكبر        
بالتدقيق بصفة عامة و التدقيق الداخمي  الاىتمامحجم ىذه الشركات وتنوع عممياتيا وأنشطتيا مما أدى إلى الوجوب 

ة الشركة بتحديد أنظمة رقابة داخمية ميمتيا متابعة حسن سير الأنشطة و الأشغال و بصفة خاصة بحيث تقوم إدار 
العمميات داخل المؤسسة أو الشركة المحددة من طرف الإدارة العميا أو الشركة الأم ومدى مساىمتيا في تحقيق 

من تغيرات مست  ثما حدالأىداف و يعمل التدقيق الداخمي أيضا عمى حماية نقديات وموجودات وفي ظل كل 
جميع الجوانب فإنو ليس من المستغرب أن ينظر المجتمع المالي إلى المدقق الداخمي عمى أنو الأكثر تأىيلب 
دارة المخاطر  لممساعدة في إدارة المخاطر لما يمتمكو من خبرات وميارات و لفيم أكثر موضوع التدقيق الداخمي وا 

 في دراستنا ليذا الموضوع . كل ىذه المفاىيم و المعمومات سنتطرق إلييا
 إشكالية الدراسة:

 وعمى ضوء مما سبق تتأتى معالم  إشكاليتنا العامة المتمثمة في التساؤل الاتي:
 التدقيق الداخمي وفي يكمن دوره في إدارة المخاطر البنكية ؟ 
 الإشكاليات الفرعية الأتية: استخلبصومن ىذا التساؤل يمكننا   

 بشكل عام ؟وبصفة خاصة التدقيق الداخمي؟ التدقيق ما ىو
 ىي أىم أىداف  التدقيق الداخمي؟  ما

 ما ىي أىمية التدقيق الداخمي؟
 الوصول إلى:  نود معالجة يحثنامن خلبل و 
 إن التدقيق الداخمي عنصر ميم لمحاربة المخاطر . 
أن المخاطر التي تظير في حياتنا اليومية يمكن محاربتيا . 

  :الفرضيات
.إن التدقيق الداخمي أليو فعالة لمحاربة المخاطر 
 مستقمة عمى مستوى المؤسسة تساعد الإدارة. ىو وظيفةالتدقيق الداخمي 
.  إن التدقيق الداخمي يساعد عمى حماية نقديات المؤسسة 
 
 البحث: أىمية
 داخل البنوك.التأكد أن التدقيق الداخمي فعال في محاربة المخاطر خلبل من  بحثناتبرز أىمية 

 الدراسة أىداف
اليدف العام من ىذه الدراسة ىو معرفة دور التدقيق الداخمي في إدارة المخاطر البنكية 
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 ب 

 

 منيجية البحث:
فيم الإطار  لغرض ، المنيج الوصفي التحميمي بيدف جمع المعمومات المتعمقة بالموضوع وتصنيفيا وتحميميا اتبعنا

وذلك ما تناولناه في ، المعطيات والمعمومات من خلبل الموضوع من كافة جوانبووكذلك فيم منيج دراسة  .النظري
 . (التطبيقي) الثاني الفصل

 الدراسة صعوبات
وكذا صعوبة ، بحجة السرية نمسؤولياليقة في دراسة الحالة بسبب تحفظ صعوبة الحصول عمى المعطيات الدق

 . الجائحةشي تف، بسبب الكافيةالتنقل بحرية بين أقساميا لمتزود بالمعمومات 
.قمة المعمومات في ىذا السياق 
 البحثخطة 

الأول يمثل الفصل ، وخاتمة وثلبثة فصول مقدمة بتقسيمو إلى قمناالمطروحة في إشكالية للئجابة عمى أىم الأسئمة 
 يتناولأيضا نظري  وىو الثانييمثل الفصل و  عموميات التدقيق و الفيم الجيد لوفي وىو يبحث ، الجانب النظري

 البنكية، أما الفصل الأخير فيو الجزء التطبيقي .دور التدقيق الداخمي في إدارة المخاطر 
 
 
 
 
 
 

 



 

 

 
 
 
 

 
  

 

 الفصل الأول 

الإطار النظري للتدقيق 

 الداخلي
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إن قبل بداية أي دراسة لموضوع ما لابد من تقسيمو و محاولة فيم أفكاره جيدا لفيمة في الأخير بصفة عامة 
أي لابد من فيم التدقيق  أي لفيم موضوع دراستنا نبدأ أولا في الفصل الأول الذي يتناول موضوع التدقيق الداخمي

  ا الكاملثنالداخمي قبل الإنتقال إلى موضوع بح
 يشمل ثلبث مباحث سنتطرق إليو في الفصل الأول الذي اوىذا م

 عموميات حول التدقيق   المبحث الأول : -
 ماىية التدقيق الداخميالمبحث الثاني :  -
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التدقيقعموميات حول : الأول المبحث  

أن نفيم التدقيق الداخمي مباشرة من دون  علا نستطيلمفصل الأول أي إن المبحث الأول ىو بمثابة المفتاح 
 و يحتوي ىذا المبحث عمى ثلبثة مطالب التطرق إلى مفاىيم التدقيق 

 : مفيوم ونشأة لمتدقيق .المطمب الاول
 أىداف و أىمية التدقيق .المطمب الثاني: 

 المطمب الثالث: معايير و أنواع التدقيق.
 وتظير كما الأتي :

 التدقيقمفيوم ونشأة  :الأولالمطمب 
 1التدقيق نشأة : أولا 

التدقيق كممة مشتقة من المغة اللبتينية تعني : الشخص الذي يقول بصوت عال ، وقد نشأت ىذه المينة 
من القدم ، إذ أن الفراعنة في مصر والإمبراطوريات القديمة في بابل و روما و اليونان كانت تتحقق من صحة 

ادات والمصروفات . كما وأن الخميفة الحسابات عن طريق الإستماع إلى المدقق في الساحات العامة  حول الإير 
عمر بن الخطاب ) رض ( قد جعل مواسم الحج فرصة لعرض حسابات الولاة وتدقيقيا ، عمماً أن التدقيق كان 

% ، وكان غرضو الرئيسي اكتشاف الغش والخطأ ومحاسبة المسؤولين عنيا ، وقد  100يشمل المراجعة الكاممة 
 ىو لأجل التأكد من نزاىة الأشخاص المسؤولين عن الأمور المالية .   لخصت أىداف التدقيق في ذلك الوقت

عند ظيور الثورة الصناعية في بريطانيا وتطور الصناعة والتجارة والزيادة في أنشطة المؤسسات وزيادة 
ىو اكتشاف الفجوة بين المالكين والإدارة المحترفة وتطور النظام الضريبي ، فإن اليدف الرئيسي لمتدقيق لم يتغير و 

م ىو الاعتراف والرغبة بوجود نظام  1850الغش والخطأ ، ولكن التغيير الميم الذي طرأ خلبل ىذه الفترة ولغاية 
محاسبي لأجل التأكد من دقة القوائم البيانات المحاسبية لأجل منع واكتشاف الغش والخطأ ، والتغيير الآخر كان 

حاسبية من قبل شخص مستقل ومحايد ، وقد نص صراحة عمى ذلك الاعتراف بوجود الحاجة لتدقيق القوائم الم
، الأمر الذي أدى إلى تطوير مينة التدقيق ، وضرورة وجود أشخاص  1862قانون الشركات الإنجميزي لسنة 

ئد مؤىمين ومدربين لمقيام بيذه الميمة . في ىذه الفترة لم يتم الاعتراف بأىمية الرقابة الداخمية بسبب الاعتقاد السا
في ذلك الوقت بأن الرقابة تتم بواسطة القيد المزدوج الثنائي بالإضافة إلى أن التدقيق كان تدقيقاً تفصيميا ولجميع 
العمميات ، ولكن بتقدم الزمن وزيادة حجم العمميات وتطور الأنظمة المحاسبية بدأ الاعتراف والقبول بالتدقيق 

إذ بين القاضي أثناء حكمو في ىذه  1895في بريطانيا لسنة   بواسطة العينات وخصوصا بعد قضية البنك العام
 : 2القضية وبالتالي

في حالة عدم وجود شك في العمميات ، فإن الاستفسارات القميمة تصبح معقولة ومقبولة ، وليذا فإن رجال  -
 الأعمال عندما يختارون بعض الحالات فميم الحق من القول أن الحالات الأخرى صحيحة .

                                                           
 17، ص 2004الدكتور ىادي التميمي، مدخل الى التدقيق من الناحية النظرية و العممية، دار وائل لمنشر، الطبعة الثانية، 1
 18الدكتور ىادي التميمي، مرجع سابق ، ص 2
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اعترف كتاب المحاسبة والتدقيق بضرورة أىمية الرقابة الداخمية وفائدتيا  1933ولغاية  1900ترة من الف -
لممؤسسات ، وكذلك زيادة الاعتراف بأىمية التدقيق الخارجي وأن أول من اعترف بيذه الأىمية الأستاذ دكسي ) 

eeskcDD دقيق التفصيمي  وبين أن الأىداف الرئيسية ( والذي بين أن نظام الرقابة الداخمية الفعالة يعوض عن الت
 لمتدقيق ىي

 . اكتشاف الغش والخطأ .1
 . اكتشاف ومنع الأخطاء الفنية .2
 . اكتشاف الأخطاء في المبادئ المحاسبية .3

 وخلبل نفس الفترة المذكورة أعلبه تم تغيير أولويات الأىداف المذكورة أعلبه وأصبحت كما يمي :
 مالي وربحية المؤسسة .. لتحديد المركز ال1
 . اكتشاف الغش والخطأ .2

كما أن كتاب المحاسبة والتدقيق في تمك الفترة اعترفوا بأىمية الرقابة الداخمية لممدقق الخارجي ، وأن  
التفاصيل التي يقوم بيا المدقق الخارجي والعينات التي يعتمدىا تتوقف عمى جودة نظام الرقابة الداخمية ، وليذا 

فقد شيدت شبو إجماع ، وخاصة  1933  أما الفترة بعد سنة عمى المدقق أن يقوم بدراسة وتقييم الرقابة الداخمية أولاً 
  sskDccsc nc  oseeeccفي الولايات المتحدة الأمريكية والمسماة  1939بعد الحالة القضائية في سنة 

من أن الغرض الرئيسي من التدقيق ىو ليس اكتشاف الغش والخطأ وأن اكتشاف مثل ىذه الحالات ىي من 
أن غرض التدقيق الرئيسي ىو تقرير المدقق المستقل والمحايد فيما إذا كانت البيانات المحاسبية مسؤولية الإدارة  و 

 تبين عدالة المركز المالي . 
 APCIAوالـ  البريطانيةوقد تم التأكيد عمى ىذا المبدأ من قبل الجمعيات المينية العالمية ، مثل ) الجارترد 

الأمريكية( إذ جاء في أدبيات ومنشورات ىذه الجمعيات من أن الغرض الرئيسي لفحص البيانات المحاسبية من قبل 
 محاسب قانوني مستقل ومحايد ىو لأجل إعطاء الرأي حول عدالة البيانات المالية . 

. ىذه التشريعات 1919منذ سنة أما في الوطن العربي فإن فمسطين والعراق كانتا لدييما تشريعات متقدمة  
مستمدة من قانون الشركات البريطاني ، ىذه التشريعات تثبت حقوق وواجبات مدقق الحسابات أما في) إمارة شرق 

إذ أنشأ أول مكتب لشركة جورج  1944الأردن( فقد كانت الخدمات المينية تقدم ليا من فمسطين ولغاية لسنة 
سابا وشركاىم من القدس إلى عمان ، بالإضافة إلى إنشاء فروع  انتقمت مؤسسة 1948خضر ، ومن سنة 

لمؤسسات تدقيق بريطانية مثل مؤسسة ) وني مرى وشركاىم (أما في مصر فقد بدأ تنظيم مزاولة المينة بصدور 
تم إنشاء جمعية المحاسبين  1946وبموجبو اكتسب المدقق تقديراً واحتراماً ، وفي سنة  1909قانون لسنة 

 جعين المصرية . والمرا
أما في منطقة الخميج العربي فإنو تم تطبيق قانون الشركات اليندي المستمد من القانون الانجميزي ولغاية 
استقلبل ىذه الاقطار ، إذ أعطت قوانين الشركات فييا أىمية لتنظيم المينة عمى الأسس المطبقة في البمدان 

 المتقدمة .
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ربي ، فإن المينة نشأت وتطورت عمى الأسس المطبقة في فرنسا والتي أما في سوريا ولبنان والمغرب الع 
لم تكن متطورة كما ىي الحالة في بريطانيا ، ويجب الإشارة ىنا إلى أن مينة التدقيق أنشأت في أمريكا من قبل 

ولا زال ىذا الاسم معروفاً  enuDhrstcD، وبالأخص من قبل شخص اسكتمندي اسمو  1905البريطانيين في 
 IhesD enuDhrstcD CsiiDh1عالمياً باسم 
 التدقيقمفيوم  ثانيا:

 يوجد عدة تعاريف لمتدقيق، نذكر منيا ما يمي: 
الأدلة والقرائن بشكل  عرفتو جمعية المحاسبة الأمريكية لمتدقيق بأنو: "عممية منيجية ومنظمة لجمع وتقييم-

لتحديد مدى التوافق والتطابق بين ىذه النتائج  الاقتصادية، وذلكموضوعي، والتي تتعمق بنتائج الأنشطة والأحداث 
 2بنتائج التدقيق".  والمعايير المقررة، وتبميغ الأطراف المعنية

وأيضا : التدقيق وبصورة رئيسية فحص المعمومات أو البيانات المالية من قبل شخص مستقل ومحايد لأي  -
القانوني ، وقد عرف اتحاد المحاسبون الأمريكيون التدقيق بأنو   مؤسسة بغض النظر عن ىدفيا وحجميا أو شكميا

] إجراءات منظمة لأجل الحصول وتقييم ،وبصورة موضوعية ، الأدلة المتعمقة بالإقرارات ) الأرصدة( الاقتصادية 
 3 .والأحداث ، لتحديد درجة العلبقة بين ىذه الإقرارات ومقياس معين وايصال النتائج إلى المستفيدين [ 

 من خلبل ىذه التعاريف نستخمص ما يمي: 
تقريره أي مصداقية لكي يطمئن المدقق من من  ،لكل المستندات والحسابات التدقيق ىو عبارة عن فحص 

 عممو وصحتو.
ولا يعتقد أن ىناك ثمة اختلبفات حقيقيـة بين التعاريف السابقة إلا فيما يتعمق بتطور الأىداف حسب التطور 

أصبح ينظـر لمتدقيق الداخمي بوصفـو عنصـرا مـن عنـاصر نظام المعمومات ومعظـم الاختلبفات بين الزمني حيث 
 4ىـذه التعريفات تكاد أن تكون اختلبفات في الصياغة المفظية أو في درجة التفصيل

 التدقيقأىداف : الثانيالمطمب 

 5أىداف التدقيق  -

لقد صاحب تطور مينة التدقيق تطور ممحوظ في أىدافيا ومدى التحقق والفحص وكذلك درجة الاعتماد عمى  
الرقابة الداخمية . فقديما كانت مينة التدقيق مجرد وسيمة لتحديد ما قد يوجد في الدفاتر والسجلبت من أخطاء ، 

ية لمدفاتر والسجلبت وما تحويو من بيانات ، غش أو تلبعب . أي كان ىدفيا قاصرا عمى التأكد من الدقة الحساب

                                                           
 19الدكتور ىادي التميمي، مرجع سابق ،ص  1
 17، ص2000أمين، عمم تدقيق الحسابات، دار وائل لمنشر، عمان، الأردن،  خالد 2
 20الدكتور ىادي التميمي، مرجع سابق، ص  3
 28، ص 2009أحمد حممي جمعة، الإتجاىات المعاصرة في التدقيق و التأكيد، دار صفاء لمنشر والتوزيع عمان، الطبعة الأولى،  4
التدقيق المحاسبي وفق المعايير الدولية ، دار الحنان لمنشر و التوزيع ،الطبعة الأولى ،عام الدكتور أحمد قايد نور الدين،  5

 11،ص 2015
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ومطابقة القوائم المالية مع الدفاتر والسجلبت دون إبداء رأي فني محايد . لكن ىذه النظرة لعممية المراجعة تغيرت 
، أن اكتشاف الأخطاء والغش ليس اليدف الوحيد لمتدقيق ، وأنو ليس  1897عندما قرر القضاء صراحة ، عام 

لمدقق أن يكون جاسوسا أو بوليسيا سريا ، ويجب عمى المدقق أن يبدأ عممو وىو يشك فيما يقدم إليو مفروضا في ا
من بيانات . عميو ، أصبح في تمك الحقبة الزمنية من واجب المدقق القيام بمراجعة انتقاديو منظمة لمدفاتر 

صدار رأي فني محايد يضمنو في تقريره الذي يقدمو لممساىمين ) أو من قام بتعينو ( عن نتيجة  والسجلبت وا 
 فحصو . فأصبحت الأىداف كما يمي : 

 التأكد من صحة ودقة البيانات المحاسبية المثبتة في دفاتر المشروع وسجلبتو وتقرير مدى الاعتماد عمييا .  -

يوجد  عمى رأي فني محايد حول مطابقة القوائم المالية كما ىو مقيد في الدفاتر والسجلبت . اكتشاف ما قد  -
 بالدفاتر من أخطاء أو غش .

تقميل فرص الأخطاء والغش عن طريق زيارات المدقق المفاجئة لممشروع وتدعيم أنظمة الرقابة الداخمية  -
 المستخدمة لديو .

 أما في الوقت الحالي فقد توسعت أىداف التدقيق في ظل توسع أىداف المؤسسات وىي تشمل : 

تدقيق الخطط ومتابعة تقييميا والتعرف عمى ما حققتو من أىداف ودراسة الأسباب التي حالت دون الوصول إلى  -
 منيا.الأىداف المحددة . تقييم نتائج الأعمال بالنسبة إلى ما كان مستيدفا 

 النشاط .القضاء عمى الإسراف من خلبل تحقيق أقصى كفاية إنتاجية في جميع نواحي  -

 المجتمع.قدر ممكن من الرفاىية لأفراد تحقيق أقصى  -

 التدقيق.تخفيض خطر التدقيق وذلك لصعوبة تقدير آثار عممية التدقيق عمى العميل أو المنشأة محل   -

 1المخاطر.تقييم وتحسين فعالية إدارة  -

 تقييم وتحسين فعالية الرقابة. -

 تقييم وتحسين فعالية عمميات التحكم المؤسسي -

 معايير وأنواع التدقيق  الثالث:المطمب 

 2أولا: معايير التدقيق المتعارف عمييا 

المعايير ىي إرشادات عممية يتم وضعيا من طرف الدولة أو الجمعيات المينية لمعالجة قضية ما وتقاس 
عمى قياس موحد )معياري( لعمل المدقق المستقل  عمى ضوئيا نتائج الأعمال. إن وجود ىذه المعايير لأجل الحفاظ

                                                           
 29أحمد حممي جمعة، الإتجاىات المعاصرة في التدقيق و التأكيد، مرجع سابق، ص  1
 31،32الدكتور ىادي التميمي، مرجع سابق ، ص 2
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التدقيق الثقة والكرامة من قبل الجميور، وبالتالي الثقة بالبيانات المالية، ىذه  والمحايد لأن ىذا المقياس يوفر لمينة
 المستويات الحد الأدنى لمقيام بيا من قبل المحاسبين القانونيين لأجل الإيفاء بالتزاماتيم.  المعايير تعتبر

 سية وىي : المعايير تقسم إلى ثلبثة فئات مجموعات رئي

 وىي معايير تخص شخص المدقق ومتعمقة بتأىيل المدقق ونوعية عممو وىي :المعايير العامة أ . 

التدقيق يجب أن يتم من قبل شخص أو اشخاص لدييم التأىيل والتدريب الميني المطموب والكفاءة اللبزمة في -1
وكفؤاً في المجالات الأخرى مثل المجالات  تدقيق الحسابات . ىذا المعيار يعترف من أن الشخص ميما كان مؤىلبً 

ن ىذا التدريب الميني يشمل  المالية والأعمال لا يتمكن من القيام بالتدقيق بدون التأىيل والتدريب في حقل التدقيق وا 
التدريب المستمر في حقل الاختصاص لأجل مواكبة التطور والتغيير وكيفية تطبيقيا لأجل أن يتمكن من إصدار 

 موضوعي .الحكم ال

 بالنسبة لجميع الأمور المتعمقة بالتدقيق فعمى المدقق أن يحافظ عمى استقلبليتو الذىنية الظاىرية والفعمية .-2

رأي مدقق الحسابات حول عدالة البيانات المحاسبية يصبح بغير ذي قيمة اذا لم يكن مستقلًب فعمياً وظاىرياً  
الحسابات وفي حالة الشك باستقلبلية المدقق فإن ثقة الجميور  الاستقلبلية تعتبر العمود الفقري لمينة تدقيق

 1ستنخفض نتيجة لذلك . 

 عمى المدقق أن يبذل العناية المينية المطموبة أثناء إجراء التدقيق وعند تحضير التقرير . -3

ىذا المعيار يتطمب من المدقق المستقل إنجاز عممو بعناية عند القيام بإجراءات التدقيق وعند تحضير 
التقرير . العناية المينية تتطمب دراسة انتقادية لجميع مستويات العمل المنجز من قبل )النتائج( المساعدون الذين 

قوم بعرض خدماتو للآخرين عميو أن يكون مؤىلًب قاموا بالعمل التدقيقي . العناية المينية تعني أن أي شخص ي
ويممك المتطمبات المينية ، أي أن لديو من الميارات مثل ما ىو مطموب من المين الأخرى كالطبيب الاستشاري ، 

 الميندس وما شابو ذلك . 

 ل :ب . المعايير الميدانية والمتعمقة بتنفيذ عممية التدقيق والإجراءات التي عميو إنجازىا وتشم

 . وجدوا(إن )يجب التخطيط الكافي لعممية التدقيق كما يجب الإشراف عمى المساعدين -1

يجب أن يكون ىنالك فيم ودراسة وتقييم لنظام الرقابة الداخمية ليكون أساساً لتخطيط عممية التدقيق وتقدير -2
 طبيعة وقت ومدى الفحص الذي سيقوم بو .

وذات علبقة وذلك من خلبل الفحص ، الملبحظة الاستفسار ، التأييدات الحصول عمى أدلة كافية وملبئمة -3
 والإجراءات الأخرى لتوفير أساساً معقولًا لرأي المدقق حول البيانات المحاسبية .

 ج .معايير التقرير الأربعة تبين التوجييات المعينة لتحضير تقرير المدقق وتشمل :

                                                           
 33الدكتور ىادي التميمي ، مرجع سابق ، ص  1



      الإطار النظري للتدقيق الداخلي                                                                      الاولالفصل 

- 10 - 

 محاسبية قد تم تحضيرىا وحسب المبادئ المحاسبية المتعارف عمييا يجب أن يشير التقرير من أن البيانات ال-1

التقرير يجب أن يشير إلى الظروف التي لم يتم فييا اتباع المبادئ المحاسبية المتعارف عمييا في السنة -2
 . والثبات(أي مبدأ التماثل  )الحالية كما كانت في السنة السابقة 

 قة مع البيانات المالية كافية الا إذا ذكر خلبفاً لذلك من قبل المدقق .تعتبر الايضاحات والمعمومات الممح-3

يجب أن يحتوي التقرير عمى إعطاء الرأي حول البيانات المحاسبية ككل من جميع جوانبيا المادية أو  -4 
ء إعطاء رأي متحفظ ، رأي مخالف سالب أو عدم إعطاء الرأي وفي حالة عدم إعطاء الرأي النظيف يجب إعطا

 الأسباب وبفقرة شرح قبل فقرة الرأي . 
 1ثــانيا: أنواع التدقيق 

مازال بعض الكتاب يقسمون التدقيق من حيث نطاق العمل إلى تدقيق كمي وجزئي،أو من حيث الجية التي 
أو من حيث زمن إجراء التدقيق إلى تدقيق  تقوم بيذه الخدمة إلى تدقيق حكومي، تدقيق خارجي وتدقيق داخمي،

تدقيق الزامي وتدقيق غير الزامي، ولكن التقسيم الحديث لمتدقيق  إلى مستمر وتدقيق نيائي، أو من حيث الالتزام 
 يشمل الأنواع التالية:

 2التدقيق المالي -1

يعبر عن وجية النظر التقميدية التدقيق المالي متعمق بكل ما ىو متصل بالعمميات المالية من قوائم مالية إن 
إذ أن الغرض من عممية تدقيق القوائم المالية تحديد ما إذا كانت عممية إعداد  لمتدقيق بنوعيو الداخمي و الخارجي،

 لمعايير ومبادئ المحاسبة المقبولة قبولًا عاما. ىذه القوائم تمت وفقاً 
 تدقيق الالتزام - 2 

يقوم المدققون ضمن ىذا النوع من التدقيق بالتحقق من مدى الالتزام  بالأنظمة والقوانين والتشريعات 
القانونية، إضافة إلى مدى الالتزام بالتعميمات  الصادرة عن الجيات المنظمة لمعمل مثل البنك المركزي بالنسبة 

رقابة أسواق المال بالنسبة لمشركات المساىمة، كما يتم لمبنوك وىيئة  مراقبة التأمين بالنسبة لشركات التأمين وىيئة 
التحقق ىنا من مدى الالتزام بالسياسات  والإجراءات المعتمدة لدى المؤسسة أو القرارات الصادرة عن مجالس الإدارة 

 قرارات.والادارات العميا والمدراء التنفيذيين المخولين بإصدار 
  التدقيق التشغيمي-3

ىو تدقيق الإجراءات التشغيمية لجوانب  العمال المختمفة من معاملبت  التدقيقالمقصود بيذا النوع من 
ومستندات وممفات، وذلك ضمن السياسات  والإجراءات المعتمدة لدى المؤسسة، اضافة إلى تدقيق الدورات 

                                                           
 تجميعة كتب المراجعة( تأليف د/ زاىر الزمحي 57كتاب الاتجاىات الحديثة فى التدقيق الداخمي وفقاً لممعايير الدولية )كتاب رقم  1
عبد الرحمن مخمد سمطان عريج المطبري، قواعد سموك وآداب مينة التدقيق وآثارىا عمى جودة عممية، رسالة لمحصول عمى درجة  2

  2012بة ،تخصص محاسبة، قسم المحاسبة، كمية الأعمال، جامعة الشرق الأوسط، الماجستير في المحاس
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كبيرا من  المدققين لذلك يفضل إعداد المستندية لمختمف العمميات وتقييميا. وىذا النوع من التدقيق يتطمب وقتا 
 الميام.برامج حاسوبية  لمساعدة  المدققين في تنفيذ ىذه 

 1التدقيق الاداري -4

يعتبر ىذا النوع من التدقيق من أىم أنواع التدقيق والقيمة المضافة من التدقيق الإداري أعمى من مثيلبتيا 
من مدى كفاءة وفاعمية الوظائف المختمفة في المؤسسة، ومادى من الجوانب الأخرى. ويقوم ىذا النوع عمى التأكد 

 مساىمتيا  في تحقيق أىداف المؤسسة. اضافة إلى التحقق من إجراءات تنفيذ الميام وطرق تقديم الخدمات.

 لذلك ينطوي تحت لواء ىذا النوع مان التدقيق جوانب عديدة منيا عمى سبيل المثال: 

 المظير الداخمي والخارجي لممؤسسة ووحداتيا. -

 طريقة تقديم الخدمة لمعملبء. -

 العلبقة بين الموظفين والعملبء. -
  تدقيق أنظمة المعمومات -5

جراءات تشغيل الأنظمة  ويتضمن ىاذا النوع تدقيق الجوانب المتعمقة بأنظمة المعمومات وشبكات الاتصال وا 
سوب وكافة الجوانب الأخرى ذات العلبقة بالحاسوب. وىذا النوع من التدقيق يتطمب إضافة إلى أجيزة ومعدات الحا

 القيام بو من قبل أشخاص متخصصين في مجالات الحاسوب.
  التدقيق البيئي- 6

ويقوم ىذا النوع مان التدقيق عمى التحقق من مادى التوافق مع متطمبات البيئة، والتحقق من تقييم المخاطر 
 بالتموث البيئي، والتأكد من أن  المنتجات تم انتاجيا بالتوافق مع متطمبات البيئة.المتعمقة 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
                                                           

 كتاب الاتجاىات الحديثة فى التدقيق الداخمي ، مرجع سابق  1
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  الداخميالتدقيق : ماىية الثانيالمبحث 
 يحتوى عمى ىدف فيم التدقيق الداخمي من خلبل إبراز ثلبثة مطالب إن المبحث الثاني    

 نشأة ومفيوم التدقيق الداخمي.المطمب الاول: 
 مبادئ التدقيق الداخمي و أىدافو . المطمب الثاني:

  ومعايير التدقيق الداخمي. عالثالث: أنواالمطمب 
 وىذا ما سنتطرق إليو في الدراسات التالية :

 الداخمي وتطوره التاريخيالأول: مفيوم التدقيق  المطمب
 1أولا:  تطور التدقيق الداخمي:

 ميلادية .  1500الفترة من العصر القديم حتى سنة  –1
كانت المحاسبة تقتصر عمى سمطات الدولة و المشروعات العائمية التي كانت تيتم خاصة  في أوائل ىذه الفترة ،

بجرد المخزون السمعي ، حيث تكون ىذه العممية متكررة عدة مرات في الفترة الواحدة ، و اليدف منيا ىو الوصول 
 إلى الدقة و منع أي تلبعب أو غش بالدفاتر.

كما تميزت ىذه الفترة بممارسة المراجعة عن طريق الاستماع ، أي استماع الشخص الذي يقوم ىذه العممية 
لمحسابات التي كانت تتمى عميو ، واستعمال تجربتو لمعرفة مدى دقة ما كان يسمعو ، فيذه العممية كانت يستعمميا 

 ملبك الأراضي حتى يراقبوا أعمال فلبحييم .
ذات الأصل اللبتيني لمدلالة عن المراجعة و من تم اشتقاق كممة  Audireتم استعمال مصطمح ففي ىذه الفترة  

Audit  . و التي استعماليا ما يزال إلى يومنا ىذا 
 .  1850و  1500الفترة ما بين  -2
فصال ممكية تميزت ىذه الفترة بالتمييد لمثورة الصناعية ، و لعل ما يمكن استخلبصو فعلب من ىذه الأخيرة ىو ان 

 المؤسسة عن إدارتيا و زيادة الحاجة لممراجعين . 
كما ىو تطبيق و استعمال نظرية القيد المزدوج في النظام المحاسبي حتى و لو لم تكن بصورة متطورة كما ىو 

 مستعمل حاليا ، و ظيور نوع من الرقابة الداخمية عمى المشاريع . 
 2 1905و  1850 نما بيالفترة  – 3

إن النمو الاقتصادي الكبير الذي شيدتو ىذه الفترة خاصة بعد انطلبق الثورة الصناعية في المممكة المتحدة و 
الانفصال التام و النيائي بين الممكية و الإدارة ، و ظيور الحاجة لمالكي المؤسسات و المشاريع لمن يحافظ عمى 

الذي أقر ضرورة استعمال مراجعي الحسابات  1962أمواليم خاصة بعد ظيور قانون الشركات البريطاني سنة 
 لمراجعة شركات المساىمة . 

                                                           
قرميط زايد، جريفمي عبد الغني، التدقيق الداخمي ودوره في إتخاذ القرار الإداري، مقدمة لنيل شيادة ماستر، تخصص التدقيق ومراقبة  1

 2018الجزائر، -يير، شعبة عموم التسيير، قسم عموم التسيير، جامعة أحمد دراية أدرارالتس
 قرميط زايد، جريفمي عبد الغني، مرجع سابق 2
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فبعد كل ىذه التطورات أصبح المجال مفتوحا لممراجعة حتى تبرز كمينة و نشاط ميم لا يستيان بو خاصة 
 التالية : بعد تدعيميا بقوانين . أما بالنسبة لأىداف المراجعة في نياية ىذه الفترة فيمكن اختصارىا في النقاط

 اكتشاف الغش و التلبعب بالدفاتر و السجلبت المحاسبية -
 اكتشاف الأخطاء الفنية و الأخطاء المتعمقة بتطبيق المبادئ المحاسبية-
 إلى يومنا .  1905الفترة ما بين  -4

ما يمكن ملبحظتو في ىذه الفترة ، ىو ظيور الشركات الكبرى ، و الاعتماد عمى أنظمة الرقابة الداخمية من 
طرف المراجع اعتمادا كبيرا في عممية المراجعة , وكذلك الاعتماد عمى المراجعة الاختبارية , أي استخدام أسموب 

 العينات الإحصائية في المراجعة . 
كما أن اليدف الأساسي لممراجعة ىو إبداء الرأي الفني والمحايد حول القوائم المالية ومدى سلبمتيا في تمثيل 

 المركز المالي والنتائج المسجمة . 
 ثانيـــــــا: مفيــــوم التدقيق الداخمي 

التعريف و المعطيات فإذن ستعتمد عمى جممة من  نظرا لتعدد الآراء حول توفير مفيوم واحد لمتدقيق الداخمي
 عمى أنو وظيفة داخمية و تكون تابعة الإدارةكما عرفو بعض الخبراء  1التي تصب في مصمحة رصيدىا المعرفي

لإقامة الرقابة الإدارية بما فييا المحاسبية لتقييم مدى تمشي النظام مع ما تتطمبو  لتعبر عن نشاط داخمي مستقل
 2الإدارة.

نو  من أجل المساعدة في تحقيق الأىداف فيو يساعد يعتبر نشاط ييدف لتأدية خدمات داخل المؤسسة وا 
 3عمى إكتشاف الأخطاء و محاولات الغش .
أن نجمع فيما بين كل التعريف المختمفة لنحاول إعطاء تعريف واحد عام من خلبل التعاريف السابقة يمكن 

 حيث يمكن القول :
 لإكتشاف مستقمة تيدف إلى التأكد من جميع التعاملبت داخل المؤسسةالتدقيق الداخمي ىو وظيفة إدارية إن 

 الأخطار و الأخطاء و محاولات الغش من أجل مساعدة المؤسسة عمى تفادييا و لتحقيق أىدافيا المسطرة.
 التأكيـد نشاطات يـؤدي الشـركـة فـي قسـمفيو :  2013لممحاسبين سنة وحسب مجمس الإتحاد الدولي 

دارة الشركات حوكمة عمميات فاعميـة وتعزيـز لتقييم المصممة والاستشارات  4الداخمية  والرقابة المخاطر وا 
 
 
 

                                                           
 93، ص2012حسن عبد الكريم سموم، التدقيق الداخمي و التغيير الإستراتيجي، مجمة الإدارة و الإقتصاد،  1
ق الداخمي في بيئة نظم المعمومات المحاسبية، الطبعة الأولى، دار الراية لمنشر والتوزيع، عمان عطا االله أحمد سويمم الحسبان، التدقي 2
 106، ص 2009،

3 Ar.m.wikipedia.org/wiki/, Audit interne، 2022، 12 :56 
 16، ص2019الطبعة الأولى،د محمد زامل فميح الساعدي، التدقيق الداخمي في الشركات العامة عمى وفق معايير التدقيق الدولية،  4
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 أىدافومبادئ التدقيق الداخمي و :  الثانيالمطمب 
 1أولا: مبادئ التدقيق الداخمي

عمى الإدارة العميا مسؤولية  داخمي مستمرة، ويقع: ويتضمن ىذا المبدأ ضرورة وجود وظيفة تدقيق الاستمرارية-1
 مراعاة حجم المؤسسة وطبيعة نشاطيا. الإجراءات اللبزمة التي تضمن استمرارية ىذه الوظيفة مع

وعن إجراءات الرقابة  : ىي أن تكون وظيفة المدقق الداخمي مستقمة عن تنفيذ النشاطات التي تدققالاستقلالية-2
والاستقلبلية تتطمب أيضا عدم وجود تعارض في ، ونزاىتيا يعزز من موضوعية ىذه الوظيفة الداخمية اليومية، مما

ن وجود علبقات شخصية بين المدققين الداخميين وأعضاء مجالس المصالح بين موظفي التدقيق دارة المؤسسة، وا   وا 
 .أداء مياميم درتيم عمىالإدارة بالمؤسسة يؤثر سمبا في استقلبلية المدقق الداخمي مما يؤدي إلى إضعاف ق

الداخمي في المؤسسة بحيث  : وىذا يتطمب أن يكون لدى كل مؤسسة وثيقة تعزيز وجود التدقيقوثيقة التدقيق-3
التدقيق في المؤسسة ومسؤوليات مدير إدارة التدقيق  تحتوي عمى اىداف التدقيق الداخمي ونطاق عممو، وموقع إدارة

 من قبل لجنة التدقيق في مجمس الإدارة. الوثيقةالداخمي، ويجب أن تعتمد اعتماد 
الاحكام الصادرة عنيم،  : تؤدي النزاىة الى تعزيز الثقة في المدققين الداخميين، ومن ثم تعزيز الثقة فيالنزاىة-4

 لممينة.وبذل العناية المينية والمسؤولية وعدم الإساءة وتكمن النزاىة بالالتزام بالقوانين والافصاحات المطموبة منيم 
 لمتدقيق الداخمي. وتعد النزاىة من أىم قواعد السموك الأخلبقي

وتشمل المعرفة  : تعد عنصرا جوىريا في تأدية ميام التدقيق الداخمي بشكل مناسب داخلبالكفاءة المينية -5
 الداخمي.موظف من موظفي إدارة التدقيق  والخبرة واستمرارية التأىيل ضمن سياسة تدريبية منتظمة لكل

 الداخميثانيا: أىـــــــداف التدقيق 
لقد أنحسرت الأىداف التقميدية لمتدقيق الداخمي في بادئ الأمر في اكتشاف الأخطاء والغش والتلبعب 
والتحقق من سلبمة السجلبت والكشوفات المالية ، ومن ثم تطور عممو ليكون نشاط تقييمي ووقائي ، إلا أن وظيفة 

وىناك عدة أىداف  ر وأصبحت توافر خدمات تأكيدية واستشارية من اجل إضافة قيمة لمشركةالتدقيق أخذت تتطو 
 : 2لمتدقيق الداخمي نذكر منيا 

 والتشغيمية و الإدارية .الضوابط المحاسبية تقييم  *
 المستويات في بيا المصرح الداخمية الرقابية ووسائل الإجراءات و بالسياسات الالتزام مدى من التحقق *
 المختمفة. الإدارية
 3المختمفة والأقسام الإدارات أداء فعالية و كفاءة مدى من التحقق *        

                                                           
جمال جعيجع، حسام شوق ، دور التدقيق الداخمي في تحسين أداء المؤسسة الإنتاجية، شيادة ماستر أكاديمي، تخصص محاسبة  1

 2018المسيمة، -وتدقيق، قسم العموم المالية و المحاسبية، جامعة محمد بوضياف
 19كات العامة، مرجع سابق، ص محمد زامل فميح الساعدي، التدقيق الداخمي في الشر  2
خديجة مراكشي، دور التدقيق الداخمي في إدارة المخاطر المصرفية، مذكرة تخرج مقدمة لنيل شيادة الماستر، تخصص مالية وبنوك،  3

 2013ام البواقي ، -قسم العموم الإقتصادية، جامعة العربي بالمييدي
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المستويات الإدارية  التأكد من الالتزام بالسياسات، والإجراءات، ومسائل الرقابة الداخمية المصرح بيا في *
 المختمفة.
 1التحقق من جودة المعمومات الصادرة عن مختمف اقسام المؤسسة. *
 المساىمة في تطوير القواعد والإجراءات حسب التطبيق. *
 التأكد من ان سياسات، واستراتيجيات، المؤسسة معدة ومتابعة من طرف كل المعنيين. *
 التأكد من ان معايير أداء المؤسسة يتم تحديثيا، ويتم تحقيقيا. *
 المؤسسةأكد من الاقتصاد والكفاءة في استعمال موارد الت *
الاستفادة من  إحصاء وتقييم كل الآثار الجبائية التي يمكن ان تؤدي الى تغيير في الييكل، أو الم مع *

 الامتيازات المقدمة من طرف التشريع الجبائي.
وأخرى من  أجل الحماية،ما يلبحظ من خلبل ىذه الأىداف انيا يمكن تصنيفيا إلى صنفين: اىداف من 

  :الشكل أدناه هما سيظير وىذا  أجل البناء
 (: اىداف التدقيق الداخمي01الشكل رقم )

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 32، ص.1عمان، ط، دار الصفاء لمنشر والتوزيع، الحساباتلتدقيق  الحديث المدخلأمحد حممي مجعة، المصدر: 

                                                           
 جمال جعيجع، حسام شوق، مرجع سابق 1

هداف التدقٌق الداخلًأ  

 أهداف الحماٌة أهداف البناء

 بنٌن والمطابقة الفحص بأعمال القٌام ٌتم حٌث

 لكل مسبقا الموضوعة والمعٌاري الفعلً الأداء

 :من

 الشركة. سٌاسة -

 المحاسبٌة. الإجراءات -

 الداخلً. الضبط نظم -

 بسجلات الشركة. العناٌة -

 الشركة. قٌم -

 .التشغٌل أنشطة -

لتصحٌح  اللازمةالتصحٌحٌة  الخطوات اقتراح

، وتقدمً النصح والمطابقةنتائج الفحص 

الداخلً  المدقق، وعلى ذلك ٌعمل للإدارة

 المحاسبٌةمراجعة العملٌات  إلى بالإضافة

 إلى: والمالٌة

 السٌاسات الالتزاممدى  تحقٌق-

 الموضوعة. والخطط والإجراءات

التحقق من مدى سلامة إجراءات -

 حماٌة الأصول.

 بتحسٌن وتطوٌر الأداء اقتراح-
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 الداخميأنواع ومعايير التدقيق : المطمب الثالث 
 الداخميأولا: معايير التدقيق 
 1معايير الصفات المجموعة الأولى : 

أداء نطاق عريض من  وتتمثل في وثيقة رسمية صادرة عن ىيئة معايير التدقيق الداخمي، تحدد فييا متطمبات
الصادرة عن معيد المدققين الداخميين الأكثر  وتعتبر معايير التدقيق الداخمي أنشطة التدقيق الداخمي، وتقييم أدائو.

 : مجموعتين شيوعا وتطبيقا في العالم، حيث تنقسم إل
 ( الأىداف والصلاحيات والمسؤوليات : 1000المعيار ) 
سؤوليات ، تضمن ىذه المعايير أىم ما ينبغي أن يحتويو ميثاق التدقيق الداخمي من أىداف وصلبحيات وم 

 مع الإقرار بتعريف التدقيق الداخمي وميثاق الأخلبقيات وان تتم المصادقة عمى ذلك من مجمس الإدارة . 
 ( الاستقلالية والموضوعية :  1100المعيار ) 

أختص ىذا المعيار بالاستقلبلية والموضوعية في أداء أعمال التدقيق الداخمي ، والموقع الإداري لمتدقيق 
الداخمي ضمن الييكل التنظيمي ، وان يتم الالتزام بالحياد والابتعاد عن كل مامن شأنو أن يؤثر عمى تضارب 

 ة .المصالح ، وكذلك الإفصاح عن ما يؤثر عمى الاستقلبلية والموضوعي
 ( الميارات والعناية المينية : 1200المعيار ) 
أختص ىذا المعيار بالميارة والعناية المينية اللبزمة والتطوير الميني المستمر ، إذ أوجبت بأن يمتمك  

المدققون الكفاءة والمعرفة وبذل العناية المينية في أداء الأعمال وان يحسن المدققون مياراتيم وكفاءتيم من خلبل 
 طوير الميني المستمر . الت

 ( برنامج ضمان وتحسين الجودة :  1300المعيار ) 
إذ حددت متطمبات البرنامج وكيفية  تضمن ىذا المعيار برنامج ضمان وتحسين جودة التدقيق الداخمي ،

أجراء التقييمات الداخمية والخارجية لجودة أعمال التدقيق الداخمي ، وشكل ومضمون التقارير المتعمقة ببرنامج 
 الجودة والجية التي سيرفع ليا .
 2المجموعة الثانية: معايير الأداء

خصوصا حتى يتم التأكد من توافق  الداخميينمدققين ىي المعايير التي تحرص عمى متابعة أداء الأفراد عموما، وال
 طبيعة أدائيم مع طبيعة عمميم وتشمل الأنواع التالية :

الداخمي بفاعمية  يجب عمى الرئيس التنفيذي لمتدقيق أن يدير نشاط التدقيق إدارة نشاط التدقيق الداخمي: *
 لضمان تحقيق قيمة مضافة لممؤسسة.

الحوكمة، إدارة  طبيعة العمل: يجب أن يقوم نشاط التدقيق الداخمي بالتقييم والإسيام في تحسين عمميات *
 الخطر، والرقابة وكذلك إتباع أسموب منيجي منظم.

                                                           
 32فميح الساعدي، التدقيق الداخمي في الشركات العامة، مرجع سابق، صمحمد زامل  1
د صالحي محمد، التدقيق الداخمي ودوره في رفع تنافسية المؤسسة، الطبعة الأولى، مركز البحث وتطوير الموارد البرية، عمان،  2

 74، ص2016
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لكل ميمة  يجب ان يقوم المدققون الداخميون بتطوير وتوثيق خطة العملتخطيط ميام التدقيق الداخمي:  *
 ليا. تتضمن أىداف الميمة، نطاقيا، توثيقيا، والموارد المخصصةمن ميام التدقيق، 

المعمومات الكافية  يجب أن يقوم المدققون الداخميون بتحديد وتحميل وتوثيق تنفيذ ميام التدقيق الداخمي: *
 واللبزمة لتحقيق اىداف الميمة.

 تبميغ النتائج: يجب عمى المدققين الداخميين تبميغ نتائج الميام. *        
يتخذ اتجاه  يجب أن يقوم الرئيس التنفيذي لمتدقيق الداخمي بوضع نظام متابعة مامراقبة سير العمل:  *

 النتائج التي تم ابلبغيا الى الإدارة.
قد قامت  لمتدقيق الداخمي أن الإدارة عندما يعتقد الرئيس التنفيذيحسم مسالة قبول الإدارة لممخاطر:  *

لممؤسسة، فيجب عميو ان يناقش  بقبول مستوى من المخاطر المتبقية، يمكن أن يكون باعتقاده مستوى غير مقبول
المستوى المقبول لممخاطر المتبقية، فيجب عمى المدقق  تمك المسالة مع الإدارة، فاذا لم يتم حسم مسألة القرار بشأن

 بمعرفتوالشركة لحسميا  لمسألة الى مجمس إدارةالداخمي رفع ا
 1ثانيا: أنواع التدقيق الداخمي 

 المؤسسة داخل والسجلبت المالية البيانات فحص"  بأنو الداخمي المالي التدقيق يعرفالتدقيق الداخمي المالي: -أ
 المالية والبيانات العمميات فحص"  بانو عرف كما"  الإدارة وسياسات عمييا المتفق التدقيق لمبادئ مطابقتيا لبيان

 وسياسات عمييا المتعارف المحاسبية بالمبادئ الالتزام مدى عمى التعرف لغرض بيا الخاصة المحاسبية والسجلبت
جراءات  يشتمل لأنو الداخمي لمتدقيق التقميدي النوع الداخمي المالي التدقيق ويعد.  أخرى متطمبات وأي الإدارة وا 

 من والتحقق ، ومستندي حسابي بشكل لمشركة الاقتصادية بالأحداث الخاصة المحاسبية قيودال وتتبع تدقيق عمى
 والتحقق ، الشركة بإدارة الخاصة والأنظمة والسياسات عمييا المتعارف المحاسبية لممبادئ ومطابقتيا سلبمتيا مدى
 . لمشركة الداخمية الرقابة نظم وتقويم وفحص والاختلبس الضياع من الموجودات وحماية وجود من
بنواحي النشاطات الأخرى  ىو التدقيق الذي يشمل فحص الإجراءات الرقابية الخاصةالتدقيق الداخمي الإداري:  -ب

السياسات والإجراءات المطبقة في المؤسسة ومن الميام  معرفة غير الناحية المالية او المحاسبية ولذا فيو يتطمب 
 التي يتوجب القيام بيا ما يمي :

ومراقبة  دراسة واختبار العمميات المختمفة مثل النشاطات الإنتاجية من حيث مستوى الكفاءة الإنتاجية *
 .الجودة

البرامج واقتراح  التأكد من سير برنامج التدريب لمموظفين والعاممين بالمؤسسة، وتحديد مدى كفاءة ىذه *
 سبل تطويرىا وتحسينيا لغرض رفع مستوى الأداء في العمل.

سلبمة  المراجع الداخمي لا يتدخل في ميام مراقب التسيير الذي يقوم بوضع طرق التنبؤ وضمان *
نما يتأكد من ان ىذه الطرق مطبقة جيدا وتستجيب  .المرسومة للؤىداف  السياسات العامة لممؤسسة، وا 

 

                                                           
 21،22سابق، ص  محمد زامل فميح الساعدي، التدقيق الداخمي في الشركات العامة، مرجع 1
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 خلاصة الفصل:

إلى فيم مصطمحات التدقيق الداخمي من خلبل المرور عمى جممة من المعمومات تم التطرق في ىذا الفصل 
حيث تشكل الفصل من عنصرين ميمين العنصر الأول ألا وىو فيم التدقيق ساعدتنا في فيمو جيدا  التيالأساسية 

عي أما العنصر موضو الأدلة والقرائن بشكل  عممية منيجية ومنظمة لجمع وتقييموتبين أن التدقيق ىو  بصفة عامة 
 أنو :وىو التدقيق الداخمي و أيضا من خلبل دراستو تبين الثاني وىو الموضوع الذي نبحث عنو 

وظيفة داخمية تابعة لإدارة لتعبر عن نشاط داخمي مستقل لإقامة الرقابة الإدارية بما فييا المحاسبية لتقييم مدى 
  الإنتاجية.استخدام الموارد بما يحقق الكفاية تمشي النظام مع ما تتطمبو الإدارة أو لمعمل عمى حسن 

 



 

 

 
 
 
 
 

 
 
 
  

 الفصل الثاني

التدقيق الداخلي في إدارة دور 

 المخاطر البنكية
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بعد الدراسة التي كانت في الفصل الأول عن التدقيق الداخمي فيي تعتبر تمييدا لفيم موضوع دراستنا الأساسي في 
و لفيم موضوع دراستنا جيدا لابد من تفكيك  الفصل الثاني الذي ىو دور التدقيق الداخمي في إدارة المخاطر البنكية

  و من خلبليا سيتم تحديد مفاىيم و معالم موضوع دراستنا الفصل الثاني الي ثلبثة مباحث 
 مباحث :وىذا ما سنتطرق إليو في الفصل الأول الذي يشمل ثلبث 

 ماىية إدارة المخاطر البنكية.المبحث الأول :   -
 الداخمي في إدارة المخاطر البنكيةدور التدقيق المبحث الثاني :   -
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 البنكية المخاطر إدارةماىية : الأول المبحث
 إن التطورات المتسارعة عمى صعيد تحرر الخدمات المالية وازدياد عممية التطوير في التكنولوجيا تجعل

البنكية، مقسما  المخاطرنشاطات البنوك أكثر تنوعا وتعقيدا وتعرضا لممخاطر، لذلك خصصنا ىذا المبحث لماىية 
بيا، والثاني سنستعرض  مفيوم المخاطر البنكية والعوامل المؤثرة الأولإلى ثالث مطالب حيث سنتناول في المطمب 

 . فسنتطرق فيو إلى مصادر المخاطر البنكية والأخيرفيو أنواع المخاطر البنكية، أما المطمب الثالث 
 أنواع المخاطر و  البنكيةالمخاطر إدارة مفيوم : المطمب الأول

 المخاطر البنكية  مفيوم إدارة: أولا
 تعريف المخاطر:-أ

و  المخاطر  مفيوم عمى أولا التعرف يتم وأن لابد المخاطر إدارة إليو تذىب الذي المعنى إلى التطرق قبل
 :  فمنيا الكتاب نظر وجيات حسب واختمفت وتنوعت المخاطر موضوع تناولت التي التعريفات من مجموعة ىناك

 تحقيق عمى تؤثر أن يمكن أحـداث أو ظروف حدوث احتمال ىي:  الأمريكي الداخميين المدققين معيد فيتعر 
 . حدوثيا احتمال ودرجة ، المنظمة أىداف عمى تأثيرىا درجة خلبل من المخاطر وتقاس المنظمة أىداف
 تؤدي أو قيمة تحقيق من المؤسسة تمنع التي السمبي الأثر ذات الأحداث:  أنيا المخاطر cos0 لجنة وعرفت 
 1.الموجودة القيمة تأكل إلى

مثل  التي تواجو البنك والمرتبطة بعممياتو الأساسية الأخطارضبط  لأعمالويقصد بالضوابط الرقابية العامة 
 والعمميات، الدعاية السمبية... الأرباح، مخاطر العملبت، مخاطر صرف ئتمانلإمخاطر ا
العديد من الخبراء في إعطاء تعريف مفصل موحد لممخاطر فكل واحد يعرفيا عمى حسب البيئة  اختمف ولقد

صغيرا يوضح المخاطر من وجيت نظري ومن خلبل جممة من البحوث أستطيع أن أعطي تعريفا التي ينتمي إلييا 
 حيث :

الصحة، العقار أو بيئة عمى الحياة، تفرض مستوى من التيديد  التيالمواقف تعرف عمى أنيا مجموعة 
 الموظف.

إن إدارة الخطر تتعمق  المستقبل،الخطر يتعمق بالأشياء غير المحظوظة التي يمكن أن تحدث في وبالتالي فإن 
  2.مـقدار شدتيا أو وطأتيا وكيفية السيطرة عمييا  الأحداث، بالاعتراف عن ماىية 

 
 
 

                                                           
برداد عبد النور، دور التدقيق الداخمي في إدارة المخاطر، مذكرة مقدمة لنيل شيادة ماستر أكاديمي، كمية العموم الإقتصادية ، قسم 1

 18، ص2019المالية، تخصص محاسبة وتدقيق،
 09، ص 2009لأولى، خالد وليد الراوي، إدارة المخاطر المالية، دار المسيرة لمنشر و التوزيع، الطبعة ا 2
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 تعريف المخاطر البنكية: -ب
ن تم   السوقية القيمة في التقمبات: "  بأنيا فيي تعرففيم أيضا المخاطر البنكية إعطاء مفيوم لممخاطر فيجب وا 
 مستقبمية أرباح تحصيل في أو المقرضة الأموال رؤوس استرجاع من التأكد عدم بحالة ترتبط أنيا كما ، لمبنك

 1" .  متوقعة
 : نقطتين حول تتمحور و لممديرين السيئة للئدارة نتيجة تكون قد المخاطر وىذه

 بالبنك الميزانية خارج و الميزانية مستوى عمى المخاطر توزيع لطريقة و لمزبائن لائق الغير الاختيار•  
  والمقرضين المودعين نحو المدفوعات متطمبات تأخر ودون لمواجية السيولة تصميم تشكيل وأسموب نمط•  
 تعريف إدارة المخاطر:  -ج  

وىي إدارة  يسعنا إلا الدمج بييم لفيم موضوع دراستنا ألا مفيوم المخاطر و أيضا المخاطر البنكية فلبفيمنا 
 2فيما يمي :المخاطر و التي سنتعرف عمييا 

دارة والتحكم في الأحداث المحتممة  معيد المدققين معيد المدققين الداخميين الأمريكي : عممية تحديد وتقييم وا 
 والأوضاع القائمة ، لتزويد توكيدات وضمانات معقولة باتجاه الوصول إلى أىداف الشركة .

: الجزء الأساسي في الإدارة الإستراتيجية لأي شركة ، فيي  " فقد عرفيا IRMأما معيد إدارة المخاطر " 
الشركات بشكل منظم لمواجية الأخطار المصاحبة لأنشطتيا ، بيدف تحقيق المزايا  الإجراءات التي تتبعيا

 المستدامة من كل نشاط ومن محفظة كل نشاط .
 3وأيضا تعتبر عممية تحديد وتقييم و ادارة الأحداث و مراقبتيا بيدف تزويد البنك أو المؤسسة بالمعمومات المناسبة

 أنواع المخاطر البنكية :ثانيا
ومخاطر  تصنيف المخاطر التي تتعرض ليا البنوك التجارية إلى نوعين رئيسين ىما، المخاطر الماليةيمكن 
 وىي كما يمي: العمميات 

 :المالية  ر: المخاطأ
يتطمب والخصوم المتعمقة بالبنك. وىذا النوع من المخاطر  الأصولوتتضمن جميع المخاطر المرتبطة بإدارة 

 الاقتصادية والأوضاع والعمولات والأسعارلتوجو حركة السوق  قبل إدارة البنك وفقمن  رقابة و إشراف مستمرين
 .العلبقة ى ذات لأخر ا بالأطراف والعلبقة

 من أىم أنواع المخاطر المالية ما يمي:
                                                           

1 Zuhayr mikdashi , la mondialisation des marchés bancaire et financières : défis et promesses , 
édition economica , Paris , 1990 , P 46 . 

 19برداد عبد النور، دور التدقيق الداخمي في إدارة المخاطر، مرجع سابق، ص  2
3
، أثر التدقيق الداخمي عمى إدارة المخاطر البنكية، مذكرة مقدمة لنيل شيادة ماستر، قسم عموم إقتصادية، تخصص نقود ابتساميعقوب  

 21، ص 2013بنوك، ومالية دولية، جامعة عين تيموشنت، 
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 1:الإئتمانية المخاطر .1
تعرف المخاطر الائتمانية بأنيا مخاطرة أن يتخمف العملبء عن الدفع ، أي يعجزون عن الوفاء بالتزاماتيم بخدمة  

الدين ، ويتولد عن العجز عن السداد خسارة كمية أو جزئية لأي مبمغ مقرض إلى الطرف المقابل ، و لممخاطر 
 الائتمانية أىمية قصوى من حيث أىمية الخسائر المحتممة .

 :السيولة خطر عدم .2
يفاء لإالسيولة لمتطمبات التشغيل العادية، و ىي تقمل من مقدرة البنك عمى ااحتياج تنشأ ىذه المخاطر عن 

السيولة بتكمفة معقولة عن طريق  في صعوبة الحصول عمى. وربما تكون ىذه إنتيى أجميابالتزاماتو التي 
 .  صول(لأامخاطر تسييل ) وللأص، أو تعذر بيع ا( مخاطر تمويل السيولة)الافتراض

 بسبب  استحقاقيا مواعيد عند الأجل قصيرة التزاماتو تسديد عمى البنك قدرة عدم عن المخاطر تنشأوأيضا 
 2:  منيا نذكر السيولة لمخاطر التعرض وراء أسباب عدة تقف وقد ، لديو المتوفرة الموارد تسيير سوء

 أجال حيث من والالتزامات الأصول بين التناسق عدم إلى يؤدي مما بالبنك السيولة تخطيط ضعف- 
 . الاستحقاق

 .  سائمة لأرصدة تحويميا يصعب استخدامات عمى الأصول توزيع سوء -
 .  فعمية التزامات إلى العرضية الالتزامات لبعض المفاجئ التحول -

 لمخاطر التعرض في المال أسواق في الحادة والأزمات الاقتصادي الركود مثل الخارجية العوامل بعض تسيم كما
 . السيولة

   : السوقخطر .3
في أنشطة التداول التي تعرضيا إلى مخاطر السوق ،  وأيضا البنوك بصفة عامة أسفر انخراط البنوك الكبرى

التي يقصد بيا الخسائر الناتجة عن الحركات المعاكسة في الأسعار و معدلات السوق المالي ) أسعار 
الأصول و معدلات الفائدة ( . و تعرف مخاطرة السوق أيضا أنيا مخاطرة تعرض البنك لمخسارة المالية 

. و قد ينشأ التعرض لمثل ىذه المخاطر نتيجة لقيام البنك باتخاذ  لغير مواتيةعن تحركات السوق االناتجة 
 3.مراكز مضاربة أو نتيجة لممارسة البنك أنشطة صناعة السوق

 

                                                           
،  ص ،  2007الدار الجامعية ، الإسكندرية ،  -، شركات (  طارق عبد العال حماد ، إدارة المخاطر ) أفراد ، إدارات البتولك 1

197 
 –مخاطر  -حسين بمعجوز ، إدارة المخاطر البنكية والتحكم فييا ، الممتقى الوطني حول المنظومة المصرفية في الألفية الثالثة منافسة2

 7،8، ص  2005جوان  7و  6تقنيات ، جامعة جيجل ، أيام 
مد عبد الحسين راضي ، حوكمة البنوك و أثرىا في الأداء و المخاطرة ، الطبعة الأولى ، دار البازوري حاكم محسن الربيعي ، ح3

 181، ص  2011لمنشر و التوزيع ، الأردن ، 
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 :خطر معدل الفائدة  .4
 و إيرادات الختامية الميزانية بنود معظم وتولد ، الفائدة أسعار تحرك في نتيجة الإيرادات تراجع فتعرف بمخاطر

 الإيرادات فإن لذلك ، مستقرة غير الفائدة أسعار أن وحيث ، مؤشر بواسطة الفائدة بأسعار تكاليف تكون مرتبطة 
 الذي فالمقترض.  الفائدة أسعار لمخاطر معرضاً  يكون يقترض أو يقرض شخص أي و ، أيضاً  مستقرة غير تكون
 متغيرة فائدة يدفع الذي المقترض و الفائدة أسعار بيبوط الإيرادات تيبط أن لمخاطر معرض يكون سعرا يكسب
 مرتبطة تكاليف أو إيرادات يولدان لأنيما مخاطرة فيو الموقفين ، الفائدة أسعار ترتفع عندما أعمى تكاليف يتكبد

 . وأيضا من جية أخرى يتيحان فرصا لمكسب أيضا ، معين مؤشر بواسطة السوقية بالأسعار
 : الأجنبي الصرفخطر 5. 

تتمثل مخاطر العممة في ملبحظة تحقق خسائر نتيجة لمتغيرات في أسعار الصرف ، وتحدث التباينات في 
المكاسب بسبب ربط الإيرادات النفقات بأسعار الصرف بواسطة مؤشرات ، أو ربط قيم الموجودات و المطموبات 

 ذات العملبت الأجنبية .
 1: المخاطر غير الماليةب

تتعمق بالعمميات المالية التي يمارسيا البنك بل تتعمق مباشرة بالتسيير الداخمي وبتأدية وتقديم  مخاطر لاىي 
 إلى:الخدمات البنكية ولكنيا تؤثر بصفة غير مباشرة عمى وضعية البنك المالية وىي تنقسم 

 المخاطر العممية )التشغيمية( :.1
أن تعريف مخاطر  إلانسبيا،  الائتمانعمى الرغم من وضوح التعريفات الخاصة بمخاطر السوق ومخاطر 

السنوات القميمة الماضية. في البداية، تم تعريفيا بشكل شائع بأنيا أنواع  خلبلالتشغيل تطور بصورة سريعة 
  الأخرى التحميلبتبنك ما، مع ذلك قامت العديد من  المخاطر غير القابمة لمقياس التي يواجييا

 بتحسين ىذا التعريف إلى حد كبير وكما أو ضحت لجنة بازل لمرقابة البنكية، يمكن تعريف مخاطر التشغيل 
 الأنظمةأو  الأشخاصعمى أنيا: مخاطر الخسائر النقدية التي تنشأ عن عدم كفاية أو فشل العمميات الداخمية أو 

 . نشأ من أحداث خارجيةأو التي ت
 النظامي :الخطر .2

عامة يتعدى حدود الدولة الواحدة وقد يؤدي إلى أزمة مالية، ينتج خطر النظام بسبب لبءة ىو ظاىرة عدم م
 بنك واحد، أو أكثر، وقد يحدث نتيجة انييار السوق المالي.  إفلبسسمسمة من البنوك نتيجة  إفلبس

 
 

                                                           
 سمية خلبف،  دور التدقيق الداخمي في تفعيل إدارة المخاطر في البنوك التجارية، مذكرة مقدمة لنيل شيادة ماستر أكاديمي، جامعة أم1

 23، ص2013البواقي، قسم عموم التسيير، تخصص تأمينات وتسيير المخاطر،
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 : الاستراتيجيةالمخاطر .3
 نتيجةىي تمك المخاطر الحالية والمستقبمية التي يمكن أن يكون ليا تأثير عمى إيرادات البنك وعمى رأس مالو 

قرارات خاطئة أو التنفيذ الخاطئ لمقرارات وعدم التجاوب المناسب مع التغيرات في القطاع البنكي، ويتحمل  اتخاذ
في  مسؤوليتياوكذلك إدارة البنك العميا التي تتمثل  راتيجيةالاستمجمس إدارة البنك المسؤولية الكاممة عن المخاطر 

مناسبة لمبنك، والسياسات المتعمقة باستراتيجيات العمل تعد حاسمة لمعرفة  استراتيجيةضمان وجود إدارة مخاطر 
 .القطاعات التي سيقوم البنك بالتركيز عمييا في المدى القصير والطويل

 1التنظيمي :.الخطر 4
والتنظيمات الموضوعة من قبل البنك، أو تنافي ىذه التنظيمات مع  الإجراءاتينتج ىذا الخطر نتيجة عدم تطبيق 

 القوانين المعمول بيا.
 القانوني :.الخطر 5

بالقواعد والقوانين والموائح أو الممارسات المعتمدة، أو عند  الالتزامأو عدم  الإخلبلتنشأ المخاطر القانونية نتيجة 
 العمميات . لأطرافالقانونية  والالتزاماتعدم تحديد الحقوق 

 : الإلكترونية. خطر العمميات 6
التي يقوم بيا البنك، كما أن الزبون أيضا معرض ليذا النوع من  الإلكترونيةينتج ىذا الخطر عن كل العمميات 

 المخاطر.
 السمعة :. مخاطر 7

لدى البنك،  العملبءتنشأ مخاطر السمعة في حالة توافر رأي عام سمبي اتجاه البنك، وىذا الخطر يؤثر عمى عدد 
 . الأرباحويخفض نشاطو إلى أقصى حد مما يقمل 

 خطوات إدارة المخاطر أىداف و : الثانيالمطمب 
 2أىداف إدارة المخاطر أولا : 

المخاطر التي يمكن أن يتعرض ليا أثناء القيام بنشاطو أمر ضروري من أجل دعم تعتبر حماية البنك من 
استمرارية البنك وسلبمة وجودة أدائو ، وبالرغم من أن اليدف الرئيسي لإدارة المخاطر بالبنك ىو دعم الإدارة العميا 

ومراقبتيا والتحكم فييا بشكل  لتتمكن من تحديد المخاطر تحديدا صحيحا ، وبالتالي قياسيا ، ومن ثم الحد منيا ،
 صحيح عمى مستوى البنك ككل ، إلا أن ىناك أىداف أخرى نذكر منيا :

 .ضمان استمرارية البنك بتقييم المخاطر التي تترجم أجلب أو عاجلب إلى تكاليف مستقبمية  -
الحفاظ عمى البنك وحمايتو من أي مخاطرة محدقة قد تؤثر عمى السير الحسن لو ، و ذلك من خلبل أداء  -

 .الالتزامات القانونية والتعاقدية التي تنجم عنيا مسؤولية عمى مخاطر أخرى 
                                                           

 31برداد عبد النور، دور التدقيق الداخمي في إدارة المخاطر، مرجع سابق، ص   1
 222، ص  2003طارق عبد العال حماد ، إدارة المخاطر، مرجع سابق،   2
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 .قياس مدى كفاية رأس المال و القدرة عمى الوفاء بالالتزامات  -
لأنو يجعل البنك التأكد باستقرار الأرباح و استمرارية النمو ، ومحاولة إلغاء عدم العمل عمى استقرار المؤسسة  – 

 في وضعية غير مربحة لمتصدي لمظروف المعاكسة .
ومنو فإدارة المخاطر تعمل من خلبل تنفيذ مجموعة من الإجراءات عمى المساىمة في زيادة فرص تحقيق النتائج  

لسيئة أو السمبية ، فيي وسيمة لمعمل والتفكير ، ومساعدة الإدارة العميا عمى الجيدة ، والتقميل من خطر النتائج ا
 اتخاذ القرارات التي تسمح ليا بتحقيق أىدافو .

 ثانيا: خطوات إدارة المخاطر
 توجد العديد من الخطوات التي يمكن إتباعيا في إدارة المخاطر و التي تتمثل عموما في:

 تحديد المخاطر -
 قياس المخاطر -
 ضبط المخاطر -
 مراقبة المخاطر -
 تحديد المخاطر :.1

أن يحددىا. فكل منتج أو خدمة يقدميا البنك تتضمن عدة مخاطر  المخاطر لا بد أولامن إدارة ك لكي يتمكن البن
 التشغيل .، خطر السيولة وخطر لإقراضمنيا: خطر سعر الفائدة، خطر ا

 قياس الخطر :.2
 ، حدوثو واحتمال ،  ومدتو ، حجم:  وىي الثلبثة بأبعاده المخاطر من نوع كل إلى النظر يجب الغرض وليذا  

 والمعمومات البيانات تكون عندما الكمية الطرق تستخدم حيث ؛ القياس في والنوعية الكمية الطرق باستخدام وذلك
 الكمية والمعمومات البيانات تكون عندما فتستخدم النوعية الطرق أما ، المالية المخاطر:  مثل كاف بشكل متاحة
 .  الخسائر حجم تقدير في تساعد منطقية دلائل عن البحث يتم حيث ، السمعة مخاطر:  مثل متاحة غير

 رؤية تكوين عمى يساعد حيث ، المخاطر لإدارة ميم أمر المناسب الوقت وفي ، صحيح بشكل المخاطر وقياس
 1. العمل خطة بناء عمى تساعده لمبنك بالنسبة واضحة مستقبمية

 ضبط المخاطر :.3
 أساليب أساسية لضبط المخاطر و ىي تجنب بعض النشاطات، تقميل المخاطر أو إلغاء ثلبثىناك 

 أثر ىذه المخاطر.
 
 

                                                           
دارة المخاطر بالبنوك ، منشأة  1  23، ص  2005المعارف ، الإسكندرية ، سمير الخطيب ، قياس وا 
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 1مراقبة المخاطر : .4
لابد عمى البنك أن يجد نظام المعمومات القادر عمى تحديد وقياس المخاطر بدقة ، وبنفس الأىمية يكون قادرا  

عمى مراقبة التغيرات الميمة في البيئة المصرفية ، حيث يمكن أن تنشأ مخاطر جديدة وتختفي مخاطر أخرى ، 
والمستقبل، و الشكل التالي لمثمى في الحاضر ولذلك فإن التقنيات التي كانت مناسبة في الماضي قد لا تكون ا

 :يوضح خطوات إدارة المخاطر
 

 (: خطوات ادارة المخاطر02الشكل رقم )
 
 

                                                         
                           

                              
 

                          
 
 المصدر: من إعداد الباحث 

 ميام إدارة المخاطر المطمب الثالث:
 2يمكن إبراز ميام إدارة المخاطر فيما يمي :

لوحدات العمل ، والعمل وضع سياسة واستراتيجية إدارة المخاطر مع إعداد سياسة و ىيكل لممخاطر داخميا  – 1
 عمى إنشاء بيئة ملبئمة .

 المخاطر .التعاون عمى المستوى الإستراتيجي والتشغيمي فيما يخص إدارة -2
بناء الوعي الثقافي داخل المؤسسة ، ويشمل التعميم الملبئم مع التنسيق مع مختمف الوظائف فيما يخص إدارة -3

 المخاطر مع تطوير عمميات مواجية الخطر .
 التقارير عن المخاطر وتقديميا لمجمس الإدارة وأصحاب المصالح . إعداد-4
 اكتشاف المخاطر الخاصة بكل نشاط اقتصادي .-5

                                                           
 32طارق عبد العال حماد، مرجع سابق، ص  1
ابراىيم رباح ابراىيم المدىون، دور المدقق الداخمي في تفعيل دارة المخاطر في المصارف العامة في قطاع غزة، مذكرة ماجستير،   2

 . 38، 37،  ص 2011 قسم المحاسبة و التمويل، كمية التجارة، الجامعة الاسلبمية ، غزة،

 تحدٌد المخاطر

 ضبط المخاطر قٌاس الخطر

 مراقبة المخاطر
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 تحميـل كـل خطـر مـن الأخطـار الـتـي تـم اكتشافيا ومعرفـة طبيعتـو و مسبباتو وعلبقتـو بالأخطار الأخرى . -6
 . الخسارةقياس درجة الخطورة واحتمال حدوثيا وتقدير حجم -7
  .اختيـار أنسـب وسيمة لإدارة الأخطـار الموجـودة لـدى الفـرد أو المؤسسـة حسـب درجـات الأمـان والتكمفة اللبزمة -8 
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 : دور التدقيق الداخمي في إدارة المخاطر البنكية.الثانيالمبحث 
 حدوث الخسائر، و تخفيض النتائج المالية ليذه احتمالاتىي تخفيف  البنكيةالغاية من إدارة المخاطر 

و الألات الخسائر عند وقوعيا، و لتحقيق ذلك لابد من إجراء عدد من الخطوات الأساسية تبدأ بتحديد جميع 
 الأنشطة التي تكون عرضة لممخاطر داخل البنك، و بعد التعرف عمى المخاطر المختمفة تبدأ عممية تقييميا من

 كمي لمعرفة حجم الخسائر المتوقع أن ينتج عنيا، ثم بعد ذلك تأتي مرحمة التعامل مع ىذه خلبل قياسيا بشكل
 المخاطر وكيفية الإستجابة ليا.

 و المدقق الداخمي ىو العنصر الفعال في إدارة المخاطر البنكية، حيث يستطيع الوصول إلى العديد من
تقميل المخاطر بنسبة كبيرة و خاصة في ظل الظروف الإقتصادية التي  شأنيا البيانات و المعمومات التي من 

 .كبيرة انيياراتأسواق المال فييا  تشيد
 تتكون عممية إدارة المخاطر من عدد من الخطوات تتمثل بشكل رئيسي في:

 المخاطر.تحديد  -
 تقييم المخاطر. -
 لممخاطر.الإستجابة  -
 من كل مرحمة يجب توثيقيا بالكامل الانتياءإلى خطوة رابعة تتمثل بتوثيق الخطوات السابقة فعند  بالإضافة

 عنيا.ليتم تقديم التقارير المناسبة 
 1المطمب الأول: دور التدقيق الداخمي في تحديد المخاطر.

الخطوة الأولى و تحديد المخاطر ف إن تحديد الخطر من أبرز الخطوات التي يجب القيام بيا لمواجيتو 
تحديد أحد الظروف أو الأحداث السمبية  الأساسية في عممية إدارة المخاطر، و تعتبر الخطوة الأىم لأنو عدم

الإستجابة ليا و  البنوكتستطيع إدارة  بالتالي لنالمتوقعة يعني عدم تحديد المخاطر الناتجة عنيا، و بالتالي حدوثيا 
 قت المناسب.التعامل معيا بشكل فعال و في الو 

الأنشطة  ويجب أن تتم عممية تحديد المخاطر بإستخدام أساليب و أدوات مناسبة و منيجية تضمن بأن جميع
يجب تحديد  التي تكون عرضة لممخاطر قد تم تحديدىا و تحديد المخاطر التي ممكن أن تنتج عنيا، كما الآلياتو 

روتيني  أىميتيا، و أن تمارس عممية التحديد ىذهجميع التغيرات المصاحبة لتمك الأنشطة و تصنيفيا حسب 
 ومستمر لمعرفة و تحديد أية مخاطر جديدة لم تكن ظاىرة سابقا، و لمعرفة أية تغيرات في المخاطر المحددة مسبقا.

 :يما يمومن الأساليب الشائعة لتحديد المخاطر 

                                                           
1 William , R & Kinney Jr, Auditing Risk Assessment and Risk Management Processes , The 
Professional Practices Framework for Internal Auditing ( PPF ) , IIA , US , 2003 , P143 . 
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يؤثر بشكل سمبي عمى تحقيق أىداف المصرف  بإعتبار أي حدث أو موقف:التحديد المعتمد عمى الأىداف -
 خطر. يعتبر

 1: و ىو عبارة عن تصنيف جميع المصادر المحتممة لممخاطر،التحديد المعتمد عمى التصنيف  -
 يمي: كما ويمكن تصنيف ىذه المصادر أو الأنشطة الرئيسية أو العوامل المولدة لممخاطر

 بالأىداف الإستراتيجية طويمة المدى لممصرف، تتأثر بعدة أحداث ممكن أن ينتج حدوث  وتتم :إستراتيجية
 السياسية، التغيرات القانونية . ثالأحدافييا إلى حدوث المخاطر مثل: توفر رأس المال،  تغير

 ينتج اليومية لأنشطة المصرف خلبل ممارستو الأعمال المختمفة،  تتعمق بجميع النواحي و الحيات :تشغيمية
 تلبعب الموظفين، الأخطاء البشرية، رحيل اليد العاممة المؤىمة.. عنيا أحداث مثل

 كالتغير في أسعار الصرف أو  المالية لممصرف، و تتأثر بظروف السوق المختمفة تتعمق بالجية: مالية
 الفائدة..

 المعرفة داخل المصرف، و تتأثر بمخاطر مثل المنافسة التكنولوجية، و  وي جية تتعمق بمصادر: معموماتية
 الممكية الفكرية استخدامسوء 

داخل  يعتمد عمى قيام كل نشاط أو قسم الذي ذلك الأسموب و ىو تحديد المخاطر بناءا عمى التقييم الذاتي: -
المخاطر المحتمل حدوثيا  ن ثم تحديدالمصرف بفحص و مراجعة طبيعة أعمالو و الأحداث التي تؤثر عمييا، و م

، و يعتبر من الأساليب الفعالة كونو يجعل فرد يساىم بشكل فعال في عممية تحديد بيذا النشاطو المرتبطة 
 المخاطر.

مبدئي، و  : ىو تقنية مفيدة تستخدم في تحديد مجموعة واسعة من المخاطر بشكل أولي والعصف الذىني -
الذىني الآراء و الأفكار التي  أو الجديدة أو الفريدة من نوعيا، و يقصد بالعصف خاصة في المشاريع الكبيرة

تبادل الأفكار لتغطية جميع المخاطر المحتممة  تستنبط من خبرات و ميارات فريق عمل المخاطر، و اليدف منو
 المخاطر.في المراحل الأولية لتحديد   بدون إستثناء و بدون إصدار أحكام حول أىميتيا

 مطمب الثاني: دور التدقيق الداخمي في تقييم المخاطرال
عممية منيجية ييتم من خلبليا تقدير و قياس حجم إن العممية الثانية لمواجية المخاطر ىي إعطاء تقييم ليا وىي 

حدوث المخاطر المختمفة و التي تم تحديدىا سابقا، و ذلك باستخدام الطرق الكمية و  الخسائر الذي سيترتب عند
، فبشكل كاالتقييم، حيث تستخدم الطرق الكمية عندما تكون البيانات و المعمومات متاحة  نوعية في القياس وال

، أو مخاطر حدوث خسائر نتيجة لدعاوي قضائية عمى المصرف، أما التي يمكن قياسيا مثل المخاطر المالية
الخبرة المطموبة لتقييم المخاطر بالطرق  النوعية تستخدم عندما تكون المعمومات العددية غير متاحة، أو الطرق

 ، أو حجم الخسائر المتوقع غير ميم نسبيا، مثل مخاطر السمعة حيث يتم البحث عن في البنكمتوفرة  الكمية غير

                                                           
 65يعقوب ابتسام، أثر التدقيق الداخمي عمى إدارة المخاطر البنكية، مرجع سابق، ص  1
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تعتمد عممية تقييم المخاطر عمى مبدأ أساسي و ىو  دلائل منطقية تساعد في تقدير حجم خسائر ىذه المخاطر
 1ر لبعدين أساسيين ىما:تقييم و تقدير المخاط

 .البنوكتقدير حجم و درجة تأثير الخطر عمى أعمال  -
 الخطر.تقدير درجة إحتمال أو إمكانية حدوث ىذا  -

 يمي: كما ير إلى عدة تصنيفاتحيث يمكن أن يتم تصنيف درجة التأث
 درجة التأثير : ضئيل، غير ىام ، متوسط ، ىام ، مفجع. -
 إحتمال ضعيف ، محتمل ، مرجح ، مؤكد تقريبا.درجة إحتمال الحدوث: نادرا ،  -

ثابت و محدد لتقدير و  حيث أنو لاوجود لاي مقياس في العالمو يمكن عمل عدد غير محدود من المصفوفات ، 
 قياس درجة تأثير الخطر و إحتمال حدوثو

التالية في عممية تقييم المخاطر ىي توثيق و تسجيل نتائج تقييم المخاطر بشكل يبين تفاصيل طريقة  الخطوة
 عمىتيا خطور التقييم، و ذلك لتتمكن إدارة المصرف من ترتيب و تصنيف المخاطر حسب درجة أىميتيا و 

، بحيث تستطيع الإدارة معالجة المخاطر حسب الأولوية و الأىمية و في الوقت المناسب، أو عدم البنكأعمال 
 معالجتيا في حالة المخاطر غير اليامة .

 ويجب أن تكون ىذه العممية بشكل مستمرمسؤولية تقييم المخاطر، و يجب أن يتم ذلك  البنكتقع عمى إدارة 
الطارئة في الوقت المناسب، كارتفاع درجة تأثير أو درجة إحتمال الحدوث مواجية الحالات  الإدارة من لتتمكن

 عمى أساس مخاطر خفيفة أو متوسطة. لمخاطر كانت مقيمة
الإدارة  و يتحمل مجمس الإدارة و لجنة التدقيق مسؤولية الإشراف عمى عممية تقييم المخاطر لمتأكد من أن

 ر و إدارة المخاطر بشكل عام.التنفيذية تستطيع تحمل مسؤولية تقييم المخاط
بشكل  أما مسؤولية التدقيق الداخمي تتمثل في تقديم خدمات تأكيدية للئدارة بأن عممية تقييم المخاطر تمت

 التقييم.صحيح و باستخدام الطرق المناسبة لذلك، مع تقديم النصح و المساعدة للئدارة لتنفيذ 
 2جابة لممخاطر.المطمب الثالث: دور التدقيق الداخمي في الإست

،  تقييموو  تحديد الخطرفي التعامل مع المخاطر بعد أن تم  مرحمةمن حيث الترتيب ثالث  الخطوةتعتبر ىذه 
يتطمب ذلك تحديد الخيار اللبزم اعتماده من قبل الإدارة لمعالجة ىذه المخاطر من خلبل تخفيف درجة تأثيره و 

 حدوثو إلى أدنى درجة ممكنة.  درجة إحتمال

                                                           
1 Hock , Brian & Bruch , Carl , The Internal Audit Activity’s Role In Governance , Risk and 
International , LLC , Third Edition CIA Program , 2009 , p61-62 . 
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الإعتبار،  و تصنيفيا لتحديد الأولويات التي يجب أخذىا بعين بعد تقييم المخاطر يتم ترتيبيا رما ذكسابق في 
تحديد  ، و يجب بعد ذلك الإدارةإن تغفل عنيا  بلا يجالكبيرة التي حيث تتم البدء بمعالجة المخاطر ذات الأىمية 

لتحديد  المخاطر و بشكل دقيق لأن ىذه التكمفة ستصبح الأساستكمفة تطبيق خيارات الإستجابة المتاحة لمعالجة 
تحديد  يمكن الخيار الأمثل لممعالجة من خلبل مقارنتيا مع حجم الخسائر المتوقع تحققو عند حدوث المخاطر، و 

 :كالتاليخيارات الإستجابة لممخاطر 
المحدودة و  الخيار في حالة المخاطريذا ب الإدارة  حيث تعمل، ويقال أيضا تحمل المخاطر: قبول المخاطر  -

حدوثيا في حالة وقوع الخطر، و  ، أو عندما تكون تكمفة المعالجة أكبر من حجم الخسائر المتوقع قميمة التأثير
لممخاطر في حال حدوث ظروف طارئة أدت إلى زيادة يجب عند إعتماد ىذا الخيار إجراء المراجعة المستمرة 

 أخرى . معالجتيا بطريقة درجة تأثيرىا مما قد يتطمب
، يتم التعامل مع عدد كبير من المخاطر المختمفة  ويمكن أيضا الحد من المخاطر بتخفيفيا: تقميص المخاطر  -

 بتطبيق نظام رقابة فعال تحاول من خلبلو التخفيف من درجة حدوث البنكحيث تقوم إدارة  ،بيذه الطريقة
أو التغطية باستخدام  أو من خلبل التحوط ليذه المخاطر البنكالخطر و درجة تأثيره إلى الحد المقبول من قبل 
 المشتقات المالية، و يتم ذلك بأساليب مختمفة:

تقوم من خلبلو الإدارة بتحويل آثار المخاطر إلى  ووىو كذلك عممية أخرى تقوم بيا الإدارة  النقل و التحويل: - أ
 و أوضح مثال عمى ذلك عقود التأمين لدى شركات التأمين، و ىو خيار جيد و ينصح بو لمعالجة طرف آخر،

 المخاطر المالية أو مخاطر الأصول.
 بمخاطر معينة، و يعتبر ىذا لمبنكىذا الخيار من خلبلو مشاركة طرف آخر  يكون: و المشاركة- ب

مغامر أو مضارب  تبر ىذا الطرف غالبا شريكبمخاطر معينة، و يع لمبنكالطرف غالبا شريك مغامر أو أكثر 
 البنكو تحقيق الأرباح، مثل مشاركة  يتحمل جزء من الخسائر المحتمل حدوثيا مقابل المضاربة عمى عدم حدوثيا

درجة من الخطورة، و يحدث خيار المشاركة بطريقة  لأطراف مختمفة في الدخول في مشروع جديد يحتوي عمى
 1الوطنية. لمنشآتياكدعم منيا  الحكومية لجزء من المخاطر المؤسساتأخرى من خلبل تحمل بعض 

ىو تجنب المخاطر من  البنكالمتوفر لدى إدارة  ويعتبر ىذا الخيار أخر من تعتمد عميو الإدارة: تجنب المخاطر -
أن  لمبنكخلبل تجنب الظروف أو الأحداث التي ممكن أن تسبب ىذه المخاطر، فبعض المخاطر لا يمكن 

لحقوق ممكية أو براءة إختراع غير متأكدة من عوائدىا، أو الدخول في مشاريع  البنوكيتحمميا، و مثال ذلك شراء 
ممكن أن يترتب عمييا في المستقبل مساءلة قانونية بحيث ممكن أن يكون حجم الخسائر الممكن وقوعو أكبر من 

 لمصرف من عوائد المشاريع التي تم تتجنبياالإيرادات المتوقعة، و لكن ىذا الخيار ممكن أن يحرم ا
 
 

                                                           
 70يعقوب بسام، أثر التدقيق الداخمي عمى إدارة المخاطر البنكية، مرجع سابق، ص  1
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  دور التدقيق الداخمي في إدارة المخاطر البنكية : (03رقم )الشكل 

 

 : من إعدادي الخاص بناءا عمى المعطيات المدروسة.المصدر 
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 خلاصة الفصل :
دور  ألا وىوتم التطرق في ىذا الفصل إلى جوىر دراستنا الذي نحن بصدد التوجو إلى معموماتو الرئيسية    

عمى الأفكار العامة لفيم المخاطر أي   اعتمدناالبنكية في بداية الفصل الثاني التدقيق الداخمي في إدارة المخاطر 
دارة المخاطر أيضا  و في الفصل الأول وبين المطمب الأول من الفصل الثاني ثم بالجمع بين ما تناولتمفيوميا وا 

البنكية حيث تبين لنا أنو يجب تبينت لنا أكثر معالم الدراسة من دلال إبراز دور التدقيق الداخمي في إدارة المخاطر 
  إبراز ىذه الخطوات لمحاربة المخاطر : عمى المدقق الداخمي

 تحديد المخاطر.-
 تقييم المخاطر.-
 .الإستجابة لممخاطر-
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الإطار التطبيقي ) دراسة حالة 
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محاولة تبسيط جميع المعطيات و الأفكار المتعمقة بدور إن ىذا الفصل الأخير يعتبر نقطة فيم الفقرات السابقة و 
الموضوع، في بنك الفلبحة والتنمية الريفية بجندل التدقيق الداخمي في إدارة المخاطر البنكية وىنا سنتطرق إلى ىذا 

 .أفيمو أكثر و التعرف إليو 
 وسنقوم بتقسيم ىذا الفصل إلى مبحثين ىما :

 التعرف عمى بنك الفلبحة والتنمية الريفية بجندل. المبحث الأول : -
 دور التدقيق الداخمي في إدارة ىذه المخاطر داخل البنك .المبحث الثاني :  -
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 التعرف عمى بنك الفلاحة والتنمية الريفية بجندلالمبحث الأول : 
فرعيا بجندل و  ومن ثم التطرق إلى التعرف عمىفي ىذا المبحث سنتطرق لفيم عبارة بنك الفلبحة والتنمية الريفية 

 لتعرف ألييا قسمنا المبحث إلى ثلبثة مطالب :
 بنك الفلبحة والتنمية الريفية وميامالأول :تطور المطمب  -
 ومياميا الريفية وكالة جندلالمطمب الثاني : التعريف ببنك الفلبحة والتنمية  -
 . الييكل التنظيمي لوكالة جندلالمطمب الثالث :  -

 1المطمب الأول : تطور وميام بنك الفلاحة والتنمية الريفية
 : تطور بنك الفلبحة والتنمية الريفية أولا

 تطور بنك الفلبحة والتنمية الريفية لقد مر بنك الفلبحة والتنمية الريفية بثلبثة مراحل ىي : 
خلبل الثمانية سنوات كان ىدف بنك البدر المنشود ىو قرض وجوده ضمن العالم  1990-1982المرحمة الأولى : 

الريفي يفتح العديد من الوكالات في المناطق ذات الصبغة الفلبحية بمرور الزمن اكتسب البنك سمعة وكفاءة عالية 
 انيكية . في القطاع الزراعي وقطاع الصناعة الغذائية والصناعة الميك

ىذا الاختصاص كان منصوص عميو في إطار الاقتصاد المخطط حيث كان كل بنك عمومي مختصا بإحدي 
 القطاعات الحيوية العامة . 

الذي نص عمى نياية فترة تخصص البنوك حيث  10/90بموجب صدور القانون  1999-1991المرحمة الثانية : 
قتصادي خاصة قطاع المؤسسات الاقتصادية الصغيرة والمتوسطة وسع البنك آفاقو إلى مجالات أخرى كالنشاط الا

في المجال التقني ىذه المرحمة كانت البداية -بدون الاستغناء عن القطاع الفلبحي الذي تربطو معو علبقات مميزة 
 لإدخال تكنولوجية الإعلبم الآلي : 

 لتنفيذ عمميات التجارة الخارجية .  SWIFT: تطبيق نظام  1991
المصممة من طرف ميندس البنك ومقاييسيا المختمفة لمقيام  PROGIEL SYBUS: وضع برمجيات  1992

بالعمميات البنكية ) تسيير القروض ، تسيير عمميات الصندوق ، تسيير الإبداعات ، الفحص عن بعد لحسابات 
 الزبائن إدخال الإعلبم الآلي عمى جميع عمميات التجارة الخارجية . 

 ساعة عمى الأكثر .  24فتح القروض الوثائقية أصبحت في يومنا ىذا في عمميات  -
 2إدخال مخطط الحسابات الجديدة عمى مستوى الوكالات . -
 إنياء عممية إدخال الإعلبم الآلي عمى جميع العمميات البنكية .  -:  1993 

                                                           
 -جندل-معمومات مقدمة ، من مكان التربص بنك الفلبحة والتنمية الريفية ، وكالة 1
 -جندل-ة والتنمية الريفية ، وكالةمعمومات مقدمة ، من مكان التربص بنك الفلبح  2
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البنكية عن بعد وفي  فحص وانجاز العمميات TELETRAITEMENTإدخال عممية الفحص السمكي  –:  1996
 الوقت الحقيقي . 

 تشغيل بطاقة السحب ما بين البنوك . -:  1998
. المرحمة الحالية تتميز بموجب التدخل الفعمي لمبنوك العمومية لبعث  2002 أفريل – 2000المرحمة الثالثة :  

عد اقتصاد السوق في مجال قوا سائرنفس جديد في مجال الاستثمارات المنتجة وجعل نشاطاتيا ومستوی مردودىا 
 التدخل في تمويل الاقتصاد .

بنك البدر رفع إلى حد كبير حجم القروض لفائدة المؤسسات الاقتصادية الصغيرة والمتوسطة في شتى مجالات  
النشاط الاقتصادي ، وفي نفس الوقت رفع مستوى معنويات لمقطاع الفلبحي وفروعو المختمفة وييدف مسايرة 

تصادية والاجتماعية العميقة ومن اجل الاستجابة لتطمعات زبائنو وضع البنك برنامج خماسي فعمي التحولات الاق
يتركب عمى عصرنة البنك وتحسين الخدمات وكذلك إحداث تطيير في ميدان المحاسبة وفي الميدان المالي . ىذا 

 :البرنامج نتجت عنو الانجازات التالية 
 :  2000سنة  
  لنقاط القوة ونقاط الضعف لبنك البدر وانجاز مخطط تسوية لممؤسسة المطابقة لمقيم الدولية .القيام بفحص دقيق 
   تصميم نظام الشبكة المحمية مع إعادة تنظيم البرنامجPROGCIEL  كزبون مقدمClient Serveur. 
  التطيير المحاسبي والمالي  2001سنة :. 
  الإدارية والتقنية المتعمقة بممفات القروض .إعادة النظر وتقميل الوقت وتخفيف الإجراءات 

 1: ميام  بنك الفلبحة والتنمية الريفية . ثانيا
في تنفيذ جميع العمميات المصرفية و الاعتمادات المالية عمى اختلبف أشكاليا من تمقي  BADRتتمثل ميمة  

دارة ىذه الوسائل وذلك طبقا  الأموال من الجميور وعمميات القرض ، ووضع وسائل الدفع تحت تصرف الزبائن وا 
 لمقوانين والتعميمات التي يجري العمل بيا . 

 ياسة الحوكمة في :ويساىم بنك البدر فيما يأتي طبقا لس
 ىياكل بنك الإنتاج الفلبحي و أعمالو .  -
 اليياكل والأعمال الزراعية الصناعية المرتبطة مباشرة بقطاع الفلبحة . -
ىياكل الصناعة التقميدية في الوسط الريفي و أعماليا وضع سياسة إتصال فعالة لتحقيق الأىداف المخططة من  -

 خلبلو . 
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 مخاطر الصرف عمى القروض الخارجية بصفة عقلبنية . العمل عمى مواجية   -
عطاء الأولوية لحاممي الشيادات .  -  تطوير مستوى ىيئة الموظفين وا 
 إعطاء الدعم الإعلبمي -
 عرض المنتجات والخدمات الجديدة من خلبل :  -

 تصفية المشاكل المالية . * 
 أخذ الضمانات الملبئمة وتطبيقيا ميدانيا . * 
 التجارة الخارجية .  تمويل * 
 الاستقبال الجيد لمزبائن واحتراميم والرد عمى طمباتيم بجدية .  * 
 تمويل المشاريع الداخمية وفق سياسة الحوكمة وىذا :  * 

 تطوير المواد والعمل عمى رفعيا وتحسين تكاليفيا   -
 الاستعمال الرشيد للئمكانيات التي تمنحيا السوق المالية .  -
 التطور الحاصل في عالم المينة المصرفية وتقنياتيا .  مسايرة  -

وبما ان العنصر البشري ىو أساس نجاح أي سياسة او تنظيم استراتيجي وىو مكمف بتأدية وظائفو وميام عمل 
 عمى منحو الثقة والقدرة في آن واحد وذلك بتكوينو في مجال تخصصو . 

الا انو حاليا يقوم بجميع العمميات المصرفية التي تقوم بيا  BADRبالرغم من التخصص الذي كان ييدف اليو 
 المؤسسات المالية الأخرى .

وتجدر الإشارة الا ان بنك بدر يحتل المرتبة الأولى عمى المستوى الوطني والمرتبة الثالثة عمى المستوى المغاربي 
 من حيث كثافة النشاطات وفعاليتيا . 

 1ومياميا وكالة جندل فلاحة والتنمية المطمب الثاني : التعريف ببنك ال
 273: التعريف بوكالة جندل  أولا

الام بسنتين وىي تقع بوسط  BADRبعد ان تم تأسيس  1984-05-04بتاريخ  273لقد تم تأسيس وكالة بدر 
مدينة جندل ، وتتوسط المرافق العمومية بشارع سمواني عمي بيدف تمبية احتياجات ورغبات المواطنين تغطي وكالة 

، وادي الشرفاء ، جندل وشعار ىذه الوكالة ىو ربوش خمس بمديات ىي واد الجمعة ، عين الاشياخ ، ب 273جندل 
طاقة بشرية تسعى لتحقيق  273قطاع الفلبحي والنيوض بو . تتضمن وكالة جندل المساىمة في التنمية وتطوير ال
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 02رجال امن و  04موظفين والمدير و  10اىداف البنك وتطوير اعمالو والتكفل الجيد بعملبئو مكونة بذلك من 
  .من عمال النظافة

 و أىداف: ميام الوكالة  ثانيا
 -جندل-ميام وكالة -1
عمى المستوى الوطني تتشابو نوعا ما لكونيا تيدف لنفس اليدف المتمثل في ترقية القطاع  وكالة جندلإن ميام  

في تنفيذ جميع العمميات المصرفية والاعتمادات المالية المختمفة طبقا لمقوانين  -جندل-وكالة الفلبحي وتشمل ميمة 
والتنظيمات السائدة ، وكذا القروض المساىمة في تنمية القطاع الفلبحي وتطوير الاعمال الفلبحية الزراعية ، إن 

وما يرتبط بو من اعمال . تتولى عمى وجو الخصوص استخدام وسائميا المتاحة في تمويل ىياكل الإنتاج الفلبحي 
 في :  الريفية بجندلوتمكن اىداف وكالة بنك الفلبحة والتنمية 

المساعدة عمى تنفيذ المخططات والبرامج من اجل تحقيق الأىداف المحددة في مياميا وتحسين مستوى الإنتاج 
ي والمحاسبي . ويمكن حصر والإنتاجية ، الى جانب احترام القواعد المطبقة في مجال التسيير والانضباط المال

 ميام الوكالة اجمالا فيما يمي :
 .-جندل-ببنك الفلبحة والتنمية الريفية وكالةالسير عمى تطبيق الحسن لمقواعد الخاصة  - 
 العمل عمى تقديم مستوى عالي من الخدمات من خلبل :  - 

 الخبرة المتوفرة في الموظفين والخدمة المستمرة لمزبائن * 
 الزبائنبالسرية فيما يتعمق بالعمل البنكي وخاصة حسابات  الالتزام* 

 1 : جندل وكالةأىداف 
من أجل التأقمم مع المناخ الاقتصادي الذي يتميز حاليا بالتغيرات الجذرية ، لجأ بنك الفلبحة والتنمية الريفية     
كغيره من البنوك العمومية الأخرى إلى القيام بأعمال ونشاطات متنوعة لموصول إلى إستراتيجية   -جندل -وكالة

ثقة المتعاممين الاقتصاديين والأفراد والعملبء عمى حد سواء تتمثل في جعمو مؤسسة بنكية كبيرة تحضى باحترام و 
لتمبية ضرورة اقتصادية ، ولدت من إرادة سياسية  BADRبيدف تدعيم مكانتو ضمن الوسط البنكي . وتم إنشاء 

لإعادة ىيكمة النظام الزراعي ، وضمان الاستقلبل الاقتصادي لمبلبد ورفع مستوى معيشة سكان الريف . حيث 
 الأىداف  الرئيسية لمبنك في ما يمي :  تتمثل

 * تنويع وتوسيع مجالات تدخل البنك كمؤسسة بنكية شاممة 
 * تحسين العلبقات مع العملبء . 

                                                           
 -ندلج-معمومات مقدمة ، من مكان التربص بنك الفلبحة والتنمية الريفية ، وكالة 1
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 * تحسين نوعية الخدمات .
 * الحصول عمى أكبر حصة من السوق .

 * تطوير العمل البنكي قصد تحقيق مردودية أكبر.
 مف الأنشطة .*ضمان تنمية منسجمة لمبنك في مخت 

عادة تنظيم شبكتو .  * توسيع وا 
 *رضا عملبئو من خلبل توفير المنتجات والخدمات التي تمبي احتياجاتيم .

دارة ديناميكية لتحقيق الانتعاش .  * التكيف وا 
دخال مجموعة جديدة من المنتجات   *التنمية التجارية من خلبل إدخال تقنيات إدارية جديدة مثل التسويق ، وا 

بتنظيمات وىياكل داخمية ووسائل تقنية  استعان بنك الفلبحة والتنمية الريفية بجندلوبغية تحقيق تمك الأىداف  
حديثة بمجوئو إلى صيانة وترميم ممتمكاتو وتطوير أجيزة الإعلبم الآلي ، كما بذل القائمون عمى البنك مجيودات 

ارج البنك ، كما سعى البنك إلى التقرب أكثر من العملبء كبيرة لتأىيل موارده البشرية وترقية الاتصال داخل وخ
وذلك بتوفير مصالح تتكفل بمطالبيم ، والتعرف عمى حاجاتيم ورغباتيم ، وكان البنك يسعى لتحقيق ىذه الأىداف 

 1بفضل قيامو بـ : 
 * توفير الموارد الزراعية بأقل تكمفة وربحية ىذه القروض ،  

 يوية .* العمل من أجل استعادة الح
 * المرونة في إدارة السيولة بالدينار والعملبت الأجنبية عمى حد سواء .

 * تنمية الأرباح من خلبل توليد خدمات جديدة .
 * تحسين إنتاجية كل مستوى من المعاملبت اليومية ومعالجتيا . 

 -جندل-المطمب الثالث: الييكل التنظيمي لوكالة
موظفين يراسيم مدير الوكالة ويمكن تقسيميم  10موظفون اذ يبمغ عددىم حوالي  273يتكفل بزبائن وكالة جندل 

 كالتالي : 
المدير : حسب نص القانون الداخمي فان الوكالة يديرىا مدير اذ يعد في قيمة الييكل التنظيمي باعتباره المسؤول 

مرسم من طرف المديرية العامة ، ويأخذ بعين الاعتبار في عممية ، فيو الشخص الجندل الأول عمى مستوى الوكالة
 -جندلالتعيين الكفاءة والخبرة المينية الطويمة في ميدان العمل البنكي باعتباره الوحيد المكمف بميمة تسيير الوكالة 

 2وظائف وميام المدير لموكالة في :أىم  يمكن حصر
                                                           

 -جندل-معمومات مقدمة ، من مكان التربص بنك الفلبحة والتنمية الريفية ، وكالة 1
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 العادي واتخاذ التدابير والإجراءات اللبزمة لمحفاظ عمى الأمن والسكينة .   -
 يعتبر الأمر بالصرف في الوكالة فيما يخص القروض ومصاريف التسيير  -
 المصادقة عمى تعيين المستخدمين والميزانية بعد إتمام اعدادىا .  -
ف المديرية الفرعية والمديرية المركزية لتحقيق الصادقة عمى ممفات القروض تنفيذ القرارات المتخذة من طر  -

 الأىداف المرسومة لمبنك الى جانب ىذه فانو يكون من صلبحيات المدير : 
 مبررات(السير عمى المراقبة السممية وكذا انضباط العاممين ) حالات التأخر، الغيابات بدون * 
 ر منح القروض . ستقبال وزيادة العملبء خاصة المتعاممين مع البنك في إطا* إ
  يعتبر عضو ورئيس لجنة القرض التي تقوم بدراسة ممفات القروض* 

السكرتاريا : تعد المعاون الرئيسي لممدير حيث تسيل عميو أداء ميامو بانتظام ، من خلبل أداء واجبيا عمى اكمل 
 وجو ومن أىميا :

 تسجيل الوثائق التي تدخل الى البنك . -
ترتيب المراسلبت وممفات الحسابات والقيام بالخدمات عمى جياز الكمبيوتر ، الى جانب استقبال المكالمات -

الياتفية وتحويميا وتنظيم استقبال المدير لمزبائن والمستخدمين وبالتالي فالسكرتيرة تعتبر ىمزة وصل بين جميع 
 المصالح . 

 خمية الاستقبال : وتقوم بما يمي : 
 إعداد ممفات القروض ومعالجتيا ودراستيا .  -
 استقبال الزبائن الميتمين بإيداع وفتح الحسابات وكذا طمب القروض .  -
 اعطاء صورة دقيقة لمشروط اللبزمة لمنح القروض .  -
 .ابداء الرأي واتخاذ قرار منح القروض  -
 التسديد .متابعة ممفات القروض وكذا الزبائن المقترضين من خلبل فترة  -
 الاقتراض .فحص ودراسة الحالات التي يمكن ان تؤدي الى قرع خطر  -
 تمويل المشاريع الفلبحية .   -
 .الى جانب التكفل بالأمور القانونية والمنازعات  -

الخمية الإدارية : وىي مصمحة تتكفل بتسوية جميع الحسابات ومراقبة جميع العمميات التي تقوم بيا مصمحة 
 ) المحاسبة والمراقبة ( . الصندوق 

مصمحة الزبائن : وىي المصمحة المكمفة بالتعامل المباشر مع الزبائن من اجل تمبية حاجاتيم من سحب وايداع و 
تحويلبت واستعلبمات ، وتعتبر ىذه المصمحة من أىم المصالح بالوكالة ، اذ تساىم بشكل كبير في خدمة العملبء 
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اجل تحفيزىم عمى التعامل مع الوكالة ، فيي بمثابة القمب النابض لموكالة ومن  ومحاولة تسييل ىذه الخدمات من
 1اىم وظائفيا :

وظيفة الصندوق : ىي المصمحة الأكثر تعاملب مع الزبائن اذ يعتبر الإيداع والسحب من اىم تخصصاتيا  *
وىي تتكون من : امين الصندوق ، عامل الشباك ، حيث نجد ان امين الصندوق ىو الشخص الوحيد الذي 

 فقطيتعامل مع النقود مباشرة بينما نجد باقي المصالح مع الحسابات 
حفظة والتمويل : وىي وظيفة ميمة اذ يتم من خلبليا استقبال الصكوك المدفوعة من طرف الزبائن وظيفة الم* 

 وتتم معالجة ىذه الصكوك اما بالخصم او بالتحصيل 
وظيفة الشباك : وتستقبل الشيكات المحولة من طرف الزبائن حيث يتم تمريرىا عبر الحاسوب لمتأكد من  *

 .صحة المعمومات 
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 - التربص مكان – المصدر: -جندل- لوكالة التنظيمي المخطط (:04رقم ) الشكل

 

 المصدر: معطيات من وكالة جندل

      
 المدير

 سكرتارية
  

 صفقة   المكتب الأمني  
   المكتب    الخمفي  

 و الترحيب
 مساعد     أمين      الرئسي الصندوق        التوجيو  

 معالجة       الإنتماء  
 عن المسؤول  

  

   المصرفية   المعاملات  

 مدير  
     الحساب  

 سريعة خدمة  
 محاسب    

 رئيسي  
  

 قانوني
 مساعد  

  

 مشرف
 رئيس  

 مصمحة  
 مشرف  
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 -جندل -التدقيق الداخمي ودوره في إدارة المخاطر البنكية وكالةدراسة حالة المبحث الثاني : 
وميام التدقيق الداخمي في بنك الفلبحة والتنمية الريفية بجندل و طبيعة وأسس فيم في ىذا المبحث سنتطرق إلى 

 .كذلك فيما يكمن دوره في إدارة المخاطر
 1-جندل-وكالة طبيعة وأسس التدقيق الداخمي في  المطمب الأول :

  -جندل-بنك الفلبحة والتنمية الريفية وكالةطبيعة التدقيق الداخمي في  -أولا
، فقد  أنحاء العالم ليس وطنيا فقطبمثابة العمود الفقري الذي يرتكز عميو الاقتصاد في جميع  البنوك التجاريةتعد 

الصادر عن الاتحاد الدولي لممحاسبين البنك بأنو نوع  1990( لعام  1006عرف بيان ممارسة التدقيق الدولي ) 
من المؤسسات المالية المعترف بيا كمصرف من قبل السمطات الرسمية في الدول التي يعمل فييا ، ويمتمك حقاً 

. ونظرا لتشعب وزيادة تعقيدات العمل المصرفي فإن  مقصورا عميو باستعمال المصطمح " مصرف " كجزء من اسمو
الأمر يتطمب وجود جية داخمية تتولى ميام ومسؤوليات مراقبة ومتابعة الأداء ، لذلك فإن عممية التدقيق الداخمي 
تكتسب أىمية كبيرة في البنوك حيث يجب إخضاع جميع دوائر وأنشطة المصرف لعممية التدقيق الداخمي ، دون 

أي نشاط من الأنشطة من نطاق ىذا العمل ، وفيما يمي أىم الإجراءات الواجب القيام بيا ضمن ميام استبعاد 
 التدقيق الداخمي : 

 والتحقق من الالتزام بميام الرقابة الداخمية .  الداخمية* فحص وتقييم مدى فعالية وملبءمة نظام الرقابة 
 لمتعمقة بالمخاطر . بالسياسات والضوابط ا -جندل-وكالة* تقييم إلتزام 

 .داخل الوكالة * تقييم مدى الموثوقية في العمل بما في ذلك الدقة والنزاىة والشمولية 
 * تقييم مدى ملبءمة المعمومات المالية والإدارية لاتخاذ القرارات . 

 * تقييم مدى إستمرارية وموثوقية نظم المعمومات الإلكترونية . 
بالشكل المطموب الذي يحقق  -جندل-بنك الفلبحة والتنمية الريفية وكالةام ودوائر * التحقق من سير العمل في أقس

 الكفاءة والفاعمية في العمل . 
  -جندل-بنك الفلبحة والتنمية الريفية وكالةأسس ومتطمبات التدقيق الداخمي في - ثانيا

مراعاة الأسس الإدارية والمالية لتحقيق أىداف عممية التدقيق والرقابة عمى أعمال المؤسسات البنكية يتطمب 
 2والمحاسبية كالتالي : 

 الأسس الإدارية : لمراعاة الأسس الإدارية يجب أن تتوفر الشروط التالية :  -أ
 .  -جندل-لبنك الفلبحة والتنمية الريفية وكالة*وضوح الأىداف الرئيسة والثانوية 

                                                           
 -جندل-من مكان التربص بنك الفلبحة والتنمية الريفية ، وكالة معمومات مقدمة ، 1
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 . -جندل-داخل وكالة*تقسيم العمل 
 * تطبيق محاسبة المسؤولية بالإعتماد عمى تقسيم العمل .

 عميو* تطبيق الإدارة بالاستثناء حيث يتم من خلبلو الاىتمام بالقضايا التي تخرج عما يجب أن تكون  
 الأسس المالية والمحاسبية : ينبغي عمى دائرة التدقيق الداخمي مراعاة مجموعة من الأسس المالية والمحاسبية ،  -ب

 1صياغة و التحقق من التقريرمراحل  أدوات،وكذا خطوات إجراء ميمة التدقيق  المطمب الثاني:
 خطوات إجراء ميمة التدقيق داخل بنك الفلبحة والتنمية الريفية بجندل:  أولا

 تتمثل خطوات إجراء ميمة التدقيق الداخمي في :
   إعداد الميمة 
  المرحمة الميدانية 
  كتابة التقارير 
 المصادقة تقرير 
  رصد تنفيذ التوصيات 

 الميمةإعداد  -1
 اليدف من إعداد الميمة ىو كتابة رسالة تكميف تنظيم الميمة .  

  العمل الذي يتعين القيام بو ىو : الفيم التام لممنطقة المراد تدقيقيا ، تشكيل الفريق ، جمع المعمومات
 المتوفرة عن المنطقة المراد تدقيقيا ، إنشاء خطة العمل . 

   أما الأدوات اللبزمة الاستخدام فيي : رسالة الميمة ، ممفات دائمة ومجمد الميام ، خطة العمل
 والتحميل الوظيفي . 

 . جراء الاجتماعات والتواصل غير المفظي  الميارات المطموبة : الاستماع الفعال ، وا 
  فق عمييا المفتش العام التسميمات: رسالة الميمة التي وقعتيا إدارة الشركة وخطة العمل التي وا

 والفريق المشكل . 
 المرحمة الميدانية -2

 اليدف من المرحمة الميدانية ىو اكتشاف نقاط القوة والضعف في المصمحة المدققة .
  العمل الذي يتعين القيام بو ىو : تحديد نقاط القوة ونقاط الضعف التي تم اكتشافيا ، تعويض نقاط الضعف

بنقاط القوة ، تحديد وتفسير أسباب الضعف الحقيقي ، تحديد العواقب من حيث المخاطر الفعمية أو المحتممة لكل 
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نفيذىا ، سيتم إلغاء نقاط الضعف المطروحة ومن نقاط الضعف التي تم تحديدىا ، تحديد التوصيات التي بمجرد ت
 1بينيا : 

 توصيات مذكرة التنظيم 
  توصيات لتحسين الأداء 
  المخاطرتوصيات لتحسين إدارة 
الأدوات اللبزمة الاستخدام : قائمة من الأسئمة القياسية لتوجيو استعراض تحميل وضع قائمة أنواع المخاطر ،  

أساسيات التدقيق واستبيانات الرقابة الداخمية ، أدلة الإجراءات ، نمط التدفقات بين الجيات الفاعمة ، تدفق الرسم 
زية ، الدراسات الاستقصائية وشجرة الخطأ ، وشبكة " شدة / البياني والصناعة العممية ، مؤشرات النزعة المرك

 احتمال " وورقة المخاطر . 
 . جراء الاجتماعات والتواصل غير المفظي  الميارات المطموبة : الاستماع الفعال ، وا 
  . التسميمات : أوراق العمل وأوراق المخاطر التي أقرىا رئيس الميمة 
 كتابة التقارير-3
اليدف من كتابة التقرير ىو جعل الميمة في ورقة رسمية تحتوي نقاط الضعف التوليفات والتوصيات مع خطط  

 العمل المناسبة . 
  . العمل الذي يتعين القيام بو : تحديد المخاطر ، ورقة كتابة التقرير ، تحديد خطط العمل المرتبطة بيا 
 ، تقرير مراجعة الحسابات ، وكذلك تحديد الأولويات ومعايير التأىيل الأدوات اللبزمة الاستخدام : ورقة المخاطر

 والاختصاصات ، جدول الرقابة الداخمية ، وخريطة لمسمطة وخطة العمل . 
. الميارات المطموبة : عقد اجتماعات 
  . التسميمات : خطط العمل وتقرير البعثة التي وافق عمييا مدير التدقيق الداخمي 
 التقريرالمصادقة عمى -4

ىدفيا التحقق من صحة التقرير وخطط العمل يصادق عميو من قبل مدير التدقيق لتعزيز التنفيذ السريع  
  . لمتوصيات

  العمل الذي يتعين القيام بو : تقديم التقرير إلى الفرع المسؤول عن المصمحة المراد تدقيقيا من أجل إعطائو الحق
 في الطعن وتقديم تفسيرات إضافية حسب الحاجة . 

 . الأدوات اللبزمة الاستخدام : تقرير الميمة وخطة العمل 

                                                           
 -جندل-من مكان التربص بنك الفلبحة والتنمية الريفية ، وكالة معمومات مقدمة ، 1
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جراء الاجتماعات والتواصل غير المفظي . الميارات المطموبة : العرض الشفوي ، الاستماع الفعا  ل ، وا 
 . التسميمات : خطط تقرير الميمة والعمل المعتمد من قبل المديرية العامة ورئيس المصمحة المدققة 
 تنفيذ التوصيات  -5

 ىدفو رصد تنفيذ التوصيات الواردة في تقرير الميمة وتحديده في شكل خطط . 
ء الميام بضوابط محددة .العمل الذي يتعين القيام بو : أدا 
  . الأدوات اللبزمة الاستخدام : تقرير البعثة وخطة عمل 
 جراء الاجتماعات والتواصل غير  ددةالمحالميارات : الاستماع الفعال ، وا 
 . التسميمات : الأوراق المعدة 

 1: أدوات، مراحل صياغة و التحقق من صحة التقرير ثانيا
 الممحقاتيسمح التقرير لأشخاص بالتحكم في تنفيذ الإجراءات المطموبة ، وترافقو مجموعة من 

 تقرير التدقيق الداخمي  -1
  صفحة الغلبف تحتوي عمى موضوع الميمة ، واسم رئيس الميمة والمدققين المشاركين وفترة التدخل 
 عبارة شكر للؤشخاص الذين ساعدوا في إنجاز الميمة 
التقرير يحتوي عمى ترقيم الصفحات  ممخص 
 الخطوط العريضة ، مقدمة الخمفية والأىداف ونطاق الميمة 
 الجزء الأول ، يمخص الايجابيات في ترتيب تنازلي من الفوائد والمخاطر " نقاط في ترتيب تنازلي من حيث الشدة 
 ىذا الجزء الثاني ىو في الواقع الجزء الثاني ، الذي يظم أنواع رئيسية من المخاطر يصف كل واحد منيم .

 تصنيف بسيط لورقة المخاطر مكتوبة في جميع أنحاء الميمة 
   يمخص الجزء الثالث التوصيات المرتبة في ترتيب تنازلي من التركيز والاستعجال ويؤكد الاستنتاج عمى أىمية

 تنفيذ التوصيات 
 ا من " الأدلة "الملبحق تكمل التقرير : خطط العمل ، تحميلبت مفصمة ، نسخ... 
 2ورقة المخاطر  -2

 ىي وثيقة تمخص المعمومات المتعمقة بالمخاطر التي تم تحديدىا ، تتطمب تحميل دقيق ، تيدف إلى :
  تسييل الكشف عن الخطر الحقيقي 
  التمكين من التحقق من المخاطر والتوصيات من قبل الأشخاص المعنيين قبل صياغة تقرير التدقيق 

                                                           
 -جندل-معمومات مقدمة ، من مكان التربص بنك الفلبحة والتنمية الريفية ، وكالة 1
 -جندل-معمومات مقدمة ، من مكان التربص بنك الفلبحة والتنمية الريفية ، وكالة 2



 (الإطار التطبيقي ) دراسة حالة بنك الفلاحة والتنمية الريفية بجندل                               ثالث الفصل ال

- 49 - 

 صياغة التقرير  تيسير 
  . تعزيز تنفيذ التوصيات 

 ورقة الخطر  (:05رقم )الشكل 

 

 المصدر : مكان التربص.
 1معايير التأىيل  -3

 ىي كممات تسيل صياغة " نقاط القوة والضعف " لتقرير التدقيق الداخمي اليدف منيا ىو : 
   وصف مواطن القوة والضعف في تاريخ معين أو لفترة معينة 
  مع بعضيا البعض .إرسال تقارير المراجعة متجانسة 
 طريقة استخدام معيار التأىيل :   

  فرز نقاط القوة ونقاط الضعف التي تم تحديدىا في ترتيب تنازلي من حيث الأىمية 
  اختيار لكل نقاط القوة والضعف الكممة الأنسب 
   " كتابة قسم " نقاط القوة والضعف 

 من خلبل تقديم : 
 لقوة ، من الأكثر أىمية إلى الأقل أىمية نقاط ا 
    . نقاط الضعف ، من الأكثر خطورة إلى الأقل خطورة 

                                                           
 -جندل-والتنمية الريفية ، وكالةمعمومات مقدمة ، من مكان التربص بنك الفلبحة  1
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 والأولوياتالشروط   -4
كتابة تقرير التدقيق  كممات لتسييل إعداد تقرير التدقيق الداخمي تيدف لربط المعمومات معا في ترتيب منطقي ، 

 بطريقة منظمة . يتم استخدامو بتحديد الروابط بين الأفكار ، اختيار المصطمح الأنسب ، كتابة جمل وفقا لذلك .
 صياغة التوصيات  -5

وتحديد  ىي كممات تيسر صياغة قسم " التوصيات " في تقرير المراجعة تيدف لإعطاء الأولوية لمتوصيات ،
مستوى المشاركة من مدقق الحسابات . يمكن استخداميا من خلبل ، فرز التوصيات من أجل الاستعجال والأىمية  

 الاشتراك في قوائم أكثر الكممات مناسبة ، إرسال " التوصيات " بترتيب تنازلي من حيث الأىمية.
-اطر البنكية بنك الفلاحة والتنمية الريفية وكالةالدور الذي يمعبو الدقيق الداخمي في إدارة المخ: المطمب الثالث

  جندل
قبل تقديم شرح لدور التدقيق الداخمي   -جندل-البنكية بوكالةيمعبو الدقيق الداخمي في إدارة المخاطر  إن الدور الذي

المسؤول الأول  -جندل-مستوى وكالةرة المخاطر عمى افي إدارة المخاطر لأبدلنا من توضيح كيف تتم عممية اد
لأي ىدف العميا تحدد الأىداف والاستراتيجيات والخطط اللبزمة لتحقيق اليدف الأساسي  فالإدارةعن ىذه العممية . 

، وتعتبر  وموارده وضمن إمكانياتو بوىو الربح ، وذلك بما يتناسب مع ظروف البيئة المحيطة  -جندل-وكالة
القيام بو ىو تحديد  الإدارةمام تحقيق ذلك ، لذلك أول عمل يجب عمى المخاطر من العوائق الأساسية التي تحول أ

المجالات والأنشطة التي يمكن أن تتعرض لممخاطر و تحديد العوامل التي تؤدي إلى ىذه المخاطر ، و من يأتي 
ا أثر سمبيي دور التدقيق الداخمي في تقديم المساعدة للئدارة في تحديد الأحداث السمبية و التي يمكن أن يكون لي

وبعد ذلك تأتى مرحمة تقيم اتو وتنفيذ استراتيجي -جندل-بنك الفلبحة والتنمية الريفية وكالةعمى تحقيق أىداف 
للؤحداث السمبية التي تم تحديدىا من خلبل قياسيا بشكل كمي وذلك من خلبل معرفة البعدين الأساسيين لتقييم أية 

 1خطر وىما  :
  تقدير احتمال حدوث ىذا الخطر. 
 الخطر .تقدير حجم تأثير ىذا 

ويمعب التدقيق الداخمي دور اساسي في عممية التقييم من خلبل تحميل وتقيم الطرق المستخدمة في تقدير حجم 
عادة احتساب التقييم والتأكد من صحتو لتقديم تأكيد معقول  الذي يم التقي بأن للئدارةالمخاطر واحتمال حدوثيا , وا 

الإدارة  إستجابةسيتم عمى أساس التعامل مع المخاطر بالشكل الصحيح , وىنا تأتى المرحمة الأخيرة وىي كيفية 

                                                           
 -جندل-معمومات مقدمة ، من مكان التربص بنك الفلبحة والتنمية الريفية ، وكالة 1
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أو ، قرارات مختمفة لمتعامل مع المخاطر كقبول الخطر الإدارةلممخاطر والتعامل معيا ، حيث من الممكن أن تتخذ 
 ودرجة تأثيره . حدوثو، استنادا إلى درجة احتمال  الخطر،تجنب 

حول الخيار الأنسب لمعالجة  للئدارةويمعب التدقيق في ىذه المرحمة دورا ىام من خلبل تقديم المشورة والنصح  
المخاطر بالمقارنة تكمفة ىذا الخيار ويقوم التدقيق الداخمي باختبار فعالية عممية الاستجابة لممخاطر من خلبل 

ي تحقيق أو التخمص من المخاطر المحتممة من خلبل المراقبة المستمرة يوم بيوم اختبار فعالية نظام الرقابة ودوره ف
-بنك الفلبحة والتنمية الريفية وكالةرة المخاطر ومدى تنفيذىا بما يتفق مع خطط واستراتيجيات وأىداف العممية اد

ي اتبع لمتعامل معيا ومن . ويقوم أيضا بتحميل وتقيم المخاطر التي تحققت فعلب ومدى فعالية الخيار الذ -جندل
الميام الرئيسية أيضا لنشاط التدقيق الداخمي التأكد من فعالية وكفاءة نظام التقارير المتبع في توصيل المعمومات 

وفي الوقت المناسب إلى  الإدارةالملبئمة والكافية حول عممية ادراة المخاطر وفي الوقت المناسب إلى مجمس 
 لتالي الدور كما يمي :مجمس الإدارة ويوضح الشكل ا
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وأيضا من  -جندل-من طرف بنك الفلبحة و التنمية الريفية وكالةوبناءا عمى معطيات و معمومات المقدمة 
 تم تشكيل الجدولين الأول والثاني و المذان يوضحات كالأتي : تحميلبتي الخاصة 

 -جندل-( : يوضح ترجيح المخاطر وفق طبيعة العميل داخل بنك الفلاحة والتنمية الريفية وكالة1الجدول رقم )

 المصدر : من معمومات مقدمة من طرف وكالة جندل

وىذا الجدول يوضع أنو كمما إختمف العميل أي أن الزبون أو المؤسسات المالية أو أصحاب القروض ليسو بنفس 
الطبيعة أي يجب التأكد أولا من ىذا العميل و من تعاملبتو و نزاىتو اولا و التدقيق الجيد في ممفاتو لمحد من 

 .-جندل-وكالةظواىر المخاطر و الغش داخل بنك الفلبحة والتنمية الريفية 

 ( : الأصول المرجحة بأوزان المخاطر لبنك الفلاحة والتنمية الريفية2الجدول رقم )

المبمغ المرجح  معدل المخاطر ٪ المبمغ الأصول
 بالمخاطر

 داخل الميزانية :
نقدية في الخزينة : بنك الفلبحة  -

 والتنمية الريفية بجندل
 السندات العمومية      -

                  
المستحقات عمى المؤسسات  -

 المالية
 المستحقات عمى زبائن -
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 معدل الترجيح العميل
 داخل الميزانية -1

 الخزينة العامة و الجيات المماثمة     -
 المصاريف و المؤسسات المالية -
 القروض العقارية -
 القروض الموجية للؤفراد -

 
0 
18 ٪ 
48 ٪ 
100٪ 

 خارج الميزانية -2
 إعتمادات أقل من سنة -
 خطابات الضمان -
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 سندات ذات عائد ثابت -
 

 
 المساىمات و أنشطة المحفظة -
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 خارج الميزانية :

التمويل لصالح البنوك  إلتزامات -
 و المؤسسات المالية

 إلتزامات التمويل لصالح الزبائن -
إلتزامات الضمانات بأمر من  -

 المؤسسات المالية
إلتزامات الضمانات بأمر من  -
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بجندل نستنتج أن الأصول معرضة لممخاطر -من الجدول الثاني لتحميل عمميات داخل بنك الفلبحة والتنمية الريفية

بنسب متفاوتة و ىناك أصول لا تتعرض للؤخطار و ذلك يعتمد عمى درجة أىميتيا و أيضا لسيولة التلبعب بيا و 
 يقيميا و سيولة إخفاء التلبعبات فييا 
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 الفصل :خلاصة 
إلى مفاىيم -جندل-تطرقنا في ىذا الفصل الأخير الذي ىو عبارة دراسة حالة في بنك الفلبحة والتنمية الريفية وكالة 

فيمنا لبنك الفلبحة والتنمية الريفية بجندل ومعرفة ميامو و عدة تم تناوليا في الفصول السابقة لكننا ركزنا عمى 
 .أي أىمية بالنسبة لإدارة المخاطر دور التدقيق الداخمي في إدارة المخاطر درسنا داخل ىذا البنك تنظيمو و كذلك 
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ودوره في البحث المتمثمة في التدقيق الداخمي معالجة إشكالية من خلبلو حاولنا  إن موضوع بحثنا و دراستنا الذي 
ولاية  -جندل -وكالة حالة المتمثمة في بنك الفلبحة والتنمية الريفية ، حيث تطرقنا لدراسة  إدارة المخاطر البنكية

و تم معالجة الموضوع من خلبل ثلبثة فصول ) فصمين بالنسبة لمجانب النظري و فصل تطبيقي ( عين الدفمى 
 . الإحاطة بكل مفاىيموة فيم الموضوع أكثر و الدخول في صمبو لمحاولوذلك باستخدام المنيج الوصفي التحميمي  

 ولإثبات"  التدقيق الداخمي وفي يكمن دوره في إدارة المخاطر البنكية ؟ جيب عمى الإشكالية المطروحة "نلكي  
 -جندل-وكالة قررنا أن نقوم بدراسة ىذا الموضوع عمى مستوى صحة الفرضيات الموضوعة في المقدمة العامة 

و في ضوء التحميلبت  بنك الفلبحة والتنمية الريفية بجندلالذي شمل المدققين و المدراء و حتى رؤساء الأقسام في 
 النظرية و العممية التي أجريت عمى عينة الدراسة تم التوصل لمنتائج التالية :

قيق ) الإستقلبلية ، الموضوعية لقد بينت الدراسة أىمية التدقيق الداخمي في البنوك و مدى تطبيقيا لمعايير التد -1
 ، و تتمثل في : المدروس البنكو الكفاءة المينية .. ( في 

  وفقا لمعايير الممارسة المينية لمتدقيق الداخمي  تم عمميم التقارير التي يرفعيا المدقق الداخمي توضح أن. 
  بالحياد و النزاىة عند أداء ميامو .  يجب أن يمتزمالمدقق الداخمي 
  لنظام الرقابة داخل ذلمك البنكيقوم المدقق بمراجعة مستقمة  . 
 . أداء المدقق الداخمي يخضع لمفحص من قبل لجنة التدقيق 
  غير رسمية .والتحميل من خلبل وثائق رسمية و يقوم المدقق الداخمي بالتقييم 
 لممخاطر، و تمثمت في : الاستجابة وتقييم الدراسة مدى مساىمة التدقيق الداخمي في تحديد ،  و أيضا بينت -2
  . قسم التدقيق الداخمي يقوم بإعداد خطة لمتدقيق سنويا وفقا لممخاطر المدروسة 
  . يعمل نظام التدقيق الداخمي عمى تقييم المخاطر المحتممة المتعمقة بنشاط البنك 
 . التنسيق داخل قسم التدقيق الداخمي عمى تحسين إدارة المخاطر 
  مساعدتيا في فحص و تقويم سلبمة نظام كذلك المعمومات للئدارة العميا لإتخاذ قراراتيا و  قيق الداخميالتديوفر

 إدارة المخاطر في البنك .
 تمثل ذلك :طبيقيا و تبين من خلبل الدراسة أن لممدقق دور في إدارة المخاطر ومدى إدراكو لآليات ت -3
 يتعمق بالمخاطر  خاصة فيماال تبادل المعمومات و جفي م تعاون قسم التدقيق الداخمي وقسم إدارة المخاطر

 التشغيمية لتحسين عمميات إدارة المخاطر.
 مدى الحاجة لتحسين أنظمة الرقابة الخاصة بيا .داخمي بأىمية المخاطر المصرفية و إدراك المدقق ال 
 يقوم المدقق الداخمي بالتأكد من وجود نظام رقابة داخمية فعال لقياس المخاطر 
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 التوصيات :

 التوصيات التالية :نقدم من خلبل ىذه الدراسة ،  تم التوصل إلييابناءا عمى النتائج التي 

 معرفة دورىا البالغ الأىمية في مواجية أنواع بعممية إدارة المخاطر لدييا ، و  بشكل كبيرو  ضرورة إىتمام البنوك
الوقت  عدة درجات مختمفة ومتنوعة فيبيرة إلى التي أصبحت متعددة وكطر المحيطة بأنشطتيا وأعماليا و المخا

 الحاضر، و ليس فقط الإعتماد عمى الدعم الحكومي في مواجية وتحمل الخسائر في حال حدوثيا .
 الكافية من  إلزامية وجود قسم لمتدقيق الداخمي في جميع البنوك بدون إستثناء حتى الفروع و تمتعو بالإستقلبلية

 خلبل تبعيتو لمجنة التدقيق في البنك . 
  ضرورة قيام البنوك بإجراء دورات تدريبية داخمية و خارجية و مستمرة في مجال التدقيق الداخمي و إدارة المخاطر

لبقاء عاممييا عمى إطلبع مستمر بالتطورات المينية في ىذه المحالات و أية محالات أخرى ذات صمة بالتدقيق 
 داخمي . ال
  من الإجباري تفعيل دور وظيفة التدقيق الداخمي في عممية إدارة المخاطر في البنوك الجزائرية ، لتساعدىا في

 مواجية الأزمات المالية المستقبمية و المحافظة عمى بقائيا .
  ميامو عمى أكمل و العمل عمى إستمرارية تدعيم مقومات إستقلبلية المدقق الداخمي لكي يتمكن من القيام بأداء

 وجيو  .

 الآفاق المستقبمية : 

يبقى مجال البحث مفتوحا لدراسات أعمق و  و كثرة المعمومات و الأفكار المكتشفةضوء نتائج الدراسة  كذلك عمى
أدق تقوم بإثراء معارفنا التي لم نتمكن من الإلمام بيا نظرا لمصعوبات التي واجيتنا خلبل الدراسة ، و ليذا يمكن  

 إقتراح إعداد دراسات مستقبمية نراىا جديرة لتكون آفاق بحث جديد : 

  البنوكدور التدقيق الداخمي في تطور نظام الرقابة في . 
  الرقابة في البنوك التجاريةتطوير نظام الدولي في دور معايير التدقيق  . 
 معايير التدقيق و دورىا في تطوير البنوك الإسلبمية . 
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