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Résumeé :

Le contrdle interne joue un réle important au sein de chaque établissement privé au regard
des conditions économiques actuelles avec les évolutions, les différences et la diversité des menaces
qui pésent sur lui, c'est pourquoi I'objectif de cette étude était d'identifier le r6le joué par le contréle
interne dans la réduction des risques opérationnels, ainsi que I'étude a atteint un groupe L'un des
résultats les plus importants est que la direction est pleinement et de maniére réaliste consciente du
role que joue le contrdle interne dans la gestion des risques opérationnels et de I'importance de
mettre en place des procédures de contrdle périodique pour détecter et surveiller ces risques.

L'institution connait également toutes les stratégies de contrdle et travaille a leur développement et
a leur amelioration dans le but de maximiser les résultats souhaités, et l'auditeur interne se
concentre dans ses travaux sur la gestion des risques opérationnels sur la fourniture d'une assurance
sur la fiabilite et la pertinence des informations en genéral. La direction met également en place un
systeme de procédures de gestion des risques dans l'institution, en surveillant et en évaluant son
efficacité

Les mots clés :contrdle interne, risque opérationnel, gestion du risque opérationnel, contréle.
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Fréquences

Remarques
Sortie obtenue
Commentaires
Entrée Jeu de données actif
Filtre
Pondération

Fichier scindé

N de lignes dans le fichier de
travail

Gestion des valeurs manquantes Définition de la valeur manquante

Observations utilisées

Syntaxe

Ressources Temps de processeur

Temps écoulé

19-MAY-2022 07:44:59

Jeu_de_donnéesO
<sans>
<sans>
<sans>

30

Les valeurs manquantes définies
par l'utilisateur sont traitées
comme étant manquantes.
Les statistiques sont basées sur
toutes les observations
comportant des données valides.
FREQUENCIES
VARIABLES=uiall jeall (5 siusall
A8k gl s 5l ] (2 3 4 5 6
o7 048 9 10 11 12 13
14 515 16 17 18 19
020 21 w22 23 24
[STATISTICS=STDDEV
MINIMUM MEAN
/ORDER=ANALYSIS.
00:00:00,02
00:00:00,02

[Jeu de données0]

Statistiques

N
Valide Manguant Moyenne Ecart type Minimum
il 30 0 1,4000 ,49827 1,00
enl 30 0 3,2000 1,60602 1,00
(5 Siandll 30 0 2,5667 1,04000 1,00
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)

ol

w2

w3

w4

wb

w6

874

8

«9

w10

w1l

w12

w13

w14

w15

w16

w17

18

w19

w20

30
30
30

30

30

30

30

30

30

30

30

30

30

30

30

30

30

30

30

30

30

30

2,7667

2,3000

3,8667

4,4333

3,6000

4,1000

3,5000

3,8667

4,5000

3,7000

4,0667

3,8000

3,8333

4,3333

4,0667

3,7333

4,3000

3,3333

3,5000

4,0667

3,7000

4,3667

1,04000

,91539

,89955

,62606

,93218

,66176

,93772

1,00801

57235

1,53466

1,33735

1,29721

1,44039

, 71116

,90719

,82768

, 70221

1,18419

1,45626

,82768

1,57896

,80872
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1,00

1,00

2,00

3,00

2,00

2,00

1,00

2,00

3,00

1,00

1,00

1,00

1,00

2,00

2,00

3,00

2,00

1,00

1,00

1,00

1,00

1,00



w21 30 0 4,7000 ,46609 4,00
w22 30 0 4,3333 , 75810 2,00
w23 30 0 4,3667 ,92786 2,00
w24 30 0 3,9333 , 78492 2,00
Table de fréquences
Cadad)
Pourcentage
Fréguence Pourcentage Pourcentage valide cumulé
Valide BX) 18 60,0 60,0 60,0
Sl 12 40,0 40,0 100,0
Total 30 100,0 100,0
sadl
Pourcentage
Fréquence Pourcentage  Pourcentage valide cumulé
Valide »19-25 8 26,7 26,7 26,7
26-30 2 6,7 6,7 33,3
»31-35 5 16,7 16,7 50,0
36-40 6 20,0 20,0 70,0
I (e 40 L 9 30,0 30,0 100,0
Total 30 100,0 100,0
6 $hasall
Pourcentage
Fréquence Pourcentage  Pourcentage valide cumulé
Valide il 6 20,0 20,0 20,0
ula 7 23,3 23,3 43,3
dale 11 36,7 36,7 80,0
ol ) ¢i8a 6 20,0 20,0 100,0
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Total 30 100,0 100,0
Al ol
Pourcentage
Fréqguence Pourcentage  Pourcentage valide cumulé
Valide e 5 16,7 16,7 16,7
e 5 16,7 16,7 33,3
G 12 40,0 40,0 73,3
e A 8 26,7 26,7 100,0
Total 30 100,0 100,0
5 _dl)
Pourcentage
Fréguence Pourcentage  Pourcentage valide cumulé
Valide Ji e B &l s 6 20,0 20,0 20,0
5-10 12 40,0 40,0 60,0
10-20%% 9 30,0 30,0 90,0
DS (50 20 L 3 10,0 10,0 100,0
Total 30 100,0 100,0
il
Pourcentage
Fréquence Pourcentage  Pourcentage valide cumulé
Valide e 58l e 4 13,3 13,3 13,3
Sl 2 6,7 6,7 20,0
Gilse 18 60,0 60,0 80,0
Gl 52y 6 20,0 20,0 100,0
Total 30 100,0 100,0
w2
Pourcentage
Fréquence Pourcentage  Pourcentage valide cumulé
Valide Sl 2 6,7 6,7 6,7
Gl ge 13 43,3 43,3 50,0
il sl B2y 15 50,0 50,0 100,0
Total 30 100,0 100,0
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w3

Pourcentage
Fréquence Pourcentage  Pourcentage valide cumulé
Valide e (38 5a 4 13,3 13,3 13,3
e 9 30,0 30,0 43,3
Gilse 12 40,0 40,0 83,3
G580l oy 5 16,7 16,7 100,0
Total 30 100,0 100,0
w4
Pourcentage
Fréquence Pourcentage  Pourcentage valide cumulé
Valide e (38 5e 1 33 3,3 3,3
Alas 2 6,7 6,7 10,0
Al 20 66,7 66,7 76,7
Gl Bada 7 23,3 23,3 100,0
Total 30 100,0 100,0
w5
Pourcentage
Fréguence Pourcentage  Pourcentage valide cumulé
Valide e (38l e 500y 1 3,3 3,3 3,3
e Gl se 3 10,0 10,0 13,3
Yoo 9 30,0 30,0 43,3
Al 14 46,7 46,7 90,0
Gl 3y 3 10,0 10,0 100,0
Total 30 100,0 100,0
W6
Pourcentage
Fréguence Pourcentage  Pourcentage valide cumulé
Valide e Gilsa 5 16,7 16,7 16,7
alaa 2 6,7 6,7 23,3
G 15 50,0 50,0 73,3
Gl 3y 8 26,7 26,7 100,0
Total 30 100,0 100,0
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o/

Pourcentage
Fréquence Pourcentage  Pourcentage valide cumulé
Valide e 1 3,3 3,3 3,3
Al 13 43,3 43,3 46,7
il sl B2y 16 53,3 53,3 100,0
Total 30 100,0 100,0
8
Pourcentage
Fréquence Pourcentage  Pourcentage valide cumulé
Valide DA (B8 e B0y 6 20,0 20,0 20,0
e il se 1 3,3 3,3 23,3
Alas 1 3,3 3,3 26,7
Al 10 33,3 33,3 60,0
il sl B2y 12 40,0 40,0 100,0
Total 30 100,0 100,0
9
Pourcentage
Fréguence Pourcentage  Pourcentage valide cumulé
Valide e (38l e 500y 4 13,3 13,3 13,3
ylae 1 3.3 3,3 16,7
38l 10 33,3 33,3 50,0
Gl sk 15 50,0 50,0 100,0
Total 30 100,0 100,0
w10
Pourcentage
Fréquence Pourcentage  Pourcentage valide cumulé
Valide e (38 5 Bady 4 13,3 13,3 13,3
Sl 4 13,3 13,3 26,7
Gilse 12 40,0 40,0 66,7
Gl 53y 10 33,3 33,3 100,0
Total 30 100,0 100,0
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w1l

Pourcentage
Fréguence Pourcentage  Pourcentage valide cumulé
Valide e (38 5e By 4 13,3 13,3 13,3
e Gilsa 2 6,7 6,7 20,0
e 3 10,0 10,0 30,0
G 7 23,3 23,3 53,3
Gl 52y 14 46,7 46,7 100,0
Total 30 100,0 100,0
w12
Pourcentage
Fréquence Pourcentage  Pourcentage valide cumulé
Valide e 58l e 1 3,3 3,3 3,3
Sl 1 3,3 3,3 6,7
Gilse 15 50,0 50,0 56,7
Gl sady 13 43,3 43,3 100,0
Total 30 100,0 100,0
w13
Pourcentage
Fréquence Pourcentage  Pourcentage valide cumulé
Valide e (38 5e 1 3.3 3,3 3,3
e 8 26,7 26,7 30,0
Gilse 9 30,0 30,0 60,0
Gl 52y 12 40,0 40,0 100,0
Total 30 100,0 100,0
w14
Pourcentage
Fréquence Pourcentage  Pourcentage valide cumulé
Valide e 15 50,0 50,0 50,0
Gilsa 8 26,7 26,7 76,7
Gyl sady 7 23,3 23,3 100,0
Total 30 100,0 100,0
w15
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Pourcentage

Fréquence Pourcentage  Pourcentage valide cumulé
Valide e (38 5e 1 3.3 3,3 3,3
e 1 3,3 3,3 6,7
Gilse 16 53,3 53,3 60,0
Gl Bay 12 40,0 40,0 100,0
Total 30 100,0 100,0
w16
Pourcentage
Fréquence Pourcentage  Pourcentage valide cumulé
Valide e Gl e B2y 5 16,7 16,7 16,7
Yoo 7 23,3 23,3 40,0
Al 16 53,3 53,3 93,3
Gyl 52y 2 6,7 6,7 100,0
Total 30 100,0 100,0
w17
Pourcentage
Fréquence Pourcentage  Pourcentage valide cumulé
Valide oA (B8 e B2y 1 3,3 3,3 3,3
o Gl s 12 40,0 40,0 43,3
38l 5 16,7 16,7 60,0
Gyl 52y 12 40,0 40,0 100,0
Total 30 100,0 100,0
w18
Pourcentage
Fréquence Pourcentage  Pourcentage valide cumulé
Valide e 38l sa sy 1 3,3 3,3 3,3
e (38 sa 1 3,3 3,3 6,7
Gilse 21 70,0 70,0 76,7
Gl sady 7 23,3 23,3 100,0
Total 30 100,0 100,0
19
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Pourcentage

Fréquence Pourcentage  Pourcentage valide cumulé
Valide o (8 g By 23,3 23,3 23,3
Gilse 36,7 36,7 60,0
Galsh saiy 40,0 40,0 100,0
Total 100,0 100,0
w20
Pourcentage
Fréquence Pourcentage  Pourcentage valide cumulé
Valide o (38 g By 3,3 3,3 3,3
Gilse 50,0 50,0 53,3
Galsh say 46,7 46,7 100,0
Total 30 100,0 100,0
w21
Pourcentage
Fréquence Pourcentage  Pourcentage valide cumulé
Valide Gilse 9 30,0 30,0 30,0
Gyl 52y 21 70,0 70,0 100,0
Total 30 100,0 100,0
w22
Pourcentage
Fréquence Pourcentage  Pourcentage valide cumulé
Valide e (38 5e 1 3.3 3,3 3,3
Al 2 6,7 6,7 10,0
Gilse 13 43,3 43,3 53,3
Gl oy 14 46,7 46,7 100,0
Total 30 100,0 100,0
w23
Pourcentage
Fréquence Pourcentage  Pourcentage valide cumulé
Valide e (38 5e 1 3.3 3,3 3,3
o 6 20,0 20,0 23,3
Gilse 4 13,3 13,3 36,7
Gl Bay 19 63,3 63,3 100,0
Total 30 100,0 100,0
w24
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Pourcentage

Fréquence Pourcentage  Pourcentage valide cumulé
Valide 2 38 se 1 3,3 3,3 3,3
e 7 23,3 23,3 26,7
Gilse 15 50,0 50,0 76,7
Gl sady 7 23,3 23,3 100,0
Total 30 100,0 100,0

Echelle : ALL VARIABLES
Récapitulatif de traitement des observations

N %
Observations Valide 30 100,0
Exclue? 0 ,0
Total 30 100,0

a. Suppression par liste basée sur toutes les variables de la

procédure.

Statistiques de fiabilité
Alpha de Cronbach Nombre d'éléments

,676 24

COMPUTE ) gxa !l I=MEAN (wl, w2, 03, w4, w5, 06, w7, »8) .
EXECUTE.
COMPUTE ) gxa I 2=MEAN (w9, »10, wll, wl2, w13, wl4,wl5,wl6).
EXECUTE.
COMPUTE ) goxa !l 3=MEAN (@wl7, w18, wl9, w20, w2l, w22, w23,w24) .
EXECUTE.
T-TEST

/TESTVAL=0

/MISSING=ANALYSIS

/VARIABLES=, gxalll

/CRITERIA=CI (.95)

TestT
Remarques

Sortie obtenue 19-MAY-2022 07:54:35
Commentaires
Entrée Jeu de données actif Jeu_de_donnéesO

Filtre <sans>

Pondération <sans>

Fichier scindé <sans>

N de lignes dans le fichier de 30

travail
Gestion des valeurs manquantes Définition de la valeur manquante Les valeurs manquantes définies
par l'utilisateur sont traitées

comme étant manquantes.
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Observations utilisées

Les statistiqgues de chaque
analyse sont basées sur les
observations ne comportant
aucune donnée manquante ou

hors plage pour aucune variable

de l'analyse.
Syntaxe T-TEST
[TESTVAL=0
IMISSING=ANALYSIS
IVARIABLES=_s~ll1
ICRITERIA=CI(.95).
Ressources Temps de processeur 00:00:00,00
Temps écoulé 00:00:00,00
Statistiques sur échantillon uniques
Moyenne erreur
N Moyenne Ecart type standard
a1 30 3,9458 44125 ,08056
Test sur échantillon unique
Valeur de test = 0
Intervalle de confiance de la différence
Différence a95 %
t dd| Sig. (bilatéral) moyenne Inférieur Supérieur
ol 48,979 29 ,000 3,94583 3,7811 4,1106
T-TEST
/TESTVAL=0

/MISSING=ANALYSIS
/VARIABLES= ) ol 2
/CRITERIA=CI (.95) .

Test T
Remarques
Sortie obtenue
Commentaires
Entrée Jeu de données actif
Filtre
Pondération

Fichier scindé

N de lignes dans le fichier de

travail

19-MAY-2022 07:54:55

Jeu_de_donnéesO
<sans>
<sans>
<sans>
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Gestion des valeurs manquantes Définition de la valeur manquante Les valeurs manquantes définies
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Observations utilisées

Syntaxe

Ressources

Les statistiqgues de chaque

analyse sont basées sur les

observations ne comportant

aucune donnée manquante ou

hors plage pour aucune variable

de l'analyse.

T-TEST

ITESTVAL=0
IMISSING=ANALYSIS
IVARIABLES= , 522
ICRITERIA=CI(.95).

Temps de processeur

Temps écoulé

00:00:00,02
00:00:00,02

Statistiques sur échantillon unigues

N Moyenne

Moyenne erreur

Ecart type standard

sadl2 30 3,9333

,33755 ,06163

Test sur échantillon unique

Valeur de test =0

Intervalle de confiance de la différence

Différence a95 %
t ddl Sig. (bilatéral) moyenne Inférieur Supérieur
a2 63,825 29 ,000 3,93333 3,8073 4,0594
T-TEST
/TESTVAL=0
/MISSING=ANALYSIS
/VARIABLES= 422 I3
/CRITERIA=CI (.95) .
Test T
Remarques
Sortie obtenue 19-MAY-2022 07:55:09
Commentaires
Entrée Jeu de données actif Jeu_de_donnéesO
Filtre <sans>
Pondération <sans>
Fichier scindé <sans>

N de lignes dans le fichier de

travail

30

Gestion des valeurs manquantes Définition de la valeur manquante Les valeurs manquantes définies

par |'utilisateur sont traitées

comme étant manquantes.
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Observations utilisées Les statistiqgues de chaque
analyse sont basées sur les
observations ne comportant
aucune donnée manguante ou
hors plage pour aucune variable
de l'analyse.

Syntaxe T-TEST
[TESTVAL=0
IMISSING=ANALYSIS
IVARIABLES=_ 13
ICRITERIA=CI(.95).

Ressources Temps de processeur 00:00:00,02

Temps écoulé 00:00:00,02

Statistiques sur échantillon uniques
Moyenne erreur
N Moyenne Ecart type standard
a3 30 4,1208 ,51746 ,09447

Test sur échantillon unique
Valeur de test =0
Intervalle de confiance de la différence

Différence a95 %
t ddl Sig. (bilatéral) moyenne Inférieur Supérieur
_~alI3 43,619 29 ,000 4,12083 3,9276 4,3141
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