
 

  وزارة التعليم العالي و البحث العلمي  

 جامعة الجيلالي بونعامة خميس مليانة

  كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير

  قسم  علوم التسيير

  

 العʹʦان

 

 

 

 

  ʺي  في علʨم الǽʛʽʶʱشهادة ماسʛʱ أكادمʛؗʚة مقʙمة لاسʱؔʺال مʢʱلॼات 

  تʟʸʵ إدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة

  : إعʙاد الʢالॼان

 قʛجاج فʴʱي  -

 مʛوش قʙȄʨر  -

 ʧنة مʨȞʺة الʻʳا أمام اللʻعل ʗʷقʨن:  

  .............. /أ

  مʛʷفا ومقʛرا) جامعة الॽʳلالي بʨنعامة -(......خʛʽʲ محمد.د  .............../ب

 ................../ج       

                   

 2021/2022: الʻʶة الʳامॽɻة

 



 

 

  

  

  

  

    



 

Ųى ͚ʾ ɡ͚ȥŅƈ͜ Ņɡ͙˽̌ƚ͜وأ ŵɡ͝Ǩ͙ŅʯȥŅƈ͜ 	

 	

	 اũȥ ،ſǨ͚Ņɡ͝ɡ͚Ʃ͛ أőǨ͚م وŅƩم

	 .أŅǉل الله ŕ̌Ǚك 

ũȥ أŲƚ Ů̌ƚ͜اء ،أŉƈ͙ أſȴ اŵɡ͝ȥŅʯ͙ȥ أŅǉل الله             

 ŵʯǨ͙د ŵƩراőȥ 2022 	

 ſƈ͚Ųƚ͙إ     Ư̋ɡ͚ ͚ʾ Ǩ͙ŕƈ͜ إلا ŵʯɡ͚ȴ ولا Ư̋ƈ͙وőƈ͜ ŝɡ͝Ǚ لا ſƈ͚ Ůɡ͜ اŲ˽ȥا ͚ʾ ɡ͚ʀ̌ȥا őɡ͙Ʃ ŕƺ͙Ņɱȥن اŲǙو ſƺ͙

ŲɃ͢ Ůʀ͛ اŵƈ͜ŕɱ͜ɡ͚ȥ اœȥي  ͙ʾ ȥن اŃƈ͜ Ņ̌ƈٔدا ſƈ͙ŕǷذ Ůƈ͜ ŉ˽ʀ͛Ǩ͙ س إذاŃɡ͝ȥŅƈ͜ بŅƺولا أ ŉɱɱ͜ƈ͙ ور إذاŕʯ͙ȥŅƈ͜ بŅƺأ ſɡ͙Ǚőƈ͚ رب لا Ņƈ͝
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ő̌ɱȥا ΋ يœȥا Ņɡ͙ƈ͙ŅǙأ ů˽ʯȥŅƈ͜ Ņɡ͙ɡ͙ƈ͝وز ů˽ɱȥŅƈ͜ Ņɡ͙ȴŕǷى وأŲ ͚ʾ ɡ͚ȥŅƈ͜

Ɓȥإ Ţƺ͙اŲɡ͚̌ȥا ſ˽̌Ǚ اءőɃ͢ńƈ͜ مő ͚ʾ ƈ͚أ 	

 Ţɡ͜ɡ͙ȴ ů˽ʯȥا Ůʯƚ͜ Űȴ Ɓȥإ ،ſǨ͚Ņɡ͜ȥا řɡ͙ˍȥوا ſǨ͚اŲȥرع اœȥماŅƩم وőǨ͚أ ũȥ ،ſǨ͚Ņɡ͝ɡ͚Ʃ͛ا

 Ɓȥق إŅ ͚ʾ ɱɡ͚Ʃالا.ſȥŅʯ͙ȥي اőȥك . واŕ̌Ǚ ل اللهŅǉأ

ũȥ أŲƚ Ů̌ƚ͜اء ،أŉƈ͙ أſȴ اŵɡ͝ȥŅʯ͙ȥ أŅǉل الله              رřȴ اŅʟʯȥء وőƺق الإŅɡ͜ƈ͝ء ، إƁȥ ذروة اŤʟʯȥ واŅǨ͙Ųȥء ،

	 .ŕ̌Ǚك 

őȥراŵƩ دŵʯǨ͙ وإƁȥ رřȴ اőʐȥاŵǨ͚ وŰʀƚ اŵǨ͚Ɔʯȥ  زƆȴء ا

Ņ̌ȥا ŵǨ͚Ɔʟƈ͙ا ůɃ͢ Űȴ Ɓȥإ ſƈ͚Ųƚ͙إ     Ư̋ɡ͚ ͚ʾ Ǩ͙ŕƈ͜ إلا ŵʯɡ͚ȴ ولا Ư̋ƈ͙وőƈ͜ ŝɡ͝Ǚ لا ſƈ͚ Ůɡ͜ اŲ˽ȥا ͚ʾ ɡ͚ʀ̌ȥا őɡ͙Ʃ ŕƺ͙Ņɱȥن اŲǙو ſƺ͙

	 الأřǙاء

	 إƁȥ اƆȴřȥء

	 ..وſǨ͙ الأŅƈ͝ ŕɡ͝ƚ͙ رب 

ŲɃ͢ Ůʀ͛ اŵƈ͜ŕɱ͜ɡ͚ȥ اœȥي  ͙ʾ ȥن اŃƈ͜ Ņ̌ƈٔدا ſƈ͙ŕǷذ Ůƈ͜ ŉ˽ʀ͛Ǩ͙ س إذاŃɡ͝ȥŅƈ͜ بŅƺولا أ ŉɱɱ͜ƈ͙ ور إذاŕʯ͙ȥŅƈ͜ بŅƺأ ſɡ͙Ǚőƈ͚ رب لا Ņƈ͝

ſ̌ȥŅʯȥرب ا Ņƈ͝ Űɡ͝ȴح أŅɱ͜ɡ͙ȥا ŧɡ͜ʀƈ͚ 	

 Ţɡ͜ɡ͙ȴ ů˽ʯȥا Ůʯƚ͜ Űȴ Ɓȥإ ،ſǨ͚Ņɡ͜ȥا řɡ͙ˍȥوا ſǨ͚اŲȥرع اœȥا

رřȴ اŅʟʯȥء وőƺق الإŅɡ͜ƈ͝ء ، إƁȥ ذروة اŤʟʯȥ واŅǨ͙Ųȥء ،

Ņ̌ȥا ŵǨ͚Ɔʟƈ͙ا ůɃ͢ Űȴ Ɓȥإ

ŲɃ͢ Ůʀ͛ اŵƈ͜ŕɱ͜ɡ͚ȥ اœȥي  ͙ʾ ȥن اŃƈ͜ Ņ̌ƈٔدا ſƈ͙ŕǷذ Ůƈ͜ ŉ˽ʀ͛Ǩ͙ س إذاŃɡ͝ȥŅƈ͜ بŅƺولا أ ŉɱɱ͜ƈ͙ ور إذاŕʯ͙ȥŅƈ͜ بŅƺأ ſɡ͙Ǚőƈ͚ رب لا Ņƈ͝

  



    

Ņ̛̌ɡ͝Ǩ͙ لŅǨ͚ Űȴ Ɓȥإ Ů̌ʯȥا اœɃ͢ يőɃ͢أ 	

Ņ̌Ƿ رŕɡ͝ʯ͙ƺ ſƈ͙Ņɡ͝ƈ͜ا   Ņ̛̌̌ƚرب ار ŮǨ͚و ŵ̌ƚŕȥا Űȴ لœȥح اŅɡ͙ƚ͜ Ņ̛̌ȥ ş ͙ʾ ƚ͙وا" ŵƈ͝Ľاء اŕƩرة الإŲƩ24. 	

، Ņ̌Ƀ͢ŕ̌Ǚ ſǨ͙ لŅǉالله وأ Ņ̛̌ʟ͙ ͙ʾ ƚ Űɡ̌͝ƈ͝ŕˍȥا Űƈ͝őȥاŲȥا Ɓȥإ 	

ŮǷ الأŮɃ͢ والأŅǨ͚رب ،  Ɓȥات ، إŲƚ͙ة والأŲƚ͙الإ Ɓȥإ 	

،őɡ͝ʯƈ͜ أو Ňƈ͝ŕǨ͚ Űȴ Ŷɡ͚Ǩ͙ŕǙ Űȴ ŮǷ  Ɓȥإ 	

ůɡ͝˽ʯɡ͚ȥوا ů˽ʯȥت اŅƈ͝ا راŲʯǨ͙ر Űȴ Ɓȥإ 	

ſɡ͜˽Ǩ͚ Űȴ Š ͚ʾ ʀƈ͝ ůȥو ſ̌˽Ǩ͚ Űȴ اŲ̛Ʃ Š ͚ʾ Ʃ Űȴ ŮǷ  Ɓȥإ. 	
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Ņ̛̌ɡ͝Ǩ͙ لŅǨ͚ Űȴ Ɓȥإ Ů̌ʯȥا اœɃ͢ يőɃ͢أ

Ņ̌Ƿ رŕɡ͝ʯ͙ƺ ſƈ͙Ņɡ͝ƈ͜ا   Ņ̛̌̌ƚرب ار ŮǨ͚و ŵ̌ƚŕȥا Űȴ لœȥح اŅɡ͙ƚ͜ Ņ̛̌ȥ ş ͙ʾ ƚ͙وا

، Ņ̌Ƀ͢ŕ̌Ǚ ſǨ͙ لŅǉالله وأ Ņ̛̌ʟ͙ ͙ʾ ƚ Űɡ̌͝ƈ͝ŕˍȥا Űƈ͝őȥاŲȥا Ɓȥإ

ŮǷ الأŮɃ͢ والأŅǨ͚رب ،  Ɓȥات ، إŲƚ͙ة والأŲƚ͙الإ Ɓȥإ

 Ţɡ̌͝ƚ͜ Ɓȥء،إŅǨ͚őƺالأ 	

،őɡ͝ʯƈ͜ أو Ňƈ͝ŕǨ͚ Űȴ Ŷɡ͚Ǩ͙ŕǙ Űȴ ŮǷ  Ɓȥإ

ůɡ͝˽ʯɡ͚ȥوا ů˽ʯȥت اŅƈ͝ا راŲʯǨ͙ر Űȴ Ɓȥإ

،Ůƺ͙ŅǨ͙الأ ſƈ͚œƈ͚ ŅƩأ 	

ſɡ͜˽Ǩ͚ Űȴ Š ͚ʾ ʀƈ͝ ůȥو ſ̌˽Ǩ͚ Űȴ اŲ̛Ʃ Š ͚ʾ Ʃ Űȴ ŮǷ  Ɓȥإ

 	

 	

 	

 	

Ņ̌Ƿ رŕɡ͝ʯ͙ƺ ſƈ͙Ņɡ͝ƈ͜ا "  Ņ̛̌̌ƚرب ار ŮǨ͚و ŵ̌ƚŕȥا Űȴ لœȥح اŅɡ͙ƚ͜ Ņ̛̌ȥ ş ͙ʾ ƚ͙وا

  



 وأخʛا   أولاǼعʙ أن مʧ الله علʻʽا Ǽانʳاز هʚا العʺل ، فإنʻا نʨʱجه إلॽه الله سʴॼانه وتعالى 

ʛمه الȑʚ غʺʛنا Ǽه فʨفقʻا إلى ما نॽɾ ʧʴه راجॽʺʳǼ  ʧʽع ألʨان الʙʺʴ والʛȞʷ على فʹله وؗ

 ʦه وسلॽاس لا:"علʻال ʛȞʷǽ لا ʧم 

،على  ". خʛʽʲ محمد. د" ʛ والʱقʙيʛ والعʛفان إلى الأسʱاذ الʺʛʷف

الॽʁʺة الʱي  ه معʻا ، وعلى   نʸائʴه

مʻا فائȘ الʱقʙيʛ والاحʛʱام ، ؗʺا نʨʱجه في هʚا 

قʦǽʙ يʙ الʺقام ǼالʛȞʷ الʵاص لأساتʚتʻا الʚيʧ رافقʨنا ʽʡلة الʺʨʷار الʙراسي ولʦ يʵॼلʨا في ت

 ʦǽʙخلال تق ʧونا مʙساع ʧيʚال،

 ʘʴॼا الʚاز هʳلان ʦفهʛʡ ʧمة مʙمات الʺقʨات والʺعلʴॽضʨʱلف الʱʵلات ومॽهʶʱع الॽʺج.

 ʨى ولʱح ʙʽعǼ أو ʖȄʛق ʧاء مʨا العʺل سʚفي ه ʦنا وساهʙساع ʧؗل م ʛȞʷام نʱʵوفي ال

 

  

  

 
Ǽعʙ أن مʧ الله علʻʽا Ǽانʳاز هʚا العʺل ، فإنʻا نʨʱجه إلॽه الله سʴॼانه وتعالى 

ʛمه الȑʚ غʺʛنا Ǽه فʨفقʻا إلى ما ॽʺʳǼع ألʨان الʙʺʴ والʛȞʷ على فʹله وؗ

ʛمه ، وانʢلاقا مʧ قʨله صلى الله علॽه وسلʦ  مʻه دوام نعʺه وؗ

ȞʷالǼ مʙقʱا نʻف،فإنʛʷʺاذ الʱفان إلى الأسʛوالع ʛيʙقʱوال ʛ

ه معʻا ، وعلى   نʸائʴهعلى هʚه الʺʛؗʚة وعلى الʳهʙ الʛʽʰؔ الȑʚ بʚل

مʻا فائȘ الʱقʙيʛ والاحʛʱام ، ؗʺا نʨʱجه في هʚا  الȘȄʛʢ لإتʺام هʚه الʙراسة، فله

الʺقام ǼالʛȞʷ الʵاص لأساتʚتʻا الʚيʧ رافقʨنا ʽʡلة الʺʨʷار الʙراسي ولʦ يʵॼلʨا في ت

. العʨن لʻا  

،الʚيʧ ساعʙونا مʧ خلال تقʦǽʙ .ملʻʰة عʖȄʛونʙيǼ ʧالʛȞʷ أǽʹا إلى ؗل عʺال مʕسʶة 

 ʘʴॼا الʚاز هʳلان ʦفهʛʡ ʧمة مʙمات الʺقʨات والʺعلʴॽضʨʱلف الʱʵلات ومॽهʶʱع الॽʺج

 ʨى ولʱح ʙʽعǼ أو ʖȄʛق ʧاء مʨا العʺل سʚفي ه ʦنا وساهʙساع ʧؗل م ʛȞʷام نʱʵوفي ال

  ة ॼʽʡة أو ابʶʱامة عʛʢة

Ǽعʙ أن مʧ الله علʻʽا Ǽانʳاز هʚا العʺل ، فإنʻا نʨʱجه إلॽه الله سʴॼانه وتعالى 

ʛمه الȑʚ غʺʛنا Ǽه فʨفقʻا إلى ما ॽʺʳǼع ألʨان الʙʺʴ والʛȞʷ على فʹله وؗ

ʛمه ، وانʢلاقا مʧ قʨله صلى الله مʻه دوام نعʺه وؗ

،فإنʻا نʱقʙم ǼالʛȞʷǽ"Ȟʷ الله 

على هʚه الʺʛؗʚة وعلى الʳهʙ الʛʽʰؔ الȑʚ بʚل إشʛافه

الȘȄʛʢ لإتʺام هʚه الʙراسة، فله مهʙت لʻا

الʺقام ǼالʛȞʷ الʵاص لأساتʚتʻا الʚيʧ رافقʨنا ʽʡلة الʺʨʷار الʙراسي ولʦ يʵॼلʨا في ت

ونʙيǼ ʧالʛȞʷ أǽʹا إلى ؗل عʺال مʕسʶة 

 ʘʴॼا الʚاز هʳلان ʦفهʛʡ ʧمة مʙمات الʺقʨات والʺعلʴॽضʨʱلف الʱʵلات ومॽهʶʱع الॽʺج 

 ʨى ولʱح ʙʽعǼ أو ʖȄʛق ʧاء مʨا العʺل سʚفي ه ʦنا وساهʙساع ʧؗل م ʛȞʷام نʱʵوفي ال

ة ॼʽʡة أو ابʶʱامة عʛʢةȞǼلʺ

  

  

  

  



 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

ʝʳلʸال 

  .أهʺॽة نʤام الʺعلʨمات الʺʨارد الȄʛʷॼة في الʺʕسʶة الاقʸʱادǽةتهʙف الʙراسة إلى 

  .مفʛدة .25حʘʽ بلغ عʙدهʦ  الاسॽʰʱان ،حʘʽ تʦ الاعʱʺاد على أسلʨب العʻʽة ا 

حʳ، ʘʽʺع الॽʰانات مʧ الʺʨʴॼثʧʽوذلǼ ʥاسʱعʺال اسॽʰʱان ل .الʨصفي الʴʱلʽلي.اعʙʺʱنا في الʙراسة على الʺʻهج و 

  . قʗʺʶ الʙراسة  إلى جانʖ مʻهʳي وجانʖ تॽʰʢقي الȑʚ تॽɾ ʦه الʴʱقȘ مʧ صʴة الفʛضॽات

  أنا نʤام الʺعلʨمات له أهʺॽة ʛʽʰؗة في الʺʕسʶة الاقʸʱادǽة.اوقʙ تʨصلʗ الʙراسة إلى مʨʺʳعة مʧ الʱʻائج أهʺه

.  

  ............الʺعلʨمات–الʺʕسʶة الاقʸʱادǽة  -مʨارد الȄʛʷॼة-نʤام الʺعلʨمات :الؒلʸات الʸفʯاحॻة 

   



 

  فهʙس الȂʦʯʲʸات
 قائʸة الȂʦʯʲʸات رقم الصفحة

 الʛȞʷ والعʛفان  
 إهʙاء  
 ملʟʵ الʙراسة  
  فهʛس الʺȄʨʱʴات  
 قائʺة الʙʳاول  
 قائʺة الأشȞال  

 مقʙمة  أ،ج

 مفاʤॻʀ حʦل نʢام الʸعلʦمات الʦʸارد الȂʙʵॺة :الأولالفʶل 

1  ʙʽتʺه 

 نʤام الʺعلʨمات الʺʨارد الȄʛʷॼة:  الʺʘʴॼ الأول  2

 نʤام الʺعلʨمات: الʺʢلʖ الأول  2

 تعʅȄʛ نʤام الʺعلʨمات: أولا  2

 أنʨاع نʤام الʺعلʨمات وأهʺʱʽها: ثانॽا 3

 خʸائʟ وأهʙاف نʤام الʺعلʨمات: ثالʲا 5

 مفهʨم نʤام الʺعلʨمات الʺʨارد الȄʛʷॼة: الʺʢلʖ الʲاني 7

 تعʅȄʛ نʤام معلʨمات الʺʨارد الȄʛʷॼة: أولا 7

 أهʺॽة وأهʙاف نʤام معلʨمات الʺʨارد الȄʛʷॼة: ثانॽا 8

 مʨȞنات وأنʨاع نʤام الʺعلʨمات الʺʨارد الȄʛʷॼة: ثالʲا 11

 الʙراسات الʶاǼقة: الʺʘʴॼ الʲاني 16

16  ʖلʢʺة: الأولالॽʰʻة والأجॽȃʛراسات العʙال 

  العॽȃʛة تالʙارسا: أولا 16
  الʙراسات الأجॽʰʻة: ثانॽا 19
  مقارنة الʙراسة الʴالॽة مع الʙراسات الʶاǼقة: الʺʢلʖ الʲاني 22



 

 
 

  

  

  

  

  

  

  أوجه الاخʱلاف: أولا 22
  أوجه الʷʱاǼه: : ثانॽا 22
  خلاصة الفʸل  24

 - ملʮʹة عʔȂʙ–نॻة في مʓسʴة االʗراسة الʗʻʸ: الفʶل الʰاني 
26  ʙʽتʺه 

  تقʦǽʙ عام لʺʕسʶة ملʻʰة عʖȄʛ: الʺʘʴॼ الأول  27
  تعǼ ʅȄʛالʺʕسʶة ملʻʰة عʖȄʛ:الʺʢلʖ الأول   27
  أهʙاف مʕسʶة ملʻʰة عʖȄʛ:الʺʢلʖ الʲاني   29
30   ʘالʲال ʖلʢʺال:ʖȄʛة عʻʰة ملʶسʕʺة لॽلȞॽة الهॽʻʰال  
لʙور نʤام معلʨمات الʺʨارد الȄʛʷॼة في إدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة دراسة إحʸائॽة : الʺʘʴॼ الʲاني  37

ʖȄʛة عʻʰة ملʶسʕʺالǼ  
 .لأدوات الʺعʙʺʱة في تʴلʽل الʙراسةا: لʺʢلʖ الأولا 37

 .تʴلʽل الॽʰانات: لʺʢلʖ الʲانيا 38

 الʱʻائج العامة للʙراسة  42

  خلاصة الفʸل الʲاني   52
 الʵاتʺة  53

 قائʺة الʺʛاجع  54

57  Șالʺلاح 



 

 الʗʱاول قائʸة

 

 رقʤ الʗʱول الʗʱول الʶفʲة

 1 أوجه اخʱلاف بʧʽ الʙراسة الʴالॽة و الʙراسات الʶاǼقة 22
 2 مॽʁاس لؔارت 37
38 ʝʻʳال ʖʶة دراسة حʻʽع عȄزʨ3 ت 
39 ʧʶال ʖʶة دراسة حʻʽع عȄزʨ4 ت 
 5 تʨزȄع عʻʽة دراسة حʖʶ الʺʕهل العلʺي 40
 6 تʨزȄع عʻʽة دراسة حʖʶ الʛʰʵة  41
43  ʅॽʣʨʱفة الॽʣʨة لॼʶʻالǼ ماتʨام الʺعلʤة نॽʺ7 أه 
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 مقدمة



 أ 
 

 :مقʗمة
تعʛʰʱ الʺعلʨمات أحʙ الʺʨارد الأساسॽة الʱي تʱʴاجها الʺʕسʶة للॽʁام ʱʵʺǼلف العʺلॽات الفॽʻة     

حʘʽ أصʗʴॼ الʺعلʨمات تلعʖ دورا هاما . والʣʨائف الإدارȄة مʧ تȌॽʢʵ ،تʦॽʤʻ واتʵاذ قʛارات رشʙʽة 

فاءة الʺʕسʶة الʱي اتʳهʗ بʙورها إلي تʦॽʺʸ  وʻȃاء نʤام معلʨم ات قادر علي تلॽʰة في تʙʴيʙ فعالॽة وؗ

الاحॽʱاجات  الʺعلʨماتॽة الʺʱʵلفة للʺʙرʧȄ أو الʺʧȄʛʽʶ في ؗافة الʺȄʨʱʶات  الإدارȄة وفي مʱʵلف 

الʺʳلات الॽɿॽʣʨة،  خاصة أن اتʵاذ القʛار أصॼح احʙ الǽʙʴʱات الʱي تʨاجه مʧȄʛʽʶ  الʺʕسʶة  نʛʤا 

  .للʱقلॼات الهائلة في الʯʽʰة الʵارجॽة للʺʕسʶة 

لʺʕسʶات الاقʸʱادǽة الʨʽم تʱʴاج إلى إدارة مʨارد ȄʛʷǼة تʱʶغل فʽها العʙيʙ مʧ الʺعلʨمات لʚلʥ فإن ا

 ʦʶʱت Șابʶعامل في الʱوسائل ال ʗؗان ʘʽاحة، حʱʺة الȄʛʷॼارد الʨʺل للʲام الأمʙʵʱالاس Șʽقʴʱاللازمة ل

ʚلǼ ʥالʙʰائॽة والʶॼاʡة وعʙم الفعالॽة، إذ ؗانʗ تʛʸʴʻ في تॽʺʳع الॽʰانات في صʴف أو س ʳلات وؗ

 ،Ȏفʴلل ʧن في أماكʜʵاد في ملفات تʛالأف ʧانات هامة عॽعلى ب ȑʨʱʴي تʱات والأوراق الʙʻʱʶʺال Ȏحف

 ʙات، فقʶسʕʺة في الॽاخلʙال ʗانʛʱات والانȞॼʷوال ʖʽاسʨʴم الʙمع تق ʧؔا، لȄوʙها يʽعامل علʱال ʦʱي ʘʽʴǼ

ʱيه ȑʚمات الʨام فعال للʺعلʤل نʽغʷوت ʦॽʺʸر تʨʶॽʺال ʧح مॼه أصॽعل Șلʢǽ ȑʚة والȄʛʷॼارد الʨʺالǼ ʦ

  .نʤام معلʨمات الʺʨارد الȄʛʷॼة

 ʛʸʻة العॽʺأه ʧه مʱʽʺي أهʶʱȞǽ ȑʚة الȄʛʷॼارد الʨʺمات الʨام معلʤد نʨة وجॽʺز دور وأهʛا بʻه ʧم
الȑʛʷॼ مʧ حʙ ذاته، فهʚا الʤʻام وضع أصلا مʧ أجل الاسʱفادة القȐʨʸ مʧ الʺʨارد الȄʛʷॼة الʺʱاحة، 

حا اسʛʱاتॽʳॽا بʧʽ الʺʕسʶات الاقʸʱادǽة لʺʨاجهة هʚه الǽʙʴʱات ، مʧ خلال اعʱʺاده ؗأداة لʲʺॽل سلا
  .لʨʱفʛʽ الʺعلʨمات للʺʕسʶة، Ǽالإضافة إلى دوره الॼارز في تʴقॽʀ Șʽʺة مʹافة لها

 :وʻȃاءا علي ما سʛʡ ʧȞʺǽ Șʰح إشȞالॽة الʛئॽʶॽة لهʚا الʘʴॼ  علي الȑʨʴʻ الأتي

  ؟ الʺعلʨمات الʺʨارد الȄʛʷॼة في الʺʕسʶة الاقʸʱادǽةماॽʂة أهʺॽة نʤام 

  ومʧ أجل الʘʴॼ في هʚا الʺʨضʨع تʛʡ ʦح الأسʯلة الفॽɺʛة الʱالॽة 

 ما هي أهʺॽة نʤام الʺعلʨمات Ǽالॼʶʻة لॽʣʨفة الʅॽʣʨʱ؟ -1

  ما هي أهʺॽة نʤام الʺعلʨمات Ǽالॼʶʻة لॽʣʨفة الʙʱرʖȄ؟ -2

  لॽʣʨفة تʦॽʁ الأداء؟ ما هي أهʺॽة نʤام الʺعلʨمات Ǽالॼʶʻة -3

  ما هي أهʺॽة نʤام الʺعلʨمات Ǽالॼʶʻة لॽʣʨفة الʨʴافʜ و الأجʨر ؟ -4



 ب 
 

  :وللإجاǼة علي الأسʯلة الفॽɺʛة اقʛʱحʻا الفʛضॽات الʱالॽة

 - ʅॽʣʨʱفة الॽʣو ʦعʙمات يʨام الʺعلʤن  

 -  ʖȄرʙʱفة الॽʣو ʦعʙمات يʨام الʺعلʤن  

  نʤام الʺعلʨمات يʙعʦ وॽʣفة تʦॽʁ الأداء - 

  نʤام الʺعلʨمات يʙعʦ وॽʣفة الʨʴافʜ و الأجʨر - 

  :أهॻʸة الʗراسة

  :ʧȞʺǽ إبʛاز أهʺॽة الʙراسة مʧ خلال 

نقʟ الʨʴॼث و الʙراسات الʱي عالʗʳ مʨضʨع أهʺॽة نʤام الʺعلʨمات الʺʨارد الȄʛʷॼة في  - 

  .الʺʕسʶة الاقʸʱادǽة

 . ʻفʝ الʺʨضʨعʧȞʺǽ أن ʶǽاهʦ الʘʴॼ ونʱائʳه Ǽأن ʨȞǽن مʛجعا للʙارسات الʺʱʶقʰلॽة ل - 

علي الʺʕسʶات تʶلȌॽ الʹʨء علي نʤام الʺعلʨمات الʺʨارد الȄʛʷॼة  في الʺʕسʶة لأنه بʙوره  - 

 .ʶǽاهʦ في تʛȄʨʢ الʺʕسʶة و تʴقȘʽ أهʙافها

 :أهʗاف الʗراسة

  :ʧȞʺǽ تلʟॽʵ أهʙاف الॽɾ ʘʴॼʺا يلي 

 - ॽهʶʱالإضافة إلي الǼ ماتʨالʺعل ʛʽفʨوت Șʽقʙʱلة لʽمات وسʨام الʺعلʤن ʛʰʱعǽ ها فيʛفʨي يʱلات ال

  .معالʳة الॽʰانات 

 .نʤام الʺعلʨمات ǽعʛʰʱ عʛʸʻا هاما ومʨردا اسʛʱاتॽʳا تعʙʺʱ علॽه الʺʕسʶات في تʴقȘʽ أهʙافها - 

 . يʧʽʰ الʘʴॼ أهʺॽة نʤام الʺعلʨمات الʺʨارد الȄʛʷॼة في الʺʕسʶة الاقʸʱادǽة - 

 :مʙʮزات اخॻʯار الʦʸضʦع 

ʅॽ يʦʱ اسʙʵʱامه في مʴاولة الʱعʛف علي مȐʙ أهʺॽة نʤام الʺ -  علʨمات الʺʨارد الȄʛʷॼة وؗ

 ʖȄʛة عʻʰة ملǽادʸʱة الاقʶسʕʺال.  

 .أهʺॽة الʺʨضʨع نʛʤا للʱغʛʽات ومʙʳʱʶات الʯʽʰة الʺʛʺʱʶة - 

 .مʴاولة معʛفة اقʛʱاحات ونʱائج في هʚا الʺʨضʨع للاسʱفادة مʻها في الʳانʖ العلʺي  - 

  :حʗود الʗراسة

  :ارتʗʢॼ الʙراسة ʙʴǼود مȞانॽة وزمॽʻة وȄʛʷȃة تʲʺʱل في ما يلي      



 ج 
 

  علي مȑʨʱʶ الʺʕسʶة الاقʸʱادǽة ملʻʰة عʖȄʛ ولاǽة عʧʽ الʙفلي : الʙʴود الʺȞانॽة  - 

اقʛʸʱت الʙراسة علي  2022مارس  9جانفي إلي  17امʙʱت هʚه الʙراسة مʧ : الʙʴود الʜمॽʻة - 

 ʛʷॼارد الʨʺمات الʨام الʺعلʤة نॽʺة أهǽادʸʱة الاقʶسʕʺة في الȄ 

 تʦ أخʚ مॽɻار عʙد العاملǼ  ʧʽالʺʕسʶة الاقʸʱادǽة ملʻʰة عʖȄʛ : الʙʴود الȄʛʷॼة  - 

 :الʸʹهج العلʸي الʗʳʯʴʸم 

اعʙʺʱنا علي الʺʻهج الʨصفي الʴʱلʽلي ، الʨصفي في إʡار الȑʛʤʻ لʺفاʦॽʂ نʤام معلʨمات الʺʨارد     

ʙʵʱاس ʦقة و،وتǼاʶراسات الʙة والȄʛʷॼجات الʛʵʺة لॽانات الأولॽʰجʺة الʛل وتʽلʴʱلي لʽلʴʱب الʨام أسل

SPSS  .  

  :Ȝॻʀل الʗراسة 

قʺʻا بʱقʦॽʶ مʨضʨع الʙراسة إلي فʸلʧʽ ، حʘʽ تʺا تʟॽʸʵ الفʸل الأول إلي إʡار الȑʛʤʻ لʤʻام  

ʺʕسʶة الʺعلʨمات الʺʨارد الȄʛʷॼة  ودراسات الʶاǼقة، أما الفʸل الʲاني فقʙ خʟʸ للʙراسة الʺʙʽانॽة لل

 ʖȄʛة عʻʰة ملǽادʸʱالاق.  

  :صعȁʦات الʗراسة 

  مʧ خلال إعʙادنا للʙراسة واجهʻʱا عʙة صعȃʨات مʻها 

 -  ʧʽلʨغʷم ʦة أنهʳʴǼ انॽʰʱلام اسʱاد اسʛأف ʠعǼ ʠرف  .  

 .عʙم اʳǽابॽة ǽʙʳǼة علي اسॽʰʱان - 

 .قلة الʺʛاجع الʙʴيʲة وصعȃʨة الʨʸʴل علي الʺعلʨمات في الʺʕسʶة - 

 

  

  

  

  

  

  



 

  

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

  

  

  

  

 

  

  

  :الفʸل الأول

مفاʦॽʂ حʨل نʤام الʺعلʨمات 

 الʺʨارد الȄʛʷॼة
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ʗʻهʸت  
تʲʺʱل الʺعلʨمات عʛʸʻا حȄʨʽا في الʺʕسʶات ȞʷǼل عام والاقʸʱاد ȞʷǼل خاص، إذ أنها تʲʺʱل     

، فʺȌॽʴ الʺʕسʶة يʦʶʱ بʱغʛʽ الȄʛʶع  مʨردا اسʛʱاتॽʳا هاما ǽعʙʺʱ علॽه في مʳابهة ʛʣوف الʺʻافʶة

ǽ امʤيها نʙل ʛفʨʱة أن يʶسʕʺا علي الʻؗان لازم ʛʽغʱا الʚة هॼاكʨا مʙʸوق ، ʛʺʱʶʺخلاله وال ʧم ʧȞʺ

تʨفʛʽ ما تʱʴاجه عʺلॽاتها مʧ معلʨمات، حʘʽ تʶهʦ نʤام الʺعلʨمات علي العʺʨم في زȄادة إمȞانॽات 

 ʧʽاصل بʨʱخلال ال ʧار بها مʛع القʻات صॽعʺل ʦعʙها وتʱʳانات ومعالॽʰعامل مع الʱة في الʶسʕʺال

ʺॽɾ ماتʨادل الʺعلॼت ȘȄʛʡ ʧة عʶسʕʺالǼ لفةʱʵʺارات الʛع القʻص ʜاكʛهامʻʽا ب . 

   . وȄهʙف هʚا الفʸل لʱقʦǽʙ إʡار شامل ʧȞʺǽ مʧ خلاله الʱعʛف علي ماॽʂة نʤام الʺعلʨمات
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  .نʢام معلʦمات الʦʸارد الȂʙʵॺة : الʖʲॺʸ الأول

إن لʤʻام معلʨمات الʺʨارد الȄʛʷॼة وʣائف حʙيʲة في الʨقʗ الʴالي تʱʵلف عʧ وʣائف غʙارة الʺʨارد   

  .الʱقلǽʙʽة ، نʛʤا للʱغʛʽات الʱي تʙʴث غي الʯʽʰة الʺʢॽʴة Ǽالʺʕسʶة الȄʛʷॼة 

  .....سʴʻاول في هʚا الʺʘʴॼ تقʦǽʙ مفهʨم نʤام الʺعلʨمات الʺʨارد الȄʛʷॼة  ،أنʨاعه ، أهʺʱʽه 

 .نʢام الʸعلʦمات : الʠʸلʔ الأول

 : تعʃȂʙ نʢام الʸعلʦمات: أولا

  . بʱعʅȄʛ الʤʻام والʺعلʨماتقʰل الʛʢʱق إلي تعʅȄʛ نʤام الʺعلʨمات سʻقʨم 

هʨ مʨʺʳعة مʧ الʺʨارد والعʻاصʛ الʺʛتʢॼة والʱي تʱفاعل مع Ǽعʹها الॼعʠ، داخل : تعʃȂʙ الʹʢام

  1إʡار معʧʽ وتعʺل ʨؗحʙة واحʙة وتʴقȘʽ هʙف أو مʨʺʳعة مʧ الأهʙاف ضʺʛʣ ʧوف بʯʽة معʻʽة 

هي معॽʢات تʦ تʽʳʶلها وتॽʤʻʺها وتॽʻʸفها في قالʖ معʧʽ لي إʣهارها عʙʻ  : تعʃȂʙ الʸعلʦمات

 2.الʴاجة إلʽها، وʦʱȄ إرسالها ومعالʱʳها واحʱفاȍ بها  في الʴاسʨب

،حʘʽ اخʱلفا الॼاحʨʲن في وضع مʱʵلف الʺʢʸلʴات علي  والآن نʛʢʱق إلي تعʅȄʛ نʤام الʺعلʨمات

كʧ هʚه "نʤام الʺعلʨمات " Ȃدارة مʨارد الʺعلʨمات نʤام الʺعلʨمات أو نʤام معالʳة الॽʰانات و 

 ʠعǼ ʙʻع Șابʢʱها ،بل وتؔاد تʱʻها ومعايʺॽʂقارب في مفاʱها إلي أنها تʱʽʺʶت ʧم ʦغʛات بʴلʢʸʺال

     : الʺʕلفʧʽ للʨصʨل إلي تعار ʅǽ مʱعʙدة لʤʻام الʺعلʨمات ؗʺا يلي

ة مʤʻʺة مʧ الإفʛاد والʺعʙات والʛʰامج على أنها مʨʺʳع ʺعلʨماتʧȞʺǽ تعʅȄʛ نʤام ال: الʯعʃȂʙ الأول

وشȞॼات الاتʸالات ومʨارد الॽʰانات والʱي تقʨم بॽʺʳʱع وتʷغʽل وتʨزȄع الʺعلʨمات اللازمة لاتʵاذ القʛارات 

 3. والȘʽʶʻʱ والʛقاǼة داخل الʺʤʻʺة

                                                           
 .30، ص2004إيمان فاضل الشامل، نظم المعلومات الإدارية، دار صفا للنشر والتوزيع، عمان، الأردن،  1
 .37، ص2011الإدارية، دار الفكر للنشر و التوزيع، عمان الأردن، سيد صابر تعلب ، نظم المعلومات  2
 . 117،ص 2011محمد الفاتح محمود بشير المغربي ، نظم المعلومات الإدارية ،الشركة العربية المتحدة لتسويق و التوريدات ، مصر القاهرة، 3
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وʧȞʺȄ تعȄʛفه على أنه مʨʺʳعة مʧ الإجʛاءات الʱي تقʨم بॽʺʳʱع اسʛʱجاع الʷʱغʽل،  :الʯعʃȂʙ الʰاني

الʧȄʜʵʱ وتʨزȄع الʺعلʨمات Ǽالʸافة إلى ذلʧȞʺǽ ʥ لʤʻام الʺعلʨمات أن تʶاعʙ الʺʙراء والعاملʧʽ في 

  4.تʴلʽل الʺʷاكل وتʛȄʨʢ الʺʳʱʻات الʺقʙمة، وخلȘ الʺʳʱʻات الʙʳيʙة

 ʖالʰال ʃȂʙعʯل :الʚؗ فʛعǽ انȄʛʶالǼ ماتʨح للʺعلʺʶي تʱاءات الʛات والإجॽʻقʱال ʧعة مʨʺʳʺǼ أنهǼ ʥ

داخل الʦॽʤʻʱ في حʧʽ هʻالʥ مʧ يȐʛ أن نʤام الʺعلʨمات هʨ مʨʺʳعة مʧ الʺʨارد الʛʰامج، الأشʵاص، 

الإجʛاءات الʱي تʶʺح Ǽالʨʸʴل، معالʳة، تʧȄʜʵ، إʸǽال الʺعلʨمات على شȞل بॽانات، نʨʸص، 

 5.لخ داخل الʦॽʤʻʱا... صʨر، أصʨات، 

 ʦʤʱʻل مȞʷǼ اسقةʻʱʺنات الʨȞʺال ʧعة مʨʺʳمات على أنه مʨام الʺعلʤن ʅȄʛتع ʧȞʺǽ Șʰخلال ما س ʧوم

 ʥة وذلʙʽمات مفʨاج معلʱف إلى إنʙة تهȄʨʻة والʺعǽالʺاد ʛاصʻالع ʧعة مʨʺʳنات في مʨȞʺه الʚل هʲʱʺوت

الʺʙʵʱʶمǼ ʧʽالȞʷل الʺلائʦ في الʨقʗ  عȘȄʛʡ ʧ وॽʣفة تॽʺʳع، تʧȄʜʵ، معاجلة وʸǽȂال الʺعلʨمات إلى

لة لهʦ خاصة الʣʨائف الȄʛʽʽʶʱة لإʳǽاد حلʨل  ʨؗʺائف الʣʨفي أداء ال ʦتهʙاعʶأجل م ʧم ʖʶʱʻʺال

  .للʺʷاكل الإدارȄة وȃالʱالي اتʵاذ قʛارات صائॼة وصʴॽʴة

.أنʦاع نʤʢ الʸعلʦمات وأهʯʻʸه:ثانॻا  

  :أنʦاع نʤʢ الʸعلʦمات-1

  : ǽعʙʺʱ ؗل نʨع مʧ هʚه الأنʤʺة على نʨع العʺل الȑʚ يʕدǽه الʤʻام وتʲʺʱل في ما يلي 

   عاملةʸة الʱمعال ʤʢن)TPS: (  ة ، وهيʶسʕʺلي للʽغʷʱال Ȑʨʱʶʺال ʧʺة ضʺʤه الأنʚتقع ه
  أنʤʺة

ʽة والॽʻʽوتʛة الȄارʳʱاز الأعʺال الʳم لانʙʵʱʶمات ، وتʨالʺعل ʧهائل م ʦؗ ة تعالجʳمʛʰمات مʨة ، معلॽمʨ
  .وتʕهل الʺʕسʶة للʺʴافʤة على علاقʱها Ǽالʯʽʰة الʵارجॽة 

  فيʙعʸل الʸة العʸʢة وأنॻȜॻماتʦالات ʔʯȜʸة الʸʢأنKWS)  ،(OAS:  ʧʺة ضʺʤه الأنʚتقع ه
الʺȐʨʱʶ الʺعʛفي في الʺʕسʶة ، فهʚه الأنʤʺة تʶانʙ في معالʳة الॽʰانات لॼʸʱح معلʨمات ʱʶǽفاد 

  . مʻها 

                                                           
 . 20،ص 2006معلومات ، دار المناهج للنشر و التوزيع ، عمان الأردن، سعد الغالب ياسين، أساسيات نظم المعلومات الإدارية و التكنولوجية ال 4
 .  54،ص2011حمدي أبو النور السيد عويس ، نظم المعلومات ودورها في صنع القرار الإداري ،دار الفكر الجامعي، الإسكندرية ، - 5
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 مات الإʦعلʸة الʸʢة أنȂدار)MIS: ( ةʺʤة ، وهي أنʶسʕʺالأعلى لل Ȑʨʱʶʺال ʧʺة ضʺʤه الأنʚتقع ه  

معلʨمات مʛʰمʳة تعʺل على تʴقȘʽ الʱفاعل بʧʽ الأفʛاد والʨʴاسʖʽ ، وتʢʱلʖ هʚه الأنʤʺة أفʛاد 
  مʧʽʸʱʵ وحʨاسʖʽ مʛʰمʳة تعʺل ȞʷǼل صॽʴح ،وتعʢي هʚه الأنʤʺة مʳالا واسعا مʧ مهام

  . الʺʕسʶة 

  ʤدع ʤʢارات نʙالق)DSs: ( ةʺʤة وهي أنʶسʕʺالأعلى لل Ȑʨʱʶʺال ʧʺة ضʺʤه الأنʚتقع ه  

  . معلʨمات مʛʰمʳة تॼʷه أنʤʺة اتʵاذ القʛار الʱقلǽʙʽة 

  اعيʹʠؕاء الاصʘة الʸʢة وأنʗʻʱة الʸʢالأنES) ،(Al : اعيʻʢؗاء الاصʚم الʙʵʱʶة تʛʽʰʵة الʺʤالأن
لإʳǽاد الʴلʨل ووضعها في مʻʱاول الʺʙʵʱʶمʧʽ للʤʻام Ǽالاعʱʺاد على الإمȞانॽات الʺعॽɾʛة الʺʱاحة 

  . لها في الʺʤʻʺة 

  ةॻɸاʸʱارات الʙالق ʤدع ʤʢن)GDSS(  عاونيʯل الʸالع ʤعʗب لʦاسʲال ʤʢون)CSCWS : مʙʵʱʶت
  في مʨاقع خاصة في الʺʕسʶة ،وȞʷȃل ʶǽʺح لأعʹاء الʳʺاعة Ǽالʱفاعل نʦʤ دعʦ القʛارات الʳʺاعة

  . عʛʰ الاسʙʵʱامات الالʛʱؔونॽة للʤʻام الʴاسȃʨي مʧ اجل الʨصʨل للقʛار الʻهائي 

  ʥʻيʘʻفʹʯال ʤدع ʤʢنExecutive Support Systems:  جهʨت ʦعʙي تʱال ʦʤʻال ʥهي تل
ذ القʛارات على الʺȐʨʱʶ الاسʛʱاتʳॽي ورȌȃ الʻʱفʚʽيʧʽ على ʛʡق الʺʶاعʙة Ǽقʙʸ صʻاعة واتʵا

مʱغʛʽات الأعʺال ورʢȃها Ǽʺا ʙʴǽث في الʯʽʰة الʵارجॽة مʧ خلال تʳهʜʽ الʺʢʢʵات وȂعʙاد 
 ʧʽيʚʽفʻʱات أعʺال الǽغا Șʽقʴه على تʙاعʶي تʱالات الʸات الاتʢʢʵم.  

  :أهॻʸة نʤʢ الʸعلʦمات-2

ʺǽ ʘʽʴǼ ،ةʺʤʻʺة في الʛʽʰؗ ةॽʺمات أهʨام الʺعلʤʻا يليالʺॽɾ هاʜجʨأن ن ʧȞ : 

  .تʜايʙ نفʨذ الʺعʛفة والʺعلʨمات في الʺʱʳʺعات الʙʴيʲة • 

  . تॽʺʻة وتʛȄʨʢ شȞॼات الاتʸال والʺعالʳة الॽʀʙقة•  

  .تغʛʽʽ مفهʨم ودور الʺعلʨمات وتʻامي هʚا الʙور في الʺʕسʶات الʙʴيʲة • 

  . الʺعلʨمات أساس بʻاء الهॽاكل الॽʺॽʤʻʱة •  

  .لʨمات هʺا الʺʙʸران الॽʁॽʁʴان للʶلʢة في الʺʕسʶة الʺعʛفة والʺع• 

 أصʗʴॼ الʺعلʨمات أحʙ عʻاصʛ مʛʵجات الʺʤʻʺة الʙʳيʙة، ولʝॽ مʛʳد مʙخلات تʙʵʱʶم في• 

  .الأنʢʷة الإدارȄة 
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  الاسʙʵʱام الʺʲȞف لʱقॽʻات الʴاسʖ الآلي في تॽʰʢقات مʱعʙدة وشاملة لʺʱʵلف مʳالات العʺل•  

 ȑالإدار .  

 • ʛȄʨʢʱال ȑالإدار ȋاʷʻوع الʛة في ؗافة فॽام الآلʙʵʱار اسʷʱان ʛʽʽʶʱات لॽʳمʛʰارع للʶʱʺال.  

  يʕدȑ الʅॽʣʨʱ الفعال للʺعلʨمات إلى تʜايʙ الفʛص وȂمȞانॽة الʨʻʱع وعʙم الانʸʴار في دائʛة•  

ʟʸʵʱ6.ال  

 

  7.خʶائʝ وأهʗاف نʢام الʸعلʦمات:ثالʰا

  :خʶائʝ نʢام الʸعلʦمات-1

ʖʳǽ أن تʨʱفʛ في نʤام الʺعلʨمات الʙʴيʘ والʱي تʨؔن ʲʺǼاǼة معايʛʽ تʶاعʙنا إن أهʦ الʸʵائʟ الʱي 
  :في الʦȞʴʱ على مȐʙ ؗفاءة وفعالॽة نʤام معلʨمات معʧʽ نʨجʜها ॽɾʺا يلي

 
ǽعʙ الهʙف الʶǽ ȑʚعى الʤʻام لॽʁʴʱقه نقʢة الʙʰاǽة في تʦॽʺʸ أȑ نʤام وتʙʴيʙ  :هʗف الʹʢام -  1- 1

ة ؗل  الهʙف العام للʤʻام وتʙʴيʙ الهʙف الفʛعي لؔل عʛʸʻ وʦʱȄ تʴقȘʽ الهʙف العام عȘȄʛʡ ʧ مʷارؗ
  .عʻاصʛه 

ما  ʧȞʺǽ أن ʴǽقȘ الʤʻام Ȟؗل الهʙف الʺʨʷʻد مʧ وجʨده Ǽأكʛʲ مʧ مʨʺʳعة :الʯؒامل والʯفاعل -1-2
تʴقȘ عʻاصʛ الʤʻام ؗل على حʙة، أȑ أن الʤʻام Ȟؗل ʧȞʺǽ أن ʴǽقȘ الهʙف بʻʽʺا لا تॽʢʱʶع مʨȞناته 

  .كل على حʙا أن تʴقȘ هʚا الهʙف لʨ انفʸلʗ عǼ ʧعʹها

يʙʰأ عʺل الʤʻام ʙʺǼخلات وهي ما تأتي مʧ خارج الʤʻام وتʙخل ॽɾه  :شȜل الʦȜʸنات الʙئॻʴॻة -  3- 1
  .إلى الʺʛʵجات الʺʢلȃʨةلʦʱʽ معالʱʳها لȄʨʴʱلها 

  .الاتʸالات والȞॼʷات الʱي تȌȃʛ عʻاصʛ الʤʻام - الʛقاǼة والʹȌॼ والʱأمʧʽ والȄʛʶة؛  - 

1 -4  - ʙتʦʻʮʸؒام الʢن Ȗʻʮʠام  :تʙʵʱاس ʨرة هʨʢʱʺمات الʨام الʺعلʤʻة لʲيʙʴال ʟائʸʵال ʦأه ʧلعل م
 .نʦʤ الؔʺʨʽʰتʛ والʱي تʶاهʦ في زȄادة الفعالॽة والؔفاءة 

  :نʢام الʸعلʦمات أهʗاف- 2
                                                           

دراسة حالة جامعة أدرار،مذكرة ماستر ميدان علوم إقتصادية  ،دور نظام المعلومات في إدارة الموارد البشرية بسود مبارك،بوخني أمينة - 6
  .11- 09ص)2020ـ2019(وتجارية و علوم التسير،جامعة أحمد دراية ـأدرارـ

 
،مذكرة ماستر في العلوم التسيير تخصص إدارة  دور نظام المعلومات في تحسين أداء في المؤسسة الاقتصاديةشريقي ثللي، جليد سولاف ، -  7

 . 7 6 5ص)2019ـ2018(عة أكلي محند اولحاج البويرة،أعمال،جام
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 ʦʤعى نʶي تʱاف الʙالأه ʧعة مʨʺʳوضع م ʧȞʺǽ مات فانهʨالʺعل ʦʤʻل Șابʶال ʅȄعارʱخلال ال ʧم
  :الʺعلʨمات إلى تॽʁʴقها، وتʲʺʱل تلʥ الأهʙاف ॽɾʺا يلي

 - ʥتل ʧʽمات بʨانات والʺعلॽʰال Șفʙʱح بʺʶǽ اʺǼ ؔاملʱام مʤعʹها في نǼ ة معʺʤʻʺة للॽɺʛالف ʦʤʻال Ȍȃر  

 ʥة تلʢʷأن ʧʽب Șʽʶʻʱال Șʽقʴإلى ت ȑدʕا يʺȃو ʦʤʻالʦʤʻالي الʨʺل الȞʷه الʴضʨما ي ʨوه: 

 -  Șʽقʴاهʺة في تʶʺالي الʱالǼ ة وʺʤʻʺف العام للʙالهǼ ةʺʤʻʺالǼ ةॽɺʛالف ʦʤʻاف الʙأه Ȍȃة في رʙاعʶʺال
 .الهʙف هʚا

لॽʺॽʤʻʱة مʧ خلال تʨفʛʽ الʺʶاعʙة والʺʶاهʺة في عʺلॽة صʻع واتʵاذ القʛار في جʺॽع الʺȄʨʱʶات ا - 
 تʧʺʹʱ الʺعلʨمات اللازمة لʱلʥ القʛارات وفي الʨʱقʗʽ الʺʻاسʖ؛  الʱقارʛȄ الʱي

 تʨفʛʽ الʺعلʨمات اللازمة لأغʛاض الȌॽʢʵʱ والʛقاǼة في الʺȞان والʨʱقʗʽ الʺʻاسʖ؛ - 

 الʛقاǼة علي عʺلॽة تʙاول الॽʰانات والʺعلʨمات وحفʤها؛ -  

تʧʽʶʴ إنʱاجॽة الʺʤʻʺة Ǽعʙة ʛʡق مʻها إنʱاج الʱقارʛȄ عʧ العʺلॽات تهʙف نʦʤ الʺعلʨمات إلى  -  
 للʺʤʻʺة بʙقة، تʙʴيʘ الॽʰانات والʺعلʨمات، الǼ ʕʰʻʱالʺʷاكل الʱي تʱعʛض لها الʺʤʻʺة؛  الʛوتॽʻʽة

 -  ʚʽفʻت ʧة عʙتʛمات مʨمعل ʧه مʴॽʱخلال ما ت ʧات مʺʤʻʺأداء ال ʛȄʨʢمات إلى تʨالʺعل ʦʤف نʙه
Ȍʢʵو  الʛʷʺعاتو ال. 
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  مفهʨم نʤام معلʨمات الʺʨارد الȄʛʷॼة: الʺʢلʖ الʲاني

  .تعʃȂʙ نʢام الʸعلʦمات الʦʸارد الȂʙʵॺة: أولا

وردت لʤʻام معلʨمات الʺʨارد الȄʛʷॼة العʙيʙ مʧ الʱعارʅȄ والʺفاʦॽʂ في الأدبॽات الʺʸʸʵʱة في هʚا 
 ʅȄعارʱوال ʦॽʂالʺفا ʦاء أهʢإعǼ مʨف نقʨا سʚال، لʳʺامالʤʻا الʚعلقة بهʱʺال.  

الإجʛاءات الʺʱعلقة Ǽالʣʨائف والؔفاءات الʱي تعʢي "ǽعʛف نʤام معلʨمات الʺʨارد الȄʛʷॼة على أنه 
الʨʳدة في الʺعلʨمة لهʚا الʤʻام، الʣʨائف الʙʳيʙة لʛʽʽʶʱ الاسʛʱاتʳॽي و الʛʽʽʶʱ الفʛدȑ والʳʺاعي، 

  ".الإدارȄةتʛʽʽʶ الؔفاءات، الʺʶاعʙة على اتʵاذ القʛارات 

مʨʺʳعة مʧ الʛʰمॽʳات الʺʸʱلة ॽɾʺا بʻʽها تʶʺح Ǽالॽʁام ʱʵʺǼلف الأنʢʷة أو "كʺا ǽعʛف على أنه 
  "الʣʨائف الإدارȄة الʺʱʵلفة والعʺلॽات الȄʛʽʽʶʱة الʺॼʢقة في إدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة ȄʛʢǼقة مʶʻقة

ʧȄ، اسʛʱجاع، معالʳة، تʴلʽل وʘȃ الʤʻام الǽ ȑʚعʺل على اسॼʁʱال، تʜʵ "كʺا ʛʽʷǽ مفهʨم هʚا الʤʻام إلى 
  "الʺعلʨمات الʺفʙʽة الʺʱعلقة بʛʽʽʶʱ الʺʨارد الȄʛʷॼة

قاعʙة بॽانات مʱؔاملة مʱعلقة Ǽالʺʣʨفʧʽ ووʣائفهʦ لʺʶاعʙة الʺʙراء في تقʦॽʽ الʨضع "كʺا ǽعʛف على أنه 
 ʺʨاردالʴالي والʺʱʶقʰلي للʺʨارد الȄʛʷॼة في الʺʕسʶة، وضع الأهʙاف والأنʢʷة الʺلائʺة لل

 ʧʽفʣʨʺلات الʳʶǼ ȍفاʱة، الاحॽʺॽʤʻʱات الʙحʨة وسʺات الȄʛʷॼالأداء-مهارات(ال - ʖȄرʙʱال( ʦॽɺʙت ،
 "الȌॽʢʵʱ الʵاص Ǽالʣʨائف، الʨʢʱر الॽʣʨفي

 ʨه" Șʽل دقȞʷǼ ماتʨع الʺعلȄزʨت ،ʦॽʽل، تقʽلʴع، تॽʺʳض تʛغǼ ةʺʺʸʺاءات الʛاد والإجʛالأف ʧة مॼʽ ʛؗت
القʛارات في ؗافة الʺʳالات الʺʱعلقة Ǽإدارة العʛʸʻ الȑʛʷॼ في الʺʕسʶة، وسȄʛع Ǽغʛض الʺʱاǼعة واتʵاذ 

 Șʽقʴف إلى تʙي تهʱامج الʛʰة والॽونʛʱؔمات الالʨالʺعل ʙاعʨاصة لقʵقات الॽʰʢʱال ʦأه ʙأح ʛʰʱعǽ كʺا
 الؔفاءة والفعالॽة في عʺلॽات إدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة في الʺʕسʶة العȄʛʸة وʳȄʺع بʧʽ الأفʛاد والأجهʜة

  "والإجʛاءات والॽʰانات

عʺل مȘʶʻ لʳʺع وتʧȄʜʵ وتʴلʽل بॽانات الʺʨارد الȄʛʷॼة داخل الʺʕسʶة Ǽالإضافة إلى "ǽعʛف على أنه 
  "الاهʱʺامات الʨʻؔʱلʨجॽة الʴȄʛʸة، حʘʽ يʕثʛ هʚا الʤʻام على القʛارات الʺʱعلقة ǼالȌॽʢʵʱ الاسʛʱاتʳॽي

 ʧارة عॼɺ ʨة "هʙانʶوم ʦعʙا لॽجʨلʨʻؔت ʦʺʸام مʤة، ؗإدارة نʶسʕʺة في الȄʛʷॼارد الʨʺالإدارة في إدارة ال
أنʢʷة الاسʱقʢاب، الʅॽʣʨʱ، الʙʱرʖȄ والʛȄʨʢʱ، الʴʱفʜʽ، تقʦॽʽ الأداء، تʙʴيʘ بॽاناتهǼ ʦاسʛʺʱار في ؗافة 

 Ȑʨʱʶʺقل للʻʱقع، الʨʺل الʽلʴراء، تʙʺارات الʛق ʦة، دعȄʛʷॼال Ȑʨالق ʦخلال دع ʧة، مȄات الإدارȄʨʱʶʺال
 ʨي، تʻةالفʶسʕʺاد في الʛات الأفॽاز ؗافة عʺلʳة في انʙانʶʺال ،ʧʽفʣʨʺانات الॽب ʖʽتʛوت Ȏوحف Șʽث"  
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إذن، مʧ خلال سʛدنا لهʚه الʱعارʅȄ الʺʱʵلفة، ʻʻȞʺǽا تعʅȄʛ نʤام معلʨمات الʺʨارد الȄʛʷॼة على أنه 
ت،مʛʵجات، مʙخلات، عʺلॽا(مʨʺʳعة مʧ الإجʛاءات والॽʰʢʱقات، الʛʰامج الʱي تعʺل وفȘ آلॽة نʤامॽة 

تقʨم Ǽاسॼʁʱال، تʧȄʜʵ، اسʛʱجاع، معالʳة، تʴلʽل وʘȃ الʺعلʨمات الʵاصة ) قاعʙة بॽانات، تغǽʚة عॽʶȞة
فاءة جʺॽع الʣʨائف الأساسॽة  Ǽالʺʨارد الȄʛʷॼة، Ǽʺا ʶǽاعʙ على ضʺان فعالॽة وؗ

) ʦॽʽقʱال ،ʛالأج ،ʛȄʨʢʱوال ʧȄʨؔʱال ،ʅॽʣʨاب، تʢقʱة ) إلخ..اسȄʛʷॼارد الʨʺل لإدارة الȞʷة، والʶسʕʺفي ال
  8.الʺʨالي يʨضح نʤام معلʨمات الʺʨارد الȄʛʷॼة

  .أهॻʸة  وأهʗاف نʢام الʸعلʦمات الʦʸارد الȂʙʵॺة:ثانॻا 

  9:أهॻʸة نʢام الʸعلʦمات الʦʸارد الȂʙʵॺة - 1

ʙʳا نǽاʜʺه الʚه ʦأه ʧة، ومʶسʕʺققها للʴǽ يʱا الǽاʜʺال ʧم ʙيʙة العȄʛʷॼارد الʨʺمات للʨام معلʤʻإن لل  

  تʧȄʜʵ واسʛʱجاع الʺعلʨمات ومعالʱʳها Ǽالʛʶعة الʺʺʻȞة؛ - 

  تقلʟॽ الʱعامل Ǽالʳʶلات الʙʽوȄة والʺعاملات الʨرॽʀة؛  - 

  الʛʶعة في إنʳاز عʺلॽات الʧȄʜʵʱ والʴʱلʽل الʺʕدǽة إلى سʛعة ودقة عʺلॽة صʻاعة القʛارات؛  - 

  ȘȄʛʡ ʧ تʨفʛʽ إسʛʱاتॽʳة مʱʵلفةتʴقȘʽ العلاقة الʙʽʳة والفهʦ الʺॼʱادل بʧʽ الإدارة والعʺال، ع - 

  حʨل أنʢʷة العاملʧʽ في الʺʕسʶة، مʧ أهʦ هʚه الʺعلʨمات تلʥ الʵاصة بʱقʦॽʽ الأداء؛

  الʷؔف عʧ أǽة تغʛʽات في الʺʨارد الȄʛʷॼة في الʯʽʰة الʙاخلॽة والʵارجॽة، بʚلʥ تʺʧȞ الإدارة -  

  مʧ الإعʙاد لʺʨاجهة تلʥ الʱغʛʽات ȞǼل ؗفاءة؛ 

  ل والȘʽʶʻʱ بʧʽ مʱʵلف أنʢʷة الʺʨارد الȄʛʷॼة والإدارات الأخȐʛ؛تʴقȘʽ الʱؔام - 

  الʺʶاعʙة في تʛʽʹʴ وتȌॽʢʵ الʺʨارد الȄʛʷॼة؛ -  

  إعʙاد الʕʰʻʱات Ǽاحॽʱاجات الʺʕسʶة مʧ الʺʨارد الȄʛʷॼة؛ -  

  دعʦ بʛامج الʙʱرʖȄ، الȑʨʢʱ، الʱقʦॽʽ؛ - 

 دعʦ بʛامج تʨزȄع الأجʨر والʺȞافآت والʱعȄʨʹات؛ - 

  قارʛȄ مفʸلة عʧ الʺʣʨفʧʽ وتʙʴيʲها Ǽاسʛʺʱار؛تقʦǽʙ ت - 

  تʨثȘʽ تفॽʸلات الʺʣʨفʧʽ وȂدامة سʳلاتهʦ؛ -  
                                                           

أطروحة مقدمة ،دور نظام المعلومات الموارد البشرية في تحقيق الفعالية التعليم التنظيمي للمؤسسة الاقتصادية الجزائريةـدشاش محمد صالح، 8
 .27ص) 2020ـ2019(ف ـلنيل شهادة دكتورة،ميدان إدارة أعمال والتنمية المستدامة جامعة فرحات عباس  ـ سطي

 . 87،ص 2008دار المناهج للنشرو التوزيع، الطبعة الأولي،عمان الأردن،.نظام المعلومات الإدارية وتكنولوجيا المعلومات سعد غالب ياسين -  9
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 -ʧʽʽعʱار، الॽʱاب والاخʢقʱإدارة الاس ʦدع.  

  

  .أهʗاف نʢام معلʦمات الʦʸارد الȂʙʵॺة - 2

خاصة لقʙ ؗان الʤʻام معلʨمات للʺʨارد الȄʛʷॼة داخل الʦॽʤʻʱ آثار إʳǽابॽة على مʱʵلف نʨاحي العʺل، 
 ʛثʕوره يʙا بʚمات، هʨالʺعل Șفʙفي ت ʦȞʴʱوال ʙʽشʛام على تʤʻا الʚه ʙساع ʘʽح ،ȑʛʷॼرد الʨʺالǼ علقةʱʺال

إʳǽاǼا على تʻافॽʶة الʦॽʤʻʱ حʶǽ ʘʽاعʙ في خلॽʀ Șʺة مʹافة، إذن ʻʻȞʺǽا إبʛاز أهʦ أهʙاف نʤام 
  10:معلʨمات للʺʨارد الȄʛʷॼة ؗالʱالي

 2 -1 :،ʃॻؒالʯوال ʕقʦفي ال ʤȜʲʯارات  الʙدة القʦج  

2 -1 -1 :ʕقʦالآجال وال ʝॻتقل.  

إن تقلʟॽ الʨقʗ راجع ॽʰʢǼعة الʴال إلى الʛʶعة الʱي يʦʱ بها معالʳة الʺعلʨمات عȘȄʛʡ ʧ الʴاسʨب، 
حॽʢʱʶǽ ʘʽع الॽʁام Ǽʺلايʧ العʺلॽات في لʤʴة وجʜʽة، عʨض الʺعالʳة الʱقلǽʙʽة الʱي ؗانʗ تأخʚ زمʻا 

على العʙيʙ مʧ الʺلفات الʵاصة Ǽالعاملʧʽ وتʛȄʛʴ الʱقارȄʨʡ  ʛȄلا، حʘʽ أصॼح الʨʽم الاʡلاع
 .والʺʛاسلات في وقʗ قʛʽʸ جʙا

2 -1 -2 :ʃॻؒالʯفي ال ʤȜʲʯال, 

لقʙ ساعʙت تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات Ǽإدخال الȌʺʻ الالʛʱؔوني في الأعʺال الإدارȄة، Ǽʺعʻى أن ؗل أو جل 
ʽة وغȄʛʷॼارد الʨʺالǼ علقةʱʺم الʨʽة الȄة الإدارʢʷاجة إلى أوراق الأنʴة دون الȞॼʷال ʛʰع ʦʱت ʗʴॼها، أصʛ

وتؔالʅॽ الॼʢع والʴفȎ، هʚا مʧ شأنه الʺʶاهʺة مॼاشʛة في الʦȞʴʱ في الʱؔالʅॽ والʱقلʽل مʧ اسʱهلاكها، 
  ).تؔالʅॽ نʛʷ الʺعلʨمة(وغʛʽها مʧ الʺʨارد 

  .جʦدة القʙارات: 3- 1- 2 

سʛعة وجʨدة تʙاول الʺعلʨمات الإسʛʱاتॽʳॽة بʧʽ لقʙ ساعʙ نʤام معلʨمات الʺʨارد الȄʛʷॼة الʨʽم على 
الأفʛاد، هʚا مʧ شأنه ضʺان اتʵاذ القʛارات صائॼة وفعالة خاصة تلʥ الʺʱعلقة Ǽالأفʛاد العاملʧʽ داخل 

الʦॽʤʻʱ، فالʺعلʨمة الʻافعة هي تلʥ الʱي تʨفʛ في الʨقʗ والʺȞان الʺʻاسʖ، عʙʻ الʟʵʷ الʺʻاسʖ، على 
  .ل الʦॽʤʻʱجʨدة الʤʻام وفعالʱʽه داخ

  

  

                                                           
 32دشاش محمد صالح ،مرجع سابق ذكره ،ص- 10
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 2 -2 : ȏʙʵॺال الʸرأس ال ʥʻʸʰاعي وتʸʱل الʸالع. 

   .العʸل الʸʱاعي: 1- 2- 2

 ʦʤة نʛʢॽالأعʺال وس ʦمات عالʨا الʺعلॽجʨلʨʻؔو تʜا خاصة مع غʲيʙح ʛهʣ ʙيʙلح جʢʸم ʨو ه
الʺعلʨمات على مȐʨʱʴ الأنʢʷة داخل الʦॽʤʻʱ، حʛʽʷǽ ʘʽ إلى بʛامج تʺʧȞ مʨʺʳعة مʙʵʱʶمǼ ʧʽالعʺل 

الʳʺاعي في نفʝ الʨقʗ الʺʛʷوع دون أن ʨȞǽنʨا مʱʳʺعʧʽʽ أو مʨʱاجʙيʧ فȄʜʽائॽا، أȑ مʨʺʳعة الʛʢق 
والإجʛاءات والʛʰامج الʺعلʨماتॽة الʱي تʶʺح للأشʵاص الʺʧʽʺʤʻ لʻفʝ العʺل أو الʺȐʨʱʴ الॽʣʨفي 

تʢʱلʖ وجʨد  Ǽالعʺل وȃأقʸى ؗفاءة، هʚا مʧ شأنه أن يʛشʙ عʺل الأفʛاد خاصة في Ǽعʠ الأنʢʷة الʱي
الʳʺاعة ؗالʘʴॼ والʛȄʨʢʱ، ؗʺا تʺʧȞ هʚا الʛʰامج في عقʙ اجʱʺاعات عǼ ʧعʙ وتفعʽل عʺلॽة الاتʸال 

  .ي، تقلʽل تؔالʅॽ الʻʱقل والإيʨاءاللفʤي، في الʨقʗ الॽʁʴق

2 -2 -2 : ȏʙʵॺال الʸرأس ال ʥʻʸʰت. 

مʳال تॽʺʻة وتʧʽʺʲ القʙرات لقʙ وفʛ نʤام معلʨمات للʺʨارد الȄʛʷॼة إمȞانॽة غʛʽ مॼʶقة للأفʛاد في 
والؔفاءات الȄʛʷॼة، حʘʽ أتاحʗ خʙمات الʱعلʦ عǼ ʧعʙ، الʧȄʨؔʱ عǼ ʧعʙ، ذلʥ عȘȄʛʡ ʧ الȞॼʷات 

  .الʺعلʨماتॽة وهʚا ساعʙ على نʛʷ الʺعʛفة والʺعلʨمات للأفʛاد

في الʻقاȋ إذن، ما ʧȞʺǽ اسʱʻʱاجه مʧ هʚه الʺهام الʱي ǽقʨم بها نʤام معلʨمات للʺʨارد الȄʛʷॼة نلʸʵها 
  :الʱالॽة

  رȃح الʨقʗ في تʛʽʽʶ الʺهام ذات الॽʁʺة الʺʹافة؛ -  

  الʱقلʽل مʧ الʱؔالʅॽ؛ - 

  رصʙ ومʱاǼعة مʱغʛʽات الʯʽʰة الʙاخلॽة والʵارجॽة؛   - 

  تȌॽʶॼ انʱقال الʺعلʨمة في إدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة بʧʽ مʱʵلف مʸالʴها؛ - 

 -  ʙʽجع وحʛه ؗل (وضع مॽعل ʙʺʱانات تعॽة بʙقاع ʛȄʨʢت ʧم ʧʶʴǽ ʘʽʴǼ ،ةʶسʕʺالح في الʸʺال
 الاتʸال بʧʽ إدارات الʺʕسʶة بʨʱفʛʽ الʺعلʨمات الʺʱؔاملة والʴॽʴʸة عʧ العاملʧʽ؛

الاحʱفاǼ ȍقاعʙة بॽانات دॽʀقة ومʙʳʱدة ʧȞʺǽ اسʙʵʱامها عʙʻ الʴاجة للإعʙاد الʱقارʛȄ والʳʶلات وآلॽة  - 
  .الʺهام والإجʛاءات
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  .نʢام الʸعلʦمات الʦʸارد الȂʙʵॺةمʦȜنات و أنʦاع : ثالʰا

  11:ـ مʦȜنات نʢام الʸعلʦمات الʦʸارد الȂʙʵॺة1

  :يʨؔʱن نʤام معلʨمات الʺʨارد الȄʛʷॼة مʧ وجهة نʛʤ آلॽة عʺل الʤʻام مʧ سʱة عʻاصʛ هي

  والȞʷل الʱالي يʨضح هʚه. الʺʙخلات، والعʺلॽات، والʺʛʵجات، والʦȞʴʱ، والʱغǽʚة العॽʶȞة، والʚاكʛة

 ʛاصʻالع. 

 :مʨȞنات نʦʤ معلʨمات الʺʨارد الȄʛʷॼة مʧ خلال العʻاصʛ الʱالॽة

  :الʗʸخلات. أ

  وتعʛʰʱ مʙخلات نʦʤ الʺعلʨمات الإدارȄة الʵاصة Ǽالʺʨارد الȄʛʷॼة ॼɺارة عʧ الॽʰانات الʺʱعلقة

  :وʧȞʺȄ تقʦॽʶ هʚه الॽʰانات إلى أرȃعة أنʨاع ؗʺا يلي. Ǽالʺʣʨفʧʽ، والʣʨائف، والॽʰانات ذات العلاقة

1- ʥʻفʡʦʸالǺ علقةʯʸانات الॻʮة : الॽة والعʺلॽʺات العلʛʰʵالǼ اصةʵة الॽʸʵʷانات الॽʰل الʺʷوت
  للʺʣʨف، والॽʰانات الʵاصة Ǽالॽʴاة الॽɿॽʣʨة، ؗاسʦ الॽʣʨفة ورقʺها وتارȄخ الʴʱاق الʺʣʨف

  .إلخ.... بها، والʙʱرج الॽʣʨفي، وتقʦॽʽ الأداء، والإعارة، والإجازات، والعقȃʨات

2 - ॻʮائفالʡʦالǺ علقةʯʸانات ال : ȑʨʱʴاقعها وتʨائف، وأرقامها، ومʣʨات الॽʺʶة،  على مॽʺॽʤʻʱال
 .والʱعǽʙلات الʱي تʛʢأ علʽها

والقʛارات  ،وهي بॽانات تʱعلॽʶǼ Șاسات الʅॽʣʨʱ، وتʧʺʹʱ القʨانʧʽ، والʱعʺॽʺات: بॻانات إدارȂة - 3
  .الʺʱعلقة Ǽإدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة

مʲل الॽʰانات عʧ الʺʤʻʺات الʺʻافʶة في الʨʸʴل على ذوȑ الʛʰʵات :  العʸلبॻانات مʯعلقة ʦʴǺق  -4
 ʨاد الؔفاءات، وما هʙعȂق العʺالة، وʨʶǼ اصةʵانات الॽʰال ʥلʚ والʺʕهلات الʺهʺة Ǽالॼʶʻة للʺʤʻʺة، وؗ

  .الʺʨʱفʛ حالॽة إلى آخʛه

  :العʸلॻات. ب

  العʺلॽات الʴʱلʽلॽة والʶʴابॽة وهي الأنʢʷة الʷʱغʽلॽة الʱي تʦʱ على الʺʙخلات، والʺʲʺʱلة في

  والإحʸائॽة، بهʙف تȄʨʴلها إلى صʨرة واضʴة وسهلة، حʱى ʧȞʺǽ الاسʱفادة مʻها في إدارة الʺʨارد

ʙʽʳل الȞʷالǼ ةȄʛʷॼة. الॽالʱات الʨʢʵات الॽل العʺلʺʷوت:  

                                                           
،رسالة مقدمة إلي كلية العلوم  إدارة الموارد البشرية الفعالية أداء  دور نظام المعلومات الموارد البشرية في زيادةعماد صفوك جلود الرويلي،- 11

 .67ص 2014إدارية للحصول علي درجة ماجيستير في إدارة الموارد البشرية جامعة العلوم تطبيقية،البحرين 
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  .تʽʳʶل ورصʙ وتʧȄʜʵ الॽʰانات -1

  .تʙقȘʽ ومʛاجعة وتʙʴيʘ الॽʰانات -2

3-  ʛʽʶل وتفʽلʴاناتتॽʰال.  

 :الʙʳʸجات. ج

  وعادة ما تʱʷʺل مʛʵجات نʤام. وهي الʨʸʴل على الʺعلʨمات Ǽعʙ إجʛاء العʺلॽات الȄʨʴʱلॽة علʽها

  :معلʨمات إدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة على ما يلي

1 - ʧʽفʣʨʺال ʧمات عʨانات ومعلॽب.  

2- ʅॽʣʨوت Ȍॽʢʵت ʧة مȄات الإدارॽالعʺل ʧمات عʨانات ومعلॽب. 

 3-  ʧانات عॽلابॼʁʱʶقا ومǼا وساॽحال ʧʽأوضاع العامل.  

  :الʤȜʲʯ. د

  ǼالʦȞʴʱ والʛʢॽʶة على سʛʽ الʨʢʵات ؗʺا هʨ مʛسʨم لها، وॼʻȄه عʧ حʙوث أȑ وهʨ الʜʳء الʵاص

ʅॽʣʨنامج، أو في تʛʰات الȄʛʳأ، في مʢة، أو خʛل، أو ثغʢخلة عʙʺانات الॽʰال.  

 :الʯغǻʘة الʙاجعة. ه

  عॽɿॽؗ ʧة سʛʽ العʺلॽات، حʘʽ تʨضح ॽɿॽؗة سʛʽ الʤʻام،هي معلʨمات تʴʺل رسائل وȂرشادات 

Ȍʢʵجاته مع الʛʵازاته، ومʳإن Șابʢت Ȑʙوم.  

  وهʚه الʺعلʨمات الʛاجعة تقʨم بʙور أساسي في نʤام معلʨمات الʺʨارد الȄʛʷॼة، في اʡار أهʺʱʽها

ʻة على العǼقاʛة الʙتʛʺمات الʨالʺعل ʦعʙت ʘʽة؛ حȄʛʷॼال Ȑʨام الؔلي لإدارة القʤʻوهي فيلل ،ȑʛʷॼال ʛʸ 
 الʨقʗ نفʶه تॽʱح مʱاǼعة الʱغʛʽات في سॽاسات وȂجʛاءات شʕون الʺʣʨفʧʽ، وتʺʧȞ مʧ معالʳة الʺȞʷلات

  .الʱي تعʨق فعالॽة اسʙʵʱام الʤʻام

 :الʘاكʙة. و

  وتʱʵلف أشȞال. وهي الʨعاء الȑʚ تʜʱʵن ॽɾه مʛʵجات ومʙخلات الʤʻام، أȑ أنه ذاكʛة الʤʻام

  :الʺعلʨمات، فأشȞالها ؗالآتيوأنʨاع ذاكʛة أنʤʺة 

 . يʲʺʱل في الʺلفات والʺʙʻʱʶات الʨرॽʀة، أȑ اسʙʵʱام الأوراق: الʨعاء الʨرقي. 1
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2 .ʛغʸʺلʺي الʽعاء الفʨال :ʞॽɾاʛʱوالأل ،ʞॽɾوʛʽȞʺف، والʨالʺلف ʦلʽوفʛȞॽʺل الʺʷȄو . 

  هائل مʧالʹʨئॽة، والʱي تॽʱح مʶاحة ʛʽʰؗة لʧȄʜʵʱ عʙد  الأشʡʛة الʺʺغʢʻة والأقʛاص. 3

  .الʺʙʻʱʶات

  12.أنʦاع رئॻʴॻة لʤʢُ́ معلʦمات الʦʸارد الȂʙʵॺة.2

ولقʙ تʨʢر نʢاق إدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة على مȐʙ العقʙيʧ الʺاضʧʽʽ، و أدȐ الʨʴʱل في الʨʻؔʱلʨجॽا إلى 

ʛʽʰؗ لȞʷǼ الʳʺل الʽȞʷام . إعادة تʤة، وهى نȄʛʷॼارد الʨʺال ʛاصʻع ʧم ʙواح ʛʸʻعلى ع ʜ ʛؗنا نʨدع

 .معلʨمات الʺʨارد الȄʛʷॼة

الʺʨارد الȄʛʷॼة بʧȄʜʵʱ  لʺʸʸʵيإن نʦʤُ معلʨمات الʺʨارد الȄʛʷॼة بʛامج بʛمॽʳات مʙʴدة جʙًا تʶʺح 

ʧʽفʣʨʺالǼ مات خاصةʨعلʺǼ علقةʱʺانات الॽʰال ʧة هائلة مॽʺؗ ʦॽʤʻوت. 

ʧة مʺʤʻمها ؗل مʙʵʱʶي تʱة الȄʛʷॼارد الʨʺمات الʨمعل ʦʤن ʧلفة مʱʵاع مʨاك أنʻمهامها  وه ʚʽفʻأجل ت

ʧʽفʣʨʺة لإدارة الॽمʨʽال . ʧة عʛʤن ʥॽلȂة؟ وȄʛʷॼارد الʨʺمات الʨمعل ʦʤن ʧلفة مʱʵʺاع الʨه الأنʚفʺا هي ه

ʥذل: 

 :نʢام معلʦمات الʦʸارد الȂʙʵॺة الʵʯغʻلي -2-1

ʛيʙʺة هائلة للʙاعʶلي مʽغʷʱة الȄʛʷॼارد الʨʺمات الʨام معلʤن ʛʰʱعǽ . عॽʺج ʛيʙʺلل ʛفʨي ʨانات فهॽʰال

وتقʨم العʙيʙ مʧ نʦʤ الʺʨارد الȄʛʷॼة . الʺʢلȃʨة لʙعʦ القʛارات الʛوتॽʻʽة والʺʛؔʱرة الʵاصة Ǽالʺʨارد الȄʛʷॼة

ʱاǼة تقارʛȄ عʧ بॽانات الʺʨارد الȄʛʷॼة وعادة ما تʷʺل هʚه الʺʤʻʺة على معلʨمات . الʷʱغʽلॽة ʳǼʺع وؗ

ʦʶ إدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة الʷʱغʽلॽة إلى قʧʽʺʶ وتʻق. عʧ مʣʨفي الʺʤʻʺة والʣʨائف واللʨائح الʨȞʴمॽة

 :يلي فʛعʧʽʽ رئʧʽʶॽ مʧ ما

2-1 -1. ʥʻفʡʦʸمات الʦام معلʢن 

تʱʴاج الʺʤʻʺات . إن نʤام معلʨمات الʺʣʨف جʜء رئʶॽي مʧ نʤام معلʨمات الʺʨارد الȄʛʷॼة الʷʱغʽلي

الʱفاصʽل الॽʸʵʷة والʺهॽʻة إلى الʴفاȍ على مʶار سʳلات الʺʣʨف والʱفاصʽل الʺʱعلقة ॽʺʳǼع أنʨاع 

ʛʽʲȞǼ ʥذل ʧم ʛʲو أك ʦॽعلʱة والॽة الʺاضॽʻات الʺهʛʰʵة والʻʡاʨʺوال ʝʻʳان والʨʻوالع ʦالاس ʥا في ذلʺǼ.  

                                                           
httpshrdiscussion.comhr122835.ht  12  
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 أنʸʢة الǺ ʤȜʲʯالʡʦائف .2- 2-1

. يʦʱ إدخال مفهʨم أنʤʺة الǼ ʦȞʴʱالʣʨائف في الʺʤʻʺة مʧ أجل تʙʴيʙ ؗل وॽʣفة داخل الʺʤʻʺة

ُ̋عʧʽ لهʚا الʺʖʸʻوالʺʶʺى الॽʣʨفي  وȃالإشارة إلى أنʤʺة الʦȞʴʱ .الȑʚ تʻʸف ॽɾه الॽʣʨفة والʺʣʨف ال

 .Ǽالʣʨائف، ʧȞʺǽ لʺʙيʛ الʺʨارد الȄʛʷॼة تʙʴيʙ الʱفاصʽل الʺʱعلقة Ǽالॽʣʨفة الʷاغʛة

 نʤʢ معلʦمات إدارة الأداء 3- 2-1

ʛًʽʲا ما يʦʱ اسʙʵʱام هʚا . جॽةوتʷʺل نʦʤ معلʨمات إدارة الأداء على بॽانات تقʦॽʽ الأداء وॽȃانات الإنʱا وؗ

ʧʽفʣʨʺال ȐاوȞا شǽل في قʹاʽلʙؗ امʤʻاس . الॽʀ ةॽɿॽ حǽ ʘʽعʛʰʱ الʨʱثȘʽ الʙقȘʽ لأداء الʺʣʨفʨن وؗ

 ȐاوȞʷة الʶفي جل ʦॽʽقʱمات الʨل معلʨʰة لقॽʺة في الأهǽه غاʻع ʛȄʛقʱام . الأداء والʤن Ȑدʕأن ي ʧȞʺȄو

 .الاحʱفاǼ ȍالʺʣʨف والॽʀʛʱة والʻقل والفʸل ؗقʛاراتإدارة الأداء إلى عʙد مʧ القʛارات 

 :نʢام معلʦمات الʦʸارد الȂʙʵॺة الʠॻʠʳʯي. 2- 2

. وʨȄفʛ نʤام معلʨمات الʺʨارد الȄʛʷॼة الȞॽʱؔʱي للʺʙيʧȄʛ الʙعʦ للقʛارات الʱي تʙؗʕ على تʟॽʸʵ الʺʨارد

ʖȄرʙʱوال ʦॽʺʸʱارات الʛائف وقʣʨل الʽلʴوت ʅॽʣʨʱارات الʛارات قʛه القʚل هʺʷوت  Ȍʢوخ ʛȄʨʢʱوال

ا ً́ ǽن أʨفʣʨʺال ʠȄʨتع . ʦʱي يʱة الॽɺʛاء الفʜالأج ʠعǼ يȞॽʱؔʱة الȄʛʷॼارد الʨʺمات الʨام معلʤن Ȑʙل

 :شʛحها أدناه

2-2 -1. ʤॻʸʶʯمات الʦام معلʢفي ونॻʡʦل الʻلʲʯال: 

 ȏادॼʺانات والعʺال والॽʰفي الʛʷمات على مʨالʺعل ʦॽʺʸائف وتʣʨل الʽلʴام تʤخلات نʙل مʺʷوت

ة مʲل نقاǼات . الʨʱجʽهॽة للعʺل الإʳǽابي ʛؗʷة للॽادر خارجʸم ʧمات مʨا معل ً́ ǽخلات أʙُ̋ وتʷʺل ال

الات الʨȞʴمॽة ʨؗوال ʧʽʶافʻʺالعʺال وال. 

2 -2 -2 .ʃॻʡʦʯمات الʦام معلʢن: 

وʦʱȄ تʦॽʺʸ الʢʵة مʧ . فʺʧ أجل تʨجॽه مهام الʅॽʣʨʱ، تʱʴاج الʺʤʻʺة إلى وضع خʢة تʅॽʣʨ مʻاسॼة

وȂذا ؗان . الʲغʛات مʲل الʣʨائف الʷاغʛة الʱي سʦʱʽ شغلها والʺهارات الʺʢلȃʨة لهʚه الʣʨائفأجل معالʳة 

مʧ الʺقʛر تʻفʚʽ هʚه الʢʵة، ʨȞǽن هʻاك حاجة إلى نʤام تʅॽʣʨ جʙʽ إلى حʛʽʰؗ ʙ، حʘʽ يʦʱ تʻفʚʽ ؗل 

  .شيء ʶǼهʨله
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 :أنʸʢة معلʦمات الʯعʞȂʦ والامॻʯازات 3- 2 -2

هʚه مʨʺʳعة مʨʻʱعة مʧ قʛارات الʺʨارد الȄʛʷॼة الॽȞॽʱؔʱة، خاصة عʙʻما يʱعلȘ وقʙ تʙعʦ نʦʤ الʺعلʨمات 

 .وȄلعʖ الʱعʠȄʨ والامॽʱازات دورًا هامًا في الإنʱاجॽة الؔلॽة للʺʤʻʺة. الأمʛ بʤʻام الʱعȄʨʹات والʺʜاǽا

2- 2 -4 ʥʻفʡʦʸال ʙȂʦʠوت ʔȂرʗام تʢن. 

معلʨمات الʺʨارد الȄʛʷॼة هʨ تʙرʖȄ الʺʣʨفʧʽ ومʧ الʨʳانʖ الʛئॽʶॽة الأخȐʛ الʱي يʻُفʚ فʽها نʤام 

ʦهʛȄʨʢفادة  . وتʱعلى الاس ʧȄقادر ʧيʚبل ال ʖʶʴف ʧʽʺʱا مهʨʶॽل ʧيʚاد الʛإلى الأف ʖȄرʙʱه الॽجʨت ʖʳȄو

 .مʻه

 نʤام معلʨمات الʺʨارد الȄʛʷॼة الاسʛʱاتʳॽي ·

ʜ إسʛʱاتॽʳॽة الʺʨارد الȄʛʷॼة على دعʦ مفاوضات العʺل وتȌॽʢʵ القȐʨ ال ʛؗامج وتʛʰال ʠعȃعاملة و

والغʛض الʛئʶॽي مʧ ذلʥ هʨ إنʷاء فʛؔة جʙʽة عʺʨمًا عʧ مʨارد العʺل . الʺʸʸʵʱة في الʺʨارد الȄʛʷॼة

 :وتʷʺل الأنʨاع الʛئॽʶॽة لʤʻام معلʨمات الʺʨارد الȄʛʷॼة الاسʛʱاتʳॽي على. وتȌॽʢʵ القȐʨ العاملة

 نʤام معلʨمات دعʦ تȌॽʢʵ القȐʨ العاملة ·

ʺʤʻʺاج الʱʴʱسع في وسʨʱلل Ȍʢʵي تʱال ʥل تلʲم ،Ȑʙʺل الȄʨʢي الʳॽاتʛʱالاس Ȍॽʢʵʱارك في الʷي تʱة ال

سʨق العʺل أو بʻاء مʸانع أو مȞاتʖ في مʨاقع جʙيʙة أو إضافة مʳʱʻات جʙيʙة إلى معلʨمات عʧ عʙد 

عاملة ʙʵǽم نʤام الʺعلʨمات الȑʚ يʙعʦ تȌॽʢʵ القȐʨ ال. ونॽɺʨة القȐʨ العاملة الʺʱاحة لʴʱقȘʽ الأهʙاف

 .هʚا الغʛض

 بʛمॽʳات نʤام معلʨمات الʺʨارد الȄʛʷॼة الʺʸʸʵʱة ·

ان هʻاك قʙر ʛʽʰؗ مʧ الʛʰامج الʱي صُʺʺʗ مʧ أجل تʻاسʖ مهام الʺʨارد ال وʧȞʺȄ تقȄʛʷॼ . ʦॽʶةوؗ

 ُ̋ ا لʺهام إدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة إلى فʧʽʱʯ أساسʸʺʧʽʱʽالʛʰامج ال ًy ॽʸمات : ʺة خʨام معلʤات نॽʳمʛب

Ȅʛʷॼة الʷامل وحʜم الʣʨائف الʺʙʴودة الʱي تʙعʦ نʷاʡًا واحʙًا أو قلة مʧ أنʢʷة الʺʨارد الʺʨارد ال

  .الȄʛʷॼة
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 .نʢام معلʦمات الʦʸارد الȂʙʵॺة الʵامل 3- 2

وقʙ أدت حʨسॼة نʤام معلʨمات الʺʨارد الȄʛʷॼة إلى إنʷاء قاعʙة بॽانات مʱؔاملة لʺلفات الʺʨارد الȄʛʷॼة 

وملفات جʛد الʺهارات وملفات العʺل الإʳǽابي وتʴلʽل الʣʨائف وملفات  وملفات الʺʣʨفʧʽ والʣʨائف

الʦॽʺʸʱ وملفات الʴʸة والʶلامة الʺهॽʻة والعʙيʙ مʧ ملفات الʺʨارد الȄʛʷॼة الأخȄʛʢǼ Ȑʛقة مʶʻُقة 

 ʧم ȑأ ʧم ʛȄاج تقارʱقات إنॽʰʢʱامج الʛʰل ʧȞʺǽ ʘʽʴǼ اناتॽʰال ʙاعʨإدارة ق ʦʤات نॽʳمʛام بʙʵʱاسǼ

 .أو جʺॽعهاالʺلفات 

يʦʱ إدخال نʤام معلʨمات الʺʨارد الȄʛʷॼة ʨȞǽ ʘʽʴǼن مʳال الʺʨارد الȄʛʷॼة قادرًا على العʺل ȄʛʢǼقة 

ȌʶǼوأ ʛʽʲȞǼ ات في. أسهلʺʤʻʺال ʦʤم معʨʽأت الʙȃارد  وʨʺمات الʨام معلʤن ʚʽفʻفي ت ʦاء العالʴع أنॽʺج

ʛʽʰؗ ʙها إلى حʻم ʙʽفʱʶت ʘʽة حȄʛʷॼال.  
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 ʖʲॺʸانيالʰقة:الǺاʴراسات الʗال  

 ʦت ʘʽا حʻʲʴǼ عʨضʨاخل مع مʙʱي تʱقة الǼاʶراسات الʙال ʧلة مʶإلي سل ʘʴॼʺا الʚق في هʛʢʱال ʦʱʽس
  .الاسʻʱاد إلي معايʛ مʨثʨقا وعلʺॽة

  

  الʗراسات العॻȁʙة  والأجʹॻʮة:الʠʸلʔ الأول 

  الʗراسات العॻȁʙة:أولا

 ، حʨل أثʛ نʦʤ الʺعلʨمات على فاعلॽة إدارة 2007دراسة قام بها أبʨ زʙȄ وجʨاد نʛʷت في عام  - 1   

ات الʱأمʧʽ الأردنॽة ، وهʙفʗ إلى الʱعʛف على أثʛ نʦʤ معلʨمات الʺʨارد ʛؗش Ȑʙة لȄʛʷॼارد الʨʺال  

انʗ الاسॼʱانة الʱي صʺʺʗ هي أداة جʺع. على فاعلॽة إدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة الʺȃʨʶʴةالȄʛʷॼة    وؗ

ة 15مʙيʛة ورئʶॽة لإدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة لȑʙ  43وشʺلʗ عʻʽة الʙراسة . الॽʰانات والʺعلʨمات ʛؗش  

ʧʽتأم.  

  Ȅʛʷॼةوتʨصلʗ الʙراسة إلى مʨʺʳعة مʧ الʱʻائج، مʻها أن هʻاك دائʛة مʱʶقلة لʦʤʻ إدارة الʺʨارد ال

  ولʨحȎ وجʨد أثʛ لʸʵائʟ نʦʤ الʺعلʨمات. مʧ الʺʕسʶات الʺʨʴॼثة%  81.2الʺȃʨʶʴة بॼʶʻة 

ॽة والهȞॽلॽة . الʺȃʨʶʴة على مȐʙ اسʙʵʱام نʦʤ معلʨمات الʺʨارد الȄʛʷॼة ʨؗلʶامل الʨللع ʛد أثʨوج ʥلʚ وؗ
ʦʤ معلʨمات الʺʨارد على مȐʙ اسʙʵʱام نʦʤ الʺʨارد الȄʛʷॼة الʺȃʨʶʴة، وأن هʻاك علاقة بʧʽ اسʙʵʱام ن

  ).الفॽʻة والإسʛʱاتॽʳॽة(الȄʛʷॼة وفاعلॽة إدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة 

  حʨل مȐʙ ؗفاءة نʦʤ معلʨمات الʺʨارد 2007دراسة أجʛاها الʺʙهʨن وأبʨ رحʺة نʛʷت في عام  - 2   

  الȄʛʷॼة في وزارات الʶلʢة الॽʻʡʨة الفلॽʻʽʢʶة في قʢاع غʜة ، وقʙ هʙفʗ الʙراسة إلى الʱعʛف

على مȐʙ ؗفاءة نʦʤ معلʨمات الʺʨارد الȄʛʷॼة في وزارة الʶلʢة الفلॽʻʽʢʶة Ǽقʢاع غʜة، وأهʦ العʨامل الʱي 
 وقʙ قʙمʗ الʙراسة Ǽعʠ. تʙʴ مʧ ؗفاءتها، وأثʛها على فاعلॽة إدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة

ʻȞʺǽ اʺǼ ةȄʛʷॼارد الʨʺمات الʨمعل ʦʤؗفاءة ن ʧʽʶʴفي ت ʦاهʶأن ت ʧȞʺǽ يʱحات الʛʱام الʺقॽʁال ʧها م
بʙورها في تʨفʛʽ الʺعلʨمات الʺلائʺة الʱي تعʙʺʱ علʽها إدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة في اتʵاذ القʛارات، للॽʁام 

وتʨؔن مʱʳʺع الʙراسة مʧ وزارات الʶلʢة الॽʻʡʨة الفلॽʻʽʢʶة Ǽقʢاع غʜة  ،ʨʯʶʺǼلॽاتها ȞǼفاءة وفاعلॽة
انʗ وحʙة الʺعايʻة مʧ وقʙ تʦ اسʙʵʱام الاسॼʱانة . وزارة 24والॼالغ عʙدها  لفʟʴ فʛضॽات الʙراسة، وؗ

 ʗان  .اسॼʱانة 44الʺʛʱʶدة  تالاسॽʰʱاناالʺʙيʧȄʛ العامʧʽʽ ونʨابهʦ، وؗ
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 ʧلى أن مȂة، وȄʛʷॼارد الʨʺمات الʨمعل ʦʤʻمة لʙʵʱʶʺمات الʨالʺعل Șʽقʙورة تʛراسة إلى ضʙال ʗصلʨوت
ʟ الؔفاءة الʨʻؔʱلʨجॽة والإدارȄة والॽʺॽʤʻʱة، أهʦ أسॼاب تʙني ؗفاءة نʦʤ معلʨمات الʺʨارد الȄʛʷॼة هʨ نق

ʚلʥ فإن تʙني ؗفاءة نʦʤ معلʨمات الʺʨارد الȄʛʷॼة ǽعʛʰʱ مʧ أهʦ العʨامل الʺʕثʛة على فاعلॽة إدارة  وؗ
 .الʺʨارد الȄʛʷॼة

حʨل الأتʺʱة ودورها في تʧʽʶʴ أداء إدارات الʺʨارد الȄʛʷॼة  2007دراسة أعʙها العʰʽʱي نʛʷت في  - 3  
جهʜة الأمॽʻة ، وهʙفʗ إلى الʱعʛف على دور الأتʺʱة في تʧʽʶʴ أداء إدارات الʺʨارد الȄʛʷॼة، في الأ

Ǽاسʙʵʱام الʺʻهج الʨصفي، عȘȄʛʡ ʧ تȘʽʰʢ مʙخل الʺʶح الاجʱʺاعي على العاملʧʽ الʚيǽ ʧʺارسʨن 
Ȅʜة، ʙʺǼيʻة ا ʛؗʺة الॽʻة الأمʜة، في الأجهȄʛʷॼارد الʨʺة إدارات الʢʷمهام وأن ʛاشॼل مȞʷǼاضȄʛل.  

وتʨصلʗ الʙراسة إلى أن اسʙʵʱام الأتʺʱة Ǽإدارات الʺʨارد الȄʛʷॼة ʸǼفة عامة ؗانʗ ضॽɻفة، وأن الأتʺʱة  
ʧȞʺǽ أن تʶهʦ في تȌॽʢʵ واسʱقʢاب الʺʨارد الȄʛʷॼة، وتʙʴيʙ الاحॽʱاجات الʙʱرॽʰȄة بʙرجة ʛʽʰؗة؛ ؗʺا أن 

وقʙ أثʗʱʰ الʙراسة أǽʹا أن . ʛʽʰؗة الأتʺʱة ʧȞʺǽ أن تʶهʦ في تʧʽʶʴ أداء إدارات الʺʨارد الȄʛʷॼة بʙرجة
هʻاك صعȃʨات تʙʴ مʧ تȘʽʰʢ الأتʺʱة Ǽإدارات الʺʨارد الȄʛʷॼة بʙرجة ʛʽʰؗة، وأن الʺʢʱلॼات الʺقʛʱحة في 

 .هʚه الʙراسة لʱفعʽل الأتʺʱة سʕʱدȑ إلى زȄادة فعالॽة أتʺʱة إدارات الʺʨارد الȄʛʷॼة بʙرجة ʛʽʰؗة جʙا

 واقع تȘʽʰʢ أنʤʺة الʺعلʨمات الإدارȄة للʺʨارد الȄʛʷॼة في قʢاع"  قامʗ جʛادات بʙارسة Ǽعʨʻان - 4  

، وهʙفʗ إلى معʛفة اتʳاهات مʙيȑʛ الʺʨارد الȄʛʷॼة في قʢاع الʨʻʰك 2004نʛʷت في " الʨʻʰك الأردني
 Șʽʰʢل دون تʨʴي تʱقات الʨفة الʺعʛلى معȂة، وȄʛʷॼارد الʨʺمات الʨمعل ʦʤن Șʽʰʢواقع ت ʨʴالأردني ن

كʺا هʙفʗ الʙراسة أǽʹا إلى إبʛاز أهʺॽة نʦʤ معلʨمات الʺʨارد الȄʛʷॼة . ت الʺʨارد الȄʛʷॼةنʦʤ معلʨما
Ǽالॼʶʻة لʺʙيȑʛ الʺʨارد الȄʛʷॼة، وȂلى ॽʀاس مȐʙ فاعلॽة نʦʤ معلʨمات الʺʨارد الȄʛʷॼة والʱعʛف على 

  .العلاقة بʧʽ الأداء الʺالي وفاعلॽة نʦʤ معلʨمات الʺʨارد الȄʛʷॼة

  وتʨصلʗ نʱائج الʙراسة إلى مȑʙ الʺʨافقة العامة لأفʛاد عʻʽة الʙراسة نʨʴ تȘʽʰʢ نʦʤ معلʨمات الʺʨارد 

  الȄʛʷॼة مʨʱسȌ، وأن هʻاك معʨقات تʨʴل دون تȘʽʰʢ نʦʤ معلʨمات الʺʨارد الȄʛʷॼة؛ ومʧ أبʛز هʚه

  خاص، ولʤʻام الʺعلʨماتعʙم معʛفة الʺʣʨفǼ ʧʽالʦʤʻ الʙʴيʲة لإدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة ȞʷǼل : الʺعʨقات

  الإدارȄة في الȞʷǼ ʥʻʰل عام، ʚؗلʥ نقʟ الʙورات الʙʱرॽʰȄة في مʳال نʦʤ الʺعلʨمات لȐʙ مʣʨفي

  الʥʻʰ، واعʱʺاد الʥʻʰ على نʤام معلʨماتي واحʙ للʺʨارد الȄʛʷॼة وعʙم تʙʴيʲه جاءت ضʺʧ درجة مʨافقة

  .مʦʯسʠة
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حʨل دور نʤام الʺعلʨمات  2019ـ2018دراسة قام بها شȄʛقي ثلʲي و جلʙʽ سʨلاف نʛʷت في عام  - 5  

ة تʨزȄع الؔهȃʛاء والغاز ʛؗة دراسة حالة شǽادʸʱة الاقʶسʕʺالأداء في ال ʧʽʶʴة " في تʛȄʨʰإلي "  ال ʗفʙوه

ʱانة الॼʱاس ʗان ي صʺʺʗ هي أداة الʱعʛف علي دور نʤام الʺعلʨمات في تʧʽʶʴ الأداء في الʺʕسʶة ،وؗ

جʺع الॽʰانات والʺعلʨمات ، ولقʙ تʨؔن مʱʳʺع الʙراسة مʧ إʡارات ومʛʷفǼ ʧʽالʺʕسʶة مʴل الʙراسة 

 ʦدهʙل عʸǽ31 ʙʽاء العʺال الʻʲʱاس ʦدا وتʛة افʙاجʨʱʺالح الʸʺلف الʱʵان علي مॽʰʱع اسȄزʨت ʦوت ،ʧȄو

  في الʺʕسʶة، 

ॽائج  هي أن سʱʻال ʧعة مʨʺʳراسة إلي مʙال ʗصلʨرات العʺال وتʙفق ʙȄʜة تʶسʕʺفي ال ʖȄرʙʱاسة ال

وتعʺل الʺʕسʶة في تأهʽل أفʛادها معॽɾʛا  1,205وانʛʴاف  3,42وتʧʽʶʴ في خʛʰاتهʨʱʺǼ ʦسȌ حʶابي 

 وتʨʻؔلʨجॽا  لʛȄʨʢʱ أدائهʦ وأǽʹا لȑʙ الʺʕسʶة مʛونة إنʱاجॽة وسʛعة اسʳʱاǼة لʢلॼات عʺالها،

  لॽة نʦʤ معلʨمات الʺʨارد الȄʛʷॼة في أداء إدارات شʨʯن الʹॼاȋفعا" دراسة قام بها الʽʴॽي Ǽعʨʻان  - 6   

م، وهʙفʗ إلى معʛفة نʦʤ معلʨمات الʺʨارد الȄʛʷॼة 2002نʛʷت في " والأفʛاد في الأجهʜة الأمॽʻة 
الʺʙʵʱʶمة في الأجهʜة الأمॽʻة في مʢʻقة الȄʛاض Ǽالʺʺلؔة العॽȃʛة الʶعʨدǽة، ومȐʙ فعالॽة تلʥ الʦʤʻ في 

  .مʨȞناتها ومʳالات اسʙʵʱامهامʱʵلف 

  وأʣهʛت نʱائج الʙراسة أن أكʛʲ نʦʤ معلʨمات الʺʨارد الȄʛʷॼة الʺʙʵʱʶمة في عʺل أفʛاد عʻʽة الʙراسة

  هي نʦʤ الʺلفات والʴاسʖ الآلي، ووجʨد Ǽإدارات شʨʯن الʹॼاȋ والأفʛاد في الأجهʜة الأمॽʻة ǼالȄʛاض

  الȄʛʷॼة الʺʙʵʱʶمة في الأجهʜة الأمॽʻة، ؗان أبʛزهامʳالات اسʙʵʱام مʨʱسʢة لʦʤʻ معلʨمات الʺʨارد 

  كʺا بʗʻʽ الʱʻائج وجʨد معʨقات تʙʴ مʧ اسʙʵʱام نʦʤ معلʨمات. نقل وȂعارة وتॽʀʛة الʹॼاȋ والأفʛاد

كʛʲة الأॼɺاء الॽɿॽʣʨة : الʺʨارد الȄʛʷॼة في مʱʵلف مʳالات اسʙʵʱامها في الأجهʜة الأمॽʻة، ؗان مʧ أهʺها
 ʨووج ،ʧʽة على العاملʜمة في الأجهʙʵʱʶʺة الȄʛʷॼارد الʨʺمات الʨمعل ʦʤن ʧا عॽʰʶتفع نʛد رضا م

وأخʛʽا أشارت نʱائج الʙراسة إلى وجʨد علاقة ذات دلالة إحʸائॽة بʧʽ الʺʱغʛʽات الʨʺǽʙغʛاॽɾة . الأمॽʻة
مات حʨل فعالॽة نʦʤ معلʨ ) الʺʴاور(لأفʛاد عʻʽة الʙراسة وآرائهʦ نǼ ʨʴعʠ مʱغʛʽات الʙراسة الأساسॽة 

 .الʺʨارد الȄʛʷॼة في أداء إدارات شʨʯن الʹॼاȋ والأفʛاد في الأجهʜة الأمॽʻة
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 الʗراسات الأجʹॻʮة: ثانॻا

   1 -  Ȑʛأج)Madapusi ( انʨʻعǼ دراسة )Aligning International Busness Human  

Resources  &Information System Strategies  ( ت فيʛʷان2008نॽإلى ب ʗفʙم ، وه  

  وأشارت الʙراسة إلى. العلاقة بʧʽ تʅॽʻʸ العʺل والʺʨارد الȄʛʷॼة واسʛʱاتॽʳॽات نʦʤ الʺعلʨمات الʙولॽة

ات تʱʴاج إلى تʅॽʻʸ نفʶها على مȐʨʱʶ العʺل الʙولي، واسʛʱاتॽʳॽات الʺʨارد الȄʛʷॼة لإنʳاز ʛؗʷأن ال 
 Ȑʨʱʶʺع الॽɾأداء ر . ʛʰمات تعʨالʺعل ʦʤق، فإن نʨʶة في الʶافʻات م ʛؗʷ اتوؗ ʛؗʷلʺة عʺل الʨع ʧع 

ات، للʨصʨل إلى تʛتʖʽ نʦʤ معلʨماتها واسʛʱاتॽʳॽات ʛؗʷه الʚة لهॽʺʱورة حʛض ʙة؛ إذ تعॽʺارها عالॼʱاعǼ 
ات، والʺʨارد الȄʛʷॼة، واسʛʱاتॽʳॽات نʦʤ. مʨاردها الȄʛʷॼة ʛؗʷة العʺال للॽʺراسة عالʙه الʚه ʛʰʱʵوت 

ʱات ل ʛؗʷال ȑʛيʙه مॽجʨʱار الʡإ ʛȄʨʢʱمات لʨمات،الʺعلʨالʺعل ʦʤن ʘʽح ʧة، مॽʺعال ʦاته ʛؗش ʅॽʻʸ 
 .واسʛʱاتॽʳॽات الʺʨارد الȄʛʷॼة الʱي تʙʵʱʶمها عالʺॽا

   2 -  Ȑʛأج )Hussain, Wallace &Cornelius  ( انʨʻعǼ دراسة )The Use and Impact Of 
Human Resources Information System on human resources management 

Professionals  ( ت فيʛʷمات2007نʨمعل ʦʤام نʙʵʱفة درجة اسʛراسة إلى معʙال ʗفʙارد  م ، وهʦʸال
 الȂʙʵॺة وتأثʙʻها على مʡʦفي الʦʸارد الȂʙʵॺة، وقامʕ الʗراسة ʴʸǺح على مʯʳلف الʸʢʹʸات في

 الʺʻاȘʡ مʴل الʙراسة، Ǽالإضافة إلى إجʛاء الʺقاǼلات، وذلʥ للʱعʛف على درجة اسʙʵʱام نʦʤ معلʨمات
 الʺʤʻʺات للʨصʨل إلى تʅॽʻʸ للʺʤʻʺات الʱي تʙʵʱʶم ʨارد الȄʛʷॼة؛ وȂجʛاء مقارنات بʧʽ مʱʵلفالʺ

 نʦʤ معلʨمات الʺʨارد الȄʛʷॼة، وقʙ أشارت نʱائج الʙراسة إلى أن اسʙʵʱام نʦʤ معلʨمات الʺʨارد الȄʛʷॼة
ʅॽʹȄات، وʺʤʻʺة للॽʳॽاتʛʱارة إسॽسة لها كان خʨʶʴة مʺॽʀ . ائج أنʱʻال ʗʻʽكʺا بʦʤام نʙʵʱاس  ʨک

ʛثʕة يȄʛʷॼارد الʨʺمات الʨائج معلʱت نʛهʣة، ؗʺا أȄʛʷॼارد الʨʺفي ال ʧʽاف العاملʛʱراسة  على درجة احʙال
ʦʳʴل ȑʜات تعʺʤʻʺال ʧʽة بȄʛʷॼارد الʨʺمات الʨمعل ʦʤام نʙʵʱوق في درجة اسʛد فʨوج  ʗان الʺʤʻʺة؛ وؗ

معلʨمات الʺʨارد الȄʛʷॼة  أǽʹا أن اسʙʵʱام نʦʤ كʺا بʗʻʽ الʙراسة. هʚه الفʛوق لʸالح الʺʤʻʺات الʛʽʰؔة
ة عاملي الʺʨارد الȄʛʷॼة في وضع إسʛʱاتॽʳॽة الʺʤʻʺة Ǽفاعلॽة نʳॽʱة لʛʰʵتهʦ في اسʙʵʱام  أدȐ إلى مʷارؗ

 .نʦʤ معلʨمات الʺʨارد الȄʛʷॼة

 The Role of Human Resource Information( بʗراسة Ǻعʹʦان ) Boateng(قام  - 3   
System   )HRIS) in strategic Human resource Management (SHRM  (( ʗȄʛأج

وهʙفʗ إلى إʣهار الʙور الإسʛʱاتʳॽي لإدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة، وتȑʛʴ أǽة أدوار ʧȞʺǽ لʦʤʻ  م ،2007في 
وعʺʙت إلى فʟʴ أثʛ نʦʤ . معلʨمات الʺʨارد الȄʛʷॼة أن تلعʰها في إدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة الإسʛʱاتॽʳॽة
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حاولʗ الʙراسة أǽʹا أن تʷؔف . ت الʺʨارد الȄʛʷॼة على مهام الʺʨارد الȄʛʷॼة، وعلى أدوار الॽʣʨفةمعلʨما
 إذا ؗانʗ هʻاك أǽة اخʱلافات ذات ॽʀʺة في اسʙʵʱام نʦʤ معلʨمات الʺʨارد الȄʛʷॼة بʧʽ الʺʤʻʺات ذات

ʛʽʰؔوال Ȍسʨʱʺوال ʛʽغʸال ʦʳʴال.  

الʺʨارد الȄʛʷॼة والʻʱفʚʽيʧʽ لا ǽعʛʰʱون أن اسʙʵʱام  وتʨصلʗ الʙراسة إلى أن مʙيȑʛ واخʸʱاصي وॽʣفة
ʧʽȞʺنʺا هي أداة تȂو ،Ȍة فقȄʛʷॼارد الʨʺفة الॽʣʨة لॽʳॽاتʛʱللʺهام الإس ʦة داعȄʛʷॼارد الʨʺمات الʨمعل ʦʤن 

وتʨصلʗ الʙراسة أǽʹا إلى أن الʺʤʻʺات ذات الʦʳʴ الʛʽʰؔة هي أكʛʲ خʛʰة وقʙرة على  .تʨʻؔلʨجॽة مهʺة
ʦʤام نʙʵʱاك  اسʻه ʧȞǽ ʦل ʧʽة، في حȄʛʷॼارد الʨʺة للॽʳॽاتʛʱالʺهام الإس ʦعʙة لȄʛʷॼارد الʨʺمات الʨمعل

ʖʶʻلاف يʱإدارة  اخ ʦة في دعȄʛʷॼارد الʨʺمات الʨمعل ʦʤام نʙʵʱاسǼ Șعلʱا يʺॽɾ ةʺʤʻʺال ʦʳإلى ح
 .وȂدارة علاقات الʺʤʻʺة مع الʻقاǼات العʺالॽة وقʹاǽا الالʜʱام

 Using Balanced Scorecard to Measure( بʙراسة Ǽعʨʻان )  Lee  &Wesley( قام  - 4   
the  امامPerformance of your Human Resources IS Cen1  ( اها فيʛم، وفي 2002أج

ʦراسة تʙه الʚات هʺʤʻʺة في الȄʛʷॼارد الʨʺمات الʨمعل ʦʤاس أداء نॽʁازن لʨʱʺج الȄرʙʱقة الȄʛʡ امʙʵʱاس .
ʙوج ʙان أن م وقʲاحॼة الॽɿॽؗ ʨام هǽه الأʚة هȄʛʷॼارد الʨʺاجه إدارة الʨي تʱة والॽʺات أهǽʙʴʱال ʛʲأك ʧ

، مʧ أجل تʛȄʛʰ الॽʁʺة الʺʹافة جʛاء اسʙʵʱام نHRIS( ʦʤ(نʦʤ معلʨمات الʺʨارد الȄʛʷॼة  ॽʀاس أداء
ʙ ق) HRIS(وتʨصل الॼاحʲان إلى أن مʙيʛ بʛنامج . الʺʨارد الȄʛʷॼة لإنʳاز أهʙاف الʺʤʻʺات معلʨمات

. الʺʨʱازن الʺعʙʺʱ على الʢॼاقات الʺʙرجة اسʙʵʱم ماتʦ تʛȄʨʢه مʧ قʰل الʺʵابʛات الأمॽȞȄʛة، وهʨ الॽʁاس
ʙاض وقʛأغ ʙيʙʴʱاس الأداء لॽʀ ة فيॽلȞॽه الهʚان هʲاحॼان الʚم هʙʵʱاس  

  لॽʁاسالʺقاسة الʺʙʴدة، و  Ǽاتʳاه الأهʙاف الʺعلʨمات الأساسॽة للॽʁاس الʦॽʤʻʱ، وأهʙافه، ومॽʁاسه، لʳʺع

وʧʽȃ الॼاحʲان في نهاǽة ʲʴǼهʺا فʨائॽʀ ʙاس أداء نHRIS .( ʦʤ(وتȘʽʰʢ  وتʛȄʛʰ الॽʁʺة الʺʹافة لاسʙʵʱام
 .Ǽاسʙʵʱام Ȅʛʡقة الʙʱرȄج الʺʨʱازن  معلʨمات الʺʨارد الȄʛʷॼة

بʙراسة )  Elisabeth Wilson-Evered and Charmine E.J. Hartel(قام  - 5   
 ( ǼMeasuring Attitudes to HRIS Implementation A pilot Field study to informعʨʻان

 implementation methodology  ( ت في عامʛʷ2009نʦॽʽقʱي بʻم ، وهي تع ʧʽفʣʨʺاقف الʨم 
 تʳاه تȘʽʰʢ أنʤʺة معلʨمات الʺʨارد الȄʛʷॼة، ॽɾʺا يʱعلʙʳǼ Șاول الʛواتʖ ومʙراء الȋʨʢʵ أثʻاء الʺʛحلة

ʴʱة الȄʛʷॼارد الʨʺمات الʨة معلʺʤأن ʧم ʧʽʻة، الاثȄʛʽʹ)ةȄʛʷॼارد الʨʺام الʤام نʤون ʖواتʛول الʙاد  جʙإع
العلʺي  ، عʛʰ عʙد مʧ الʺॽɿʷʱʶات ضʺʧ مʢʻقة صॽʴة حʨȞمॽة، حʘʽ يʦʶʱ الʘʴॼ)جʙاول الʙʵمة

العʙة أسॼاب  Ǽالʸعȃʨة حʨل الʺʣʨفʧʽ أثʻاء الʺʛحلة الॽʁॽʰʢʱة لأنʤʺة الʺعلʨمات الʺʱعلقة Ǽالʺʨارد الȄʛʷॼة
الʨʸʴل على  مʧ مʻها أن القʨʽد الʱي تʨاجه الॼاحʧʽʲ مʧ حʘʽ حʦʳ العʻʽات وعʨامل الالʜʱام، وصعȃʨة
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الʺʛʷوعات الʱي  وأن أسالʖʽ إدارة. مʨʺʳعات للʺʛاॼʀة، أو الʺقارنة، مʧ شأنها إحॼاȋ الʺॼادرات الॽʲʴॼة
وقʙ اسʱعʺلʗ . الأʴǼاث تʛʤʴ الʱأخǼ ʛʽأنʨاعه الʱي قʙ تʺلʽهاتʙؗʕ على الʱؔلفة والالʜʱام Ǽالʺʨاعʙʽ الʜمॽʻة 

ʖʽاء أسالʛوعات لإثʛʷʺإدارة ال ʖʽي مع أسالʶفʻال ʘʴॼال ʖʽراسة أسالʙارد  الʨʺمات الʨمعل ʦʤن Șʽʰʢت
مع ذلʥ تʺʲل الʺʴاولة الأولى  وعلى الʛغʦ مʧ صغʛ حʦʳ العʻʽة الʱي تʦ الʨʸʴل علʽها، فإنها. الȄʛʷॼة
Ǽالʺʨارد الȄʛʷॼة في مʛحلة ما  أسالʖʽ الȘʽʰʢʱ الفعالة الʺقʛʱنة Ǽأنʤʺة الʺعلʨمات الʺʱعلقةعلى  للʱعʛف

Șʽʰʢʱل الʰة،. قॽʲʴॼعات الʺʱʳʺة خاصة للॽʺراسة ذات أهʙه الʚه ʛʰʱوتع  ʛʽʽغʱالات الʳفي م ʧʽوالʺʺارس
  .الʺʕسʶي وȂدارة الʺʛʷوعات، وتȘʽʰʢ نʦʤ معلʨمات الʺʨارد الȄʛʷॼة 

 Climate To( دراسة Ǽعʨʻان ) Elisabeth Wilson-Evered  &Others(أجʛت  - 6   
SupportTechnology Change “an empirical study of an HRIS implementation  ( في

م ، وهʙفʗ الʙراسة إلى ॽʀاس الʺʻاخ الॽʤʻʱʺي الʙاعʦ لȘʽʰʢʱ نʦʤ معلʨمات الʺʨارد الȄʛʷॼة 2003عام 
ʧة مॽلȄʨʴʱادة الॽʁل الʰق ، ʟʴخلال ف ʧم ʛʽʽغʱاع والʙوالإب ʦعʙع في الȄارʷʺة إدارة الʛʱلف ȑʕʰʻذج تʨʺن. 
  ȑرʨعʷضا الʛوال ʛʽʽغʱل الʨة حॽجʨلʨʻؔمات تʨمعل ʛفʨة تॽلȄʨʴʱادة الॽʁراسة أن الʙت الʙوج ʙوق

ة في عʺلॽة صʻع القʛار  يوأن للॽʁادة الȄʨʴʱلॽة دورا حȄʨʽة في دعʦ قʨʰل الأفؔار الʙʳيʙة ف. والʺʷارؗ
  .مʛحلة الʱغʛʽ، خلال عʺلॽة تȘʽʰʢ نʦʤ معلʨمات الʺʨارد الȄʛʷॼة

ʦʤʻل الʨح ʛʲفة أكʛمات ومعʨاج إلى معلʱʴوت ʖلʢʱة تʺʤʻʺام في الʶع الأقॽʺراسة أن جʙال ʗʻʽȃو  

Ȍسʨʱʺال ʧأقل م ʗلʸʴي تʱلات الʙات أن الʺعॽائʸالإح ʗدل ʙة؛ فقʺʤʻʺقة في الॼʢʺة الʙيʙʳال  

  حʙيʲة الȘʽʰʢʱ لʱلʥ الʦʤʻ وأن الʺعʙلات العالॽة للʺعʛفة Ǽالʤʻʺ ʦʤʻʺاتكانʗ مʛتʢॼة Ǽ الʶʴابي

ان ذلǽ ʥعȑʜ لʨعي الأفʛاد، والȑʚ ؗان ʲʺǽل. ارتʴǼ ʗʢॼʺاسة وانʙفاع وʳǽȂابॽة نʨʴ تȘʽʰʢ الʤʻام  وؗ

وتʨصلʗ الʱʻائج إلى   .مȐʨʱʶ مʲالॽة مʧ الʺعʛفة ساعʙ في نʳاح تȘʽʰʢ نʦʤ معلʨمات الʺʨارد الȄʛʷॼة 
للʛȄʨʢʱ الʺʛʱʴف والʨʺʻ  أن الʺʻاخ الʙاعʦ للإبʙاع والʱغʨʹʴǼ ʛʽʽر الॽʁادة الȄʨʴʱلॽة يʙؗʕ وجʨد الفʛص

وʗʻʽȃ الʙراسة أن مʕشʛات نʳاح تȘʽʰʢ نʦʤ معلʨمات الʺʨارد الȄʛʷॼة   .والʙʱخل الȌʷʻ في صʻع القʛار 
ة في صʻع القʛار، والʛȄʨʢʱ  ، وتʨفʛ الʺعلʨماتالؔفاءةالॽʁادة الʨʴʱلॽة : هي والاتʸالات، والʺʷارؗ

  .العاʡفي الʺʛʱʴف والʛضا
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  مقارنة الʗراسة الʲالॻة مع الʗراسات الʴاǺقة:الʠʸلʔ الʰاني

  أوجه الاخʯلاف:أولا

  

          ʦول رقʙʳقة) : 1(الǼاʶراسة الʙة والॽالʴراسة الʙال ʧʽلاف بʱأوجه الاخ  

 الʗراسة الʲالॻة الʗراسات الʴاǺقة الأسلʦب
ʥمʚال ʖʻح ʥة 2019-2002خلال  مʻ2022- 2021خلال س 
 الʯʽʰة الʷʺالॽة الʜʳائȄʛة الʯʽʰة العॽȃʛة والغॽȃʛة مʥ حʖʻ الȜʸان

–مʕسʶة اقʸʱادǽة ملʻʰة عʖȄʛ  مʕسʶات صʻاॽɺة والʨȞʴمॽة بʭʻة الʗراسة
 - عʧʽ الʙفلى

الأول الॼعʠ مʻها تʻاول الʳانʖ  مʥ حʖʻ مʯغʙʻات الʗراسة
 Ȑʛأخ ʛʽغʱʺǼ Ȍȃور 

 نʤام الʺعلʨمات الʺʨارد الȄʛʷॼة

 مʧ إعʙاد الʢالʧʽʰ:الʺʙʸر                                   

  

  أوجه الʵʯاǺه: ثانॻا

 - ʛʽغʱʺلل ȑʛʤʻال ʖانʳار الʡان في إ   .ؗل مʧ الʙراسة الʴالॽة و الʙراسات الʶاǼقة يʷʱارؗ

  .الʺلائʦتʨافȘ في الʺʻهج الʺʙʵʱʶم Ǽاعॼʱاره  - 

تʷاǼه في الأدوات الʺʙʵʱʶمة في الʙراسة الʺʙʽانॽة مʧ خلال تʨزȄع الاسॽʰʱان علي عʻʽة الʙراسة ؗأداة  - 
  للʨʸʴل علي الʺعلʨمات

الʺعلʨمات  عʙد مʧ الʙراسات الʶاǼقة، ǽلاحȎ قلة الʙراسات الʱي تʻاولॽʀ ʗاس أهʺॽة نǼ ʦʤعʙ اسʱعʛاض
الاقʸʱادǽة في القʢاع العام؛ ॼɾعʠ تلʥ الʙراسات الʱي تʦ الʨʸʴل علʽها الʺʨارد الȄʛʷॼة في الʺʕسʶة 

الȄʛʷॼة ،  تʻاول جانॽʀ ʖاس جʨدة نʦʤ الʺعلʨمات الإدارȄة ، وتؔلǼ ʦعʠ آخʛ عʧ تȌॽʢʵ الʺʨارد
ʧاخ مʻʺالȟ ،املʨالع ʧم ʙيʙة على العȄʛʷॼارد الʨʺائف الʣو ʛأث ʧراسات عʙال ʠعǼ ʗʺي  وتؔلʺॽʤʻʱال

  .الʣʨائف هʚه لॽʤʻʱʺي، إلا أن هʚه الʙراسات لʦ تʛʢʱق إلى أهʺॽة نʦʤ الʺعلʨمات علىوالʱغʛʽʽ ا
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يʜʽʺʱ الʘʴॼ الʴالي Ǽأنه تʻاول ॽʀاس أهʺॽة نʦʤ معلʨمات الʺʨارد الȄʛʷॼة في مʕسʶة الاقʸʱادǽة 
 ǽقʙمها للعʺال، حʧȞʺǽ ʘʽمʸلʴة الʺʙʵʱʶمʧʽ ملʻʰة عʖȄʛ ، والȑʚ يǼ ʜʽʺʱأهʺॽة نʨع الʙʵمة الʱي 

العʺل  الاسʱفادة مʧ نʱائج هʚا الʘʴॼ في تعʺʦॽ وتفعʽل اسʙʵʱام نʦʤ الʺعلʨمات على أنʤʺة وȂجʛاءات
الʺʱʵلفة لȄʜادة فاعلॽة أداء الʺʨارد الȄʛʷॼة؛ وȃالʱالي مʺا يʻعʝȞ على نॽɺʨة وجʨدة الʙʵمة الʱي تقʙمها 

  .لىمʸلʴة الʺʙʵʱʶمʧʽ للعʺال؛ وعلى حʙ علʺي الॼاحʘ هي مʧ الʙراسات الأو 
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  :خلاصة الفʶل 

    ʧȞʺǽ ةȄʛʷॼارد الʨʺمات الʨام معلʤل نʨي حʺॽʂار لʺفاʡالإǼ اصʵل الʸا الفʚا لهʻʱدراس ʙعǼأن 

نʱʻʱʶج أن نʤام الʺعلʨمات هʨ مʨʺʳعة مʧ العʻاصʛ الʺʱفاعلة ॽɾʺا بʻʽها ، تقʨم Ǽاسॼʁʱال الʺʙخلات 

 ʧة مʶسʕʺدور هام في ال ʖلعȄة ، وॼائʸارات الʛاذ قʵفي ات ʦاهʶǽ ʖاسʻل مȞʷǼ اجهاʛخȂها وʱʳومعال

يلعʖ دور هام في  خلال أداء الʺهام Ǽأسʛع وقʗ وأقل تؔلفة ، وʧȞʺȄ أن نʵʱʶلʟ أن نʤام الʺعلʨمات

علي أحʧʶ الʺʸادر ، ومʧ خلال ما سȘʰ  دǼأحʙث الʛʢق  Ǽالاعʱʺاتʺا اسʱغلاله  إذالʺʕسʶة لا سॽʺا 

نʱʻʱʶج أن نʤام الʺعلʨمات يلعʖ دورا هاما و حʶاسا داخل الʺʕسʶة مʧ خلال أدوار و الʣʨائف الʱي 

لʨمات الʱي يʳʱʻها يʦʱ اتʵاذ يʕديها داخل الʺʕسʶة ،  فهǽ ʨعʛʰʱ عʛʸʻ حȑʨʽ إذ علي أساس الʺع

   .الآنॽة و الʶلॽʺة في الʺʕسʶة ، ؗʺا أنه يʙʱخل في مʱʵلف الʣʨائف و الʺȄʨʱʶات إدارȄة  تالقʛارا
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  :الفصل الثاني

–دراسة ميدانية في مؤسسة 
 -ملبنة عريب
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 ʗʻهʸت  
Ǽعʙ الʛʢʱق إلي الأسʝ الȄʛʤʻة والإʡار ألʺفاॽʂʺي لʺفهʨم نʤام الʺعلʨمات الʺʨارد الȄʛʷॼة ، ǽأتي هʚا       

الفʸل الॽʰʢʱقي ؗإسقاȋ ما تʦ دراسʱه نȄʛʤا علي احȑʙ الʺʕسʶات ذات أهʺॽة ʛʽʰؗة في الʜʳائʛ والʱي تʻʸف في 

.مʕسʶات الاقʸʱادǽة  

ʽقʴل إلي تʸا الفʚخلال ه ʧعى مʶن ʘʽام حʤة  نॽʺأه ʧف عʷؔل في الʲʺʱʺراسة، والʙال ʧف الأساسي مʙاله Ș

 ʖȄʛة عʻʰة ملǽادʸʱة الاقʶسʕʺة في الȄʛʷॼارد الʨʺمات الʨالʺعل.  

حʘʽ تʦ تقʦॽʶ هʚا الفʸل إلي مʧʽʲʴॼ ، تʻاول الʺʘʴॼ الأول نʚʰة شاملة عʧ ملʻʰة عʖȄʛ،أما الʺʘʴॼ الʲاني 

.ةالॽʁॽʰʢʱفʻʱاولʻا ॽɾه الʙراسة   
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نʚʰة شاملة عʧ ملʻʰة عʖȄʛ  :الʖʲॺʸ الأول          

مʕسʶة مʧ الʺʕسʶات الʻاتʳة والʱي تʶعى لʱغॽʢة احॽʱاجات الʨʶق  ىتعʛʰʱ ملʻʰة عʖȄʛ ولاǽة عʧʽ الʙفل      

وتʴقȘʽ الʜʽʽʺʱ والʱفʨق على الʺʻافʧʽʶ في ʣل تʻامي وتعʙد رॼɼات الʺʱʶهلʧʽؔ، يʧʺʹʱ هʚا الʺʘʴॼ تقʦǽʙ عام 

ʱʶʺة حاجات الॽʰخلال دورها في تل ʧم ʙلʰة في الǽادʸʱات الاقʙحʨال ʦأه ʧم ʙي تعʱال ʖȄʛة عʻʰة ملʶسʕʺل ʧʽؔهل

عȘȄʛʡ ʧ مʳʱʻاتها، وسʻقʨم بʱقʦǽʙ لʺʴة تارॽʵȄة عʧ الʺʕسʶة Ǽإعʢاء تعʅȄʛ لها وȂبʛاز أهʦ أهʙافها والॽʁام بʙراسة 

.Ȟॽʂلها الॽʤʻʱʺي  

  .نʘʮة شاملة عʥ ملʮʹة عʔȂʙ:  :الʠʸلʔ الأول

  13:ؗʺا يلي سʛʢʱʻق في هʚا العʛʸʻ إلى نʷأة وتʨʢر ملʻʰة عʖȄʛ، وسʴʻاول الإلʺام ʱʵʺǼلف جʨانʰها،     

1 -ʔȂʙة عʹʮر ملʦʠأة وتʵن:  

تʦ إنʷاء ملʻʰة عʛʹؗ ʖȄʛورة حॽʺʱة لʱلॽʰة الʴاجات الॽʻʡʨة مʧ الʴلʖʽ ومʱʷقاته حʘʽ ؗان لها امʙʱاد        

  .تارʵȄي عʛفʗ خلاله عʙة تʨʢرات وتغʛʽات، الأمʛ الȑʚ جعلها تʱʴل مȞانة غʛʽ مʨʰʶقة في الأسʨاق

ؗان ॽɾʺا مʹى ॼɺارة عʧ مʕسʶة صغʛʽة قام Ǽإنʷائها الʺʱʶعʺʛ الفʛنʶي،  orlac الʙيʨان الʻʡʨي للʴلʖʽ ومʱʷقاته

انʗ تʶʺى أنʚاك ها  laiko وؗ ʛؗت ʘʽالعاصʺة، ح ʛائʜʳالǼ خادم ʛʯقعها بʨان م وتعʻي الʱعاونॽة الʜʳائȄʛة للʴلʖʽ وؗ

 ʦاسǼ يʶنʛعʺار الفʱالاسcoletal  ȃزجاج، و ʧفي قارورات م ʛقॼال ʖʽلʴع الȄزʨʱم بʨفا تقॽɻاجها ؗان ضʱا أن إنʺ

إلى اسʛʽʱاد الʴلʖʽ مʧ الʨʶق الأوروॽȃة الʺʛʱʷك   onacoلا ǽغʢي الʨʶق الʜʳائȄʛة، لʳأ الʙيʨان الʻʡʨي للʳʱارة 

ʖʽلʴة على الʙايʜʱʺان الȞʶات الॽي حاجʰيل ʦا لʚاك، إلا أن هʚأن.  

وهي مʕسʶة  1969نʨفʺʛʰ 69- 23سي رقʛʺǼ ʦسʨم رئا" onalait"ولهʚا تʦ إنʷاء الʙيʨان الʻʡʨي للʴلʖʽ ومʱʷقاته

  .تاǼعة للقʢاع العام تʗʴ وصاǽة وزارة الفلاحة اقʸʱادǽة

                                                           
عʙʰ القادر وسلامي فʙȄʛ، تȘʽʰʢ الॽʶاسة الʙʱرॽʰȄة في الʺʕسʶات الإقʸʱادǽة دراسة حالة ملʻʰة عʖȄʛ ، مʛؗʚة مقʙة للʨʸʴل على تʛʽʰʱت  13

بʨنعامة  شهادة ماسʛʱ أكادǽʺي في، علʨم الʛʽʽʶʱ، تʟʸʵ إدارة أعʺال، ؗلॽة العلʨم الإقʸʱادǽة والعلʨم الʳʱارȄة وعلʨم الʛʽʽʶʱ، جامعة الॽʳلالي
 ʝॽʺخ ،ʛائʜʳانة، الॽ38،ص2016مل . 
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إلى عʙة اسʲʱʺارات لʨʱسॽع قʙراتها الإنʱاجॽة فقامonalait " ʗ"عامل عʺʙت  450حʘʽ ؗان يʰلغ عʙد عʺاله آنʚاك 

 Ǽإنʷاءللʵʱلʟ مʧ العʜʳ الʻʡʨي لإنʱاج الʴلʖʽ وȃعʙ أعادة الهȞॽلة للʺʕسʶات قامʗ الʙولة  إنʱاجॽةبʻʰاء وحʙات 

Șʡاʻزعة على ثلاث مʨة مȄʨجه ʧȄدواو:  

 - Ȍسʨفي ال ʖʽلʴلل ȑʨهʳان الʨيʙالorlac العاصʺة؛ ʛائʜʳالǼ هʜ ʛؗوم 

ʜه ǼعʻاǼة؛-  ʛؗق ومʛʷفي ال ʖʽلʴلل ȑʨهʳان الʨيʙال  

ʜه بʨهʛان؛ ؗان ʦʹǽ الʙيʨان الʳهȑʨ للʴلʖʽ ومʱʷقاته Ǽعʙ تأسʶॽه عام الʙيʨان الʳهȑʨ للʴلʖʽ في -  ʛؗب ومʛالغ

  :ثلاث وحʙات وهي 1981

  وحʙة يʛʯ خادم؛- 

  وحʙة بʨدواو؛- 

 وحʙة ذراع بʧ خʙة؛- 

  
2 - ʔȂʙة عʹʮة ملʴسʓم ʃȂʙتع:  

 ʟʱʵت ȑارʳاجي وتʱع إنǼاʡ ة ذاتǽادʸʱة اقʶسʕم ʖȄʛة عʻʰاجملʱإنǼ  ةʻأت سʷقاته أنʱʷوم ʖʽلʴ1987ال ،

وهʚا Ǽعʙ إبʛام الʸفقات في  lntocoopحʘʽ تʦ إنʳاز الʺʻʸع مʛʡ ʧف الʺʨʺʳعة القانʨنॽة الإʢǽالॽة 

24/12/1985 ȑه خلال ماʡاʷأ نʙȃنامج ب 1989، وʛʰة الʸرت رخʙه وقʶॽتأس ʦما تʙعǼ :1670000.00 دج

ان يʰلغ عʙد عʺال الʨحʙة آنʚاك  ʙ تʦ اخॽʱار الʨحʙة Ǽالʺʢʻقة نʛʤاً للʺʶاحة الʷاسعة، حʘʽ تȃʛʱع عامل وق 300وؗ

  هʱȞار مॽʻʰة، إضافة إلى وجʨد عʙد لا Ǽأس Ǽه مʧ  7هʱȞار مʻها 11على مʶاحة تقʙر ب 

 ʦي رقʻʡʨال Ȍʵتقع على ال ʖȄʛة عǽʙا أن بلʺؗ ʖʽلʴقار الǼي أȃʛة ب 04مǽلاʨال ʛمق ʧع ʙعॼ11وت ʙوق ،ʦكل

  .21/10/1989لالها بʱارȄخ تʸʴلʗ الʨحʙة على اسʱق

وقʙ اخʱارت الʨحʙة  giplaitتʶʺى Ǽالʺʳʺع الʻʸاعي للʴلorlac  ʖʽأصʗʴॼ  1997ابʙʱاء مʧ تارȄخ جȄʨلॽة 

 ʦة ذات أسه ʛؗوهي الآن ش ʖȄʛة عʻʰها ملʶنفspa  ر بʙقǽ ع  275,670,000رأس مالهاʱʺʱدج، وهي ت
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اسʛʱاتॽʳॽا، فʶعʛه تʛʢॽʶ علॽه  مʳʱʻاسعʛ الʴلǼ ʖʽاعॼʱاره Ǽاسʱقلالॽة الʛʽʽʶʱ، في سعʛ مʱʵلف مʳʱʻاتها، ما عʙا 

  .الʺʙيȄʛة لॽʺʳع الʨحʙات وȃأمʛ مʧ الʙولة

  

  .أهʗاف مʓسʴة ملʮʹة عʔȂʙ: الʠʸلʔ الʰاني

  14:تʶعى الʺʕسʶة مʧ خلال نʷاʡها إلى تʴقȘʽ جʺلة مʧ الأهʙاف تʲʺʱل في الآتي 

  الʱي تʨزعها؛إنʷاء مʜʵون أمان وتʦॽɺʙ الʨʶق الॽʻʡʨة Ǽالʺʨاد - 

  إعʙاد بʛنامج الʧȄʨʺʱ على ضʨء احॽʱاجات الȃʜائʧ؛- 

  تʨسॽع تʽȞʷلة الʺʳʱʻات وȃالʱالي الʱعامل مع مʨرديʧ وزȃائʧ جʙد؛- 

  تʴقȘʽ أقʟ حʙ مʺʧȞ مʧ الأرȃاح، أȑ مʹاعفة رقʦ الأعʺال؛- 

 - ʟʴالفǼ اتهاʳʱʻم ʖʽ ʛؗدة وتʨʳة الॼʀاʛعلى م ʛهʶال ȑʛʰʵʺائ ألȃʜعلى سلامة ال ȍفاʴ؛للʧ  

  ؛والاتʸالهʯʽات جʙيʙة لʱعʜȄʜ وتʨسॽع شȞॼة الʨʱزȄع  إنʷاءالعʺل على - 

  

  

  

  

  

  

                                                           
 .39تʛʽʰʱت عʙʰ القادر وسلامي فʙȄʛ، مʛجع سابȘ، ص 14
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ʖالʰال ʔلʠʸال :ʔȂʙة عʹʮة ملʴسʓʸة لॻلȜॻة الهॻʹʮال:  

  :سʛʢʱʻق لعʛض الॽʻʰة الهȞॽلॽة لʺʕسʶة عʖȄʛ ؗالʱالي 

ʖȄ في تغʛʽ مʛʺʱʶ وذلʖʰʶǼ ʥ الʨʴʱلات ʛ الهȞॽل الॽʤʻʱʺي لʺʕسʶة ع: عʖȄʛالهȞॽل الॽʤʻʱʺي لʺʕسʶة ملॼة -1

   1989الاقʸʱادǽة الʱي عʛفʱها الʨحʙة مʚʻ بʙاǽة نʷاʡها سʻة 

 ʕʺي للʺॽʤʻʱل الȞॽح الهʛش ʦʱʽا يلي سʺॽɾاليوʱل الȞʷضح في الʨم ʨة ؗʺا هʶس  
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ᢝ ـــ 
ᡧᣍالفصل الثا
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  :مʶالح الهȜॻل الʸॻʢʹʯي للʓʸسʴة-

  : Ǽعʙما عʛضʻا الهȞॽل الॽʤʻʱʺي لʺʕسʶة ملʻʰة عʖȄʛ، نقʨم بʨʱضॽح الʺʸالح الʺʨȞنة لهʚه الهॽاكل

  :وȄقʨم Ǽالʺهʺات الʱالॽة: الʗʸيʙ العام- 1- 2

  له مʕʶولॽة على ؗل الʺȄʛʳات الʷʻاȋ الʨʽمي للʨحʙة والʺʙيȄʛات الفॽɺʛة؛: إدارة الʨحʙة- 

 - ʨʺʻʱة والॽاسॽʶهات الʽجʨʱال ʚʽفʻʱؔفل بʱةالʙحʨة للȄ)ʧȄʨʺʱاج- الʱع- إنȄزʨ؛)ت  

  الإشʛاف على الهʯʽات والʺʸالح والأقʶام في الʨحʙة مʧ أجل الʺʱاǼعة الʺʛʺʱʶة لʷʻاȋ الʨحʙة وʛʣوف العʺل؛ - 

  الإʡلاع على الʴالة الʺالॽة والʺʴاسॽʰة للʨحʙة ومʱʵلف الʺعلʨمات الʹʛورȄة للʛʽʽʶʱ مʧ أجل اتʵاذ القʛارات؛- 

 - ʨʺام صفقات مع الʛة؛إبȄارʳد تʨل عقȞش ʗʴت ʧائȃʜوال ʧردي  

  عقʙ اجʱʺاعات دورȄة ما بʧʽ مʱʵلف الʺʙيȄʛات الفॽɺʛة آنʚاك للʨحʙة، وذلʥ للॽɾ Șʽʶʻʱʺا بʻʽها؛- 

  إمʹاء ؗل الʺʙʻʱʶات، الʨثائȘ والʱقارॽɽǼ ʛȄة إرسالها للʺʙيȄʛة العامة أو الʺʱعاملʧʽ؛- 

  : ȃع مʸالح وهي على الʨʱاليتʹʦ أر  :الʗʸيȂʙة الفॻɸʙة الʸالॻة و الʲʸاسॻʮة- 2- 2

  مʸلʴة الʺʴاسॼة العʺة؛- 

  مʸلʴة الʺʴاسॼة الʴʱلʽلॽة؛- 

  مʸلʴة الʺʜʽانॽة؛- 

  مʸلʴة الʱغॽʢة؛- 

ʛؗʚه الʺهام نʚه ʧʽب ʧالح، ومʸʺه الʚة هʙاعʶʺǼ ائفʣة وʙعǼ ةȄʛيʙʺه الʚم هʨتق:  

  مʢاǼقة الʨثائȘ الʺʴاسॽʰة مʧ مʸارʅȄ وȂرادات؛- 

 -ʻȄʜʵك والʨʻʰلات الʳس ʥʶات؛مǼاʶʴال ʧʽة وتأم  
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  الʶهʛ على تʴقȘʽ الʺʨازنات، ؗʺا أنه تʙʸر وتʱاǼع الʨȞʸك ودفعها لأجل ॼʀʹها؛- 

  الʶهʛ على دفع الʙيʨن والقʛوض، وتغॽʢة الȃʜائʧ؛- 

 - ،ʧائȃʜعة ملفات الǼاʱة(مȄارʳʱال ʧائȃʜ؛)ال  

  ؛)الاسʲʱʺارات(الʛʴص على أملاك الʺʕسʶة ومʱاǼعة العقʨد- 

  :وتʛʷف على ثلاث مʸالح وهي: الʗʸيȂʙة الفॻɸʙة للإدارة العامة- 3- 2- 

  مʸلʴة تʛʽʽʶ الʺʙʵʱʶمʧʽ؛- 

  ؛الاجʱʺاॽɺةمʸلʴة الأجʨر والإعانات - 

  مʸلʴة الʨسائل العامة؛- 

  :كʺا تقʨم الʺʙيȄʛة Ǽالʺهام الʱالॽة

  الʶهʛ على احʛʱام حʧʶ الʶلʨك العام، والإجʛاءات الʵاصة Ǽه؛- 

  و تॽɿʸة الʛʸاعات الʳʺاॽɺة أو الفʛدǽة؛الʺʶاهʺة في وقاǽة أ- 

ة في إنʳاز مȐʨʱʴ الʛʰامج الʱعلॽʺॽة لʛفع مȐʨʱʶ الʺʙʵʱʶمʧʽ؛-   الʺʷارؗ

إنʳاز مʢʢʵات الʙʱرʖȄ والʸȃʛʱات وتʻفʚʽها، ؗʺا تʱؔفل ǼالʺʱاǼعة الʺالॽة لهǼ ʦالʱعاون مع الʺʙيȄʛة الفॽɺʛة -

  للʺʴاسॼة والʺالॽة؛

 - ʖʶل حʽغʷʱات الʢʢʵاز مʳة العامة؛إنȄʛيʙʺل الʰق ʧها مʽادقة علʸʺال ʙعǼ هاʚʽفʻة، وتʙحʨات الॽحاج  

إنʳاز إنʳاز مʷارȄع الʺʢʢʵات الॽʻȄʨؔʱة والإتقان، وتʛʽʽʶ الʶلʥ الʺهʻي للʨحʙة، بʙلالة الॽʶاسة العامة والȄʨʺʻʱة - 

  للʺʕسʶة ॽɾʺا ʟʵǽ الʺʨارد الȄʛʷॼة وتʛʽʽʶها مʧ أجل الʙʵمات الاجʱʺاॽɺة؛

2 -4 -Ȃʙيʗʸاجالʯة للإنॻɸʙة :ة الفॽالʱام الʶف على الأقʛʷوت:  

  قʦʶ إنʱاج الʴلʖʽ؛- 
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  قʦʶ إنʱاج مʱʷقات الʴلʖʽ؛- 

  قʦʶ إنʱاج القʙʷة؛- 

  قʶʺة جʺع وتʦॽɺʙ الʴلʖʽ؛- 

  :كʺا أسʙʻت لهʚه الʺʙيȄʛة الʺهام الʱالॽة

  تʻفʚʽ الʶاسة الإنʱاجॽة للʺʕسʶة وتʶاهʦ في شʛاء الʺʨاد الأولॽة؛- 

 -ʷن Șʽʶʻاف وتʛ؛الإشȋاʷʻال ʛȄتقار ʛȄʛʴفة؛ وتॽʣʨه الʚات هʡا  

  تʛʽʹʴ بʛامج الإنʱاج واسʱهلاك الʺʨاد؛- 

ॼات مʨاد الʱعʯʰة؛ الاسʱهلاكإʳǽاد سʰل -  ʛؗة ومॽاد الأولʨʺلل ȑارॽɻʺال  

  الʶهʛ على الʤʻافة والأمʧ والآداب داخل الʨرشات الʻʸاॽɺة؛- 

  ʚ في الॼʶʴان الʺلاحʤات الʺȄʛʰʵة؛تʶاهʦ في إعʙاد الʨʴॼث ॽɾʺا ʟʵǽ الʺʳʱʻات الʙʳيʙة Ǽالأخ- 

  :وتʹʦ ؗل مʧ الʺʸالح الʱالॽة: الʗʸيȂʙة الفॻɸʙة لʙʸاॺɾة الʦʱدة- 5- 2

  :مʸلʴة الʦॽʤʻʱ والʢʱهʛʽ، الʺʸلʴة الʛʱȞॼولʨجॽة، الʺʸلʴة الفʨȄʜʽلʨجॽة، هʚه الʺʙيȄʛة تقʨم Ǽالʺهام الʱالॽة

  ومʛاॼʀة الʨʳدة؛الʶهʛ على تʻفʚʽ سॽاسة الʺʕسʶة،وهʚا مʧ جانʖ الʤʻافة - 

ʚا تʻʽʶʴها؛ إجʛاءاتالʶهʛ على احʛʱام -    الʺʛاॼʀة Ǽالعʻʽات وتʴلʽلها، وؗ

  تʙʴيʙ حاجॽات الʺॽɾ ʛʰʵʺا ʟʵǽ الʺʳʱʻات والʳʱهʜʽات؛- 

 - ʝॽام مقايʛʱعلى اح ʛهʶهلاكالʱالاس  ʜʽʽʺات وتॼ ʛؗʺة للॽʴʸدة الʨʳن الʨام قانʛʱجواحʱʻʺ؛ال  

  نʱائج الʴʱلʽل والʵʱلʟ مʧ الʺʨاد الفاسʙة؛ الاسʱغلال والʺʛاॼʀة والʺʸادقة على- 

  إʣهار للʺʕʶولʧʽ نʱائج الʴʱلʽل مع الʺلاحʤات والʨʱجʽهات الʹʛورȄة؛- 
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  :وتʹʦ ؗل مʧ الʺʸالح الʱالॽة :مʗيȂʙة الॻʶانة- 6- 2

  مʸلʴة الʛʢق؛- 

  مʸلʴة الʙʱخل؛- 

  مʸلʴة الʺعʙات والآلات الʙʳيʙة؛- 

  مʸلʴة الʺʻافع؛- 

  ت؛مʸلʴة الॽʸانة والʳʱهʜʽا- 

  :ولهʚه الʺʙيȄʛة الʺهام الʱالॽة

  تʙʴيʙ سॽاسة الॽʸانة ومʜʽانॽة الॽʸانة الȄʨʻʶة واحʛʱام معايʛʽ الأمʧ؛- 

  إنʳاز الʛʰامج ومʜʽانॽة الॽʸانة الȄʨʻʶة واحʛʱام معايʛʽ الأمʧ؛- 

  الʱؔفل بȘʽʶʻʱ مʸالʴها مع الʺʸالح الأخȐʛ؛- 

ة في أخʚ القʛار ॽɾʺا ʟʵǽ الʛʸف على الʷʱغʽل-    والإنʱاج والʻقل؛  reformeالʺʷارؗ

وتʹʦ مʙيʧʽʱȄʛ فʛعʱʽي، مʙيȄʛة الॽʰع ومʙيȄʛة الʛʷاء، ولؔل مʻهʺا مʨʺʳعة مʧ الʺʸالح  :الʗʸيȂʙة الʱʯارȂة- 7- 2

  :تقʨم Ǽالإشʛاف علʽها، ؗʺا هي مʻʽʰة في الȞʷل الʶابȘ، وʲʺʱȄل دورها ॽɾʺا يلي

  تʷارك في إنʳاز الʺʙيȄʛة الʱقʙيȄʛة الȄʨʻʶة؛- 

  قات الʳʱارȄة مع الʺʨرديʧ، مʛاॽɺة في ذلʥ الʨʳدة والʶعʛ؛عقʙ الʸف- 

  الॽʁام Ǽالʱقʙيʛات بʙلالة مʱʵلف الʨرشات الإنʱاجॽة والʺʜʵون الʺʨجʨد؛- 

  تʷارك في إنʳاز بʛنامج الʨʱزȄع الʺʴلي؛- 

 .ʺȐʨʱʶ الʙاخلي والʵارجيǼعʘ الفʨʴصات وȂعلانات الʺʻاقʹة الʺʱعلقة Ǽالʴاجॽات على ال- 
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دراسة إحʶائॻة لʗور نʢام معلʦمات الʦʸارد الȂʙʵॺة في إدارة الʦʸارد الȂʙʵॺة  :الʰانيʸ ʖʲॺال

  - ملʮʹة عǺ–ʔȂʙالʓʸسʴة 

ʷǽʺل هʚا الʺʘʴॼ علي الʱعǼ ʅȄʛعʻʽة الʙراسة والإشارة إلي وحʙة الʺعايʻة ونʺʨذج الʙراسة ، والأدوات الʺʙʵʱʶمة  

  .وتʴلʽل الॽʰانات 

  الأدوات الʸعʗʸʯة في تʲلʻل الʗراسة :الʠʸلʔ الأول

  أداة الʗراسة: أولا

  :تʲʺʱل أداة الʙراسة في اسॽʰʱان وقʙ تʦ تقॽʶʺه إلي جʜئʧʽʽ وهʺا 

  )الʝʻʳ، الفʯة العʺȄʛة، الʺʕهل العلʺي، سʨʻات الʛʰʵة( يʧʺʹʱ الʺعلʨمات الॽʸʵʷة: الʜʳء الأول *

  )الʺعلʨمات الʺʨارد الȄʛʷॼةأهʺॽة نʤام (سة رايʧʺʹʱ مʴاور الʙ: الʜʳء الʲاني *

  ॽʀاس أداة الʙراسة:ثانॽا

وذلʥ حʖʶ ) 3- 1(الإجاǼة تʛʱاوح بʲ،  ʧʽلاثيالʙراسة علي مॽʁاس لؔارت الوقʙ تʦ الاعʱʺاد في ॽʀاس مʱغʛʽات 

  :الʙراسات الʱالॽة

 ʦول رقʙʳاس لؔارت ال): 2(الॽʁضح مʨلاثييʲ 

  

Ȗأواف  ʗايʲم  Ȗافʦم ʙʻغ  
1  2  3  

  .مʧ إعʙاد الʢالʧʽʰ: الʺʙʸر                                  
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  تʲلʻل الॻʮانات : الʠʸلʔ الʰاني
  .تʲلʻل الॻʮانات الॻʶʳʵة لʶʳائʝ العʻʹة: أولا

  .تʨزȄع عʻʽة الʙراسة حʖʶ الʝʻʳ): 3(الʗʱول

  الʹॺʴة  الʙؒʯارات  
ʙؕ72  18  ذ  
  28  07  أنʰي

  100  25  الʦʸʱʸع
 .SPSSمʧ إعʙاد الʢالǼ ʧʽʰالاعʱʺاد علي نʱائج : الʗʶʸر

  .الʙراسة حʖʶ الʝʻʳ تʨزȄع عʻʽة): 02(الȜʵل 

 

  
  .مʧ إعʙاد الʢالǼ ʧʽʰالاعʱʺاد علي نʱائج الʙʳول: الʺʙʸر

  

ومʧ  %72مʧ العʻʽة الʙراسة مʧ الʨؗʚر أȑ ما نॼʶة  18يʱʹح مʧ خلال الʙʳول أن تʨزȄع أفʛاد حʖʶ الʝʻʳ أن

  .%28مʧ عʻʽة الʙراسة أȑ ما ǽعادل نॼʶة  07الإناث
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  .تʨزȄع عʻʽة الʙراسة حʖʶ الʧʶ): 4(الʗʱول

  الॼʶʻة  الʛؔʱارات  
 ʧة 25أقل مʻ00  00  س  

ʧة34إلي  25مʻ48  12  س  
 ʧة40الي 35مʻ28  07  س  

40 ʛʲة فأكʻ24  06  س  
  100  25  الʺʨʺʳع

 .SPSSمʧ إعʙاد الʢالǼ ʧʽʰالاعʱʺاد علي نʱائج : الʗʶʸر

  .ʧʶالʙراسة حʖʶ ال تʨزȄع عʻʽة): 03(الȜʵل 

 
  .مʧ إعʙاد الʢالǼ ʧʽʰالاعʱʺاد علي نʱائج الʙʳول: الʺʙʸر

  

يʱʹح مʧ خلال شȞل تʨزȄع الʖʶʻ حʖʶ الʧʶ لإفʛاد العʻʽة ، تعʙʺʱ الʺʕسʶة Ǽالʙرجة الأول علي فʯة الॼʷاب 

 ʧم ʦاوح أعʺارهʛʱت ʧيʚة م 34 إلي 25الॼʶʻة، بʻة بلغة سȄʨʯ48%  ارʛؔع تʨʺʳʺǼ12  ʧيʚها العʺال الʽيل ʦعامل ث

 ʧم ʦاوح أعʺارهʛʱة  40 إلي 35تॼʶʻة ،بʻة ا %28سʯا فʛʽوأخ، ʨتف ʧيʚلعʺال ال ʦار  40ق أعʺارهʛؔʱة بʻ06س 

  . %24عامل ونॼʶة 
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  تʨزȄع عʻʽة الʙراسة حʖʶ الʺʕهل العلʺي،): 5(الʙʳول 

  الॼʶʻة  الʛؔʱارات  
ʝانʶॽ72  18  ل  
ʛʱ20  05  ماس  
  08  02  دʨʱؗرة
  100  25  الʺʨʺʳع

  .SPSSعلي نʱائج  Ǽاعʱʺادمʧ إعʙاد الʢالʧʽʰ : الʺʙʸر

  .تʨزȄع العʻʽة حʖʶ الʺʕهل العلʺي: )04(الȜʵل

 

  .مʧ إعʙاد الʢالǼ ʧʽʰالاعʱʺاد علي نʱائج الʙʳول: الʺʙʸر

 %72وॼʶʻȃة  18يʱʹح مʧ خلال الʙʳول أن أغلॽʰة الفʯة العاملة Ǽالʺʕسʶة لʙيها مȐʨʱʶ علʺي لʶॽانʝ بʛؔʱار 

  .%08وॼʶʻȃة 02وأخʛʽا مȐʨʱʶ دʨʱؗرة بʛؔʱار  %20وॼʶʻȃة  05وȄلʽها مȐʨʱʶ ماسʛʱ بʛؔʱار 
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  .تʨزȄع عʻʽة الʙراسة حʖʶ الʛʰʵة): 6(الʗʱول

  الॼʶʻة  الʛؔʱارات  
 ʧات 5أقل مʨʻ04  01  س  

ʧة 10إلي 5مʻ48  12  س  
ʧة 20إلي 10مʻ40  10  س  

 ʧم ʛʲة 20أكʻ08  02  س  
  100  25  الʺʨʺʳع
  .SPSSمʧ إعʙاد الʢالǼ ʧʽʰاعʱʺاد علي نʱائج : الʺʙʸر

  .تʨزȄع العʻʽة حʖʶ الʛʰʵة: )5(الȜʵل

  

  
  .مʧ إعʙاد الʢالǼ ʧʽʰالاعʱʺاد علي نʱائج الʙʳول: الʺʙʸر

  

سʨʻات في  10إلي  5مʧ عʺال الʺʕسʶة خʛʰتهʦ تʛʱاوح مʧ  %48أن نॼʶة ) 6(يʱʹح مʧ خلال الʙʳول 

عʺال ثʦ تلʽها   ǽ10قابلها تʛؔار  %40سʻة بॼʶʻة  20إلي 10عامل ثʦ تلʽها الفʯة الʲانॽة مʧ  12الʺʕسʶة بʛؔʱار 

 ʧم ʛʲة أكʯة  20فॼʶʻة بʻار  %8سʛؔʱ2ب  ʧة أقل مʯا فʛʽة  5عʺال وأخॼʶʻات بʨʻار  %4سʛؔʱ1ب .  
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  .عʛض وتʴلʽل نʱائج الʙراسة: ثانॽا

هʚا الʜʳء الʱعʛف واقع ملʻʰة عॽɾ ʖȄʛʺا يʱعلǼ Șأهʺॽة نʤام الʺعلʨمات الʺʨارد الȄʛʷॼة في  سʴʻاول مʧ خلال  

  .الʺʕسʶة الاقʸʱادǽة ،وذلʥ مʧ خلال تʴلʽل إجاǼات العʻʽة الʺʙروسة علي الأسʯلة الʺʨʴر الʲاني 

ة مॼɺ ʧارات الاسॽʰʱان الʙراسة وتʴقȘ مʧ فʛضॽاتها سʦʱʽ حʶاب الʨسȌ الʶʴابي لؔل ॼɺار للإجاǼة علي الʶʱاؤلات 

ملʻʰة (والʱي تʧʽʰ أراء عʻʽة الʙراسة ʨʸʵǼص أهʺॽة نʤام الʺعلʨمات الʺʨارد الȄʛʷॼة  في الʺʕسʶة الاقʸʱادǽة 

ʖȄʛع ( ʦام سلʙʵʱاس ʦت ʘʽرجة  لؔارت، حʙاء الʢإع ʦلاثي ، وتʲال)1 ( رجةʙو ال Șة أوافǼلؔل إجا)ة  ) 2Ǽلؔل إجا

هʨ تʴلʽل  وحʖʶ مʢʱلॼات الʴʱلʽل الإحʸائيغʛʽ مʨافȘ ،إن ؗل ما سȘʰ ذʛؗه  لؔل إجاǼة ) 3(مʴايʙ والʙرجة 

  .مʱغʛʽات اسʺॽة إلي مʱغʛʽات ؗʺॽة 

اسʱʺارة ) 25(تʦ اخॽʱار فʛضॽات الʙراسة مʧ واقع بॽانات الʙراسة الʺʙʽانॽة والʱي تʦ جʺعها ،حʘʽ وزع عʙد 

، وللʛʵوج Ǽالʱʻائج دॽʀقة )%100(بॼʶʻة اسʳʱاǼة ) 25(اسॽʰʱان علي عʻʽة مʱʳʺع الʙراسة وȃلع عʙد الʺʱʶلʦ مʻها 

  : قʙر الإمȞان حʛصʻا علي تʨʻع عʻʽة الʙراسة  مʧ حʘʽ شʺʨلها علي الأتي 

  .الʝʻʳ ، الʧʶ ، الʺʕهل العلʺي ، الʛʰʵة 

 Statistical package for social ل مSPSS ʛʸʱʵلʺعالʳة الॽʰانات إحʸائॽة  ) SPSS(اسʙʵʱام بʛنامج 

sciences   ةॽائʸمة الإحʜʴة الॽȃʛالعǼ يʻي تعʱم  و الʙʵʱʶʺائي الʸب إحʨة، الأسلॽɺاʺʱم الاجʨل  للعلʽلʴفي ت

  .إلي الʨسȌ الʶʴابي و انʛʴاف مॽɻارȑ  ةهʚه الॽʰانات هʨ الʛؔʱار ونॼʶة الʺȄʨʯة  للإجاǼات الʺʨʴॼثǼ  ʧʽالإضاف

 ʧم ʥض ذالʛاول عʴʻاليسʱول الʙʳخلال ال: 
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  .أهʺॽة نʤام الʺعلʨمات Ǽالॼʶʻة لॽʣʨفة الʅॽʣʨʱ ) : 7(الʙʳول           

  
  الॼɻارات

  الʺʨʱسȌ  درجة الاجاǼة
  الʶʴابي

  الانʛʴاف
 ȑارॽɻʺال  Șأواف  ʙايʴم  Șافʨمʛʽغ  

هل المعلومات 
المستخدمة في نظام 

المعلومات ملائمة في 
  عملية التوظيف   

  0,802  1,68  5  7  13  ت
% 52  28  20  

هل المعلومات 
المستخدمة في نظام 

معلومات تتميز 
بالموثقية في عملية 

  التوظيف

  0,802  1,68  5  7  13  ت
%  52  28  20  

تتميز المعلومات هل 
بالقابلية للمقارنة 

  بالنسبة لعملية التوظيف
  0,781  1,88  6  10  9  ت
%  36  40  24  

يقدم نظام هل 
معلومات المعلومات 

قابلة للفهم بالنسبة 
  لوظيفة التوظيف

  0,881  1,88  8 6  11  ت
%  44  24  32  

يقدم نظام هل 
المعلومات معلومات 
في الوقت المناسب 

  لوظيفة التوظيف

  0,707  2  6  13  6  ت
%  24  52  24  

  

  .SPSSمʧ إعʙاد الʢالǼ ʧʽʰاعʱʺاد علي نʱائج : الʺʙʸر  

   .نʤام الʺعلʨمات Ǽالॼʶʻة لॽʣʨفة الʅॽʣʨʱتʴلʽل الʱʻائج الʵاصة Ǽأهʺॽة  -1

         ʦول رقʙʳال ʧم ʧʽʰʱمايلي) 7(ي :  

مʴايʙ بॼʶʻة  7و %52علي ॼɺارة أوافȘ بॼʶʻة  13يʱʹح مʧ خلال الʙʳول أن تʛؔار الॼɻارة أولى بلغ  -

 الʸعلʦمات"أن وتعʻي هʚه الʦॽʁ أن أغلʖ الأفʛاد مʨافقʨن علي  ، %20 ةغʛʽ مʨافȘ بॼʶʻ 5و 28%

ʃॻʡʦʯة الॻلʸة في عʸمات ملائʦعلʸام الʢمة في نʗʳʯʴʸال" . 
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مʴايʙ بॼʶʻة  7و %52علي ॼɺارة أوافȘ بॼʶʻة  13بلغ  الʲانॽةيʱʹح مʧ خلال الʙʳول أن تʛؔار الॼɻارة   -

الʸعلʦمات  "أنوتعʻي هʚه الʦॽʁ أن أغلʖ الأفʛاد مʨافقʨن علي  ، %20 ةغʛʽ مʨافȘ بॼʶʻ 5و 28%

 ."علʦمات تǺ ʚʻʸʯالʦʸثॻɿة في عʸلॻة الʃॻʡʦʯ الʗʳʯʴʸمة في نʢام م

مʴايʙ بॼʶʻة  10و %36علي ॼɺارة أوافȘ بॼʶʻة  9يʱʹح مʧ خلال الʙʳول أن تʛؔار الॼɻارة الʲالʲة بلغ  -

هل تʚʻʸʯ "، وتعʻي هʚه الʦॽʁ أن أغلʖ الأفʛاد مʴايʙون علي ॼɺارة  %24 ةغʛʽ مʨافȘ بॼʶʻ 6و 40%

 ʃॻʡʦʯة الॻلʸقارنة لعʸة للॻالقابلǺ ماتʦعلʸال". 

مʴايʙ بॼʶʻة  6و %44علي ॼɺارة أوافȘ بॼʶʻة  11يʱʹح مʧ خلال الʙʳول أن تʛؔار الॼɻارة الʛاǼعة بلغ  -

هل ǻقʗم نʢام "وتعʻي هʚه الʦॽʁ أن أغلʖ الأفʛاد مʨافقʨن علي ॼɺارة  ، %32 ةغʛʽ مʨافȘ بॼʶʻ 8و 24%

 ʦمات معلʦعلʸالʃॻʡʦʯفة الॻʡʦة لॺʴʹالǺ ʤمات قابلة للفه" . 

مʴايʙ بॼʶʻة  13و %24علي ॼɺارة أوافȘ بॼʶʻة  6يʱʹح مʧ خلال الʙʳول أن تʛؔار الॼɻارة الʵامʶة بلغ  -

ǻقʗم هل "وتعʻي هʚه الʦॽʁ أن أغلʖ الأفʛاد مʴايʙون علي ॼɺارة  ، %24 ةغʛʽ مʨافȘ بॼʶʻ 6و 52%

 ʕقʦمات في الʦمات معلʦعلʸام الʢنʃॻʡʦʯفة الॻʡʦل ʔاسʹʸال".  

غʛʽ إن الʱʻائج أعلاه لا تعʻي أن جʺॽع أفʛاد العʻʽة الʙراسة مʱفقʨن علي ذالʥ حʘʽ أنه هʻالʥ أفʛاد مʴايʙون أو 

لʥ  مʨافقʨن علي ذ  

ǻقʗم نʢام الʸعلʦمات معلʦمات في الʦقʕ الʸʹاسǺ ʔالʹॺʴة لॻʡʦفة "نلاحȎ مʧ خلال الʙʳول أن ॼɺارة هل 

 ʃॻʡʦʯابي " الʶح ȌسʨʱʺǼ ة الأوليॼتʛʺ2تأتي في ال  ȑارॽɻاف مʛʴ0,707وان  ʥذل ʖʰد سʨعȄو ʦʱة تهʶسʕʺأن ال

هل تʜʽʺʱ الʺعلʨمات " ؗافة الʺعلʨمات الʺʱعلقة بها إلي العاملʧʽ، ثʦ يلʽها في الʺʛتॼة الʲانॽة الॼɻارتʧʽ  لǼإʸǽا

ʅॽʣʨʱة الॽة لعʺلॼʶʻالǼ ة للʺقارنةॽالقابلǼ " "ام اʤم نʙقǽ هلʅॽʣʨʱفة الॽʣʨة لॼʶʻالǼ ʦمات قابلة للفهʨمات معلʨلʺعل" 

لا قابلة وȄعʨد ذلʥ أن الʺعلʨمات الʺقʙمة لا تʨؔن دائʺا مفهʨمة و   0,78ّ1وانʛʴاف مॽɻارʨʱʺǼ1,88  ȑسȌ حʶابي 

 ʧʽارتॼɻتأتي ال ʛʽوفي الأخ ، ʅॽʣʨʱة الॽمات  "للʺقارنة في عʺلʨام معلʤمة في نʙʵʱʶʺمات الʨملائʺة هل الʺعل

ʅॽʣʨʱة الॽفي عʺل " "ʅॽʣʨʱة الॽة في عʺلॽʁثʨʺالǼ ʜʽʺʱمات تʨام معلʤمة في نʙʵʱʶʺمات الʨهل الʺعل"   ȌسʨʱʺǼ

أن الʺعلʨمات الʺʙʵʱʶمة ملائʺة ومʨثʨق في عʺلॽة  إليوهʚا راجع  0,802، وانʛʴاف مॽɻارȑ  1,68حʶابي 

 ʅॽʣʨʱال 
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 ʗات ؗانǼالإجا ʦʤج أن معʱʻʱʶا نʻلʽلʴخلال ت ʧة  مॽة عالǼاʳʱرجة اسʙعلي ب ʙʺʱة تعʶسʕʺل علي أن الʙا يʚوه

 ʅॽʣʨʱفة الॽʣʨة لॼʶʻمات بʨام معلʤن.  

 

  .أهʺॽة نʤام الʺعلʨمات Ǽالॼʶʻة لॽʣʨفة الʙʱرʖȄ) : 8(الʙʳول           

  
  الॼɻارات

  الʺʨʱسȌ  الإجاǼةدرجة 
  الʶʴابي

  الانʛʴاف
 ȑارॽɻʺال  Șأواف  ʙايʴم  ʛʽغ Șافʨم  

هل المعلومات 
المستخدمة في نظام 

المعلومات ملائمة في 
  عملية التدريب  

  0,748  1,68  4  9  12  ت
% 48  36  16  

هل المعلومات 
المستخدمة في نظام 

معلومات تتميز 
بالموثقية في عملية 

  التدريب

  0,879  1,76  7  5  13  ت
%  52  20  28  

تتميز المعلومات هل 
للمقارنة  بالقابلية

  دريببالنسبة لعملية الت
  0,779  1,76  5  9  11  ت
%  44  36  20  

يقدم نظام هل 
المعلومات معلومات 

قابلة للفهم بالنسبة 
  دريبلوظيفة الت

  0,881  1,88  8 6  11  ت
%  44  24  32  

يقدم نظام هل 
 المعلومات معلومات
في الوقت المناسب 

  دريبلوظيفة الت

  0,645  2  5  15  5  ت
%  20  60  20  

 

  .SPSSمʧ إعʙاد الʢالǼ ʧʽʰاعʱʺاد علي نʱائج : الʺʙʸر 
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2- ʖȄرʙʱفة الॽʣʨة لॼʶʻالǼ ماتʨام الʺعلʤة نॽʺأهǼ اصةʵائج الʱل نʽلʴت. 

         ʦول رقʙʳال ʧم ʧʽʰʱيلي ما) 8(ي :  

مʴايʙ بॼʶʻة  9و %48علي ॼɺارة أوافȘ بॼʶʻة  12يʱʹح مʧ خلال الʙʳول أن تʛؔار الॼɻارة أولى بلغ  -

الʸعلʦمات "أن ، وتعʻي هʚه الʦॽʁ أن أغلʖ الأفʛاد مʨافقʨن علي  %16 ةغʛʽ مʨافȘ بॼʶʻ 4و 36%

 . "الʗʯرʔȂ الʗʳʯʴʸمة في نʢام الʸعلʦمات ملائʸة في عʸلॻة 

مʴايʙ بॼʶʻة  5و %52علي ॼɺارة أوافȘ بॼʶʻة  13يʱʹح مʧ خلال الʙʳول أن تʛؔار الॼɻارة الʲانॽة بلغ   -

الʸعلʦمات  "أن، وتعʻي هʚه الʦॽʁ أن أغلʖ الأفʛاد مʨافقʨن علي  %28 ةغʛʽ مʨافȘ بॼʶʻ 7و 20%

 ." الʗʯرʔȂالʗʳʯʴʸمة في نʢام معلʦمات تǺ ʚʻʸʯالʦʸثॻɿة في عʸلॻة 

مʴايʙ بॼʶʻة  9و %44علي ॼɺارة أوافȘ بॼʶʻة  11يʱʹح مʧ خلال الʙʳول أن تʛؔار الॼɻارة الʲالʲة بلغ  -

هل تʚʻʸʯ "،  وتعʻي هʚه الʦॽʁ أن أغلʖ الأفʛاد مʨافقʨن  علي ॼɺارة  %20 ةغʛʽ مʨافȘ بॼʶʻ 5و 36%

 ." الʗʯرʔȂ الʸعلʦمات Ǻالقابلॻة للʸقارنة لعʸلॻة 

مʴايʙ بॼʶʻة  6و %44علي ॼɺارة أوافȘ بॼʶʻة  11يʱʹح مʧ خلال الʙʳول أن تʛؔار الॼɻارة الʛاǼعة بلغ  - 

هل ǻقʗم نʢام "، وتعʻي هʚه الʦॽʁ أن أغلʖ الأفʛاد مʨافقʨن علي ॼɺارة  %32 ةغʛʽ مʨافȘ بॼʶʻ 8و 24%

 ʔȂرʗʯفة الॻʡʦة لॺʴʹالǺ ʤمات قابلة للفهʦمات معلʦعلʸال". 

مʴايʙ بॼʶʻة  15و %20علي ॼɺارة أوافȘ بॼʶʻة  5يʱʹح مʧ خلال الʙʳول أن تʛؔار الॼɻارة الʵامʶة بلغ  -

ǻقʗم هل "، وتعʻي هʚه الʦॽʁ أن أغلʖ الأفʛاد مʴايʙون علي ॼɺارة  %20 ةغʛʽ مʨافȘ بॼʶʻ 5و 60%

  ."الʗʯرʔȂ نʢام الʸعلʦمات معلʦمات في الʦقʕ الʸʹاسʔ لॻʡʦفة 

 ʛʽون أو غʙايʴاد مʛأف ʥالʻأنه ه ʘʽح ʥن علي ذالʨفقʱراسة مʙة الʻʽاد العʛع أفॽʺي أن جʻائج أعلاه لا تعʱʻإن ال

  ʥن علي ذلʨافقʨم 

ǻقʗم نʢام الʸعلʦمات معلʦمات في الʦقʕ الʸʹاسǺ ʔالʹॺʴة لॻʡʦفة "الʙʳول أن ॼɺارة هل  نلاحȎ مʧ خلال

ʔȂرʗʯابي " الʶح ȌسʨʱʺǼ ة الأوليॼتʛʺ2تأتي في ال  ȑارॽɻاف مʛʴة 0,645وانʶسʕʺأن ال ʥذل ʖʰد سʨعȄلا و 

ʦʱا دائʺا تهʸǽإǼل ɻة الॽانʲة الॼتʛʺها في الʽيل ʦث ،ʧʽعلقة بها إلي العاملʱʺمات الʨارةؗافة الʺعلॼ  " ام هلʢم نʗقǻ

وȄعʨد   0,881وانʛʴاف مॽɻارʨʱʺǼ1,88  ȑسȌ حʶابي " الʗʯرǺʔȂالʹॺʴة لعʸلॻة  معلʦمات قابلة للفهʤ الʸعلʦمات
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وفي الʺʛتॼة الʲالʲة تأتي ،  الʙʱرʖȄ ذلʥ أن الʺعلʨمات الʺقʙمة لا تʨؔن دائʺا مفهʨمة ولا قابلة للʺقارنة في عʺلॽة 

 ʧʽارتॼɻهل" ال ʚʻʸʯمات  تʦعلʸقارنة  الʸة للॻالقابلǺ  ةॻلʸفي عʔȂرʗʯام " " الʢمة في نʗʳʯʴʸمات الʦعلʸهل ال

وهʚا  0,879و 0,779، وانʛʴاف مॽɻارʨʱʺǼ1,76  ȑسȌ حʶابي   "الʗʯرʔȂمعلʦمات تǺ ʚʻʸʯالʦʸثॻɿة في عʸلॻة 

.الʙʱرʖȄراجع الي أن الʺعلʨمات الʺʙʵʱʶمة ملائʺة ومʨثʨق في عʺلॽة   

ʨʱʺǼسȌ " هʕ الʸعلʦمات الʗʳʯʴʸمة في نʢام الʸعلʦمات ملائʸة في عʸلॻة الʗʯرʔȂ "وفي الأخʛʽ تأتي الॼɻارة 

  .راجع الي الʺقʙمة ملائʺة في عʺلॽة الʙʱرʖȄ وهʚا  0,748وانʛʴاف مॽɻارȑ  1,68حʶابي 

مʧ خلال تʴلʽلʻا نʱʻʱʶج أن معʦʤ الإجاǼات ؗانʗ بʙرجة اسʳʱاǼة عالॽة وهʚا يʙل علي أن الʺʕسʶة تعʙʺʱ علي  

ʤنʖȄرʙʱفة الॽʣʨة لॼʶʻمات بʨام معل.  

  .الʺعلʨمات Ǽالॼʶʻة لॽʣʨفة تʦॽʁ أداءأهʺॽة نʤام ) : 9(الʙʳول           

  
  اتالॼɻار 

  الʺʨʱسȌ  الإجاǼةدرجة 
  الʶʴابي

  الانʛʴاف
 ȑارॽɻʺال  Șأواف  ʙايʴم  ʛʽغ Șافʨم  

هل المعلومات 
المستخدمة في نظام 

المعلومات ملائمة في 
  عملية تقيم الأداء  

  0.790  2.4  8  10 7  ت
% 28  40  32  

هل المعلومات 
المستخدمة في نظام 

معلومات تتميز 
بالموثقية في عملية تقيم 

  الأداء

  0.802  1.68  5  7  13  ت
%  52  28  20  

تتميز المعلومات هل 
للمقارنة  بالقابلية

تقيم بالنسبة لعملية 
  الأداء

  0.735  1.96  6  12  7  ت
%  28  48  24  

يقدم نظام هل 
ت المعلومات معلوما
قابلة للفهم بالنسبة 

 تقيم الأداءلوظيفة 

  0.781  1.88  6 10  9  ت
%  36  40  24  

يقدم نظام هل 
 المعلومات معلومات
في الوقت المناسب 

  تقيم الأداء لوظيفة 

  0.757  1.64  4  8  13  ت
%  52  32  16  
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  .تʴلʽل نʱائج الʵاصة Ǽأهʺॽة نʤام الʺعلʨمات Ǽالॼʶʻة لॽʣʨفة تʦॽʁ الأداء -3

         ʦول رقʙʳال ʧم ʧʽʰʱيلي ما) 9(ي :  

مʴايʙ بॼʶʻة  10و %28علي ॼɺارة أوافȘ بॼʶʻة  7يʱʹح مʧ خلال الʙʳول أن تʛؔار الॼɻارة أولى بلغ  -

الʸعلʦمات "أن علي  ʦ أن أغلʖ الأفʛاد مʴايʙيʧ، وتعʻي هʚه الॽʁ %32 ةغʛʽ مʨافȘ بॼʶʻ 8و 40%

 . "لʸعلʦمات ملائʸة في عʸلॻة تʤॻɿ أداء الʗʳʯʴʸمة في نʢام ا

مʴايʙ بॼʶʻة  7و %52علي ॼɺارة أوافȘ بॼʶʻة  13بلغ الʲانॽة يʱʹح مʧ خلال الʙʳول أن تʛؔار الॼɻارة   -

الʸعلʦمات  "أن، وتعʻي هʚه الʦॽʁ أن أغلʖ الأفʛاد مʨافقʨن علي  %20 ةغʛʽ مʨافȘ بॼʶʻ 5و 28%

 ." تǺ ʚʻʸʯالʦʸثॻɿة في عʸلॻة تʤॻɿ أداءالʗʳʯʴʸمة في نʢام معلʦمات 

مʴايʙ بॼʶʻة  12و %28علي ॼɺارة أوافȘ بॼʶʻة  7يʱʹح مʧ خلال الʙʳول أن تʛؔار الॼɻارة الʲالʲة بلغ  -

هل تʚʻʸʯ "، وتعʻي هʚه الʦॽʁ أن أغلʖ الأفʛاد مʴايʙون علي ॼɺارة  %24 ةغʛʽ مʨافȘ بॼʶʻ 6و 48%

Ǻ ماتʦعلʸأداءال ʤॻɿة تॻلʸقارنة لعʸة للॻالقابل ". 

مʴايʙ بॼʶʻة  10و %36علي ॼɺارة أوافȘ بॼʶʻة  ʛ9ار الॼɻارة الʛاǼعة بلغ ل أن تؔيʱʹح مʧ خلال الʙʳو  - 

هل ǻقʗم " علي ॼɺارة مʴايʙيʧ، وتعʻي هʚه الʦॽʁ أن أغلʖ الأفʛاد  %24 ةغʛʽ مʨافȘ بॼʶʻ 6و 40%

 ." تʤॻɿ أداءنʢام الʸعلʦمات معلʦمات قابلة للفهǺ ʤالʹॺʴة لॻʡʦفة 

مʴايʙ  8و  %52علي ॼɺارة أوافȘ بॼʶʻة  13يʱʹح مʧ خلال الʙʳول أن تʛؔار الॼɻارة الʵامʶة بلغ  -

ǻقʗم هل "علي ॼɺارة  مʨافقʧʽ، وتعʻي هʚه الʦॽʁ أن أغلʖ الأفʛاد  %16 ةغʛʽ مʨافȘ بॼʶʻ 4و %32بॼʶʻة 

  ."تʤॻɿ أداءنʢام الʸعلʦمات معلʦمات في الʦقʕ الʸʹاسʔ لॻʡʦفة 

 ʛʽون أو غʙايʴاد مʛأف ʥالʻأنه ه ʘʽح ʥن علي ذالʨفقʱراسة مʙة الʻʽاد العʛع أفॽʺي أن جʻائج أعلاه لا تعʱʻإن ال

  ʥن علي ذلʨافقʨم 

"  هل الʸعلʦمات الʗʳʯʴʸمة في نʢام معلʦمات ملائʸة في عʸلॻة تʤॻɿ أداء"لاحȎ مʧ خلال الʙʳول أن ॼɺارة ن

 لوȄعʨد سʖʰ ذلʥ أن الʺʕسʶة تهǼ ʦʱإʸǽا 0,790وانʛʴاف مॽɻارȑ  2,4 تأتي في الʺʛتॼة الأولي ʨʱʺǼسȌ حʶابي

هل تʚʻʸʯ الʸعلʦمات Ǻالقابلॻة "  ʽها في الʺʛتॼة الʲانॽة الॼɻارةكافة الʺعلʨمات الʺʱعلقة بها إلي العاملʧʽ، ثʦ يل

وȄعʨد ذلʥ أن الʺعلʨمات   0,735وانʛʴاف مॽɻارʨʱʺǼ1,96  ȑسȌ حʶابي  "  أداء تʤॻɿ للʸقارنة Ǻالʹॺʴة لعʸلॻة
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هل ǻقʗم "ثʦ تلʽها في الʺʛتॼة الʲالʲة الॼɻارة  ، تʦॽʁ أداء الʺقʙمة لا تʨؔن دائʺا مفهʨمة ولا قابلة للʺقارنة في عʺلॽة

  0,781وانʛʴاف مॽɻارʨʱʺǼ1,88  ȑسȌ حʶابي " نʢام الʸعلʦمات معلʦمات قابلة للفهǺ ʤالʹॺʴة لॻʡʦفة تʤॻɿ أداء

هل الʸعلʦمات "الʺعلʨمات لا تʨؔن دائʺا قابلة للفهʦ في عʺلॽة تʦॽʁ أداء ، ثʦ تلʽها الॼɻارة أن  إليراجع  وهʚا

تأتي في الʺʛتॼة الʛاǼعة ʨʱʺǼسȌ حʶابي "الʗʳʯʴʸمة في نʢام الʸعلʦمات تǺ ʚʻʸʯالʦʸثॻɿة في عʸلॻة تʤॻɿ أداء 

1,68  ȑارॽɻاف مʛʴ0,757 وان ʤمة في نʙʵʱʶمات مʨأن الʺعل ʥذل ʖʰد سʨعȄة وॽʁثʨʺالǼ ʜʽʺʱمات تʨام الʺعل

ʨʱʺǼسȌ حʶابي "هل ǻقʗم نʢام الʸعلʦمات معلʦمات في الʦقʕ الʸʹاسʔ لॻʡʦفة تʤॻɿ أداء "،أخʛʽا تأتي الॼɻارة 

1,68  ȑارॽɻاف مʛʴ0,757وان  ʖاسʻʺال ʗقʨمة تأتي دائʺا في الʙʵʱʶʺمات الʨإلي أن الʺعل ʥد ذلʨعȄو.  

جاǼات ؗانʗ بʙرجة اسʳʱاǼة عالॽة وهʚا يʙل علي أن الʺʕسʶة تعʙʺʱ علي مʧ خلال تʴلʽلʻا نʱʻʱʶج أن معʦʤ الإ 

.تʦॽʁ أداء نʤام معلʨمات بॼʶʻة لॽʣʨفة   

  .الॼʶʻة لॽʣʨفة الʨʴافʜ و الأجʨر  أهʺॽة نʤام الʺعلʨمات Ǽ) : 10(الʙʳول           

  
  الॼɻارات

  الʺʨʱسȌ  الإجاǼةدرجة 
  الʶʴابي

  الانʛʴاف
 ȑارॽɻʺال  Șأواف  ʙايʴم  ʛʽغ Șافʨم  

هل المعلومات 
المستخدمة في نظام 

المعلومات ملائمة في 
    أجور و الحوافزعملية 

  0.781  1.88  6  10 9  ت
% 36  40  24  

هل المعلومات 
المستخدمة في نظام 

معلومات تتميز 
بالموثقية في عملية 

  أجور و الحوافر

  0.881  2.12  11  6  8  ت
%  32  24  44  

 تتميز المعلوماتهل 
للمقارنة  بالقابلية

أجور و بالنسبة لعملية 
  الحوافز

  0.790  1.96  7  10  8  ت
%  32  40  28  

يقدم نظام هل 
ت المعلومات معلوما
قابلة للفهم بالنسبة 

أجور و لوظيفة 
 الحوافز

  0.781  1.88  6 10  9  ت
%  36  40  24  

يقدم نظام هل 
 المعلومات معلومات
في الوقت المناسب 

 أجور ولوظيفة 
   الحوافز

  0.707  2  6  13  6  ت
%  24  52  24  
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  .أجʨر و الʨʴافʜتʴلʽل نʱائج الʵاصة Ǽأهʺॽة نʤام الʺعلʨمات Ǽالॼʶʻة لॽʣʨفة  -4

         ʦول رقʙʳال ʧم ʧʽʰʱيلي ما) 10(ي :  

مʴايʙ بॼʶʻة  10و %36علي ॼɺارة أوافȘ بॼʶʻة  9يʱʹح مʧ خلال الʙʳول أن تʛؔار الॼɻارة أولى بلغ  -

الʸعلʦمات "أن ، وتعʻي هʚه الʦॽʁ أن أغلʖ الأفʛاد مʴايʙيʧ علي  %24 ةغʛʽ مʨافȘ بॼʶʻ 6و 40%

 . " الʦʲافʚ والʦʱرلʸعلʦمات ملائʸة في عʸلॻة الʗʳʯʴʸمة في نʢام ا

مʴايʙ بॼʶʻة  6و %32علي ॼɺارة أوافȘ بॼʶʻة  8يʱʹح مʧ خلال الʙʳول أن تʛؔار الॼɻارة الʲانॽة بلغ   -

 "أنمʨافقʨن علي  غʛʽ ، وتعʻي هʚه الʦॽʁ أن أغلʖ الأفʛاد %44 ةغʛʽ مʨافȘ بॼʶʻ 11و 24%

 ." الʦʲافʚ والاجʦرتǺ ʚʻʸʯالʦʸثॻɿة في عʸلॻة الʸعلʦمات الʗʳʯʴʸمة في نʢام معلʦمات 

مʴايʙ بॼʶʻة  10و %32علي ॼɺارة أوافȘ بॼʶʻة  8يʱʹح مʧ خلال الʙʳول أن تʛؔار الॼɻارة الʲالʲة بلغ  -

هل تʚʻʸʯ "، وتعʻي هʚه الʦॽʁ أن أغلʖ الأفʛاد مʴايʙون علي ॼɺارة  %28 ةغʛʽ مʨافȘ بॼʶʻ 7و 40%

Ǻ ماتʦعلʸة الॻلʸقارنة لعʸة للॻر القابلʦʱوال ʚافʦʲال".  

مʴايʙ بॼʶʻة  10و %36بॼʶʻة علي ॼɺارة أوافȘ  9يʱʹح مʧ خلال الʙʳول أن تʛؔار الॼɻارة الʛاǼعة بلغ  - 

هل ǻقʗم " ، وتعʻي هʚه الʦॽʁ أن أغلʖ الأفʛاد مʴايʙيʧ علي ॼɺارة %24 ةغʛʽ مʨافȘ بॼʶʻ 6و 40%

  ". الʦʲافʚ والʦʱر نʢام الʸعلʦمات معلʦمات قابلة للفهǺ ʤالʹॺʴة لॻʡʦفة

مʴايʙ  13و  %24علي ॼɺارة أوافȘ بॼʶʻة  6يʱʹح مʧ خلال الʙʳول أن تʛؔار الॼɻارة الʵامʶة بلغ  -

هل "علي ॼɺارة  مʴايʙيʧ، وتعʻي هʚه الʦॽʁ أن أغلʖ الأفʛاد  %24 ةغʛʽ مʨافȘ بॼʶʻ 6و %52بॼʶʻة 

   ."الʦʲافʚ والʦʱر ǻقʗم نʢام الʸعلʦمات معلʦمات في الʦقʕ الʸʹاسʔ لॻʡʦفة 

لʥ أفʛاد مʴايʙون أو غʛʽ إن الʱʻائج أعلاه لا تعʻي أن جʺॽع أفʛاد العʻʽة الʙراسة مʱفقʨن علي ذالʥ حʘʽ أنه هʻا

  ʥن علي ذلʨافقʨم 
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 في عʸلॻة تǺ ʚʻʸʯالʦʸثॻɿة علʦماتهل الʸعلʦمات الʗʳʯʴʸمة في نʢام م"نلاحȎ مʧ خلال الʙʳول أن ॼɺارة 

وȄعʨد سʖʰ ذلʥ أن  0,881وانʛʴاف مॽɻارȑ  2,12ًتأتي في الʺʛتॼة الأولي ʨʱʺǼسȌ حʶابي   " الʦʲافʚ والʦʱر

هل ǻقʗم " ؗافة الʺعلʨمات الʺʱعلقة بها إلي العاملʧʽ، ثʦ يلʽها في الʺʛتॼة الʲانॽة الॼɻارة  لǼإʸǽاتهʦʱ لا   الʺʕسʶة

وانʛʴاف مॽɻارʨʱʺǼ2  ȑسȌ حʶابي  "  نʢام الʸعلʦمات معلʦمات في الʦقʕ الʸʹاسʔ لॻʡʦفة الʦʲافʚ والأجʦر 

 الʨʴافʜ و الأجʨر ابلة للʺقارنة في عʺلॽةوȄعʨد ذلʥ أن الʺعلʨمات الʺقʙمة لا تʨؔن دائʺا مفهʨمة ولا ق  0,707

" تʚʻʸʯ الʸعلʦمات Ǻالقابلॻة للʸقارنة Ǻالʹॺʴة لعʸلॻة الʦʲافʚ والأجʦرهل "،ثʦ تلʽها في الʺʛتॼة الʲالʲة الॼɻارة  

في  علʨمات لا تʨؔن دائʺا قابلة للʺقارنةأن الʺ إليوهʚا راجع   0,790وانʛʴاف مॽɻارʨʱʺǼ1,96  ȑسȌ حʶابي 

ت الʗʳʯʴʸمة في نʢام الʸعلʦمات الʗʳʯʴʸمة في نʢام هل الʸعلʦما" الʨʴافʜ و الأجʨر ، ثʦ تلʽها الॼɻارتʧʽ عʺلॽة

هل ǻقʗم نʢام الʸعلʦمات معلʦمات قابلة للفهǺ ʤالʹॺʴة " و  " معلʦمات ملائʸة في عʸلॻة الʦʲافʚ و الأجʦر 

وȄعʨد سʖʰ  0,781 وانʛʴاف مॽɻارʶ1,88  ȑابي في الʺʛتॼة الʛاǼعة ʨʱʺǼسȌ ح انأتǽॽ" لॻʡʦفة الʦʲافʚ والأجʦر

. نʤام الʺعلʨمات لا تʨؔن دائʺا ملائʺة ولا قابلة للفهʦ  ذلʥ أن الʺعلʨمات مʙʵʱʶمة في  

 ʙʺʱة لا تعʶسʕʺل علي أن الʙا يʚة  وهʢسʨʱة مǼاʳʱرجة اسʙب ʗات ؗانǼالإجا ʦʤج أن معʱʻʱʶا نʻلʽلʴخلال ت ʧم 

.لॽʣʨفة الʨʴافʜ والأجʨردائʺا علي نʤام معلʨمات بॼʶʻة   
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:خلاصة الفʶل   

واقع الʺʕسʶة اقʸʱادǽة ملʻʰة عʖȄʛ ولاǽة عʧʽ الʙفلي ، ॽɾʺا لقʙ أردنا مʧ خلال هʚه الʙراسة الʺʙʽانॽة معʛفة      

ʺʻاسʖ يʱعلȑʙʺǼ Ș امʱلاكها لʤʻام الʺعلʨمات ، والقʙرة علي إʸǽال الʺعلʨمات الʺلائʺة والقابلة للفهʦ وفي الʨقʗ ال

،ومʧ خلال تʴلʽلʻا لʤʻام ) الʅॽʣʨʱ، الʙʱرʖȄ، تʦॽʁ أداء، الʨʴافʜ والأجʨر ( ؗل مʧ الʣʨائف لعʺالها في 

الʹʛورȄة ،ومʧ خلال إجاǼات عʺالها   تالʺعلʨمات الʺعʙʺʱ في الʺʕسʶة ومȑʙ تʨفʛها علي ؗل الالʜʱاما

.تʛȄʨʢ وتʨسॽع أكʛʲ لʤʻام الʺعلʨمات للاسʱفادة مʻها في جʺॽع الʣʨائف  إليʴǼاجة  اسʵʱلʻʸا أن الʺʕسʶة   
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  الʵاتʺة

      ʖة تلعȄʛʷॼارد الʨʺمات الʨام الʺعلʤأن ن ʅॽؗ عʨضʨʺا الʚة لي هॽʁॽʰʢʱة والȄʛʤʻا الʻʱخلال دراس ʧا مʻرأي

 ʙفلي ،وقʙال ʧʽة عǽولا ʖȄʛة عʻʰة ملʶسʕة في مॽʁॽʰʢʱا الʻʱدراس ʗʺت ʘʽة ، حʶسʕʺة عʺل الʯʽدورا مهʺا في ب

ʧȞʺǽ ماتʨام معلʤز علي نʨʴة تʶسʕʺه الʚا إلي أن هʻصلʨا ، خاصة علي  تʙل جʨʰمق ʙل أنه فعال إلي حʨالق

الʯʽʰة الʙاخلॽة ،وذالʥ مʧ خلال مʶاهʺʱه في تʨفʛʽ الʺعلʨمات الʺلائʺة الʱي تʺʧȞ مʧ انʳاز مʱʵلف  الʣʨائف 

، Ǽالإضافة إلي نʤام الʺعلʨمات ʶǽاعʙ في تʙʴيʙ الأفʛاد الʚيʱʴǽ ʧاجʨن إلي وأنʢʷة إدارȄة علي أحʧʶ وجه 

ʢʱوال ʧʽʶʴʱا الʚة ، وهʶسʕʺاجه الʨي تʱاكل الʷʺة إلي الॼاسʻʺل الʨلʴاء الʢفي إع ʙاعʶǽ ا أنهʺؗ ʦفي أدائه ʛȄʨ

كله يʙل علي الʙور الȑʚ يلॼɻه نʤام الʺعلʨمات في تʶهʽل الʺهام الʺʕسʶة ،ولʚالʖʳǽ ʥ تعʜȄʜ الʨعي داخل 

ة ونʳاح تȘʽʰʢ نʤام الʺعلʨمات الʺʕسʶة علي الʺȄʨʱʶات ؗافة Ǽأهʺॽة نʤام الʺعلʨمات في نʳاح الʺʕسʶة عام

ʚالʥ يॼʻغي  ȞǼفاءةالʺʨارد الȄʛʷॼة ،ومʧ أجل أن ǽعʺل نʤام الʺعلʨمات  تʨفʛʽ عاملʧʽ لʷʱغʽل الʤʻام وȂدارته ،وؗ

  . ʴǼاجة إلي أجهʜة حʙيʲة ومʨʢʱرة لؔي تॽʢʱʶع الʺʕسʶة تʴقȘʽ أهʙافها Ǽأفʹل الʛʢق 

  :    اخॺʯار الفʙضॻات    

  :ولʴʱقȘ مʧ صʴة الفʛضॽات الʶاǼقة الʛؗʚ تʨصلʻا إلي       

نʤام الʺعلʨمات يʙعʦ وॽʣفة الʅॽʣʨʱ ،نقʨل أن هʚه الفʛضॽة  صʴॽʴة فʤʻام الʺعلʨمات : الفʙضॻة الأولي   

لॽة الʅॽʣʨʱ داخل الʺʕسʶة وذلǼ ʥʺا يʳʱʻه مʧ تॽʰʢقات ووسائل، الʱي لها تأثʛʽʰؗ ʛʽ ساهʦ وʶȄاهʦ في تʦॽɺʙ عʺ

  .علي عʺلॽة الʅॽʣʨʱ داخل الʺʕسʶة

، وهي فʛضॽة صʴॽʴة وهʚا راجع إلي أن نʤام الʺعلʨمات الʺعلʨمات يʙعʦ وॽʣفة الʙʱرʖȄ  نʤام: الفʙضॻة الʰانॻة 

 Șʽقʴʱة لȄʛʷॼارد الʨʺرات الʙة القॽʺʻوت ʖȄرʙʱار الʛاذ قʵإت ʦث ʧة ومȄʛʷॼارد الʨʺقي للॽʁʴل أداء الʨمات حʨم معلʙقǽ

 ʖȄرʙʱفة الॽʣاف وʙأه.   
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ʖالʰة الॻضʙالف : ʦمات  ساهʨام الʺعلʤʻة ،فʴॽʴة صॽضʛه الفʚل أن هʨأداء، نق ʦॽʁفة تॽʣو ʦعʙمات يʨام الʺعلʤن

 ʛʽي لها تأثʱقات و وسائل الॽʰʢت ʧه مʳʱʻا يʺǼ ʥة وذلʶسʕʺداخل ال ʧʽأداء العامل ʦॽʁة تॽعʺل ʦॽɺʙفي ت ʦاهʶȄو

  . كʛʽʰ علي سʛعة والʙقة في الʱعامل مع العاملʧʽ داخل الʺʕسʶة 

هʚه الفʛضॽة صʴॽʴة وذلʥ مʧ خلال تقʙم ʙعʦ وॽʣفة الʨʴافʜ والأجʨر نʤام الʺعلʨمات ي: الʙاǺعة الفʙضॻة

معلʨمات حʨل وضॽɻة نʷاȋ الʺʨارد الȄʛʷॼة في الʺʕسʶة ونʱائج تʦॽʁ أدائهʦ مʺا يʙعʦ وॽʣفة الʨʴافʜ و الأجʨر 

  .مʧ خلال تʙʴيʙ العلاوات الʺʻاسॼة لؔل عامل وأجʛ وفȘ الʳهʙ الʺʚʰول

:ʹʯائج الʦʯʸصل إلʻها ال  

ʶǽهل نʤام الʺعلʨمات في الʺʕسʶة مʧ عʺلॽة تʨفʛʽ الʺعلʨمات في الʨقʗ الʺʻاسʖ  والقابلة للفهʦ  وملائʺة وذو  - 

  .مʨثॽʀʨة عالॽة لؔل مʧ الʅॽʣʨʱ، تʙرʖȄ، تʦॽʁ أداء والʨʴافʜ و الأجʨر

 -  ʛʽفʨخلال ت ʧم ʥوذل ʦॽʁة تॽعʺل ʦعʙمات بʨام الʺعلʤم نʨقǽ لʨاء حلʢفي إع ʦاهʶǽ قة، ؗʺا أنهॽʀʙمات الʨالʺعل

ॽʽقʱائج الʱلاءم مع نʱا يʺǼ اكلʷʺللʦ   .  

           .ǽقلل اسʙʵʱام نʤام الʺعلʨمات مʧ أخʢاء الʺʱʴʺلة في الʺʕسʶة  - 

 - ʦأداءه ʛȄʨʢو ت ʧʽʶʴن إلي تʨاجʱʴǽ ʧيʚال ʧʽالعامل ʙيʙʴمات في تʨام الʺعلʤن ʙاعʶǽ   

  

: تالʦʯصॻا  

 -  ʧʽاجات العاملॽʱة الؔاملة لاحǼاʳʱورها الاسʙقʺǼ نʨؔأن ت ʖʳǽ ةʶسʕʺها الʽعل ʙʺʱي تعʱمات الʨإن الʺعل

 ʝي علي أسʻʰمات مʨام الʺعلʤاد نʺʱخلال اع ʧعامل مع ، مʱة الॽن عʺلʨؔالإضافة إلي أن تǼ ةॽعʺل

ʧʽʸʸʵʱل مʰق ʧجات مʛʵم.  

الʱي تʙʵʱʶمها تʳاوȃا مع مʱغʛʽات الʺʖʳǽ  Ȍॽʴ علي الʺʕسʶات أن تʶعى لʛȄʨʢʱ نʤام الʺعلʨمات - 

. قʙʸ تʴقȘʽ الʛهانات الʙʳيʙة الʱي تʛʢح نفʶها علي أرض الʨاقع   

 - ʖاسʻʺال ʗقʨة في الॼاسʻʺمات الʨل علي معلʨʸʴالǼ حʺʶقة تȄʛʢǼ ةʶسʕʺمات في الʨام الʺعلʤن ʅॽʽؔت ʖʳǽ.  
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:أفاق الʗراسة  

ʅॽʣʨʱفة الॽʣʨة لॼʶʻالǼ ماتʨام الʺعلʤة نॽʺأه 

الʺعلʨمات Ǽالॼʶʻة لॽʣʨفة الʙʱرʖȄأهʺॽة نʤام   

الʺعلʨمات Ǽالॼʶʻة لॽʣʨفة الʦॽʁʱ الʙاءأهʺॽة نʤام   

الʺعلʨمات Ǽالॼʶʻة لॽʣʨفة الʨʴافʜ والأجʨرأهʺॽة نʤام   
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  جامعة الجلالي بونعامة خميس مليانة

 كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسير

  علوم التسير: قسم

 الموارد البشريةإدارة : تخصص

  

    

  السلام عليكم ورحمة الله تعالي وبركاته

  الأخت الكريمة...الأخ الكريم                                        

في إطار التحضير لنيل مذكرة نهاية الدراسة للحصول علي شهادة ماستر تخصص إدارة 
دعمكم من أجل إجراء الدراسة الميدانية موارد البشرية أضع بين أيديكم هذا الاستبيان أمالا  في 

  :لموضوع 
  

  

  

  

  

وذلك بتفضلكم للإجابة علي محتوي فقرات وأسئلة الاستبيان بكل دقة،شفافية وموضوعية، وأحيطكم علما بأن 
  .البحث العلمي أرائكم ستعامل بالسرية التامة ولن تستخدم إلا في أغراض

  .شكرا لكم لاهتمامكم وكرم مساعدتكم ، تقبلوا مني فائق التقدير والاحترام والامتنان

  

  :تحت إشراف                         :إعداد الطالبين

 خثير محمد: الأستاذ                                  قرجاج فتحي                                         *

    مروش قويدر *

 

  

  

  2022_2021السنة الجامعية   

 استبيان

  دراسة  نظام معلومات الموارد البشرية

  حالة ملبنة عريب 
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  .التي تراها مناسبة ابةجالإعلي ) X(الرجاء وضع علامة : ملاحظة

  

  

  

  المعلومات الشخصية: المحور الاول

  أنثي                                       ذكر                :       الجنس

  سنة فأكثر 40                         40الي 35من                    34إلي  25من        سنة                      25أقل من       :السن

  

  ليسانس                                 ماستر                                 دكتورة               :      المؤهل العلمي

  

  سنة فأكثر  20         20إلي 10من          10إلي 5من           سنة                    5أقل من     :  الخبرة

 

  أهمية نظام معلومات الموارد البشرية في المؤسسة: المحور الثاني

     
  الرقم

  
  العبارات

درجات                           
  السلم

       
  أوافق

       
  محايد

غير    
  موافق

  أهمية نظام معلومات بالنسبة لوظيفة التوظيف  

هل المعلومات المستخدمة في نظام معلومات ملائمة في عملية   1
  التوظيف

      

هل المعلومات المستخدمة في نظام معلومات تتميز بالموثقية في   2
  عملية التوظيف

      

        تتميز المعلومات بالقابلية للمقارنة بالنسبة لعملية التوظيف هل   3

يقدم نظام المعلومات معلومات قابلة للفهم بالنسبة لوظيفة هل   4
  التوظيف 

      

يقدم نظام المعلومات معلومات في الوقت المناسب لوظيفة هل   5
  التوظيف

      

  أهمية نظام معلومات بالنسبة لوظيفة التدريب  

المعلومات المستخدمة في نظام معلومات ملائمة في عملية هل   6
  التدريب

      

هل المعلومات المستخدمة في نظام معلومات تتميز بالموثقية في   7
  عملية التدريب

      

        تدريبتتميز المعلومات بالقابلية للمقارنة بالنسبة لعملية الهل   8

  معلومات

  عامة
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        لتدريببالنسبة لوظيفة ايقدم نظام المعلومات معلومات قابلة للفهم هل   9

يقدم نظام المعلومات معلومات في الوقت المناسب لوظيفة هل    10
  دريبالت

      

  أهمية نظام معلومات بالنسبة لوظيفة تقيم الأداء  

تقيم هل المعلومات المستخدمة في نظام معلومات ملائمة في عملية   11
  الأداء

      

هل المعلومات المستخدمة في نظام معلومات تتميز بالموثقية في   12
  تقيم الأداءعملية 

      

        تقيم الأداءتتميز المعلومات بالقابلية للمقارنة بالنسبة لعملية هل   13

تقيم يقدم نظام المعلومات معلومات قابلة للفهم بالنسبة لوظيفة هل   14
  الأداء

      

تقيم يقدم نظام المعلومات معلومات في الوقت المناسب لوظيفة هل   15
  الأداء

      

  أهمية نظام معلومات بالنسبة لوظيفة الحوافز والأجور  

هل المعلومات المستخدمة في نظام معلومات ملائمة في عملية   16
  حوافز والأجورال

      

هل المعلومات المستخدمة في نظام معلومات تتميز بالموثقية في   17
  حوافز والأجورالعملية 

      

حوافز تتميز المعلومات بالقابلية للمقارنة بالنسبة لعملية الهل   18
  والأجور

      

حوافز يقدم نظام المعلومات معلومات قابلة للفهم بالنسبة لوظيفة الهل  19
  والأجور

      

المعلومات معلومات في الوقت المناسب لوظيفة  يقدم نظامهل   20
  حوافز والأجورال
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