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  .الملخص

مواطنة لدى العاملین في تأثیر التمكین الإداري في تعزیز سلوك الهدفت هذه الدراسة إلى التعرف على 

، واستخدمت المنهج عــــــامل50، وتكونت عینة الدراسة من الصناعیة للعتاد الصحي بملیانة المؤسسة

  . في البحثوالمقابلة الوصفي التحلیلي 

  توصلت الدراسة إلى:

  .وجود علاقة طردیة بین أبعاد التمكین الإداري وسلوك المواطنة التنظیمیة  -

وعلاقة معنویة لأبعاد (تفویض السلطة، الاتصال الفعال وتحفیز العاملین) على تعزیز سلوك وجود تأثیر  -

  .المواطنة التنظیمیة

  لذا أوصت الدراسة بــــ:

  ضرورة عمل المنظمة على تهیئة أبعاد التمكین وتحسینها بشكل مستمر؛ -

عاد التمكین لتتمكن من تهیئتها وفقا قیام إدارة الموارد البشریة بالدراسات للكشف عن الاتجاهات حول أب -

  لتطلعات العاملین والمؤسسة معا ما یؤثر إیجابا على سلوك المواطنة التنظیمیة؛

 إجراء تربصات وتنظیم ندوات علمیة للتذكیر بهذا المجال؛ -

  تمكین إداري، تعزیز، سلوك المواطنة، عاملین.الكلمات المفتاحیة:

Abstract. 
This study aimed to identify the effect of administrative empowerment in 

enhancing citizenship behavior among workers in the industrial establishment for 

health equipment in Miliana, and the study sample consisted of 50 workers, and 

used the descriptive analytical method and interview in the research. 

The study found: 

- There is a direct relationship between the dimensions of administrative 

empowerment and organizational citizenship behavior. 

- There is an impact and a moral relationship to the dimensions (delegation of 

authority, effective communication and employee motivation) on enhancing 

organizational citizenship behavior. 

Therefore, the study recommended: 

- The need for the organization to work on creating and continuously improving 

the dimensions of empowerment; 

- Studies by the Human Resources Department to reveal trends about the 

dimensions of empowerment; 

- Conducting trainings and organizing scientific symposia to remind this field; 

Keywords: administrative empowerment, reinforcement, citizenship behavior, 

two factors. 
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 مقدمة

 ط
 

  توطئة   

ول الإنسان هو المسؤول الأ نیعد الاهتمام بالجانب الإنساني وكیفیة إدارته في منظمات الأعمال موضوعا هاما، لأ

والأخیر عن فشل أو نجاح أي منظمة من المنظمات خاصة في ضل التغییرات السریعة التي توجهها، من زیادة 

  م التكنلوجي والعولمة وزیادة حدة المنافسة.حاجات وتطلعات السوق وتسارع وتیرة التقد

یویا حویبرز من بین هذه القضایا موضوع التمكین الإداري الذي تتناوله الدراسات بعنایة وإهتمام، فهو یعتبر أمرا 

بر للمنظمات من أجل مواكبة التطورات ومواجهة التحدیات والمواقف الإداریة وذلك من خلال منح العاملین حریة أك

لى إعمل وتصرف والتفكیر باستقلالیة تحت مظلة اللامركزیة وتمكنه من إتخاذ القرارات الملائمة دون الحاجة في ال

  اللجوء إلى رئیس العمل.

رة فالتمكین الإداري یهتم بإعطاء العاملین المزید من الصلاحیات والمسؤولیات، وتشجیعهم على المشاركة والمباد

عاملین هم دون تدخل مباشر من الإدارة بشكل یسمح بتوثیق العلاقة بین الإدارة والباتخاذ القرارات المناسبة بطریقت

  وكسر الجمود الإداري وهو ما یجعل الاهتمام بمبدأ تمكین العاملین عنصرا أساسیا لنجاح المنظمات.

 المدیرین علىیحسن من قدرة زملاء العمل و فالتمكین الإداري ینتج عنه مظاهر سلوكیة متعددة عند العاملین حیث 

لقهم أداء وظائفهم بشكل أفضل من خلال إعطائهم الوقت الكافي لتخطیط الفعال والجدولة وحل المشاكل وزیادة تع

الذي أصبح من  ةبالمنظمة وأهدافها وخدمتها بأقصى الجهود وهذا ما یترجم لنا معنى سلوك المواطنة التنظیمی

  متطلبات الهامة لنجاح وتمییز المنظمات.

  :لة الدراسةمشك.1

 في  نهل یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة للتمكین الإداري في تعزیز سلوك المواطنة التنظیمیة لدى الإداریی

  مؤسسة صناعة العتاد الصحي بملیانة؟

  .الإشكالیة الفرعیة:2

  هل یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة لبعد فریق العمل في تعزیز سلوك المواطنة التنظیمیة لدى العاملین في

  المؤسسة الصناعیة للعتاد الصحي بملیانة؟

 ي هل یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة لبعد تفویض السلطة في تعزیز سلوك المواطنة التنظیمیة لدى العاملین ف

  المؤسسة الصناعیة للعتاد الصحي بملیانة؟

 املین في هل یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة لبعد التدریب في تعزیز سلوك المواطنة التنظیمیة لدى الع

  المؤسسة الصناعیة للعتاد الصحي بملیانة؟

  هل یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة لبعد الاتصال في تعزیز سلوك المواطنة التنظیمیة لدى العاملین في

  المؤسسة الصناعیة للعتاد الصحي بملیانة؟

 ي فیة لدى العاملین هل یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة لبعدتحفیز العاملین في تعزیز سلوك المواطنة التنظیم

 .المؤسسة الصناعیة للعتاد الصحي بملیانة؟

  



 مقدمة

 ظ
 

  : فرضیات الدراسة.2

 الفرضیة الرئیسیة:  

عة یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة لأبعاد التمكین الإداري في تعزیز سلوك المواطنة التنظیمیة لدى عمال مؤسسة صنا

  α=0.05العتاد الصحي بملیانة عند مستوى الدلالة

 رعیة الأولى:الفرضیة الف  

اد یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة لبعد فریق العمل في تعزیز سلوك المواطنة التنظیمیة لدى عمال مؤسسة صناعة العت

  α=0.05الصحي بملیانة عند مستوى الدلالة 

 :الفرضیة الفرعیة الثانیة  

لدى عمال مؤسسة صناعة  في تعزیز سلوك المواطنة التنظیمیةتفویض السلطة یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة لبعد 

  α=0.05العتاد الصحي بملیانة عند مستوى الدلالة

 :الفرضیة الفرعیة الثالثة  

تعزیز في سلوك المواطنة التنظیمیة لدى عمال مؤسسة صناعة العتاد التدریبیوجد أثر ذو دلالة إحصائیة لبعد 

  α=0.05الصحي بملیانة عند مستوى الدلالة

 :الفرضیة الرابعة  

في تعزیز سلوك المواطنة التنظیمیة لدى عمال مؤسسة صناعة العتاد الاتصال و دلالة إحصائیة لبعد یوجد أثر ذ

 α=0.05الصحي بملیانة عند مستوى الدلالة

  

 :الفرضیة الخامسة  

في تعزیز سلوك المواطنة التنظیمیة لدى عمال مؤسسة صناعة تحفیز العاملین یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة لبعد 

  α=0.05حي بملیانة عند مستوى الدلالةالعتاد الص

  الأهمیة:.3

 إن موضوع التمكین الإداري وسلوك المواطنة التنظیمیة هي من المواضیع التي تحظى باهتمام العلماء والباحثین

  وتتجلى أهمیة هذه الدراسة في:

  تقدیم إطار نظري للتعریف بماهیة التمكین الإداري وسلوك المواطنة التنظیمیة  

 لضوء على أبعاد التمكین الإداري ومدى تأثیره في تعزیز سلوك المواطنة التنظیمیة تسلیط ا  

  تقدیم إضافات علمیة حول موضوع التمكین الإداري وسلوك المواطنة التنظیمیة قد تفید الباحثین وتفتح

  مجال أوسع لمواصلة البحث 

  الأهداف:.4

 مواطنة التنظیمیة معرفة الخلفیة النظریة للتمكین الإداري وكذا سلوك ال  

  معرفة تأثیر التمكین الإداري في تعزیز سلوك المواطنة التنظیمیة بمؤسسة العتاد الصحي بملیانة  



 مقدمة

 ع
 

 .التحقق من صحة الفرضیات المتبنات كإجابات إحتمالیة حول إشكالیة الدراسة  

  مبررات إختیار الموضوع:.5

 .الموضوع یدخل ضمن تخصص تسییر الموارد البشریة  

 ي البحث العلمي الرغبة ف  

  معرفة مدى تأثیر التمكین الإداري في تعزیز سلوك المواطنة التنظیمیة

  الدراسة ومنهجها:حدود .6

  أنجزت الدراسة المیدانیة على عمال مؤسسة صناعة العتاد الصحي بملیانة  الحدود البشریة:أ. 

تعزیز سلوك المواطنة التنظیمیة  اقتصر البحث على دراسة أثر التمكین الإداري في الحدود الموضوعیة:ب. 

  بالمؤسسة محل الدراسة 

  : أنجزت الدراسة المیدانیة بمؤسسة العتاد الصحي بملیانة الحدود المكانیةج. 

  .10/05/2022إلى  01/03/2022أنجزت الدراسة المیدانیة الفترة الممتدة من  الحدود الزمنیة:د. 

عتماد على المنهج الوصفي التحلیلي، الذي یعتبر أساس نظرا لطبیعة الموضوع فقد تم الاالبحث:منهج .7

جمیع البحوث والذي یستند في جوهره على الوصف التحلیلي واستخدام الأسلوب المیداني لإظهار التوازن 

ت عند دراسة الأدبیات النظیرة كأثر التمكین في تعزیز سلوك المواطنة التنظیمیة وهذا بهدف جمع المعلوما

  وتصنیفها وتحلیلها وتشخیص ظاهرة البحث بغیة فهم الموضوع. المتعلقة بموضوع

  :ي: تم تقسیم هذه الدراسة كالتالهیكل الدراسة.8

  مقدمة وتشتمل على الإطار المنهجي 

: لقد خصص الجانب النظري الذي جاء تحت عنوان الأدبیات النظریة للتمكین الإداري وسلوك الفصل الأول

  ه إلى:المواطنة التنظیمیة وتم تقسیم

  الإطار النظري للتمكین الإداري  المبحث الأولى

  : الإطار النظري لسلوك المواطنة التنظیمیة المبحث الثاني

 عرض الدراسات السابقة والتعقیب علیها والقیمة المضافة للبحث  المبحث الثالث:

ي المؤسسة المواطنة لدى العاملین ف الدراسة المیدانیة لواقع التمكین الإداري وتأثیره في تعزیز سلوك: الفصل الثاني

 الصناعیة للعتاد الصحي ملیانة

  تقدیم عام حول المؤسسة الصناعیة للعتاد الصحي المبحث الأول:

  : الإطار المنهجي للدراسة المیدانیةالمبحث الثاني

  

  
  
  
  



 

 غ
 

  
  
  
  
  

الفصــــل الأول: 

الأدبیات النظریة 

للتمكین الإداري 

 وسلوك المواطنة

 التنظیمیة
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 .تمهیــــــد

، مما أدى بالمؤسسات إلى مواجهة العدید من نا العدید من التطورات المتسارعةفي عصرنا الحالي شهد    

ت ، وفي ظل تلك التحدیات والصعوبات أصبحت القیاداواستمراریة نشاطاتهاتهدد بقاءها الصعوبات والتحدیات التي 

ها الأمر الذي جعل ،اء المرغوب ومواجهة شدة المنافسةالإداریة بأسالیبها وأنماطها عاجزة عن تحقیق مستوى الأد

ة ابتكاریة تعاونیالذي ینتج عنه سلوكیات  ،حدیثة ومن بینها التمكین الإداريإجراءات جدیدة و  لاستخدامتتوجه 

ي تتجاوز نداء الواجب والذى یساهم في زیادة فعالیة المنظمة وهو ما یطلق علیه سلوك المواطنة التنظیمیة ،الذ

  .یساهم في زیادة القدرات التنافسیة والتمیز بالأداء ویساعد على الاستمراریة والبقاء

من خلال محاولة الإشارة إلى كافة الجوانب  ین المصطلحینذتوضیح هعلى هذا الأساس سنقوم في هذا الفصل بو 

  .المتعلقة بالتمكین الإداري وسلوك المواطنة التنظیمیة

  :يه ةیأساس ثلاثة مباحثحیث قمنا بتقسیم الفصل إلى 

  .النظري لتمكین الإداري رالإطا المبحث الأولى:

  النظري لسلوك المواطنة. رالإطا المبحث الثاني:

  . الدراسات السابقة والتعقیب علیها والقیمة المضافة للبحثعرض  المبحث الثالث:
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  الإداري.المبحث الاول : التمكین 

ت التحولاة الناجمة عن التقدم التكنلوجي والمعرفي جملة من المتغیرات و تواجه المنظمات في ظل التطورات الحاصل

ن وتحسی لمواكبة كل هذا اصبح بالضرورة تطویر الاداء الوظیفيفالمنافسة شرسة والبقاء فیها للأقوى و  المتسارعة

ء على توفیر طاقات مادیة من جهة وتوظیف قدرات بشریة ذات كفا تحقیق هذا مرهون بقدرتهاالفعالیة التنظیمیة، و 

  أخرى.فعالیة من جهة و 

ى لعتستثمر في المورد البشري ان المتتبع لبیئة الاعمال الیوم یلاحظ ان الشركات الرائدة هي تلك الشركات التي 

  القادر على تحقیق القیمة المضافة انه مفتاح الریادة والتمیز، و 

د هذا قصامل واعطائه فرصا لطرح افكاره ومقترحاته و ان تنمیة الموارد البشریة یتطلب بشكل اساسي الاهتمام بالع

  .ابداعاته وهذا انما یكون بالتمكینار قدراته و استغلالها لإظه

   الإداري.: ماهیة التمكین الاولب المطل

  الأخرى.: مفهوم التمكین الاداري وعلاقته بالمفاهیم الاول الفرع 

﴿ إِنَّا مَكَّنَّا لَهُ فِي الأَْرْضِ الملك  فقال  تعالى كریم  بعدة معاني منها السلطان و ا في القران الذكر التمكین كثیر 

 .1وَآتَیْنَاهُ مِن كُلِّ شَيْءٍ سَبَبًا﴾

  .2الاصل اللغوي لكلمة التمكین في اللغة العربیة تعني مكنه (تمكینا ) من الشيء اي جعل له علیه سلطانا وقدرة ان

اما في  ،والتي تعني القوة او السلطة   power" مشتق من كلمة   "empowermentالمعنى اللغوي للتمكینو  

ویعني عملیة منح سلطة   " websterاللغة العربیة فتشتق من كلمة تمكین من الفعل یكمن في قاموس "وبستر 

التمكین مفهوم صعب ترجمته فهو " سلطة تمنح صة للقیام بعمل ما " و قانونیة او شرعیة " او "ان یتاح للفر د الفر 

  .3تحمل المسؤولیةو  رةللعامل بقدر العمل و یكون للفرد القدرة على  المباد

في  للأفراد سلطة اتخاذ القرار  بدرجة اكبرو یف مصطلح التمكین بانه "اعطاء مزید من المسؤولیات ر یمكن تع

  .المستویات الدنیا "

ادرة المبتوسیع لهم و  اثراء كمیة المعلومات التي تعطىاملین من خلال توسیع صلاحیاتهم و هو زیاد ة الاهتمام بالعو 

  .مواجهة المشكلات التي تواجههمقراراتهم و لاتخاذ 

دنیا من لمستویات الار الى مجموعة او افراد في اوسلطة اتخاذ القر  فالتمكین هو فلسفة اعطاء مزید من المسؤولیات

من ، ابداعاتهم وطاقاتهم الثقة لإطلاقالمؤسسة لدیهم المهارة والقدرة والفهم لمتطلبات العمل، والدافعیة والالتزام و 

اتخاذ القرارات وتطویر  ، بالاعتماد على  تهیئة بیئة المؤسسة لیشعروا بقدرتهم علىلال التدریب والدعم العاطفيخ

                                                           
  .84 القران الكریم سورة الكهف الآیة -1

  .771 ، ص1995، دار المشرق، لبنان 3ط المنجد في اللغة والادب والعلوم،لویس معلوف،  -2

العلوم الاقتصادیة ، اطروحة دكتوراه، تخصص تسییر منظمات، كلیة دور التمكین في بناء المنظمة المتعلمةصباح بن سهلة،  -3

  .03 ، ص2016\2015 والتجاریة وعلوم التسییر قسم علوم التسییر، جامعة بسكرة،
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تعتمد ثقافة و  ،بالآخرین، مع التمتع بقدر عال من الحریة في العمل لتحقیق نتائج یحاسبون علیهاو  ثقتهم بأنفسهم

  .4الجهد للعمل بكفاءةة و العاملین لتوفیر الوقت و دار مشاركة كل من الااري على  اندماج و التمكین الاد

 المدى الذي یسمح فیه بمنح سلطة اتخاذ وصنع القرارات'' التمكین الإداري على أنه:  Johnson عرف

  .5'' للعاملین في المستویات الإداریة الأدنى والذین هم في قلب مواقع العمل

  علاقة التمكین الاداري  بالمفاهیم الإداریة الأخرى 

  الخلط بین التمكین و بعض المفاهیم الاخرى  وجب الانتباه لها هناك بعض الغموض و 

   تمكین العاملین وتفویض السلطة

إن التفویض هو عملیة المشاركة في السلطة، یقوم الرئیس من خلالها بنقل جزء من سلطاته إلى المرؤوسین 

إسناد  وهو، ء الفریق ولكن بدون نقل المسؤولیة الكاملة عن انجاز العمل كله، الذي خول إلیه من رؤسائهوأعضا

  .لمدة محددة وهدف محدد مهام لأشخاص ومحاسبتهم علیها من جانب الادارة، فالتفویض هو صلاحیات تمنح

حالة معینة   أخرى أن تعمل باسمها وفيیعرف التفویض الإداري بأنه الإجراء الذي تكلف بواسطته سلطة ما سلطة 

 تفویض كاملكما ان التفویض حالة مؤقتة تنتهي بانتهاء المهمة التي تم التفویض لها. أما التمكین فیتضمن 

 لهم الإمكاناتالصلاحیات للمستوى الأدنى وإشاعة المعلومات للعاملین في كافة المستویات الإداریة وتوفیر 

 ابتكاریه وإبداعیة بما یحققة، التي تتیح لهم صلاحیة حل المشاكل وتنفیذ الأعمال بطرق والمصادر والحریة اللازم

 العاملین في صنع واتخاذ القراراتأهداف المنظمات دون الرجوع للمستویات الإداریة العلیا، كما یعتمد على مشاركة 

  .6وهنا الممكن یكون مسؤول عن النتیجة النهائیة

  .المشاركةالتمكین و 

 المسؤولیة ولا حل الأزمات التي ، فلا یمكن للأفراد تحملالمعلومات الخطوة الأولى للتمكینتعتبر المشاركة ب

  ة الأشكال من تأثیرات العاملین تعتبر المشاركة بمثابة المظلة التي تحتوي كافتعترض العمل دون معلومات، و 

 الدیمقراطیة الصناعیة التي تعكس إلىلتزامهم و إلى اانخراط العاملین الذي یؤدي كالمساومة الاجتماعیة، و 

  .7الممارسات الهادفة إلى زیادة حقوق العاملین بالمشاركة في اتخاذ القرارات

                                                           
كلیة العلوم الاقتصادیة  إدارة الأعمال، صماجستیر، تخص رسالة الوظیفي،الاداء  وأثره علىالتمكین الاداري  سعیدة،تلخوخ  -4

    .3 ص، 2014-2013، جامعة بومرداس ،والتجاریة وعلوم التسییر

 ،مؤسسة وتسییر ، اقتصاد، اطروحة دكتوراهالجزائریةاثر التمكین العاملین في تحسین الاداء الاجتماعي للمؤسسات  لطیفة،برني  -5

   .59، ص 2015 \2014 جامعة بسكرة .التسییر علوم و التجاریة و الاقتصادیة العلوم كلیة

 الاقتصادیة العلوم ةكلی إدارة الأعمال، ص، تخصدكتوراهاطروحة  ،الخدمةجودة تحسین التمكین الاداري على  أثر ،ة توفیقمیكر  -6

   16ص ،2016-2015،الاغواط ةجامع ،التسییر والتجاریة وعلوم

   .16مرجع سبق ذكره، ص  التمكین الاداري واثره على الاداء الوظیفي،تلخوخ سعیدة،    -7
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لعب دور  على الإدارة التشاركیة یتمثل في حث الموظفیناسي في إدارة المشاركة العالیة و وبالتالي فإن العنصر الأس

منحهم  شاركة في المؤسسة یختلف تماما عنحال فإن السماح للموظفین بالموعلى أیة  .في عملیات صنع القرارات

  .8السلطة فهذه المشاركة لا تعني تلقي سلطة كاملة النطاق وتولي مسؤولیة كاملة

  الإثراء الوظیفي

زیادة بالتالي و  ، وتحسین المحفزاتمات العاملین لرفع حاجاتهم للرضاالإثراء الوظیفي هو تقنیة تعمل على توسعة مه

 اء الوظیفي، الذي یهدف إلى توسیعمن الخطأ استخدام الإثر و  حریتهم في السیطرة على وظائفهم.الانجازات وهذا ب

 داري الذي یركز على بیئة العمل وخلق التفاعلات بینهما، بناء علىالإ مجالات أداء العاملین، كمرادف للتمكین

اء الوظیفي یعد عملیة أساسیة لتطبیق التمكین الذي یتطلب وظائف المؤسسة. فالإثر  الاتصال المتبادل مع بقیة

 درتهم على التأثیر على: الأحداثقعر الموظفون بالفعالیة الذاتیة و إحداث تغییر فیه حتى یشو  إعادة تصمیم العمل

  .9مخرجاتهالظروف المحیطة بالعمل و  الأفراد،

  .أهداف التمكینالفرع الثاني : 

الانطلاق  إلى أهداف واضحة وإدارة حاسمة، ونقطة Empowered Organization تحتاج المنظمات الممكنة

 بما یتضمن تعدیل القیم الفردیة، نحو ذلك هي عندما یبدأ المدیرون والرؤساء في إخضاع أنفسهم لبرامج التغییر

لخیص أهداف بت  Turban, 2000وقد قامت دراسة ، والتي یجب أن تؤدي إلى الاهتمام الأكبر بأهداف التمكین

  : 10التمكین من خلال النقاط الآتیة

 زیادة الدافعیة لتقلیل الأخطاء وذلك لتحمل الأفراد مسؤولیة أكبر عن أعمالهم؛ -

 ؛Creativity & Innovationزیادة فرص الإبداع والابتكار  -

 دعم التحسینات المستمرة للعملیات والمنتجات؛ -

 تحسین رضا العملاء والاحتفاظ بهم؛ -

عمال تحریر المستویات الإداریة العلیا والوسطى من ممارسة دور الرقابة المتشددة، والتوجه بشكل رئیسي نحو الأ -

 ذات القیمة الاستراتیجیة للمؤسسة؛

  زیادة رضا العاملین تجاه عملهم ومؤسساتهم مما یضمن فعالیة أدائهم؛ -

  وتؤكد دراسة (الضلاعین ا من أصحاب المصالحتعزیز روح التغییر بین أعضاء المنظمة والمتعاملین معه -

وممكنة لدیها القدرة على إنتاج سلع  ) أن الهدف الأساسي من عملیة التمكین هو استحداث قوة عمل قویة2010

صانع الخدمة أو السلعة  بشكل أساسي على وخدمات تفوق توقعات العمیل الداخلي والخارجي، من خلال التركیز

الوعي لدیه نحو تحقیق أهداف المؤسسة، وذلك بإطلاق طاقات الإبداع والابتكار لدیه وعدم ربطه  واستحداث
                                                           

  .19 مرجع سبق ذكره، ص التمكین الاداري على جودة الخدمة،اثر كرمیة توفیق،  -8

  .17ص ، مرجع سبق ذكره التمكین الاداري واثره على الاداء الوظیفي،تلخوخ سعیدة،  -9

 العلوم كلیة ،دكتوراه ، اطروحةالاقتصادیةاثره على تنمیة السلوك السلوك الابداعي في المؤسسة و  نالتمكی جوال،محمد السعید  -10

   .68 ، ص2015 \2014، جامعة شلف، التسییرعلوم والتجاریة و  الاقتصادیة
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، والشعور الأمانو بالسیاسات والإجراءات المقیدة غیر المرنة، فهم بحاجة إلى محیط ثقافي محفز، یوفر الثقة 

رضاه، وهذا لن یتحقق إلى برضا العمیل والانتماء والولاء الحقیقي للمؤسسة، لخدمة العمیل ونیل   بالرضا الوظیفي

  .11الداخلي

  الإداري.: مبررات تبني التمكین الفرع الثالث

المؤسسة  الإدارة الفعالة هي التي تخلق الاهتمام الكبیر لدى العاملین في عملهم، بحیث یشعرون وكأنهم یمتلكون   

عن الأعمال  التي یؤدیها بل یشعر بالمسؤولیةیشعر فقط بالمسؤولیة عن الأعمال  فالعامل لا التي یعملون فیها،

 یعد تمكین العاملین من خارج حدود وظیفته، وسنبین في هذا المطلب الأسباب التي دفعت بانتهاج مفهوم تمكین

بدایة التسعینات وقد أكدت العدید من  الموضوعات التي حظیت باهتمام الباحثین في مجال إدارة الموارد البشریة منذ

العاملین والالتزام التنظیمي والفعالیة التنظیمیة  والبحوث أن تمكین العاملین یؤدي إلى تحسین الأداء ورضاالدراسات 

  .12وإدارة الأزمات بفعالیة

  :13وتتمثل الأسباب التي تدفع المنظمة إلى تبني مدخل التمكین فیما یلي  

 .حاجات الزبائن المتطورةاجة المنظمة إلى أن تكون أكثر استجابة للسوق، وهذا راجع إلى ح - 

  .لحاجة إلى عدم انشغال الإدارة العلیا بالأمور الیومیة وتركیزها على القضایا الإستراتیجیةا - 

  .لحاجة إلى الاستغلال الأمثل للموارد المتاحة خاصة الموارد البشریةا - 

  .همیة سرعة اتخاذ القرارات، لأن الكثیر من المشكلات تحل على المستوى التشغیلي للعاملینأ - 

   .إطلاق قدرات الأفراد المبدعة - 

  بالإضافة إلى الأسباب السابقة توجد أسباب أخرى أهمها:

 .في حلها لأندى العاملین نظرة عملیة اتجاه المشكلات التي یصادفونها ومن ثم یمكن أن یساهموا ل - 

  .لعاملین هم من یقوموا بإنجاز الأعمال فلدیهم الخبرة لحل المشاكل بسهولةا - 

  .صبح العاملون أكثر التزاما إذا شاركوا في القرارات لأنهم یحسون أنهم هم من صنعهای - 

   .ذا انتشرت روح المشاركة لدى جمیع الأفراد یسود مناخ من التعاون البناء نحو الهدفإ - 

 

 

 

 

 

 

                                                           

  .      69 ص، المرجع السابق الاقتصادیة المؤسسة في الابداعي السلوك السلوك تنمیة على اثره و التمكین جوال، السعید محمد -11 

  . 22مرجع سبق ذكره. ص أثر التمكین الاداري على جودة الخدمة،كرمیة توفیق،  -12

  37مرجع سبق ذكره. ص  دور التمكین في بناء المنظمة المتعلمة،صباح بن سهلة،    -13
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  الإداري.: ادوات التمكین المطلب الثاني

  الإداري.: متطلبات التمكین الفرع الاول

قبل واثناء وبعد عملیة  لكي یتم التطبیق الناجح لتمكین العاملین في المنظمة لابد من توفر المتطلبات الاساسیة   

  :14التمكین وهي

   .الإداریةالثقة   -

ثین الثقة المتبادلة بین الباح ، وقد عرف بعضالمدیرین في مرؤوسیهم، أي ثقة أساس عملیة التمكین هو الثقة

بأن معلومات أو تعهدات شخص آخر أو مجموعة من  ، بأنها توقع شخص أو مجموعة من الأشخاصالأشخاص

 هم، فعندما یثق المدیرون في موظفیهم یعاملونات صادقة، ویمكن الاعتماد علیهاتعهد الأشخاص هي معلومات أو

مكین فالثقة من المدیر تؤدي إلى ت ،علومات ، وحریة التصرف والاختیار، مثل إمدادهم بمزید من الماملة تفضیلیةمع

  . سلطة الموظف

   .الدعم الاجتماعي  -

ه أن وهذا من شأن وزملائهم، فلا بد وأن یشعروا بالدعم والتأیید من رؤسائهم الفعلي،لكي یشعر الموظفون بالتمكین 

  .والتزامهزیادة في مستوى انتمائه التنظیمي  وبمرور الوقت یحدث بالمنظمة،یزید من ثقة الموظف 

   .الأهداف والرؤیة المستقبلیة  -

امل مع رة العلیا في التعالإدا ، إذا أدرك العاملون بها أهداف ورؤیةة أن تحقق درجة عالیة من التمكینیمكن للمنظم

ن لى التصرف ذاتیا، بدلا مذلك شعور الموظفین بقدرتهم ع ، ویترتب علىوالاتجاه الاستراتیجي للمنظمةالأزمات، 

ها استفحال ، الأمر الذي من شأنه أن یسهم في معالجة الأزمات قبلوالتوجیهات من الإدارة العلیا الأوامر انتظار

  . واستعصائها على الحل

  .فرق العمل  -

أهمیة تكوین أو تشكیل فرق  ، وتشجع علىالعنصر البشري ثقافة تنظیمیة تؤكد على أهمیةیتطلب تمكین العاملین 

ذلك و ، فرق العمل من قبل الإدارة العلیا، وأخذها بجدیةأفكار  ، واحترامن خلال المشاركة في صنع القراراتالعمل م

طة وبسل ،ةبموارد أكثر وبمهارات متنوع، لأنها تتمتع الأفراد یة في معالجة الأزمات منفعال لأن فرق العمل أكثر

، وتطبیق العمل سلطة كافیة لتنفیذ قراراتهالمدیرون فریق  قرارات، وبجانب ذلك یجب أن یمنحأكبر في اتخاذ ال

  . التحسینات التي یقترحها

   الاتصال الفعال  - 

تستطیع حل أي یعد الاتصال الفعال مع كل المستویات الإداریة ، هو المفتاح الأساسي لتمكین العاملین ،فالإدارة لا 

، وإنما لدى الأشخاص المنغمسین في المشكلة  علقة بالمشكلة لیست متوفرة لدیها، لأن المعلومات المتمشكلة بمفردها

                                                           
العلوم الانسانیة  كلیة، دكتوراهاطروحة  ،یةالصناعدور التغیر التنظیمي في تحقیق التمكین بالمؤسسة  ،وفاءالعمري  -14

   .95 ، ص2015- 2014، جامعة بسكرة والاجتماعیة،
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  ن مشاركة الأفراد لن تحل المشكلة، ولن یكون هناك التزامبدو  ، لأنهیجب إشراك هؤلاء الأفراد في الحلولذلك 

  وبدون التزام لن یتحقق التمكین

   .التدریب المستم -

المدیرون أن الموظفین یفهمون  لأنه لا یجب أن یفترض الملائم،لا یمكن تمكین العاملین بدون توفیر التدریب 

ات تمكین الموظفین یتطلب إكسابهم المعرفة والمهارة والأدو  لذلك فإن وظائفهم،أعمالهم أو یمتلكون المعرفة عن 

  .مستمرةبصفة  اللازمة للتصرف الفعال

  .مكافأة الموظفین  -

 مقبولوتصرفاته وأداءه  لأنها تعطي رسالة للموظف بأن سلوكه العاملین،تعد المكافآت من أهم متطلبات تمكین 

  للأعمال. المستمركما أنها تشجع على بذل مزید من الجهد والتحسین 

  :ومیزاته): متطلبات تمكین العاملین 01- 01ویوضح الجدول رقم ( 

  المیزات

 

 التمكین

 متطلبات التمكین

 الثقة الاداریة تحسین الاداء

 الدعم الاجتماعي ارضاء العملاء

 الاهداف و الر ؤیة المستقبلیة حل المشكلات و الازمات

 فرق العمل جودة الخدمة

القدرة التنافسیةزیادة   الاتصال الفعال 

الإنتاجیةارتفاع   التدریب المستمر 

 مكافاة الموظفین تحقیق مكانة متمیزة

 

كلیة اطروحة دكتوراه . ،دور التغیر التنظیمي في تحقیق التمكین بالمؤسسة الصناعیة، العمري وفاءالمصدر:  

  .96ص  2015 -2014، جامعة بسكرة ،العلوم الانسانیة والاجتماعیة

    .خطوات تمكین العاملین الثاني:الفرع 

 یتكون من عدة خطوات امجاً منظماً لابد على المنظمات التي تفكر في تنفیذ برنامج لتمكین العاملین أن تبني برن

  : 15في وتتمثل

  

  

  

  

                                                           
رسالة ماجستیر، تخصص القیادة والإدارة، اكادیمیة الإدارة  دور تمكین العاملین في فعالیة الاداء الإداري،نصر كامل صیام،  -15

  .19- 18، ص ص 2015\2014 والسیاسة للدراسات العلیا، جامعة الاقصى، غزة،
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  .تحدید أسباب الحاجة للتغییر: الخطوة الأولى

الأسباب من  ، أویتبنى برنامج لتمكین العاملین. ویوضح السبب أول خطوة یجب أن یقرر المدیر لماذا یرید أن 

  وراء تبنى التمكین. فإن شرح وتوضیح ذلك للمرؤوسین یساعد في الحد من درجة الغموض وعدم التأكد. 

  .التغییر في سلوكیات المدیرین الثانیة:الخطوة 

  .جوهریة وأساسیة نحو تنفیذ التمكینتغییر سلوكیات المدیرین للتنازل عن بعض السلطات للمرؤوسین خطوة 

   .تحدید القرارات التي یشارك فیها المرؤوسین :الخطوة الثالثة

ي القرارات الت یجب تقییم نوعیة القرارات التي تتم بشكل یومي حتى یتمكن المدراء والمرؤوسین من تحدید نوعیة

   .یمكن أن یشارك فیها المرؤوسین بشكل مباشر

  .تكوین فرق العمل :الرابعةالخطوة 

ى الاعتماد عل ق من أسس مشروع التمكین، وعلیه فالمطلوب من الإدارة هو تغیر فلسفة العمل منییعتبر العمل الفر 

  .العاملین بشكل فردي إلى تفعیلهم من خلال فرق العمل على اختلاف أهدافها

  .المشاركة في المعلومات الخامسة:الخطوة 

  .للمرؤوسین عن متطلبات أداء عملهم كلما ازدادت فعالیتهم كلما توفرت المعلومات بفعالیة

  .المناسبیناختیار الأفراد  السادسة:الخطوة 

شكل بالآخرین  لابد للإدارة أن تعمل على اختیار الأفراد الذین یمتلكون القدرات والمهارات التي تؤهلهم للعمل مع

  .المتقدمین للعمل اختیار الأفراد، وهذا یتطلب توفیر معاییر واضحة ومحددة لكیفیة جماعي

  .توفیر التدریب السابعة:الخطوة 

د وتوفیر برامج وموا التدریب أحد المكونات الأساسیة لجهود تمكین العاملین ، حیث یجب أن تتضمن جهود المنظمة

  والتحفیز  ،والاتصال، والعمل مع الفریق ،لمتعلقة بالتمكین مثل حل المشاكلتدریبیة حول العدید من القضایا ا

  وذلك لرفع المستوى المهاري والفني للعاملین . 

  .الاتصال لتوضیح التوقعات وأهداف التمكین الثامنة:الخطوة 

واستخدام خطة  ،وظائفهمیجب أن یتم شرح وتوضیح المقصود بالتمكین للعاملین فیما یتعلق بواجبات ومتطلبات 

ا لأهداف التي یجب تحقیقهللمرؤوسین ا للموظفین حیث یحدد المدراءعمل الإدارة كوسیلة لتوصیل توقعات الإدارة 

  .التعلم والتطویر ، وتلك الأهداف یمكن أن تتعلق بأداء العمل أوكل فترة

  .وضع برنامج للمكافآت والتقدیر التاسعة:الخطوة 

بأهداف  الموظفونلكي یكتب لجهود التمكین النجاح یجب أن یتم ربط المكافآت والتقدیر التي یحصل علیها 

  .، وذلك عن طریق تصمیم نظام للمكافآت یتلاءم مع اتجاهات المؤسسةالمنظمة

  .عدم استعجال النتائج العاشرة:الخطوة 

 ج یمكن أن یضیف على عاتقهمیجب الحذر من مقاومة التغییر حیث سیقاوم الموظفون أي محاولة لإیجاد برنام

 أن تأخذ الإدارة والموظفون وقتهم، فإننا نتوقع تمكین سیتضمن تغییربني برنامج لل، وبما أن تمسؤولیات جدیدة
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استعجال الحصول على نتائج  ، وبالتالي یجب على الإدارة عدملبرنامج التمكین الإداري لإیجاد المتطلبات الجدیدة

  .فالتمكین الإداري عملیة شاملة وتأخذ وقتاً وتتضمن جمیع الأطراف في المنظمة ،سریعة

   الإداري.التمكین  : معوقات تطبیقالثالثالفرع 

المنظمات أولا، والتأكد من  عند التطرق إلى تطبیق التمكین في المنظمات یكون من المفید أن نفحص خصائص

أو فشل برنامج التمكین یخضع بشكل أساسي إلى مدى  مدى توافر البیئة الملائمة لتطبیق التمكین، حیث أن نجاح

البیئة التنظیمیة التي قد تساعد أحیانا أو تعیق أحیانا أخرى الوصول إلى تحقیق  الجوهریة فيتوافر المتطلبات 

  العاملین لذلك قد تواجه المنظمات بعض المعوقات التي قد تحد من قدرتها على تطبیق تمكینوة، المرج النتائج

  :)16(تلك المعوقات ما یلي ومن

 الهرمي.الهیكل التنظیمي  -  

 الشدیدة في سلطة اتخاذ القرارات . المركزیة -  

 ن فقدان السلطة .مخوف الإدارة العلیا  -  

 عدم الرغبة في التغییر -  

 ف الإدارة الوسطى من فقدان وظائفها والسلطة .خو  -  

 ن من تحمل السلطة والمسؤولیة .خوف العاملی -  

 لأنظمة والإجراءات الصارمة التي لا تشجع على المبادأة والابتكار .ا -  

 السریة في تبادل المعلومات -  

 ضعف نظام التحفیز . -  

 یادة الإداریة التقلیدیةتفضیل أسلوب الق -  

 ضعف التدریب والتطویر الذاتي . -  

  عدم ملائمة نظام المكافآت -   

  . عدم الثقة الإداریة -

) فیشیر إلى وجود عدة عوامل تؤدي إلى ضعف الإحساس بالقوة، وقلة الشعور بالفاعلیة Conger, 1989(أما 

  :)17(وعدم السیطرة على العمل من قبل الموظفین، وبالتالي إعاقة التمكین

 تتعلق بضغط المنافسة عوامل تنظیمیة: ضعف الاتصال، والأجواء البیروقراطیة السائدة في المؤسسة، وعوامل -

  .وضغوطات مرحلة التحول والتغییر

تمثلة في الموظفین، والم أسلوب القیادة: الرقابة المباشرة والشدیدة للموظفین، الوصایة والسلبیة في التعامل مع -

  .التركیز على الفشل

                                                           
  .103مرجع سبق ذكره ، ص  دور التغیر التنظیمي في تحقیق التمكین بالمؤسسة الصناعیة،، العمري وفاء -16

كلیة ، رسالة ماجستیر ،تمكین العاملین وعلاقته بجودة الحیاة الوظیفیة في ضوء الثقة التنظیمیة كمتغیر وسیطيساخي بوبكر،  -17

  .61، ص 2016 \2015 ،2 النفس والارطفونیا، جامعة وهرانالعلوم الاجتماعیة، قسم علم 
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  .وابتكار نظام الحوافز والمكافآت: عدم تناسب هذا النظام مع الجهد المبذول، وعدم ربطه بإبداع -

العمل: غموض الدور المطلوب من الموظف، وقلة الدعم، والتكوین التقني، وعدم وضوح الأهداف   تصمیم -

  والروتینیة وقلة التنوع في العمل، وضعف فرص التقدم، والتطور للموظفین.

  الإداري.: ابعاد التمكین الثالث طلبلما

الدراسات والأبحاث لأبعاد  تعرض هذه ، تبین وجود اختلاف فيريمن خلال مراجعة الأدب الخاص بالتمكین الإدا

 ا على أن هذه الأبعاد تتمحور حولمعظمه ، إلا أنها تجمع فيري التي تدل على محتواه ومضامینهالتمكین الإدا

تفویض ، والعمل الجماعي، وصولاً لوتوفیر التدریب اللازم توفیر النظم الملائمة التي تدعم التمكین مثل: التحفیز،

  .ة في اتخاذ القراراتالسلطة والمشارك

    .الاتصال الفعالالفرع الاول : فرق العمل و 

مواجهة المشكلات  تعد من عناصر القوة في تطبیق التمكین بسبب الدور المهم للعمل الجمـاعي فـي فرق العمل

 الجماعیة یجلب قوة حقیقیه تتمثل بالمسؤولیة وترشید استهلاك الموارد بفاعلیـه وكفـاءة، حیـث إن الشـعور المشـترك

وتساعد في التغلب على أیة مشكلة من خلال السعي الدائم لجلب رؤیة  في زیادة درجـات الـولاء والانتمـاء والالتـزام،

كل من المنظمة والفریق، وتمكن الفریق من الاندماج في هذه الرؤیة، ومن ثم یصبح مكوناً  ملائمة تحقـق مصـلحة

بالمسؤولیة  تحقیقها، مع الحرص على تفعیل الرقابة على الأداء من داخل الفریق، وشعور كل فرد في سبیل هاماً 

عمل الفریق وتشجع أدائه  نحو ما یقوم به من عمل في ضوء التزام القائد بتذلیل كافة الصعوبات التي تعتـرض

  .18بشكل جماعي

 حیث  د،ویختصر كثیرا من الجهو  ـداع والابتكــار،كما أن الاتصال الفاعل في المؤسسات الناجحة یعزز مبدأ الاب

حصول كل فرد في المنظمة علیها في الوقت  ةسهولة انسیاب الاتصالات وسـرعة تبادل المعلومات وإمكانیتسهم 

 في تمكین القائد من نقـل أفكـارهحیث یسهم الاتصال وتبادل المعلومات و  المناسب في نجاح تمكین العاملین،

واتجاهاته بفاعلیة وبصورة ملائمة وبمرونة كافیة للمستقبل، مما یترتب علیه نجاحه في تحقیـق الهدف من ومشـاعره 

  .19الاتصال من خلال التأثیر الفاعل في المستقبل

     .: تفویض السلطةالفرع الثاني

الوحیدة التي   الأبعاد التي تستند إلیها عملیة التمكین، والتفویض هو الوسیلة زیعتبر بعد تفویض السلطة من أبر   

الطریق إلى الاستفادة الكاملة  یستطیع بها المدیر أن یتجاوز قدراته الذاتیة على إنجاز الأعمال وفي نفس الوقت هو

  .20لا بدون تفویضاستغلالا کام من قدرات ومهارات المرؤوسین، تلك القدرات التي لا یمكن أن تستغل

                                                           
الاقتصاد  ةإدارة الأعمال، كلی صیر، تخصماجست ، رسالةالعملفرق  وعلاقته بفاعلیةالاداري  التمكینعفانة، حسسن مروان  -18

   .15ص  .2013\2012 ،بغزةجامعة الازهر  والعلوم الإداریة قسم ادارة الأعمال،

  .15المرجع نفسه، ص التمكین الاداري وعلاقته بفاعلیة فرق العمل، حسسن مروان عفانة،  -19

  . 63ص  ،2022\2021 ،جامعة معسكر دكتوراه. ، اطروحةالوظیفياثره على الاداء الموارد البشریة و تمكین  یوسف،دیدون  -20
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ة وإنجازها خلال فتر ، ما یعرف تفویض السلطة على أنه عملیة إعطاء الرئیس للمرؤوسین الحق في القیام بوظیفةو  

   ومنهم من عرفه بأنه نقل حق التصرف واتخاذ القرارات إلى المرؤوسین ، ما

إذ  المستویات الإداریة الدنیا، ت إلـىان الفكرة الأساسیة لمفهوم التمكین الإداري ان تتم عملیة تفویض الصلاحیا

الأعلى إلى  في المستوى الاستراتیجیةالقرارات  یصبح العاملین لهم القدرة في التأثیر على القرارات الممتدة مـن

القرارات المتعلقة بأدائهم لعملهم ولذلك فان فكرة التمكین تتطلب تغییرا في الأنماط القیادیة التقلیدیـة إلـى أنمـاط قیادیة 

كما ان التمكین مسألة  ،تؤمن بالمشاركة، وبالتأكید فان هذا یتطلب التحول من الرقابـة والتوجیـه إلـى الثقـة والتفویض

  د عملیة تفویض صلاحیات اتخاذ القـرار للعـاملین لتشمل تـشخیص المشكلة، واكتشاف الحلولدرجة، فقد تمت

 عالیة للعاملین، أو قدوتقییمها، واتخاذ القرار بصددها، وتحمل المسؤولیة عن تنفیذه من خلال توفیر استقلالیة 

  .21بتنفیذها دارة العلیا غیر ملزمةتضیق العملیة لتشمل تقـدیم الاقتراحـات فقـط والإ

  :22فیه مجموعة من الشروط هي وفروحتى یكون التفویض ذو معنى لابد ان تت  

   .توفر الثقة في المرؤوسین -  

   .في البناء التنظیمي ویفهمون مواقعهمان المرؤوسین یعرفون  للتأكد السلطة،وضوح خطوط  -  

   .حریة التنفیذو  للأهدافالتحدید الدقیق  -  

  .ند الضرورةعالتعدیل كیفیة اجراء التفویض ومناقشة الاهداف والطریقة التي سیؤدى بها العمل و  اركیة .فيالتش -  

  .دد لهادراك المرؤوس اهمیة العمل المفوض به و اهمیة الموعد المح الأهمیة:ادراك  -  

ساعد على یل لتسجیبمعنى وجود  سجلات كتابة یدون فیها كل النقاط المتفق علیها في التفویض ،فا :المستندیة -  

  .یوفر الوقتو ، ادراك الهدف بدقة

 ه ولا معمع قدراته ومهارات لا تتناسبعند تفویض سلطة للمرؤوس : تساوي السلطة مع المسؤولیة ومع القدرة -  

  .السلطة والمسؤولیة الملقاة على عاتقه سیفشل التفویض ویحول دون تحقیق النتائج لمرجوة

، بما لابد أن یملك الشخص المفوض له القدرات والمهارات السلوكیة :المكان المناسبالشخص المناسب في  -  

  .والاختصاصات والإجراءات المطلوب تنفیذها تتماشى مع المهام

   .: تدریب وتحفیز العاملینالفرع الثالث

  لا یمكن أن تعطى للعاملین السلطة في اتخاذ القرارات وهم یفتقدون المعرفة التي تمكنهم من ذلك 

وللتدریب دور مهم  ،والتمكین بدون تدریب یمكن تمثیله كأنك تقذف بشخص ما في میاه البحر وهو لا یعرف العوم 

د هنا على ما تلقاه العاملون في المدارس یمكن الاعتما ولاالفوریة،  في العملیات التشغیلیة لاتخـاذ القرارات

                                                           
 ،1العدد ، 12المجلد  ،الاقتصادة و مجلة القادسیة للعلوم الاداری ،العاملینعلاقته بابداع التمكین الاداري و  ،راضيجواد محسن -21

2010.   

مؤسسة، كلیة العلوم الاقتصادیة ر، تخصص إدارة أعمال المذكرة ماست ،الإداريالابداع  اثر التمكین على تحقیق ،تدرانتفاطمة  -22

   22ص  ،2015 \2014 ،جامعة ام البواقي، علوم التسییروالعلوم التجاریة و 
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قاصرة على إمداد العاملین بكل المهارات بل یجب العمل على التدریب المستمر  مازالتحیث أنها  ،والجامعات فقط

  .23للعاملین وتطویر تقنیاتهم للتعامـل مع الأجهزة المعقدة

الحدیث الذي یتسم بالمرونة من خلال  الإدارة التغییر من المنهج التقلیدي في التدریب إلـى المـنـهـج على یجب كما  

عة تمكنهم من أكبر ومعرفة أوسع ومهارات متنو  رونـةمتدریب الموظفین على مهارات متعددة بحیث تعطي للموظف 

التقلبات التي رات و المتقلبة مع التغیلمتغیرة و متطلبات العمل ا الاستجابة بمرونـة أفـضل مـعالتكیف بشكل أكبر و 

زیادة معرفتهم تعني زیادة الموظفین یعني زیـادة معرفتهم و  تدریب« فیمكننا القول أن: ومنـه ،تشهدها الأسواق

  .24» تمكینهم

 هعلى الرغم من أن التمكین في حد ذاته هو حافز معنوي للعاملین؛ إلا أنه لیس بمنحة مجانیة فكما أن فیو   

مشاركة في المنافع؛ ففیه أیضاً مشاركة في المخاطر، ومحاسبة على النتائج وتحمل للمسؤولیة، لذلك فلابد من 

نظام للحوافز یشجع العاملین على تحمل المسؤولیة بحیث یكون من یستثمر التمكین في تحقیق نتائج  أداء متفوقة 

كنین نحو تحمل أفضل للمسؤولیة، والكفاءة والإبداع یحصل على حوافز أكبر، وهذا یؤدي إلى المنافسة بین المم

فالقائد الذي یخبر العاملین بوضوح تام أن هناك مقابل مجز لكل ابتكار في العمل یوفر دافعا  ،والتفكیر الخلاق

  إذا یجب توفیر نظام عادل ومجز للحوافز، یدفع العاملین لتقدیم أفضل ما لدیهم من قدرات ومهارات نفسیا هامًا

فالحوافز في موضوع التمكین تكون قبلیة وبعدیة، أي قبل تطبیق التمكین تقوم القیادة الإداریة بتشجیع العاملین على 

روح المبادرة والمخاطرة وعدم الخوف من الفشل غیر المتعمد، بهذا تتشكل دافعیة قویة لدى العاملین على القیام 

وهذه  ،فز بعدیة أي بعد التصرفتقلالیة وحریة، وتكون الحوابأدوار یتمثل فیها تحمل المسؤولیة والتصرف باس

ومهما كانت هذه الحوافز فلابد من أن یتأكد القادة الإداریون من ربطها ، الحوافز البعدیة قد تكون مادیة أو معنویة

المشاركة في العلاقة بتحمل المسؤولیة، وروح المبادرة، والمرونة في التفكیر، و  بشكل مباشر مع نتائج الأداء ذات

حل مشاكل العمل  المساهمة في تقدیم اقتراحات جوهریة لتحسین إجراءات العمل، ومكافأة استعداد العاملین على 

  .25المشاركة في المعلومات وروح الفریق

  

  

  

  

  

  

                                                           
إدارة الأعمال، كلیة العلوم  صماجستیر، تخص ة، رسالالغزلانتمكین العاملین دراسة حالة شركة الاسمنت بسور  ،كرمیة توفیق -23

  .106 ، ص2008\2007 ،جامعة الجزائر، الاقتصادیة وعلوم التسییر

  99ص  المرجع نفسه،، الغزلان بسور الاسمنت شركة حالة دراسة العاملین توفیق، تمكینكرمیة  -24

دكتوراه، تخصص إدارة  ة، اطروحالمعرفةالقیادة بالتمكین على كفاءة راس المال الفكري في ظل اقتصاد  ر، اثیحیاويفاطمة  -25

   .157 ص، 2017 \2016 ،جامعة المدیة وعلوم التسییر، والعلوم التجاریة الاقتصادیة العلوم كلیة، الأعمال وتسویق
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  .لسلوك المواطنة التنظیمیةالإطار النظري المبحث الثاني: 

یق أهداف بدراسة سلوك الأفراد وتقییمه وتفسیره والتنبؤ به من أجل تحقیهتم العلماء والباحثون في السلوك التنظیمي  

اعدها المنظمة بكفاءة وفعالیة ومن أجل تحقیق هذه الكفاءة والفعالیة تحتاج منظمات الیوم إلى سلوكیات تنظیمیة تس

  على النمو والنجاح في ظل بیئة التنافسیة والتغیرات المستمرة.

  .المواطنة التنظیمیةالمطلب الأول: ماهیة سلوك 

  .الفرع الأول: مفهوم سلوك المواطنة التنظیمیة

ن أرغم اختلاف الباحثین في إعطاء مفهوم موحد لسلوك المواطنة التنظیمیة إلا أنها متقاربة في المعنى ویمكن   

  تكمل بعضها البعض.

إلى أن المنظمات التي تعتمد على قیام العاملین بمهامهم الرسمیة فقط هي منظمات  (Kots 1964)  أشار 

ضعیفة وغیر قادرة على الصمود في الأجل الطویل، حیث أنه غالبا ما تحتاج المنظمات إلى قیام العاملین بمهام 

  .26تتجاوز دورهم الرسمي

Orgon1977)وكیات الابتكاریة التعاونیة، وقد على أنها ذلك الجهد التعاوني أو تلك السل ) عرفها

  .27) بأنه سلوك الأدوار الإضافیة والتي تتعدى حدود الوظیفةWayne1993عرفه(

) فقد عرفها على أنها سلوكیات تقدیریة في مكان العمل، تتجاوز متطلبات الوظیفة Jahangir al 2004أما (

غیر معترف بها بشكل صریح في نظام  الأساسیة للفرد، وتوصف على أنها سلوكیات تتجاوز نداء الواجب،

  .28المكافآت الرسمي

سلوك المواطنة التنظیمیة: بأنه سلوك خارج الدور المحدد، لا یترتب علیه  (heey&noon2008)كما یعرف 

  .29مكافأة عند حدوثه أو عقاب عند عدم حدوثه عن طریق المنظمة ولكنها تستفید منه لتحسین كفاءتها واستمرارها

  

                                                           
أثر العدالة الإجرائیة على سلوك المواطنة التنظیمیة، دراسة سلامة عبد االله، خلف طعامسة، عبد الحفیظ علي حسب االله،  -26

، 16، مجلة العلوم الاقتصادیة، جامعة السودان للعلوم والتكنولوجیا، المجلدفي الأردن QIZ تحلیلیة لأراء العاملین في الشركات

  .20 ، ص2015 الأردن، ،2العدد

 ، مجلةدراسة تحلیلیة لسلوكیات المواطنة التنظیمیة وعلاقتها ببعض المتغیرات التنظیمیةیرقي حسین، بن عودة مصطفى،  -27

  .210، ص 1، العدد23، المجلدبجامعة زیان عاشور بالجلفة الحقوق والعلوم الإنسانیة دراسات اقتصادیة

، نشر مشترك بین الدار الجزائریة نموذج مقترح لأثر العقد النفسي على سلوكیات المواطنة التنظیمیةمیال حمود عامر،  -28

  .70 ، ص2015بیة القاهرة، الطبعة الأولى،والمنظمة العربیة للتنمیة الإداریة، جامعة الدول العر 

، دراسة حالة جامعة الأغواط، مجلة العلوم الاقتصادیة أثر المواطنة التنظیمیة على إدارة المعرفةالطیب ابن عون، و  طالب حسینة29

              .237، ص 2020، 1، العدد 20، المجلد 1وعلوم التسییر، جامعة سطیف
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   .الثاني: خصائص سلوك المواطنة التنظیمیة الفرع

  خصائص سلوك المواطنة التنظیمیة:

  :30بتحدید عدة خصائص لسلوك المواطنة التنظیمیة  Johns - 1996قام 

  أنه سلوك اختیاري، فهو لا یوجد في وصف الوظیفة الخاصة بالفرد. - 

  أنه سلوك تطوعي ینبع من الأدوار الإضافیة التي یمكن أن یقوم به الفرد.  - 

 أنه یسهم في زیادة فاعلیة المنظمة.  - 

 لا یتم مكافأته من خلال نظم الحوافز الرسمیة.  - 

من بین خصائص سلوكیات المواطنة التنظیمیة أیضا یمكن تعزیز ودعم هذه السلوكیات من خلال تفعیل إقامة و 

  .31والدورات لغرس قیم المواطنة التنظیمیةالندوات 

  الثالث: أهمیة سلوك المواطنة التنظیمیة  الفرع

  تظهر أهمیة سلوك المواطنة التنظیمیة في النقاط التالیة:

  :32تساعد على تحسین الكفاءة والفعالیة التنظیمیة من خلال 

 زیادة القدرة على التكییف مع المتغیرات. -

  أكثر. من خلال السماح لها بتخصیص الموارد الحالیة والبشریة بفاعلیةتعزیز نجاح المنظمة  -

  رورة وجود آلیات رسمیة مكلفة.ضتوفیر للمنظمة موارد إضافیة، وتلغي  -

  :33كما یرى الباحثون في مجال المواطنة التنظیمیة أن لها أهمیة كبیرة على الأداء الكلي للمنظمات من خلال

  ة من خلال تحسین مستوى الكفاءة والفعالیة.تحسین الإنتاجیة، بصفر تكلف - 

  الالتزام وحل المشاكل وتقلیل مستوى التسرب الوظیفي. - 

  :34) بإبراز أهمیة سلوك المواطنة على أنهnetemeyer 1997 (وقد قام

                                                           
، أثر التسویق الداخلي على جودة الخدمة المصرفیة الدور الوسیط لسلوك المواطنة التنظیمیةبدري قسم عبد الفراج مرسال،  -30

  .99 ، ص2014- 2013 ،السودان للعلوم والتكنولوجیا رسالة ماجیستر، تخصص إدارة الأعمال، كلیة الدراسات العلیا، جامعة

،دراسة میدانیة بمدریة كیات المواطنة التنظیمیة لإدارة الموارد البشریة بالمؤسسة العمومیةالعوامل المؤثرة في سلو حبة ودیعة،  -31

- 2018ناحیة معسكر ،أطروحة دكتوراه ،كلیة علم الاجتماع ،تخصص تنمیة الموارد البشریة ، sonatrachالشؤون الاجتماعیة 

  121،ص 2017

  .76ص ، میال محمود، مرجع سبق ذكره -32

دراسة عینة من أساتذة كلیة  ن،العلاقة بین التسویق الداخلي وسلوك المواطنة التنظیمیة عند الأساتذة الجامعییبن سالم فاروق،  -33

 . 131 ، ص2021، 2، العدد11، مجلة الاستراتیجیة والتنمیة، المجلد1العلوم الاقتصادیة وعلوم التسییر بجامعة سطیف

  .369 ص المرجع السابق، نفسبدري قسم عبد الفرج مرسال،  -34
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لنتائج یمد سلوك المواطنة التنظیمي الإدارة بوسائل للتفاعل مع الأفراد داخل المنظمة مما تؤدي إلى زیادة ا - 

  الإجمالیة المحققة.

یحسن سلوك المواطنة التنظیمیة من قدرة زملاء العمل والمدیرین على أداء وظائفهم بشكل أفضل من خلال  - 

  إعطائهم الوقت الكافي للتخطیط الفعال والجدولة وحل المشاكل.

   .المطلب الثاني: مداخل وأبعاد ومعززات سلوك المواطنة التنظیمیة

  .سلوكیات المواطنة التنظیمیةالفرع الأول: مداخل 

 یمكن تناول مفهوم سلوكیات المواطنة التنظیمیة من خلال مدخلین أساسیین:

  .المدخل الأول

یفترض هذا المدخل إن انفصالا بین سلوكیات المواطنة التنظیمیة وبین الأداء الوظیفي المطلوب رسمیا، 

التنظیمیة على أنها سلوك ذاتي لا یتم مكافأته من قبل نظام وطبقا لهذا المدخل ینظر إلى سلوكیات المواطنة 

  .35المكافآت الرسمي، كما أنه یزید من الأداء الفعال للمنظمة

  .المدخل الثاني

استند هذا المدخل على العدید من البحوث التي تنوعت مجلاتها وتخصصاتها وارتكزت على وجه الخصوص على 

تماع، الفلسفة ،السیاسة حیث یتم النظر إلى المواطنة المدنیة على أنها تشتمل بحوث المواطنة المدنیة في علوم الاج

على كل السلوكیات الإیجابیة المرتبطة بالمجتمع وبناء على هذا المدخل فإن سلوكیات المواطنة التنظیمیة تشمل 

  :36على ثلاثة أنواع من السلوكیات وهي

  السلوكیات التقلیدیة للأداء الوظیفي للدور.

  وكیات التي تفوق السلوكیات الرسمیة المطلوبة من الدور. السل

  السلوكیات السیاسیة.

   .الفرع الثاني: أبعاد سلوك المواطنة التنظیمیة

راها یرغم تزاید الاهتمام بموضوع سلوك المواطنة التنظیمیة إلا أنه هناك خلاف حول أبعاد هذا المفهوم، فهناك من 

  أبعاد ومنهم من یراها خمسة أبعاد والتي هي كالتالي:بعدین ومنهم من یراها ثلاث 

                                                           
   .73 میال محمود، مرجع سبق ذكره، ص -35

  .117حبة ودیة، مرجع سبق ذكره، ص  -36
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الإیثار: وهو مدى مساعدة الموظف للأشخاص الذین حوله (الزملاء، الرؤساء، العملاء) في المهام المتعلقة بالعمل 

ومن صور هذا السلوك مشاركة العاملین الآخرین طرف العمل وأسالیب العمل الجدیدة مساعدة العاملین الجدد 

  .37مهموتعلی

وهي تعني سعى الموظف لتجنب إثارة المشاكل والخلافات في العمل، واتخاذه التدابیر الوقائیة لمنع  الكیاسة:

  .38حدوثها كما تشمل إدراكه لأثر الذي قد یتركه سلوكه في الأخرین وبالتالي عدم اعتدائه علیهم

والجداول وتشجیعه لهم على حل النزاعات الروح الریاضیة: تعني مدى مساهمة الفرد في منع زملائه من الصراع 

  .39التي قد تنشأ بالإضافة إلى استعداده لتقبل بعض المضایقات في العمل

: ویعني المشاركة البناءة والمسؤولة في إدارة أمور المنظمة، والاهتمام بمصیر المنظمة من خلال السلوك الحضاري

حافظة على التغییر، قراءة مذكرات المنظمة وإعلاناتها الحرص على حضور الاجتماعات المهمة غیر الرسمیة، الم

  .40وتأدیة العمل بصورة تساعد في المحافظة على سمعة المنظمة

: ویعكس هذا البعد الجانب الشخصي من سلوكیات المواطنة التنظیمیة والذي لا یتضمن تعاملات مع وعي الضمیر

  .41یتجاوز الحد الأدنى المطلوب رسمیا من المنظمة الآخرین بشكل أساسي، وإنما یتضمن السلوك الوظیفي الذي

  الثالث: عوامل تعزیز سلوك المواطنة التنظیمیة: الفرع

  :42العوامل المعززة لممارسة سلوك المواطنة التنظیمیة

 حتى یكون دور سلوك المواطنة التنظیمیة فعالا في المنظمة یجب تعزیزه من قبل المسؤولین في المنظمات وقد

  ) مجموعة من العوامل المعززة لهذا السلوك وهي بالشكل التالي:2004(الشمالیة حددت 

  

  

                                                           
، رسالة ماجستیر، تخصص إدارة الأعمال، كلیة الاقتصاد، جامعة أثر الضغوط الوظیفیة على المواطنة التنظیمیةغنوة محمد،  -37

  .88، سوریا، ص 2012\2013تشرین،

، مجلة الجامعة أثر العدالة التنظیمیة على سلوك المواطنة التنظیمیة في مراكز الوزارات الحكومیة في الأردنبندر كریم أبو تایه،  -38

  .153، ص 2015، العدد الثاني، یونیو 20الإسلامیة للدراسات الاقتصادیة والإداریة، جامعة بلقاء التطبیقیة، المجلد 

، 2016، 20، معارف مجلة علمیة محكمة، العددالتنظیمیة في تعزیز سلوك المواطنة في المنظمة دور الثقافةشیخاوي سهام،  -39

  .131ص 

، مجلة جامعة الملك عبد العزیز، الاقتصاد محددات وآثار سلوك المواطنة التنظیمیة في المنظماتأحمد بن سالم العامري،  -40

  .69، ص2003، 2، العدد7والإدارة، الریاض، المجلد

  .85میال محمود، مرجع سبق ذكره، ص  -41

، دراسة تحلیلیة، مجلة العلوم الإنسانیة، جامعة الإخوة منتوري قسنطینة سلوك المواطنة التنظیمیةمحمد كعوان، محمد بن عیجة،  -42

  .174-173 ، ص ص2021، 3، العدد32، الجزائر، المجلد 1
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 العوامل الشخصیة الإیجابیة:  - 1

 تشمل القناعة بالعمل، والتعهد الفعال والثقة بالآخرین تمكن القناعة بالعمل فهم الموظفین للمعلومات

لهم یعبرون عن الدور الإضافي بأنه ضمن المعرفیة في ذاكرتهم، وتؤثر في عملیة تعریفهم بأعمالهم، وتجع

لى عالدور الفعلي للوظیفة، أما التعهد الفعال فإنه كلما ارتفع مستوى التعهد الذي یمر به الموظف كان أقدر 

  دیة.تعریف مسؤولیاته وأدواره الإضافیة وعندما یثق الأفراد بالخرین یؤدي ذلك إلى قیام بأنماط سلوكیة اعتیا

 المدركة: العوامل الموقفیة - 2

تشمل قیم العمل، وخصائص، إذ تشیر قیم العمل إلى وجود قیم مشتركة تدل على منفعة مشتركة لكل من 

م الأفراد والمنظمة، وتؤدي إلى وجود علاقات ذات أثر إیجابي فعندما یشعر الفرد أن قیم العمل تتضمن احترا

 اك في مسؤولیات تؤدي إلى أحسن الأداء، أماالأفراد واحترام حاجاتهم، فإنه سیلتصق بها ویعمل على الاشتر 

فعیة خصائص العمل وبخاصة المحفزة منها كالعمل ذي معنى، والاستقلالیة والتغذیة الراجعة، فإنها تزید من الدا

  الداخلیة لدى الأفراد، وتزید من ممارستهم لأنماط سلوك الدور الإضافي 

   .المواطنة التنظیمیة معوقات سلوك الإیجابیة وابرزالمطلب الثالث: محددات والجوانب 

   .الفرع الأول: محددات سلوك المواطنة التنظیمیة

یقصد بالرضا الوظیفي الحالة العاطفیة الإیجابیة الناتجة عن تقییم الفرد لعمله فیما یتعلق  الرضا الوظیفي:-1

الدراسات للكشف عن العلاقة بین الرضا .. وأجریت العدید من العام.بالحوافز، أسلوب الإشراف، الزملاء، المناخ 

وسلوك المواطنة التنظیمیة، وأكدت على أن الرضا الوظیفي یعد أكبر محدد لسلوك المواطنة التنظیمیة، ویمكن 

تفسیر هذه العلاقة إلى أن الموظف الراضي عن عمله ینخرط في ممارسة بعض السلوكیات التطوعیة، أو أن 

  .43یة تبادلیة لأولئك الذین أحسنوا إلیهالسلوك التطوعي ما هو إلا عمل

: هناك من یعرفه مدى قوة ارتباط الفرد وتفاعله مع منظمة العمل، وفریق آخر یراه بأنه الولاء التنظیمي– 2

الاستعداد والرغبة في زیادة طاقة العمل والولاء للنظام الإجتماعي، هذه التعاریف وإن اختلفت نوعا ما عن بعضها 

بمجملها حول فكرة مدى ارتباط الفرد بقیم ومعتقدات وأهداف المنظمة ودرجة استعداده لبذل الجهد في إلا أنها تدور 

  .44سبیل نجاح واستمرار هذه المنظمة

                                                           
، مجلة العلوم كأداة للفاعلیة التنظیمیة في المنظمات الحدیثة سلوك المواطنة التنظیمیةبن زاهي منصور، و  حمزة معمري -43

  .48 ، ص2014، ورقلة، 14الإنسانیة والاجتماعیة، العدد

  .74 أحمد بن سالم العامري، مرجع سبق ذكره، ص -44
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وما یتعلق بالعلاقة بین العدالة  .اس الموظفین بالعدالة في منظمتهم: والتي تعكس مدى إحسالعدالة التنظیمیة- 3

، كشفت العدید من الدراسات عن وجود علاقة قویة بین إحساس الموظفین التنظیمیةنظیمیة وسلوك المواطنة الت

فقد أظهرت هذه الدراسات أن العدالة التنظیمیة تؤثر إیجابیا في  .نظیمیة وسلوك المواطنة التنظیمیةبالعدالة الت

فیما یتعلق بعدالة  مكونات سلوك المواطنة التنظیمیة وذلك لأن إحساس الموظفین بالمساواة والإنصاف سواء

الإجراءات أو التوزیع أو التعاملات تولد لدیهم الشعور بالمسؤولیة اتجاه المنظمة ، وبالتالي الانخراط في الكثیر من 

  .45الممارسات التطوعیة الرسمیة أو سلوك المواطنة التنظیمیة 

ومهارة، وتنمو وتتزاید، وهي مجموعة : هي عبارة عن صفة أو موهبة تتم عن خبرة، كفاءة القیادة الإداریة - 4

الأعمال والتوجیهات والقرارات والنصائح والتفاعلات التي تهدف إلى تحقیق غایات ونهایات ومخططات مرسومة 

  .46سلفا

: هي نموذج من المبادئ الأساسیة التي طورتها وشكلتها جماعة معینة بغیة حل المشاكل الثقافة التنظیمیة –5

والتأقلم مع محیطها الخارجي والانسجام مع محیطها الداخلي، هذه هي المبادئ التي تعلیمها المتعلقة فیما بعض 

  .47لكل عضو جدید في الجماعة باعتبارها الطریقة المثلى للقدرة على الإدراك والتفكیر

  .الفرع الثاني: الجوانب الإیجابیة لسلوك المواطنة التنظیمیة

ي فالتنظیمیة یعد أحد القضایا الرئیسیة التي یجب أن تتبوأ مكانة مرموقة ) أن السلوك المواطنة 2006ذكر(ریان،

اطنة سلم أولویات الممارسین للإدارة، لما یتمتع به من إیجابیات تنظیمیة وتحقق مستوى أداء متمیز لأن سلوك المو 

اء لق الإحساس بالانتمالتنظیمیة یؤدي إلى زیادة من مستوى الرضا عن العمل ویزید من فعالیة وكفاءة الموظف ویخ

  لدى المؤسسة.

كما یخفف العبئ المادي عن المؤسسات فهو إضافة حقیقیة إلى مواردها، ویتیح الفرصة للممارسة الدیمقراطیة من 

  .48حیث إختیار نوع الأداء والوقت الذي یرغب المشاركة فیه

   

                                                           
أثر تمكین العاملین على سلوك المواطنة التنظیمیة في شركات الاتصالات في الأردن،  ،الرحامنةعبد الهادي  براهیم،إدعاء  -45

  . 39 ، ص2014، الأعمالإدارة  ، تخصصماجستیررسالة 

، دراسة میدانیة بمؤسسة أثر استراتیجیة التمكین العاملین في تعزیز سلوك المواطنة التنظیمیةكیسرى مسعود، دایرة عبد الحفیظ،  -46

 .90، ص 2017 ،8، العدد2ث الإداریة والاقتصادیة، المجلد لة جامعة القدس المفتوحة للبحو أرسلوا، مج

  .90 صالمرجع نفسه، الحفیظ، عبد  مسعود، دایرةكیسرى  -47

  .174 ، صمرجع سبق ذكره ،بن عیجة محمد، كعوانمحمد  -48
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  .الفرع الثالث: معوقات سلوك المواطنة التنظیمیة

  :49المواطنة التنظیمیة لدیها عدة معوقات نذكر منهاعملیة القیام بسلوك 

  عدم إشراك الموظفین في القرارات التي تهم المنظمة، وعدم تقویة توجهاتها الإیجابیة نحوها. - 

عجز ثقافة المنظمة وقیامها عن التخفیف من ضغوط العمل، فالضغط الشدید یؤثر في كفاءة الموظفین،  - 

  الإیجابیة، مما ینعكس سلبا على تمیز أدائهم.وفي سلوكیاتهم الإضافیة 

عدم إتاحة الفرصة للموظفین للتغییر آرائهم، وعدم رضاهم عن وظائفهم، مما یقف عائقا أمامهم للقیام  - 

  بسلوكیات إضافیة إیجابیة.

عیة ففقدان الثقة في جانب الموظفین والرؤساء، مما یؤدي إلى اللامبالاة والاغتراب، وعدم الرضا وقلة الدا - 

  للعمل.

تقرار العوامل الاجتماعیة والاقتصادیة وهیاكل الأجور والمرتبات، والعوامل الإداریة التي تتعلق بعدم الاس - 

  الإداري الوظیفي.

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

                                                           
، المجلة العلمیة إدارة بالإدارة العامة للتعلیم في منطقة الریاضسلوك المواطنة التنظیمي ریم بنت عبد الرحمن بن عبد االله الجابر، 49

  2016، 428،صاول  ءجز  ،03، العدد32البحوث والنشر العلمي ن جامعة الملك سعود، المجلد 
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 المبحث الثالث: عرض الدراسات السابقة والتعقیب علیها والقیمة المضافة للبحث 

   .الدراسةعرض الدراسات السابقة لمتغیرات : المطلب الأول

   .التمكین الإداريمتغیر الدراسات السابقة الخاصة ب: الفرع الأول

ري، دراسة أثر تمكین العاملین على الإبداع الإدا''  تحت عنوان بوسالم أبوبكرو  لغدیري داود مقال علمي :أولا

الجزائر،  صاد والبیئة،الصادرة عن مجلة الاقت، '' استطلاعیة لأراء عینة من الموظفین الإداریین في جامعة جیجل

  .123-95، ص ص 2022، 1، العدد5المجلد

تهدف الدراسة إلى قیاس كل من مستوى التمكین والإبداع الإداري لدى الموظفین الإداریین بجامعة جیجل،      

 بالإضافة إلى قیاس مدى تأثیر أبعاد التمكین على مستوى الإبداع الإداري، تم إستخدام إستبانة على عینة من

توصلت إلى أن الموظفین یتمتعون بمستویات التمكین عالیة، كما توصلت أیضا إلى أن  120العاملین عددها 

  الإبداع الإداري لدى أفراد العینة مرتفع.

لسلوك اأثر التمكین الإداري على ''  بعنوان لرادي سفیانو  بن مسعود آدمو  لبربار نوردین مقال علمي :ثانیا

یة، الصادر عن مجلة دفاتر إقتصاد، '' المؤسسة، دراسة حالة مؤسسة الإسمنت بالشلفالإبداعي للعاملین في 

  .74-61، ص ص 2021، 2، العدد12الجزائر، المجلد 

تهدف هذه الدراسة إلى الكشف عن أثر التمكین الإداري في المؤسسة على تحفیز السلوك الإبداعي للعاملین     

، توصلت النتائج الدراسة إلى وجود تأثیر إیجابي 203العاملین عددها  بها، تم إستخدام إستبانة على عینة من

  لمستوى تطبیق التمكین الإداري على سلوك الإبداعي لدى العاملین في المؤسسة.

 یمي لدى موظفيالعلاقة بین التمكین الإداري والالتزام التنظ''  بعنوان ضیف االله عبید المطريل مقال علمي: ثالثا

دیة الصادر عن مجلة الجامعة الإسلامیة للدراسات الاقتصا، '' في المملكة العربیة السعودیة وزارة الإسكان

  .1، العدد27، المجلد 2018والإداریة، 

مدینة بهدفت هذه الدراسة إلى التعرف على العلاقة بین التمكین الإداري والالتزام التنظیمي في وزارة الإسكان     

ینة لسعودیة، تم الاعتماد على المنهج الوصفي التحلیلي، تم استخدام إستبانة على عالریاض في المملكة العربیة ا

  ،وقد توصلت الدراسة إلى النتائج التالیة: 397من العاملین عددها

  وجود علاقة طردیة بین التمكین الإداري والالتزام التنظیمي  

 وجود علاقة طردیة بین أبعاد التمكین الإداري والالتزام التنظیمي  
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  .الدراسات المتعلقة بالسلوك المواطنة التنظیمیة :الفرع الثاني

لمعرفة أثر سلوك المواطنة التنظیمیة على إدارة ا''  بعنوان الطیب ابن عونو  طالب حسینةل مقال علمي: أولا

ییر، التسالصادرة عن مجلة العلوم الاقتصادیة وعلوم ، '' دراسة حالة جامعة الأغواط (المشاركة والاستعمال)

 .2020، 01 ، العدد20المجلد

معة هدفت هذه الدراسة لبحث أثر سلوك المواطنة التنظیمیة ببعدیه على إدارة المعرفة لدى عینة من أساتذة جا    

من مختلف كلیات الجامعة وقد  143عمار ثلیجي بالأغواط، تم إستخدام إستبانة على عینة من العاملین عددها 

 عض النتائج وجود أثر معنوي دال إحصائیا بین سلوك المواطنة ببعدیه على إدارة المعرفة،توصلت الدراسة إلى ب

ن كما تم التوصیة بتعزیز سلوكیات المواطنة التنظیمیة ضمن سیاسات الجامعة إضافة إلى توفیر المناخ الملائم م

  أجل تبادل المعرفة.

مغرافیة المتغیرات الدی''  تحت عنوان خیاط أمیرةو  رمضان سعیدو  سلیمان تیشتیش محمد لمینل مقال علمي ثانیا:

جامعة ابن بدراسة میدانیة على عینة من أساتذة كلیة العلوم الاجتماعیة  وأثرها على سلوك المواطنة التنظیمیة

  .2021)، 01) العدد(3مجلة منارات للدراسات العلوم الاجتماعیة، المجلد رقم (، '' خلدون

یمیة لسلوك المواطنة التنظیمیة وأبعاده واختبار مقیاس اتجاهات لمتغیر المواطنة التنظهدفت إلى تقدیم مفهوم    

وحساب خصائصه السیكو متریة والتعرف على مدى تأثیر المحددات الدیمغرافیة في سلوك المواطنة التنظیمیة عند 

أستاذ  61جمع البیانات بلع عددهم الأساتذة. تم الاعتماد في هذه الدراسة على المنهج الوصفي. وبالاستبیان كأداة ل

جامعي، حیث تمت دراسة الفروق الإحصائیة بین فئات المتغیرات الدیمغرافیة من حیث اتجاهاتهم نحو أبعاد 

  المواطنة التنظیمیة وتم التوصل إلى:

  هناك أثر لمتغیر الجنس، حیث كان الذكور أكثر اتجاها نحو أبعاد الإیثار، الروح الریاضیة والسلوك

  لحضاري بینما كان الإناث أكثر اتجاها نحو أبعاد وعي الضمیر والكیاسة.ا

  وجود أثر لمتغیر الشهادة العلمیة، بینما كتن أصحاب شهادة الدكتوراه أكثر اتجاها نحو بعد الكیاسة 

 هناك أثر لمتغیر الأقدمیة، حیث من كان لهم أقدمیة من خمس سنوات فأكثر أكثر اتجاها نحو أبعاد الروح 

 الریاضیة، وعي الضمیر والكیاسة.

  هناك أثر لمتغیر العمر، حیث كان من أعمارهم من خمس وثلاثون إلى خمس وأربعون سنة أكرا اتجاها

السلوك و نحو أبعاد الروح الریاضیة ووعي الضمیر. بینما كان البقیة أكثر اتجاها نحو أبعاد الإیثار والكیاسة 

 الحضاري.
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لى سلوك عأثر التسویق الداخلي ''  بعنوانصدیق بلل إبراهیم و  قسم عبد الفراج مرسالبدري ل مقال علمي: ثالثا

یة ،جامعة الصادرة عن مجلة رؤى إقتصاد ،'' مصاریف السودانیة ولایة الخرطومالمواطنة التنظیمیة دراسة حالة ال

 .2017، 12الشهید حمة لخضر، الوادي، الجزائر، العدد 

معرفة مدى تأثیر التسویق الداخلي على سلوك المواطنة التظیمیة في المصاریف هدفت هذه الدراسة إلى     

قة ، أضهرت النتائج وجود علا300السودانیة ولایة الخرطوم، تم إستخدام الإستبانة على عینة من العاملین عددها 

  خر.بین التسویق الداخلي وسلوك المواطنة التنظیمیة إلا أن نسبة الـتأثیر تختلف من متغیر لأ

   .الفرع الثالث: الدراسات السابقة الخاصة بالعلاقة بین التمكین الإداري وسلوك المواطنة التنظیمیة

اطنة دراسة تحلیلة للأثر التمكین على سلوك المو ''  بعنوان ناجي بن حسینو  جنات بوخمخملأولا: مقال علمي 

، 5دعن مجلة الدراسات الاقتصادیة، المجل الصادرة، '' 1وسطیف 2التنظیمیة لدى الموظفین بجامعتى قسنطینة 

  .272- 249 ، ص ص2018، 1العدد

تي تهدف هذه الدراسة إلى تحدید طبیعة العلاقة بین التمكین وسلوك المواطنة التنظیمیة لدى الموظفین بجامع    

سلوك المواطنة ، وذالك باستعمال التمكین بمكوناته حیث أن لهذه المكونات تاثیر في تعزیز 1وسطیف 2قسنطینة 

ات ، وقد أضهرت النتائج الأثر الإیجابي لمكون161التنظیمیة، تم استخدام استبیان على عینة من الموظفین عددها 

  التمكین على سلوك المواطنة التنظیمیة لدى الموظفین.

ي تعزیز لین فأثر إستراتیجیة التمكین العام''  تحت عنوان دایرة عبد الحفیظو لكیسرى مسعود  مقال علمي ثانیا:

مجلة جامعة  ولایة عنابة، الصادرة عن، '' سلوك المواطنة التنظیمیة دراسة میدانیة بمؤسسة أرسلور متال الجزائر

  .2017سنة  ،8، العدد 2ة والاقتصادیة، المجلد القدس المفتوحة للبحوث الإداری

لعاملین بأبعادها في مؤسسة أرسلور تهدف هذه الدراسة إلى التعرف على مستوى تبني إستراتیجیة تمكین ا     

  وتم التوصل إلى النتائج التالیة: 207الجزائر، تم إستخدام إستبیان على عینة من الموظفین عددها 

  تمارس إستراتیجیة تمكین العاملین في مؤسسة أرسلور متال الجزائر بدرجة متوسطة  

  جة متوسطة مظاهر المواطنة التنظیمیة في مؤسسة أرسلور متال الجزائر بدر  

  العمال في مؤسسة أرسلور متال الجزائر على إستعداد كبیر لبذل ذلك الجهد الإضافي في سبیل إسترجاع

مكانة وقوة المركب على المستوى العالمي، الأمر الذي إتضح جلیا من خلال مقارنة المتوسطات الحسابیة 

  المتعلقة بالمتغیرین.  
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 .الدراسات السابقة (أوجه التشابه، أوجه الإختلاف)التعقیب على المطلب الثاني: 

 .سنتطرق في هذا المطلب إلى نقاط تشابه دراستنا الحالیة والدراسات السابقة 

  أوجه الإختلاف  أوجه التشابه  معیار 

تناولت كل من المتغیرات السابقة والحالیة   متغیرات الدراسة 

  المتغیر (التمكین الإداري)

الدراسات السابقة التمكین تناولت كلا من 

  الإداري من وجهات نظر مختلفة.

أما الدراسة الحالیة فتناولت أثر التمكین 

الإداري في تعزیز سلوك المواطنة 

التنظیمیة للعاملین في مؤسسة العتاد 

  الصحي بملیانة 

أجریت كلا من الدراسات السابقة والدراسات   البیئة 

كلاهما الحالیة في بیئة عربیة وأیضا 

  دراسات حدیثة.

أجریت الدارسات السابقة في بیئة عربیة 

إلى  2017سنوات ،من  5وجزائریة خلال 

2022.  

طبقت الدراسة الحالیة في ولایة عین 

الدفلى بشكل خاص في مؤسسة العتاد 

  .2022الصحي ملیانة سنة 

تناولت الوحدة المبحوثة في كلا من   الوحدة المبحوثة 

  والدراسة الحالیة الإداریین الدراسات السابقة 

تناولت الوحدة المبحوثة في الدراسات 

السابقة ما بین الإطارات، والمتحكمین 

والمنفذین أما الوحدة المبحوثة دراسة حالة 

فتناولت الإدارین في مؤسسة العتاد 

  الصحي بملیانة 

  .المضافةالمطلب الثالث: ما یمیز الدراسة الحالیة عن الدراسات السابقة والقیمة 

ز من خلال إستعراض الدراسات السابقة إتضح لنا أن دراستنا التي تتعلق بدراسة تأثیر التمكین الإداري في تعزی

 سلوك المواطنة التنظیمیة في مؤسسة صناعة العتاد الصحي بملیانة ،لوحظ أنها تتمیز بإتفاقها حول أهمیة تبني

مجموعة من المحصلات التنظیمیة وعلى رأسها تعزیز سلوك  فلسفة التمكین لما لها من أثر إیجابي في تحقیق

عدها تقدیم الخدمة ،فقد جاءت هذه الدراسة متممة لما سبقها ولمن سیأتي بز و المواطنة التنظیمیة والجودة في إنجا

  .من دراسات
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  .خلاصة

ذي له من خلال هذا الفصل تم التوصل إلى أن التمكین الإداري یعد من العوامل المهمة بالنسبة للفرد والمؤسسة، وال

ده دور كبیر في سلوك المواطنة التنظیمیة، حیث تم التعرف على مفهوم التمكین الإداري وأهمیته ومتطلباته وأبعا

 السلطة، التحفیز والتدریب) وتم التطرق أیضا إلى مفاهیم التي تمثلت في (فرق العمل والإتصال الفعال، تفویض

  الإثار، الكیاسة(أساسیة حول سلوك المواطنة التنظیمیة وإلى أهمیتها وأهم خصائصها وأبعادها التي تمثلت في 

 تفعیلهأصبح جلیا معنى التمكین، والأسالیب التي من شأنها فقد  )الروح الریاضیة، السلوك الحضاري وعي الضمیر

بر من في المنظمات، ومدى أهمیته، وما یمثله بالنسبة إلى المنظمات التي تسعى إلى التقدم، والتمیز، فالتمكین یعت

المفاهیم الحدیثة التي ترقى بالعنصر البشري إلى مستویات أعلى من تقدیر والاحترام. من خلال إطلاق حریته 

اطنة ید من ولاء وانتماء العنصر البشري لمنظمته ویعزز سلوك المو ومنحه أكبر شعور بالتأثیر والاستقلالیة، ما یز 

  التنظیمیة. فیكرس طاقاته وإمكاناته لخدمتها والتضحیة من أجل تقدمها وازدهارها.
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  : الفصــــل الثــــــــاني

 واقعالدراسة المیدانیـــــة ل

في وتأثیره التمكین الإداري 

تعزیز سلوك المواطنة لدى 

العاملین في المؤسسة الصناعیة 

  للعتاد الصحي
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   .تمهید

ذات الصلة بموضوع الدراسة في الجانب النظري من والدراسات السابقة  ات النظریةالأدبی بعد عرض مختلف     

خلال الفصل الأول، جاء هذا الفصل لإسقاط الدراسة النظریة على الجانب التطبیقي من خلال دراسة حالة 

بغرض الكشف میدانیا عن مدى تأثیر تأثیر التمكین الإداري في تعزیز سلوك  ،للعتاد الصحي صناعیةلمؤسسة الا

  .لین في المؤسسةالمواطنة لدى العام

  بتقسیمه إلى ثلاثة مباحث كما یلي: ناهذا الفصل قم

    .E.I.M SANITAIREللعتاد الصحي   صناعیةتقدیم عام حول المؤسسة ال المبحث الأول:      

  منهجیة الدراسة.المبحث الثاني:       

  .النتائج وعرض الاستبیان فقرات تحلیل: الثالث المبحث      
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 .E.I.M SANITAIRE  للعتاد الصحي صناعیةالأول: تقدیم عام حول المؤسسة الالمبحث 

ي لقد وفقنا لأن تكون دراستنا التطبیقیة في المؤسسة الصناعیة للعتاد الصحي بملیانة، وسوف نتطرق ف         

 هذا المبحث إلیها خلال اخذ نظرة عامة عنها.

  عن المؤسسة.المطلب الأول: لمحة تاریخیة 

  لإجراء دراسة تحلیلیة حول المؤسسة یستوجب التعرض الى تاریخها التأسیسي ونمط التسییر المعمول داخلها     

 بالإضافة الى تطور الهیكل التنظیمي لها، كما ان المعلومات التي تحصلنا علیها من المسؤولین توضح التطورات

  التي لخصناها في هذا المطلب.

  ل تطور المؤسسة.نشأة ومراح -1

مرت هذه المؤسسة كغیرها من المؤسسات الصناعیة الوطنیة بعدة تحولات شملت هذه التحولات أعمالها        

وفي سبتمبر  م، أسس مشروع وحدة الطرق والطلاء1977م إلى غایة 1974وأجهزتها الداخلیة، فقد كانت من 

م 1979)   وفي فیفري SM PROMETAL(لوطنیة""شركة البناء المعدنیة ام بدأت المؤسسة تحت اسم 1978

الوطنیة للمنتجات المعدنیة  "المؤسسةم أصبحت تحت اسم 1983، أما في %100أصبح إنتاجها یقدر بـــــ 

حیث كان عدد العمال فیها م، 26/07/1983المؤرخ في  456/28) تنفیذا للمرسوم PROMETAL(الصحیة "

م إلى  1983ومن فرقتین من أجل انتاج اكبر وتصدیره خارج البلاد،  عاملا یعملون بالتناوب مقسمین على 480

ي فم  كانت لاتزال تسمى " شركة البناء المعدنیة الوطنیة "، ومع الأزمة الاقتصادیة التي مرت بها البلاد 1998

یح م عجزت المؤسسة على تسدید أجور العمال، وبالتالي تسر 1998م الى 1997فترة التسعینات وبالضبط سنة 

"المؤسسة الوطنیة الصناعیة للعتاد الصحي م انتقلت إلى 1998، وفي سنة %70أغلبیة العمال ما یقدر ب 

(E.I.M SANITAIRE)  

م، وهي على هذه الحال إلى یومنا هذا، إذ أنها تخضع للقطاع العام تحت تصرف الدولة، حیث 01/01/2005في 

للتنمیة الوطنیة ودفعها لعجلة التطور، تعد هذه المؤسسة  لا یقرر بعد خوصصتها، فهي لاتزال تحرص على دعمها

 .50تجاریة ، فهي توفر للمواطنین والمستهلكین خدمتان أساسیتان -ثنائیة المهام إنتاجیة 

  .تعریف المؤسسة -2

الشرقي للمدینة أي في مدخل مدینة ملیانة على  تقع بالساحل -فرع ملیانة  -المؤسسة الصناعیة للعتاد الصحي 

  08وهي مزودة بسلسلة أنتاج تعمل  2م 66 902، 00یق عین التركي ، ذات مساحة تقدر ب طر 

اج قدرة الإنت  عامل 120لها طاقة بشریة تقدرب ، أیام في الأسبوع ( الجمعة والسبت عطلة )  05ساعات یومیا و 

 وحدة/السنة. 100 000حوالي 

  تحتوي هذه المؤسسة على الأقسام التالیة : 

  ;الإداري  الجناح -1

 ;خزین المواد الأولیة مخزون المنتجات التامة الصنع ، وأخرى لت -2

                                                           
 وثائق مقدمة من طرف المؤسسة . -50
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  ;ورشة الصناعة والتصلیح -3

  ;ورشة الإنتاج -4

عاملا موزعین على عدد من المصالح متناسقة  122، وتظم حالیا الدفلىإضافة إلى وحدة تجاریة بیع تقع بعین 

زال تخضع ته  إلى عملیة ما بعد البیع، أما عن طبیعتها القانونیة فهي لا فیما بینها لمتابعة الإنتاجیة من أول مراحل

  للقطاع العام في شكل شركة ذات أسهم.

  خصائص المؤسسة : -3

  تتمیز المؤسسة بخصائص هامة هي :

وتقوم بتوفیر  اعاتهاعامل موزعین على مختلف قط 131تشغل   E.I.M.SANITAIREإن وحدة فعالیتها: -1

  ؛كثیرةالتسهیلات ال

  بقائها لأجل هذا تخصص مصلحة النوعیة التي تحرص على إعطاء الأفضل؛تطورها و  -2

  من ضمن زبائن المؤسسة؛: الزبائن -3

  وحدة او مؤسسة عامة؛ 22-   

  مؤسسة خاصة؛ 180 -   

للسنوات دج  485000000 ـــــب وبفضل إمكانیتها الإنتاجیة والتجاریة استطاعت تحقیق رقم أعمال قدر

0132/2014/201551.  

 (أنظر الملحق،  E.I.M SANITAIRE: الهیكل التنظیمي المؤسسة الصناعیة للعتاد الصحي نيالمطلب الثا

 .)01رقم 

هذا الهیكل یعتبر كتعریف لشخصیة سسة الذي یتمثل في هیاكل المؤسسة، و تخطیط عام للمؤ هي عبارة عن تنظیم و 

  نستطیع تحدید الفائدة للمخطط التنظیمي.من هنا ن معها، و المؤسسة بالنسبة للمتعاملی

 ا اتخاذ القرار ونقاط تنفیذهیبرز الهیكل التنظیمي صورة عامة عن مختلف العلاقات التي تربط العدید من مراكز 

ر ى حد كبی، مع العلم ان تصمیمه مرتبط علمدة كماسارات للاتصال فیما بینهابالنظر الى مختلف الاتجاهات المعتو 

  .، لذلك لابد ان یستجیب هذا الهیكل لمختلف ما تسعى للوصول الیهالمؤسسة بتحقیق اهداف

لعدید من التغیرات ، هو تعرضه ل-فرع ملیانة  -عیة للعتاد الصحي ما یتمیز به الهیكل التنظیمي للمؤسسة الصناو 

ئة على للبیییر و غیرات والمتطلبات الجدیدة للتسذلك لیتجاوب مع التلات سواء الاضافة أو النقصان، و التعدیو 

  .الصعید الداخلي والخارجي

القاعدة، اذ عرف  حل الدراسة لم یخالف هذهم -رع ملیانة ف -فالهیكل التنظیمي للمؤسسة الصناعیة للعتاد الصحي 

  التعدیلات منذ  نشأتها.بعض التغیرات و 

ا من ده مكونالأخیرة ، فاننا نج علیه ركزنا اهتمامنا على الهیكل التنظیمي الذي استقرت علیه المؤسسة في الأونةو 

  .المدیریة العامة
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 ومصالحها. : مهام المؤسسة الصناعیة للعتاد الصحيلثالمطلب الثا

  أولا: مهامها.

كغیرها من المؤسسات الإنتاجیة لها عدة مهام تتمثل في  - فرع ملیانة  -أن المؤسسة الصناعیة للعتاد الصحي 

  ة في :إنتاج مجموعة الأدوات الصحیة المتمثل

  ي مرتین بالخوف على كل الألوان مصنوعة من الفولاذ مطلملم  485ملم /  600حوض مغسل فردي

  ؛الطلب حسبو 

  المنتج إلى یوجه هذا هو الأخر مطلي مرتین ومصنوع من الفولاذ و ملم  485ملم /  1200مغسل جماعي

 المؤسسات العمومیة ؛المدارس والجامعات و 

  دون مصنوع من قطعة واحدة و  ملم  1سمك الورقة ملم  1200ملم /  500مصرف میاه مطبخ اینوكس

 تلحیم؛

 :  مصرف میاه مطبخ من الفولاذ مطلي 

 ملم ( حوض واحد ). 600ملم /  1000 -             

  ملم ( حوضین ). 500ملم /  1200 -             

 أحوض الحمام.  

 ملم؛1700

  ملم؛1600

  ملم؛1400

  وكان ذلك حسب الطلب 2009لموسم وحدة  2000تاج المدفآت حیث قدر ب قد تم اعادة فتح ورشة إنو  

حیث یتم على مستواها نقل  -فرع ملیانة  -كما أن هناك عمل ثانوي تقوم به المؤسسة الصناعیة للعتاد الصحي 

وان مختلفة ألتجات المختلفة تباع مقیاس معین و ، كل هذه المنزلیة إلى نقطة البیع بعین الدفلىالمنتجات الكهرومن

 .إضافة إلى كل القطع الملحقة

 .مصالحهاثانیا: 

  للمؤسسة عدة مدیریات و مصالح تنطوي تحت هیكلها التنظیمي الذي تسییر علیه وذلك كما یلي: 

  مسؤولیتها تتفرع الى مجموعة مصالح هي:: (la direction générale) المدیریة العامة  -1

المصلحة ثلاثة موظفین وهم: رئیس المصلحة ومساعدیه، مهمتهم مراقبة  یسهر على سیر مصلحة مراقبة النوعیة:

  النوعیة و الجودة المطلوبة في المنتج عبر مراحل التصنیف ومدى

  قبوله للبیع، وكذا مطابقته للمواصفات المرغوبة، وذلك دون إغفال الموارد الأولیة المستعملة، علما أن

 . 9001 /2008ایزو المؤسسة متحصلة على شهادة الجودة 

  : تتكون هذه المصلحة من أعوان أمن یقسمون حسب نوبات العمل وذلك للسهر مصلحة الأمن و الوقایة

على أمن الوحدة لیلا ونهارا، وفریق أخر منهم مكلفون بمراقبة مدى امن العمال في خط الإنتاج من حیث 
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م والقفازات لمنع دخول الطلاء الى الیدین ارتداء الملابس اللازمة للعمل واحذیة خاصة، القفازات، واقي الف

 والعیون.

 وعلى ذلك یمكن تصنیف العمال حسب الدرجات و حسب السلم الاداري كما یلي :

  ؛19و  15إطار سامي بدرجة إطار ما بین  -

  ؛14و  11عون مهارة ما بین  -

  ؛ 10و  7عون تنفیذ (عادي) بدرجة ما بین  -

مكلفة بتسییر ): direction de l'administration et des financesمدیریة الإدارة والمالیة ( -2

رامج الأعمال المالیة والإداریة للمؤسسة، ویعتبر العمود الفقري في خلق التوازن بین المصالح إذ تنسق وتخطط الب

  التي تعتمد علیها المؤسسة في أمورها.

خلات والمخرجات من وإلى المؤسسة  سواء كانت تقوم هذه المصلحة بتسجیل كل المدمصلحة المحاسبة والمالیة: 

مواد أولیة أو لوازم استثمارات في حساباتها الخاصة على شكل نقد، كما أنها متفرعة إلى عدة جوانب: الصندوق، 

  .52البنك، المشتریات، المبیعات، الخدمات، الأجور والاستثمارات

م وتحلیلات حسابیة لكل حساب، بحیث تكون هذه الأرقا وتترجم هذه الجوانب في نهایة كل سنة الى میزانیة ختامیة

 فروع :  3والجرد لنهایة السنة وتنقسم إلى  مطابقة مع المخزون ( مواد أولیة ) البنك، الصندوق

  المحاسبة التحلیلیة.

 تتكون من رئیس مصلحة المحاسبة ومحاسب رئیسي ومحاسب عام، یتمثل دور كل منهما في:المحاسبة العامة: 

سبة، بالمراقبة والمتابعة وتجمیع كل الأعمال وهو المسؤول  الأول عن المالیة والمحا مصلحة المحاسبةرئیس  یقوم

 وهو الذي یمضي على الصك للمصاریف والمداخل؛

یقوم بتوزیع الأعمال على الأعوان، ثم تجمع كل أعمال المحاسبة وتحول إلى میزان  المحاسب الرئیسيأما 

لسنة هو الذي یشرف على المیزانیة الختامیة بمساعدة الأعوان، ویقوم أیضا بعملیة تسدید المراجعة، وفي أخر ا

  .53فاتورة الأجور عن طریق الصك

نیات یقوم هذا الأخیر تشخیص الحالة المالیة للمؤسسة لفترة معینة، باستعمال وسائل وتقمصلحة التحلیل المالي: 

  ل، وهو یسمح بتحلیل نشاط ومرد ودیة وتمویل المؤسسة.تختلف اختلاف الطرق، والأهداف من هذا التحلی

یقوم بتنظیم المستخدمین وتسییر شؤون الادارة واصدار الأوامر من طرف رئیس مصلحة تسییر المستخدمین: 

  مصلحة المستخدمین داخل المؤسسة مثل: العقوبات وتحدید العطل السنویة وتحدید الامتیازات والترقیة والتكوین

ریح بالتسییر الاداري للموارد البشریة كتنصیب العمال، مراقبة العمال اداریا من حیث التغییب والتس وكذلك تقوم

  وتقدیم العلاوات والنكافات حتى التقاعد.
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  مدیریة الإنتاج والاستغلال. -3

ج) كمادة أولیة  مختصة أساسا في مراقبة سیر عملیة الإنتاج ودورته الإنتاجیة، ابتدءا من دخوله إلى المصنع (الإنتا

على أن یصبح تام الصنع، ویضم هذا القطاع أربع خطوط عبر ورشتي الإنتاج، بالإضافة إلى مصلحة الصیانة 

  التي تختص في صیانة وتصلیح الآلات الإنتاجیة للمؤسسة.

في هذه الورشة یأخذ المنتج شكله المناسب، إذ تمر   :atelier d'emboutissageورشة الطرق  -أ

  لإنتاج فیها.عملیة ا

مهمتها إكمال عمل الورشة السابقة ، وهي تحتوي على الخط : atelier démaillageورشة الطلي  -ب

 الرابع للتنظیف، والعمل فیها یتم على مستویین:

لما تصل القطعة من ورشة الطرق یتم تنظیفها من الزیوت والصدأ وتجهیزها لعملیة الطلاء  -       

  د ).الأولى ( الطلاء الأسو 

بعد الطلاء الأولي تمر السلعة للتجفف، ثم تمرر ثانیة لأخذ اللون المطلوب، وبعد عملیة    التجفیف  -      

  قطعة . 20الثانیة، تصبح القطعة تامة الصنع، إذ توضع مباشرة في حاویات خشبیة سعة الواحدة 

رافعات، وهو بطاقة إنتاجیة تقدر  -ضاغطات  -یحتوي قسم الإنتاج على تجهیزات مختلفة من الفرن : مكابح 

  في الیوم، ویكون هنا في هذا القسم عمال ورؤسائهم؛قطعة  500بحوالي 

حسب طبیعة عمل هذه المصلحة فهي على علاقة :  service maintenanceمصلحة الصیانة  -ج

لتدخل في حالة مباشرة مع مختلف مصالح الوحدة، اذ توكل لها صیانة كل الاستثمارات من معدات وأدوات، ا

 وجود أعطال ( انجاز مخططات الآلات العادیة و الكهربائیة ).

 : direction technique commercialالمدیریة التقنیة التجاریة :  -4

  :هي المصلحة المختصة أساسا في تصریف المنتج عبر نقاط البیع المختلفة  المصلحة التجاریة

  ویكون البیع بالجملة والتجزئة، وبالنسبة لعدد العمال التابعین للمصلحة وهم:

 رئیس المصلحة: وهو المسؤول عنها والمكلف بالبحث عن الزبائن؛ -

  رئیس فرع البیع؛ -

  مسیر المخزونات والتوزیع؛   -

تحدید سعر البیع على سعر الشراء للمواد الأولیة بما فیها التكالیف الملحقة وهامش الربح، أدناه  و یعتمد في

  ؛ %25و أقصاه  %10

  :مهمتها الأساسي هي تموین المؤسسة بالمواد الأولیة اللازمة للإنتاج   مصلحة المخزونات والتموین

في ذلك على موردین من داخل  من صفائح حدیدیة وطلاء ومواد أخرى خاصة بالإدارة، وتعتمد

  الوطن وخارجه، وهي المرحلة الاولى التي تسبق الانتاج والتسویق.

 مهمته تحریر طلب الشراء بعد استلام طلب التموین من مسیر المخزون، قسم قسم المشتریات :

تسییر المخزونات مهمته مراقبة حركة المخزونات، واعداد تقاریر یومیة لها، وتعتمد مصلحة 

 شتریات في سیاستها على عدة عوامل تسمح لها بتحقیق الاهداف المرجوة.الم
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  مصلحة مراقبة التسییرcontrol de gestion : تهتم بمراقبة كل ما یخص المؤسسة في شتى

 مصالحها الاداریة، الانتاجیة والتجاریة؛

ل ویقوم بمصالح وشؤون یوجد به طبیب وممرض حیث یقوم بالمراقبة الطبیة للعماالمصلحة الاجتماعیة:  -5

  .54العمال

 .المبحث الثاني: الإطار المنهجي للدارسة المیدانیة

      سلوك المواطنة التنظیمیة بالمؤسسة محل الدارسة  على الادرايتمكین الهدفت الدارسة إلى التعرف على أثر 

مع ي استخدمه الباحث، كما یبین مجت، حیث یناقش منهج الدارسة الذ'' المؤسسة الصناعیة للعتاد الصحي بملیانة ''

الإحصائیة  الدارسة وحدودها كیفیة اختیار العینة، وكذا كیفیة بناء أداة الدارسة والتأكد من صدقها وثباتها، والأسالیب

 التي استخدمت في الدراسة.

 .المطلب الأول: الإطار المنهجي للدراسة المیدانیة

  .الفرع الأول: منهجیة الدراسة المتبعة

 رضیات الدارسة المیدانیة. ف .1

میة ، وكذا معرفة درجة مساهمة التمكین الإداري في تنكین الاداري والمواطنة التنظیمیةمن أجل التعرف على التم

 سلوك المواطنة التنظیمیة لدى العاملین في المؤسسة الصناعیة للعتاد الصحي بملیانة.

  ة كما یلي: تم طرح الفرضیات التالیة حیث صیغت الفرضیة الرئیسی

 . ''المؤسسة الصناعیة للعتاد الصحي  ''المواطنة في ة إحصائیة بین التمكین الاداري و توجد علاقة ذات دلال -

 الفرضیات الفرعیة: .2

سلوك المواطنة التنظیمیة لدى العاملین في  تعزیزیوجد أثر ذو دلالة إحصائیة لبعد فرق العمل في  •

 ة.بملیان المؤسسة الصناعیة للعتاد الصحي

سلوك المواطنة التنظیمیة لدى العاملین في  تعزیزیوجد أثر ذو دلالة إحصائیة لبعد تفویض السلطة في  •

 المؤسسة الصناعیة للعتاد الصحي بملیانة.

سلوك المواطنة التنظیمیة لدى العاملین في المؤسسة  تعزیزیوجد أثر ذو دلالة إحصائیة لبعد التدریب في  •

 یانة.الصناعیة للعتاد الصحي بمل

سلوك المواطنة التنظیمیة لدى العاملین في  تعزیزیوجد أثر ذو دلالة إحصائیة لبعد الاتصال الفعال في  •

 المؤسسة الصناعیة للعتاد الصحي بملیانة.

سلوك المواطنة التنظیمیة لدى العاملین في  تعزیزیوجد أثر ذو دلالة إحصائیة لبعد تحفیز العاملین في  •

 اد الصحي بملیانة.المؤسسة الصناعیة للعت
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 .الفرع الثاني: حدود الدراسة

 لقد سبق وأن أشرنا في مقدمة الدراسة أن هذه الدارسة تمت وفقا للحدود التالیة: 

المؤسسة الصناعیة '' تتمثل الحدود المكانیة للدارسة في المؤسسة محل الدارسة الحدود المكانیة:  - 

 ''. للعتاد الصحي بملیانة

المؤسسة الصناعیة للعتاد الصحي '' مثل في كل عمال المؤسسة محل الدارسة تت الحدود البشریة: - 

 ''. بملیانة

تتمثل في الفترة الممتدة من بدایة توزیع أول استبیان إلى استلام آخر استبیان،  الحدود الزمنیة:  - 

 .  2022 ماي 15مارس  إلى 15وهي الفترة الممتدة من 

  الدراسة وأدوات الدراسةالفرع الثالث: مجتمع، عینة، متغیرات 

  أولا: مجتمع الدراسة 

مجتمع الدراسة هو مجموعة عناصر لها خاصیة أو عدة خصائص مشتركة تمیزها عن غیرها من مجموعة 

العناصر الأخرى والتي یجري علیها الدراسة ویتمثل مجتمع الدراسة في هذه الدراسة في عمال (أعوان التنفیذ، أعوان 

  .ة الصناعیة للعتاد الصحي بملیانةالمؤسسومدراء)،  التحكم، إطارات سامیة

  ثانیا: عینة الدراسة

  .ة الصناعیة للعتاد الصحي بملیانةالمؤسسعامل موزعة على جمیع مصالح  50تضم عینة الدراسة 

  ثالثا: متغیرات الدراسة

  تشتمل دراستنا على متغیرین هما كالتالي:

 :ي ویضم الأبعاد التالیة:یتمثل في التمكین الادار  المتغیر المستقل  

 فرق العمل - 

 تفویض السلطة - 

 التدریب - 

 الاتصال الفعال - 

 تحفیز العاملین - 

 :مثل في المواطنة التنظیمیةوالمت المتغیر التابع 

 : الأدوات المستخدمة في الدراسة والقیاس.فرع الرابعال

  :يوسنتطرق في هذا المطلب إلى ما یل     

  ).01( ظر الملحق رقمأن أولا: أداة الدراسة (الاستبیان)

یعد الاستبیان من أهم أسالیب جمع البیانات من مصادرها الأولیة بحیث تصمم قائمة من الأسئلة لتولید   

البیانات الضروریة للدراسة حیث تمكننا هذه البیانات من الوصول الى معرفة مختلف الآراء ومن ثم التوصل إلى 

   .النتائج

  تكوین الهیكل العام لأداة الدراسة (الاستبیان) على النحو التالي::  لقد تم مكونات أداة الدراسة - 1
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وفیه تم مخاطبة أفراد العینة وطلب تعاونهم في الإجابة على فقرات الاستبیان، وقد تضمن  الخطاب الموجه:  -أ

اض عنوان المذكرة والجامعة المقدمة إلیها، والتأكید على سریة البیانات التي سیدلون بها واستخدامها لأغر 

 البحث العلمي لا لشيء اخر سواه.

نوع فقرات اشتملت الجوانب التالیة: ال خمسةوقد تم تحدیدها ب البیانات التعریفیة بالمبحوثین (أفراد العینة):  -ب

 .سنوات الخبرة والمسمى الوظیفيو  التعلیميؤهل ، السن، المالإجتماعي

فقرات الاستبیان من خلال الاعتماد على مقیاس : وقد تم التماس إجابات أفراد العینة على فقرات الاستبیان  -ت

  الذي یوضحه الجدول التالي:    الخماسيلیكارت 

  خماسي): سلم لیكارت ال2- 1جدول رقم (

    

  

                          1                    2             3           4             5   

  الطالبین. إعداد من: المصدر                                     

  4الحد الأدنى للبدیل             -الحد الأعلى للبدیل                

  0.8طول الفئة =                                                 =           =

       5یات                         عدد المستو                            

  غیر موافق بشدة؛ 1.80الى  1من 

  غیر موافق؛ 2.60الى  1.80من 

  محاید؛ 3.40الى  2.60من 

  موافق؛ 4.20الى  3.40من 

  موافق بشدة . 5الى  4.20من  

  : محاور أساسیة ثلاثةوقد تم تقسیم أداة الدراسة إلى  -

    البیانات الشخصیة. المحور الأول:

  .التمكین الإداريأسئلة  حور الثاني:الم

  .سلوك المواطنة أسئلة المحور الثالث:

  ).SPSSـــ (برنامج ال أداة القیاس ثانیا:

قمنا بتوزیع استبیانات لدراسة بعض مفردات البحث وحصر جمیع المعلومات اللازمة في موضوع البحث ومن ثم 

الإحصائي  )statisiticals package for social science) :SPSSتفریغها وتحلیلها باستخدام برنامج 

  واستخدام الاختبارات المناسبة بهدف الوصول لدلالات ذات قیمة ومؤشرات تدعم الدراسة.

(الحزمة الإحصائیة للعلوم الاجتماعیة) وهو  "SPSS  ver 22 "  لقد تم الاستفادة من البرنامج الإحصائي 

ارة البیانات وتحلیلها في مجالات متعددة ومنها التطبیقات الإحصائیة، من الأنظمة المتقدمة التي تستخدم في إد

المختلفة من إدخال البیانات وتلخیصها وعرضها بأشكال  حیث یستخدم هذا النظام في إجراء التعدیلات الإحصائیة

  موافق بشدة  موافق  محاید  غیر موافق  غیر موافق بشدة
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واختبارات  هندسیة وبیانات وحسابات ومقاییس النزعة المركزیة ومعامل الارتباط ومعادلات الانحدار والتقدیر

  الفروض الإحصائیة، هذا بالإضافة إلى تحلیلات إحصائیة متقدمة.

  ).02أنظر الملحق رقم( ثالثا: صدق الاستبانة:

 بعد إعداد أداة الدراسة (الاستبیان) أردنا التحقق من صدقها وثباتها، ولأجل ذلك قمنا بعرضها على الأستاذ

وى الفقرات المكونة للاستبیان، وقد أشار بعد ذلك إلى مجموعة المشرف للتحكیم، وذلك بهدف التأكد من صدق محت

  .من الملاحظات والتي تم أخذها بعین الاعتبار

إضافة الى ذلك قمنا أیضا بدراسة ثبات الاستبیان من أجل التحقق من ثبات الفقرات المكونة لأداة الدراسة حیث تم 

 1-0للاتساق الداخلي الذي یأخذ القیمة من  )Alpha de Chronbach’s(حساب معامل الثبات ألفا كرومباخ 

  جوابهم مرة ثانیة في نقس الظروف.) الذین یعیدون نفس الإجابة إذا أعید استعمالویعبر عن نسبة أفراد العینة (ال

  ): مقیاس ألفا كرومباخ3- 2جدول رقم (                                 

  ألفا كرومباخ  المجال

22   0.846  

 .spssبالاعتماد على مخرجات البرنامج الإحصائي  ینالمصدر: من إعداد الطالب            

والممثلة في الجدول أعلاه، یتم قبول الفقرات التي  spssمن خلال ما توصلت إلیه نتائج البرنامج الاحصائي 

 أي بنسبة  0.846بـ: ونلاحظ بأن درجة الاتساق الداخلي في هذه الدراسة تقدر  %، 60یكون معامل ثباتها یفوق 

من الثبات بالنسبة  جدا وهي نسبة تقترب من الواحد، إذن أداة القیاس في هذه الدراسة تتمتع بدرجة جیدة%  84.6

"المستجوبین" (أي  العمـــــاللكل فقرات الاستبیان ویمكن أن تبین مدى مصداقیته، وهذا یدل على ثبات أجوبة 

  وابهم مرة ثانیة).یعیدون نفس الإجابة اذا أعید استج
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34%

66%

الجنس

إناث ذكور

   تحلیل فقرات الاستبیان وعرض النتائج. :نيالثاطلب الم

بعد القیام بتوزیع الاستبیان على أفراد عینة الدراسة واستطلاع رأیهم حول موضوع بحثنا الآن سوف نقوم بتحلیل 

، الفقرات المتعلقة التمكین الإداريقة بالفقرات المكونة للإستبیان والمتمثلة في البیانات الشخصیة، الفقرات المتعل

ومن ثم عرض مفصل لنتائج الدراسة المیدانیة ومناقشتها بناءا على مخرجات أو نتائج البرنامج  بالمواطنة التنظیمیة،

  .spssالإحصائي 

  البیانات الشخصیة.ب عرض النتائج المتعلقة :الفرع الأول

الوظیفي المسمى و  سنوات الخبرة، المؤهل العلمي ،، السنوع الاجتماعيالنلقد تم توزیع أفراد العینة حسب متغیر    

سوف نستهل تحلیلنا لفقرات الاستبیان بتحلیل البیانات الشخصیة على اعتباره مقسما إلى محاور وأولها هذه  حیث

  : يما یلالبیانات وفق 

  .التالیة إستمارة معالجة تم الحصول على النتائج 50من مجموع : النوع الاجتماعي -1

  .): توزیع أفراد العینة حسب متغیر النوع الاجتماعي4- 2جدول رقم (

 

 التكرار النسبي التكرار المطلق النوع الاجتماعي

 %80 40 ذكر

 %20 10 أنثى

 %100 50 المجموع

  

   

  

                                                                       

                                                                                              

    

  

  

  

  

  .)2- 1( رقم الشكل

  .spssمن إعداد الطالبین بالاعتماد على نتائج برنامج المصدر: المصدر: 

للإناث ، أما بالنسبة 40من أفراد العینة وبتكرار قیمته  % 80 نلاحظ من الجدول أن نسبة الذكور تقدر ب: -

وهذا یرجع إلى  ،، أي أن نسبة الذكور كانت هي النسبة الأعلىاتتكرار  10وبـ  % 20فقدرت النسبة المئویة بـ: 

  طبیعة عمل المؤسسة.
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  .إستمارة معالجة تم الحصول على النتائج التالیة 50من مجموع : السن -2

  .): توزیع أفراد العینة حسب متغیر السن5- 2جدول رقم (

  

 التكرار النسبي ار المطلقالتكر  السن

 % 20 10 سنة 30إلى  20من 

 % 62 31 سنة 40إلى  31من

 % 14 07 سنة 50إلى  41من 

 % 04 02 سنة 50أكثر من 

 %100 50 المجموع

                                                                                  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  )2- 2رقم ( الشكل

                       

  

 سنة 40وسنة  31 الاستبیان یتراوح سنهم ما بین لءأفراد العینة الذین ساهموا في م یتضح لنا من الجدول أن -

لأن المؤسسة ، مقارنة بالفئات العمریة الأخرى 31وبتكرار قیمته  % 62 :ـــــــهم یمثلون أعلى نسبة والتي قدرت بو 

  تحتاج إلى فئة الشباب أكثر.

  

  

  

  

  

 .spss ین بالاعتماد على نتائج برنامجالمصدر: من إعداد الطالب

سنة 30إلى  20من 
20%

40إلى  31من 
62%

50إلى  41من 
14%

50أكبر من 
4%

السن

سنة 30إلى  20من  40إلى  31من  50إلى  41من  50أكبر من 
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  .إستمارة معالجة تم الحصول على النتائج التالیة 50من مجموع : المؤهل العلمي -3

  التعلیمي. المؤهل): توزیع أفراد العینة حسب 6- 2جدول رقم (
 

  التكرار النسبي  التكرار المطلق  المؤهل العلمي

 50% 25  دبلوم متخصص

 44% 22  لیسانس

 06% 3  الدراسات العلیا

  %100 50  المجموع

        

                                                    
  )2-3رقم ( الشكل          

  .spssین بالاعتماد على نتائج برنامج من إعداد الطالبالمصدر: 

  

" لیسانس نسبة مئویة منه تمثلت في مستوى "یتبین لنا من خلال الجدول المتعلق بالمستوى التعلیمي أن أعلى  -

ة المؤسسیدل على استثمار ، وهذا تكرار 25وبـــــــــ  50 %: ـــــــار المستویات التعلیمیة الأخرى والتي قدرت بعلى غر 

   للكفاءات الجامعیة.  الصناعیة للعتاد الصحي بملیانة

  

  

  

        

دبلوم متخصص
لیسانس50%

44%

الدراسات العلیا
6%

المؤھل العلمي
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 .إستمارة معالجة تم الحصول على النتائج التالیة 50من مجموع : سنوات الخبرة -4

  .سنوات الخبرة): توزیع أفراد عینة الدراسة حسب متغیر 7- 2جدول رقم (
  

  

                           

  
  )2-4( رقم الشكل

  .spssین بالاعتماد على نتائج برنامج داد الطالبالمصدر: من إع

  سنوات الخبرة مننسبة مئویة منه تمثلت في أن أعلى سنوات الخبرة یتبین لنا من خلال الجدول المتعلق ب -  

  .تكرار 19وبـــــــــ   % 38: ـــــــالأخرى والتي قدرت ب السنواتعلى غرار  سنوات 15إلى  11 

  

  

  

  

  

  

22%

30%

38%

10%

سنوات الخبرة

05أقل من 

10إلى  05من 

15إلى  11من 

15أكثر من 

 التكرار النسبي التكرار المطلق سنوات الخبرة

 % 22 11 05أقل من 

 % 30 15 10إلى  05من 

 % 38 19 15إلى  11من 

 % 10 5 15أكثر من 

 % 100 50 المجموع
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 .إستمارة معالجة تم الحصول على النتائج التالیة 50من مجموع : يالمسمى الوظیف -

  .المسمى الوظیفي): توزیع أفراد عینة الدراسة حسب متغیر 8- 2جدول رقم (
  

  

                                                                       

  
  .)2- 5( رقم الشكل

  .spss المصدر: من إعداد الطالبین بالاعتماد على نتائج برنامج

  

أعوان  " وظیفةنسبة مئویة منه تمثلت في أن أعلى  المسمى الوظیفيیتبین لنا من خلال الجدول المتعلق ب - 

ة المؤسسوهذا یعني أن ، تكرار 25وبـــــــــ   % 50: ـــــــعلى غرار المستویات التعلیمیة الأخرى والتي قدرت بكم " التح

تعتمد على الید العاملة أكثر من الفئات الأخرى وهذا ارجع لطبیعة نشاط  الصناعیة للعتاد الصحي بملیانة

  المؤسسة.

  

  

 

  

أعوان التنفیذ
14%

أعوان التحكم
50%

إطارات سامیة 
36%

المسمى الوظیفي

أعوان التنفیذ

أعوان التحكم

إطارات سامیة 

  التكرار النسبي  التكرار المطلق  المسمى الوظیفي

  % 14 07  أعوان التنفیذ

 % 50 25  أعوان التحكم

 % 36 18  إطارات سامیة

  % 100  50  المجموع



 اد الصحي لصناعیة للعتك المواطنة لدى العاملین في المؤسسة االفصل الثاني     الدراسة المیدانیة لواقع التمكین الإداري وتأثیره في تعزیز سلو 

 
45 

  یات الاستبیان.الفرع الثاني: التحلیل الاحصائي لمعط

، وهذا من تأثیر التمكین الاداري على سلوك المواطنة التنظیميحول مدى  المستخدمینسنحاول دراسة اراء 

أسئلة ونقیس هنا التكرارات والمتوسطات الحسابیة  خمسة أو أربعةعلى  بعد، حیث احتوى كل خمسةال أبعادهخلال 

  عبارة. 23والانحرافات المعیاریة من خلال 

  تحلیل عبارات أبعاد التمكین الإداري. أولا:

  .فرق العمل بعدالجدول الموالي یوضح إجابات عینة الدراسة حول فرق العمل:  -1

  .فرق العملمعلومات خاصة ب): 9-2جدول رقم (                                    

 المقیـــــــــــــــــاس المؤشر الاحصـــائي

 العبــــــــــــــــارة
  اتجاه

 الاجابة

الوسط 

 الحسابي

  الانحراف

 المعیاري

5 4 3 2 1 

 النسبة

% 

 النسبة

% 

 النسبة

% 

 النسبة

% 

 النسبة

%  

 موافق
4.02 0.795 

25 58  12 5 - 
تتوافر أجواء من التعاون والمساعدة 

 بین زملاء العمل

 موافق
 تركز الإدارة على أداء الفریق بدلا من 5 - 15 50 30 0.868 4.18

  الأداء الفردي

 موافق
فرق العمل في المؤسسة قادرة على  8 9 15 52 16 1,006 3.58

  تنفیذ ما تتخذه من قرارات 

  تدعم الإدارة تشكیل فرق العمل 10 10 20 40 10 1,090 3.46 موافق

 موافق
3.70 1.107 22 38 

 

15 

 

13 

 

12 

 

تسود الثقة بین أعضاء جماعات 

  العمل داخل المؤسسة

  فرق العمل  0.939  3.81  موافق

  .spssالمصدر: من إعداد الطالبین بالاعتماد على نتائج برنامج 

  :أن لنا یتضح أعلاه الجدول خلال من -

على غرار الاختبارات المتبقیة الأخرى " موافقل" 29 % وبتكرار 58 بـ: للسؤال الأول تمثلت أعلى نسبة ةبالنسب -

  .]4.20 – 3.40المتمثلة في [لسلم التقییم  الرابعةن الفئة یقع ضم 4.02: وتمثل الوسط الحسابي بـ

% من 50كأعلى نسبة والتي قدرت بـ  بكلمة "موافق"السؤال أجاب معظم المستجوبون وفي هذا  ):02رقم ( السؤال

   .  4.18وبوسط حسابي  25مجموع العینة ككل وتكرار قدره 

وبوسط حسابي  26% وبتكرار  52بنسبة قدرها  "موافق" ـبـ:معظم الإجابات كانت الإجابة  :)03(رقم السؤال 

3.58 .  

 % 40 ت تمثل النسبة الأعلى بـ:نكا " موافق"نلاحظ من خلال الجدول ان نسبة الاجابة بـ: : )04(رقم السؤال 

  .3.46ووسط حسابي قدره  20وبتكرار قیمته 
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وبوسط حسابي  19% وبتكرار  38ة قدرها بنسب "موافقـبـ: "معظم الإجابات كانت الإجابة  :)05(رقم السؤال 

  . 1.107وبإنحراف معیاري قدره  3.70

 المتمثلة حسب سلم التقییم رابعةضمن الفئة ال 3.78 یساويمتوسطه الحسابي فرق العمل أما المجال الكلي لبعد  ⦁

شتت في وهي نسبة مقبولة، وهذا یدل على عدم الت 0.972 إجمالينحراف معیاري إوب] 4.20 – 3.40[ في

  .هذا معناه أن أفراد العینة یوافقون بدرجة مرتفعة على جودة هذا المؤشر إجابات عینة الدراسة

  .تفویض السلطة بعدالجدول الموالي یوضح إجابات عینة الدراسة حول : تفویض السلطة -2

  .تفویض السلطة): معلومات خاصة ب10- 2جدول رقم (                      

 المقیـــــــــــــــــاس ائيالمؤشر الاحصـــ

 العبــــــــــــــــارة
  اتجاه

 الاجابة

الوسط 

 الحسابي

  الانحراف

 المعیاري

5 4 3 2 1 

 النسبة

% 

 النسبة

% 

 النسبة

% 

 النسبة

% 

 النسبة

%  

 موافق
4.16 0.770 25 50,0 

 

10 

 

7 

 

تثق الإدارة في قدرتي على أداء  8-

  المهام الموكولة إلي

 موافق
3.51 1.102 20 46  

 

20 

 

4 

 

10 

 

تمنحني الإدارة المرونة المناسبة 

  للتصرف في أداء مهامي

 موافق
3.70 1.107 28 38 

 

22 

 

2 

 

10 

 

تفوضني الإدارة سلطات كافیة لانجاز  

  مهام وظیفتي

 موافق
3.72 1.067 35 38  

 

20 

 

2 

 

5 

 

لا یمارس رؤسائي الصلاحیات 

  المفوضة إلي خلال فترة التفویض

 موافق
توفر لي وظیفتي الفرصة لاتخاذ  - 17 20  52 11 1,006 3.58

  القرارات باستقلالیة

  تفویض السلطة 1.011  3.77  موافق

  .spssالمصدر: من إعداد الطالبین بالاعتماد على نتائج برنامج 

  :أن لنا یتضح أعلاه الجدول خلال من -

على غرار الاختبارات المتبقیة " موافقل" 20 % وبتكرار 50 بـ: تمثلت أعلى نسبة )01رقم (للسؤال  ةبالنسب -

 ]4.20 – 3.40المتمثلة في [لسلم التقییم  الرابعةیقع ضمن الفئة  4.16: الأخرى وتمثل الوسط الحسابي بـ

  .0.770وبإنحراف معیاري قدره 

% من  46والتي قدرت بـ  كأعلى نسبة بكلمة "موافق"السؤال أجاب معظم المستجوبون وفي هذا  ):02رقم ( السؤال

  . 1.102وبإنحراف معیاري قدره  3.51وبوسط حسابي  23مجموع العینة ككل وتكرار قدره 

وبوسط حسابي  19% وبتكرار  38بنسبة قدرها  "موافقـبـ: "معظم الإجابات كانت الإجابة  :)03(رقم السؤال 

  . 1.107وبإنحراف معیاري قدره  3.70
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 % 38 ت تمثل النسبة الأعلى بـ:نكا " موافق"ن خلال الجدول ان نسبة الاجابة بـ: نلاحظ م: )04(رقم السؤال 

  . 1.067وبإنحراف معیاري قدره  3.72وسط حسابي قدره  و 19وبتكرار قیمته 

وبوسط حسابي  26% وبتكرار  52بنسبة قدرها  "موافقـبـ: "معظم الإجابات كانت الإجابة  :)05(رقم السؤال 

3.58 .  

 حسب سلم التقییم رابعةضمن الفئة ال 3.73 یساويمتوسطه الحسابي تفویض السلطة مجال الكلي لبعد أما ال ⦁

وهي نسبة مقبولة، وهذا یدل على عدم التشتت  1.010 انحراف معیاري إجماليوب] 4.20 – 3.40[ في المتمثلة

  مرتفعة.هذا معناه أن أفراد العینة یوافقون بدرجة  في إجابات عینة الدراسة

  .التدریب بعدالجدول الموالي یوضح إجابات عینة الدراسة حول : التدریب -3

  .التدریببمعلومات خاصة ): 11- 2جدول رقم (                               

 المقیـــــــــــــــــاس المؤشر الاحصـــائي

 العبــــــــــــــــارة
  اتجاه

 الاجابة

الوسط 

 الحسابي

  الانحراف

 المعیاري

5 4 3 2 1 

 النسبة

% 

 النسبة

% 

 النسبة

% 

 النسبة

% 

 النسبة

%  

  42 19 0.941 3.66 موافق

 

10 

 

14 

 

تسعى المؤسسة إلى تطویر العاملین  15

   .فیها

  58 32 0.640 4.09 موافق

 

10 

 

یتاح للعاملین فرص التعلم واكتساب  - -

  .أشیاء جدیدة في مجال العمل

  52 28 0.761 4.05 موافق

 

10 

 

10 - 

 

تشجع المؤسسة دورات تدریبیة 

  .لتطویر مهاراتي

 54 23 0.871 3.66 موافق

 

10 5 

 

8 

 

تتبنى المؤسسة خطة واضحة 

  .للتدریب

  التدریب 0.803  3.865 موافق

  .spssالمصدر: من إعداد الطالبین بالاعتماد على نتائج برنامج 

  :أن لنا یتضح أعلاه الجدول خلال من -

على غرار الاختبارات المتبقیة " موافقل" 21 % وبتكرار 42 بـ: تمثلت أعلى نسبة )01رقم (ؤال للس ةبالنسب -

 ]4.20 – 3.40المتمثلة في [لسلم التقییم  الرابعةیقع ضمن الفئة  3.66: الأخرى وتمثل الوسط الحسابي بـ

  . 0.941وبإنحراف معیاري قدره 

% من  58كأعلى نسبة والتي قدرت بـ  بكلمة "موافق"لمستجوبون السؤال أجاب معظم اوفي هذا  ):02رقم ( السؤال

  . 0.640وبإنحراف معیاري قدره  4.09وبوسط حسابي  29مجموع العینة ككل وتكرار قدره 

وبوسط حسابي  26% وبتكرار  52بنسبة قدرها  "موافقـبـ: "معظم الإجابات كانت الإجابة  :)03(رقم السؤال 

  . 0.761ه وبإنحراف معیاري قدر  4.05
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 % 54 ت تمثل النسبة الأعلى بـ:نكا " موافق"نلاحظ من خلال الجدول ان نسبة الاجابة بـ: : )04(رقم السؤال 

  . 0.871وبإنحراف معیاري قدره  3.66وسط حسابي قدره  و 27وبتكرار قیمته 

 المتمثلة سب سلم التقییمح رابعةضمن الفئة ال 3.865 یساويمتوسطه الحسابي التدریب أما المجال الكلي لبعد  ⦁

وهي نسبة مقبولة، وهذا یدل على عدم التشتت في  0.803 انحراف معیاري إجماليوب] 4.20 – 3.40[ في

  مرتفعة.هذا معناه أن أفراد العینة یوافقون بدرجة  إجابات عینة الدراسة

  .الفعال الاتصال بعدالجدول الموالي یوضح إجابات عینة الدراسة حول : الاتصال الفعال -4

  .الاتصال الفعالبمعلومات خاصة ): 12- 2جدول رقم (

 المقیـــــــــــــــــاس المؤشر الاحصـــائي

 العبــــــــــــــــارة
  اتجاه

 الاجابة

الوسط 

 الحسابي

  الانحراف

 المعیاري

5 4 3 2 1 

 النسبة

% 

 النسبة

% 

 النسبة

% 

 النسبة

% 

 النسبة

%  

 30 0.811 3.97 موافق

  

52  

 

  

14 

 

  

4 

 

  

- 

 

تهتم الإدارة بإیجاد وسائل اتصال 

  فعالة ومتطورة

 25 0.839 3.83 موافق

  

56  

 

  

15 

 

  

2 

 

  

2 

 

تتمیز التعلیمات والإجراءات في 

  المؤسسة بالوضوح

 8 7 12 42 30 0.921 4.01 موافق
یوجد نظام معلومات یوفر المعلومة 

  على نحو سریع لأصحاب القرار

 - 2 15 48 35 0.765 4.19 موافق

یستطیع الموظفون الوصول إلى 

أصحاب القرار وشرح مواقفهم من 

  غیر صعوبة

  الاتصال الفعال  0.834 4.00  موافق

  .spssالمصدر: من إعداد الطالبین بالاعتماد على نتائج برنامج 

  :أن لنا یتضح أعلاه الجدول خلال من -

على غرار الاختبارات المتبقیة " موافق ل " 26 % وبتكرار 52 بـ: تمثلت أعلى نسبة )01رقم (للسؤال  ةبالنسب -

 ]4.20 – 3.40المتمثلة في [لسلم التقییم  الرابعةیقع ضمن الفئة  3.97: الأخرى وتمثل الوسط الحسابي بـ

  . 0.811وبإنحراف معیاري قدره 

% من  56ة والتي قدرت بـ كأعلى نسب بكلمة "موافق"السؤال أجاب معظم المستجوبون وفي هذا  ):02رقم ( السؤال

  . 0.839وبإنحراف معیاري قدره  3.83وبوسط حسابي  28مجموع العینة ككل وتكرار قدره 

وبوسط حسابي  21% وبتكرار  42 بنسبة قدرها "موافقـبـ: "معظم الإجابات كانت الإجابة  :)03(رقم السؤال 

  . 0.921وبإنحراف معیاري قدره  4.01
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 % 48.8 ت تمثل النسبة الأعلى بـ:نكا " موافق"من خلال الجدول ان نسبة الاجابة بـ: نلاحظ : )04(رقم السؤال 

  . 0.765وبإنحراف معیاري قدره  4.19ووسط حسابي قدره  24وبتكرار قیمته 

 حسب سلم التقییم رابعةضمن الفئة ال 4.00 یساويمتوسطه الحسابي  الاتصال الفعالأما المجال الكلي لبعد  ⦁

وهي نسبة مقبولة، وهذا یدل على عدم التشتت  0.834 نحراف معیاري إجماليإوب] 4.20 – 3.40[ في المتمثلة

  مرتفعة.هذا معناه أن أفراد العینة یوافقون بدرجة  في إجابات عینة الدراسة

  تحفیز العاملین مؤشرالجدول الموالي یوضح إجابات عینة الدراسة حول : تحفیز العاملین -5

  .تحفیز العاملینبمعلومات خاصة ): 13- 2جدول رقم (

 المقیـــــــــــــــــاس المؤشر الاحصـــائي

 العبــــــــــــــــارة
  اتجاه

 الاجابة

الوسط 

 الحسابي

  الانحراف

 المعیاري

5 4 3 2 1 

 النسبة

% 

 النسبة

% 

 النسبة

% 

 النسبة

% 

 النسبة

%  

 4.14 0.759 

  

30 54 

 

10 2 4 

 

عیارا مهما في تعد كفاءة العاملین م

  نظام الرقیة

  موافق

 بشدة

4.03 0.954 30 46 

 

8 4 

 

2 

 

 

  تقدر المؤسسة جهودي في العمل

 46 20 1.029 3.56 موافق

 

16 

 

8 

 

10 

 

یسمح لي نظام العمل المتبع في 

المؤسسة بالمشاركة في اتخاذ 

  القرارات

 موافق

 بشدة

3.37 1.107 26 34 

 

20 

 

10 

 

10 

 

نظام  أشعر بعدالة وموضوعیة

  الترقیات في المؤسسة

 10 20 42 22 0.976 3.69 موافق

 

6 

 

یتناسب الراتب الذي أتقاضاه مع 

  الجهود التي أبذلها في العمل 

  تحفیز العاملین  0.977 3.80  موافق

  .spssالمصدر: من إعداد الطالبین بالاعتماد على نتائج برنامج 

  :أن لنا یتضح أعلاه الجدول خلال من -

على غرار الاختبارات المتبقیة " موافقل" 27% وبتكرار 54 بـ: تمثلت أعلى نسبة )01رقم (للسؤال  ةبالنسب -

 ]4.20 – 3.40المتمثلة في [لسلم التقییم  الرابعةیقع ضمن الفئة  4.14: الأخرى وتمثل الوسط الحسابي بـ

  . 0.759وبإنحراف معیاري قدره 

% من  46 كأعلى نسبة والتي قدرت بـ بكلمة "موافق"ظم المستجوبون السؤال أجاب معوفي هذا  ):02رقم ( السؤال

  . 0.954وبإنحراف معیاري قدره  4.03وبوسط حسابي  23مجموع العینة ككل وتكرار قدره 
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وبوسط حسابي  23% وبتكرار  46بنسبة قدرها  "موافقـبـ: "معظم الإجابات كانت الإجابة  :)03(رقم السؤال 

  . 1.029قدره  وبإنحراف معیاري 3.56

 % 34 ت تمثل النسبة الأعلى بـ:نكا " موافق"نلاحظ من خلال الجدول ان نسبة الاجابة بـ: : )04(رقم السؤال 

  .  1.107وبإنحراف معیاري قدره  3.37وسط حسابي قدره  و 17وبتكرار قیمته 

 % 42 مثل النسبة الأعلى بـ:ت تنكا " موافق"نلاحظ من خلال الجدول ان نسبة الاجابة بـ: : )05(رقم السؤال 

  .  0.976وبإنحراف معیاري قدره  3.69وسط حسابي قدره  و 21وبتكرار قیمته 

 المتمثلة حسب سلم التقییم رابعةضمن الفئة ال 3.80 یساويمتوسطه الحسابي تحفیز العاملین لأما المجال الكلي  ⦁

قبولة، وهذا یدل على عدم التشتت في وهي نسبة م 0.977 نحراف معیاري إجماليإوب] 4.20 – 3.40[ في

  مرتفعة.هذا معناه أن أفراد العینة یوافقون بدرجة  إجابات عینة الدراسة

  .المواطنة التنظیمیة عباراتتحلیل : ثانیا

یث نقیس هنا التكرارات والمتوسطات الحسابیة والانحرافات ، حالمواطنة التنظیمیةمتغیر وهذا من خلال 

  عبارة. 20المعیاریة من خلال 

  المواطنة التنظیمیة.بمعلومات خاصة ): 14- 2جدول رقم (

 المقیـــــــــــــــــاس المؤشر الاحصـــائي

 العبــــــــــــــــارة
  اتجاه

 الاجابة

الوسط 

 الحسابي

  الانحراف

 المعیاري

5 4 3 2 1 

 النسبة

% 

 النسبة

% 

 النسبة

% 

 النسبة

% 

 النسبة

%  

 موافق

 بشدة

أقدم المساعدة لزملائي في العمل أیا  2 2 12 36 48  0.899 4.26

  كان نوعها 

  موافق

 

أعمل على تسهیل مهمة زملائي  2 - 12 68 18 0.700 4.00

  الجدد حتى إذا لم یطلب مني ذلك

أهتم بإظهار نتائج عمل الفریق أكثر  2 2 16 60 20 0.793 3.94 موافق

  من اهتمامي بإظهار مساهمتي فیه

 موافق

 

أبادر بمساعدة الزمیل الذي لدیه  - 8 22 56 14 0.797 3.76

  أعباء عمل كبیرة بكل ود

  موافق

 

احترم حقوق الآخرین في العمل كما  2 4 12 52 32 0.773 4.12

أراعى مشاعر الزملاء في  تصرفاتي 

  وأعمالي

 موافق

 

اسعي جاهدا لتفادي المشكلات قبل  2 4 14 62 18 0.814 3.90

 .وقوعها

دائما أعلم من حولي بما انوي عمله  2 4 22 52 20 0.866  3.84  قمواف

 حتى لا أسبب الإحراج في العمل

أقوم بإعلام المسؤول قبل اتخاذ أي  - 8 10 34 48 0.932  4.22 موافق
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إجراءات أو تعدیلات جدیدة خاصة   بشدة

  بالعمل

 أنفذ الأعمال الإضافیة بطیب نفس 20 6 14 50 10 1.318  3.24  موافق

  ومن دون تذمر

  أتقبل ملاحظات دون إثارة المشكلات 14 4 36 32 14  1.196  3.28  محاید

  موافق

 

أقدم الاعتذار إذا ما أخطأت في حق  2 - 12 68 18 0.700 4.00

  أحد ما

 موافق

  بشدة

4.28 0.834 46 42 6 6 - 

 

أسعى قدر الإمكان إلى إظهار 

السلوك التكیفي والتحمل وضبط 

  النفس

 موافق
4.14 0 .729 30 58 8 4 - 

 

أبادر بتقدیم المبادرات لتحسین أداء 

  العمل وتطویره

 موافق

4.22 0.737 38 48 12 

 

2 - 

  

أحرص على الالتزام والتقید بالنظام 

الداخلي للمؤسسة حتى وان لم یكن 

  أحد یراقبني

 موافق
3.92 0.853 24 50 22 2 2 

 

أتطوع للمسؤولیات الإضافیة بكل  

  رحابة صدر

  موافق

4.04  0.903 32 48 14 4 2 

 

لا أمانع في الاستمرار في العمل إلى 

ما بعد ساعات الدوام الرسمي عند 

  الحاجة.

  موافق
3.86  0.808 18 58 16 8 - 

 

أتابع بالنظام ویحرص التعلیمات 

  الداخلیة للمؤسسة

  موافق
3.66  0.772 10 54 28 8 - 

 

أحرص على حضور الاجتماعات 

  مل وأتابع كل مستجداتهالمتعلقة بالع

  موافق
4.04 0.903  32 48 14 4 2 

 

أتفاعل بایجابیة مع كل التغیرات التي 

  تحدث في المؤسسة

  موافق

3.86 0.808  18 58 16 8 - 

 

أدافع عن جهة عملي عندما ینتقدها 

من هم خارج العمل وأتحدث أمامهم 

  بایجابیة عن المؤسسة

  ةالمواطنة التنظیمی  0.868  3.91  موافق

  .spssالمصدر: من إعداد الطالبین بالاعتماد على نتائج برنامج 

  :أن لنا یتضح أعلاه الجدول خلال من -

على غرار الاختبارات  موافق بشدة ''ل''  24 % وبتكرار 48 بـ: تمثلت أعلى نسبة )01رقم (للسؤال  ةبالنسب -

 ]5 – 4.20المتمثلة في [لسلم التقییم  الخامسة یقع ضمن الفئة 4.26: المتبقیة الأخرى وتمثل الوسط الحسابي بـ

  .0.899وبإنحراف معیاري قدره 
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%  68 كأعلى نسبة والتي قدرت بـ '' موافق'' بكلمة السؤال أجاب معظم المستجوبون وفي هذا  ):02رقم ( السؤال

  .0.700وبإنحراف معیاري قدره  4.00وبوسط حسابي  34من مجموع العینة ككل وتكرار قدره 

وبوسط حسابي  30% وبتكرار  60بنسبة قدرها  '' موافق ''ـبـ: معظم الإجابات كانت الإجابة  :)03(رقم سؤال ال

  .0.793وبإنحراف معیاري قدره  3.94

 % 56 ت تمثل النسبة الأعلى بـ:نكا " موافق"نلاحظ من خلال الجدول ان نسبة الاجابة بـ: : )04(رقم السؤال 

  .0.797وبإنحراف معیاري قدره  3.76سابي قدره وسط ح و 28وبتكرار قیمته 

 % 52 ت تمثل النسبة الأعلى بـ:نكا " موافق"نلاحظ من خلال الجدول ان نسبة الاجابة بـ: : )05(رقم السؤال 

  .0.773وبإنحراف معیاري قدره  4.12ووسط حسابي قدره  26وبتكرار قیمته 

 % 62 ت تمثل النسبة الأعلى بـ:نكا " موافق"لاجابة بـ: نلاحظ من خلال الجدول ان نسبة ا: )06(رقم السؤال 

  .0.814وبإنحراف معیاري قدره  3.90وسط حسابي قدره  و 31وبتكرار قیمته 

%  52بـــ كأعلى نسبة والتي قدرت  بكلمة "موافق"السؤال أجاب معظم المستجوبون وفي هذا  ):07رقم ( السؤال

  .0.886وبإنحراف معیاري قدره  3.84وسط حسابي وب 26من مجموع العینة ككل وتكرار قدره 

وبوسط حسابي  24% وبتكرار  48بنسبة قدرها  "موافق بشدةـبـ: "معظم الإجابات كانت الإجابة  :)08(رقم السؤال 

  .0.932وبإنحراف معیاري قدره  4.22

 % 50 لنسبة الأعلى بـ:ت تمثل انكا " موافق"نلاحظ من خلال الجدول ان نسبة الاجابة بـ: : )09(رقم السؤال 

  .1.318وبإنحراف معیاري قدره  3.24وسط حسابي قدره  و 25وبتكرار قیمته 

 % 36 ت تمثل النسبة الأعلى بـ:نكا " محاید"نلاحظ من خلال الجدول ان نسبة الاجابة بـ: : )10(رقم السؤال 

  .1.196وبإنحراف معیاري قدره  3.28وسط حسابي قدره  و 18وبتكرار قیمته 

%  68 كأعلى نسبة والتي قدرت بـ '' موافق'' بكلمة السؤال أجاب معظم المستجوبون وفي هذا  ):11ال رقم (ؤ الس

  .0.700وبإنحراف معیاري قدره  4.00وبوسط حسابي  34من مجموع العینة ككل وتكرار قدره 

ختبارات المتبقیة الأخرى على غرار الا" موافق بشدةل 23 % وبتكرار 41.3 بـ: تمثلت أعلى نسبة )12(لسؤال ا

  .]5 – 4.20المتمثلة في [لسلم التقییم  الخامسةیقع ضمن الفئة  4.28: وتمثل الوسط الحسابي بـ

% من  58كأعلى نسبة والتي قدرت بـ  بكلمة "موافق"السؤال أجاب معظم المستجوبون وفي هذا  ):13رقم ( السؤال

  .4.14وبوسط حسابي  29مجموع العینة ككل وتكرار قدره 

وبوسط حسابي  24% وبتكرار  48بنسبة قدرها  "موافق بشدةـبـ: " معظم الإجابات كانت الإجابة :)14(رقم السؤال 

4.22 .  

 % 50 ت تمثل النسبة الأعلى بـ:نكا " موافق"نلاحظ من خلال الجدول ان نسبة الاجابة بـ: : )15(رقم السؤال 

  .3.92ووسط حسابي قدره  25وبتكرار قیمته 

 % 48 ت تمثل النسبة الأعلى بـ:نكا " موافق"نلاحظ من خلال الجدول ان نسبة الاجابة بـ: : )16(رقم سؤال ال

  .4.04ووسط حسابي قدره  24وبتكرار قیمته 
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 % 58 ت تمثل النسبة الأعلى بـ:نكا " موافق"نلاحظ من خلال الجدول ان نسبة الاجابة بـ: : )17(رقم السؤال 

  .3.86سط حسابي قدره وو  26وبتكرار قیمته 

 % 54 ت تمثل النسبة الأعلى بـ:نكا " موافق"نلاحظ من خلال الجدول ان نسبة الاجابة بـ: : )18(رقم السؤال 

  .3.66ووسط حسابي قدره  27وبتكرار قیمته 

موافق ''، وبإنحراف معیاري قدره ل''  28 % وبتكرار 56 بـ: تمثلت أعلى نسبة )19رقم (للسؤال  ةبالنسب -

0.903.  

%  58نلاحظ من خلال الجدول ان نسبة الاجابة بـ: "موافق"  كانت تمثل النسبة الأعلى بـ:  ):20رقم ( السؤال

  .3.86ووسط حسابي قدره  29وبتكرار قیمته 

 حسب سلم التقییم رابعةضمن الفئة ال 3.91 یساويمتوسطه الحسابي  لمواطنة التنظیمیةلأما المجال الكلي  ⦁

وهي نسبة مقبولة، وهذا یدل على عدم التشتت  0.868 إجمالينحراف معیاري إوب] 4.20 – 3.40[ في المتمثلة

  .هذا معناه أن أفراد العینة یوافقون بدرجة مرتفعة على جودة هذا المؤشر في إجابات عینة الدراسة

  .الدراسة فرضیات إختبار: المطلب الثالث

  لتالي: سوف نقوم بإختبار فرضیات الدراسة على النحو ا

فرق دلالة إحصائیة بین  ذو علاقة وتأثیر دو وجفي  تتمثل والتي: الأولى فرعیةال الفرضیة إختبارالفرع الأول: 

 .α=0.05عند مستوي  المؤسسة الصناعیة للعتاد الصحي بملیانةالعمل والمواطنة التنظیمیة ب

   )ظیمیةالمواطنة التن)، والمتغیر التابع (ملفرق العهذه الدراسة في المتغیر المستقل (تتمثل متغیرات نموذج     

  كالتالي: )،04أنطر الملحق رقم (

1y=a+bx  حیث أنb  تعني معدل التغیر في قیمةy عندما تتغیر قیمة المتغیرx  بوحدة واحدة أماa  فهو ثبات

  ، والجدول التالي یوضح ما یلي:المعادلة (معامل التقاطع)

  .ظیمیةالعمل والمواطنة التن فرق تأثیر نتائج): 15-2( الجدول

  التابع المتغیر     

  

  المستقل المتغیر

  ظیمیةالمواطنة التن

معامل 

  الانحدار

معامل  tإختبار ستودنت 

  الارتباط

R 

معامل 

  التحدید

2R 

  قیمة فیشر

F 

مستوى 

الدلالة 

Sig. 

  .t Sig قیمة 

    *a  12.012  5.868  0.000  فرق العمل

  

0.519  

 

  

0.27 

 

28.817  

 

0.000*  b  0.711  5.368  0.000*  

  0.05سمي الإ*دال إحصائیا عند مستوى دلالة 

  spssبالاعتماد على نتائج برنامج  ینالمصدر: من إعداد الطالب

  نلاحظ من الجدول أعلاه ما یلي:
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 بینهما متوسط وهو یدل على وجود ارتباط طردي 0.519=  یةفرق العمل والمواطنة التنظیممعامل الارتباط بین * 

 )05.0000.0.  Sig( 

المواطنة التابع ( من التغیرات التي تحدث في المتغیر %27، والذي یعني ان 2R=.270معامل التحدید * 

% ترجع إلى عوامل أخرى تؤثر على 73والنسبة المتبقیة  )فرق العمل) سببها المتغیر الخاص بالنموذج (التنظیمیة

    .المواطنة التنظیمیة

 *28.817F= ،sig=0.000 ، وهذا یدل على وجود علاقة  ،0.05 سميالإمستوى دلالة  وهذه القیمة أقل من

  . فرق العمل والمواطنة التنظیمیةمعنویة بین 

* 12.012=a،  5.868و إختبار ستیودنت=at بإحتمال Sig.=0.000  ؤثر في تفرق العمل وهذا یدل على أن

  ، وبالتالي مقبول إحصائیا.المواطنة التنظیمیةتقدیر قیمة 

* 0.711=b، 5.368 ستیودنت إختبار=bt  بإحتمال Sig.=0.000  فرق العمل تؤثر في وهذا یدل على أن

  .إحصائیا مقبول وبالتالي، المواطنة التنظیمیة

بین دلالة إحصائیة  ذو علاقة وتأثیر دو وجفي  تتمثل والتي: ثانیةال فرعیةال الفرضیة إختبار الفرع الثاني:

(أنطر . α=0.05عند مستوي  المؤسسة الصناعیة للعتاد الصحي بملیانةتفویض السلطة والمواطنة التنظیمیة ب

 .)05الملحق رقم 

  والجدول التالي یوضح ما یلي:

  .تفویض السلطة والمواطنة التنظیمیة رتأثی نتائج): 16-2( الجدول

  التابع المتغیر      

  

  المستقل المتغیر

  نظیمیةالمواطنة الت

معامل 

  الانحدار

معامل  tإختبار ستودنت 

  الارتباط

R 

معامل 

  التحدید

2R 

  قیمة فیشر

F 

مستوى 

الدلالة 

Sig. 

  .t Sig قیمة 

  *a  8.334  4.912  0.000  تفویض السلطة
 

0.701  

 

0.492  

 

75.423  

 

0.000*  b  0.959  8.685 0.000*  

  0.05*دال إحصائیا عند مستوى دلالة اسمي 

  spssبالاعتماد على نتائج برنامج  ینالمصدر: من إعداد الطالب

  نلاحظ من الجدول أعلاه ما یلي:

 هو:تفویض السلطة والمواطنة التنظیمیة نحدار الانموذج * 

2x0.959+8.334Y= 

 اوعن وهو یدل على وجود ارتباط طردي قوي 0.701= تفویض السلطة والمواطنة التنظیمیة معامل الارتباط بین * 

.05.0000.0( بینهما،ما   Sig(  
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 نسبة ضعیفة من التغیرات التي تحدث في المتغیر التابع %49.2، والذي یعني 0.2R=492معامل التحدید * 

% ترجع إلى عوامل 50.8والنسبة المتبقیة ) تفویض السلطة) سببها التغیر الخاص بالنموذج (المواطنة التنظیمیة(

  .نة التنظیمیةالمواطأخرى تؤثر على 

 *75.423F= ،sig=0.000 وهذا یدل على وجود علاقة  0.05 سميالإدلالة المستوى  وهذه القیمة أقل من

  .تفویض السلطة والمواطنة التنظیمیةمعنویة بین 

* 8.334=a،  4.912و إختبار ستیودنت=at بإحتمال Sig.=0.000  ؤثر في تتفویض السلطة وهذا یدل على أن

  ، وبالتالي مقبول إحصائیا.مواطنة التنظیمیةالتقدیر قیمة 

*0.959=b، 8.685 ستیودنت إختبار=bt بإحتمال Sig.=0.000  ؤثر في تتفویض السلطة وهذا یدل على أن

  .إحصائیا مقبول وبالتالي، المواطنة التنظیمیةتقدیر قیمة 

دلالة إحصائیة بین  ذو قة وتأثیرعلا دو وجفي  تتمثل والتي: ثالثةال فرعیةال الفرضیة إختبارالفرع الثالث: 

(أنطر الملحق . α=0.05عند مستوي المؤسسة الصناعیة للعتاد الصحي بملیانة.التدریب والمواطنة التنظیمیة ب

 .)06رقم 

  والجدول التالي یوضح ما یلي:

  .التدریب والمواطنة التنظیمیة تأثیر نتائج): 17-2( الجدول

  التابع المتغیر      

  

  مستقلال المتغیر

  المواطنة التنظیمیة

معامل 

  الانحدار

معامل  tإختبار ستودنت 

  الارتباط

R 

معامل 

  التحدید

2R 

  قیمة فیشر

F 

مستوى 

الدلالة 

Sig. 

  .t Sig قیمة 

  *a  7.577  3.389  0.001  التدریب
 

0.616  

 

0.397  

 

47.589  

 

0.000*  b  0.985  6.898  0.000*  

  0.05لة اسمي *دال إحصائیا عند مستوى دلا 

  spssبالاعتماد على نتائج برنامج  ینالمصدر: من إعداد الطالب

  نلاحظ من الجدول أعلاه ما یلي:

(      وهو یدل على وجود ارتباط طردي قوي بینهما 0.616= التدریب والمواطنة التنظیمیة معامل الارتباط بین * 

05.0000.0.  Sig( 

 نسبة ضعیفة من التغیرات التي تحدث في المتغیر التابع %39.7والذي یعني ، 0.2R=397معامل التحدید * 

% ترجع إلى عوامل أخرى 60.3والنسبة المتبقیة ) التدریب) سببها المتغیر الخاص بالنموذج (المواطنة التنظیمیة(

  .المواطنة التنظیمیة

 *47.589F= ،sig=0.000 وهذا یدل على وجود علاقة ، 0.05أقل من المستوى الدلالة الإسمي هذه القیمة

  .التدریب والمواطنة التنظیمیةمعنویة بین 
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* 7.577=a،  3.389وإختبار ستیودنت=at بإحتمال Sig.=0.000  في تقدیر یؤثر  التدریبوهذا یدل على أن

  ، وبالتالي مقبول إحصائیا.المواطنة التنظیمیةقیمة 

*0.985=b، 6.898 ستیودنت إختبار=bt 0.000=. بإحتمالSig  ؤثر في تقدیر قیمة یالتدریب وهذا یدل على أن

 .إحصائیا مقبول وبالتالي، المواطنة التنظیمیة

دلالة إحصائیة بین  ذو علاقة وتأثیر دو وجفي  تتمثل والتي: رابعةال فرعیةال الفرضیة إختبار الفرع الرابع:

(أنطر . α=0.05عند مستوي  ي بملیانةصحالمؤسسة الصناعیة للعتاد الالاتصال الفعال والمواطنة التنظیمیة ب

 .)07الملحق رقم 

  والجدول التالي یوضح ما یلي:

  .الاتصال الفعال والمواطنة التنظیمیة تأثیر نتائج): 18-2( الجدول

  التابع المتغیر     

  

  المستقل المتغیر

  المواطنة التنظیمیة

معامل 

  الانحدار

معامل  tإختبار ستودنت 

  الارتباط

R 

معامل 

  التحدید

2R 

  قیمة فیشر

F 

مستوى 

الدلالة 

Sig. 

  .t Sig قیمة 

    *a  9.129  5.109  0.000  الاتصال الفعال

  

0.662  

 

  

0.438 

 

60.705  

 

0.000*  b  0.642  7.791  0.000*  

  0.05سمي الإ*دال إحصائیا عند مستوى دلالة 

  spssبالاعتماد على نتائج برنامج  ینالمصدر: من إعداد الطالب

 نلاحظ من الجدول أعلاه ما یلي:

 متوسطوهو یدل على وجود ارتباط طردي  0.662= الاتصال الفعال والمواطنة التنظیمیة معامل الارتباط بین * 

.05.0000.0( بینهما،  Sig( 

اطنة المو التابع ( من التغیرات التي تحدث في المتغیر %43.8ن أ، والذي یعني 2R=.4380معامل التحدید * 

% ترجع إلى عوامل أخرى تؤثر 56.2والنسبة المتبقیة  )الاتصال الفعال) سببها المتغیر الخاص بالنموذج (التنظیمیة

    .المواطنة التنظیمیةعلى 

 *60.705F= ،sig=0.000، وهذا یدل على وجود علاقة  ،0.05 سميالإمستوى دلالة  وهذه القیمة أقل من

   .مواطنة التنظیمیةالاتصال الفعال والمعنویة بین 

* 9.129=a،  5.109وإختبار ستیودنت=at بإحتمال Sig.=0.000  في  یؤثرالاتصال الفعال وهذا یدل على أن

  ، وبالتالي مقبول إحصائیا.المواطنة التنظیمیةتقدیر قیمة 

* 0.642=b، 7.791 ستیودنت إختبار=bt  بإحتمال Sig.=0.000  ؤثر في یالاتصال الفعال وهذا یدل على أن

  .إحصائیا مقبول وبالتالي، المواطنة التنظیمیةتقدیر قیمة 
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دلالة إحصائیة بین  ذو علاقة وتأثیر دو وجفي  تتمثل والتي: خامسةال فرعیةال الفرضیة إختبارالفرع الخامس: 

نطر (أ، α=0.05عند مستوي  المؤسسة الصناعیة للعتاد الصحي بملیانةتحفیز العاملین والمواطنة التنظیمیة ب

 .)08الملحق رقم 

  والجدول التالي یوضح ما یلي:

  .تحفیز العاملین والمواطنة التنظیمیة تأثیر نتائج): 19-2( الجدول

  التابع المتغیر     

  

  المستقل المتغیر

  المواطنة التنظیمیة

معامل 

  الانحدار

معامل  tإختبار ستودنت 

  الارتباط

R 

معامل 

  التحدید

2R 

  قیمة فیشر

F 

مستوى 

لالة الد

Sig. 

  .t Sig قیمة 

    *a  13.586  6.889  0.000  تحفیز العاملین

  

0.825  

 

  

0.489 

 

7.356  

 

0. 000*  b  0.177  1.983  0.000*  

  0.05سمي الإ*دال إحصائیا عند مستوى دلالة 

  spssبالاعتماد على نتائج برنامج  ینالمصدر: من إعداد الطالب

  :نلاحظ من الجدول أعلاه ما یلي

 بینهما قويوهو یدل على وجود ارتباط طردي  0.825= تحفیز العاملین والمواطنة التنظیمیة معامل الارتباط بین * 

)05.0000.0.  Sig( 

المواطنة التابع ( من التغیرات التي تحدث في المتغیر % 48.9، والذي یعني ان 2R=.4890معامل التحدید * 

% ترجع إلى عوامل أخرى  51.1والنسبة المتبقیة  )تحفیز العاملیناص بالنموذج () سببها المتغیر الخالتنظیمیة

    .المواطنة التنظیمیةتؤثر على 

 *7.356F= ،sig=0. 000،  معناه دالة إحصائیا وبالتالي  ،0.05 سميالإمستوى دلالة  من أكثروهذه القیمة

ة الصناعیة المؤسسفي  لعاملین والمواطنة التنظیمیةتحفیز اعلاقة معنویة بین تأثیر و وهذا یدل على وجود مقبولة 

  .للعتاد الصحي بملیانة

* 13.586=a،  6.889=وإختبار ستیودنتat بإحتمال Sig.=0.000   من مستوى دلالة الإسمي أقل وهذه القیمة

  مقبول إحصائیا.الثابت (معامل التوجیه) وهذا یدل على ، 0.05

* 1770.=b، 31.98 ستیودنت إختبار=bt  00 بإحتمالSig.=0.0  ؤثر في یتحفیز العاملین وهذا یدل على أن

   .إحصائیا مقبول وبالتالي المواطنة التنظیمیةتقدیر قیمة 

التمكین  بین إحصائیة دلالة ذو تأثیرعلاقة و وجود  في تتمثل والتي: الرئیسیة الفرضیة إختبارالفرع السادس: 

، ولإختبار هذه α=0.05 مستوي عند صناعیة للعتاد الصحي بملیانةالمؤسسة الالإداري والمواطنة التنظیمیة ب

التمكین الإداري (فرق العمل، تفویض السلطة، التدریب، الاتصال الفعال وتحفیز الفرضیة نقوم بدراسة تأثیر أبعاد 

  .)09( أنطر الملحق رقم المواطنة التنظیمیة مجتمعة على العاملین) 



 اد الصحي لصناعیة للعتك المواطنة لدى العاملین في المؤسسة االفصل الثاني     الدراسة المیدانیة لواقع التمكین الإداري وتأثیره في تعزیز سلو 

 
58 

  .تمكین الإداري والمواطنة التنظیمیةال تأثیر ): نتائج20-2( الجدول

  التابع المتغیر       

  أبعاد المتغیر

  المستقل

  المواطنة التنظیمیة

معامل 

  الانحدار

معامل  tإختبار ستودنت 

  الارتباط

R 

معامل 

  التحدید

2R 

  قیمة فیشر

F  

 

مستوى 

الدلالة 

Sig. 

  .t Sig قیمة 

a -0.03  -0.001  0.999*   

0.827  

 

0.683  

 

40.480  

 

0.000*    1X 0.389  2.628  0.100*  

  2X  0.383  2.832  0.000*  

  3X 0.140 1.250 0.215* 

  4X 0.418  5.852  0.000*  

  X5 0.278 3.458 0.000*         

  0.05*دال إحصائیا عند مستوى دلالة اسمي 

  spssبالاعتماد على نتائج برنامج  ینالمصدر: من إعداد الطالب

  حظ من الجدول أعلاه ما یلي:نلا

 قويوهو یدل على وجود ارتباط طردي  0.827= التمكین الإداري والمواطنة التنظیمیة معامل الارتباط بین * 

.05.0000.0( بینهما،  Sig( 

المواطنة التابع ( من التغیرات التي تحدث في المتغیر % 68.3ن أ، والذي یعني 2R=0.683معامل التحدید * 

% ترجع إلى عوامل أخرى 31.7والنسبة المتبقیة  )مكین الإداريالتسببها المتغیر الخاص بالنموذج ( )التنظیمیة

    .المواطنة التنظیمیةتؤثر على 

 *40.480F= ،sig=0.000، وهذا یدل على وجود علاقة  ،0.05 سميالإمستوى دلالة  وهذه القیمة أقل من

  .طنة التنظیمیةالتمكین الإداري والموامعنویة بین 

* 0.03-a=،  0.001إختبار ستیودنت و-=at  0.999= بإحتمال Sig   وبالتالي 0.05أكبر من مستوى دلالة ،

  .إحصائیا الثابت غیر مقبول

* =0.3891bx2.628=ستیودنت  ، إختبارbx1t  بإحتمال Sig =0.100 ،  وبالتالي 0.05أكبر من مستوى دلالة ،

   غیر مقبول إحصائیا.

* .383=02Bx2.8322=ستیودنت  ، إختبارbxt  0.0=00بإحتمال Sig ،وبالتالي0.05من مستوى دلالة  قلأ ، 

  .إحصائیا مقبول

* =0.1403bx1.2503=ستیودنت  ، إختبارbxt  0.215= بإحتمال Sig  ،وبالتالي 0.05من مستوى دلالة  كبرأ ،

  . غیر مقبول إحصائیا

* 0.418=4bx25.85ستیودنت  ، إختبار=bx4t  0.000= بإحتمال Sig  ، وبالتالي 0.05أقل من مستوى دلالة ،

 . إحصائیا مقبول
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* 2780.=5Bx3.458ستیودنت  ، إختبار=bx4t  0.000=بإحتمال Sig ، وبالتالي 0.05أقل من مستوى دلالة ،

  . إحصائیا مقبول

 هو:المواطنة التنظیمیة و  التمكین الادارينموذج انحدار وبالتالي 

5+ 0.278x4.418x+02x0.383Y= 

  من خلال المعادلة نستنتج:

المتمثل في الاتصال الفعال والمتغیر  4Xالمتمثل في تفویض السلطة والمتغیر  2Xالمتغیرات المستقلة  تكلما زاد

5X واحدة یزید المتغیر التابع  بوحدةتحفیز العاملین  المتمثل فيY  :1.079والمتمثل في المواطنة التنظیمیة بــــ 

  وحدة.
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  خلاصــــــة.

 مستقل كمتغیر التمكین الإداري في والمتمثلة الدراسة متغیرات على التعرف من الفصل هذا خلال من تمكنا    

 بمثابة تعتبر التي ة الصناعیة للعتاد الصحي بملیانةالمؤسس إلى بالإضافة تابع، كمتغیروالمواطنة التنظیمیة 

 المعاینة وأسلوب اختیارها تم التي والعینة الدراسة مجتمع على تعرفنا ثم الظاهرة، لدراسة البیئة فرتو  التي المتغیرات

) 50( المطاف نهایة في إجمالیا علیها تمخض والتي، ورقیة بطریقة كانت التي الاستمارات توزیع وكیفیة المستخدم

 والإجراءات علیها، اعتمدنا التي والأدوات الاستبانة تصمیم كیفیة إلى تطرقنا تم والمناقشة، للتحلیل صالحة ستبانهإ

 جمیع إدخال تم التي(SPSS)  الإحصائي البرنامج على معتمدین وتفسیرها لتحلیلها الدراسة بیانات إعداد في المتبعة

 هذا الظاهرة، بتفسیر لنا تسمح نتائج إلى للوصول ساعدتنا التي الإحصائیة الاختبارات عدید واستخدام البیانات

  .صدقها باختبار وذلك الدراسة أداة باختبار وقمنا
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 خــــــــــــــــاتمة

ي إلى تبن تدرك المنظمات الیوم على اختلاف أنواعها أن مواردها البشریة تعد أساس القوة والثروة، لذا تسعى   

تحقیق ت. لیاالتحد البشریة على التكیف المستمر معمفاهیم إداریة حدیثة لتنمیة القدرات والمهارات لتأهیل مواردها 

 إلیه كلةالمو  للمهام انجازه دفبه لكفاءة والفعالیة المرغوبتین فلا یكفي الاستثمار فقط في المورد البشريباالأهداف 

التحفیزیة التي تحث العاملین على إظهار  السیاسات في تبحث المنظمات وأصبحت ذلك الأمر تعدى بل رسمیا،

لمهام تفوق تلك التي یتضمنها وصف ا لوظیف السلوكیات الایجابیة في مكان العمل والتي تعبر عن أداء الأفراد

عبر بعة من الذات دون إجبار أو خوف، وینا . إن هذه السلوكیات خارج الدور، التي یظهرها الأفراد طواعیةالوظیفة

 بیات الإدارة اهتمام المنظرین والممارسین، خاصة فيلقي هذا الموضوع في أد .لتنظیمیةاعنها بسلوك المواطنة 

 منظمات قطاع الخدمات. من المفاهیم الإداریة ذات العلاقة بتعزیز سلوك المواطنة التنظیمیة، التمكین بمختلف

  .السلوك ته حیث ظهرت العدید من الدراسات المهتمة بدور هذا المفهوم في تحفیز الأفراد على إظهار هذانامكو 

للاطلاع على الجوانب المحیطة  نال معالجة إشكالیة البحث والإجابة على التساؤلات المطروحة، عمدومن أج

متغیرات متغیرات الدراسة، وتحدید بعد كل متغیر، وذلك بتقدیم المفاهیم النظریة حول المستجدات الجدیدة في ب

ات ثم تم عرض الدراس ،المواطنة التنظیمیةسلوك و  التمكین الإداريعناصر لالإطار المفاهیمي نا ثم حدد .دراستنا

  اسةاستبانة الدر ثم حددنا الطریقة وأدوات الدراسة التي تمثلت في إجراء . بقة ذات الصلة بمتغیرات الدراسةالسا

د وفي الأخیر وبع. ج تساعد على إسقاطها على الواقعوعدید الاختبارات الإحصائیة للمساعدة في الوصول إلى نتائ

  .انات وتحلیلها، قمنا باختبار صحة الفرضیات وعرض نتائج الدراسیةجمع الاستب

  اختبار الفرضیاتنتائج و 

  من خلال ما تقدم في البحث استطعنا اختبار الفرضیات ویتضح على النحو التالي:   

 یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة لبعد فریق العمل في تعزیز سلوك هأن على تنص والتي :لفرضیة الأولىلبالنسبة 

  .α=0.05المواطنة التنظیمیة لدى عمال مؤسسة صناعة العتاد الصحي بملیانة عند مستوى الدلالة 

سلوك المواطنة التنظیمیة لدى عمال و بعد فریق العمل حیث أثبتت نتائج الدراسة على وجود إرتباط موجب بین 

فریق بین  0.05عند مستوى دلالة  وجود علاقة معنویة . بالاضافة الىتاد الصحي بملیانةمؤسسة صناعة الع

    من خلال إختبار فیشر. العمل وسلوك المواطنة التنظیمیة

ة بالنسبفریق العمل وسلوك المواطنة التنظیمیة بین دلالة احصائیة ات ذمما سبق نستنتج أنه یوجد تأثیر وعلاقة 

  .الصحي بملیانة صناعة العتادمؤسسة ل

وك في تعزیز سل تفویض السلطةیوجد أثر ذو دلالة إحصائیة لبعد  هأن على تنص والتي :نیةثاال لفرضیةل بالنسبة

  .α=0.05المواطنة التنظیمیة لدى عمال مؤسسة صناعة العتاد الصحي بملیانة عند مستوى الدلالة 

سلوك المواطنة التنظیمیة لدى عمال و  تفویض السلطةبعد حیث أثبتت نتائج الدراسة على وجود إرتباط موجب بین 

تفویض بین  0.05عند مستوى دلالة  وجود علاقة معنویة . بالاضافة الىمؤسسة صناعة العتاد الصحي بملیانة

    من خلال إختبار فیشر. وسلوك المواطنة التنظیمیة السلطة



 خاتمة
 

 
63 

سبة بالنوسلوك المواطنة التنظیمیة  تفویض السلطةبین دلالة احصائیة ات ذمما سبق نستنتج أنه یوجد تأثیر وعلاقة 

  .صناعة العتاد الصحي بملیانةمؤسسة ل

لمواطنة في تعزیز سلوك ا التدریبیوجد أثر ذو دلالة إحصائیة لبعد  هأن على تنص والتي: الفرضیة الثالثة بالنسبة

  .α=0.05التنظیمیة لدى عمال مؤسسة صناعة العتاد الصحي بملیانة عند مستوى الدلالة 

 سلوك المواطنة التنظیمیة لدى عمال مؤسسةو  التدریببعد حیث أثبتت نتائج الدراسة على وجود إرتباط موجب بین 

 تفویض السلطةبین  0.05عند مستوى دلالة  وجود علاقة معنویة . بالاضافة الىصناعة العتاد الصحي بملیانة

    من خلال إختبار فیشر. وسلوك المواطنة التنظیمیة

 مؤسسةبالنسبة لالمواطنة التنظیمیة و  التدریببین دلالة احصائیة ات ذمما سبق نستنتج أنه یوجد تأثیر وعلاقة 

  .صناعة العتاد الصحي بملیانة

في تعزیز سلوك  الاتصالیوجد أثر ذو دلالة إحصائیة لبعد  هأن على تنص والتي: الرابعةالفرضیة  بالنسبة

  .α=0.05المواطنة التنظیمیة لدى عمال مؤسسة صناعة العتاد الصحي بملیانة عند مستوى الدلالة 

عمال مؤسسة  سلوك المواطنة التنظیمیة لدىو  الاتصالبعد حیث أثبتت نتائج الدراسة على وجود إرتباط موجب بین 

وسلوك الاتصال بین  0.05عند مستوى دلالة  وجود علاقة معنویة . بالاضافة الىصناعة العتاد الصحي بملیانة

    من خلال إختبار فیشر. المواطنة التنظیمیة

 مؤسسةبالنسبة لالمواطنة التنظیمیة و الاتصال بین دلالة احصائیة ات ذمما سبق نستنتج أنه یوجد تأثیر وعلاقة 

  .صناعة العتاد الصحي بملیانة

لوك سفي تعزیز  تحفیز العاملینیوجد أثر ذو دلالة إحصائیة لبعد  هأن على تنص والتي: الفرضیة الخامسة بالنسبة

  .α=0.05المواطنة التنظیمیة لدى عمال مؤسسة صناعة العتاد الصحي بملیانة عند مستوى الدلالة 

ل سلوك المواطنة التنظیمیة لدى عماو  تحفیز العاملینبعد حیث أثبتت نتائج الدراسة على وجود إرتباط موجب بین 

تحفیز بین  0.05عند مستوى دلالة  وجود علاقة معنویة . بالاضافة الىمؤسسة صناعة العتاد الصحي بملیانة

    من خلال إختبار فیشر. وسلوك المواطنة التنظیمیةالعاملین 

 بالنسبةالمواطنة التنظیمیة و تحفیز العاملین بین دلالة احصائیة ات ذمما سبق نستنتج أنه یوجد تأثیر وعلاقة 

  .صناعة العتاد الصحي بملیانةمؤسسة ل

في ة مجتمعیوجد أثر ذو دلالة إحصائیة لأبعاد التمكین الإداري على أنه  تنص والتي: لفرضیة الرئیسیةبالنسبة ل

  .α=0.05تعزیز سلوك المواطنة التنظیمیة لدى عمال مؤسسة صناعة العتاد الصحي بملیانة عند مستوى الدلالة 

تفویض حیث أثبتت نتائج الدراسة على وجود إرتباط موجب بین ثلاثة أبعاد من أبعاد التمكین الإداري والمتمثلة في (

واطنة التنظیمیة لدى عمال مؤسسة صناعة العتاد الصحي سلوك المو  )وتحفیز العاملین الفعال السلطة، الاتصال

 وسلوك المواطنة هاته الأبعاد الثلاثةبین  0.05عند مستوى دلالة  وجود علاقة معنویة . بالاضافة الىبملیانة

    من خلال إختبار فیشر. التنظیمیة
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 أبعاد التمكین الإداري والمتمثلة في (تفویضبین دلالة احصائیة ات ذمما سبق نستنتج أنه یوجد تأثیر وعلاقة 

صناعة العتاد الصحي مؤسسة بالنسبة لالسلطة، الاتصال الفعال وتحفیز العاملین) وسلوك المواطنة التنظیمیة 

  .بملیانة

  الدراسة نتائج

   التالیة: النتائج إلى توصلنا الموضوع جوانب لمختلف استعراضنا بعد    

  النظریة نتائجال

  مجموعة من النتائج، نذكر أهمها كالآتي: تلخیصتمكنا من من خلال الفصل النظري    

  ؛أي سلوك المواطنة التنظیمیة دور في تعزیز السلوكیات الایجابیة في المنظمةالإداري بأبعاده للتمكین  -1

   نتائج الدراسة المیدانیة

ن یمك بملیانة بالمؤسسة الصناعیة للعتاد الصحي عمــــــــــــــالمن خلال الدراسة المیدانیة التي أجریت على عینة من ال

    أن نصوغ أهم نتائج الدراسة المیدانیة في النقاط التالیة:

  ؛سیطرة جنس الذكور على الإناث، مما یعكس حاجة المؤسسة إلى الذكور بسبب طبیعة نشاط المؤسسة -1

   بحكم طبیعة نشاذ المؤسسة؛غالبیة العاملین في المؤسسة من فئة الشباب،  -2

  ؛تثمار المؤسسة للكفاءات الجامعیةوهذا یدل على اس -3

  .وسلوك المواطنة التنظیمیةالإداري التمكین  أبعادبین  ؤكد النتائج وجود علاقة طردیةت -4

على تعزیز  )تفویض السلطة، الاتصال الفعال وتحفیز العاملینكد الدراسة وجود تأثیر وعلاقة معنویة لأبعاد (تؤ  -5

  سلوك المواطنة التنظیمیة.

  الإقتراحات

  تتمثل اهم توصیات الدراسة في:

ؤوسین الوعي بین الرؤساء والمر  ، لذا لابد من نشرالعاملینمفهوم سلوك المواطنة التنظیمیة مجهول لدى أغلبیة  -

  ؛وتحسیسهم بمدى أهمیة هذا المفهوم

  ؛وتحسینها بشكل مستمر التمكینأبعاد یئة تهضرورة عمل المنظمة على  -

تطلعات لقا وف تهیئتها التمكین لتتمكن من حول أبعادالاتجاهات  لدراسات للكشف عنباقیام إدارة الموارد البشریة  -

  ؛سلوك المواطنة التنظیمیة على باة معا ما یؤثر إیجامؤسسوال العاملین

 إجراء تربصات وتنظیم ندوات علمیة للتذكیر بهذا المجال؛ -

 

 

 

  



 خاتمة
 

 
65 

  الدراسة آفاق

لدى العاملین في المؤسسة  تأثیر التمكین الإداري في تعزیز سلوك المواطنةحول راسة دتمحور موضوع هذه ال   

د من ، وأثناء دراستنا لهذا الموضوع تبادر إلى أذهاننا العدیدراسة حالة المؤسسة الصناعیة للعتاد الصحي ملیانة

  :لبحوث مستقبلیة، ونقترح المواضیع والبحوث التالیة مواضیعالتي یمكن أن تكون  فكارالأ

  ؛تنظیميالتمكین الإداري  بالإبداع العلاقة  -1

  ؛سلوك المواطنة التنظیمیة وعلاقتها بالإبداع التنظیمي -2

  .دور سلوك المواطنة التنظیمیة في تعزیز إدارة التغییر -3
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  .84 الآیة سورة الكهفالقران الكریم  -1

  .أولا: الكتب

  .1995، دار المشرق، لبنان 3ط المنجد في اللغة والادب والعلوم،، لویس معلوف -1

، نشر مشترك بین الدار نموذج مقترح لأثر العقد النفسي على سلوكیات المواطنة التنظیمیةمیال حمود عامر،  -2

 .2015الجزائریة والمنظمة العربیة للتنمیة الإداریة، جامعة الدول العربیة القاهرة، الطبعة الأولى،

  ثانیا: الرسائل الجامعیة.

  .2022\2021،جامعة معسكر، ، اطروحةدكتوراهالوظیفيتمكین الموارد البشریة واثره على الاداء یوسف،دیدون  -1

،دراسة العوامل المؤثرة في سلوكیات المواطنة التنظیمیة لإدارة الموارد البشریة بالمؤسسة العمومیةحبة ودیعة،  -2

ماع ،تخصص تنمیة ناحیة معسكر ،أطروحة دكتوراه ،كلیة علم الاجتsonatrachلاجتماعیة میدانیة بمدریة الشؤون ا

  .2017- 2018،الموارد البشریة

دكتوراه، ة، اطروحالمعرفةالقیادة بالتمكین على كفاءة راس المال الفكري في ظل اقتصاد  ر، اثیحیاويفاطمة  - 3

  .2017\2016، جامعة المدیة لعلوم التجاریةوعلوم التسییر،تخصص إدارة الأعمال وتسویق، كلیةالعلومالاقتصادیةوا

إدارة الأعمال،  صدكتوراه، تخصاطروحة  ،الخدمةجودة تحسین التمكین الاداري على  أثر،ة توفیقمیكر  -4

  2016- 2015،الاغواط ةالعلومالاقتصادیةوالتجاریة وعلومالتسییر، جامعةكلی

دكتوراه، كلیة العلوم اطروحة  ،الصناعیةحقیق التمكین بالمؤسسة دور التغیر التنظیمي في ت ،وفاءالعمري  -5

  .2015- 2014، جامعة بسكرة الانسانیة والاجتماعیة،

 ، اقتصاد، اطروحة دكتوراهالجزائریةاثر التمكین العاملین في تحسین الاداء الاجتماعي للمؤسسات لطیفة،برني  -6

  .2015\2014 ،جامعة بسكرة، ومالتسییر،كلیةالعلوم الاقتصادیةوالتجاریةوعلوتسییرمؤسسة

، اطروحة دكتوراه، تخصص تسییر منظمات، كلیة دور التمكین في بناء المنظمة المتعلمةصباح بن سهلة،  -7

  20160\2015العلوم الاقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر قسم علوم التسییر، جامعة بسكرة،

، الاقتصادیةنمیة السلوك السلوك الابداعي في المؤسسة واثره على ت نالتمكی جوال،محمد السعید  -د - 8

 .2015 \2014كلیة العلوم الاقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر، جامعة شلف، ، اطروحةدكتوراه

رسالة ،تمكین العاملین وعلاقته بجودة الحیاة الوظیفیة في ضوء الثقة التنظیمیة كمتغیر وسیطيساخي بوبكر،  -10

  .2016 \2،2015علوم الاجتماعیة، قسم علم النفس والارطفونیا، جامعة وهرانكلیة ال، ماجستیر

رسالة ماجستیر، تخصص القیادة والإدارة،  دور تمكین العاملین في فعالیة الاداء الإداري،نصر كامل صیام،  -11

  .2015\2014اكادیمیة الإدارة والسیاسة للدراسات العلیا، جامعة الاقصى، غزة،

أثر تمكین العاملین على سلوك المواطنة التنظیمیة في شركات الاتصالات ، الرحامنةهیم، عبد الهادي براإدعاء  -12

  .2014الأعمال، إدارة  ماجستیر، تخصصرسالة في الأردن، 
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أثر التسویق الداخلي على جودة الخدمة المصرفیة الدور الوسیط لسلوك بدري قسم عبد الفراج مرسال،  -13

، رسالة ماجیستر، تخصص إدارة الأعمال، كلیة الدراسات العلیا، جامعة السودان للعلوم ةالمواطنة التنظیمی

  .2014- 2013والتكنولوجیا،

كلیة العلوم  إدارة الأعمال، صرسالةماجستیر، تخص الوظیفي،الاداء  وأثره علىالتمكین الاداري سعیدة،تلخوخ  -14

  .2014- 2013، اسجامعة بومرد والتجاریة وعلوم التسییر،الاقتصادیة 

إدارة الأعمال،  صماجستیر، تخصالعمل، رسالةفرق  وعلاقته بفاعلیةالاداري  التمكینعفانة، حسسن مروان  -15

 .2013\2012لاقتصاد والعلوم الإداریة قسم ادارة الأعمال، جامعة الازهر بغزة، اةكلی

إدارة  صماجستیر، تخصة، رسالزلانالغتمكین العاملین دراسة حالة شركة الاسمنت بسور ،كرمیة توفیق -16

  .2008\2007، جامعة الجزائرالأعمال، كلیة العلوم الاقتصادیة وعلوم التسییر، 

، رسالة ماجستیر، تخصص إدارة الأعمال، كلیة أثر الضغوط الوظیفیة على المواطنة التنظیمیةغنوة محمد،  -17

  .، سوریا2012\2013الاقتصاد، جامعة تشرین،

ر، تخصص إدارة أعمال المؤسسة، كلیة مذكرة ماست ،الإدارياثر التمكین على تحقیقالابداع انت،تدر فاطمة  -18

  .2015 \2014، جامعة ام البواقيالعلوم الاقتصادیة والعلوم التجاریة وعلوم التسییر، 

  الدوریات.: ثالثا

دراسة عینة ن،د الأساتذة الجامعییالعلاقة بین التسویق الداخلي وسلوك المواطنة التنظیمیة عنبن سالم فاروق،  - 1

، 2، العدد11، مجلة الاستراتیجیة والتنمیة، المجلد1من أساتذة كلیة العلوم الاقتصادیة وعلوم التسییر بجامعة سطیف

 .144-125، ص ص 2021

الإخوة ، دراسة تحلیلیة، مجلة العلوم الإنسانیة، جامعة سلوك المواطنة التنظیمیةمحمد كعوان، محمد بن عیجة،  - 2

  .2021، 3، العدد32، الجزائر، المجلد 1منتوري قسنطینة 

، دراسة حالة جامعة الأغواط، مجلة أثر المواطنة التنظیمیة على إدارة المعرفةالطیب ابن عون، و  طالب حسینة -3

  .2020، 1، العدد 20، المجلد 1العلوم الاقتصادیة وعلوم التسییر، جامعة سطیف

، أثر استراتیجیة التمكین العاملین في تعزیز سلوك المواطنة التنظیمیةعبد الحفیظ، كیسرى مسعود، دایرة  -4

 .2017 ،8، العدد2میدانیة بمؤسسة أرسلوا، مجلة جامعة القدس المفتوحة للبحوث الإداریة والاقتصادیة، المجلد دراسة

، معارف مجلة علمیة محكمة، دور الثقافة التنظیمیة في تعزیز سلوك المواطنة في المنظمةشیخاوي سهام،  -5

  .2016، 20العدد

، سلوك المواطنة التنظیمي بالإدارة العامة للتعلیم في منطقة الریاضریم بنت عبد الرحمن بن عبد االله الجابر،  - 6

  .2016اول،  ، جزء03، العدد32المجلة العلمیة إدارة البحوث والنشر العلمي ن جامعة الملك سعود، المجلد 
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أثر العدالة الإجرائیة على سلوك المواطنة االله، خلف طعامسة، عبد الحفیظ علي حسب االله،  سلامة عبد - 7

، مجلة العلوم الاقتصادیة، جامعة السودان في الأردن QIZالتنظیمیة، دراسة تحلیلیة لأراء العاملین في الشركات

  .2015،الأردن،2، العدد16للعلوم والتكنولوجیا، المجلد

أثر العدالة التنظیمیة على سلوك المواطنة التنظیمیة في مراكز الوزارات الحكومیة في ایه، بندر كریم أبو ت - 8

، العدد الثاني، 20، مجلة الجامعة الإسلامیة للدراسات الاقتصادیة والإداریة، جامعة بلقاء التطبیقیة، المجلد الأردن

  .185- 145، ص ص 2015یونیو 

، لمواطنة التنظیمیة كأداة للفاعلیة التنظیمیة في المنظمات الحدیثةسلوك ابن زاهي منصور، و  حمزة معمري -9

  .54- 43، ص ص 2014، ورقلة، 14مجلة العلوم الإنسانیة والاجتماعیة، العدد

المجلد  ،مجلة القادسیة للعلوم الاداریة والاقتصاد، العاملینالتمكین الاداري وعلاقته بابداع راضي،جواد محسن  -10

  .2010، 1العدد ، 12

، مجلة جامعة الملك عبد محددات وآثار سلوك المواطنة التنظیمیة في المنظماتأحمد بن سالم العامري،  -11

  .83- 67، ص ص 2003، 2، العدد7العزیز، الاقتصاد والإدارة، الریاض، المجلد

لمتغیرات دراسة تحلیلیة لسلوكیات المواطنة التنظیمیة وعلاقتها ببعض ایرقي حسین، بن عودة مصطفى،  -12

، ص 1، العدد23، مجلة الحقوق والعلوم الإنسانیة دراسات اقتصادیة بجامعة زیان عاشور بالجلفة، المجلدالتنظیمیة

  .230- 207ص 
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  ملیانة.: الهیكل التنظیمي للمؤسسة الصناعیة للعتاد الصحي 01الملحق رقم 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  المصدر: مصلحة الموارد البشریة للمؤسسة  
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  : استمارة الإستبیان.02الملحق رقم 

  جامعة الجیلالي بونعامة

  كلیة العلوم الاقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر

  قسم علوم التسییر                                           تخصص إدارة الموارد البشریة

 

  ارة استبیاناستم

التي  یشرفني  أن أتقدم الى سیادتكم المحترمة بهذه الاستمارة ..............................السادة والسیدات، عمال 

كین " تأثیر تمتدخل ضمن متطلبات انجاز مذكرة تخرج لنیل شهادة الماستر في إدارة الموارد البشریة الموسومة بعنوان:  

لأهمیة وأعلمكم أن الإجابات المقدمة من طرفكم سوف تحضي با لمواطنة التنظیمیة بالمؤسسة"سلوك ا تعزیزفي  الإداري

 البالغة لدینا، وبالسریة التامة ولن تستخدم إلا لأغراض البحث العلمي.

  نشكركم شكرا جزیلا على مساهمتكم الجادة بالإجابة على العبارات المرفقة وبصراحة تامة. 

  نا أسمى عبارات الاحترام والتقدیر وأشكركم على تفهمكم.وفي الأخیر تقبلوا م    

 

 

 ن:                                                               إشراف:یإعداد الطالب

 زنیني فریدة    عصماني علي

  تتبیرت مصطفى

  

  

  2021/2022السنة الجامعیة: 
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  ) في الخانة التي ترى أنها مناسبة.xمة (شخصیة:  الرجاء وضع علامعلومات الالالمحور الأول: 

  النوع الاجتماعي: 

 ذكر                              أنثى 

  السن:  

  سنة 40إلى  31سنة                          من  30إلى  20من     

  سنة فما فوق 51سنة                            50إلى  41من      

  المؤهل العلمي: 

  لوم متخصص                             لیسانسدب

  الدراسات العلیا                  

  سنوات الخبرة:( الأقدمیة)

  سنوات 10إلى  5سنوات                       من  5أقل من  

  سنة 15سنة                    فما فوق 15إلى  11من  

  المسمى الوظیفي:

  أعوان التحكم             أعوان التنفیذ         

  إطارات سامیة
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  المحور الثاني: المتغیر المستقل: التمكین الإداري

  أبعاد التمكین الإداري وعبارات القیاس  الرقم
موافق 

  بشدة
  محاید  موافق 

غیر 

  موافق

غیر 

موافق 

  بشدة

  أولا: فرق العمل

1  
            تتوافر أجواء من التعاون والمساعدة بین زملاء العمل

2  
            تركز الإدارة على أداء الفریق بدلا من الأداء الفردي

3  
            فرق العمل في المؤسسة قادرة على تنفیذ ما تتخذه من قرارات 

4  
            تدعم الإدارة تشكیل فرق العمل

5  
            تسود الثقة بین أعضاء جماعات العمل داخل المؤسسة

  ثانیا: تفویض السلطة

6  
            في قدرتي على أداء المهام الموكولة إلي تثق الإدارة

7  
            تمنحني الإدارة المرونة المناسبة للتصرف في أداء مهامي

8  
            تفوضني الإدارة سلطات كافیة لانجاز  مهام وظیفتي

9  
            لا یمارس رؤسائي الصلاحیات المفوضة إلي خلال فترة التفویض

10  
            القرارات باستقلالیة توفر لي وظیفتي الفرصة لاتخاذ

  ثالثا: التدریب

11  
            تسعى المؤسسة إلى تطویر العاملین فیها 

12  
            یتاح للعاملین فرص التعلم واكتساب أشیاء جدیدة في مجال العمل

13  
            تشجع المؤسسة دورات تدریبیة لتطویر مهاراتي

14  
            تتبنى المؤسسة خطة واضحة للتدریب

  الاتصال الفعال :رابعا

15  
            تهتم الإدارةبإیجاد وسائل اتصال فعالة ومتطورة



 قائمة الملاحق

 

75 

16  
            تتمیز التعلیمات والإجراءات في المؤسسة بالوضوح

17  

یوجد نظام معلومات یوفر المعلومة على نحو سریع لأصحاب 

  القرار

          

18  

یستطیع الموظفون الوصول إلى أصحاب القرار وشرح مواقفهم من 

  صعوبة غیر

          

  : تحفیز العاملینخامسا

19  
            تعد كفاءة العاملین معیارا مهما في نظام الرقیة

20  
            تقدر المؤسسة جهودي في العمل

21  

یسمح لي نظام العمل المتبع في المؤسسة بالمشاركة في اتخاذ 

  القرارات

          

22  
            أشعر بعدالة وموضوعیة نظام الترقیات في المؤسسة

23  
            یتناسب الراتب الذي أتقاضاه مع الجهود التي أبذلها في العمل 

  

 الثالث: المتغیر التابع: المواطنة التنظیمیةالمحور 

موافق   موافق  البنــــــــــــــد  الرقم

  بشدة

غیر   محاید

  موافق

غیر 

موافق 

  بشدة

            أقدم المساعدة لزملائي في العمل أیا كان نوعها   16

            ل على تسهیل مهمة زملائي الجدد حتى إذا لم یطلب مني ذلكأعم  17

أهتم بإظهار نتائج عمل الفریق أكثر من اهتمامي بإظهار مساهمتي   18

  فیه

          

            أبادر بمساعدة الزمیل الذي لدیه أعباء عمل كبیرة بكل ود  19

احترم حقوق الآخرین في العمل كما أراعى مشاعر الزملاء في    20

  صرفاتي وأعماليت
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            اسعي جاهدا لتفادي المشكلات قبل وقوعها  21

دائما أعلم من حولي بما انوي عمله حتى لا أسبب الإحراج في   22

  العمل

          

أقوم بإعلام المسؤول قبل اتخاذ أي إجراءات أو تعدیلات جدیدة   23

  خاصة بالعمل

          

            دون تذمرأنفذ الأعمال الإضافیة بطیب نفس ومن   24

            أتقبل ملاحظات دون إثارة المشكلات  25

            أقدم الاعتذار إذا ما أخطأت في حق أحد ما  26

أسعى قدر الإمكان إلى إظهار السلوك التكیفي والتحمل وضبط   27

  النفس

          

            أبادر بتقدیم المبادرات لتحسین أداء العمل وتطویره  28

التقید بالنظام الداخلي للمؤسسة حتى وان لم أحرص على الالتزام و   29

  یكن أحد یراقبني

          

            أتطوع للمسؤولیات الإضافیة بكل  رحابة صدر  30

لا أمانع في الاستمرار في العمل إلى ما بعد ساعات الدوام الرسمي   31

  عند الحاجة.

          

            أتابع بالنظام ویحرص التعلیمات الداخلیة للمؤسسة  32

أحرص على حضور الاجتماعات المتعلقة بالعمل وأتابع كل   33

  مستجداته

          

            أتفاعل بایجابیة مع كل التغیرات التي تحدث في المؤسسة  34

أدافع عن جهة عملي عندما ینتقدها من هم خارج العمل وأتحدث   35

  أمامهم بایجابیة عن المؤسسة

          

 

  



 قائمة الملاحق

 

77 

  ن.): صدق وثبات الإستبیا03الملحق رقم (

Echelle : ALL VARIABLES 
Récapitulatif de traitement des observations 

 N % 
Observations Valide 50 100,0 

aExclue 0 ,0 
Total 50 100,0 

 
a. Suppression par liste basée sur toutes les 

variables de la procédure. 
 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de Cronbach Nombre d'éléments 
,846 22 

  فرق العمل والمواطنة التنظیمیة.ل): معامل الإرتباط ومعادلة الإنحدار 04الملحق رقم (

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté Erreur standard de l'estimation 

1 a519, ,270 ,260 3,37150 

a. Prédicteurs : (Constante),  

ANOVA 

Modèle Somme des carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 327,560 1 327,560 28,817 b000, 

de Student 886,627 48 11,367   

Total 1214,188 49    

a. Variable dépendante :  

b. Prédicteurs : (Constante),  

 

 

 

 

 

  تفویض السلطة والمواطنة التنظیمیة.لمعامل الإرتباط ومعادلة الإنحدار ): 05الملحق رقم (

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux 

R-deux 

ajusté 

Erreur 

standard de 

l'estimation 

1 a701, ,492 ,485 2,81318 
a. Prédicteurs : (Constante),  

aCoefficients 

Modèle 

Coefficients non 

standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. B Erreur standard Bêta 

1 (Constante) 12,012 2,047  5,868 ,000 

 000, 5,368 519, 132, 711, فریق العمل
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aANOVA 

Modèle 

Somme des 

carrés ddl 

Carré 

moyen F Sig. 

1 Régressio

n 

596,898 1 596,898 75,423 b000, 

de Student 617,289 48 7,914   

Total 1214,188 49    

a. Variable dépendante :  

b. Prédicteurs : (Constante),  

 
aCoefficients 

Modèle 

Coefficients non 

standardisés 

Coefficients 

standardisé

s 

t Sig. B 

Erreur 

standard Bêta 

1 (Constant

e) 

8,334 1,697 
 

4,912 ,000 

 000, 8,685 701, 110, 959, تفویض السلطة
a. Variable dépendante :  

 

 معامل الإرتباط ومعادلة الإنحدار التدریب والمواطنة التنظیمیة.): 06الملحق رقم (

 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté Erreur standard de l'estimation 

1 a616, ,379 ,371 3,10933 
a. Prédicteurs : (Constante),  

 

 
aANOVA 

Modèle 

Somme des 

carrés ddl 

Carré 

moyen Sig. 

1 Régression 460,089 460,089 47,589 b000, 

de Student 754,098 9,668 
  

Total 1214,188 
   

a. Variable dépendante :  

b. Prédicteurs : (Constante),  
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Coefficientsa 

Modèle 

Coefficients non 

standardisés 

Coefficients 

standardisé

s 

t Sig. B 

Erreur 

standard Bêta 

1 (Constant

e) 

7,577 2,236 
 

3,389 ,001 

 000, 6,898 616, 143, 985, دریبالت

a. Variable dépendante : 

 لاتصال الفعال والمواطنة التنظیمیة.لة الإنحدار ): معامل الإرتباط و معادل07الملحق رقم (

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard de 

l'estimation 

1 a662, ,438 ,430 2,95868 
a. Prédicteurs : (Constante),  

 
aANOVA 

Modèle Somme des carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 531,394 1 531,394 60,705 b000, 

de Student 682,793 48 8,754   

Total 1214,188 49    

a. Variable dépendante :  

b. Prédicteurs : (Constante),  

  

  

  

 

 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. B Erreur standard Bêta 

1 (Constante) 9,129 1,787  5,109 ,000 

 000, 7,791 662, 082, 642, الاتصال الفعال

a. Variable dépendante :  
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 .): معامل الإرتباط و معادلة الإنحدار تحفیز العاملین والمواطنة التنظیمیة08الملحق رقم (

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard de 

l'estimation 

1 ,825a ,489 ,489 2,95868 
a. Prédicteurs : (Constante),  

 
aANOVA 

Modèle Somme des carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 531,394 1 531,394 7,356 b000, 

de Student 682,793 48 8,754   

Total 1214,188 49    

a. Variable dépendante :  

b. Prédicteurs : (Constante),  

  

 ): معاملالإرتباطومعادلةالإنحدارالتمكین الإداریوالمواطنة التنظیمیة.09الملحق رقم (

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux 

R-deux 

ajusté 

Erreur 

standard de 

l'estimation 

1 a827, ,683 ,667 2,26383 
a. Prédicteurs : (Constante),  

 

aANOVA 

Modèle 

Somme des 

carrés ddl 

Carré 

moyen 

1 Régression 829,818 1 207,455 

de Student 384,369 48 5,125 

Total 1214,188 49  

a. Variable dépendante 

b. Prédicteurs : (Constante 
aCoefficients 

 

 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. B Erreur standard Bêta 

1 (Constante) 13,586 1,787  6,889 ,000 

 000, 1,983 662, 082, 177, تحفیز العاملین

a. Variable dépendante :  
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Modèle 

Coefficients non 

standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. B 

Erreur 

standard Bêta 

1 (Constante) -,003 1,913  -,001 ,999 

 010, 2,628 243, 148, 389, فریق العمل

 000, 1,250 102, 112, 383, سلطة التفویض

 215, 2,832 280, 135, 140, التدریب

 000, 5,852 430, 071, 418, الاتصال
 000, 3,458 254, 103, 278,  ملینتحفیز العا 

a. Variable dépendante :  
 

 
 

 

 

  

  


