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(منكفؤكقؿ اعممكا فسيرل الله عممكـ كرسكلو كالـ)بسـ الله الرحماف الرحيـ   

إليي لا يطيب الميؿ إلا بشكرؾ كلا يطيب النيار إلا بطاعتؾ كلا تطيب 
.الجنة إلا بذكرؾ كلا تطيب الآخرة إلا بعفكؾ  

:أىدم ثمرة جيدم إلى   

مف كمو الله بالييبة كالكقار إلى مف عممني بالعطاء بدكف انتظار إلى كالدم 
.العزيز حفظو الله  

لى الجكىرة التي لـ  إلى مف كانت مصدر الدعـ النفسي ك الركحي كا 
.تحرمني مف دعائيا كمساندتيا إلى عيكف الأمؿ كالمحبة كالدتي حفظيا الله  

.إلى إخكتي عبير كمناؿ كأخي الكحيد عبد النكر  

 إلى رفيؽ دربي زكجي الغالي عمى دعمو لي في السراء كالضراء

ككؿ مف ساىـ في إنجاز " بلاؿ بغدادم"كما أخص بالذكر الأستاذ المشرؼ 
 ىذا العمؿ المتكاضع مف قريب أك بعيد

 البوعمرانً وئام



 

 
 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

أهدي هذا العمل إلى الذي كان بعرق جبٌنه نور دربً أبً 

.حفظه الله ورعاه  

إلى أمً الغالٌة أطال الله فً عمره وأمدها بالصحة 

.والعافٌة ولجدتً الغالٌة  

.وإلى شرٌك حٌاتً ورفٌق دربً زوجً الغالً وعائلته  

 وإلى إخوتً سولاف ونور الهدي وحٌاة وزوجها

"بلال بغدادي"وإلى الأستاذ المشرف   

 وإلى كل من ساهم فً هذا العمل من قرٌب أو بعٌد

 سمرة بوكروش



 

 
 

 

 

 
 

 

 

 

الحمد لله رب العاملٌن والصلاة والسلام 

على أشرف المرسلٌن محمد علٌه الصلاة 

 والسلام

ٌسرنً أن أتقدم بخالص الشكر إلى 

الذي " بلال بغدادي" أستاذنا المشرف

.وجهنا لإتمام هذا العمل   

وإلى كل أساتذتنا فً جامعة الجٌلالً 

 بونعامة

 وإلى كل من ساعدنا من قرٌب أو بعٌد
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 ممخص الدراسة
محاكلة إبراز العلاقة .ك.إثبات أف إدارة المكارد البشرية ىي العنصر الدافع لممؤسسة     ىدفت الدراسة إلى 

مع تقديـ تكصيات مف شأنيا مساعدة المؤسسة .  الكطيدة بيف كؿ مف إدارة المكارد البشرية كالميزة التنافسية
 .عمى الاىتماـ بمكردىا البشرية

   تـ الاعتماد عمى المنيج الكصفي باعتباره المنيج الأنسب ليذا النكع مف المكاضيع ، كالذم يقكـ عمى جمع 
 .كتحميؿ البيانات 

كجكد علاقة ذك دلالة إحصائية بيف إدارة المكارد البشرية ك أبعاد الميزة التنافسية       تكصمت الدراسة إلى
 .المؤسسة الاقتصادية لمعتاد الصحي بمميانةفي  (التكمفة الأقؿ ، التميز ، الكقت)

 

Study summary 

    The study aimed to prove that human resource management is the motivating 

element for the organization. F. An attempt to highlight the close relationship 

between human resource management and competitive advantage. Providing 

recommendations that will help the organization take care of its human resource. 

    The descriptive approach was relied upon as the most appropriate approach for 

this type of topic, which is based on data collection and analysis. 

    The study found a statistically significant relationship between human resources 

management and the dimensions of competitive advantage (lowest cost, excellence, 

time) in the economic institution of health equipment in Miliana. 
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 تمييد  
  إف نجاح أم مؤسسة في ىذا العصر يعتمد عمى كفاءة المكارد البشرية العالمة بيا ، كفي ظؿ التغيرات   

الحاصمة في بيئة الأعماؿ تسعى المؤسسات في ىذا العصر إلى تمبية رغبات كحاجات زبائنيا المتعددة 
كالمتغيرة ، ليذا ىي كمجبرة عمى التغيير مف نمط تعامميا مع الزبكف كمع باقي المؤسسات الأخرل ، كمع 
الانفتاح الاقتصادم أصبحت المؤسسات في منافسة شديدة أجبرتيا عمى إتباع طرؽ تحسيف كتطكير في 
مختمؼ الجكانب خصكصا الجانب المتعمؽ المكارد البشرية ،كذلؾ مف أجؿ التكيؼ مع التغيرات الحاصمة 

كمكاجية المنافسة الشديدة ، كليذا أصبحت البحث عف التميز حاجة ضركرية كممحة تمنح المؤسسة الأفضمية 
عمى منافسييا ، كلتحقيؽ ىذا التميز عمى المؤسسة إشراؾ الزبكف ليككف جزءا فعالا في خمؽ ىذه الميزة 

التنافسية لممؤسسة ،  فالميزة التنافسية ىي ميزة  تفكؽ المزايا التي يكتسبيا المنافسكف مف خلاؿ تقديـ منتجاتيـ 
لمزبائف ، لذلؾ فإف إدارة المكارد البشرية يمكف أف تساىـ في تحقيؽ أىداؼ المؤسسة كالمحافظة عمى تنافسينيا 

ككذا حصكليا عمى مزايا تنافسية تساعدىا عمى البقاء ، فتحقيؽ ميزة تنافسية لممؤسسة يتطمب تكفرا عمى 
مجمكعة مف الكفاءات كالمكارد الضركرية ، كتسييرىا تسيرا فعالا ككفؤا ، كبيذا تعد المكارد البشرية مكرد يمكف 
لممؤسسة الاعتماد عميو لمحصكؿ عمى ىذه الميزة باعتباره مكردا صعب الحصكؿ عميو ككذلؾ يتسـ بالتعقيد 

 .كالتغير خصكصا في الكقت الحالي 

 :الإشكالية الرئيسية 

  لدل المؤسسة الكطنية لمعتاد الصحي بمميانة ؟ةىؿ لإدارة المكارد البشرية دكر في تحقيؽ الميزة التنافسي

 : الأسئمة الفرعية 

  المؤسسة الصناعية ىؿ تكجد علاقة ذك دلالة إحصائية بيف إدارة المكارد البشرية  كالتكمفة الأقؿ في
  ؟لمعتاد الصحي بمميانة

  المؤسسة الصناعية لمعتاد ىؿ تكجد علاقة ذك دلالة إحصائية بيف إدارة المكارد البشرية  كالتميز  في
  ؟الصحي بمميانة

  المؤسسة الصناعية لمعتاد ىؿ تكجد علاقة ذك دلالة إحصائية بيف إدارة المكارد البشرية  كالكقت في
  ؟الصحي بمميانة

 :الفرضيات 

  المؤسسة الصناعية تكجد علاقة ذك دلالة إحصائية بيف إدارة المكارد البشرية  كالتكمفة الأقؿ في
  .لمعتاد الصحي بمميانة

  المؤسسة الصناعية لمعتاد تكجد علاقة ذك دلالة إحصائية بيف إدارة المكارد البشرية  كالتميز  في
  .الصحي بمميانة
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  المؤسسة الصناعية لمعتاد تكجد علاقة ذك دلالة إحصائية بيف إدارة المكارد البشرية  كالكقت في
  .الصحي بمميانة

 :أىداف الدراسة 

  إثبات أف إدارة المكارد البشرية ىي العنصر الدافع لممؤسسة. 
  التعرؼ عمى درجة تحقيؽ الميزة التنافسية لدل المؤسسة. 
  تقديـ تكصيات مف شأنيا مساعدة المؤسسة عمى الاىتماـ بمكردىا البشرم. 
 محاكلة إبراز العلاقة الكطيدة بيف كؿ مف إدارة المكارد البشرية كالميزة التنافسية. 
 محاكلة دراسة كتقييـ دكر إدارة المكارد البشرية في تحقيؽ الميزة التنافسية في المؤسسة. 

 :أىمية الدراسة 

  يعتبر دكر إدارة المكارد البشرية في تحقيؽ الميزة التنافسية لدل المؤسسة الجزائرية مف المكاضيع التي
 .تحظى بالاىتماـ في ىذا لعصر 

  محاكلة الكشؼ عف العلاقة بيف إدارة المكارد البشرية كالميزة التنافسية لدل المؤسسات الجزائرية. 
  تمكف أىمية المكصكع في ككنيا تناكؿ مكضعا ميما كحيكيا كىك دراسة دكر إدارة المكارد البشرية 

 .كجعميا ميزة تنافسية بمنظمات الأعماؿ 
  تساىـ في لفت انتباه الباحثيف لمقياـ بالعديد مف الدراسات في ىذا الجانب كالتي مف شأنيا تعزيز

 .جكانب القصكر في ىذه الدراسة 

 :أسباب  اختيار موضوع الدراسة 

  الميؿ الشخصي لممكضكعات التي تتعمؽ بإدارة المكارد البشرية. 
  تكافؽ مكضكع الدراسة مع التخصص الأكاديمي. 
  الكصكؿ إلى اقتراحات معززة بالنتائج لإدراؾ المسؤكلية نحك كضع آليات تيتـ بالمكارد البشرية. 
  لرصد دكر المكارد البشرية في تحقيقي الميزة التنافسية داخؿ المؤسسة الجزائرية. 

 :حدود الدراسة 

  2022-2021 أجريت ىذه الدراسة في السداسي الثاني مف السنة الجامعية :الحد الزماني 
  أجرم ىذه الدراسة عمى عماؿ المؤسسة الكطنية لمعتاد الصحي بمميانة:الحد المكاني . 
  اقتصرت ىذه الدراسة عؿ عينة عشكائية مف عماؿ المؤسسة الكطنية لمعتاد الصحي :الحد البشري 

 بمميانة
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  اقتصرت الدراسة عمى تناكؿ مكضكع إدارة المكارد البشرية كدكرىا في تحقيؽ الميزة :الحد الموضوعي 
 .التنافسية 

 : منيج الدراسة 

قصد الكصكؿ إلى معرفة دقيقة لعناصر إشكاليتنا ، تـ الاعتماد عمى المنيج الكصفي باعتباره المنيج الأنسب 
 .ليذا النكع مف المكاضيع ، كالذم يقكـ عمى جمع كتحميؿ البيانات 

 :ىيكل الدراسة 

 د      تـ تقسيـ الدراسة إلى فصميف ، حيث خصصنا الفصؿ الأكؿ لدراسة المفاىيـ النظرية حكؿ إدارة المكار
 .البشرية كالعلاقة بينيما نظريا ، كعرض الدراسات السابقة التي تناكلت نفس المكضكع 

      كفي حيف خصصنا الفصؿ الثاني لمجاني التطبيقي حيث تناكلنا فيو تقديـ عاـ لممؤسسة محؿ الدراسة ، 
 .كعرض منيجية كأدكات المستخدمة في الدراسة ، ثـ عرض كتحميؿ نتائج الاستبياف كاختبار الفرضيات 

 

 



 

 
 

 

: الفصل الأولل  
 الأدبيال النظرل لأ ارل الم الألل

  ابشظيةللأ البزرل اتليفسبة
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تمييد  

     في ظؿ التغيرات المتسارعة  التي تحدث في بيئة الأعماؿ كالمنافسة الشديدة أصبحت المؤسسات ميددة 
بالزكاؿ ، ليذا  تسعى المؤسسات لمحفاظ عمى بقاءىا مف خلاؿ خمؽ ميزة تنافسية تضمف قدرتيا عمى مكاجية 
منافسة ، حيث تعمؿ عمى تركز عمى مكرده ا البشرم عمى يعد العنصر الميـ الذم يخمؽ ميزة تنافسية يصعب 
تقميدىا بشكؿ كامؿ ، فالمؤسسة تطكر كتحسف مف أجؿ جعؿ مكاردىا البشرية تعمؿ بكفاءة كفعالية مما يميزىا 

 .عمى باقي المؤسسات المنافسة 
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 المفاىيم النظرية لإدارة الموارد البشرية والميزة التنافسية : المبحث الأول 

   مع التغيرات التي تحصؿ في ىذا العصر كاف لزاما عمى المؤسسات التكيؼ مع ىذه التغيرات كالمنافسة 
 إلى البحث عف كسيمة لمكاجية ىذه المنافسة ، ةالشديدة التي ىددت كجكد المؤسسات ، سعت ىذه الأخير

فكانت الميزة التنافسية ىي الحؿ الكحيد الذم يجعؿ المؤسسة تكاجو ىذه المنافسة الشديدة ، فإدارة المكارد 
 . البشرية تخمؽ ميزة تنافسية يصعب عمى المؤسسات الأخرل تقميدىا 

 عموميات حول إدارة الموارد البشرية : المطمب الأول 

 :تعريف إدارة الموارد البشرية : أولا 

المكارد البشرية  ( كتعييف كقيادة كرقابةالاختيار)عممية تنطكم عمى التحميؿ كالإدارة ىي :     تعرؼ عمى أنيا 
 1.كذلؾ ييدؼ إلى ضماف تحقيؽ الأىداؼ المنشكدة كبدرجة معينة مف الرضا ، الخاصة بمنظمة الأعماؿ 

 إلى تحقيؽ كؿ مف تيدؼ كالبرامج التي كالأنشطةمجمكعة الكظائؼ . ىي مجمكعة :     كتعرؼ أيضا 
 2".كالمنظمة داؼ الفردقأ

 ـ،قراتىاـ كتطكير ـق كتنمية قدراتـكتعيينيوـ ق كاختيارالعامميف فف اجتذاب ىي الإدارة:   كما تعرؼ بأنيا 
 كتشجعييـ عمى طاقات ـ مفق أفضؿ ما فيلاستخراج مف حيث الكـ كالكيؼ الملائمةئة الظركؼ التنظيمية ىيكت

 3.بذؿ أكبر قدر ممكف مف الجيد كالعطاء 

 عػف طريػؽ المشتركة المؤسسية الأىداؼ التػي يتػـ تحديدىػا لدعػـ كالأنشطةالعمميػات ىي :     كتعرؼ أيضا 
 4. الذيػػف يعممػكف ليػاالأفراد، كاحتياجػات المؤسسة احتياجػات الدمػج بيػػف

 5.عممية اختيار كاستخداـ كتنمية كتعكيض المكارد البشرية العاممة بالمنظمة :  عمى أنيا  frenchيعرفيا 

 
                                                           

 70ص ، دار الأىمية لمنشر كالتكزيع  ، وظائف المنظمات، ىيثـ عمي حجازم كشكقي ناجي جكاد 1
3 ، ص2003-2002 الدار الجامعية لمنشر، مصر، رؤية مستقبمية،:  إدارة الموارد البشريةركاية حسف، . .2  

  22 ،ص 2012 ، دار أسامة لمنشر كالتكزيع، عماف، الأردف، قديما وحديثا:  تأىيل الموارد البشريةالعربي بمقاسـ فرحاتي، . 3
وأثـرىا في أداء  ممارسات إدارة الموارد البشرية ليمى بنت سكيد بف سعيد العبػرية  ، أحمد بف سعيد بف ناصر الحضرمي  ،  4  

، سيتـ نشره في يكنيك  (تحت النشر)  ، المجمة العربية ، وموارد المياه في سمطنة عمان العامميـن في وزارة البمديات الإقميمية
  3، ص 2022

إدارة الموارد البشرية والإبداع الإداري لدى عينة من موظفي جامعة يماف ، مستكل ىندرة [  بف مجاىد فاطمة الزىراء ، دليؿ 5
، ص 2021، 02، العدد01 ،مجمة الأكاديمية الدكلية لمعمكـ النفسية كالتربكية كالأرطفكنيا ، المجمد قاصدي مرباح ورقمة بالجزائر

45  



الأدبيات النظرية لإدارة الموارد البشرية والميزة التنافسية: الفصل الأول   

6 
 

 أىمية إدارة الموارد البشرية : ثانيا 

  1.اىتماميا بالأفراد باعتبارىـ المكارد الرئيسية في المؤسسة 
 ـ، قكتحفيز  المناسبيفالأفراد عف طريؽ اختيار الآخريف خلاؿبة مف لكضماف تحقيؽ النتائج المط

 2.كما إلى غير ذلؾ مف أنشطة المكارد البشرية
  تمثؿ إحدل الكظائؼ الأساسية لأية مؤسسة ، كعميو ينبغي الاىتماـ بيا كدراستيا بيدؼ تحقيؽ

 .الأىداؼ التي تسعى المؤسسة لتحقيقيا 
  3.تمثؿ نشاطا اقتصاديا في المجتمع لأنيا تعد القكة العاممة المكجكدة في المجتمع 
  كتشرؼ عمى تصنيعو كرقابة المنتج تصمـ التي، كىي كالإبداع الابتكار تقكـ بعممية التيىي 

ك الإستراتيجية  الأىداؼسؤكلة عف كضع ـ، كىي اؿالماؿكتستثمر رأس   تسكقو،التيجكدتو، كىي 
كلف تتمكف أية منظمة مف   بكفاءة،الأمكر أداء ىذه يمكفبشرية جيدة كفعالة لا   فبدكف مكارد،

 4. أىدافيا كرسالتياتحقيؽ
 في ىذه للاستثمار الأمكاؿ جذب رؤكس لىإف ارتفاع ميارة القكل العاممة يؼ دكلة ما تؤدم إ 

 5.الدكلة
 :أىداف إدارة الموارد البشرية :ثالثا 

  تزكيد  ك العمؿ عمىق المكارد البشرية في المنظمات الحديثة، لإدارات الأساسي اليدؼإف
داؼ قأ  في تحقيؽلمساىمةباحتياجات مف المكارد البشرية المناسبة كالصالحة لمعمؿ،  المنظمة
البشرية  لمكارد التخطيط الجيد خلاؿ، كذلؾ مف الإستراتيجية كرؤيتيا كاستراتيجياتياالمنظمة 

تحقيؽ خطط   المكارد البشرية كتطكير أدائيا كالرقابة، أم التأكد مفقا المؤثر كتكجيقكتنظيـ دكر
 6 .لمنظمة االأساسي كتأمينيا، بما يحقؽ الدكر كحمايتياداؼ المكارد البشرية في كؿ كقت قكأ

                                                           
 ،مجمة القيس لمدراسات النفسية استراتيجيات إدارة الموارد البشرية وفق منظور الجودة الشاممة الطاىر غراز ، إيماف تريمة   1

  131، ص 2022كالاجتماعية ، 
، دار اليازكرم العممية  لنشر الوظائف الإستراتيجية  في إدارة الموارد البشرية نجـ عبد اىمؿ العزاكم، عباس حسيف جكاد،  .2

 ا4 ، ص 2010كالتكزيع، عماف، الأردف، 
،  مجمة تنمية المكارد إدارة الموارد البشرية في ظل التكنولوجيا الرقمية ، الإدارة الإلكترونية لمموارد البشرية  جكم سعيدة، 3

  189البشرية لمدراسات كالأبحاث ، المركز الديمقراطي العربي، برليف ، ألمانيا ، العدد الأكؿ ، ص 
  11، ص 2005، دار كائؿ لمنشر ، عماف ، 1، بعد استراتيجي ، طإدارة الموارد البشرية المعاصرة  عمر كصفي عقيمي ،  4

، أطركحة دكتكراه في ميداف دور إدارة الموارد البشرية في تحقيق الميزة التنافسية لدى المؤسسات الرياضية   جمد محمد ، 
-2020عمكـ كتقنيات النشاطات البدنية كالرياضية ، تخصص الإدارة كالتسيير الرياضي، جامعة محمد خيضر، بسكرة ، 

  5 29، ص 2021
 ، المكتبة العصرية لمنشر كالتكزيع، المنصكرة" الإدارة المتميزة لموارد البشرية، تميز بال حدودعبد العزيز عمي حسف،  6  .

 20، ص  2009مصر، الطبعة الأكلى، 
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  الأىداؼ البشػرية عػادة مػا تنػدرج تحػت مجمكعػة مػف المكارد فػي إطػار إدارة المؤسساتإف أىػداؼ 
 الانتماء، كتحقيػؽ الميارات، كتطكيػػر كتنميػة كالاستقراركالفعاليػة، كالتجانػس،  الكفػاءة: مػف بينيػا
 1.كالكلاء

  عمى العمؿ كالإقباؿ درجة كافية مف الرضا كصقؿ، كمعنكيا عف جيكدىـ مادام الأفرادتعكيض 
. لدييـ

 التدريب الأجكر، الترقية مف حيث المنظمة في العامميف لجميع العدالة كتكافؤ الفرص تحقيؽ ،
 2.كالتطكير

 

 :وظائف إدارة الموارد البشرية : رابعا 
في جميع المنشآت صغيرة كانت أـ ، تُشير كظائؼ إدارة المكارد البشرية إلي تمؾ النشاطات المتخصصة    

ك التي تتعمؽ بإمداد المنشأة بالعامميف ك تنسيؽ كؿ العمميات المرتبطة باستمرار تنميتيا باتجاه رفع ، كبيرة 
ك يتفؽ معظـ المتخصصيف مع الكظائؼ الرئيسية الست التي حددتيا جمعية إدارة ، كفاءتيا ك فاعميتيا 

:  ىذه الكظائؼ ىي ، المكارد البشرية لتمؾ الإدارة في منظمة الأعماؿ 

إذا ما كانت تمؾ ىي الكظائؼ الأساسية لإدارة المكارد البشرية في منظمة الأعماؿ فاف كؿ كظيفة منيا تتشكؿ 
:  ك كما يأتي ، في الحقيقة ك تقكـ عمي مجمكعة مف النشاطات 

 :و الاختيار لمموارد البشرية ، الاستقطاب ، التخطيط  (1

  تحميؿ كؿ عمؿ ك حصر مككناتو لأجؿ تحديد متطمباتو. 

  بناء التنبؤات للاحتياجات المستقبمية مف المكارد البشرية اللازمة لتمبية متطمبات عمميات
 .المنشأة 

  بناء ك تطكير ك تنفيذ الخطط لتمبية تمؾ المتطمبات. 

  استقطاب ك اختيار تمؾ المكارد البشرية التي تحتاجيا المنشأة لشغؿ الأعماؿ المطمكبة فييا .
 :تنمية الموارد البشرية  (2

  تأىيؿ العامميف سكاء نحك المنشأة أك العمؿ. 

  تصميـ ك تنفيذ برامج التدريب ك التطكير ك تكجيو أداء العامميف. 

  تشكيؿ مجمكعات العمؿ الكفؤة. 

  تصميـ النظـ المناسبة لتقييـ أداء كؿ مف العامميف. 

 
 

                                                           

4   ليمى بنت سكيد بف سعيد العبػرية  ، أحمد بف سعيد بف ناصر الحضرمي   ، نفس المرجع السابؽ ، ص  1  
  2 35جمد محمد، نفس المرجع السابؽ، ص 
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 :التعويضات و المكافآت  (3

تيتـ المؤسسات بمنح عاممييا مزايا معينة مثؿ المعاشات كالتأمينات الخاصة بالمرض كالعجز كالبطالة ، كما 
  كما تقكـ ىذه الكظيفة 1تيتـ بتقديـ خدمات لمعامميف في شكؿ خدمات مالية كاجتماعية كرياضية كقانكنية ،

 :بما يمي 

  تصميـ نظـ الأجكر ك المكافآت التي تضمف العدالة لكؿ عمؿ. 

  تحديد طبيعة الحكافز ك برامج الخدمات ك المزايا لمعامميف. 

  تكفير المعمكمات اللازمة للإدارة في بناء تقييـ الأداء لمعامميف. 

العامميف   كالػركاتػب الػتػي تػدفػع لمعامميف نتيجة جيكدىـ ذات أىمية كبيػرة كػقػكة اقتصادية تمكفالأجكركتػعػد تعد 
 لمفرد في أم كالمركز الاجتماعي المكقععمى تحقيؽ رغباتيـ كحاجاتيـ المختمفة ، إضافة إلى ككنيا مؤشرا  مف

 2.مجتمع

 :السلامة و الرعاية الصحية  (4

  تكفيػر الرعاية الصحيةخلاؿ بسالمة لممكارد البشرية مف المتعمقة الأنظمةتيتـ ىذه الكظيفة بالتأكد عمى تطبيؽ 
 الكاسع المنظكر التي تعتمد المنظمات، ككذلؾ الرعاية عند تػرؾ الخدمة، أف كالاجتماعيةكالثقافية كالتػرفييية 

 أكجو التيديد التي يمكف أف يتعرض ليا الفرد كتنعكس لمكاجيةأعماليا تيتـ بتكفيػر بيئة آمنة كصحية  في إدارة
تغيػرات تكنكلكجية أك تنظيمية أك  عف حكادث أك أمراض بدنية أك نفسية تصيبو أك ع في عممو، كالناجمة

 كتتككف أنشطة ىذه الكظيفة مما 3. بعممو، فتكلد لو التكتػر كالقمؽالاحتفاظعمى  اقتصادية يمكف أف تيدد قدراتو
 :يمي 

  تصميـ ك تنفيذ برامج الأمف ك السلامة المينية لمعامميف في أعماليـ. 

  تحديد متطمبات السلامة المينية لكؿ عمؿ بما يضمف الأداء الكؼء. 

  تحديد مجالات المساعدة لمعامميف عند كجكد ما يمنع أك يعيؽ أدائيـ. 

 :علاقات العمل  (5

  بناء جك العمؿ الملائـ بما يعزز الركح المعنكية لمعامميف. 

  تصميـ ك بناء قنكات اتصاؿ مفتكحة داخؿ المنشأة. 

  بناء العلاقة المرنة مع تنظيمات العامميف داخؿ المنشأة ك خارجيا. 

 
 

                                                           

29، ص 2004، الدار الجامعية ،  إدارة الموارد البشرية  أحمد ماىر  ،  1  
دراسة ميدانية  في تطويـر استـراتيجيات إدارة الموارد البشرية  دور تكنولوجيا المعمومات المعاصرة  سماح فرج محمد عيد ،  2 

،  ص 2023، سبتمبر  (تحت النشر)، 03، العدد 43 المجمة العربية ، مجمد عمى الشركة المصرية لتجارة وتوزيع الأدوية ،
39  
 40 سماح فرج محمد عيد، نفس المرجع السابؽ ، ص  3
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 :البحوث في الموارد البشرية  (6

  بناء قاعدة بيانات تخدـ نظـ المعمكمات التي ترتبط بشؤكف العالميف. 

 1.تصميـ ك بناء مسارات تبادؿ المعمكمات داخؿ المنشأة 
ميام إدارة الموارد البشرية  : خامسا 

تتمحكر اختصاصات إدارة الأفراد في المؤسسة حكؿ مختمؼ الجيكد التي تبدليا ىذه الأخيرة مف أجؿ     
انطلاقا مف المساىمة الفعالة في تحقيؽ مستكل الاستخداـ الكامؿ لممكارد ، تحقيؽ الأىداؼ العامة لممؤسسة 

البشرية المتكفرة باستمرار كالاستخداـ الأمثؿ ليا لممساىمة في زيادة الإنتاج كتنمية الدخؿ عمى المستكل 
:  الكظيفي كيمكف حصر ىذه الجيكد أك المياـ في النقاط التالية 

  مع ،  كاجتذاب القدرات كالخبرات بيف القادريف عمى العمؿ كالراغبيف فيواكتشاؼالعمؿ عمى
. العناية باختيارىـ كتعييف المناسبيف منيـ في الأعماؿ المناسبة ليـ 

  لممكارد البشرية الاستثمارمف اجؿ تحقيؽ أعمى درجات ، تكفير ظركؼ العمؿ الملائمة  .
  تكفير الرعاية الضركرية كالخدمات العمالية اللازمة بيدؼ تشجيع العامميف عمى تحقيؽ تقدميـ

. كرفع مستكل كفاءتيـ الإنتاجية 
  القياـ بالبحكث المفيدة في شؤكف العماؿ لمنيكض بيـ فنيا كمعنكيا مع فتح مجاؿ الترقية

. أماميـ 
 بالاتصاؿ كبتكفير المعطيات كالمعمكمات المفيدة ككسائؿ اتصاؿ تمكف العماؿ مف الاىتماـ 

.  آراءىـ كانشغالاتيـإيصاؿ
  2منظمة كجاىزة كتحت الطمب ، الاحتفاظ بسجلات العماؿ 

 

 

 

 

 

 

                                                           
 .507:  ، ص 2004حقكؽ النشر المؤلؼ ، :  ، الطبعة الرابعة ، عمّاف  ، المبادئ والأصول للإدارة والأعمالفريد فيمي زيارة1

  2004، الجزائر ، دار المحمدية العامة،  إدارة الموارد البشرية والسموك التنظيمي ،ناصر دادم عدكف 2
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 مفيوم الميزة التنافسية : المطمب الثاني 

 :تعريف الميزة التنافسية :  أولا 

 الذم يتيح لممنظمة إنتاج قيـ كمنافع المتميز المكرد أك التقنية أك الميارةالقدرة التنافسية ىي :  تعرؼ بأنيا 
 العملاء مف كجية نظر المنافسيف ىؤلاء عف  اختلافيا كتميزىا، كيؤكد المنافسكفتزيد عما يقدمو ىمـ لمعملاء  

 تتفكؽ عمى ما يقدمو ىمـ التي كالقيـ المنافع مف المزيد ليـ يحقؽحيث   كالتميز،الاختلاؼالذيف يتقبمكف ىذا 
 1. الآخركف  المنافسكف

 في تجعميا التي الاستراتيجيات  عمى صياغة ك تطبيؽ المؤسسةقدرة ":  كما يعرفيا معالي فيمي حيدر بأنيا 
 بقدر أعمى مف المؤسسة تتمتع فيو  الذم2. نفس النشاطفي العاممة بالنسبة  لممؤسسات الأخرل مركز أفضؿ، 

 تخفيض التكنكلكجية، القدرة عمى  بالجكدة، أك البشرية، فقد تتعمؽالمادية مكاردىا استغلاؿقدرة منافسييا في 
 الماليةكارد ـاؿ  فية ، كفرالإدارم في الفكر زك تمي، المستمر ك التطكير الابتكارالتكاليؼ، الكفاءة التسكيقية، 

 3. مكارد بشرية مؤىمةامتلاؾأك 

 خصائص الفرص المميزة ضمف مجاؿ معرؼ بثنائية منتج سكؽ أنياعمى ( Ansoff Igor) 1965 يعرفيا   
إلى التعريؼ بصفات خاصة لمنتج قابؿ لمتسكيؽ كالذم يمنح لممؤسسة كضعية  تيدؼ يتجو لمنمك، فيي

 4 .قكية  تنافسية 

عف بالأحسف  تتميز المؤسسة تجعؿ التي التنافسية ىي الصفات الميزة كؿ ىذه التعاريؼ نستنتج أف خلاؿمف 
 5. رضى الزبكفليا تحقؽك   السكؽ،فيمنافسييا 

 
 
 
 

                                                           

  1 104 ، ص 2002، دار غريب ، القاىرة ، مصر ، إدارة التميز  عمي السممي ، 
، 2002، الدار الجامعية ، الإسكندرية ، مصر ،  نظام المعمومات مدخل لتحقيق الميزة التنافسية  معالي فيمي حيدر ، 

8ص 2  
الدار الجامعية ، (مفاىيم ونماذج تطبيقية )الإدارة الإستراتيجية  ثابت إدريس عبد الرحماف ، جماؿ الديف محمد مرسي ، 

58، ص 2015لمطباعة كالنشر كالتكزيع ، الإسكندرية ،   3  
 ، مذكرة لنيؿ شيادة  مقاربة الموارد الداخمية والكفاءات كمدخل لمميزة التنافسية في المؤسسة الاقتصادية بكايزد كسيمة ، 4

 ، السنة الجامعية 1شيادة ماجستير ، تخصص إدارة إستراتيجية ، كمية العمكـ الاقتصادية كالتجارية ، جامعة سطيؼ  
  4 ، ص  2011/2012

79 جمد محمد ، نفس المرجع السابؽ ،ص  5  
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 محددات الميزة التنافسية : ثانيا 

كذلؾ ما . إف فكرة الميزة التنافسية تتعمؽ بعممية بحث الشركة عف العكامؿ التي تميزىا عمى منافسييا    
بعديف  كتتحدد الميزة التنافسية انطلاقا مف .يمكنيا مف تحقيؽ الزيادة في السكؽ كضعية تنافسية رائد في السكؽ

 :ىاميف ىما

: حجم الميزة التنافسية  :1

تتسـ الميزة التنافسية بالاستمرارية إذا ما تمكنت الشركة مف الحفاظ عمى ميزة التكمفة الأقؿ أك تمييز المنتج     
كعمكما فكمما كانت الميزة أكبر، كمما تطمبت جيكدا أكبر مف . في مكاجية الشركات المنافسة أطكؿ مدة ممكنة

المنافسيف لمتغمب عمييا أك إلغاءىا، ككما ىك الأمر بالنسبة لدكرة حياة المنتجات الجديدة، فإف الميزة التنافسية 
 .تمر بنفس دكرة الحياة

ا لا تحتاج الكثير نو تمثؿ أطكؿ المراحؿ بالنسبة لمشركة المنشئة لمميزة التنافسية، لكك:مرحمة التقديم -1-1
مف التفكير كالاستعداد المادم كالمالي، كتعرؼ الميزة التنافسية مع مركر الزمف انتشارا أكثر فأكثر، كيرجع ذلؾ 

 1    . لمقبكؿ الذم تنالو مف قبؿ عدد متزايد مف العملاء

باعتبار أف المنافسيف بدءكا  ىنا تعرؼ الميزة نكعا مف الاستقرار مف حيث الانتشار، :مرحمة التبني-1-2
 2.يركزف عمييا 

 يتراجع حجـ الميزة كتتجو تدريجيا إلى الرككد لككف المنافسيف قامكا بتقميد ميزة الشركة، :مرحمة التقميد-1-3
  . كبالتالي يتراجع تفكقيا عمييـ كمف ثـ انخفاض في الكفرات

ىنا تظير ضركرة تحسيف الميزة الحالية كتطكرىا بشكؿ سريع، أك إنشاء ميزة جديدة : مرحمة الضرورة-1-4
ذا لـ تتمكف الشركة مف التحسيف أك الحصكؿ عمى ميزة جديدة،  . عمى أساس مختمؼ تماما عف الميزة الحالية كا 

 .ا تفقد أسبقيتيا تماما كعندىا يككف مف الصعكبة العكدة إلى التنافس مف جديدنوفإ

 

 
                                                           

 مذكرة تدخؿ ضمف متطمبات نيؿ شيادة  الأسس العامة لبناء الميزة التنافسية ودورىا في خمق القيمة ،ىلالي الكليد ،1
ماجستير ، تخصص عمكـ تجارية ، كمية العمكـ الاقتصادية كالتجارية كعمكـ التسيير ، جامعة محمد بكضياؼ ، المسيمة ، السنة 

  35 ، ص 2008/2009الجامعية 
، الدور المعدل لمتغيير التنظيمي في العلاقة بين استراتجيات الموارد البرية وتحقيق الميزة  نادية طيفكر عبد الدائـ طو 

 ، ص 2019، أطركحة دكتكراه فمسفة في إدارة الأعماؿ ، جامعة السكداف لمعمكـ كالتكنكلكجيا كمية الدراسات العميا ، التنافسية 
1262  



الأدبيات النظرية لإدارة الموارد البشرية والميزة التنافسية: الفصل الأول   

12 
 

: نطاق التنافس -:2

كيقصد بو مدل اتساع أنشطة كعمميات الشركة اليادفة لتحقيؽ مزايا تنافسية، فنطاؽ النشاط عمى مدل كاسع   
ككمثاؿ عمى ذلؾ الاستفادة مف تقديـ تسييلات إنتاج . يمكف أف يحقؽ كفرة في التكمفة عف الشركات المنافسة

مشتركة، كخبرة فنية كاعدة، كاستخداـ نفس منافذ التكزيع لخدمة قطاعات سكقية مختمفة، أك مناطؽ مختمفة، 
كفي مثؿ ىذه الحالة تتحقؽ اقتصاديات النطاؽ كخاصة في حالة كجكد علاقات متداخمة كمترابطة بيف 

كفي المقابؿ يمكف لمنطاؽ الضيؽ تحقيؽ ميزة . القطاعات السكقية أك المناطؽ التي تغطييا عمميات الشركة
كىناؾ أربعة . تقديـ منتج مميز لو تنافسية مف خلاؿ التركيز عمى نطاؽ سكقي معيف كخدمتو بأقؿ تكمفة أك 

  :ا التأثير عمى الميزة التنافسية كىينوأبعاد لنطاؽ التنافس مف شأ

 يعكس مدل تنكع منتجات الشركة كالعملاء الذيف يتـ خدمتيـ كىنا يتـ الاختيار مابيف :القطاع السوقي-2-1
  . التركيز عمى قطاع معيف مف السكؽ أك خدمة كؿ السكؽ

ر عف درجة أداء الشركة لأنشطتيا سكاء الداخمية أك الخارجية، فالتكامؿ الرأسي بيع: النطاق الرأسي-2-2
المرتفع بالمقارنة مع المنافسيف يحقؽ مزايا التكمفة الأقؿ أك التمييز، كما يتيح التكامؿ درجة أقؿ مف المركنة 

  . لمشركة في تغيير مصادر التكريد

يمثؿ عدد المناطؽ الجغرافية أك الدكؿ التي تتنافس فييا الشركة كيسمح ىذا النطاؽ : اق الجغرافيالنط -2-3
بتحقيؽ مزايا مف خلاؿ تقديـ نكعية كاحدة مف الأنشطة كالكظائؼ عبر عدة مناطؽ جغرافية مختمفة، كتبرز 

 1 .  في كؿ أنحاء العالـتياا أك خدماتوأىمية ىذه الميزة بالنسبة لمشركات العالمية، حيث تقدـ منتجا

 يمثؿ مدل الترابط بيف القطاعات التي تعمؿ في ظميا الشركة فكجكد ركابط بيف الأنشطة :قطاع النشاط-2-4
فقد يمكف استخداـ نفس . المختمفة عبر عدة قطاعات مف شأنو خمؽ فرص لتحقيؽ مزايا تنافسية عديدة

 .التسييلات التكنكلكجية أك الأفراد كالخبرات عبر القطاعات المختمفة التي تنتمي إلييا الشركة

 : خصائص الميزة التنافسية : ثالثا 

 أف  كمستكل الأداء، إلىةی التنافسزةی الـفی العلاقة التي تربط بعةیتكصمت الدراسات التي ركزت عمى طب
 فالمؤسسة  أرباح أعمى مف معدلات أرباح الصناعة،ؽی مف أىـ المصادر لتحؽعتبری ةی تنافسزةیامتلاؾ ـ

 عدد مف مدار  راسخة عندما تككف قادرة عمى الحفاظ عمى معدؿ الربح العالي عمىةی تنافسایتستحكذ عمى مزا
 إلى ةیالتنافس زةی معدؿ الربح عمى أنو العائد عمى رأس الماؿ المكظؼ، كلكي تؤدم الـعرؼیالسنكات، ك

  : ىيةی الأداء المالي كالتنافسي لممؤسسة، لابد مف تكفر ثلاث شركط أساسفیتحس

                                                           
  35 ص  ،المرجع السابؽ  ىلالي الكليد ، 1
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  في حالة الدخكؿرةی أك منافع كبای مزاؽی تمؾّ ف المنظمة مف تحؽثی بدرجة مف الكبر بحزةیأف تككف الـ- أ
  مف السكؽفی سكؽ أك قطاع معفي

  بسيكلة مف جانب المنظمات المنافسةدىای تقؿةی بمعنى عدـ إمكافا،یأف تككف مستمرة كمتكاصمة نسب- ب

 1. أثرىا مممكسا كممحكظاككفیأف - ج

 :أىمية الميزة التنافسية : رابعا 

  المنظمات،عی تسعى جـایجی امتلاكيا ىدفا استراتمثؿی مفتاحا لنجاح المنظمات، كةی التنافسزةیتعتبر الـ    
 إلى ، إذ تسعى المنظماتالاقتصادم لممناخ دةی الشدةی التنافساتی في ظؿ التحدقوی أنكاعيا، إلى تحؽباختلاؼ

 تتجسد   أدائيا التنافسي، كتحاكؿ التصدم لحاجات العملاء، ككسب رضاىـ ككفائيـ، لذلؾةیرفع كفاءة كفعاؿ
 2 : لممؤسسة مف خلاؿةی تنافسزةی امتلاؾ ـةیأىـ

 . أذىانيـ  كتضمف كلائيـ، كتدعـ، كتحسف، سمعة، كصكرة المؤسسة فياجاتيـی لمعملاء تمبي احتمةیخمؽ ؽ- أ

 زیالتـ ةی في السمع كالخدمات المقدمة إلى العملاء، مع إمكاففی عمى المنافسجيی الإستراتزی التـؽیتحؽ- ب
 . ةی التنافسدةی شدئةی المنتيجة في ظؿ باتیجیفي المكارد كالكفاءات كالإسترات

 . في السكؽكالاستمرار لمبقاء ةی عاؿةی لممؤسسة، ككذا ربحةی حصة سكؽؽیتحؽ- ج

 

 

 

 

 

 

 

 
                                                           

،دار كائؿ منظور منيجي متكامل:الإدارة الإستراتيجية طاىر محسف منصكر الغالبي،كائؿ محمد صبحي إدريس،1
   30:،ص2007لمنشر،عماف،

173فاطمة الزىراء عيساكم ،  نفس المرجع السابؽ ، ص  2  
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 :علاقة الموارد البشرية بالميزة التنافسية : المبحث الثاني 

   تمعب إدارة المكارد البشرية دكرا فعالا في تطكير كتنمية العنصر البشرم في المؤسسة الذم يصبح عنصرا 
أساسيا في خمؽ ميزة تنافسية تستطيع المؤسسة مكاجية المنافسة ، فالميزة التنافسية التي تخمقيا إدارة المكارد 

 . البشرية تساعد المؤسسة عمى البقاء كالاستمرار في بيئة الأعماؿ 

 : مساىمة إدارة الموارد البشرية في تحقيق الميزة التنافسية :  المطمب الأول 

 ضی كذلػػؾ مػػف خػػلاؿ تخفػػػػرة،ی ىػػذه الأخةی كضػػعفی فػػي المؤسسػػات فػػي تحسػػةیتسػػيـ المػػكارد البشػػر     
 1 : كتتمثؿ مساىمتيا في النقاط التالية . التنافسای ليا امتلاؾ مزاحیتی بما ز،ی أك بناء قاعدة لمتـؼ،یالتكاؿ

  :ةی التنافسزةی المةی لتنمةی الميارات البشرةیتنم-1

 كذلؾ ة،ی مستمرة في ميارات مكاردىا البشرراتی التي تنشط ضمنيا المنظمات تغرةی الظركؼ المتغفرضت    
  : كىي  داخؿ المنظمةةیثلاثة أنكاع مف الميارات البشركيمكف . دةی الأعماؿ الجدئةی باتیلمكاجية كمكاكبة تحد

 معرفة ىك مطمكب منو في مياـ متخصصة، تتطمب  ماةی إلى قدرة الفرد عمى تأدری تش:ةیالميارات التقن- أ
 لمطرؽ  أك الممارسة، فيذه الميارات تسمح بالاستعماؿ الفعاؿفی التككؽی أك خبرة مكتسبة عف طرنةیمع

 مع بالتعامؿ  ىذا النكع مف الميارات أساسارتبطیك.  كالإجراءات المختارة تبعا لممياـ الكاجب أدائيابیكالأساؿ
 .اتی كالعمؿةی الماداءیالأش

 القدرة  لمفردككفی ثی بحدة،ی جقةی بطرفی إلى القدرة عمى التعامؿ مع الآخرری تش:ةیالميارات الإنسان- ب
 . كالتزاميـ ككلائيـفی كسب ثقة الآخرعمى

  الأنشطةفی التكامؿ كالربط بؽی كتحؽؽی ىذه الميارات إلى القدرة عمى التنسری تش:ةیریالميارات التنظ-ج

  المنظمة، مف خلاؿ النظر إلى المنظمة بمنظكر شمكلي، كفيـ مدل اعتماد نشاط عمى الآخر،كمصالح

 . أم نشاط عمى المنظمة ككؿری الخاص بتغری التأثكمدل

 ةی كذلؾ كفؽ نظرة شمكؿـ،ی تمثؿ القدرة عمى حؿ المشاكؿ المعقدة داخؿ التنظةیری فالميارات التنظإذف    
. ادةی كالتنبؤ، كالؽط،ی كبيذا فإنيا تتطمب القدرة عمى التخطـ،یلمتنظ

 

                                                           
لنيؿ دور إدارة الموارد البشرية في تحقيق الميزة التنافسية لممؤسسة في ظل إدارة التغيير ، مذكرة   فاطمة الزىراء عيساكم ،  1

  210 ، ص 2012/2013شيادة ماجستير ، تخصص إدارة الأعماؿ ، جامعة العربي بف مييدم ، أـ البكاقي ، 
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 :التميين وتقييم الأداء - 2

  كالتي تخدـزةی مف أجؿ إكسابو الميارات المتـتو،ی الفرد كتنـری الأداء بتطكـيی كتؽفی كؿ مف التمورتبطی      
 1 .زی التـؽی المؤسسة في تحؽمشركع

  ككف المنظماتة،ی المعاصرة في إدارة المكارد البشرعی المكاضفی مف بفی التموةیتعد عمؿ :التميين - 2-1
 التي ةیؼی طمكحيا في المكاقع الكظؽی العاممة، كتحؽدمی مف الأةی حاجاتيا الضركرةی سعي دائـ نحك تمبفي

 دكف تحكؿ  ككذلؾ إزالة المعكقات التية،یتتناسب مع إكسابيا كامتلاكيا لمميارات كالخبرات عبر مساراتيا العمؿ
 الفراغات كمؿء ة،ی تنافسای لممنظمة مزاحقؽی الميني ری كالتطكطیتطكرىـ الميني، كلذلؾ فإف برنامج التخط

 تمؾ ؽی تحؽعمى ساعدىـی كفی لمعامؿةی الأىداؼ المستقبؿدی في تحدساىـی بأفضؿ الكفاءات كما ةیؼیالكظ
. الأىداؼ

 في  المنتظمة كالمستمرة لمفرد، بالنسبة لإنجاز الفردری التقدةی الأداء ىي عمؿـيی تؽةیعمؿ :تقييم الأداء - 2-2
  الفرد  مستكل الإنجاز عندفی إلى تحسـيی برنامج التؽىدؼی في المستقبؿ، كرهی كتطكتویالعمؿ كتكقعات تنـ

 :بالإضافة إلى تحقيؽ الغايات التالية 

  الفرد؛ری كتطكةی تنـؿیتسو -
  إمكانات الفرد المتكقع استغلاليا؛دیتجد -
  القكل العاممة؛طیالمساعدة في تخط -
 2 مكافأة الفرد؛دیالمساعدة في تحد -

 :التحفيز -3

 ف،ی الفرص كالكسائؿ أماـ الأفراد العامؿری التي تقكـ بيا إدارة المنظمة مف أجؿ تكؼةیالعمؿ"  ىكزیالتحؼ    
شباع حاجاتيـ، كىای دكافع مف أجؿ السعي لمحصكؿ عؿىـی بيا رغباتيـ كتخمؽ لدریلتث   زی التحؼضـی كا 

 3 :ةیالعناصر التاؿ

 بعمؿ ایـ المكجكدة لدل الفرد، فالعامؿ المؤىؿ كالقادر عمى الؽةی كالعمؿةی مجمكع الاستعدادات العمـ:القدرة- 
 .( المؤىؿریغ) عكس العامؿ العاجززی التحؼؽی أداءه عف طرفی تحسمكفی فیمع

 .فی غرض معؽی لتحؽفی الطاقة المبذكلة خلاؿ زمف معةی بو كـقصدی :الجيد- 

                                                           

211فاطمة الزىراء عيساكم، نفس المرجع الساؽ ، ص  1  
 ، 2000 كامؿ بربر، إدارة المكارد البشرية ككفاءة الأداء التنظيمي، الطبعة الثانية، دار المؤسسة الجامعية لمدراسات، لبناف،

125:ص .2  
212فاطمة الزىراء عيساكم، شيادة ماجستير نفس المرجع السابؽ ، ص  3  
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 أداء  عبارة عف سمكؾ أك إحساس داخمي لدل الفرد، فإذا تكفر فإف فرصة الكصكؿ إلى النجاح في:الرغبة- 
. حی كالعكس صحرة،یالعمؿ تككف كب

 :تنمية كفاءات الأفراد لدعم الميزة التنافسية -4

 المكارد  التي تقكـ بيا إدارةةیجی كفاءات الأفراد في المؤسسة تعتبر مف النشاطات الإستراتةی تنـةیإف عمؿ     
 ىای عؿتقكـ  التيلممبادئ دةی كمعرفة جؽی دؽؿی بتحؿایـ مف ىذا المنطمؽ كجب عمى ىذه الإدارة الؽة،یالبشر

 1 .ةی التنافسزةی أىدافيا لخدمة كدعـ الـقی بتكجایـ لمكفاءات، كالؽةی التنمكةیجیالإسترات
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 :أبعاد الميزة التنافسية لأنشطة إدارة الموارد البشرية وتحقيق الأىداف : المطمب الثاني 

 كفي ىذه الخمية فإف إدارة المكارد البرية تيتـ بتنفيذ الكظائؼ المختمفة لإدارة المكارد :رد فعل التشغيمي - 1
 .البشرية ، مثؿ إدارة المنافع كالتعكيضات الأجكر كالحكافز ، تعييف العامميف ، تدريب كتطكير العامميف 

 في ىذه الخمية فإف إدارة المكارد البشرية تعمؿ عمى تحسيف كتصميـ كتنفيذ كظائؼ :المبادر التشغيمي - 2
كيؼ يمكف تحسيف أنشطة إدارة المكارد : المكارد البشرية ، كذلؾ مف خلاؿ الإجابة عمى سؤاؿ رئيسي مؤداه 

إعادة ىندسة المكارد البشرية ، : البشرية مف حيث الكـ كالجكدة قبؿ حدكث مشاكؿ بيا كىذه الأنشطة تشمؿ 
تطبيؽ مفيكـ الجكدة الشاممة في الأنشطة المتعمقة بإدارة المكارد البشرية ، التأكد مف كجكد الركح المعنكية 

 .الإيجابية لدل العامميف بالمؤسسة 

 تيتـ ىذه الخمية بتنفيذ استراتيجيات النشاط كالذم يفترض إف تـ تصميمو بشكؿ :رد الفعل الاستراتيجي -3
النمك ، تقديـ منتجات جديدة ، الابتكار ، خفض كقت الإنتاج ، كيمكف : فعاؿ ، كمف ىذه الاستراتيجيات 

لإدارة المكارد البشرية أف تساعد في تنفيذ ىذه الاستراتيجيات مف خلاؿ تحديد كتطكير المعرفة الفنية لدل 
 .العامميف كزيادة ميارة لدييـ 

خمؽ :  تيتـ إدارة المكارد البشرية في ىذه الحالة بإيجاد البدائؿ الإستراتيجية مثؿ :المبادر الاستراتيجي -4
ثقافة الإبداع كالابتكار ، تحديد إمكانية الاندماج ، انضماـ المؤسسة لمؤسسات أخرل ، ككذلؾ إيجاد 

 1.الإمكانيات كالقدرات الداخمية لممؤسسة التي تدعـ تسكيؽ المنتجات كرأس الماؿ 

 

 

 

 

 

 

 

 
                                                           

 ، رسالة ماجستير في دور إدارة الموارد البشرية في تحقيق الميزة التنافسية لمنظمات أميرة عبد الناصر جماؿ الديف محمد ، 1
  58 ـ ، ص 2017إدارة الأعماؿ ، جامعة إفريقيا العالمية ، 
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 :أسس تنمية القدرات التنافسية لمموارد البشرية :  المطمب الثالث

لكي تممؾ المؤسسة مكارد بشرية متميزة يجب أف تتكفر مجمكعة مف الأسس التي يمكف حصرىا في ىذه 
 :النقاط
 سيـ في قضية بناء كتنمية كتكظيؼ القدراتم لشغؿ كظائؼ المرشحةتيار العناصر خالتدقيؽ في ا 

  مكاصفات ككتحديد البشرية المكارد مف المنظمةالسميمة لتقدير احتياجات  الأسسالتنافسية بكضع 
ك  كالاجتماعيالتككيف الفكرم كالنفسي   جانب التأكد مف تكافؽأم. بعنايةلمطمكبيف  االأفراد خصائص
 تنمية خلاؿف المطمكبة ، ـ بالسمات كتمتعيـ مع مطالب ىذه الكظائؼ المرشحيف للأشخاص المعرفي

مع احتياجات  تيار أكثر العناصر تكافقالاخ بينيـ المفاضمة في لمعمؿ لمتقدميف اص فحيركسائؿ كمعام
. المؤسسة

 البشرية المكارد كأعمؽ مما كانت تتعامؿ بو إدارة شمؿ أبمعنى البشرية المكارد بتدريب الاىتماـ 
 أف يشمؿ يجب أدائيـ، بؿ مستكيات في الذيف يبدكف قصكر الأفراد  عمىانحصارىاأم عدـ  التقميدية،
 المنظمة أفراد جميعكالكظيفي؛ أم  المعرفي ميما كاف سنيـ، كميما كاف مستكاىـ المنظمة أفراد جميع
 1.التعييفعمى لا 

  تاحتيـ الأفرادترسيخ ركح التعمـ لدل  كالمينيةكالندكات العممية المؤتمرات  في الفرص لممشاركة كا 
 كالندكات المؤتمرات تمؾ في الاشتراؾ عنيـ رسكـ المنظمةبتحمؿ   كتطبيؽ نظاـ يقضيالمختمفة

فرص استكماؿ الدراسات  سير عف تيلافض. كالمينية العممية كالييئاتت الجمعيا فيكرسكـ العضكية 
. المؤسسةمؿ نفقات عنيـ، كميا أك جزء منيا كعمى حساب كقت تح مع كالمتخصصةالعميا 

  منيـ" الممتازيف "بييف كتكفرم الفرص لمناللأفراد الإبداعيةتنمية كاستثمار الطاقات الفكرية كالقدرات 
.  أك الفناءالابتكار بمبدأ، كالعمؿ الخلاقة كمشركعاتيـ لتجريب أفكارىـ

  تكفيركضركرة 2، المؤسسة في كتكريس ركح الفريؽ لممكارد البشرية الجماعيتنمية أساليب العمؿ 
 أسس كتحقيؽ المختمفة العامميف شرائح بيف كالتكاصؿ الاتصالات الإيجابية  لتنمية المساند المناخ

 3 . لممنظمةالانتماء كالكلاء
  المختمفةعات العمؿ جما بني قطاعات ككالمعرفة المعمكمات تدفقات ير كتسيالاتصاؿفتح قنكات 

 باعتبار لممعرفة نتيجة التداكؿ كالتعامؿ فييا، المتصاعدمف ىذا النمك   الناشئةالأعمىلتحقيؽ الفائدة 

                                                           
 محمد جميد ، جعفر بكعركرم ، أىمية إدارة المكارد البشرية في تحقيؽ الميزة التنافسية بالمؤسسات الرياضية ، مجمة العمكـ  1

  92، ص 2021، 02، العدد 21الإنسانية ، المجمد 
، مجمة الأستاذ الباحث لمدراسات دور إدارة الموارد البشرية في تحقيق الميزة التنافسية   فالي ياسيف ، شنكفي نكر الديف ،  2

  175 ،ص 2019، 01، العدد 04القانكنية كالسياسية ، المجمد 
94 جمد محمد، نفس المرجع السابؽ، ص  3  
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، كلا تيتـ بالتداكؿ لا تنقصأىنا   ىكالمؤسسة تتاح لدل التي الأخرل المكارد عمى المعرفةأف ما يفرؽ 
 .الأفراد بيف ليا  فيي تنمك كتتطكر كمما زاد انتشارىا كتداكبالعكس
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 الدراسات السابقة : المبحث الثالث 

   بعد مكجة التطكرات السريعة التي حصمت في بيئة الأعماؿ في الآكنة الأخيرة سعت المؤسسات عمى 
العمؿ لتعزيز مكانتيا التنافسية كالحفاظ عمى بقاءىا ، كذلؾ مف خلاؿ خمؽ ميزة تنافسية تساعدىا عمى 

الاستمرار كمكاجية المنافسة ، كقد حظي ىذا المكضكعيف بالكثير مف الاىتماـ ، حيث قامت عدة دراسات 
 .كأبحاث حاكلت دراستو مف مختمؼ الجكانب 

 الدراسات السابقة حول إدارة الموارد البشرية : المطمب الأول 

 :الدراسة الأولى 

إستراتيجية إدارة الموارد البشرية وفق منظور الجودة قاـ بيا الطاىر غراز ك إيماف تريمة ، تحت عنكاف 
 .2022، 04 ، مقاؿ عممي ، مجمة القيس لمدراسات النفسية كالاجتماعية ، العدد الشاممة

  ىدفت الدراسة إلى تسمطي الضكء عمى إستراتيجية إدارة المكارد البشرية في ظؿ اعتماد منظمات 
 .الأعماؿ لفمسفة الجكدة الشاممة 

ما ىي أىـ الاستراتيجيات التي تعتمدىا إدارة المكارد البشرية كفؽ : انطمقت الدراسة مف الإشكالية التالية 
 منظكر فمسفة الجكدة الشاممة ؟

 .اعتمدت الدراسة عمى المنيج الكصفي بتقصي الأدبيات النظرية حكؿ المكضكع كالإفادة منيا 

تكصمت الدراسة إلى أنو بات مف الضركرم عمى قادة منظمات الأعماؿ العمؿ عمى استقطاب كاختيار 
 .المكارد البشرية المؤىمة كتنمية قدراتيا بالاعتماد عمى الأساليب الإدارية المعاصرة 
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 : الدراسة الثانية 

مستوى ىندرة إدارة الموارد البشرية قامت بيا دليؿ إيماف ،بف مجاىد فاطمة الزىراء، تحت عنكاف  
 ، مجمة الأكاديمية الدكلية والإبداع الإداري لدى عينة من موظفي جامعة قاصدي مرباح ورقمة بالجزائر

 .2021، 01، العدد 01لمعمكـ النفسية كالتربكية كالأرطفكنيا ، المجمد 

 المكارد البشرية كالإبداع الإدارم في جامعة كرقمة بالجزائر ةىدفت الدراسة إلى الكشؼ عف كاقع ىندرة إدار
. 

 :تمثمت إشكاليات الدراسة في 

 ما ىك مستكل ىندرة إدارة المكارد البشرية في جامعة قاصدم مرباح كرقمة بالجزائر ؟

 ما ىك مستكل الإبداع الإدارم في جامعة قاصدم مرباح كرقمة بالجزائر ؟

 : فرضيات الدراسة 

 .يكجد  مستكل  متكسط ىندرة إدارة المكارد البشرية في جامعة قاصدم مرباح كرقمة بالجزائر 

 .يكجد مستكل مرتفع  الإبداع الإدارم في جامعة قاصدم مرباح كرقمة بالجزائر 

 40تـ الاعتماد عمى المنيج الكصفي كمنيج لمدراسة ، بحيث تـ تطبيؽ مقياسيف لمدراسة عمى عينة شممت 
 .مكظؼ 

تكصمت الدراسة إلى كجكد مستكل متكسط ليندرة إدارة المكارد البشرية ككذا مستكل مرتفع مف الإبداع 
 .الإدارم لدل عينة الدراسة 
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 : الدراسة الثالثة 

،  "قييم فعالية نظام المعمومات الموارد البشرية في الإدارة العموميةقاـ بيا الشكير ايكب ، تحت عنكاف ت
صلاح المستشفيات ، مقاؿ عممي ، مجمة ابف خمدكف للإبداع كالتنمية  دراسة حالة كزارة الصحة كالسكاف كا 

 .2021، 02، العدد03، المجمد 

  ىدفت الدراسة لتقييـ فعالية نظاـ معمكمات إدارة المكارد البشرية الحديث المستخدـ في كزارة الصحة 
صلاح المستشفيات   .كالسكاف كا 

ما مدل فعالية نظاـ معمكمات إدارة المكارد البشرية الحديث : انطمقت الدراسة مف الإشكالية التالية 
صلاح المستشفيات ؟  المستخدـ في كزارة الصحة كالسكاف كا 

 :كتندرج تحتيا الأسئمة الفرعية التالية 

صلاح المستشفيات؟  ما ىك كاقع نظاـ معمكمات إدارة المكارد البشرية المستخدـ في كزارة الصحة كالسكاف كا 

صلاح المستشفيات  ىؿ نظاـ معمكمات إدارة المكارد البشرية الحديث المستخدـ في كزارة الصحة كالسكاف كا 
 فعاؿ ؟

تـ الاعتماد عمى المنيج الكصفي كالتحميمي ، كلتحقيؽ ذلؾ تـ الاستعانة بالاستبياف كأداة لجمع البيانات 
 .مف خلاؿ تكزيعو عمى عينة مسيرة مف المكارد البشرية ليطا النظـ في كزارة الصحة 

   تكصمت الدراسة إلى أف نظاـ معمكمات المكارد البشرية المطبؽ مف قبؿ كزارة الصحة متكسط العالية 
 .بسبب مشاكؿ في التطبيؽ
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 : الدراسات السابقة حول الميزة التنافسية : المطمب الثاني 

 :الدراسة الأولى 

الدور المعدل لمتغيير التنظيمي في العلاقة بين قامت بيا نادية طيفكر عبد الدائـ طو تحت عنكاف 
 ، أطركحة دكتكراه الفمسفة في إدارة الأعماؿ ، جامعة ةإستراتيجية الموارد البشرية وتحقيق الميزة التنافسي

 .2019 كمية الدراسات العميا ، االسكداف لمعمكـ ك التكنكلكجي

ىدفت الدراسة إلى التعرؼ عمى أثر التغيير التنظيمي في العلاقة بيف استراتجيات المكارد البشرية كتحقيؽ 
 .الميزة التنافسية بالمؤسسات الخدمية بكلاية الخرطكـ 

كيؼ يمكف أف تؤثر استراتجيات المكارد البشرية في تحقيؽ الميزة التنافسية في : تمثمت إشكالية الدراسة في 
 ظؿ كجكد التغيير التنظيمي كمتغير معدؿ بالمؤسسات الخدمية بكلاية الخرطكـ ؟

 :الأسئمة الفرعية 

 ما ىك أثر استراتجيات المكارد البشرية في تحقيؽ الميزة التنافسية في منظمات الأعماؿ ؟

 ىؿ يمكف لمتغيير التنظيمي أف يعدؿ العلاقة بيف استراتجيات المكارد البشرية ك الميزة التنافسية في 
 منظمات الأعماؿ؟

 ما مستكل استراتجيات المكارد البشرية في  كاقع منظمات الأعماؿ؟

اتبعت الدراسة المنيج الكصفي التحميمي ، يتككف مجتمع الدراسة مف المدراء في المؤسسات الخدمية بكلاية 
  .198الخرطكـ كالبالغ عددىا 

  تكصمت الدراسة إلى أف ىناؾ علاقة إيجابية بيف بيف استراتجيات المكارد البشرية كتحقيؽ الميزة 
 .التنافسية، كأظيرت الدراسة أيضا كجكد أثر إيجابي في العلاقة بيف التدريب كالتكمفة
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 : الدراسة الثانية 

 ، دور الإبداع والابتكار في تحقيق الميزة التنافسيةقاـ بيا كحمكص نجاة ، قرس مركة،  تحت عنكاف 
مذكرة لنيؿ شيادة ماستر ، تخصص إدارة الأعماؿ ، المركز الجامعي عبد الحفيظ بكالصكؼ ميمة ، 

 .2021-2020الجزائر ، 

ما مدل تأثير الإبداع كالابتكار عمى تحقيؽ الميزة التنافسية لممؤسسة : انطمقت الدراسة مف التساؤؿ التالي 
 اتصالات الجزائر بميمة ؟

 : كللإجابة عمى ىذا التساؤؿ تـ طرح الأسئمة التالية 

 ما ىي العلاقة بيف الإبداع ك الابتكار 

 ما ىي الميزة التنافسية كما ىي أىـ الأسباب التي تدفع المؤسسة لتنميتيا ؟

 ىؿ يؤثر الإبداع كالابتكار عمى الميزة التنافسية لمؤسسة اتصالات الجزائر ؟

 :بغية الإجابة عمى الأسئمة الفرعية تـ طرح الفرضيات التالية 

 اتصالات الجزائر سياسات تنمية الإبداع كالابتكار باستمرار مف أجؿ النجاح في بيئة ةتمتمؾ المؤسس
 .شديدة المنافسة 

 إف الكصكؿ لتحقيؽ الميزة التنافسية يتطمب اكتساب ميارات عديدة كمستكل عالي مف الإبداع كالابتكار

 .لا يؤثر الإبداع كالابتكار عمى تحقيؽ الميزة التنافسية في مؤسسة اتصالات الجزائر 

ىدفت الدراسة إلى نشر ثقافة الإبداع كالابتكار بيف المؤسسات الاقتصادية ،كمحاكلة إبراز العلاقة بيف كؿ 
 .مف الإبداع كالابتكار كالميزة التنافسية 

اعتمدت الدراسة عمى المنيج الكصفي كالتحميمي ، في الجانب النظرم تـ الاعتماد عمى مختمؼ المصادر 
مف كتب كمجلات كمذكرات كأطركحات ، كفي الجانب التطبيقي تـ إجراء دراسة ميدانية بكاسطة استبيانات 

 .خصصت لذلؾ

 اتصالات الجزائر سياسات تنمية الإبداع كالابتكار باستمرار مف أجؿ ةخمصت الدراسة إلى  تمتمؾ المؤسس
ك إف الكصكؿ لتحقيؽ الميزة التنافسية يتطمب اكتساب ميارات عديدة . النجاح في بيئة شديدة المنافسة 

 .كمستكل عالي مف الإبداع كالابتكار
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 : الدراسة الثالثة 

دور الابتكار التسويقي في تحقيق الميزة التنافسية " قاـ بيا قنغكر مديحة ، بكغصبة إيماف تحت عنكاف 
 ، مذكرة لنيؿ شيادة ماستر في العمكـ التجارية ، تخصص تسكيؽ خدمات ، في المؤسسة الاقتصادية

 .2021-2020المركز الجامعي عبد الحفيظ بكالصكؼ ميمة ، 

 : انطمقت الدراسة مف الإشكالية التالية 

  ممية ؟ PAC MCما ىك  الدكر الذم يمعبو الابتكار التسكيقي في تحقيؽ الميزة التنافسية لمؤسسة 

 :كللإحاطة بالمكضكع أكثر تـ طرح الأسئمة الفرعية التالية 

 ىؿ يكجد دكر للابتكار في المنتج في تحقيؽ ميزة التنافسية في مؤسسة اقتصادية ؟

 ىؿ يكجد دكر للابتكار في السعر في تحقيؽ ميزة التنافسية في مؤسسة اقتصادية ؟

 ىؿ يكجد دكر للابتكار في تكزيع في تحقيؽ ميزة التنافسية في مؤسسة اقتصادية ؟

 ىؿ يكجد دكر للابتكار في تركيج في تحقيؽ ميزة التنافسية في مؤسسة اقتصادية ؟

 :فرضيات الدراسة 

 .يكجد دكر للابتكار في المنتج في تحقيؽ ميزة التنافسية في مؤسسة اقتصادية

 .يكجد دكر للابتكار في السعر  في تحقيؽ ميزة التنافسية في مؤسسة اقتصادية

 .يكجد دكر للابتكار في تكزيع في تحقيؽ ميزة التنافسية في مؤسسة اقتصادية

 .يكجد دكر للابتكار في تركيج في تحقيؽ ميزة التنافسية في مؤسسة اقتصادية

ىدفت الدراسة إلى إبراز المفاىيـ النظرم للابتكار التسكيقي كالميزة التنافسية ، كالتعرؼ عمى مدل إدراؾ 
براز دكره  في تحقيؽ الميزة التنافسية .المؤسسات الاقتصادية الجزائرية لأىمية الابتكار التسكيقي   .كا 

اعتمدت الدراسة عمى المنيج الكصفي التحميمي لدراسة المكضكع ، كتـ الاعتماد عمى الاسبانة كالمعالجة 
  .spssالإحصائية عف طريؽ برنامج 

تكصمت الدراسة إلى كجكد علاقة بيف الابتكار التسكيقي في مجاؿ المنتج كالسعر كالتكزيع كالتركيج 
كىذه الميزة تتسـ بدكرىا إلى تعزيز القدرة التنافسية مف أجؿ إرضاء . كتحقيؽ الميزة التنافسية في المؤسسة 

 .الزبكف 
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القيمة المضافة  : المطمب الثالث 
 :أوجو التشابو والاختلاف بين الدراسات السابقة والدراسة الحالية  : أولا

بغرض الكشؼ عف أىـ أكجو التشابو كالاختلاؼ في الدراسات السابقة 
: أوجو الاختلاف بين الدراسات السابقة والدراية الحالية  : (01)الجدول رقم 

أوجو الاختلاف أوجو التشابو دراسة 
 الطاىر غراز 
  إيماف تريمة

 ىدفت الدراسة إلى تسميط الضكء  إدارة المكارد البشرية متغير مستقؿ 
عمى إستراتيجية إدارة المكارد 

البشرية في ظؿ اعتماد منظمات 
 .الأعماؿ لفمسفة الجكدة الشاممة 

 دليؿ إيماف 
 بف مجاىد فاطمة الزىراء

ىدفت الدراسة إلى الكشؼ عف  إدارة المكارد البشريةمتغير مستقؿ 
 المكارد البشرية ةكاقع ىندرة إدار

كالإبداع الإدارم في جامعة كرقمة 
 .بالجزائر 

ىدفت الدراسة لتقييـ فعالية نظاـ  إدارة المكارد البشريةمتغير مستقؿ  الشكير ايكب
معمكمات إدارة المكارد البشرية 
الحديث المستخدـ في كزارة 
صلاح  الصحة كالسكاف كا 

 .المستشفيات 
 الميزة التنافسية متغير  تابع  نادية طيفكر عبد الدائـ طو

 إدارة المكارد البشريةمتغير مستقؿ 
ىدفت الدراسة إلى التعرؼ عمى 
أثر التغيير التنظيمي في العلاقة 
بيف استراتجيات المكارد البشرية 

كتحقيؽ الميزة التنافسية 
بالمؤسسات الخدمية بكلاية 

 .الخرطكـ 
 كحمكص نجاة 
  قرس مركة 

ىدفت الدراسة إلى نشر ثقافة  الميزة التنافسيةمتغير  تابع 
الإبداع كالابتكار بيف المؤسسات 

الاقتصادية ،كمحاكلة إبراز 
العلاقة بيف كؿ مف الإبداع 
 كالابتكار كالميزة التنافسية

ىدفت الدراسة إلى إبراز المفاىيـ  الميزة التنافسيةمتغير  تابع  قنغكر مديحة 
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النظرم للابتكار التسكيقي كالميزة  بكغصبة إيماف
التنافسية ، كالتعرؼ عمى مدل 
إدراؾ المؤسسات الاقتصادية 

الجزائرية لأىمية الابتكار 
براز دكره  في تحقيؽ .التسكيقي  كا 

 الميزة التنافسية
  بالاعتماد عمى الدراسات السابقة مف إعداد الطالبتيف:المصدر 

 
 تعطي نتائج كاقتراحات المؤسسة الكطنية لمعتاد الصحي بمميانةكمما لاشؾ فيو أف تطبيؽ ىذه الدراسة عمى 

: ذات أىمية كبيرة يمكف تعميميا عمى باقي المؤسسات الأخرل كتنفيذ الدراسة الحالية مف الدراسات السابقة في 

  إعداد خطة البحث كالتعرؼ عمى المراجع
 إعداد استبانة التي تتناسب مع متغيرات الدراسة 
   اختيار الأساليب الإحصائية المناسبة
 مقارنة نتائج الدراسة مع نتائج الدراسات السابقة 

إضافة الدراسة الحالية   : ثانيا 
إدارة المكارد البشرية كالميزة تميزت الدراسة الحالية عف الدراسات السابقة مف خلاؿ محاكلة إبراز أىمية 

 كلاحظا كذلؾ أنـ ليذا المكضكع أىـ المفاىيـ النظرية حكؿ المكضكع ،في المؤسسة مف خلاؿ عرض التنافسية 
 .إلخ..عدة دراسات سابقة كغنية بالمصادر العميمة كالكتب كالمجلات كالمذكرات كالأطركحات كالمؤتمرات 

: من حيث بيئة الدراسة - (أ     
المؤسسة الكطنية لمعتاد   تمت الدراسات السابقة في مختمؼ كلايات الكطف ، حيث تـ إنجاز دراستنا في 

 الصحي بمميانة 
: من حيث ىدف الدراسة - (ب
اختمفت أىداؼ الدراسات السابقة حيث أف كؿ دراسة درست المكضكع  مع مختمؼ المتغيرات ، فيدفت    

 . دراستنا إلى التعرؼ عمى دكر إدارة المكارد البشرية في تحقيؽ المزية التنافسية لممؤسسة 
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 :خلاصة الفصل 

    يتمثؿ رىاف نجاح أم مؤسسة عمى مدل قدرتيا عمى استغلاؿ مكاردىا بأفضؿ طريقة ممكنة كالاستفادة 
منيا ، فمقد دفعت التغيرات الحاصمة في بيئة الأعماؿ  المؤسسات عمى الاىتماـ  بمكردىا البشرم مف 

خلاؿ تقديـ ليـ الدعـ بتكفير المناخ المناسب كالعمؿ عمى تطكيرىا كتحسيف قدراتيا باستمرار مما يدفعيـ 
لزيادة إنتاجيتيـ كىذا ما يخمؽ ميزة تنافسية لممؤسسة تزيد مف قدرتيا التنافسية ، ليذا فإدارة المكارد البشرية 

ليا أىمية بالغة في تحقيؽ الميزة التنافسية ، لككف العنصر البشرم يساىـ في نجاح المؤسسات ، ليذا 
يجاد الإدارة المناسبة لو  يتطمب عمى المؤسسات تكيؼ مكردىا البشرم بما يتلاءـ مع تحقيؽ الأىداؼ كا 

 .لتحقيؽ ميزة تنافسية جيدة 

 

 

 

 

        



 

 
 

 
       

 
 
 
 
 

   

:ل اليانللففص و  

 أظل لأ ارل الم الأل ابشظيةلفنل تقبيل البزرل اتليفسبةلفنلل
  الؤسسةل لاقتفيلأيةلالعتيلأل افتنلدللبياة
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 تمييد 
بعدما تطرقنا في الفصؿ الأكؿ عمى أىـ المفاىيـ النظرية المتعمقة بمكضكع الدراسة إدارة المكارد البشرية كالميزة 

في المؤسسة الصناعية التنافسية ،سيتـ التطرؽ في ىذا الفصؿ إلى الجانب العممي مف دراسة ميدانية في 
، كلذلؾ لدراسة أثر إدارة المكارد البشرية  في تحقيؽ الميزة التنافسية عمى أرض مميانة بلمعتاد الصحي 

الكاقع،حيث استعممنا الإستبانة كأداة لجمع المعمكمات، كىذا ما سنكضح مف خلاؿ ىذا الفصؿ الذم قسمناه 
 :إلى ثلاث مباحث كالتالي

 .E.I.M SANITAIREتقديـ عاـ حكؿ المؤسسة الإقتصادية لمعتاد الصحي  تقديـ عاـ : المبحث الأكؿ
 .المنيجية كالأدكات المستخدمة في الدراسة: المبحث الثاني 
 .عرض كمناقشة نتائج الاستبياف: المبحث الثالث
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 E.I.M SANITAIRE لمعتاد الصحي الاقتصاديةتقديم عام حول المؤسسة : المبحث الأول 

لقد كفقنا لأف تككف دراستنا التطبيقية في المؤسسة الصناعية لمعتاد الصحي بمميانة ، ك سكؼ نتطرؽ          
.في ىذا المبحث إلييا خلاؿ اخذ نظرة عامة عنيا  

:لمحة تاريخية عن المؤسسة : المطمب الأول   

     لإجراء دراسة تحميمية حكؿ المؤسسة يستكجب التعرض الى تاريخيا التأسيسي ك نمط التسيير المعمكؿ 
داخميا ، بالإضافة الى تطكر الييكؿ التنظيمي ليا ، كما اف المعمكمات التي تحصمنا عمييا مف المسؤكليف 

.تكضح التطكرات التي لخصناىا في ىذا المطمب   

:نشأة و مراحل تطور المؤسسة - 1  

       مرت ىذه المؤسسة كغيرىا مف المؤسسات الصناعية الكطنية بعدة تحكلات شممت ىذه التحكلات أعماليا 
ـ ، أسس مشركع ك حدة الطرؽ ك الطلاء، ك في 1977ـ إلى غاية 1974ك أجيزتيا الداخمية ، فقد كانت مف 

، ك في فيفرم  (SN METAL)"شركة البناء المعدنية الوطنية"ـ بدأت المؤسسة تحت اسـ 1978سبتمبر 
الوطنية لممنتجات  المؤسسة"ـ أصبحت تحت اسـ 1983أما في  . %100ـ أصبح إنتاجيا يقدر ب 1979

حيث كاف  ـ ، 26/07/1983 المؤرخ في 456/28تنفيذا لممرسكـ  (PROMETAL)"المعدنية الصحية 
 عاملا يعممكف بالتناكب مقسميف عمى فرقتيف مف أجؿ انتاج اكبر ك تصديره خارج البلاد 480عدد العماؿ فييا 

ك مع الأزمة الاقتصادية ". شركة البناء المعدنية الكطنية " ـ  كانت لاتزاؿ تسمى 1998ـ إلى  1983ك مف ،
ـ عجزت المؤسسة عمى تسديد 1998ـ الى 1997التي مرت بيا البلاد في فترة التسعينات ك بالضبط سنة 

ـ انتقمت إلى كحدة 1998ك في سنة  . %70أجكر العماؿ ، ك بالتالي تسريح أغمبية العماؿ ما يقدر ب 
المؤسسة الوطنية الصناعية لمعتاد الصحي "تحت اسـ   ENIEMلممؤسسة الكطنية لمصناعة الكيركمنزلية 

(E.I.M SANITAIRE). 

 ايف 2018 غاية سنة  ENIEM لممؤسسة الكطنية لمصناعة الكيركمنزلية ـ اصبحت فرع01/01/2005في 
، ك ىي عمى ىذه   .« HOLDING ELEC EL DJAZAIR »اصبحت فرع تابع لممجمع الاؾ الجزائر

الحاؿ إلى يكمنا ىذا ، إذ أنيا تخضع لمقطاع العاـ تحت تصرؼ الدكلة ، حيث لا يقرر بعد خكصصتيا ، 
تعد ىذه المؤسسة ثنائية المياـ . فيي لاتزاؿ تحرص عمى دعميا لمتنمية الكطنية ك دفعيا لعجمة التطكر 

 1.تجارية ، فيي تكفر لممكاطنيف ك المستيمكيف خدمتاف أساسيتاف- إنتاجية 
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: تعريف المؤسسة - 2

تقع بالساحؿ الشرقي لممدينة أم في مدخؿ مدينة مميانة - فرع مميانة - المؤسسة الصناعية لمعتاد الصحي 
 08 ك ىي مزكدة بسمسمة أنتاج تعمؿ 2 م66 902، 00عمى طريؽ عيف التركي ، ذات مساحة تقدر ب 

 ، قدرة  عامل120ليا طاقة بشرية تقدرب ،  (الجمعة ك السبت عطمة  ) أياـ في الأسبكع 05ساعات يكميا ك 
.السنة/ وحدة100 000الإنتاج حكالي   

: تحتكم ىذه المؤسسة عمى الأقساـ التالية   

 ; الجناح الإدارم -1

 ;مخزكف المنتجات التامة الصنع ، ك أخرل لتخزيف المكاد الأكلية - 2

 ;كرشة الصناعة ك التصميح - 3

 ; كرشة الإنتاج-4

 عاملا مكزعيف عمى عدد مف المصالح 122إضافة إلى كحدة تجارية بيع تقع بعيف الدفمى ، ك تظـ حاليا 
متناسقة فيما بينيا لمتابعة الإنتاجية مف أكؿ مراحمو  إلى عممية ما بعد البيع، أما عف طبيعتيا القانكنية فيي لا 

.تزاؿ تخضع لمقطاع العاـ في شكؿ شركة ذات أسيـ  

:خصائص المؤسسة - 3  

:تتميز المؤسسة بخصائص ىامة ىي   

 عامؿ مكزعيف عمى مختمؼ قطاعاتيا ك تقكـ 131تشغؿ   E.I.M.SANITAIRE إف كحدة  :فعاليتيا - 1
بتكفير التسييلات الكثيرة ؛ 

تطكرىا ك بقائيا لأجؿ ىذا تخصص مصمحة النكعية التي تحرص عمى إعطاء الأفضؿ ؛ - 2

مف ضمف زبائف المؤسسة ؛ : الزبائن - 3

 كحدة اك مؤسسة عامة ؛ 22   -

 مؤسسة خاصة ؛ 180   - 
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لمسنكات  دج 485000000ك بفضؿ إمكانيتيا الإنتاجية ك التجارية استطاعت تحقيؽ رقـ أعماؿ قدر ب 
2013/2014/2015. 1 

: ميام المؤسسة الصناعية لمعتاد الصحي و مصالحيا  : المطمب الثاني 

: مياميا- 1

كغيرىا مف المؤسسات الإنتاجية ليا عدة مياـ تتمثؿ - فرع مميانة -   أف المؤسسة الصناعية لمعتاد الصحي 
: في إنتاج مجمكعة الأدكات الصحية المتمثمة في 

  مصنكعة مف الفكلاذ مطمي مرتيف بالخكؼ عمى كؿ  ممم 485/  ممم 600حكض مغسؿ فردم
 الألكاف ك حسب الطمب ؛

  ىك الأخر مطمي مرتيف ك مصنكع مف الفكلاذ ك يكجو ىذا  ممم 485/  ممم 1200مغسؿ جماعي
 المنتج إلى المدارس ك الجامعات ك المؤسسات العمكمية ؛

  مصنكع مف قطعة كاحدة ك  ممم 1سمؾ الكرقة  ممم 1200/  ممم 500مصرؼ مياه مطبخ اينككس 
 دكف تمحيـ؛

   مصرؼ مياه مطبخ مف الفكلاذ مطمي: 

. (حوض واحد  ) ممم 600/  ممم 1000             - 

. (حوضين  ) ممم 500/  ممم 1200 -             

 أحكض الحماـ مف الفكلاذ ك أخرل مف البلاستيؾ: 
ممم؛ 1700
ممم؛ 1600
 ممم؛1400

  ك كاف ذلؾ حسب 2009لمكسـ  وحدة 2000ك قد تـ اعادة فتح كرشة إنتاج المدفآت حيث قدر ب 
 الطمب ؛

حيث يتـ عمى مستكاىا - فرع مميانة - كما أف ىناؾ عمؿ ثانكم تقكـ بو المؤسسة الصناعية لمعتاد الصحي 
نقؿ المنتجات اخرل إلى نقطة البيع بعيف الدفمى ، كؿ ىذه المنتجات المختمفة تباع مقياس معيف ك ألكاف 

 .مختمفة إضافة إلى كؿ القطع الممحقة 
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: مصالحيا - 2

:  لممؤسسة عدة مديريات ك مصالح تنطكم تحت ىيكميا التنظيمي الذم تسيير عميو ك ذلؾ كما يمي 

: مسؤكليتيا تتفرع الى مجمكعة مصالح ىي : (la direction générale) المديرية العامة - 1

  رئيس المصمحة ك :  يسير عمى سير المصمحة ثلاثة مكظفيف ك ىـ :مصمحة مراقبة النوعية
مساعديو ، ميمتيـ مراقبة النكعية ك الجكدة المطمكبة في المنتج عبر مراحؿ التصنيؼ ك مدل قبكلو 
لمبيع ، ك كذا مطابقتو لممكاصفات المرغكبة ، ك ذلؾ دكف إغفاؿ المكارد الأكلية المستعممة ، عمما أف 

  .9001/ 2015ايزو المؤسسة متحصمة عمى شيادة الجكدة 
  تتككف ىذه المصمحة مف أعكاف أمف يقسمكف حسب نكبات العمؿ ك ذلؾ : مصمحة الأمن و الوقاية

لمسير عمى أمف الكحدة ليلا ك نيارا ، ك فريؽ أخر منيـ مكمفكف بمراقبة مدل امف العماؿ في خط 
الإنتاج مف حيث ارتداء الملابس اللازمة لمعمؿ ك احذية خاصة ، القفازات ، كاقي الفـ ك القفازات 

 .لمنع دخكؿ الطلاء الى اليديف ك العيكف 

: ك عمى ذلؾ يمكف تصنيؼ العماؿ حسب الدرجات ك حسب السمـ الادارم كما يمي 

؛ 19 ك 15إطار سامي بدرجة إطار ما بيف - 

؛ 14 ك 11عكف ميارة ما بيف - 

 ؛ 10 ك 7بدرجة ما بيف  (عادم)عكف تنفيذ - 

 مكمفة بتسيير  (:direction de l'administration et des finances)مديرية الإدارة و المالية- 2
الأعماؿ المالية ك الإدارية لممؤسسة ، ك يعتبر العمكد الفقرم في خمؽ التكازف بيف المصالح إذ تنسؽ ك تخطط 

: البرامج التي تعتمد عمييا المؤسسة في أمكرىا ك تضـ مصمحتيف تابعتيف ليؿ ك ىما 

  إدارة الموارد البشرية ، الإدارة العامة و الشؤون القانونية : 
 الذم ميمتو التنسيؽ بيف رئيس المصمحة: يتركز عمؿ أعضائيا المتككف مف ثلاثة عماؿ ىـ 

مختمؼ الكظائؼ الرئيسية ، ك تمثؿ المؤسسة أماـ الجيات الإدارية ك القضائية ك المسير الاجتماعي 
ك مسير العماؿ ك الأجر ؛ 

 تككؿ لو ميمة مراقبة الحركة اليكمية لمعماؿ مف بداية النشاط اليكمي إلى العمال و الأجرأما مسير 
فيك ييتـ لممسير الاجتماعي أما بالنسبة . نيايتو ، تشمؿ العطؿ إعداد الككاشؼ الراتب ك العلاكات 

بالجكانب الاجتماعية لمعماؿ مف التأمينات ك الضماف الاجتماعي ، ضؼ إلى ذلؾ فرع الكسائؿ 
العامة ؛ 
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  تقكـ ىذه المصمحة بتسجيؿ كؿ المدخلات ك المخرجات مف ك إلى : مصمحة المحاسبة و المالية

المؤسسة ، سكاء كانت مكاد أكلية أك لكازـ استثمارات في حساباتيا الخاصة عمى شكؿ نقد، كما أنيا 
الصندكؽ ، البنؾ ، المشتريات ، المبيعات ، الخدمات ، الأجكر ك : متفرعة إلى عدة جكانب 

 1.الاستثمارات 
ك تترجـ ىذه الجكانب في نياية كؿ سنة الى ميزانية ختامية ك تحميلات حسابية لكؿ حساب ، بحيث 

ك الجرد لنياية السنة ك تنقسـ  البنؾ ، الصندكؽ (مكاد أكلية  )تككف ىذه الأرقاـ مطابقة مع المخزكف 
:   فركع 3إلى 

  ك يقكـ ىذا الأخير بمحاسبة تكاليؼ السمع ك الخدمات ك التحكـ   :المحاسبة التحميمية 
ك  (6)فييا حيث يأتييا بمعمكمات مف ميزاف المراجعة ك تقكـ بتنفيذ حسابات المصاريؼ 

إلى مراكز رئيسية ك تقسيـ التكاليؼ  عمى نسب المئكية أك عمى  (7)حسابات الإرادات 
 أساس عدد الساعات؛

  تتككف مف رئيس مصمحة المحاسبة ك محاسب رئيسي ك محاسب عاـ ، : المحاسبة العامة
 :يتمثؿ دكر كؿ منيما في 

 بالمراقبة ك المتابعة ك تجميع كؿ الأعماؿ ك ىك المسؤكؿ  مصمحة المحاسبةيقكـ رئيس 
الأكؿ عف المالية ك المحاسبة ، ك ىك الذم يمضي عمى الصؾ لممصاريؼ ك المداخؿ ؛ 

 يقكـ بتكزيع الأعماؿ عمى الأعكاف ، ثـ تجمع كؿ أعماؿ المحاسبة المحاسب الرئيسيأما  
ك تحكؿ إلى ميزاف المراجعة ، ك في أخر السنة ىك الذم يشرؼ عمى الميزانية الختامية 

 2.بمساعدة الأعكاف ، ك يقكـ أيضا بعممية تسديد فاتكرة الأجكر عف طريؽ الصؾ

  يقكـ ىذا الأخير تشخيص الحالة المالية لممؤسسة لفترة معينة، : مصمحة التحميل المالي
باستعماؿ كسائؿ ك تقنيات تختمؼ اختلاؼ الطرؽ ، ك الأىداؼ مف ىذا التحميؿ ، ك ىك 

 :يسمح بتحميؿ نشاط ك مرد كدية ك تمكيؿ المؤسسة عف طريؽ 
تحميؿ المعطيات التاريخية الماضية؛ - 
 القياـ بتقديرات تمكف مف التخطيط لممستقبؿ لاتخاذ القرارات المناسبة ؛- 
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يقكـ بتنظيـ المستخدميف ك تسيير شؤكف الادارة ك اصدار الاكامرمف طرؼ : مصمحة تسيير المستخدمين 
العقكبات كتحديد العطؿ السنكية ك تحديد الامتيازات ك : رئيس مصمحة المستخدميف داخؿ المؤسسة مثؿ 

ك كذلؾ تقكـ بالتسيير الادارم لممكارد البشرية كتنصيب العماؿ ، مراقبة العماؿ اداريا مف . الترقية ك التككيف
 : حيث التغييب ك التسريح كتقديـ العلاكات ك النكافات حتى التقاعد ، ك تضـ ثلاثة فركع ك ىي

الذم تتكاجد فيو كؿ الممفات المتعمقة بالعامؿ ؛ :فرع التسيير - 

فرع الرواتب و الاجور ؛ - 

 الذم يعتبر الكسيط بيف المصالح الاجتماعية الخارجية ك العامؿ في الكحدة ك ييتـ :الفرع الاجتماعي -
  (CNAS )بالتامينات ك الضماف الاجتماعي 

   direction de la production et de l'exploitation مديرية الإنتاج و الاستغلال- 3

 (الإنتاج)مختصة أساسا في مراقبة سير عممية الإنتاج ك دكرتو الإنتاجية ، ابتدءا مف دخكلو إلى المصنع 
كمادة أكلية ، عمى أف يصبح تاـ الصنع ، ك يضـ ىذا القطاع أربع خطكط عبر كرشتي الإنتاج ، بالإضافة 

. إلى مصمحة الصيانة التي تختص في صيانة ك تصميح الآلات الإنتاجية لممؤسسة 

في ىذه الكرشة يأخذ المنتج شكمو المناسب ، إذ تمر   :atelier d'emboutissageورشة الطرق - أ
:  عممية الإنتاج فييا ثلاث خطكط ك ىي 

  ك ضاغطة مف الحجـ  طن 1600يحتكم عمى ضاغطة مف الحجـ الكبير بقدر : الخط الأول ،
متخصصة في إنتاج حكض الحماـ ، ك يككف التحكـ بإلصاؽ الطع  طن 600المتكسط بقدر 

 .الثانكية لتسييؿ عممية رفع المكاد المطركقة 
  يحتكم عمى ثلاثة ضاغطات ك ىذا الخط مختص في إنتاج باقي المنتجات : الخط الثاني

 :الأخرل 
 طن؛ 600الأكلى بطاقة - 
 ؛  طن500 الثانية بطاقة -
 ؛  طن315الثالثة بطاقة - 
  أرجل حوض الحمام : متخصص في صنع القطع الصغيرة مثؿ : الخط الثالث. 
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ميمتيا إكماؿ عمؿ الكرشة السابقة ، ك ىي تحتكم عمى : atelier démaillageورشة الطمي - ب
: الخط الرابع لمتنظيؼ ،ك العمؿ فييا يتـ عمى مستكييف 

لما تصؿ القطعة مف كرشة الطرؽ يتـ تنظيفيا مف الزيكت ك الصدأ ك تجييزىا لعممية        - 
. (الطلاء الأسكد  )الطلاء الأكلى 

بعد الطلاء الأكلي تمر السمعة لمتجفؼ ، ثـ تمرر ثانية لأخذ المكف المطمكب ، ك بعد عممية          - 
التجفيؼ الثانية ، تصبح القطعة تامة الصنع ، إذ تكضع مباشرة في حاكيات خشبية سعة الكاحدة 

 . قطعة 20
رافعات ، ك ىك بطاقة إنتاجية - ضاغطات - مكابح : يحتكم قسـ الإنتاج عمى تجييزات مختمفة مف الفرف 

 في اليكـ ، ك يككف ىنا في ىذا القسـ عماؿ ك رؤسائيـ؛ قطعة 500تقدر بحكالي 

حسب طبيعة عمؿ ىذه المصمحة فيي عمى علاقة :  service maintenanceمصمحة الصيانة - ج
مباشرة مع مختمؼ مصالح الكحدة ، اذ تككؿ ليا صيانة كؿ الاستثمارات مف معدات ك أدكات، التدخؿ في 

. (انجاز مخططات الآلات العادية ك الكيربائية  )حالة كجكد أعطاؿ 

ك باقي العماؿ مقسمكف حسب رئيس المصمحة ، محضر :  عامؿ ك ىـ 17تتككف ىذه المصمحة مف 
الصغيرة ، مراقبة الطاقة الكيربائية ، الغاز ك  الكقاية ك التدخلات ) صيانة تمقائية  كخراطةمياميـ مف 

  1سائقينك ضبط الآلات ، مكانيك ، تمحيم  (المياه 

:  direction technique commercial: المديرية التقنية التجارية - 4

  ىي المصمحة المختصة أساسا في تصريؼ المنتج عبر نقاط البيع المختمفة : المصمحة التجارية
 :، ك يككف البيع بالجممة ك التجزئة ، ك بالنسبة لعدد العماؿ التابعيف لممصمحة ك ىـ

ك ىك المسؤكؿ عنيا ك المكمؼ بالبحث عف الزبائف ؛ : رئيس المصمحة - 
رئيس فرع البيع ؛ - 
مسير المخزكنات ك التكزيع؛  -  

ك يعتمد في تحديد سعر البيع عمى سعر الشراء لممكاد الأكلية بما فييا التكاليؼ الممحقة ك ىامش الربح ، 
؛  %25 ك أقصاه 10%أدناه 
  مصمحة المخزونات و التموينservice appros : ميمتيا الأساسي ىي تمكيف المؤسسة

بالمكاد الأكلية اللازمة للإنتاج ، مف صفائح حديدية ك طلاء ك مكاد أخرل خاصة بالإدارة ، ك 
ك ىي المرحمة الاكلى التي تسبؽ .تعتمد في ذلؾ عمى مكرديف مف داخؿ الكطف ك خارجو 

 .الانتاج ك التسكيؽ 
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: يشرؼ عمى ىذه المصمحة أربعة عماؿ رئيس المصمحة تحتكم عمى ثلاث مخازف 
مخزف لممكاد الأكلية بكؿ أنكاعيا  - 1
مخزف قطع الغيار ك كسائؿ النقؿ  - 2

 ميمتو تحرير طمب الشراء بعد استلاـ طمب التمكيف مف مسير المخزكف، قسـ : قسم المشتريات
ك تعتمد مصمحة .تسيير المخزكنات  ميمتو مراقبة حركة المخزكنات ، ك اعداد تقارير يكمية ليا 

 :المشتريات في سياستيا عمى عدة عكامؿ تسمح ليا بتحقيؽ الاىداؼ المرجكة منيا ك ىي 
 التكثيؽ ، الاستكشاؼ ك التطكر التكنكلكجي :سياسة المنتوج- 
ك يتعمؽ الامر بدراسة سياسة المكرديف  : سياسة المصدر-
 أم المعرفة الجيدة لاسعار السكؽ ، الشركط المالية المطبقة مف طرؼ كؿ :سياسة الاسعار - 

مكرد ك حتى بتحميؿ القيمة  
الصالكنات )يعمؿ المشترم عمى تحريض العرض عف طريؽ التظاىرات  :سياسة الاتصال - 
كدليؿ المنتكجات ، ) تقميدية  moyens promotionnels، أكباستعماؿ كسائؿ ترقكية  (مثلا

 (...كتيبات 
  مصمحة مراقبة التسييرcontrol de gestion : تيتـ بمراقبة كؿ ما يخص المؤسسة في

  ؛شتى مصالحيا الادارية ، الانتاجية ك التجارية
 

يكجد بو طبيب ك ممرض حيث يقكـ بالمراقبة الطبية لمعماؿ ك يقكـ : المصمحة الاجتماعية - 5 
 1.بمصالح ك شؤكف العماؿ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
كثائؽ مقدمة مف طرؼ المؤسسة  1



 أثر إدارة الموارد البشرية في تحقيق الميزة التنافسية لممؤسسة الاقتصادية لمعتاد الصحي مميانة: الثانيفصل ال

39 
 

:  E.I.M SANITAIREالمؤسسة الصناعية لمعتاد الصحي الييكل التنظيمي : المطمب الثالث 
    ىي عبارة عف تنظيـ ك تخطيط عاـ لممؤسسة الذم يتمثؿ في ىياكؿ المؤسسة ، ك ىذا الييكؿ يعتبر 
. كتعريؼ لشخصية المؤسسة بالنسبة لممتعامميف معيا ، ك مف ىنا نستطيع تحديد الفائدة لممخطط التنظيمي
يبرز الييكؿ التنظيمي صكرة عامة عف مختمؼ العلاقات التي تربط العديد مف مراكز اتخاذ القرار ك نقاط 

 للاتصاؿ فيما بينيا ، مع العمـ اف تصميمو كمسارات مختمؼ الاتجاىات المعتمدة إلىتنفيذىا ، ك بالنظر 
 يستجيب ىذا الييكؿ لمختمؼ ما تسعى لمكصكؿ أف المؤسسة ، لذلؾ لابد أىداؼمرتبط عمى حد كبير بتحقيؽ 

. اليو 
، ىك تعرضو لمعديد مف - فرع مميانة - ك ما يتميز بو الييكؿ التنظيمي لممؤسسة الصناعية لمعتاد الصحي 

 أك النقصاف ، ك ذلؾ ليتجاكب مع التغيرات ك المتطمبات الجديدة لمتسيير الإضافةالتغيرات ك التعديلات سكاء 
. ك لمبيئة عمى الصعيد الداخمي ك الخارجي 

محؿ الدراسة لـ يخالؼ ىذه القاعدة، اذ - فرع مميانة - فالييكؿ التنظيمي لممؤسسة الصناعية لمعتاد الصحي 
. عرؼ بعض التغيرات ك التعديلات منذ  نشأتيا

ك عميو ركزنا اىتمامنا عمى الييكؿ التنظيمي الذم استقرت عميو المؤسسة في الأكنة الأخيرة ، فاننا نجده مككنا 
:  مف المديرية العامة ، ك ثلاث مديريات فرعية تضـ المصالح ك يمكف تكضيح ذلؾ اكثر في الشكؿ التالي
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 الطريقة والأدوات المستخدمة في إنجاز الدراسة: لثانيالمبحث ا
مختمؼ المعمكمات كالبيانات التي تـ جمعيا تساعد في تحميؿ كمناقشة فرضيات المكضكع، كعميو  

يحتكم ىذا المبحث عمى تبياف الطريقة المتبعة في إنجاز الدراسة الميدانية التي قمنا بيا مع تحديد مختمؼ 
.  الأدكات المستخدمة

الطريقة المتبعة في إنجاز الدراسة : المطمب الأول
لمؤسسة الصناعية لمعتاد ا عماؿ مف أجؿ الإجابة عمى إشكالية الدراسة الميدانية، قمنا عينة مف 

كذلؾ كعينة ممثمة لممجتمع الكمي، كقد اقتصرت الدراسة عمى ىذه العينة نظرا لمتطمبات مميانة بالصحي  
.  الكقت كالجيد كالتكمفة

مميانة بلمؤسسة الصناعية لمعتاد الصحي  ا عماؿتمثؿ مجتمع ىذه الدراسة في : مجتمع الدراسة* 1
  
لمؤسسة الصناعية لمعتاد الصحي  ا  عماؿمف (عامؿ) مستجكب 35 تضمنت عينة الدراسة :عينة الدراسة* 2
.   أياـ مستخدميف7كامتدت فترة تكزيع كجمع الاستمارات مميانة ب

 ، المستكل التعميميالنكع الاجتماعي، السف، ) تـ تكزيعيـ عمى :توزيع أفراد العينة حسب المتغيرات الشخصية
. (سنكات الخبرة

 : شممت الدراسة متغيريف ىما:متغيرات الدراسة *3
 الميزة التنافسية محاكليف معرفة العلاقة بينو كبيف إدارة المكارد البشرية: المتغير المستقؿ 
 الميزة التنافسيةيتمثؿ في : المتغير التابع 

 :الشكؿ المكالي يكضح نمكذج الدراسة كما يمي: نموذج الدراسة* 4
نموذج الدراسة : (01)الشكل رقم 

 
 

  
  

من إعداد الطالبتين : المصدر
 
 
 
 
 
 

 المتغير المستقؿ المتغير التابع

 إدارة المكارد البشرية الميزة التنافسية
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أدوات الدراسة : المطمب الثاني
 تـ الاعتماد عمى عدد مف الأدكات لأجؿ تجميع كتحميؿ مختمؼ البيانات التي تـ جمعيا مف عينة 

الدراسة، حيث تعددت الأدكات بيف ما تـ الاعتماد عميو في عممية الجمع كمنيا ما تـ استخدامو في عممية 
. التحميؿ

يعد مف أىـ أساليب جمع البيانات مف مصادرىا الأكلية، كىك عبارة عف استمارة تحتكم عمى : الاستبيان* 1
مجمكعة مف الأسئمة المصممة لمتكصؿ مف خلاليا إلى حقائؽ عممية تيدؼ إلييا الدراسة، كقد استخدمنا 

.  الاستبياف في الدراسة
:  كيتككف الاستبياف المخصص ليذه الدراسة مف العناصر التالية

 كفيو تـ مخاطبة أفراد العينة كطمب منيـ تعاكنيـ في الإجابة عمى فقرات الاستبياف، كقد :الخطاب الموجو*أ
تضمف عنكاف المذكرة كالجامعة المقدمة إلييا، ككذا التأكيد عمى سرية المعمكمات التي سيتـ جمعيا كأنيا سكؼ 

. تستخدـ لأغراض البحث العممي لا غير
قمنا في ىذه الدراسة باستخداـ طريقة الاستقصاء مف خلاؿ الاستبياف في جمع البيانات : فقرات الاستبيان*ب

 :الأكلية، كقد تـ تقسيـ الاستبياف كتقسيمو إلى أربعة أقساـ كما يمي
 سنكات  المستكل التعميميالنكع الاجتماعي، السف، )يتعمؽ بالمعمكمات الشخصية لمعينة : الجزء الأول ،

 .(الخبرة
 عبارات10، كيحتكم (إدارة المكارد البشرية )يحتكم معمكمات حكؿ المتغير المستقؿ: الجزء الثاني . 
 عبارات15 كفيو (الميزة التنافسية) يحتكم عبارات حكؿ :الجزء الثالث . 

 كقد تـ الاعتماد إجابات عمى فقرات الاستبياف مف خلاؿ مقياس ليكرت الخماسي لقياس درجة مكافقة 
 :المستجكبيف عمى كؿ عبارة مف العبارات، حيث تـ تحديد درجة المكافقة كما يمي

سمم ليكرت الخماسي : (02)الجدول رقم 
 غير موافق بشدة غير موافق محايد موافق موافق بشدة

05 04 03 02 01 
من إعداد الطالبين : المصدر

 مف خلاؿ الجدكؿ نلاحظ أف الأىمية النسبية لاستجابة أفراد العينة تـ تحديدىا عمى أساس قيـ 
المتكسط الحسابي التي تتكزع حسب الدرجات لمقيـ المتجمعة النازلة كحاصؿ قسمة المدل عمى عدد الفئات 

: الخاصة بمقياس ليكرت، فالمدل ىك الفرؽ بيف أعمى قيمة كأدنى قيمة كما يمي
 4الحد الأدنى لمبديؿ            -  الحد الأعمى لمبديؿ                   

 0.8=                                                 =              =طكؿ الفئة 
       5                           عدد المستكيات                             
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  غير مكافؽ بشدة؛1.79 إلى 1مف  
  غير مكافؽ؛2.59 إلى 1.80مف  
  محايد؛3.39 إلى 2.60مف  
  مكافؽ؛4.19 إلى 3.40مف  
  مكافؽ بشدة 5 إلى 4.20مف . 

 قمنا بتكزيع استبيانات لدراسة بعض مفردات البحث كحصر جميع المعمكمات اللازمة في :أداة القياس* 2
 SPSS :Statisiticals Pacage for Social)مكضكع البحث كمف ثـ تفريغيا كتحميميا باستخداـ برنامج 

Sience) الإحصائي كاستخداـ الاختبارات المناسبة بيدؼ الكصكؿ لدلالات ذات قيمة كمؤشرات تدعـ 
 .الدراسة

كىك مف  (الحزمة الإحصائية لمعمكـ الاجتماعية) SPSS ver23الإحصائي  لقد تـ الاستفادة مف البرنامج
الأنظمة المتقدمة التي تستخدـ ىذا النظاـ في إدارة البيانات كتحميميا في مجالات متعددة كمنيا التطبيقات 

الإحصائية، حيث يستخدـ ىذا النظاـ في إجراء التعديلات الإحصائية المختمفة مف إدخاؿ البيانات كتمخيصيا 
كعرضيا بأشكاؿ ىندسية كبيانات كحسابات كمقاييس النزعة المركزية كمعامؿ الارتباط  إضافة إلى تحميلات 

 .أخرل
 
:  الأساليب الإحصائية المستخدمة* 4
 يعتبر مف أشير كأكثر متكسطات النزعة المركزية استخداما كشيكعا في الإحصاء، كىك : المتوسط الحسابي

 .مركز التكازف لأم ظاىرة
 يعتبر مف أىـ المقاييس الإحصائية لمتشتت كأكثرىا استخداما في النظريات الإحصائية:  الانحراف المعياري. 

 : ثبات أداة الدراسة* 5
 بعرضو عمى الأستاذ المشرؼ لتصحيح   قمنا )الاستبياف( الدراسة  أداة إعداد  بعد:الصدق الظاىري للأداة

 الاستبياف النيائي إعداد في الاعتبار بعيف أخذىا تـ كالتي الملاحظات، مف مجمكعة إلى أشار كقد الأخطاء،
. الدراسة عينة عمى كتطبيقو

 الدراسة ، لأداة المككنة الفقرات ثبات مدل مف التأكد الاختبار ىذا خلاؿ مف  سيتـ:الصدق البنائي للأداة 
الداخمي الذم يأخذ   للاتساؽ( Alpha de Chronbachsç)كركنباخ  ألفا الثبات معامؿ حساب تـ حيث

 اكبر أك يككف مساكيا أف يجب البحث أغراض تحقيؽ عمى قادر المقياس ىذا يككف كحتى ،1-0القيمة مف 
 نفس عمى  الحصكؿ عمى قدرتيا أم نفسيا، مع تناقضيا كعدـ الأداة استقرار ىذه مدل عف تعبيرا 0.6 مف

 :الظركؼ، كالجدكؿ التالي يكضح ذلؾ نفس تحت العينة نفس عمى تكزيعيا أعيد إذا ما حالة في النتائج
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 مقياس ألفا كرومباخ: (03)الجدول رقم 
عدد  محاور الاستبيان

 العبارات
 معامل الثبات

 0.956 10 إدارة المكارد البشرية
 0.961 15 الميزة التنافسية
 0.977 25الاستبيان ككل 

 
 spssمن إعداد الطالبين بالاعتماد عمى مخرجات : المصدر

 أم 0.977 نلاحظ مف خلاؿ الجدكؿ أعلاه أف معامؿ ألفا كركمباخ بالنسبة للاستبياف ككؿ يساكم 
، كما نلاحظ %60كىي تعتبر نسبة مرتفعة تقترب مف الكاحد، كىي مقبكلة لأنيا أكبر مف % 97.7بنسبة 

الميزة ، كبالنسبة لمعامؿ الثبات %95.6أم بنسبة 0.956 إدارة المكارد البشريةقيمة ألفا كركمباخ لمحكر
،  مما يكضح لنا أف أداة الدراسة تتمتع بدرجة عالية مف الثبات بالنسبة %96.1أم بنسبة  0.961  التنافسية

 .لعبارات الاستبياف، كىذا ما يدؿ عمى أنو ىناؾ درجة عالية مف المصداقية في الإجابات
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 عرض ومناقشة نتائج الدراسة  : المبحث الثالث 

 .في ىذا المبحث سكؼ نقكـ بمناقشة كتحميؿ نتائج الاستبياف كاختبار الفرضيات
تحميل نتائج الاستبيان : المطمب الأول

 الآف بحثنا مكضكع حكؿ رأييـ كاستطلاع الدراسة عينة أفراد مف قبؿ الاستبياف  استماراتبملأ القياـ  بعد
إدارة المكارد  المتعمقة العبارات الشخصية، البيانات في كالمتمثمة للاستبياف المككنة بتحميؿ الفقرات نقكـ سكؼ

 .البشرية كالميزة التنافسية
تحميل المعمومات الشخصية : أولا

 :  كما يميالنكع الاجتماعي، العمر، المؤىؿ العممي، الخبرة العممية،لقد تـ تكزيع أفراد العينة حسب متغير 
:  استمارة معالجة تـ الحصكؿ عمى النتائج التالية35مف مجمكع : الجنس*1

 لجنسمتغير يمثل توزيع أفراد العينة حسب :  (05)الجدول رقم
 النسبة التكرار الفئة المتغير
 57% 20 ذكر لجنس

 43% 15 أنثى
 %100 35 المجمكع

 .SPSS 25  عمى مخرجات برنامجاعتمادا  الطالبتينمن إعداد: المصدر
 لجنسمتغير يمثل توزيع أفراد العينة حسب : (02) الشكل رقم

 
 .SPSS 25  عمى مخرجات برنامجاعتمادا الطالبتينمن إعداد : صدرالم

57%

43%

الجنس

ذكر أنثى
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نسبة % 43 في حيف مثمت نسبة ذككرمف أفراد العينة ىـ % 57مف خلاؿ الجدكؿ نلاحظ أف نسبة   
ك نستنج مف ذلؾ أف المؤسسة تحتاج لمذككر أكثر بسبب نكعية أعماؿ المؤسسة التي تحتاج ذككر  الإناث،
  .أكثر

  استمارة معالجة تـ الحصكؿ عمى النتائج التالية35مف مجمكع : السن*2
يمثل توزيع أفراد العينة حسب السن : (06)الجدول رقم 

 النسبة التكرار الفئة المتغير
 %23 8 سنة 30أقؿ مف  سنال

 54% 19 سنة40 إلى 30مف 
 23% 8 سنة40 أكثر مف 

 %100 35 المجمكع
. SPSS 25 عمى مخرجات برنامج الطالبتين اعتمادامن إعداد : المصدر

  السنيمثل توزيع أفراد العينة حسب: (03)الشكل رقم 

 
. SPSS 25  عمى مخرجات برنامجاعتمادا الطالبتينمن إعداد : المصدر

 40 إلى 30لفئة التي يتراكح عمرىا مف % 54أفراد العينة مكزعكف بنسبة   يتبيف لنا أف  مف خلاؿ الجدكؿ 
  ، ك منو %23 سنة بنسبة 40 سنة ك التي عمرىا أكثر مف 30سنة ، ثـ تمييا الفئة التي عمرىا أقؿ مف 

 . يمكف أف نستنج أف المؤسسة تمتمؾ عامميف أغمبيـ شباب
 
 
 

23%

54%

23%

السن

سنة 30أقل من  سنة40إلى  30من  سنة40أكثر من  
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: استمارة معالجة تـ الحصكؿ عمى النتائج التالية35مف مجمكع : المؤىل العممي*3
يمثل توزيع أفراد العينة حسب المؤىل العممي : (07)الجدول رقم 

النسبة التكرار الفئة  المتغير
% 0 0 متكسط-ابتدائي  المؤىل العممي

% 14 5 ثانكم
% 86 30 جامعي 
% 100 35المجمكع 

 SPSS 25 بالاعتماد عمى مخرجات برنامج  الطالبتينمن إعداد: المصدر
يمثل توزيع أفراد العينة حسب المؤىل العممي  : (04)الشكل رقم 

 
 SPSS 25 بالاعتماد عمى مخرجات برنامج  الطالبتينمن إعداد: المصدر

 ، ثـ تمييا فئة أصحاب % 86جامعي بنسبة  مف خلاؿ الجدكؿ نلاحظ أف أعمى نسبة كانت لأصحاب مستكل 
، كيمكف أف %0، ثـ تأتي فئة أصحاب المستكل التعميمي ابتدائي كمتكسط بنسبة %14المستكل ثانكم بنسبة 

 .نقكؿ أف المؤسسة تحتاج لعماؿ ذك مستكل عممي عالي لككنيا تعمؿ في مجاؿ يتطمب دقة في الإنجاز 
 
 
 
 
 

0%

14%

86%

المؤهل العلمً

متوسط-ابتدائً  ثانوي جامعً 
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:  استمارة معالجة تـ الحصكؿ عمى النتائج التالية35مف مجمكع : الخبرة العممية*4
 الخبرة العمميةيمثل توزيع أفراد العينة حسب : (08)الجدول رقم 

 

. SPSS 25 اعتمادا عمى مخرجات برنامج الطالبتينمن إعداد : المصدر
 الخبرة العمميةيمثل توزيع أفراد العينة حسب مستوى  : (05)الشكل رقم

 
. SPSS 25  اعتمادا عمى مخرجات برنامجالطالبتينمن إعداد : المصدر

 سنكات 10 إلى 5 الفئة ذات النسبة الأعمى ىي الفئة التي ليا خبرة مف  مف خلاؿ الجدكؿ نلاحظ أف 
، ثـ تمييا فئة أصحاب % 29 سنكات بنسبة 10، ثـ تمييا فئة أصحاب الخبرة الطكيمة الأكثر مف %54بنسبة 

 ، كيمكف أف نلاحظ أف المؤسسة تممؾ مكظفيف ذك خبرة جيدة %17 سنكات بنسبة 5الخبرة القصيرة الأقؿ مف 
 .تساعدىـ عمى أداءىـ بشكؿ جيد 

 

 

 

 

17%

54%

29%

الخبرة العملٌة

سنوات 5أقل من  سنوات 10-5من  سنوات  10أكثر من 

 النسبة التكرار الفئة المتغير
 %17 6  سنكات5أقؿ مف  الخبرة العممية

 %54 19  سنكات10-5مف 
 %29 10  سنكات 10أكثر مف 

 %100 35 المجموع
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 تحميل محاور الاستبيان: ثانيا
 إدارة الموارد البشرية: أولا

 الأولتوزيع إجابات أفراد العينة حسب المحور : (12)الجدول رقم 
المتوسط العبارات الرقم 

الحسابي 
الانحراف 
المعياري 

 1.32 3.80 تيتـ المؤسسة باستقطاب الأفراد ذكم المؤىلات العممية كالكفاءات العممية  01
 1.30 3.88 . تعمؿ إدارة المكارد البشرية في عممية التكظيؼ عمى استقطاب المتخصصيف 02
 0.95 4.17 .تساىـ مختمؼ الإدارات في عممية تخطيط  المكارد البشرية  03
 0.99 3.88 .تعكؿ المؤسسة عمى العامميف ذك الخبرة الطكيمة لشغؿ المناصب الميمة  04
تيتـ المؤسسة باشتراؾ العامميف في الدكرات التدريبية لغرض تطكير مياراتيـ  05

 .كمعارفيـ 
4.00 1.13 

 1.11 3.85 . تتكفر المؤسسة عمى معمكمات تخص مستكل الأداء الحالي لمعامميف  06
 1.01 3.74 . تيتـ المؤسسة بتطكير نظاـ تعكيضاتيا استجابة لمبيئة التنافسية  07
معايير الصحة كالسلامة المينية المعمكؿ بيا في المؤسسة مكثقة كمطبقة بشكؿ  08

 .كامؿ 
3.31 1.32 

 1.24 3.60 . لمقيادات الإدارية في المؤسسة قدرات عالية لمتكاصؿ مع العامميف  09
 1.50 3.42 .يستجيب العماؿ لمياميـ كأعماليـ بسرعة  10

 1.01 3.76 المجموع
 spssمن إعداد الطالبتين بالاعتماد عمى مخرجات : المصدر

  :تحميل العبارات 

 المؤسسة تيتـ باستقطاب الأفراد ذكم المؤىلات العممية كالكفاءات مف خلاؿ الجدكؿ يتبيف لنا أف .1
 أم يدؿ ىذا عمى عدـ 1.32كالانحراؼ المعيارم 3.80  حيث بمغ  المتكسط الحسابي ،العممية 

 .اىتماـ المؤسسة باستقطاب الأفراد ذكم المؤىلات العممية كالكفاءات العممية تشتت آراء العينة حكؿ
إدارة المكارد البشرية تعمؿ في عممية التكظيؼ عمى استقطاب  مف خلاؿ الجدكؿ يتبيف لنا أف .2

 أم يدؿ ىذا عمى 1.30كالانحراؼ المعيارم 3.88  حيث بمغ  المتكسط الحسابي  ،المتخصصيف
عمؿ إدارة المكارد البشرية في عممية التكظيؼ عمى استقطاب  عدـ تشتت آراء العينة حكؿ

 .المتخصصيف
حيث بمغ  ،  مختمؼ الإدارات تساىـ في عممية تخطيط  المكارد البشريةمف خلاؿ الجدكؿ يتبيف لنا أف .3

  أم يدؿ ىذا عمى عدـ تشتت آراء العينة حكؿ0.95كالانحراؼ المعيارم 4.17  المتكسط الحسابي 
 .مساىمة مختمؼ الإدارات في عممية تخطيط  المكارد البشرية
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المؤسسة تعكؿ عمى العامميف ذك الخبرة الطكيمة لشغؿ المناصب الميمة  مف خلاؿ الجدكؿ يتبيف لنا أف .4
 أم يدؿ ىذا عمى عدـ تشتت آراء 0.99كالانحراؼ المعيارم 3.88  حيث بمغ  المتكسط الحسابي ،

 .تعكيؿ المؤسسة عمى العامميف ذك الخبرة الطكيمة لشغؿ المناصب الميمة العينة حكؿ
المؤسسة تيتـ باشتراؾ العامميف في الدكرات التدريبية لغرض تطكير  مف خلاؿ الجدكؿ يتبيف لنا أف .5

 أم يدؿ ىذا 1.13كالانحراؼ المعيارم 4.00  حيث بمغ  المتكسط الحسابي ،.مياراتيـ كمعارفيـ 
اىتماـ المؤسسة باشتراؾ العامميف في الدكرات التدريبية لغرض  عمى عدـ تشتت آراء العينة حكؿ

 .تطكير مياراتيـ كمعارفيـ 
  المؤسسة تتكفر عمى معمكمات تخص مستكل الأداء الحالي لمعامميفمف خلاؿ الجدكؿ يتبيف لنا أف .6

 أم يدؿ ىذا عمى عدـ تشتت آراء 1.1كالانحراؼ المعيارم 3.85  حيث بمغ  المتكسط الحسابي ،
 .تكفير المؤسسة عمى معمكمات تخص مستكل الأداء الحالي لمعامميف العينة حكؿ

حيث ،المؤسسة تيتـ بتطكير نظاـ تعكيضاتيا استجابة لمبيئة التنافسية  مف خلاؿ الجدكؿ يتبيف لنا أف .7
 أم يدؿ ىذا عمى عدـ تشتت آراء العينة 1.01كالانحراؼ المعيارم 3.74  بمغ  المتكسط الحسابي 

 .اىتماـ المؤسسة بتطكير نظاـ تعكيضاتيا استجابة لمبيئة التنافسية حكؿ
معايير الصحة كالسلامة المينية المعمكؿ بيا في المؤسسة مكثقة  مف خلاؿ الجدكؿ يتبيف لنا أف .8

 أم يدؿ ىذا 1.32كالانحراؼ المعيارم 3.31  حيث بمغ  المتكسط الحسابي ،.كمطبقة بشكؿ كامؿ 
معايير الصحة كالسلامة المينية المعمكؿ بيا في المؤسسة مكثقة  عمى عدـ تشتت آراء العينة حكؿ

 .كمطبقة بشكؿ كامؿ 
لمقيادات الإدارية في المؤسسة قدرات عالية لمتكاصؿ مع العامميف  مف خلاؿ الجدكؿ يتبيف لنا أف .9

 أم يدؿ ىذا عمى عدـ تشتت آراء 1.24كالانحراؼ المعيارم 3.60  حيث بمغ  المتكسط الحسابي ،
  .لمقيادات الإدارية في المؤسسة قدرات عالية لمتكاصؿ مع العامميف  أفالعينة حكؿ

حيث بمغ  ،العماؿ يستجيبكف لمياميـ كأعماليـ بسرعة  مف خلاؿ الجدكؿ يتبيف لنا أف .10
 أم يدؿ ىذا عمى عدـ تشتت آراء العينة 1.50كالانحراؼ المعيارم 3.42  المتكسط الحسابي 

  .ستجابة العماؿ لمياميـ كأعماليـ بسرعةحكلا
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 الميزة التنافسية: المحور الثاني

 .في المؤسسة محؿ الدراسة (التكمفة الأقؿ)يمثؿ  إجابات الأفراد نحك البعد الأكؿ (: 09 )الجدول رقم

المتوسط العبارات الرقم 
الحسابي 

الانحراف 
المعياري 

 1.35 3.54 .تسعى المؤسسة لمحفاظ بالمكظفيف ذكم الكفاءة مف أجؿ التقميؿ مف حجـ التكاليؼ  01
 1.22 3.74 تحرص المؤسسة عمى الإنتاج بأقؿ التكاليؼ مقارنة بمنافسييا  02
 1.15 3.80 .تسعى المؤسسة لمتطكير مف نفسيا مف أجؿ التقميؿ مف حجـ التكاليؼ  03
 1.00 4.22 تعمؿ المؤسسة إلى التقميؿ ممف تكاليؼ عمميات الصيانة باستمرار 04
تسعى المؤسسة إلى تقديـ خدمات ذات تكاليؼ أقؿ مف منافسييا لمحفاظ عمى مكانتيا  05

 في السكؽ 
3.71 1.34 

 3.81 1.06 
 spssمن إعداد الطالبتين بالاعتماد عمى مخرجات : المصدر

  :تحميل العبارات 

 المؤسسة تسعى لمحفاظ بالمكظفيف ذكم الكفاءة مف أجؿ التقميؿ مف مف خلاؿ الجدكؿ يتبيف لنا أف .1
 أم يدؿ ىذا عمى 1.35كالانحراؼ المعيارم 3.54  حيث بمغ  المتكسط الحسابي ،حجـ التكاليؼ 

سعى المؤسسة لمحفاظ بالمكظفيف ذكم الكفاءة مف أجؿ التقميؿ مف حجـ  عدـ تشتت آراء العينة حكؿ
 .التكاليؼ

حيث ،المؤسسة تحرص عمى الإنتاج بأقؿ التكاليؼ مقارنة بمنافسييا  مف خلاؿ الجدكؿ يتبيف لنا أف .2
 أم يدؿ ىذا عمى عدـ تشتت آراء العينة 1.22كالانحراؼ المعيارم 3.74  بمغ  المتكسط الحسابي 

 .حرص المؤسسة عمى الإنتاج بأقؿ التكاليؼ مقارنة بمنافسييا حكؿ
المؤسسة تسعى لمتطكير مف نفسيا مف أجؿ التقميؿ مف حجـ التكاليؼ  مف خلاؿ الجدكؿ يتبيف لنا أف .3

 أم يدؿ ىذا عمى عدـ تشتت آراء 1.15كالانحراؼ المعيارم 3.80  حيث بمغ  المتكسط الحسابي ،
 .سعى المؤسسة لمتطكير مف نفسيا مف أجؿ التقميؿ مف حجـ التكاليؼ العينة حكؿ

 المؤسسة تعمؿ إلى التقميؿ ممف تكاليؼ عمميات الصيانة باستمرار مف خلاؿ الجدكؿ يتبيف لنا أف .4
 أم يدؿ ىذا عمى عدـ تشتت آراء 1.00كالانحراؼ المعيارم 4.22  حيث بمغ  المتكسط الحسابي ،

  . عمؿ المؤسسة إلى التقميؿ ممف تكاليؼ عمميات الصيانة باستمرارالعينة حكؿ
 المؤسسة تسعى إلى تقديـ خدمات ذات تكاليؼ أقؿ مف منافسييا مف خلاؿ الجدكؿ يتبيف لنا أف .5

 أم 1.34كالانحراؼ المعيارم 3.71  حيث بمغ  المتكسط الحسابي ، لمحفاظ عمى مكانتيا في السكؽ
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سعى المؤسسة إلى تقديـ خدمات ذات تكاليؼ أقؿ مف  يدؿ ىذا عمى عدـ تشتت آراء العينة حكؿ
 .منافسييا لمحفاظ عمى مكانتيا في السكؽ

 .في المؤسسة محؿ الدراسة (التميز)يمثؿ  إجابات الأفراد نحك البعد الثاني (: 09 )الجدول رقم

المتوسط العبارات الرقم 
الحسابي 

الانحراف 
المعياري 

 1.20 3.88 تقدـ المؤسسة منتجات ذات قيمة أعمى مف قيمتيا المالية 01
 1.48 3.57 تقدـ المؤسسة منتجات مميزة ذات خصائص فريدة ترضي الزبكف 02
 1.51 3.50  غير مكجكدة لدل منافسييااتممؾ المؤسسة تكنكلكجي 03
 1.36 3.68 تتبنى المؤسسة معايير الجكدة في جميع أقساميا 04
 1.54 3.54 تيتـ المؤسسة بآراء زبائنيا لتمبية احتياجاتيـ مف أجؿ كسب رضاىـ 05

 1.28 3.64 المجموع
 spssمن إعداد الطالبتين بالاعتماد عمى مخرجات : المصدر

  :تحميل العبارات 

حيث بمغ   ،المؤسسة تقدـ منتجات ذات قيمة أعمى مف قيمتيا المالية مف خلاؿ الجدكؿ يتبيف لنا أف .1
  أم يدؿ ىذا عمى عدـ تشتت آراء العينة حكؿ1.20كالانحراؼ المعيارم 3.88  المتكسط الحسابي 

  تقديـ المؤسسة منتجات ذات قيمة أعمى مف قيمتيا المالية
  المؤسسة تقدـ منتجات مميزة ذات خصائص فريدة ترضي الزبكفمف خلاؿ الجدكؿ يتبيف لنا أف .2

 أم يدؿ ىذا عمى عدـ تشتت آراء 1.48كالانحراؼ المعيارم 3.57  حيث بمغ  المتكسط الحسابي ،
 .تقديـ المؤسسة منتجات مميزة ذات خصائص فريدة ترضي الزبكف العينة حكؿ

حيث بمغ   ، غير مكجكدة لدل منافسييااالمؤسسة تممؾ تكنكلكجي مف خلاؿ الجدكؿ يتبيف لنا أف .3
  أم يدؿ ىذا عمى عدـ تشتت آراء العينة حكؿ1.51كالانحراؼ المعيارم 3.50  المتكسط الحسابي 

  . غير مكجكدة لدل منافسييااامتلاؾ المؤسسة تكنكلكجي
حيث بمغ  المتكسط  ،المؤسسة تتبنى معايير الجكدة في جميع أقساميا مف خلاؿ الجدكؿ يتبيف لنا أف .4

 تبنى  أم يدؿ ىذا عمى عدـ تشتت آراء العينة حكؿ1.36كالانحراؼ المعيارم 3.68  الحسابي 
  .المؤسسة معايير الجكدة في جميع أقساميا

  المؤسسة تيتـ بآراء زبائنيا لتمبية احتياجاتيـ مف أجؿ كسب رضاىـمف خلاؿ الجدكؿ يتبيف لنا أف .5
 أم يدؿ ىذا عمى عدـ تشتت آراء 1.54كالانحراؼ المعيارم 3.54  حيث بمغ  المتكسط الحسابي ،

  . اىتماـ المؤسسة بآراء زبائنيا لتمبية احتياجاتيـ مف أجؿ كسب رضاىـالعينة حكؿ
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 .في المؤسسة محؿ الدراسة (الكقت)يمثؿ  إجابات الأفراد نحك البعد الثالث (: 09 )الجدول رقم

المتوسط العبارات الرقم 
الحسابي 

الانحراف 
المعياري 

تحرص المؤسسة عمى الكقت بغية تحقيؽ رضا زبائنيا المؤسسة بالمكاعيد المقررة في  01
 تقديـ منتجاتيا لمزبكف

3.45 1.44 

 1.37 3.54 تعمؿ المؤسسة باستمرار لتقميؿ مف الكقت في خؿ مشاكؿ زبائنيا 02
 1.12 3.97 تممؾ المؤسسة السرعة في تطكير منتجاتيا استجابة لمتغيرات في رغبات الزبائف 03
 1.06 3.60 يعمؿ المكظفكف بجيد لتقديـ منتجات ترضي الزبائف 04
 1.19 3.91 مدة انتظار الزبكف لمحصكؿ عمى ما يحتاجو قصيرة مقارنة بالمنافسيف  05

 1.10 3.69 المجموع
 spssمن إعداد الطالبتين بالاعتماد عمى مخرجات : المصدر

  :تحميل العبارات 

 المؤسسة تحرص عمى الكقت بغية تحقيؽ رضا زبائنيا المؤسسة مف خلاؿ الجدكؿ يتبيف لنا أف .1
كالانحراؼ المعيارم 3.45  حيث بمغ  المتكسط الحسابي ، بالمكاعيد المقررة في تقديـ منتجاتيا لمزبكف

حرص المؤسسة عمى الكقت بغية تحقيؽ رضا   أم يدؿ ىذا عمى عدـ تشتت آراء العينة حكؿ1.44
 .زبائنيا المؤسسة بالمكاعيد المقررة في تقديـ منتجاتيا لمزبكف

  المؤسسة تعمؿ باستمرار لتقميؿ مف الكقت في خؿ مشاكؿ زبائنيامف خلاؿ الجدكؿ يتبيف لنا أف .2
 أم يدؿ ىذا عمى عدـ تشتت آراء 1.37كالانحراؼ المعيارم 3.54  حيث بمغ  المتكسط الحسابي ،

  . عمؿ المؤسسة باستمرار لتقميؿ مف الكقت في خؿ مشاكؿ زبائنياالعينة حكؿ
 المؤسسة تممؾ السرعة في تطكير منتجاتيا استجابة لمتغيرات في مف خلاؿ الجدكؿ يتبيف لنا أف .3

 أم يدؿ ىذا عمى 1.12كالانحراؼ المعيارم 3.97  حيث بمغ  المتكسط الحسابي ، رغبات الزبائف
امتلاؾ المؤسسة السرعة في تطكير منتجاتيا استجابة لمتغيرات في رغبات  عدـ تشتت آراء العينة حكؿ

 .الزبائف
حيث بمغ  ،  المكظفيف يعممكف بجيد لتقديـ منتجات ترضي الزبائفمف خلاؿ الجدكؿ يتبيف لنا أف .4

   أم يدؿ ىذا عمى عدـ تشتت آراء العينة حكؿ1.06كالانحراؼ المعيارم 3.60  المتكسط الحسابي 
مدة انتظار الزبكف لمحصكؿ عمى ما يحتاجو قصيرة مقارنة بالمنافسيف  مف خلاؿ الجدكؿ يتبيف لنا أف .5

 أم يدؿ ىذا عمى عدـ تشتت آراء 0.19كالانحراؼ المعيارم 3.91  حيث بمغ  المتكسط الحسابي ،
 .مدة انتظار الزبكف لمحصكؿ عمى ما يحتاجو قصيرة مقارنة بالمنافسيف العينة حكؿ
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اختبار الفرضيات  : المطمب الثاني
بعد تحميؿ كمناقشة نتائج إجابات عينة الدراسة سكؼ نتطرؽ إلى اختبار قابمية النتائج لمتعميـ عمى 
مجتمع الدراسة عمى أنيا نتائج معنكية تعكس فعلا الكاقع محؿ الدراسة كلتحقيؽ ىذا اليدؼ قمنا بتحكيؿ كؿ 
محكر لبعد إحصائي بجمع عباراتو عف طريؽ المتكسطات الحسابية كتحكيميا لعبارة كحيدة تمثؿ المحكر كبعد 

 One Sample T لمعينة الكاحدة Tالحصكؿ عمى الأبعاد الأربعة التي تمثؿ المحاكر قمنا بتطبيؽ اختبار 
Testلاختبار كؿ بعد كالبحث عف إمكانية كجكد فركقات ذات دلالة إحصائية  .

𝑡 =
𝑥  −𝑢

𝑠/ 𝑛
 .

 المتكسط الحسابي  𝑥:  حيث
        𝑢 الكسط الحسابي لممجتمع 
        𝑠 الانحراؼ المعيارم لمعينة 
        𝑛 حجـ العينة 

 الذم يدؿ عمى أف احتماؿ الخطأ المسمكح 𝑆𝑖𝑔(𝛼)  5% عند مستكل دلالة Tاختبار الفرضيات باستخداـ *
:  كىذا عمى أساس قاعدة القرار التالية%95 مما يعكس مجاؿ الثقة بيف %5بو يككف في حدكد 

. 𝑆𝑖𝑔(𝛼)  > 5% إذا كانت فيو H0قبكؿ الفرضية الصفرية  -
. 𝑆𝑖𝑔(𝛼)  <  %5 إذا كانت قيمة H1قبكؿ الفرضية البديمة  -

 . فيذا يعني ك يبيف أف إجابات أفراد العينة بعيدة عف مركز الحياد𝑆𝑖𝑔(𝛼) <% 5كعميو إذا كاف
  إدارة المكارد البشرية كالتكمفة الأقؿ في  تكجد علاقة ذك دلالة إحصائية بيف :الأولىاختبار الفرضية

 .المؤسسة الاقتصادية لمعتاد الصحي بمميانة
 إدارة المكارد البشرية كالتكمفة الأقؿ في تكجد علاقة ذك دلالة إحصائية بيف لا  :الفرضية الصفرية

 .المؤسسة الاقتصادية لمعتاد الصحي بمميانة
 إدارة المكارد البشرية كالتكمفة الأقؿ في المؤسسة  تكجد علاقة ذك دلالة إحصائية بيف الفرضية البديمة

 .الاقتصادية لمعتاد الصحي بمميانة
  اختبار الفرضية الأولى  : (13)الجدول رقم. 

حجم  المتغيرات
 العينة

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 Rقيمة 
 المحسوبة

Sig 
 مستوى المعنوية

إدارة الموارد 
 البشرية

35 3.76 1.01 0.910 0.000 

 1.06 3.81 التكمفة الأقل
 spssمف إعداد الطالبتيف بالاعتماد عمى نتائج برنامج : المصدر
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نلاحظ أف قيمة معامؿ الارتباط بيرسكف المحسكبة بيف درجات الأفراد  (13)    مف خلاؿ الجدكؿ رقـ 
مف مقياس الميزة   (التكمفة الأقؿ)كبيف درجاتيـ عمى البعد الأكؿ إدارة المكارد البشرية عمى مقياس 

، كعميو  (0.05) كىي  قيمة دالة عند مستكل الدلالة 0.910التنافسية إجابات لدل أفراد العينة قدرت ب 
إدارة المكارد البشرية ك  تكجد علاقة ذك دلالة إحصائية بيف يمكف أف نقبؿ بالفرضية البديمة التي تنص بأنو 

 ك نرفض الفرضية الصفرية ،أم أف الباحث التكمفة الأقؿ في المؤسسة الاقتصادية لمعتاد الصحي بمميانة
 .%5 مف نتائج الدراسة مع الكقكع في الخطأ بنسبة 95%متأكد بنسبة 

  إدارة المكارد البشرية ك التميز في  تكجد علاقة ذك دلالة إحصائية بيف :الثانيةاختبار الفرضية
 .المؤسسة الاقتصادية لمعتاد الصحي بمميانة

 إدارة المكارد البشرية ك التميز في المؤسسة تكجد علاقة ذك دلالة إحصائية بيف لا  :الفرضية الصفرية
 .الاقتصادية لمعتاد الصحي بمميانة

 إدارة المكارد البشرية ك التميز في المؤسسة  تكجد علاقة ذك دلالة إحصائية بيف الفرضية البديمة
 .الاقتصادية لمعتاد الصحي بمميانة

 .اختبار الفرضية الثانية  : (14)الجدول رقم 

حجم  المتغيرات
 العينة

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 Rقيمة 
 المحسوبة

Sig 
 مستوى المعنوية

إدارة الموارد 
 البشرية

35 3.76 1.01 0.970 0.000 

 1.28 3.64 التميز
 spssمف إعداد الطالبتيف بالاعتماد عمى نتائج برنامج : المصدر   

نلاحظ أف قيمة معامؿ الارتباط بيرسكف المحسكبة بيف درجات الأفراد عمى  (14) مف خلاؿ الجدكؿ رقـ 
مف مقياس الميزة التنافسية إجابات لدل  (التميز)كبيف درجاتيـ عمى البعد الثاني إدارة المكارد البشرية مقياس 

، كعميو يمكف أف نقبؿ بالفرضية  (0.05) كىي قيمة دالة عند مستكل الدلالة 0.970أفراد العينة قدرت ب 
إدارة المكارد البشرية ك التميز في المؤسسة تكجد علاقة ذك دلالة إحصائية بيف البديمة التي تنص بأنو 

 مف نتائج 95% نرفض الفرضية الصفرية ،أم أف الباحث متأكد بنسبة الاقتصادية لمعتاد الصحي بمميانة
 .%5الدراسة مع الكقكع في الخطأ بنسبة 
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  إدارة المكارد البشرية ك الكقت في المؤسسة  تكجد علاقة ذك دلالة إحصائية بيف :الثانيةاختبار الفرضية
 .الاقتصادية لمعتاد الصحي بمميانة

 إدارة المكارد البشرية ك الكقت في المؤسسة تكجد علاقة ذك دلالة إحصائية بيف لا  :الفرضية الصفرية
 .الاقتصادية لمعتاد الصحي بمميانة

 إدارة المكارد البشرية ك الكقت في المؤسسة  تكجد علاقة ذك دلالة إحصائية بيف الفرضية البديمة
 .لاقتصادية لمعتاد الصحي بمميانة

 اختبار الفرضية الثانية  : (15)الجدول رقم .عريب. 

حجم  المتغيرات
 العينة

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 Rقيمة 
 المحسوبة

Sig 
 مستوى المعنوية

إدارة الموارد 
 البشرية

35 3.76 1.01 0.412 0.000 

 1.10 3.69 الوقت
 spssمف إعداد الطالبتيف بالاعتماد عمى نتائج برنامج : المصدر   

نلاحظ أف قيمة معامؿ الارتباط بيرسكف المحسكبة بيف درجات الأفراد عمى  (15) مف خلاؿ الجدكؿ رقـ 
مف مقياس الميزة التنافسية إجابات لدل  (الكقت)مقياس إدارة المكارد البشرية كبيف درجاتيـ عمى البعد الثالث 

، كعميو يمكف أف نقبؿ بالفرضية  (0.05) كىي قيمة دالة عند مستكل الدلالة 0.412أفراد العينة قدرت ب 
إدارة المكارد البشرية ك الكقت  في المؤسسة تكجد علاقة ذك دلالة إحصائية بيف البديمة التي تنص بأنو 

 مف نتائج 95%ك نرفض الفرضية الصفرية ،أم أف الباحث متأكد بنسبة . الاقتصادية لمعتاد الصحي بمميانة
 .%5الدراسة مع الكقكع في الخطأ بنسبة 
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: خلاصة الفصل

 لممؤسسة الاقتصادية لمعتاد  إدارة المكارد البشرية في تحقيؽ الميزة التنافسية     تـ في ىذا الفصؿ دراسة دكر
حيث تـ التعرؼ عمى نشأة المؤسسة كالييكؿ التنظيمي لو ،كمف ثـ تـ تكزيع الاستبيانات عمى الصحي بمميانة ،

 مف أجؿ الإجابة الإشكالية الرئيسية ،كبعد   spssعماؿ المؤسسة ثـ جمعيا كمعالجتيا  باستخداـ برنامج 
عرض كتحميؿ نتائج الاستبياف تبيف لنا صحة الفرضية التي تنص بكجكد علاقة ذك دلالة إحصائية بيف إدارة 

المؤسسة الاقتصادية لمعتاد في  (التكمفة الأقؿ ، التميز ، الكقت )المكارد البشرية ك أبعاد الميزة التنافسية 
 .الصحي بمميانة
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 :خاتمة 

فيي تساىـ في تحقيؽ أىداؼ المؤسسة       تكتسي إدارة المكارد البشرية أىمة كبيرة في الكقت الحالي
كالمحافظة عمى تنافسيتيا ككذلؾ الحصكؿ عمى مزايا تنافسية تساعدىا عمى البقاء ، فتحقيؽ ميزة تنافسية 

يتطمب تكفر ككادر بشرية مؤىمة كذات كفاءة تصعب عمى المؤسسات الأخرل تقميدىا مما يضمف زيادة قدرتيا 
التنافسية، ليذا تعد المكارد البشرية مكردا صعبا في ظؿ ىذه المنافسة لككف المؤسسة تعتمد عميو لمحصكؿ 

  .عمى الميزة التنافسية

 :نتائج الدراسة 

 تعمؿ المؤسسة إلى التقميؿ ممف تكاليؼ عمميات الصيانة باستمرار. 
 تسعى المؤسسة لمتطكير مف نفسيا مف أجؿ التقميؿ مف حجـ التكاليؼ. 
 تحرص المؤسسة عمى الإنتاج بأقؿ التكاليؼ مقارنة بمنافسييا. 
 تقدـ المؤسسة منتجات ذات قيمة أعمى مف قيمتيا المالية. 
 تممؾ المؤسسة السرعة في تطكير منتجاتيا استجابة لمتغيرات في رغبات الزبائف. 
 مدة انتظار الزبكف لمحصكؿ عمى ما يحتاجو قصيرة مقارنة بالمنافسيف. 
 تساىـ مختمؼ الإدارات في عممية تخطيط  المكارد البشرية. 
  تيتـ المؤسسة باشتراؾ العامميف في الدكرات التدريبية لغرض تطكير مياراتيـ كمعارفيـ. 
 تعمؿ إدارة المكارد البشرية في عممية التكظيؼ عمى استقطاب المتخصصيف. 

 :النتائج المتعمقة باختبار الفرضيات  
  إدارة المكارد البشرية ك التكمفة الأقؿ لممؤسسة الاقتصادية لمعتاد تكجد علاقة ذك دلالة إحصائية بيف

  .الصحي بمميانة
  إدارة المكارد البشرية ك التميز لممؤسسة الاقتصادية لمعتاد تكجد علاقة ذك دلالة إحصائية بيف

  .الصحي بمميانة
  إدارة المكارد البشرية ك الكقت لممؤسسة الاقتصادية لمعتاد تكجد علاقة ذك دلالة إحصائية بيف

  .الصحي بمميانة
 :اقتراحات الدراسة 

 :بناء عمى نتائج التي تكصمنا مف خلاؿ دراستنا نقترح بعض الاقتراحات كما يمي 
 يجاد نظاـ معمكمات فعاؿ  .تكفير قنكات اتصاؿ فعالة كا 
 تشجيع العامميف عمى الإبداع كالابتكار. 
  الاىتماـ بإشراؾ العامميف في اتخاذ القرارات كذلؾ لتحسيف مف نفسيتيـ. 



 خاتمة

60 
 

 العمؿ عمى استقطاب الكفاءات المتميزة في سكؽ العمؿ. 
 ترسيخ ثقافة الجكدة في كؿ مستكيات المؤسسة. 

  :آفاق الدراسة 
  دكر الابتكار في تحقيؽ الميزة التنافسية. 
 أىمية إدارة المكارد البشرية في تحقيؽ التميز المؤسسي. 
 أثر القيادة التنظيمية في تحقيؽ الميزة التنافسية. 
 دكر التدريب في تحقيؽ الميزة التنافسية. 
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:قائمة المراجع   
:الكتب   
،  دار الأىمية لمنشر كالتكزيع ، كظائؼ المنظمات ، ىيثـ عمي حجازم كشكقي ناجي جكاد .1
   ،2003-2002رؤية مستقبمية، الدار الجامعية لمنشر، مصر، : ركاية حسف، إدارة المكارد البشرية. .2
قديما كحديثا ، دار أسامة لمنشر كالتكزيع، عماف، : العربي بمقاسـ فرحاتي، تأىيؿ المكارد البشرية. .3

   ،2012الأردف، 
نجـ عبد اىمؿ العزاكم، عباس حسيف جكاد، الكظائؼ الإستراتيجية  في إدارة المكارد البشرية ، دار  .1

 2010اليازكرم العممية  لنشر كالتكزيع، عماف، الأردف، 
، دار كائؿ لمنشر ، 1 عمر كصفي عقيمي ، إدارة المكارد البشرية المعاصرة ، بعد استراتيجي ، ط .2

 ، 2005عماف ، 
، المكتبة العصرية لمنشر " عبد العزيز عمي حسف، الإدارة المتميزة لمكارد البشرية، تميز باؿ حدكد .3

  2009مصر، الطبعة الأكلى،  كالتكزيع، المنصكرة
 ، 2004أحمد ماىر  ، إدارة المكارد البشرية ، الدار الجامعية ،   .4
حقكؽ النشر المؤلؼ : فريد فيمي زيارة ، المبادئ كالأصكؿ للإدارة كالأعماؿ ، الطبعة الرابعة ، عمّاف  .5

 ،2004 ،  
  ، 2002عمي السممي ، إدارة التميز ، دار غريب ، القاىرة ، مصر ،  .6
معالي فيمي حيدر ، نظاـ المعمكمات مدخؿ لتحقيؽ الميزة التنافسية ، الدار الجامعية ، الإسكندرية ،  .7

 ، 2002مصر 
  2004، الجزائر ، دار المحمدية العامة، إدارة المكارد البشرية كالسمكؾ التنظيمي ، ناصر دادم عدكف .8
مفاىيـ كنماذج تطبيقية )ثابت إدريس عبد الرحماف ، جماؿ الديف محمد مرسي ، الإدارة الإستراتيجية  .9

 ، 2015، الدار الجامعية لمطباعة كالنشر كالتكزيع ، الإسكندرية ،  (
منظكر منيجي :طاىر محسف منصكر الغالبي،كائؿ محمد صبحي إدريس،الإدارة الإستراتيجية .10

 ،2007متكامؿ،دار كائؿ لمنشر،عماف،

كامؿ بربر، إدارة المكارد البشرية ككفاءة الأداء التنظيمي، الطبعة الثانية، دار المؤسسة  .11
 2000الجامعية لمدراسات، لبناف،

4.  
:الأطروحات والمذكرات    

جمد محمد ، دكر إدارة المكارد البشرية في تحقيؽ الميزة التنافسية لدل المؤسسات الرياضية ، أطركحة  .1
دكتكراه في ميداف عمكـ كتقنيات النشاطات البدنية كالرياضية ، تخصص الإدارة كالتسيير الرياضي، 

 ، 2021-2020جامعة محمد خيضر، بسكرة ، 
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بكايزد كسيمة ، مقاربة المكارد الداخمية كالكفاءات كمدخؿ لمميزة التنافسية في المؤسسة الاقتصادية ،  .2
مذكرة لنيؿ شيادة شيادة ماجستير ، تخصص إدارة إستراتيجية ، كمية العمكـ الاقتصادية كالتجارية ، 

  2011/2012 ، السنة الجامعية 1جامعة سطيؼ  
ىلالي الكليد ، الأسس العامة لبناء الميزة التنافسية كدكرىا في خمؽ القيمة ، مذكرة تدخؿ ضمف  .3

متطمبات نيؿ شيادة ماجستير ، تخصص عمكـ تجارية ، كمية العمكـ الاقتصادية كالتجارية كعمكـ 
  2008/2009التسيير ، جامعة محمد بكضياؼ ، المسيمة ، السنة الجامعية 

نادية طيفكر عبد الدائـ طو ، الدكر المعدؿ لمتغيير التنظيمي في العلاقة بيف استراتجيات المكارد البرية  .4
كتحقيؽ الميزة التنافسية ، أطركحة دكتكراه فمسفة في إدارة الأعماؿ ، جامعة السكداف لمعمكـ 

  ، 2019كالتكنكلكجيا كمية الدراسات العميا ، 
فاطمة الزىراء عيساكم ، دكر إدارة المكارد البشرية في تحقيؽ الميزة التنافسية لممؤسسة في ظؿ إدارة  .5

التغيير ، مذكرة لنيؿ شيادة ماجستير ، تخصص إدارة الأعماؿ ، جامعة العربي بف مييدم ، أـ 
  ،2012/2013البكاقي ، 

أميرة عبد الناصر جماؿ الديف محمد ، دكر إدارة المكارد البشرية في تحقيؽ الميزة التنافسية لمنظمات  .6
  ـ 2017، رسالة ماجستير في إدارة الأعماؿ ، جامعة إفريقيا العالمية ، 

:المجلات العممية   
ليمى بنت سكيد بف سعيد العبػرية  ، أحمد بف سعيد بف ناصر الحضرمي  ، ممارسات إدارة المكارد  .7

كمكارد المياه في سمطنة عماف  ، المجمة  كأثػرىا في أداء العامميػف في كزارة البمديات الإقميمية البشرية
  2022، سيتـ نشره في يكنيك  (تحت النشر)العربية ، 

يماف ، مستكل ىندرة إدارة المكارد البشرية كالإبداع الإدارم لدل عينة [بف مجاىد فاطمة الزىراء ، دليؿ  .8
مف مكظفي جامعة قاصدم مرباح كرقمة بالجزائر ،مجمة الأكاديمية الدكلية لمعمكـ النفسية كالتربكية 

 ، 2021، 02، العدد01كالأرطفكنيا ، المجمد 
الطاىر غراز ، إيماف تريمة  استراتيجيات إدارة المكارد البشرية كفؽ منظكر الجكدة الشاممة ،مجمة  .9

 ، 2022القيس لمدراسات النفسية كالاجتماعية ، 
جكم سعيدة، إدارة المكارد البشرية في ظؿ التكنكلكجيا الرقمية ، الإدارة الإلكتركنية لممكارد  .10

البشرية ،  مجمة تنمية المكارد البشرية لمدراسات كالأبحاث ، المركز الديمقراطي العربي، برليف ، ألمانيا 
 .، العدد الأكؿ 

في تطكيػر استػراتيجيات إدارة  سماح فرج محمد عيد ،  دكر تكنكلكجيا المعمكمات المعاصرة .11
دراسة ميدانية عمى الشركة المصرية لتجارة كتكزيع الأدكية ، المجمة العربية ، مجمد  المكارد البشرية 

 .2023، سبتمبر  (تحت النشر)، 03، العدد 43
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محمد جميد ، جعفر بكعركرم ، أىمية إدارة المكارد البشرية في تحقيؽ الميزة التنافسية  .12
  .2021، 02، العدد 21بالمؤسسات الرياضية ، مجمة العمكـ الإنسانية ، المجمد 

فالي ياسيف ، شنكفي نكر الديف ، دكر إدارة المكارد البشرية في تحقيؽ الميزة التنافسية ، مجمة  .13
 .2019، 01، العدد 04الأستاذ الباحث لمدراسات القانكنية كالسياسية ، المجمد 
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 جامعة جيلالي بونعامة خميس مميانة

 والتجارية و عموم التسيير الاقتصاديةكمية العموم 

قسم عموم التسيير 

 استمارة استبيانية

 
 

إدارة المكارد عمكـ التسيير تخصص ماستر في إطار تحضير تقرير تربص لنيؿ شيادة 
نضع  ، "دور إدارة الموارد البشرية في تحقيق الميزة التنافسية" ، تحت عنكاف   البشرية

بيف أيديكـ ىذه الاستمارة راجيف منكـ التعاكف بغرض إفادتنا في جمع البيانات ذات الصمة 
فالرجاء التكرـ بالإجابة عمى عبارات ىذه الاستمارة كذلؾ بكضع علامة  . ببحثنا 

 . مكاف الإجابة التي تركنيا مناسبة  (×)

كنحيطكـ عمما أف المعمكمات المتضمنة في ىذا الاستبياف ستحاط بالسرية التامة كلف 
تستخدـ إلا لأغراض البحث العممي 

مع خالص الشكر عمى تعاكنكـ معنا 
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 :المعمومات الديمغرافية ـ 1

: داخؿ مربع الإجابة المناسبة (×)الرجاء كضع إشارة 

 :ـالجنس1

أنثى . ذكر                            ب . أ

: ـ العمر2

  سنة 40 ػ 30           مف  سنة30أقؿ مف 

   سنة41أكثر مف 

: المؤىل العممي_ 3

  ثانكم.   ب                                             جامعي       . أ

                                       ابتدائي-متكسط .ج

 :الخبرة العممية _ 4

 سنكات  5 أقل من - أ
 سنكات  10أكثر مف .   سنكات                           د 10 إلى 5مف . ج - ب
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 إدارة الموارد البشرية: المحور الأول

: عند الاختيار المناسب (×)نرجك منكـ بكضع إشارة 

غير العبارة 
 موافق جدا

غير 
موافق 

 موافق جداموافق  محايد

تيتـ المؤسسة باستقطاب الأفراد ذكم المؤىلات العممية  .1
 كالكفاءات العممية 

     

تعمؿ إدارة المكارد البشرية في عممية التكظيؼ عمى  .2
 .استقطاب المتخصصيف

     

تساىـ مختمؼ الإدارات في عممية تخطيط  المكارد  .3
 .البشرية 

     

تعكؿ المؤسسة عمى العامميف ذك الخبرة الطكيمة لشغؿ  .4
 .المناصب الميمة 

     

تيتـ المؤسسة باشتراؾ العامميف في الدكرات التدريبية  .5
 .لغرض تطكير مياراتيـ كمعارفيـ 

     

تتكفر المؤسسة عمى معمكمات تخص مستكل الأداء  .6
 .الحالي لمعامميف 

     

تيتـ المؤسسة بتطكير نظاـ تعكيضاتيا استجابة لمبيئة  .7
 .التنافسية 

     

معايير الصحة كالسلامة المينية المعمكؿ بيا في  .8
 .المؤسسة مكثقة كمطبقة بشكؿ كامؿ 

     

لمقيادات الإدارية في المؤسسة قدرات عالية لمتكاصؿ مع  .9
 .العامميف 

     

      .يستجيب العماؿ لمياميـ كأعماليـ بسرعة  .10
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 الميزة التنافسية  :  المحور الثاني 

 :تحت التقييـ المناسب  (×)نرجك منكـ التكرـ بكضع إشارة    

العبارة 
 

غير موافق 
 جدا

غير 
موافق 

موافق  موافق محايد
 جدا

 التكمفة الأقل: أولا 
تسعى المؤسسة لمحفاظ بالمكظفيف ذكم الكفاءة مف أجؿ التقميؿ  .1

 .مف حجـ التكاليؼ 
     

      تحرص المؤسسة عمى الإنتاج بأقؿ التكاليؼ مقارنة بمنافسييا  .2
تسعى المؤسسة لمتطكير مف نفسيا مف أجؿ التقميؿ مف حجـ  .3

 .التكاليؼ 
     

      تعمؿ المؤسسة إلى التقميؿ ممف تكاليؼ عمميات الصيانة باستمرار .4
تسعى المؤسسة إلى تقديـ خدمات ذات تكاليؼ أقؿ مف منافسييا  .5

 لمحفاظ عمى مكانتيا في السكؽ 
     

 التميز:ثانيا 

      تقدـ المؤسسة منتجات ذات قيمة أعمى مف قيمتيا المالية .1
      تقدـ المؤسسة منتجات مميزة ذات خصائص فريدة ترضي الزبكف .2
       غير مكجكدة لدل منافسييااتممؾ المؤسسة تكنكلكجي .3
      تتبنى المؤسسة معايير الجكدة في جميع أقساميا .4
تيتـ المؤسسة بآراء زبائنيا لتمبية احتياجاتيـ مف أجؿ كسب  .5

 رضاىـ
     

 الوقت: ثالثا 
تحرص المؤسسة عمى الكقت بغية تحقيؽ رضا زبائنيا المؤسسة  .1

 بالمكاعيد المقررة في تقديـ منتجاتيا لمزبكف
     

      تعمؿ المؤسسة باستمرار لتقميؿ مف الكقت في خؿ مشاكؿ زبائنيا .2
تممؾ المؤسسة السرعة في تطكير منتجاتيا استجابة لمتغيرات في  .3

 رغبات الزبائف
     

      يعمؿ المكظفيف بجيد لتقديـ منتجات ترضي الزبائف .4
مدة انتظار الزبكف لمحصكؿ عمى ما يحتاجو قصيرة مقارنة  .5

 بالمنافسيف 
     

   

 


