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 نتقدم بجزيل الشكر إلى

 كل من والدينا

 كل من إخوتنا

 كل من عائلاتنا

أصدقائناكل من   

 كما نشكر الأستاذة المشرفة خميدة محمد بمكبير عمى إشرافيا لنا
 



 

 
 

 

 

 

 

 

 
 

 

لىإنهدي هذا العمل   

 كل من عائلتً

 كل من أستاذتً فً الجامعة

 كل من زملائً فً الجامعة

 كل من ساعدنً فً إكمال هذا العمل
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 ممخص 
التعرؼ عمى رأي العامميف حوؿ الاتصاؿ التنظيمي وعلبقتو بأداء المؤسسة ومعرفة مساىمة ىدفت الدراسة إلى 

 الاتصاؿ في المؤسسة.سميط الضوء عمى أىـ عناصر عممية التنظيمي في رفع مف أداء المؤسسة و ت الاتصاؿ

مف أنسب المناىج لدراسة ىذه المواضيع مف  افر يعتب مذافال والتحميمي المنيج الوصفياعتمدت الدراسة عمى 
خلبؿ الفصوؿ النظرية  لعرض المفاىيـ المتعمقة بمتغيرات الدراسة ، كما تـ استخداـ أداة الاستبانة لجمع المعمومات 

 .أثر الاتصاؿ التنظيمي عمى أداء المؤسسةالمتعمقة بالموضوع قصد التعرؼ عمى 

دلالة إحصائية بيف أبعاد الاتصاؿ التنظيمي)الصاعد، النازؿ،  توصمت الدراسة إلى أنو توجد علبقة ذات
 الأفقي(وأداء المؤسسة.

 أداء المؤسسة. إستراتيجية الاتصاؿ التنظيمي،الكممات المفتاحية:

Abstract 

The study aimed to identify the opinion of employees about organizational 

communication and its relationship to the performance of the institution, and to know 

the contribution of organizational communication to raising the performance of the 

institution, and to shed light on the most important elements of the communication 

process in the institution. 

The study relied on the descriptive and analytical approach, which are considered one 

of the most appropriate approaches to studying these topics through theoretical chapters 

to present concepts related to the study variables. 

The study concluded that there is a statistically significant relationship between the 

dimensions of organizational communication (ascending, descending, horizontal) and 

the performance of the institution. 

Keywords: organizational communication strategy, enterprise performance. 
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 أ 
 

 

 يمعب الاتصاؿ دورا ىاما في كؿ المياديف، لكونو عممية تتـ مف خلبليا انتقاؿ المعمومات والأفكار والآراء
اعد الاتصاؿ بيف طرفيف أو أكثر،وذلؾ باستخداـ عدة وسائؿ لتوصيؿ المعمومة والتأثير عمى مستقبميا، وبيذا يس

مما يجعمو عنصرا  الأفراد والمجتمعات والمؤسسات مف خلبؿ التواصؿ بينيـ وتبادؿ المعمومات والبيانات فيما بينيـ
سواء،ومع مرور الوقت ازدادت أىميتو بحيث أصبح د والمؤسسات عمى حد ضروريا في مختمؼ ممارسات الأفرا

، حيث ارتبط مفيومو بالتنظيـ في شكؿ الاتصاؿ يعمؿ عمى تنفيذ الإستراتيجيات العامة لمختمؼ المؤسسات
معالجتيا،مع التأثير في الأفراد  التنظيمي الذي يعمؿ عمى نقؿ الرسائؿ مف طرؼ إلى طرؼ آخر استقباؿ البيانات

تسوده عدة و يدخؿ بالميارات الاتصالية لممؤسسة،فالمؤسسة نسؽ اجتماعي أسس بشكؿ منظـ وتوجيييـ ،كما أن
علبقات متبادلة بيف مختمؼ عناصر المؤسسة مف أجيزة وأفراد عمى حسب الييكؿ التنظيمي ،وكذلؾ تبادؿ ىذه 

و خدمة،فممارسة الاتصاؿ ير في المحيط الخارجي لممؤسسة مف أجؿ تقديـ منتج أالعناصر التواصؿ فيما بينيا لمتأث
الذي متمثؿ في تفاعؿ المؤسسة مع عماليا، والاتصاؿ التنظيمي في المؤسسة يتـ مف خلبؿ الاتصاؿ الداخمي 

،فالاتصاؿ يشكؿ دورا الوسيط بيف مختمؼ مكونات بيئة  الخارجي محيطياالخارجي مف خلبؿ تفاعؿ المؤسسة مع 
تحسيف أداء المؤسسة،فينا تظير أىمية الاتصاؿ في تسييؿ المياـ كما يساىـ في المؤسسة الداخمية والخارجية،

والأنشطة الداخمية والخارجية لممؤسسة،وبالتالي تمبية حاجيات المؤسسة في نقؿ المعمومات بيف مختمؼ مكونات 
 .المؤسسة بفعالية وكفاءة

 :إشكالية الدراسة -2

  تتمثؿ إشكالية الدراسة في السؤاؿ الجوىري التالي:

 مدى مساىمة إستراتيجية الاتصال في تحسين أداء المؤسسة؟ما 

 الأسئمة الفرعية -0

  سرير بخميس مميانة؟ 0011مؤسسة وأداء  الصاعد  توجد علبقة ذات دلالة إحصائية بيف الاتصاؿىؿ 
  سرير بخميس مميانة؟ 0011مؤسسة وأداء ىؿ توجد علبقة ذات دلالة إحصائية بيف الاتصاؿ النازؿ 

  سرير بخميس مميانة؟ 0011مؤسسة وأداء ىؿ توجد علبقة ذات دلالة إحصائية بيف الاتصاؿ الأفقي 
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 ب 
 

 الدراسة فرضيات -3

   سرير بخميس مميانة. 0011مؤسسة وأداء توجد علبقة ذات دلالة إحصائية بيف الاتصاؿ الصاعد 

  سرير بخميس مميانة. 0011مؤسسة وأداء توجد علبقة ذات دلالة إحصائية بيف الاتصاؿ النازؿ 
  سرير بخميس مميانة. 0011مؤسسة وأداء توجد علبقة ذات دلالة إحصائية بيف الاتصاؿ الأفقي 

 أىداف الدراسة -4

 تمثمت أىداؼ دراستنا في النقاط التالية:

 .تسميط الضوء عمى أىـ عناصر عممية  الاتصاؿ في المؤسسة 

  المؤسسة.أداء تحسيف  توضيح دور الاتصاؿ التنظيمي في 

 التنظيمي وعلبقتو بأداء المؤسسة محؿ الدراسة. التعرؼ عمى رأي العامميف حوؿ الاتصاؿ 

 مف أداء مؤسسة الدراسة. عمعرفة مساىمة الاتصاؿ التنظيمي في رف 

 الاتصاؿ التنظيمي وأداء مؤسسة الدراسة. معرفة العلبقة بيف 

 أىمية الدراسة -5

،ومف ىنا تكمف أىمية بموضوع الاتصاؿ الذي يمعب دورا ميما في مختمؼ المياديفاىتـ العديد مف الباحثيف      
مجاؿ حيث تفيد دراستنا في الوصوؿ إلى عدة نتائج تدعـ دراستنا في كونيا دراسة موضوع الاتصاؿ التنظيمي،

ظيمي وأداء البحث في موضوع أثر الاتصاؿ التنظيمي عمى أداء المؤسسة، مع توضيح العلبقة بيف الاتصاؿ التن
 التنظيمي في المؤسسة.المؤسسة والتعرؼ عمى معيقات الاتصاؿ 

 أسباب اختيار موضوع الدراسة -6

 .أىمية موضوع الدراسة عمى الذي يركز عمى الاتصاؿ التنظيمي في المؤسسة 

 .الرغبة الشخصية في دراسة الموضوع 

 ء دراسة ميدانيةاختبار معارفنا النظرية والمنجية عمى أرض الواقع مف خلبؿ إجرا. 

 .محاولة إيجاد العلبقة بيف الاتصاؿ التنظيمي وأداء المؤسسة 

 .الوقوؼ عمى بعض المعوقات التي تواجو العامميف في المؤسسة 
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 حدود الدراسة -7

 : بخميس مميانة.-بوطاف-سرير 1500الإقامة الجامعية أجريت الدراسة في  الحدود المكانية 
 : 2022 مايإلى غاية شير  2022 مارسأجريت الدراسة مف شير  الحدود الزمانية 
 :إستراتيجية الاتصاؿ التنظيمي وأثرىا عمى أداء المؤسسة.تناولت الدراسة موضوع  الحدود الموضوعية . 

 منيج الدراسة -8

مف أنسب المناىج لدراسة ىذه المواضيع مف  افر يعتب مذافال التحميمي يستند ىذا البحث إلى المنيج الوصفي   
خلبؿ الفصوؿ النظرية  لعرض المفاىيـ المتعمقة بمتغيرات الدراسة ، كما تـ استخداـ أداة الاستبانة لجمع المعمومات 

 . أثر الاتصاؿ التنظيمي عمى أداء المؤسسةالمتعمقة بالموضوع قصد التعرؼ عمى 

 ىيكل الدراسة -9

 فصميف كالتالي : تـ تقسيـ الدراسة إلى

في المبحث الأوؿ تطرقنا فيو إلى أىـ  مبحثيفالفصؿ الأوؿ : تناولنا فيو الجانب النظري الذي تـ تقسيمو إلى 
، وفي المبحث الثاني تطرقنا فيو إلى الدراسات السابقة  الاتصاؿ التنظيمي وأداء المؤسسةالمفاىيـ المتعمقة حوؿ 

 أداء المؤسسة.الاتصاؿ التنظيمي و التي تطرقت إلى 

الفصؿ الثاني : تطرقنا فيو إلى الجانب التطبيقي حيث  قسمناه إلى ثلبث مباحث ، في المبحث الأوؿ قمنا بتقديـ 
عاـ لممؤسسة محؿ الدراسة ، وفي المبحث الثاني قمنا بعرض المنيجية والأدوات المستخدمة في الدراسة ، وفي 

 ستبياف واختبار الفرضياتالمبحث الثالث قمنا بعرض ومناقشة نتائج الا
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 تمييد:

الاىتماـ في الوقت الحاضر بالمورد البشري باعتباره أثمف مورد لدى المؤسسة والأكثر تأثيرا في نجاحيا، يتزايد      
حيث تسعى إلى حسف اختيارىـ وتعيينيـ وتنمية قدراتيـ وتطوير مياراتيـ وتييئة الظروؼ الملبئمة لاستخراج 

 طاقتيـ وتشجيعيـ عمى بذؿ أكبر قدر ممكف مف الجيود والعطاء.

الاتصاؿ كممة تتداوؿ كثيرا في الآونة الأخيرة في الجامعات والمنظمات وغيرىا نظرا لأىميتيا التواصمية      
والسموكية والتنظيمية، فمقد تمقت دراسات عديدة مف طرؼ الباحثيف في مختمؼ المياديف العممية، كما تعتبر أساس 

د ميما كاف غرضيا سواء داخؿ الأسرة أو المدرسة أو النظـ الاجتماعية فيو عماد العلبقات التي تنشأ بيف الأفرا
 المصنع أو في أي مكاف يتواجد فيو البشر فلببد مف وجود اتصاؿ بينيـ.

مكانيات فيو نشاط      يدؿ أداء العنصر الوظيفي عمى كؿ ما يتمتع بو العامموف في المؤسسات مف ميارات وا 
العامؿ بشكؿ يساىـ في رفع قدراتو ويحقؽ المستوى المطموب  يعكس كؿ الأىداؼ والوسائؿ اللبزمة لتحسيف ميارات

 في الأداء.

تقوـ المؤسسات بتوفير التقنيات والأساليب التي تمكنيا مف قياس وتقييـ أداء أفرادىا، وذلؾ مف أجؿ معرفة نقاط    
نة المؤسسة للؤداء القوة وتعزيزىا، وكذا نقاط الضعؼ ومعالجتيا، إضافة إلى تحديد فجوة الأداء عف طريؽ مقار 

 الفعمي مع الأداء المتوقع الوصوؿ إليو، وتحديد مخزوف الميارات، والمطموب منيا ىو كيفية سد تمؾ الفجوة.
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 .المبحث الأول: عموميات أساسية حول الاتصال التنظيمي

 سنتطرؽ في المبحث عمى أىـ المفاىيـ النظرية المتعمقة بالاتصاؿ التنظيمي.

 .الأول: مفيوم الاتصال التنظيمي وأىدافوالمطمب 

يعتبر ىذا الموضوع مف أىـ المواضيع والأكثر حداثة مف الناحية الدراسية نظرا لما يمعبو مف دور كبير في بناء    
العلبقات التي تختمؼ وتتنوع أشكاليا باختلبؼ المجاؿ التي تتفاعؿ فيو ىذه العممية أي الاتصاؿ والتي سوؼ تتدرج 

 مف خلبؿ التعاريؼ التي سيتـ عرضيا لاحقا.إلييا 
 .الفرع الأول: مفيوم الاتصال التنظيمي 

الاتصاؿ في المغة مف فعؿ اتصؿ فيو التاـ الشيء بالشيء عكس الفصؿ واليجراف واتصاؿ الشخص  الاتصال لغة:
 بالشخص أي اجتمع بو وخاطبو أو بمغو.

وىي المشاركة وتكويف العلبقة  Commuinsويمكف القوؿ أف معنى الاتصاؿ المشتؽ أصلب مف الكممة اللبتينية 
بمعنى عاـ أو مشترؾ وتتضمف المشاركة والتفاىـ حوؿ موضوع أو فكرة  Commonوأرجعيا البعض إلى الأصؿ 

 .1لتحقيؽ ىدؼ أو برنامج

يا عممية تقوـ عمى عنصر المشاركة والاجتماع حوؿ فكرة أو ويبرز مف خلبؿ المفاىيـ المعروضة للبتصاؿ بأن
 موضوع يرجى مف خلبلو تحقيؽ ىدؼ أو جممة أىداؼ مسطرة.

ولكي نصؿ إلى المعنى الحقيقي لمعممية الاتصالية بالوجو العممي فإنو يتوجب عمينا أف تجمؿ  :2الاتصال اصطلاحا
عددا مف التعاريؼ الاصطلبحية لباحثيف وعمماء حتى نستطيع توضيح الصورة أكثر لمعرفة طبيعة ومقومات وأسس 

 العممية الاتصالية وتطورىا وتفعيميا مع الزمف.
 تز وكاىف: "ىو تبادؿ المعمومات ونقؿ المعنى".حيث عرفو كار التعريف الأول: 

وعرفو الطنوبي "بأنو ظاىرة اجتماعية تتـ غالبا بيف الطرفيف لتحقيؽ ىدؼ أو أكثر لأيا منيما أو التعريف الثاني: 
لكلبىما ويتـ ذلؾ مف خلبؿ نقؿ معمومات أو حقائؽ أو آراء بينيما بصورة شخصية أو غير شخصية وفي اتجاىات 

 بما تحقؽ تفاىـ متبادؿ بينيما".متعاكسة 
"الاتصاؿ وظيفة إدارية تتصؿ بطبيعة العمؿ الإداري مف تخطيط وتنظيـ وتنسيؽ وتوجيو ورقابة التعريف الثالث: 

 ويعني تبادؿ الأفكار والآراء والمعاني بقصد إحداث تصرفات معينة".
ص إلى آخر في المنظمة يتـ ذلؾ ويعرفو خضير كاضـ حمود: "عممية نقؿ رسالة مف شخالتعريف الرابع: 

 باستخداـ المغة أو الإشارات أو المعاني أو المفاىيـ لمتأثير عمى السموؾ".
 كما يمكف اعتبار الاتصاؿ ىو انتقاؿ المعمومات والحقائؽ والأفكار والآراء والمشاعر أيضا.

                                                           
 .1028، 2001، 5بيروت، طمعجـ مجاني لمطلبب، دار المجاني،  - 1
 73، ص2001، 5المنجد في المغة العربية المعاصرة، دار المشرؽ، بيروت، لبناف، ط - 2
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وفي وسيمة مناسبة بحيث  ويعرفو أحمد ماىر عمى أنو "وضع الأفكار في صياغات )رسالة( التعريف الخامس:
 يمكف يمكف أف يتفيميا الطرؼ الآخر ويتصرؼ بالشكؿ المطموب".

شاعة التفاىـ بيف الناس، عرفتو عمى أنو (AMA)أما جمعية الإدارة العامة الأميركية  التعريف السادس: : "خمؽ وا 
 .1أي تبادؿ ونقؿ الأفكار ونشرىا بيف الأفراد والجماعات والمجتمعات"

 الثاني: أىداف الاتصال التنظيمي.الفرع 
الاتصاؿ وسيمة أساسية في التبادؿ الفكري، فيي عممية علبئقية يتـ فييا تبادؿ ونقؿ المعمومات بيف الرؤساء 
والمرؤوسيف والإدارات، ويسعى الأفراد في التنظيـ الواحد لتغيير حياتيـ الاجتماعية وتحقيؽ اليدؼ العاـ مف 

 :2المستقبؿ وأما الأىداؼ الأخرى فيي كالآتيالاتصاؿ وىو التأثير في 
 أىداف إدارية: -4
 .تحسيف العمؿ وتوزيع المسؤوليات ودعـ التفاعؿ بيف العامميف في المنظمة 
  المشاركة في اتخاذ القرار حيث يمعب الاتصاؿ الدور الياـ، فلبتخاذ قرار معيف يحتاج الموظفيف إلى معمومات

 لبدائؿ وتنفيذ القرارات وتقييـ نتائجيا.معينة لتحديد المشاكؿ وتقييـ ا
 أىداف تعميمية: -1
 .إكساب الفرد )المستقبؿ( اتجاىات جديدة أو تعديؿ اتجاىات قديمة أو تثبيتيا 
  تبصير ونوعية المستقبميف بأمور تيميـ بقصد مساعدتيـ وزيادة معارفيـ واتساع أفقيـ لما يدور حوليـ مف

 أحداث.
  خبرات جديدة أو ميارات ومفاىيـ.إكساب الفرد المستقبؿ 
 أىداف اجتماعية: -1
 .وييدؼ إلى إتاحة الفرصة لزيادة احتكاؾ الجماعات والأفراد بعضيـ البعض لتقوية الصلبت الاجتماعية بينيـ 
  ويعمؿ الاتصاؿ عمى الإلماـ بالكثير مف الأىداؼ في وقت واحد كمواجية المشكلبت التي يعاني منيا الأفراد

 سواء ما تعمؽ بمشكلبت التكييؼ الاجتماعي أو إشباع الحاجات الأساسية.بالمجتمع 
  تحقيؽ التفاعؿ بيف أفراد الجماعة ويتـ ذلؾ مف خلبؿ تعاوف الأفراد مف أجؿ تحقيؽ الأىداؼ المشتركة ويسمى

لبعض ىذا السموؾ تعاونا ويعزز الأفراد بعضيـ البعض ويعكس التنافس أو التعارض بتضارب الأفراد بعضيـ ا
والمواقؼ التي تواجييا الجماعة ليست تعاونية خالصة ولا تنافسية )تنازعيو( إلا أف الاتصاؿ الفعاؿ بيف أعضاء 

 المنظمة يقمؿ مف النزاع والتنافس ويتحقؽ بيذا التفاعؿ المطموب.
 ؿ مف الدور المشاركة في تبادؿ المعمومات اليامة لتحقيؽ أىداؼ التنظيـ وتساعد ىذه المعمومات عمى التقمي

 السمبي الذي تمعبو الإشاعة في الوسط العمالي.
                                                           

مذكرة تخرج لنيؿ شيادة ماجستير، جامعة منتوري محمود الاتصال التنظيمي وعلاقتو بالأداء الوظيفي"، بوعطيط جلبؿ الديف، " - 1
 .30، ص 2009-2008الاجتماعية،  قسنطينة، كمية العموـ الإنسانية والعموـ

 .68، ص2017، عماف 1دار الأياـ لمنشر والتوزيع، ط "الاتصال التنظيمي وعلاقتو بالصراع داخل جماعة العمل"،زويتي سارة،  - 2
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  تحقيؽ التنسيؽ بيف تصرفات وأفعاؿ أقساـ المؤسسة المختمفة فبدوف الاتصاؿ تصبح المؤسسة عبارة عف
مجموعة مف الموظفيف منفصميف وبالتالي تفقد التنسيؽ ويميؿ الأفراد لتحقيؽ الأىداؼ الشخصية عمى حساب 

 الأىداؼ العامة.
 .المطمب الثاني: عناصر الاتصال التنظيمي وأشكالو

 مف خلبؿ التعريفات السابقة يتضح لنا أف ىناؾ عناصر يتكوف منيا الاتصاؿ وأنو ىناؾ عدة أشكاؿ للبتصاؿ.

 1.الفرع الأول: عناصر الاتصال التنظيمي

تتمحور عممية الاتصاؿ حوؿ ثلبثة عناصر أساسية ىذا كحد أدنى و ىي المصدر )المرسؿ(: لرسالة والمستقبؿ 
وتدخؿ عناصر أخرى في إنجاز عممية الاتصاؿ حيث لا يمكف الحديث عف الاتصاؿ دوف التعرض إلييا حتى 

 يمكف فيـ وزيادة تفعيؿ العممية، والشكؿ الموالي يوضع لنا ىذه العناصر:  
 

 عناصر الاتصال: (14-14الشكل رقم )
 

    
 
 
 

 
جامعة منتوري بوعطيط جلبؿ الديف، "الاتصاؿ التنظيمي وعلبقتو بالأداء الوظيفي"، مذكرة تخرج لنيؿ شيادة ماجستير، المصدر: 

 .30، ص 2009-2008محمود قسنطينة، كمية العموـ الإنسانية والعموـ الاجتماعية، 
 المصدر أو المرسل: -4

وىو الممقي لمرسالة قد يكوف شخصا أو جماعة أو مصدر أو ىيئة أو الجياز مثؿ الراديو والتمفزيوف والصحؼ 
والمجلبت وغيرىا والذي يرد أف يؤثر في الآخريف بشكؿ معيف يشاركوه في أفكار واتجاىات أو خبرات معينة، 

 ولممرسؿ وظيفتيف أساسيتيف: 
ب في توجيو لمف يتعامؿ معيـ ثـ دراسة ىذه الفكرة وجمع المعمومات المناسبة أ( تحديد الفكرة أو الميارات مما يرغ

 عنيا وتنظيميا و تحديد واختيار الأسموب أو الوسيمة أو المغة المناسبة.

                                                           
ية مقاؿ في مجمة التواصؿ في العموـ الإنساندور الاتصال الداخمي في تحسين إنتاجية الموارد البشرية"، باية بووزة، " - 1

 .232، ص2013، جواف 34والاجتماعية، المدية، العدد 
 

 انترميس اختيار وسيهت الإتصال انمصذر أو انمرسم انمستقبم تحهيم انرمس

 التغذٌة الراجعة
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ب( القياـ بالشرح وتوضيح ىذه الفكرة أو الميارة لمف ىـ في حاجة إلييا عف طريؽ المغة أو الوسيمة التي اختارىا 
 في وقت معيف.

وتعتمد فعالية الاتصاؿ عمى صفات يجب أف تتوفر في المرسؿ كالثقة والتقدير والقدرة عمى التأثير...الخ حيث 
أكدت دراسات غراي وسترايؾ بأف مصادر الاتصاؿ الموثوؽ بيا ليا القدرة الأكبر عمى التأثير في سموؾ الأفراد وأف 

عزيز الثقة في مصدر عممية الاتصاؿ، عميو اختيار واسطة محتوى الرسالة غالبا ما يفسر بالنسبة لمصادرىا، ولت
النقؿ لممعمومات ذات مكانة عالية مثؿ المجلبت العممية أفضؿ وسيمة لمتأكد مف مصداقية المعمومة المنشورة ودرجة 

 الثقة بيا، وتزيد درجة الثقة كذلؾ بدرجة سمطة المصدر عمى المستقبؿ.
 :1يجب أف يراعي مجموعة اعتبارات ىيلكي يحقؽ المرسؿ أىدافو مف الرسالة 

 .إدراكو ومعرفتو بما يود إرسالو ليسيؿ ذلؾ الشرح و التوصيؿ 
 .اعتماد السيولة وتفادي المبيـ لتوصيؿ الرسالة 
 .تحديد الوقت و المكاف الملبئميف لمتوصيؿ 
 .تشجيع التغذية الرجعية 
 يا إلى اليدؼ المنشود كالضوضاء، ضرورة مراعاة عوامؿ إعاقة وصوؿ الرسالة إلى المستقبؿ، ووصول

 التشويش، التقميؿ منيا لاف ذلؾ يؤدي إلى تحريؼ ىدفيا.

 ترميز عممية الاتصال: -1
ويعني وضع محتويات الرسالة بشكؿ يفيمو المستمـ)المستقبؿ( كاستعماؿ الرموز السيمة والمغة، وأية تعابير يتفؽ 

يـ موضوع رسالة الاتصاؿ، فلئنساف لا يستطيع أف ينقؿ أية عمييا المتمقي، تساعد عمى تسييؿ وتوضيح أكثر لف
فكرة عقمية إلى غيره إلا عف طريؽ وسيط يعبر عف تمؾ الفكرة ، حيث تتجسد في صورة رموز أو إشارات أو 
حركات ينقميا إلى المستقبؿ ليستقبميا ىذا الأخير ويفؾ رموزىا ويستجيب ليا ويرسؿ رسائؿ مماثمة لذلؾ، فالرمز ىو 

 اس الاتصاؿ ميما تنوعت رسائمو واختمفت طرقو وأساليبو. أس
  الرسالة: -1

وىي جوىر عممية الاتصاؿ سواء مكتوبة أو غير ذلؾ، ويجب أف تكوف الرسالة واضحة مف حيث اليدؼ ومف 
 حيث استخداـ الرموز والمصطمحات حتى لا تحتمؿ تفسيرات مختمفة وأف تتناسب مع قدرة المستقبؿ المغوية، وحتى

 توفي ىدفيا ىناؾ مجموعة مف الشروط الواجب مراعاتيا في إعداد الرسالة لضماف استجابة المستقبؿ ليا:
أف تضمـ الرسالة بحيث تجذب انتباه المستقبؿ، وتناسب موضوع الرسالة مع الحاجة  ويعتبر المستقبؿ حر في  - أ

عدة تقوؿ إف الاختيار متوقؼ عمى العلبقة اختيار ما يشاء مف الرسائؿ المتاحة لو، وقد توصؿ لوثر فرانؾ إلى قا
 .مف الفائدة التي ينتظرىا المستقبؿ مف جية والجيد الذي يبذلو مف جية أخرى 

                                                           
، 1999دار زىرات لمنشر والتوزيع، عماف، "السموك الإداري والتنظيمي في المنظمات المعاصرة"، عبد المعطي محمد عساؽ،  - 1
 .221ص
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يفضؿ المستقبؿ الإطلبع المتيسر لو عف الذىاب إلى مكاف بعيد لمحصوؿ عمييا، ولكف في حالة الاىتماـ بخبر 
 د مضاعفة لكي يعرؼ ىذا الخبر.معيف مقبوؿ نجد أف المستقبؿ عمى استعداد لبذؿ جيو 

 صياغة الرسالة حيث تحتوي عمى مثيرات تضمف استمرار انتباه المستقبؿ وتشوقو لمتابعة الرسالة. -أ 
اختيار الوقت المناسب لاستقباؿ الرسالة، فمكي تمقى الرسالة استجابة مف المستقبؿ ينبغي أف توجو إليو في   -ب 

 أوقات وأزماف تتناسب مع ظروفو.
تصاغ الرسالة بما يتناسب مع وسائؿ الاتصاؿ المتاحة لممرسؿ، فالرسالة التي تبذؿ الجيود المضنية في أف  -د

  إعدادىا مع عدـ توفر الوسيمة التي تناسب لنقميا إلى المستقبؿ تصبح عديمة الجدوى.

 : 1تحديد وسيمة الاتصال -4
سالة، وقد تكوف سمعية أو مرئية أو كتابية أو وتحدد وسيمة الاتصاؿ المناسبة بشكؿ يؤدي إلى فيـ مضموف الر 

جميعيا، وىناؾ معايير لاختيار الوسيمة المناسبة ومنيا موضوع الاتصاؿ، طبيعة الأفراد والعلبقات بينيـ ومراعاة 
سرعة الاتصاؿ وتكمفتيا ومدى الثقة بيا مف طرؼ المستقبميف، إف استخداـ عدة قنوات لنقؿ المعمومات المعقدة يزيد 

احتمالية الاىتماـ والاحتفاظ بالرسالة وما تتضمنو مف معمومات وتتراوح الوسائؿ بيف ما ىو رسمي وغير رسمي، مف 
والوسائؿ الرسمية ىي التي يعترؼ بيا ىيكؿ المنظمة وتسير في قنواتيا الرسمية كالتقارير، الخطابات، إصدار 

خلبؿ قنوات لا يعترؼ بيا الييكؿ التنظيمي كالأحاديث  الأوامر، والمنشورات الدورية أما غير الرسمية ىي التي تمر
 الودية والإشاعات والتسامر والمناقشات أثناء فترات الراحة...الخ 

 تحميل رموز الرسالة: -5
دوار المستقبؿ فعند استلبمو الرسالة عميو فؾ رموزىا حتى يعطي معنى كامؿ ليا، وتعتبر ىذه العممية أوىذا مف 

ضاميف التي تنطوي عمييا الرسالة مف أفكار ومفاىيـ وأراء وتعتمد ىذه الفعالية عمى القدرات بمثابة ترجمة الم
والقابميات التي يمتمكيا المستمـ وقد يتعرض إلى فيـ الرسالة بشكؿ مخالؼ لممعنى المقصود منيا ولذلؾ فكمما كاف 

المستوى الثقافي والتعميمي والخمفية ىناؾ تجانس وتماثؿ بيف المرسؿ والمرسؿ إليو مف حيث المركز والتخصص و 
 الفكرية والحضارية والاتفاؽ عمى المعني والرموز، كاف ىناؾ درجة أكبر في فيـ المعنى المقصود مف طرفيف.

 المستقبل:  -6
 -الشـ -البصر -المستمـ أو المستقبؿ أو المرسؿ إليو باستقباؿ الرسالة مف خلبؿ حواسو المختمفة )السمع يقوـ
لممس(، ويقوـ باختيار المعمومات وتفسيرىا وقد يكوف المستقبؿ فرد أو جماعة أو المركز وتوجد عدة عوامؿ ا -الذوؽ

 تؤثر عمى فيـ الرسالة مف قبؿ المستمـ وىي:
 .المستوى التعميمي 
 .الخبرات السابقة بمعنى أف يقوـ بتفسير الرسالة بشكؿ يعتمد عمى تجاربو السابقة 
 اىات الموجودة لدى المستقبؿ.        الميارات والمعرفة والاتج 

                                                           
 .43بوعطيط جلبؿ الديف، مرجع سبؽ ذكره، ص - 1
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إف ىذه العمميات الإدراكية وما يؤثر فييا مف عناصر الشخصية والدافعية والتعمـ والفروؽ الفردية، تحدد ما يفيمو 
وما يقبمو الشخصي المستقبؿ للؤفكار والمعمومات المرسمة إليو، وبناءا عمى ذلؾ يقوـ مستقبؿ الرسالة بالتصرؼ 

المستقبؿ( ذات دلالات ىادفة في تحقيؽ نجاح  -الخمفية الفكرية المشتركة بيف الطرفيف )المرسؿ والسموؾ وتعد
 عممية الاتصاؿ.

 التغذية الرجعية )المرتدة(:  -7
تعيف عمى المرسؿ التأكد مف أف الرسالة قد تـ فييا بالشكؿ الصحيح، وملبحظة الموافقة أو عدميا مف طرؼ 

دراكو وفيمو وتفسيره ليا بالرد عمى ما تمقاه مف المستقبؿ، ويقوـ المتمقي بن اءا عمى ما تمقاه مف معمومات، وا 
معمومات وىنا ينقمب المستقبؿ إلى مرسؿ لرسالة معينة ومستخدما وسائؿ معينة ويتكرر الأمر في الإرساؿ 

فإنو يجب عمينا تحديد  والاستقباؿ، وىنا يمكننا اعتبارىا أنيا عممية اتصاؿ، ولجعؿ الرسالة ذات معنى أكثر وضوحا
سرعة وقياس ردود الفعؿ، فيي ميمة في عممية الاتصاؿ حيث يتعيف فيما إذا تمت عممية الاتصاؿ بطريقة جيدة 

 في جميع مراحميا أـ لا. 
ولنجاح فاعمية الاتصاؿ يجب أف يتحقؽ التفاعؿ والتلبحـ بيف ىذه العناصر كميا وبالشكؿ الصحيح لموصوؿ إلى 

والذي ىو التأثير، ويؤكد كلب مف شانوف وويفر أىمية التغذية الرجعية، حيث يصبح في ىذه المرحمة اليدؼ العاـ 
المستقبؿ مرسلب والمرسؿ مستقبلب وىذا يعني أف الاتصاؿ ذو شكؿ دائري في ىذه الحالة وىذا ما يوضحو الشكؿ 

 التالي:
 (: التغذية المرتدة11-14الشكل رقم )

 
 
 
 
 
 
 
 

مذكرة تخرج لنيؿ شيادة ماجستير، جامعة منتوري  الاتصاؿ التنظيمي وعلبقتو بالأداء الوظيفي"،بوعطيط جلبؿ الديف، " المصدر:
 .40، ص 2009-2008محمود قسنطينة، كمية العموـ الإنسانية والعموـ الاجتماعية، 

 فاعمية ونجاح الاتصاؿ وليكوف لو أثر جمي واضح يجب مراعاة بعض العناصر الميمة ومف أمثمة ذلؾ:ولضماف 
 وتضمف لممستقبؿ فائدة معينة مف التغذية المرتدة لأنيا تجنبو الخطأ في الإنتاج أو الخسارة. الموضوعية: -أ 
ا عندما يحاوؿ المستخدـ تفسير أحيانا قد يخطئ المشرؼ أو المدير الفيـ خصوص الفيم أو القدرة عمى الفيم: -ب 

 موقؼ معقد.

 الرسالـة

 الرسالـة

 محول

 الرموز

 مفسر

 مفسر

 الرموز

 مفسر

 محول
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لا سوؼ يظير الكثير مف اليدف:  -ج  يجب أف يكوف ىدؼ التغذية الراجعة محدد أو غير مبيـ أو عاـ، وا 
 التعقيدات التي تسبب الإحباط.

 يجب أف لا تكوف ىناؾ مشكمة تحوؿ دوف مد المستقبؿ بمعمومات مفيدة وبناءة تساعده وتشجعو.القبول:  -د 
إف التغذية الراجعة غير الدقيقة عادة ما تكوف مضادة التأثير أو التسبب حساسية وتفاعلب نفسيا سمبيا،  الدقة: -ه 

 وفي نفس الوقت بعض المعمومات الدقيقة تكوف مؤذية إذا كانت رسمية أو قاسية.
د يمكف أف يسبب المعززة، إف التأخير في الر  أوىي التعميقات السريعة، والنقدية  المتطمبات الأساسيةالتوقيت:  -و 

 انعداـ الأماف والدىشة والاضطراب والازدراء.
 الفرع الثاني: أشكال الاتصال التنظيمي.

يتخذ الاتصاؿ عدة أشكاؿ والعديد مف المسارات ويتفؽ في اتجاىات مختمفة فيمكف أف يتدفؽ بطريقة صاعدة أو 
وسنوضح ذلؾ ونعرضو بطريقة أشمؿ فيما  ىابطة وأخرى أفقية وتشابؾ أحيانا ويطمؽ عمييا بالاتصالات النجمية

 :1يمي
 أولا: الاتصال الصاعد:

وعرفناه سابقا عمى أنو كافة المعمومات المتعمقة بطريقة تنفيذ العمؿ والآراء والاتجاىات المختمفة عف كؿ ما يتعمؽ 
عنيـ مف المشرفيف بالأداء، وىو عممية تصعيد الاتصاؿ مف العماؿ إلى الإدارة يقوـ بيا العامموف أو مف ينوب 

بإبلبغ المنظمة أو المستويات الإدارية العميا للؤخذ بعيف الاعتبار اىتمامات وانشغالات العماؿ ومشاركتيـ في 
نشاطات المؤسسة أو معمومات بيف مستويات الإنتاج أو مشكلبت تحدث في بيئة العمؿ ليذا النوع مف الاتصاؿ 

 مشاركة في توجيو المؤسسة.أىمية بالغة لأنو يعطي المرؤوسيف فرصة ال
 يأخذ ىذا النوع مف الاتصالات داخؿ المنظمة طرائؽ متعددة مف بينيا:

تشجع المنظمات المتقدمة عاممييا في التعبير عف شكواىـ وتساؤلاتيـ ومشاكؿ عمميـ وىي صندوق الشكاوي:  -4
عميا إف لـ يكف الفرد راضيا  تسمح لأي فرد أف يتظمـ مف المستوى الإداري الأعمى كما تسمح بتصعيد لمستويات

 عف قياـ رئيسو المباشر بحؿ شكواه.
تقوـ المنظمات باستخداـ المقابلبت كوسيمة لحؿ المشاكؿ ومف أنظمة المقابلبت ما يطمؽ  أنظمة المقابلات: -1

عميو بجماعات المناقشة والمناقشة المفتوحة وىما نظاميف مباشريف يتـ بيف الرؤساء والمرؤوسيف والرد عمى تساؤلات 
 العامميف وتتابع فييا سير الأمور في داخؿ المنظمة.

لاقتراحات والاجتماعات، تقارير الأداء ...الخ، ويعزز ىذا النوع مف الاتصاؿ العلبقة بيف وىناؾ طرؽ أخرى نظـ ا
الرئيس والمرؤوسيف مف حيث الثقة والمودة ورفع الروح المعنوية لدى المرؤوسيف بسبب شعورىـ بالمشاركة الإدارية 

مى سبيؿ تطوير الأداء وتحقيؽ النجاح، وفي والاستعداد الدائـ لدى الرئيس بالاستجابة للآراء والمقترحات والأفكار ع

                                                           
جامعة منتوري قسنطينة، دار اليدى "السموك التنظيمي الجزء الثاني، مخبر التطبيقات النفسية والتربوية"، لوكيا الياشمي،  - - 1

 .219، ص 2006لمطباعة والنشر والتوزيع، الجزائر، 
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الوقت نفسو تصؼ ألإدارة الصورة الواضحة عف درجة شعور العامميف بالرضا أو الاستياء، وقد أكد كؿ مف برنار 
وفوليت أىمية ىذا النوع مف الاتصالات لأنو يتيح لمعامميف فرصة توضيح أفكارىـ وطرح مشاكميـ لمقيادات الإدارية 

 لقرارات المناسبة.قصد اتخاذ ا
 ثانيا: الاتصال النازل:

يكوف في صورة قرارات إدارية أو أوامر فيي تصدر غالبا مف القادة لشرح أىداؼ المؤسسة وطبيعة العمؿ وىو 
بمثابة العمود الفقري الذي يربط بيف جميع المستويات الإدارية في التنظيـ الواحد، أي مف المستويات الإدارية العميا 

يات التنفيذ عبر مختمؼ المستويات الفاصمة بينيما، والاتصاؿ اليابط بعدا حيويا للئرساؿ نظرا لأف أي إلى مستو 
منشأة بدونو قد تتوقؼ عف أداء وظيفتيا تماما، ولمتعبير عف ىذا النوع قد يختار الييكؿ التنظيمي أشكاؿ لذلؾ 

 منيا: 
لممنظمة ولإخبار العامميف بالأمور العاجمة واليامة تستعمؿ في بث ونشر الإعلبنات الرسمية  لوحة الإعلانات: -4

والتي تحدث في المنظمة وبالتغيرات في قواعد وأنظمة العمؿ وتعتبر جريدة الحائط إحدى أنواع لوحة 
الإعلبنات وىي تمؿ وجية نظر وتغميؽ العامميف ونقابتيـ أو صناديؽ الزمالة حوؿ الموضوعات التي تيـ 

 .علبقة العامميف بالمنظمة
وتسعى المنظمة إلى جمع وتصنيؼ وتحميؿ وعرض المعمومات في شكؿ مرتب  توفير معمومات متكاممة: -1

 لمعامميف والمديريف بغرض التصرؼ الملبئـ واتخاذ القرارات.
موقع المنظمة عمى  –سياسات العمؿ  –التقارير  –دورات التدريب  -كما تستعمؿ تقنيات أخرى كدليؿ الإجراءات 

 فصوؿ لإلقاء التعميمات والتوجييات. –إرشادات ونصائح  –يارات المسؤوليف ز  –الأنترنت 
والمعمومات التي تنساب مف أعمى إلى أسفؿ كثيرا ما تتعرض لمتحريؼ وسوء الفيـ وليذا يجب دائما متابعة ىذه 

ليتيا، والشكؿ المعمومات وقد أشار نيوبورب إلى ىذا ومراعاة ذلؾ يزيد مف التوازف في عممية الاتصاؿ ومف فعا
 الموالي يمثؿ نمط الاتصاؿ النازؿ : 

 (: شكل توضيحي للاتصالات الرسمية النازلة.11-14الشكل رقم )
 
 
 
 
 
 

 
شيادة ماجستير، جامعة منتوري مذكرة تخرج لنيؿ  الاتصاؿ التنظيمي وعلبقتو بالأداء الوظيفي"،بوعطيط جلبؿ الديف، " المصدر:

 .40، ص 2009-2008محمود قسنطينة، كمية العموـ الإنسانية والعموـ الاجتماعية، 
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 ثالثا: الاتصال الأفقي.
ىو انسياب المعمومات أي إرساليا واستيعابيا بيف مختمؼ الإدارات والأقساـ والأفراد الواقعوف ذات المستوى 

الاتصاؿ أمرا ضروريا لأحداث التنسيؽ المطموب بفعالية أكبر بيف مختمؼ التنظيمي، ويعتبر ىذا النوع مف 
الإدارات لإنجاز واجبات معينة يتعاونوف عمييا وتحقيؽ غايات مشتركة ومحددة، ويؤكد ىنري فايوؿ أىمية 
الاتصاؿ الأفقي داخؿ المؤسسات نظرا لدوره في اختصار الوقت وتطوير العلبقات الايجابية بيف الأفراد 

استمرارىا وتساعد في تطوير الإنتاج، ويقوـ الاتصاؿ الأفقي عمى أساس الثقة والتعاوف المتبادؿ بيف كؿ و 
 .1الجوانب والذي يسيـ في تحقيؽ أىداؼ المنظمة

 رابعا: الاتصال النجمي:
 

 شكؿ توضيحي للبتصالات النجمية المتشعبة(: 14-14الشكل رقم )
  
 
 
 

 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

مذكرة تخرج لنيؿ شيادة ماجستير، جامعة منتوري  الاتصاؿ التنظيمي وعلبقتو بالأداء الوظيفي"،بوعطيط جلبؿ الديف، " المصدر:
 .40، ص 2009-2008الاجتماعية، محمود قسنطينة، كمية العموـ الإنسانية والعموـ 

 
                                                           

 .116، ص2002، 1خضير كاظـ محمود، السموؾ التنظيمي، دار صفاء لمنشر والتوزيع، عماف، ط - 1

 المدير العام

 مدير التسويق
مدير الإنتاج 

 والعمليات

مدير الموارد  مدير التمويل

 البشرية

 المجهزون

 العام

 المستهلكون

 العام

 المخزون

 العام

         

 المجهزون

 المستهلكون العام

 العام

الاتصالات 
 الأفقٌة

ةبطااله تصالاتالا الاتصالات الصاعدة  
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يمثؿ الشكؿ نمطا آخر للبتصاؿ أو مسارا ىاما والذي يكوف عمى شكؿ نجمة لتشعبو مف كافة الجيات     
المتساوية أو غير ذلؾ، وىو مف أكثر الأنماط السائدة وأكثرىا مثالية في تحقيؽ سبؿ الاتصاؿ بيف الأفراد 

يؤمف أف جميع العامميف في المنظمة يتمتعوف بقوة متساوية في الاتصاؿ  والجماعات إذ أف ىذا النوع مف الاتصاؿ
مع باقي الأعضاء الآخريف في التنظيـ، ولذا فإف ىذا النمط يتسـ بالديمقراطية المطمقة في الاتصاؿ أو تحقيقا 

لتوسيع رقعة ىذا للؤىداؼ بالمقارنة مع المسارات الأخرى، يعمد المسؤوليف في المنظمة عمى تشجيع العامميف معيـ 
الاتصاؿ مع الموظفيف وىذا ضروري جدا لتوفير الوقت وحتى يتـ تجنب مواقع المشكلبت التي يمكف أف تنشأ بيف 
العامميف وبيف مختمؼ الرؤساء والإدارات والأقساـ، وبإمكانيا أف تنمو وتكبر وتحدث صراعا داخميا يزعزع قوة 

نلبحظ مدى نجاعة الاتصاؿ النجمي إذ أنو ينزع الحجاب عف ىذه المنظمة واستقرارىا لتصبح ثروة عامة وىنا 
الأشياء إذ يعطي المجاؿ لممسؤوؿ لمتدخؿ ومعرفة طبيعة المشكؿ أو الخمؿ سواء كاف عاما أو خاصا حتى يتمكف 
شراكيـ فيو معو عمى مقترحات وحموؿ المشكؿ أو  ضفاءه والبحث معيـ وا  مف امتصاص المشكؿ والتحكـ فيو وا 

وتسوية الأوضاع واستبعاد عير المرغوب فيو وتوطيد وتقوية العلبقات بيف الرؤساء العامميف وىذا واجب عمى الخمؿ 
 .1الجميع في ىذا النمط مف الاتصاؿ إذ أنو يحتـ عمى الجميع حماية استقرار المؤسسة عمييـ ذلؾ

 يوضح نمط الاتصاؿ عمى شكؿ نجمة(: 15-14الشكل رقم )
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
عبد المعطي محمد عساؼ، " السموؾ الإداري والتنظيمي في المنظمات المعاصرة، دار زىراف لمنشر والتوزيع، عماف،  المصدر:

 .21، ص1999
 
 
 

                                                           
، 1999" السموؾ الإداري والتنظيمي في المنظمات المعاصرة، دار زىراف لمنشر والتوزيع، عماف، عبد المعطي محمد عساؼ،  - 1
 .21ص

 أ

 ب هـ

 د ج
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 .المطمب الثالث: نماذج ونظريات الاتصال التنظيمي

 ىناؾ عدة نماذج نظريات للبتصاؿ التنظيمي وىي كما يمي:

 الفرع الأول: نماذج الاتصال التنظيمي

النموذج عبارة عف محاولة لتقدير العلبقات الكامنة التي يفترض وجودىا بيف متغيرات الظاىرة الاتصالية، التي 
تعتبر دراسات تحميمية لعممية الاتصاؿ تحدد عناصرىا والعلبقات بينيا، فالنموذج في حقيقة الأمر ىو الأدوات 

عد عمى فيـ أي ظاىرة أو نظاـ أو إدراؾ العلبقات والصلبت بيف العناصر الأساسية في تمؾ الثقافية التي تسا
الظاىرة أو النظاـ مف أجؿ السيطرة والحكـ فييا، وفكرة النموذج جيدة عمى الإنساف فكؿ منا يضيع نماذج لسموكو 

 ومف بيف أىـ النماذج التي سوؼ نناقش بعضيا نذكر:
 (: 4948نموذج لاسويل ىارولد ) -أ 

قدـ ىارولد لاسويؿ نموذج في الاتصاؿ مؤكدا عمى عنصر التأثير في العممية الاتصالية، كاف مف بيف التطورات 
التي حدثت في ىذه الفترة، حيث قدـ منظورا عاما للبتصاؿ والذي يتمخص في العبارة التالية : مف يقوؿ؟ ماذا؟ 

 لمف؟ بأي وسيمة وبأي أثر؟
السؤاؿ الأوؿ مف يقوؿ؟ يشير إلى مف القائـ بالإتصاؿ وما ىي خصائصو إذ أف القائـ بالاتصاؿ يعد أحد أىـ ف

عناصر العممية الاتصالية أما العنصر الثاني يركز عمى السؤاؿ ماذا تقوؿ؟ وىي الرسالة، والعنصر الثالث يركز 
بيعتو وخصائصو، والعنصر الرابع ىو الوسيمة عمى السؤاؿ لمف يقوؿ؟ الذي ىو الجميور )المستقبؿ( ونوعو وط

والسؤاؿ الذي يركز عمى ذلؾ بأي وسيمة؟، ىناؾ عدة وسائؿ للبتصاؿ إذ تختمؼ كؿ وسيمة عف غيرىا مف حيث 
مدى ولاءمتيا بالمتصؿ وبالرسالة، أما العنصر الخامس ىو التأثير وذلؾ لأف دراستو كانت تتركز عمى تأثير 

 ، واىتـ بعناصر1948ـ فيو عالـ سياسي وجاءت الدراسة نتيجة لعممو بالدعاية سنة الدعاية عمى الرأي العا
تصاؿ المتحدث، الرسالة والمستقبموف؛ واعتبر الاتصاؿ عممية ذات اتجاه واحد يؤثر فييا الفرد عمى غيره عف الا

ف أدت ج ف لـ يتحقؽ التأثير تصبح العممية فاشمة وا  ميع العناصر الأخرى وظائفيا طريؽ الرسائؿ التي يبثيا إليو؟ وا 
المطموبة بكفاءة عالية؟ ولـ يشر لاسويؿ ىارولد إلى رجع الصدى )التغذية الرجعية( مف المستقبؿ إلى المرسؿ، كما 

 أنو لـ يتعرض لمخبرة المشتركة بينيما.
رة والإقناع، وىو وقد قدمت طريقتو منظورا أعـ ليدؼ الاتصاؿ حيث يمكف. للبتصاؿ تحقيؽ الإعلبـ والتسمية والإثا

 نموذج مبسط لمعممية الاتصالية كما ىو موضح في الشكؿ الموالي:
 يوضح نموذج لاسويؿ في الاتصاؿ. (:16-14شكل رقم )

   
 
 

 مه؟

 )انمتكهم(

 انقناة

(انىسيهت)  
؟ارام  

(انرسانت)  

 مه انجمهىر

 أو انمستمعىن
 الأثـر
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عبد المعطي محمد عساؼ، " السموؾ الإداري والتنظيمي في المنظمات المعاصرة، دار زىراف لمنشر والتوزيع، عماف،  المصدر:
 .25ص، 1999

 :4949نموذج شانون وويفر  -ب 
بعد عاـ مف ظيور نموذج لاسويؿ ظير نموذج شانوف وويفر وىي دراسة تمت في شركة "بؿ لمياتؼ" لدراسة 
المشكمة اليندسية لإرساؿ الإشارات وكانت النتائج ىي أساس نموذج شانوف وويفر للئتصاؿ ويصغاف طبيعة عممية 

 الاتصاؿ بقوليما: 
جميع الطرائؽ التي يمكف أف يؤثر بيا عقؿ عمى آخر،  سوؼ يستعمؿ مصطمح الاتصاؿ ىنا بصورة واسعة ليشمؿ

وىذا لا يشمؿ الكلبـ المكتوب والمنطوؽ فحسب لكنو يشمؿ الموسيقى والفنوف الضرورية والمسرح ويشمؿ كؿ 
السموؾ ؟ ومصدر المعمومات ىو الذي يختار رسالة معينة مف بيف مجموعة مف الرسائؿ الممكنة ويحوؿ جياز 

ىذه الرسالة إلى إشارة يتـ نقميا بواسطة وسيمة اتصاؿ معينة إلى المستقبؿ، كالخط التمفوني أو  الإرساؿ أو المرسؿ
اللبسمكي... التي تحوؿ الصوت إلى ذبذبات، أما الحديث الشفيي فإف مصدر المعمومات يكوف العقؿ والمرسؿ 

 اء )القناة(.يكوف الجياز الصوتي الذي ينتج أمواجا صوتية في الإشارة التي ترسؿ في اليو 
دخلب الباحثيف مصطمح الضوضاء أو التشويش الذي يتداخؿ مع إرساؿ الإشارة مف مصدرىا إلى ىدفيا كالتشويش 
في جياز الراديو أو الضباب الكثيؼ أو صفحات الجريدة المبتمة غير الواضحة، وطورا أيضا فكرة التصحيح 

وت، ومفيوـ الضوضاء ىو أحد العناصر اليامة التي واعتبراىا وسيمة لمتغمب عمى المشكلبت التي يخمقيا الص
أوضحيا ىذا النموذج وىو كؿ ما يعوؽ عممية الاتصاؿ وقد ينشأ ىذا التداخؿ مف المرسؿ أو الرسالة أو المستقبؿ؟ 
وتنتج ىذه الشوشرة عف عدـ ارتياح المستقبؿ نتيجة لأسباب مختمفة تتعمؽ بو مما يعوقو عف فيـ الرسالة أو سوء 

أو عدـ الدقة في الإضاءة... الخ وعمى القائـ بالاتصاؿ التدخؿ لكي يمنع وقوع تحريؼ في الرسالة أو  إضاءة
وصوؿ فكرة غير صحيحة، رغـ أف ىذا النموذج يغمب عميو الطابع الرياضي الميكانيزمي إلا أنو يمكف استخدامو 

اتصالي يشكؿ الرسالة جيازه الصوتي كنموذج للبتصاؿ الإنساني، فيمكف أف نفكر في مصدر المعمومات كمصدر 
والموجات الصوتية ىي الإشارات المنقولة ؟ أما اليواء ىو القناة ؟ وميكانيزـ السمع لمشخص الذي يتمقى الرسالة ىو 

 المستقبؿ.
وقد قدـ نقد ليذا النموذج ىو تجاىؿ بعض العناصر اليامة التي تدخؿ في العممية الاتصالية مثؿ التغذية الراجعة 

 الاستجابة بالإضافة إلى كونو مسار ذو اتجاه واحد. أو
 عناصر ىي: 6وكما ىو موضح في الشكؿ فقد وصفا "شانوف" و"ويفر" الاتصاؿ مف خلبؿ 

 
 
 
 
 



للاتصال التنظيمي وأداء المؤسسة الفصل الأول : الإطار النظري   

17 
 

 يوضح نموذج ويفر وشانوف الاتصالي.(: 17-14الشكل رقم )
 

 الإشارة المستقبمة       الإشارة           
   

 
 
 
 
 

   
 
 
 
 
 
 

عبد المعطي محمد عساؼ، " السموؾ الإداري والتنظيمي في المنظمات المعاصرة، دار زىراف لمنشر والتوزيع، عماف،  المصدر:
 .26ص، 1999

 :4954نموذج شرام  -ج 
قدـ ولبور شراـ مفيوما ىاما ىو مجاؿ الخبرة المشترؾ بيف المرسؿ والمستقبؿ وقد نشر موضوعا عنوانو "كيؼ يعمؿ 

نماذج إضافية عف ديناميكية عممية الاتصاؿ، وأوؿ ىذه النماذج ىو تطوير لنموذج "شانوف" و الاتصاؿ"، وقدـ فيو 
 "ويفر" وىو النموذج الموضوع في الشكؿ:

 يوضح نموذج ولبور شراـ (:18-14الشكل رقم )
 
 
 
 
 
 

 انهذف انمستقبم انمرسم انقناة مصذر

 انرسانـت انرسانـت مصذر انضىضاء

 إشارة مرسم جهاز الارسال مصذر انهذف مستقبم جهاز الارسال

تذاخم أو 

 شىشرة

نهرمس مفسر انهذف محىل نهرمس انمصذر  

 الإشارة مجال انخبرة



للاتصال التنظيمي وأداء المؤسسة الفصل الأول : الإطار النظري   

18 
 

عبد المعطي محمد عساؼ، " السموؾ الإداري والتنظيمي في المنظمات المعاصرة، دار زىراف لمنشر والتوزيع، عماف،  المصدر:
 .29، ص1999

 
في وصؼ ىذا النموذج قاؿ: يمكف أف يكوف المصدر فرد )يتحدث أو يكتب أو يرسـ أو يشير( ويمكف أف يكوف     

تمفاز أو أستوديو سينمائي ( وتكوف الرسالة في شكؿ حبر عمى ورؽ المصدر ىيئة )كجريدة أو دار نشر أو محطة 
أو موجات صوتية في اليواء أو وترددات في تيار كيربائي أو إشارة باليد أو عمما في اليواء أو أي إشارة أخرى 

 يمكف شرحيا لإعطاء معنى.
رؾ في المناقشة، فالاتصاؿ عند واليدؼ قد يكوف شخصا يستمتع أو يشاىد أو يقرأ أو عضوا مف مجموعة يشت    

"شراـ" مجيود ىادؼ يرمي إلى توفير أرضية مشتركة بيف المصدر و المستقبؿ، فعندما يتصلبف ببعضيما بتداخؿ 
مشاعر( يمكف إرساليا وبمجرد  -مجاؿ خبرتيما لإنشاء علبقة بينيما، فيحوؿ المصدر رسالتو إلى رموز )معمومات

ترسؿ تفقد الصمة بمرسميا، ويحتار المرسؿ فيما إذا كاف المستقبؿ لمرسالة قد أف تتحوؿ الرسالة إلى الرموز و 
استقبميا وفسرىا دونما تغيير أو تشويش أو ما إذا كانت الصورة في رأس المستقبؿ، ستحمؿ أي شبو لتمؾ التي في 

ؿ منيما، و الكممة ليا رأس المرسؿ وكمما تشابو إطارىما الدلالي زادا احتماؿ أف تعني الرسالة نفس الشيء عند ك
أبعاد عديدة ويختمؼ المعنى مف فرد ومف ثقافة إلى أخرى، المعنى الشائع الذي يعرفو الجميع، تعمؿ الكممة ككود 
لما خزنو في ذاكرتو عف كؿ تجاربو مع الشيء الحقيقي، فعند كؿ فرد نظاـ معيف مف العلبقات أو الرموز يستطيع 

 لأصمية.أف  يستخدمو ليصؿ محؿ الأشياء ا
 الخبرة المشتركة نموذج ولبور شراـ للبتصاؿ بيف فرديف (:19-14الشكل رقم )

 
 
 
 
 
 
 
 

المنظمات المعاصرة، دار زىراف لمنشر والتوزيع، عماف، عبد المعطي محمد عساؼ، " السموؾ الإداري والتنظيمي في  المصدر:
 .31، ص1999

 
تمثؿ الدوائر الكبيرة في الشكؿ الإطار الدلالي أو التجربة المتراكمة عند المرسؿ و المتمقي و المنطقة المحصورة 

 Enر أفكاره في كود بيف الدائرتيف المتلبقيتيف أو المستطيميف تمثؿ الخبرة المشتركة بينيما المتمقي و يضع المصد

 انمصذر
وضع انفكرة 

 في انرمس
 انمستقبم

 فــك 

 انرمس

 
 إشـارة

 فرد أ
 

 فرد ب
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code،  ويستطيع المتمقي أف يفؾ الكودDe code،  وعمى ىذا فإنو إذا كانت الدوائر بيا جزء كبير يصبح الاتصاؿ
ذا كانت الدوائر بيا جزء صغير مشترؾ أي إذا كانت خبرة المصدر و المتمقي غير متشابية أو مختمفة  سيلب ، وا 

 صعب جدا نقؿ المعنى المطموب مف شخص لآخر.إلى حد كبير في ىذه الحالة يصبح مف ال
اقترح "شراـ" أىمية التغذية الرجعية كوسيمة لمتغمب عمى مشكمة الضوضاء و التشويش ويؤمف باف المستقبؿ عندما 
يصدر التغذية الراجعة يصبح مرسلب ويمغي ضرورة التفرقة بيف الاثنيف في وصؼ عممية الاتصاؿ كؿ واحد منيا 

ومستقبؿ لمرسالة، فالاتصاؿ دائري ويختمؼ عف الاتصاؿ القديـ ذي الاتجاه الواحد كما يتضح يوصؼ بأنو مصدر 
 في الشكؿ الموالي:

 نموذج الاتصاؿ الدائري لشراـ.(: 41-14الشكل رقم )
 
 
 
 
 
 

جامعة منتوري قسنطينة، دار اليدى "، السموؾ التنظيمي الجزء الثاني، مخبر التطبيقات النفسية والتربوية"لوكيا الياشمي، :المصدر 
 65، ص2006لمطباعة والنشر والتوزيع، الجزائر، 

بوضع  يؤكد شراـ إلى أف الفرد يشترؾ في عممية الاتصاؿ لا يكوف مرسؿ دائما بؿ يقوـ سواء كاف مرسلب أو متمقيا
 فكرة في كود وفؾ كود ما يتمقاه كما يقوـ بتفسير المنبيات بناءا عمى مجاؿ خبرتو الخاصة.

 نموذج ولبور شراـ.(: 44-14الشكل رقم )
 
 
 
 
 

  
جامعة منتوري قسنطينة، دار اليدى "، والتربويةالسموؾ التنظيمي الجزء الثاني، مخبر التطبيقات النفسية "لوكيا الياشمي، المصدر :

 65، ص2006لمطباعة والنشر والتوزيع، الجزائر، 
 

كانت وجية نظر "شراـ" عف الاتصاؿ أكثر دقة مف كثير مثيلبتيا في تمؾ الفترة، وأضافت عناصر جديدة في 
ضحت أىمية عممية تكويف وفؾ وصؼ العممية، فبالإضافة إلى تأكيد عناصر المصدر والرسالة واليدؼ، فإنيا أو 

 الرموز، ودور مثداف الخبرة.

 الرسالـة

 محول الرموز

 مفسر

 محول للرموز

 مفسر الرموز

 مفسر

 محول للرموز

 الرسالـة

 وضع الفكرة في الرمز

 تفسيـر

 فك الرمز
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 1الفرع الثاني: نظريات الاتصال التنظيمي
لا يخمو جانب مف جوانب العموـ المادية أو العموـ الإنسانية والاجتماعية مف وجود النظريات، ونجد أحيانا أف ىذه 
النظرية مستمدة مف بعضيا البعض ولذلؾ يتعيف عمى كؿ بحث عممي العودة إلى ىذه النظريات، حتى يتسـ 

قاء أي نظرية يكوف في ضوء ما يتطمبو ميداف بالصفة  العممية فيي تفيد في تفسير المشكلبت العممية. إف انت
 الممارسة وليذا سوؼ نعرض النظريات الموالية في بحثنا ىذا: 

 نظرية التبادل: -4
ذكر سالفا أف العممية الاتصالية ىي عبارة عف عممية تفاعؿ وتبادؿ ونقؿ لأحداث الأثر والتعييف في الأفراد، وعمى 

ظرية التبادلية كأحد التطورات البارزة في عمـ الاجتماع، ساىمت وأفادت في ضوء ذلؾ جاءت نظرية التبادؿ أو الن
ذلؾ حيث أسيمت في بمورة الأىداؼ المحددة لمتنظيـ الاجتماعي لأفراد المجتمع ومحاولة توظيؼ ىذا السموؾ مف 

مف أىداؼ خلبؿ عمميات تبادلية ىادفة، وساعدت المنظـ الاجتماعي عمى أف يدرؾ وجوب إدراكو مف أف يبدأ 
واضحة محددة، و أف يقيـ علبقات مباشرة لضماف نجاح عممية التبادؿ بيف المنظمات، وأف يحاوؿ أثناء التدخؿ 

 الميني مع المنظمات إيجاد العدالة الاجتماعية في توزيع العائد بينيـ.
 نظرية التفاعل:  -1

اع لمحاجات النفسية والاجتماعية وتستمد خمفيتيا تقوـ ىذه النظرية عمى فيـ العلبقات الاجتماعية وما تحققو مف إشب
مف الدراسات العممية التي أجريت عمى الجماعات الصغيرة سواء في عمـ النفس الاجتماعي أو عمـ الاجتماع، 
ويمكف تحديد مفيوـ التفاعؿ عف طريؽ العمؿ الجماعي و الاعتماد بيف الأفراد في قضايا العمؿ، و أف استمرار 

رى  التفاعؿ يكوف أساسا للبتفاؽ في فيـ واضح لممعرفة و الكفاءة المشتركة ، كثيرا ما يطمؽ عمى الاتصاؿ في مج
التفاعؿ مفيوـ علبقات المواجية وىذا الاتجاه يحاوؿ أف يصور الاحتمالات الممكنة التي تواجو عممية التفاعؿ بيف 

عية المنظمات بأف تساندىا الوظيفي وتفاعميا الأفراد وتقوـ ىذه النظرية عمى أف يعمؿ المنظـ الاجتماعي عمى تو 
مع بعضيا سوؼ يؤدي في النياية إلى تحقيؽ أىدافيا لأف المنظمات إذا لـ تدرؾ صمة العمؿ الجماعي لتحقيؽ 
أىداؼ ىا في النيابة فإنيا لف تسعى إلى المشاركة فيو وفقا لنظرية التفاعؿ، وأ، التفاعؿ يتضمف أكثر مف شكؿ 

الصراع(  وبالتالي فيو يحاوؿ التحكـ في التغيرات السابقة وتطوير  -التوافؽ -الاتصاؿ -فسالتنا -)التعاوف
 العوامؿ الإيجابية في التفاعؿ الاجتماعي.

 نظرية الحتمية التكنولوجية: -1
وىو توجو يختمؼ عف التوجيييف السابقيف، إذا تعود أصوؿ ىذه النظرية إلى أعماؿ "ىارولد إنيس" "ومارشاؿ 

لوىاف" المذيف أعطيا في أعماليما دورا رئيسيا لموسائؿ في عممية الاتصاؿ بؿ وحؽ في تنظيـ المجتمع كمو لقد ماكا
كاف ماكالوىاف يرى أف المواصفات الأساسية لوسيمة الاتصاؿ المسيطرة في فترة مف فترات ىي التي تؤثر في 

تكنولوجية، فمتحوؿ في تكنولوجيا الاتصاؿ يؤدي إلى التفكير وكيفية تنظيـ المجتمعات التنظيمية أثر مف الرسائؿ ال

                                                           
 .237لوكيا الياشمي، مرجع سبؽ ذكره، ص - 1
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الميكروفوف  -التحوؿ في التنظيـ الاجتماعي بؿ في حواس الإنساف التي تصبح الوسائؿ امتداد ليا )الكاميرا لمعيف
 الحاسبات الآلية لمعقؿ...الخ (. -لمسمع

 .المطمب الرابع: ميارات وخصائص الاتصال التنظيمي
 ويتميز بعدة خصائص نذكر منيا ما يمي.يمي عدة ميارات متنوعة يتطمب الاتصاؿ التنظ

 1الفرع الأول: ميارات الاتصال التنظيمي
يمكف تعريؼ الميارة بأنيا نشاط عضوي إداري مرتبط باليد أو المساف أو العيف أو الأذف، ويتوقؼ الاتصاؿ الفعاؿ 
عمى مدى إتقاف مياراتو و التحكـ فييا، ويكتسب أىمية مف القدر الزمني المبذوؿ في مزاولتو كنشاط رئيسي مف 

لتنفيذي والرئيس والمرؤوس والمعمـ والمتعمـ كؿ جية، وكظاىرة اجتماعية مف جية أخرى، حيث نجد الإداري ا
% و 75يقضي معظـ وقتو في الاتصاؿ، وتشير التقديرات إلى أف مقدار الوقت المبذوؿ في الإتصاؿ يتراوح بيف 

 % مف وقت العمؿ الرسمي، ويوزع ىذا المقدار مف الوقت عمى النحو التالي: 90
 5.مف الوقت الاتصاؿ في الكتابة % 
 10% .مف وقت الاتصاؿ في القراءة 
 35.مف وقت الاتصاؿ في الحديث % 
 50مف وقت الاتصاؿ في الإصغاء %.  

وعمى الرغـ مف الإقرار باختلبؼ ىذه التقديرات والأوزاف مف مجاؿ إلى أخر إلا أنيا تبيف في الوقت نفسو 
ميارة مف ىذه الميارات الأربع ميارات  الميارات الرئيسية للبتصاؿ، وىي القراءة والكتابة والحديث والإصغاء ولكؿ

 فرعية مصاحبة ليا، وفي ما يمي توضيح لذلؾ:
 ميارة القراءة:  -4
تمثؿ القراءة أحدى الميارات الأساسية في عممية الاتصاؿ، وتتضمف ترجمة )تحويؿ( المعمومات البصرية إلى  

(، كما تعني القدرة عمى الربط Gibson( وجيبسوف )Venezkyأصوات منطوقة، وىذا ىو الأساس حسب فينيزكي )
 بيف نسقيف ىما النسؽ المكتوب والنسؽ المنطوؽ، وتتضمف تفاعؿ بيف الكشؼ عف الرموز والتذكر.

: القراءة بأنيا عممية عقمية إنفعالية دافعية تشمؿ تفسير الرموز والرسوـ التي يتمقاىا القارئ ويعرف عبد الفتاح البجة
والربط بيف الخبر السابقة وىذه المعاني، والاستنتاج والنقد والحكـ، التذوؽ وحؿ  عف طريؽ عينيو وفيـ المعاني،

المشكلبت، فيي بذلؾ عممية تعكس العديد مف العمميات المتضمنة في المعرفة الإنسانية، وىي أيضاً ميمة مركبة 
ونسؽ أخر وظيفتو توجيو  تقوـ بمسؤولياتيا مف خلبؿ نسؽ وظيفتو النقاط، الرموز )المعالـ، الحروؼ، الكممات(،

ضفاء معنى أو )دلالة( وحيوية عمى الرموز.   القراء وا 
القراءة ميارة تكتسب بواسطة جممة مف التدريبات، وىي واحدة مف الميارات التي لا يمكف الاستغناء عنيا في  

مختمؼ مراحؿ الحياة، وىي لا تقؿ أىمية في المجتمعات المتقدمة عف الحاجات الضرورية الأخرى لمحياة فيي 
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ة التعامؿ مع الآخريف، و الإطلبع عمى حضارات لمفكر، وتساعد الفرد في تمبية متطمبات حياتو اليومية، وفي كيفي
نجازاتيـ في مجاؿ العموـ والثقافة والفنوف.  الأمـ وا 

والقراءة أيضاً أنواع، وقد صنؼ عبد الفتاح البجة أشيرىا مف حيث الغرض في القراءة التحصيمية، القراءة السريعة 
السريع، القراءة النقدية، القراءة التحميمية، و قراءة  الخاطفة، قراءة جمع المعمومات، قراءة الترفيو، قراءة التصحيح

 التذوؽ....
 أما مف حيث الشكؿ و الأداء فقد صنفيا في نوعيف:

و يتـ فييا تفسير الرموز الكتابية و إدراؾ مدلولاتيا و معانييا دوف صوت أو ىميمة أو تحريؾ  القراءة الصامتة: - أ
شفاه، و تقوـ عمى مجرد النظر بالعيف إلى المقروء، وعمى النشاط الذىني الذي يستثير المنظور إليو مف ذلؾ 

 الرموز.
نطوقة و أصوات مسموعة متباينة الدلالة و يتـ فييا ترجمة الرموز الكتابية إلى ألفاظ م القراءة الجيرية: - ب

حسب ما تحمؿ مف معنى، و تعتمد عمى ثلبثة عناصر ىي: رؤية الرمز بالعيف، نشاط الذىف في إدراؾ 
 معنى الرمز، التمفظ بالصوت المعبر عف عما يدؿ عميو الرمز.

 ميارة الكتابة:  -1
وؿ مرة مند ما يقرب مف ستة ألاؼ سنة مضت الكتابة ميارة أساسية و ضرورية للبتصاؿ، و قد ظيرت الكتابة لأ

في سومو القديمة حيث كاف يتـ نمط الكتابة البدائية أساساً عف طريؽ رسـ خطوط عبر أقراص مربعة صغيرة مف 
 طيف الصمصاؿ تشبو وسادة مربعة الشكؿ ذات أركاف مستديرة.

الدقيؽ، حيث تدرب اليد عمى الحركات  والكتابة ميارة حركية يتـ اكتسابيا عف طريؽ التدريس والتدريب المنظـ
 المعقدة لمقياـ بكتابة كؿ حرؼ كما يجب أف تعمؿ اليد والعيف معاً في ىذه الميارة.

تعتمد ميارة الكتابة عمى استخداـ قواعد المغة، وعمى الميارة في عرض المادة المكتوبة، وليذا يجب أف تكوف 
عمى عكس المتكمـ لا يستفيد مف وسائؿ الاتصاؿ غير المفظية  الرسالة المكتوبة كاممة في ذاتيا، لأف الكاتب

كالإجراءات والحركات وتعبيرات الوجو ومعرفة ردة الفعؿ عف طريؽ الأخر، والكتابة أيضاً ميارة مركبة إذ تشترؾ  
 فييا أكثر مف حاسة وىي:

ي الذىف، ومما يساعد فيي ترى الكممات، وتلبحظ رسـ الحروؼ وترتيبيا، فترسـ صورىا الصحيحة ف العين: - أ
 عمى تذكرىا حيف يراد كتابتيا.

 : فيي تسمع الكممات وتميز بيف أصوات الحروؼ.الأذن - ب
 فيي تؤدي العمؿ الكتابي. اليد: - ت

لذلؾ يتطمب إتقاف ىذه الميارة والتحكـ فييا التدريب السميـ ليذه الحواس وباستمرار حتى يتحقؽ التآزر الحسي 
 الحركي.
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 ميارة التحدث:  -1
التحدث ميارة أساسية وضرورية للبتصاؿ، وتعني القدرة عمى إخراج الأفكار والمعاني مف عالميا غير المنطوؽ إلى  

 العالـ المنطوؽ، وتوفر بذلؾ لمفرد وسيمة ممتازة لمظيور والخروج مف حالة الإغفاؿ.
التحدث أماـ جميور الناس، وقد بالرغـ مف أف الناس يقضوف معظـ أوقاتيـ يتكمموف إلى أف الغالبية منيـ يرىبوف  

يعتبر ىذا الشعور طبيعياً ، إلا أنو يمكف التخمص منو عبر التدريب، وىذا يعني أف ىذه الميارة أيضاً يتـ اكتسابيا 
والتدريب عمييا عبر مجموعة مف الخطوات التدريبية، بما يمكف مف الوصوؿ بيا نحو الأفضؿ وىذا ما يؤكده 

لدبس بقولو: إف التحدث فف وميارة وموىبة، فيو فف لأنو شخصي أي يعتمد عمى مصطفى عمياف ومحمد عبد ا
بداعو، وىو ميارة لأنو يحتاج إلى التنمية والتدريب والتحسيف، وىو موىبة لأف  شخصية الإنساف، ومقدار حماسو وا 

 العوامؿ السابقة وحدىا لا تصنع المتحدث الناجح والمؤثر في الآخريف. 
 ميارة الإصغاء:  -4

يعد الإصغاء أو الإنصات الجيد أحد الميارات الأساسية للبتصاؿ المفظي، ويعني استقباؿ الأصوات المنطوقة 
دراؾ معناىا، فيختمؼ بذلؾ تماماً عف عممية الاستماع العادي الذي نقوـ بو عادة، حيث عادة ما نقع في  وفيميا وا 

حياف مف جراء عدـ الإنصات الجيد لما يقولو أخطاء وسوء تفاىـ ومشكلبت سموكية، بؿ وخصومات في بعض الأ
 الطرؼ الأخر. 

 1الفرع الثاني: خصائص الاتصال التنظيمي
 حتى يكوف نظاـ الاتصاؿ جيد أو أكثر فائدة لممؤسسة عمييا أف توفر شروطا:

 ملبئمة نظاـ وشبكات الاتصاؿ لاحتياجات المؤسسة وضرورة مرونتو بما يساعد عمى بموغ أىدافيا. .1
 وجود شبكة مفتوحة لتدفؽ وحركة المعمومات في كؿ اتجاه.ضرورة  .2
 مقارنة تكاليؼ نظاـ الاتصاؿ وفوائده، وضرورة تحقيؽ عائد مقبوؿ مف ورائو. .3
 ضرورة قياـ النظاـ عمى أساس استراتيجي، لاكتشاؼ الأخطاء في الوقت المناسب. .4
 النظاـ مف طرؼ الغدارة العميا.وجود الثقة و الالتزاـ بيف مختمؼ مستويات الإدارة و العماؿ ودعـ  .5
حرص النظاـ عمى احتراـ العلبقات التنظيمية الرسمية في مزاولة الاتصاؿ وعدـ تخطي المرؤوسيف لرؤسائيـ  .6

 بالنسبة لكافة المستويات التنظيمية.
وجود شبكة اتصاؿ رسمية واضحة ومعروفة لدى العماؿ، وعدـ تجاىؿ شبكات الاتصاؿ غير الرسمية إف  .7

 وجدت.
ف يتناسب الاتصاؿ مع إدراؾ الأفراد ودرجة فيميـ لممعاني وكذلؾ أف يكوف الاتصاؿ مناسبا لخبراتيـ أ .8

 ومعتقداتيـ.

                                                           
، الإسكندرية، مصر، 18البيطاش سنتر لمنشر والتوزيع، سمسمة "الاتصال والسموك الإنساني"، محمد يسرى إبراىيـ دعيس،  - 1
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 الإصغاء الجيد يؤدي إلى تقوية الاتصاؿ وزيادة فعاليتو. .9
 اختيار وسيمة الاتصاؿ المناسبة ومحاولة جذب انتباه وتفكير المستقبؿ. .10
 المستقبؿ لمرسالة مف خلبؿ التغذية الراجعةمتابعة الرسالة لمتأكد مف فيـ  .11
 لاتصاؿ الجيد يميؿ إلى تشجيع العمؿ، وتحسيف الاتجاىات وعندما يزداد فيو التأثير التأثر. .12
يجب أف لا تكوف ىناؾ عوائؽ عممية وطبيعية، أو سيكولوجية التي مف الممكف أف تمنع عممية الاتصاؿ بيف  .13

 ىيئة و أخرى.
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 المبحث الثاني: أثر الاتصال التنظيمي عمى أداء المؤسسة.

فيو المسؤوؿ عف انتقاؿ المعمومات داخؿ المؤسسة  في المؤسسةدورا ىاما  يمعب الاتصاؿ التنظيمي     
 ،مما يؤثر عمى أداء المؤسسة بشكؿ كبير.وخارجيا

 .المطمب الأول: ماىية الأداء

 وليذا يمكف توضيح ىذا المفيوـ مف خلبؿ ما يمي.اء مف المفاىيـ المتداولة يعد الأد

 1الفرع الأول مفيوم الأداء

تعددت التعاريؼ و المفاىيـ في تعريؼ الأداء، بتعدد العمماء و الباحثيف، وىذا يرجع إلى الدراسات الكثيرة التي 
 تناولت ىذا الموضوع ومف بيف ىذه التعاريؼ:

( بأف الأداء ىو نتاج السموؾ، فالسموؾ ىو F.W.NICKOLASنيكولاس )التعريؼ الذي قدمو التعريف الأول: 
النشاط الذي يقوـ بو الأفراد، أما نتاجات السموؾ فيي التي تمخضت عف ذلؾ السموؾ، مما جعؿ المحصمة النيائية 

 مختمفة عما كانت عميو قبؿ ذلؾ السموؾ.

قو الفرد العامؿ عند قيامو بعممو مف حيث كمية وجودة ويعتبر مفيوـ الأداء عمى المستوى الذي يحق التعريف الثاني:
 العمؿ المقدـ مف طرفو. والأداء ىو المجيود الذي يبذلو كؿ مف يعمؿ بالمؤسسة مف منظميف، مديريف وميندسيف.

وسيمة حمداوي تعرفو:" أنو المستوى الذي يحققو الفرد عند قيامو بعممو مف حيث كمية وجودة  التعريف الثالث:
 المقدـ مف طرفو و الأداء ىو المجيود الذي يبذلو كؿ مف يعمؿ بالمؤسسة مف منظميف، مديريف، ميندسيف".العمؿ 

كما يرى عاطؼ محمد عبيد: "أنو مدى مساىمة العامميف في انجاز الأعماؿ التي توكؿ إلييـ  التعريف الرابع:
 مى أسموبيـ أثناء أداء عمميـ "ومدى سموكيـ وتصرفاتيـ أثناء العمؿ وعمى مقدار التحسف الذي يطرأ ع

: "أنو العممية التي بواسطتيا تحصؿ المنظمة 1980في حيف يرى كؿ مف "زلاجي" و "ويلبس"  التعريف الخامس:
 عمى التغذية العكسية لفعالية موظفييا"

تماـ المياـ المكونة لوظيفة العامؿ،  التعريف السادس: كما يقاس الأداء كما يعرفو عبد الرحماف توفيؽ: "أنو تحقؽ وا 
 عمى النتائج التي حققيا الفرد"

كما يمكف القوؿ: أف الأداء يعني النتائج العممية أو الإنجازات، أو ما يقوـ بو الفرد مف أعماؿ أو  التعريف السابع:
 تنفيذ الأعماؿ.
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كما عرفو محمد سعيد سمطاف: "أنو الفعؿ أو السموؾ ذو القيمة أو التأثير الذي يتطمبو جيدا مبذولا  التعريف الثامن:
 لإحداث تغيير عمى شيء ما".

مف التعاريؼ السابقة يتضح أف مفاىيـ الأداء تختمؼ مف مستوى إلى آخر فالأداء عمى مستوى المنظمة يعني  
الموظؼ فينتج مف إدراكو لمناخ العمؿ، و العمؿ يعني نوعية الخدمات و المردودية و القدرة عمى المنافسة،أما لدى 

 المنتجات التي تقدميا المنظمة.

 1: مكونات الأداءالثانيالفرع 
 في كمية الجيد المبذوؿ، نوعية الجيد المبذوؿ نمط الانجاز ويمكف تحديدىا فيما يمي: 

 كمية الجيد المبذول:   -4
الجسمانية أو العقمية التي يبذليا الفرد في العمؿ خلبؿ مدة زمنية وتعتبر المقاييس التي تعبر عف مقدار الطاقة 

 تقيس سرعة الأداء والكمية في خلبؿ فترة زمنية معبرة عف البعد الكمي لمطاقة المبذولة.
 نوعية الجيد المبذول: -1

يد المبذوؿ لمواصفات نوعية معينة، ففي أما نوعية الجيد المبذوؿ فتعني مستوى الدقة والجودة ودرجة مطابقة الج
بعض أنواع الأعماؿ قد لا تيـ كثيرا سرعة الأداء أو الكمية بقدر ما تيـ نوعية وجودة الجيد المبذوؿ ويندرج تحت 

 المعيار النوعي لمجيد الكثير مف المقاييس ما يمي:
  .درجة مطابقة الإنتاج لممواصفات 
  .درجة خمو الأداء مكف الأخطاء 
 الإبداع و الابتكار في الأداء. درجة 
 أنماط الإنجاز: -1
المقصود بنمط الإنجاز في العمؿ الأسموب والطريقة التي تؤدي بيا الأنشطة في العمؿ، فعمى أساس نمط الإنجاز  

يمكف مثلب قياس الترتيب الذي يمارسو الفرد في أداء حركات أو أنشطة معينة أو مزيج ىذه الحركات والأنشطة إذا 
 كاف العمؿ جسمانيا بالدرجة الأولى.

 طريقة التي تقع في كتابة تقريرا أو مذكرة وذلؾ إذا كاف ذو طابع ذىني.كما يمكف قياس ال 
 وتعتبر كؿ ىذه المكونات عناصر ميمة في الأداء لأنيا تحدد الأداء الذي يقوـ بو الفرد.
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 1: طرق تقييم الأداءالثانيالمطمب 

اختيار الطريقة التي تتناسب مع تتعدد طرؽ الأداء وستقصر عمى تفصيؿ أىميا في الصدد ويبقى لممنظمة حرية 
 أىدافيا وعموما يمكف تقسيـ طرؽ التقييـ إلى طرؽ تقميدية وأخرى حديثة.

I- :وتعتمد عمى الحكـ الشخصي لمرؤساء والمرؤوسيف ومف أىميا: الطرق التقميدية 
درجة توضع حسب ىذه الطريقة عدة تصنيفات مف قبؿ إدارة الموارد البشرية ويمثؿ تصنيؼ  طريقة التدرج: .1

 معينة للؤداء ويتـ مقارنة أداء الأفراد وفقا ليذه التصنيفات المحددة سابقا.
مف أقدـ الطرؽ في تقييـ الأداء وتعتمد عمى ترتيب أداء الأفراد العامميف بالتسمسؿ مف  طريقة الترتيب البسيط: .2

 لمتأثيرات الشخصية.الأحسف إلى الأسوء وىي طريقة غير موضوعية مف حيث درجة الأفضمية كما أنيا عرضة 
يتـ مقارنة كؿ فرد بباقي الأفراد في نفس القسـ، ويتكوف وفقا لذلؾ ثنائيات يتحدد في  طريقة المقارنة المزدوجة: .3

 كؿ منيا العامؿ الأفضؿ، وبتجميع ىذه المقارنات يمكف وضع ترتيب تنازليا لمعامميف.
حسب ىذه الطريقة يختار المقيـ الصفة أو العبارة التي تكوف أكثر وصفا لمعامؿ،  طريقة الاختيار الإجباري: .4

 وتتكوف كؿ صفة مف زوج مف الصفات يصؼ في الغالب سموؾ الفرد أما بالإيجاب أو بالسمب.
، يقوـ المقيـ حسب ىذه الطريقة بتسجيؿ السموؾ المساىـ ايجابا أو سمبا في أداء العامؿ طريقة المواقف الحرجة: .5

 ويوضح تحديد السموكيات وتسجيميا مف قبؿ المقيـ، السموكيات المرغوب فبيا وغير المرغوب فييا.
: يتـ كتابة تقارير تفصيمية مف قبؿ الرئيس المباشر تصؼ جوانب الضعؼ والقوة، الأداء، الطريقة المقالية .6

 وتضع الاقتراحات التطويرية والتشجيعية. 
ه الطريقة عمى تحديد عدد مف الصفات أو الخصائص التي تمكف الفرد مف رفع : تعتمد ىذطريقة التدرج البياني .7

 مستوى الأداء، ويتـ تقييـ كؿ فرد حسب مقياس التدرج البياني المحدد وفقا لدرجة امتلبكو ليذه الصفات.
وتحدد إدارة : يتـ إعداد قوائـ تشرح جوانب كثيرة مف السموؾ الواجب توافرىا في العمؿ، طريقة القوائم المرجعية .8

 الموارد البشرية أىمية كؿ عنصر في تأثيره عمى أداء الفرد وقيمة ىذه الأىمية.
 :ظيرت تفاديا للؤخطاء وعيوب الطرؽ التقميدية مف أىميا: الطرق الحديثة 
 مقياس الملاحظات السموكية: .4

لمسيطرة، ويحدد ىذا المقياس يعتمد تقييـ الأداء حسب ىذه الطريقة عمى النتائج المحققة فعلب مقارنة بالأىداؼ ا
الأبعاد السموكية المتوقعة للؤداء الفعاؿ ويقوـ المقيـ بملبحظة سموؾ الفراد موضع التقييـ وترتيبيـ حسب خمسة 

 أوزاف لكؿ بعد، ومف ثـ تجمع الدرجات التي يتحصؿ عمييا العامؿ مف كؿ بعد مف أبعاد العمؿ.
 
 

                                                           
دار الجامعة الجديدة لمنشر، اللبزراطية، الإسكندرية، "، الاتجاىات الحديثة في إدارة الموارد البشرية"صلبح الديف عبد الباقي،  - -1

 .387، ص2002
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 مقياس التدرج عمى الأساس السموكي: .1
حسب ىذه الطريقة تحديد وتصميـ أعمدة لكؿ سموؾ مستقى مف واقع العمؿ ثـ تقييـ الفرد بناءا عمى مدى ويتـ 

امتلبكو لمسموؾ أو الصفة، كما يتـ توضيح المستويات المختمفة لمسموؾ ودرجة فاعميتيا مما يساعد المقيـ عمى 
 ربط تقدمو بسموؾ الفرد في العمؿ أثناء عممية التقييـ.

 مراكز التقييم:طريقة  .1
تسعى ىذه الطريقة إلى قياس ميارات وصفات معينة مثؿ: التخطيط، التنظيـ، العلبقات الإنسانية ...الخ، بتحديد 
مقاييس معينة ليذه الصفات عمى الرغـ مف صعوبة تحديدىا وتستخدـ ىذه الطريقة لتقييـ مدراء مختمؼ المستويات 

 للئدارة العميا.الإدارية وبصورة خاصة الأفراد المرشحيف 
 .المطمب الثالث: استراتيجيات الاتصال التنظيمي وأثرىا عمى الأداء في المؤسسة

توصيؿ الرسالة بشكؿ فعاؿ مما يحقؽ يحسف مف أداء ىناؾ عدة استراتيجيات للبتصاؿ التنظيمي تعمؿ عمى 
 المؤسسة ككؿ.

 1الفرع الأول: استراتيجيات الاتصال التنظيمي

الاستراتيجيات الاتصالية في مجاؿ الإعلبـ والاتصاؿ، بحيث تعمؿ عمى إيصاؿ الرسالة الاتصالية وضعت جممة 
 لممستقبؿ بطريقة صحيحة وناجحة وفعالة ومف أىـ ىذه الاستراتيجيات ما يمي:

 وتتـ ىذه الإستراتيجية مف خلبؿ الدفع بالرسالة الاتصالية نحو الجميور مف خلبؿ عمميةإستراتيجية الدفع:  -4
الترويج والإشيار أي إيصاؿ الرسالة الاتصالية بالاعتماد عمى طرؽ مختمفة لكي تصؿ إلى الجميور 

 المستيدؼ.
وىي إستراتيجية تسعى لخمؽ رسائؿ اتصالية تأثر عمى الجميور بطريقة غير مباشرة تدفع  إستراتيجية الجذب: -1

تصالية تحدث ضغط مف أجؿ الانجذاب نحوىا بو لجمب ىذه الرسائؿ الاتصالية والتعامؿ معيا، أي الرسائؿ الا
وفؽ معايير وضعت تؤدي لمتأثير عمى الجميور، ومف خلبؿ خمؽ الطمب المباشر عف طريؽ الجيود 
الترويجية، وبما أف الإنساف عاطفي وييتـ بالرسائؿ التي يتـ صياغتيا بميارة، والتي تستميؿ الحماس والحب 

 تي قد تكوف منطقية بطبيعتيا.والاىتماـ بالذات والمشاعر الأخرى ال
تجمع ىذه الإستراتيجية بيف الاتصاؿ في اتجاه واحد وتعتمد ىذه الإستراتيجية عمى  إستراتيجية الإقناع: -1

الإعلبف والدعاية، وتسعى إلى خمؽ قاعدة لمعلبقات الإستراتيجية مع الجماىير ومف أىدافيا التغيير معارؼ 
ىذه الإستراتيجية بيف الاتصاؿ في اتجاه واحد، والمضموف  واتجاىات وسموكيات جميور معيف، تجمع

الاتصالي الذي يعبر عف رؤى كؿ مف المؤسسة والجماىير، ويحمؿ دلالات تعكس وجية نظر الطرفيف 

                                                           
ة، دار المسيرة لمنشر والتوزيع والطباع"السموك التنظيمي في إدارة المؤسسات التعميمية"، فاروؽ عبده فميو، محمد عبد المجيد،  - 1
 . 272ف ص2005، عماف، الأردف، 1ط
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وتسعى إستراتيجية الإقناع إلى خمؽ قاعدة لمعلبقات الإستراتيجية مع الجماىير لإحداث التغيير في المعرفة 
 وكيات الخاصة بالجماىير.والاتجاىات، والسم

تجمع ىذه الإستراتيجية بيف الاتصاؿ في اتجاىيف مف المؤسسة إلى الجماىير  إستراتيجية بناء الإجماع: -4
المستيدفة وبالعكس، وتتناوؿ بناء الجسور بيف المنظمة والمحيط الذي تعمؿ فيو، أو بيف الموظفيف، ويمكف 

الإنفاؽ المشترؾ بيف الأطراؼ عندما يكوف ىناؾ تعارض وتضارب الاستعانة بيذه الإستراتيجية لتحقيؽ عممية 
 في المصالح.

تجمع ىذه الإستراتيجية بيف الاتصاؿ في اتجاىيف، ويحمؿ دلالات تعكس وجية نظر  إستراتيجية الحوار: -5
الطرفيف، الجميور وتفاعمو في صنع سياستيا وتتضمف ىذه الإستراتيجية استشارة الجميور في سياسات 

سة، وأخذ رأيو في القضايا المختمفة، ويتـ إشراؾ الجميور في عممية صنع القرار، إذ تعمؿ المؤسسة عمى المؤس
 تسييؿ إشراؾ الجميور وتفاعمو في صنع سياستيا.

 الفرع الثاني: أثر الاتصال التنظيمي عمى أداء المؤسسة.

لمستوى الأدنى إلى المستوى الأعمى، يعطي الاتصاؿ داخؿ المنظمة نسقا منسجما خاصة في نقؿ المعمومات مف ا
وكذلؾ مف المستوى الأعمى إلى المستوى الأدنى، كما يساعد الاتصاؿ في تنمية العلبقات الاجتماعية والإنسانية، 
شعار العامميف بأىميتيـ ودورىـ في إنجاح كافة المشاريع التي قامت المنظمة مف أجميا، كما يعد الاتصاؿ أحد  وا 

جميع عممياتيا الإدارية وخاصة في تحسيف أداء العامميف، ومف ىنا يتضح أف الاتصاؿ ىو  دعائـ المنظمة في
 .1جوىر العممية الإدارية والتنظيمية

كما أف ليذا الموضوع أىمية كبيرة لما يقدمو مف حموؿ لمختمؼ مشاكؿ الاتصاؿ بيف الإدارة والعامميف أو العكس أو 
منظمة وتحقيؽ الفعالية الاتصالية بالتغمب عمى معوقات الاتصاؿ، لذا فمف بيف العامميف في نفس المستوى داخؿ ال

 الضروري التعرؼ عمى مدى فعالية الاتصاؿ وأىميتيا في مختمؼ المنظمات.

ولاشؾ أف ىناؾ العديد مف المشاكؿ والمعوقات التي تواجو الاتصاؿ التنظيمي داخؿ المؤسسة أبرزىا: المعوقات 
ظيمية، والمعوقات الاجتماعية والثقافية، وىذه المعوقات تشكؿ فجوة حقيقية في عممية النفسية، المعوقات التن

الاتصاؿ داخؿ المؤسسة إذا لـ تؤخذ بالحسباف لما ليا مف تأثير مباشر عمى سموؾ الموظفيف وأدائيـ، الأمر الذي 
وظفيف ومدرائيـ، أو بيف الأقساـ قد يخمؽ تضاربا في المستويات الفنية والفكرية بيف الموظفيف أنفسيـ أو بيف الم

 والإدارات المتخصصة.

يؤدي الاتصاؿ التنظيمي داخؿ المنظمة دورا ىاما وأساسيا ولابد مف النظر إلى وظائفو الخاصة التي يؤدييا ويمكف 
 تقسيميا كما يمي:

                                                           
 .281فاروؽ عبده فميو، محمد عبد المجيد، مرجع سبؽ ذكره، ص - 1
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  :ديفير "الاتصاؿ مساىمة الاتصاؿ التنظيمي في الإنتاج حقيقة لا مفر منيا حيث يرى كيث وظيفة الإنتاج
الجيد يؤدي إلى إنجاز أفضؿ لمعمؿ مع وجود الإشباع الميني والتعاوف الفعاؿ والميارة والرغبة في العمؿ" فيو 

 يحدد سير الإنتاج مف حيث الكمية والنوعية.
 :الإبداع ىو إنشاء ووضع أفكار وأنماط سموكية جديدة لتحسيف السموؾ التنظيمي وتطوير  وظيفة الإبداع

يـ، وتعتبر ىذه الوظيفة أقؿ ممارسة داخؿ المنظمات نظرا لممقاومة التي تبدييا جميع الأطراؼ لمتغيير، التنظ
وليذه الوظيفة بعديف ىما: تقديـ الأفكار والاقتراحات والمشاريع والمخططات وعممية تطبيؽ ىذه الأفكار 

بداعات جديدة.ذوالمشاريع والمخططات، ومف ىنا يتضح أف الإبداع داخؿ المنظمة يسمح ب  توفير فضاءات وا 

مف خلبؿ ما سبؽ فإف الاتصاؿ التنظيمي لو أثر فعاؿ في الأداء الوظيفي لممؤسسة، كونو يساعد عمى إيجاد مناخ 
تنظيمي تستطيع مف خلبليا المؤسسة أف تصؿ بو لتحقيؽ أىدافيا والثبات واستقرار العماؿ داخؿ التنظيـ وتحقيؽ 

المعنوية وزيادة الانتماء والولاء لممنظمة والعكس ىو الصحيح فقد تكوف النتائج سمبية  الرضا الوظيفي ورفع الروح
 تؤدي لانخفاض الولاء التنظيمي الذي يشكؿ قاعدة أساسية لرفع أداء العماؿ وأداء المنظمة.

مف الأنماط  فالاتصاؿ التنظيمي يرفع مف الأداء لابد أف يعتمد عمى أسموب نظاـ المشاركة في التسيير والتغيير
السمطة الإدارية كمما اقتضت الحاجة مف المركزية إلى اللبمركزية والذي يخمؽ نوع مف المرونة مف التنظيـ مف 
خلبؿ التأقمـ مع المتغيرات البيئية الخارجية، خاصة مع التطور الذي تشيده الجامعات مف خلبؿ الاعتماد عمى 

عتمد عمى تكنولوجية الإعلبـ والاتصاؿ ودمجيا ضمف المياـ اليومية الرقمنة ومف ثـ لابد مف توفير آليات متطورة ت
لمموظفيف وذلؾ بالاعتماد عمى خمية الاتصاؿ المتخصصة في تكويف الموظفيف والإطارات حوؿ فعالية الاتصاؿ 

 التنظيمي في تحسيف الأداء الوظيفي.
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 المبحث الثالث: الدراسات السابقة.

يمي ورغـ أىميتو داخؿ التنظيمات الحديثة لـ ينؿ حقو مف الدراسات الميدانية خاصة إف موضوع الاتصاؿ التنظ
لدى الفاعميف في المنظمات، وبالرغـ مف ظيور دراسة حديثة إلا أنيا تشكوا مف انعداـ بأداء المؤسسة المرتبطة 

 إطار نظري موحد لموضوع الاتصاؿ التنظيمي.

 بالمغة العربية.المطمب الأول: تقديم الدراسات السابقة 

عمى دراسة اتجاه الاتصالات داخؿ موضوع الاتصاؿ التنظيمي وأداء المؤسسة قد ركز الباحثوف الذيف تناولوا 
، وسؼ نذكر بعض مات داخؿ التنظيـ وشبكات الاتصاؿالمؤسسة وأىمموا محاور أساسية كطبيعة توزيع المعمو 

 الدراسات العربية التي تناولت ىذا الموضوعيف.

دراسة حالة لمشركة ""استراتيجية الاتصال الداخمي في المنظمة تحت عنواف  (2008-2007دراسة قبايمي حياة )
 الوطنية لإنجاز القنوات"، مذكرة لنيؿ شيادة الماجستير في العموـ الاقتصادية وعموـ التسيير بومرداس.

مدى أىمية إستراتيجية الاتصاؿ الداخمي في حاولت الباحثة مف خلبؿ دراستيا الإجابة عمى الإشكالية المطروحة و 
 المنظمة، والتي تفرعت منيا الأسئمة الفرعية التالية:

 .ما المقصود بالاتصاؿ الداخمي؟ وما ىي المكانة التي يحتميا في المنظمة؟ 
 .ما المقصود بإستراتيجية الاتصاؿ الداخمي؟ وكيؼ يؤثر عمى الإستراتيجية العامة لممنظمة؟ 
 صاؿ الداخمي في الشركة الوطنية لإنجاز القنوات؟.ما واقع الات 

فاندرجت ىذه الدراسة ضمف الدراسات الوصفية التحميمية، ىذا لشرح عمميات الاتصاؿ الداخمي وأىدافيا وكيفية 
الوصوؿ إلى خطة اتصاؿ متكاممة قابمة لمتنفيذ، كما اعتمدت في الجانب التطبيقي، أسموب دراسة الحالة والذي 

 المسبح المكتبي، المقابلبت، طرؽ الاستقصاء بالعينة.يتمثؿ في 

 أىـ ما خمصت إليو الدراسة:

 .وجود دائرة للبتصاؿ والعلبقات الخارجية ومسؤوؿ مكمؼ بالاتصاؿ 
 .وجود علبقات في العمؿ، حيث يعمؿ الجميع عمى تحسيف علبقات مع كافة المستويات التنظيمية 
 ديدة للئعلبـ والاتصاؿ والاستعانة بالوسائؿ الكتابية.نقص كبير في استعماؿ التكنولوجيات الج 
  أف إستراتيجية الاتصاؿ في الشركة ليس ليا مف الأىمية مع الإستراتيجيات الأخرى، حيث لا يوجد أي تشخيص

 مسبؽ ليذه العممية.
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دراسة حالة إدارة الصراع وأثرىا عمى الرضا الوظيفي لمعاممين  ( تحت عنواف2008/2009نور الديف عسمي )
مؤسسة مطاحف الحضنة لولاية المسيمة، مذكرة لنيؿ شيادة الماجستير في عموـ التسيير فرع إدارة أعماؿ جامعة 

 الجزائر.

ىدفت ىذه الدراسة لمعرفة حدود التأثير إدارة الصراع في الرضا الوظيفي لمعامميف في المنظمة والذي كاف كسؤاؿ 
 أسئمة فرعية تمثمت في:رئيسي في الإشكالية ويندرج منو 

 .ما مدى وجود الصراع في المنظمة وما أسباب نشأتو؟ 
 .كيؼ يؤثر الصراع في الرضا الوظيفي؟ 
 .ما دور العوامؿ التنظيمية المتمثمة في القيادة والاتصاؿ والرقابة في إدارة الصراع وتحقيؽ الرضا الوظيفي؟ 

العممية الخاصة بالجانب النظري، وكذا منيج دراسة  فاعتمدت ىذه الدراسة عمى المنيج الوصفي لعرض المادة
الحالة في الجانب التنظيمي، أما الأدوات المستعممة في الدراسة تـ الاعتماد عمى الاستبياف، الذي وزع لمعرفة أراء 
العينة المدروسة مع إجراء العديد مف المقابلبت مع رؤساء الأقساـ والعامميف، لمحصوؿ عمى بعض المعمومات 

 يامة.ال

 وأىـ النتائج المتوصؿ إلييا:

 .وجود عدة أسباب ومصادر الصراع عف طريؽ ما يحدث في تفاعؿ واتصاؿ بيف الأفراد وجماعات المنظمة 
  تأثير إدارة الصراع كظاىرة سموكية في المنظمة عمى الرضا الوظيفي لمعامميف عف طريؽ ما يحدث في علبقات

 اجتماعية بيف الأفراد.
 رقابة والقيادة والاتصاؿ دورا فاعلب في إدارة الصراع، وجعمو يؤثر إيجابا في الرضا الوظيفي يؤدي كؿ مف ال

 حيث تساىـ القيادة في تحقيؽ الرقابة الفعالة عمى سموؾ العماؿ وتصرفاتيـ أثناء العمؿ.

 

 

 

 

 

 

 



للاتصال التنظيمي وأداء المؤسسة الفصل الأول : الإطار النظري   

33 
 

دراسة حالة الاتصال ودوره في ترشيد قرارات المؤسسة  ( تحت عنواف2013/2014ظريؼ نورة وسكودارلي حياة )
 لممخبر الصيدلاني الجزائر، مذكرة لنيؿ شيادة الماستر في العموـ الاقتصادية والتسيير جامعة البويرة.

 تناولت ىذه الدراسة الإشكالية العامة التالية كيؼ يساىـ الاتصاؿ في ترشيد قرارات المؤسسة؟.

 الإشكالية مجموعة مف التساؤلات الفرعية التالية:فتفرعت ضمف ىذه 

 .ما المقصود بعممية الاتصاؿ في المؤسسة؟ وفيما تتمثؿ أىـ قنواتيا؟ 
 .كيؼ يتـ إعداد إستراتيجية للبتصاؿ؟ وكيؼ يتـ تحقيؽ اتصاؿ فعاؿ؟ 

 لمنيج الوصفي التحميمي.ولدراسة ىذا الموضوع ومحاولة الإجابة عمى الإشكالية المطروحة قامتا الباحثتيف بإتباع ا

 أىـ النتائج التي خمصت إلييا الدراسة:

  أف المؤسسات حاليا تعاني مف عدة مشاكؿ تواجييا في تحقيؽ أىداؼ الاتصاؿ، مما أدى إلى نقص في الأداء
 الوظيفي والالتزاـ التنظيمي.

 .يقاس نجاح أو فشؿ المؤسسة بقدر نجاح خطوط وعمميات الاتصاؿ بيا 
 لتغير في البيئة الحديثة أصبح يفرض عمى المؤسسة استخداـ تقنيات الاتصاؿ الحديثة ووضع أف التطور وا

 إستراتيجيات مف شأنيا أف تساعد في اتخاذ القرار الفعاؿ.
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 المطمب الثاني: تقديم الدراسات بالمغة الأجنبية.

خلبصة ىذه الدراسة ىو أف الشركة دور الاتصال التنظيمي في رفع الإنتاجية بعنواف  1950كاتز كوبي وموريس 
التي تـ فييا البحث استطاعت خلبؿ الاتصاؿ الفعاؿ أف تقنع العامميف بضرورة إحضار وجباتيـ ومشروباتيـ إلى 

قت، وكاف مسؤولي مكاف عمميـ وأف يقضوا فترات الراحة بجوار آلاتيـ بدلا مف الذىاب إلى الكافتيريا وتضييع الو 
الشركة واضحيف وصريحيف في ىذا المجاؿ بحيث بينوا وأوضحوا كيؼ أف منحى الإنتاج ينخفض إلى أقؿ مف 

د السابقة واللبحقة لفترة تناوؿ المشروبات والوجبات وكذلؾ الخرائط الإحصائية التي 15نصؼ المعدؿ خلبؿ 
تقبؿ العامموف الاستغناء عف الذىاب إلى الكافتريا عف أوضحت ىذا التذبذب في الإنتاج مقنعة مما أدى إلى أف ي

 طيب خاطر واقتناع.

لقد توصؿ المسح الذي  دور الميمة والثقافة التنظيمية في نجاح العملتناوؿ دراسة  4998 وبمسح معيد غال
سنة  25شركة كبرى، ممف تزيد أعمارىـ عمى  24في الولايات المختمفة عبر  1998أجراه معيد غالوب في تموز 

إلى بعض المعطيات الميمة مف خلبؿ استخداـ الاستمارة كأداة في جمع البيانات، فعمى الرغـ مف الكلبـ الإنشائي 
لنتيجة التي توصؿ إلييا المسح أف ما ييـ حقيقة ىو العلبقات بيف المدراء الذي ينشر حوؿ الميمة والثقافة فإف ا

ومجموعات العمؿ التابعة ليـ، ففي الوحدات التي كاف العامموف فييا يشعروف بالرضى كانت ىذه الوحدات الأكثر 
 نجاحا.

 المطمب الثالث: تقويم الدراسات السابقة.

عتمدنا في دراستنا عمى خمس دراسات سابقة استدرجت موضوع فمف خلبؿ إطلبعنا عمى الدراسات السابقة، ا
البحث، فلبحظنا أف كؿ مف الدراسات تناولت كمتغير ليا كؿ مف الإستراتيجة الاتصالية وكذلؾ الرضا الوظيفي، 
فكؿ مف ىذه الدراسات تشابيت مع دراستنا بشكؿ كبير، فبرز ذلؾ في استخداـ المنيج الوصفي التحميمي إلا دراسة 

بايمي حياة تحت عنواف إستراتيجية الاتصاؿ الداخمي في المنظمة، فيي اعتمدت عمى أسموب دراسة الحالة ويتمثؿ ق
 في المسح المكتبي.

أما مجتمع البحث والعينة فاختمفت بيف المسح الشامؿ والعينة العشوائية، أما الأدوات المعتمدة فيي الاستبياف 
 والملبحظة.

 2007لمدراسات السابقة عف البحث الحالي، فالدراسات السابقة أجريت في الفترة ما بيف  وقد اختمؼ المجاؿ الزمني
 .2022، أما دراستنا فأجريت ىذا العاـ 2014إلى غاية 

واستفدنا مف إطلبعنا عمى مثؿ ىذه الدراسات السابقة في إثراء الجانب النظري لمدراسة الحالية، وفي بناء أداة 
لمعمومات والبيانات، أو الاستفادة مف الأدوات التي تـ تطبيقيا وكذلؾ الأساليب الإحصائية الدراسة اللبزمة لجمع ا

 وتفسير النتائج التي أسفرت عنيا الدراسة الحالية.
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 خلاصة الفصل:

مف خلبؿ كؿ ما قدـ وكؿ ما أحيط بالدراسة لعممية الاتصاؿ التنظيمي داخؿ المنظمات تبرز أىمية وقيمة ىذه 
تعتبر العمود الفقري لأي تنظيـ ميما كانت أىدافيف وبالتالي يجب عمى القائميف عمى تسيير المنظمات  العممية التي

أو المؤسسات مف أجؿ الرقي بيا في عالـ المؤسسات الناجحة أف يعطوا للبتصاؿ التنظيمي وأثره في أداء الموظفيف 
عمميات التفاعؿ بيف الفاعميف في المنظمة  أىمية كبيرة ضمف أساليب تسييرىـ مف خلبؿ ضماف السير السمس لكؿ

 بما يساعد عمى النشاط والحركية الجيدة لأعماؿ المنظمة ويحقؽ أىداؼ الأفراد فييا وأىداؼ المنظمة ككؿ.
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 تمييد 
بعدما تطرقنا في الفصؿ الأوؿ عمى الجانب النظري سنحاوؿ في الفصؿ الثاني التطرؽ إلى الجانب التطبيقي     

ىيكميا التنظيمي، ثـ  و خميس مميانة-بوطاف-سرير 1500عاـ للئقامة الجامعية  مف خلبؿ تقديـ عاـ للئقامة
عرض الطريقة والأدوات المستخدمة في الدراسة ، وكذلؾ عرض وتحميؿ نتائج الاستبياف واختبار الفرضيات.وقد 

 قسمنا ىذا الفصؿ إلى ثلبث مباحث كالتالي:
 خميس مميانة.-بوطاف-سرير 1500تقديـ عاـ للئقامة الجامعية المبحث الأوؿ: 

 والأدوات المستخدمة في الدراسة.المبحث الثاني : المنيجية 
 المبحث الثالث: عرض ومناقشة نتائج الاستبياف.
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 خميس مميانة.-بوطان-سرير 4511المبحث الأول: تقديم عام للإقامة الجامعية  
 خميس مميانة.-بوطاف-سرير 1500للئقامة الجامعية سنتطرؽ في ىذا المبحث إلى تقديـ  عاـ 

 .خميس مميانة -بوطان  -سرير 4511الأول: نشأة الإقامة الجامعية  المطمب
و ىي جماعة إقميمية  2004إثر التقسيـ الإداري لسنة  أنشأت مديرية الخدمات الجامعية لولاية عيف الدفمى

المشترؾ تتمتع بالشخصية المعنوية و الاستقلبؿ المالي و تشكؿ مقاطعة إدارية لمدولة نشأة بموجب القرار الوزاري 
 إنشاءالمتضمف  07/07/2008المعدؿ و المتمـ بالقرار الوزاري المشترؾ المؤرخ في  22/12/2004المؤرخ في 

 مديريات الخدمات الجامعية وتحديد مقرىا وقائمة الاقامات التابعة ليا.

 : إقاماتثلبث  و تظـ مديرية الخدمات الجامعية لولاية عيف الدفمى

 و ىػػػػػػي :

 سرير خميس مميانة. 1000جامعية ال الإقامة 
 خميس مميانة )طريؽ الجزائر ( سرير 1000الجامعية  الإقامة 
 جالجامعية المعيد التكنولو  الإقامة( ي سابقاEX-ITE) .خميس مميانة 
 خميس مميانة. )مكاف التكويف( -بوطاف  -سرير 1500الجامعية  الإقامة 

 .سرير بوطان خميس مميانة 4511: ميام مصالح الإقامة الجامعية الثانيالمطمب 

 .الفرع الأول: مصمحة الإدارة و الوسائل
 (2)و تظـ فرعيف 

 يتكمؼ بػػاولا: فرع المستخدمين 
  متابعة الانشغالات اليومية المينية لمموظفيف 
 تنظيـ أوقات العمؿ وتطبيؽ الأنظمة و الموائح الداخمية للئقامة 

 يتكمؼ بػػ ثانيا: فرع الميزانية و المحاسبة
 تقدير ،تنفيذ و متابعة الاعتمادات المالية للئقامة

 يتكمؼ بػػ ثالثا: فرع الوسائل العامة
  السير عمى تييئة المحيط الداخمي و الخارجي للئقامة 
 .تسيير الوسائؿ المتوفرة للئقامة مف حيث الكمية و المكاف 
 السير عمى السير الحسف لموسائؿ الضرورية لمصالح الإقامة   
 ضماف الوسائؿ الضرورية لتسيير مختمؼ المصالح 

 الفرع الثاني: مصمحة الصيانة والنظافة و الأمن الداخمي
 (:2و تظـ فرعيف)

 يتكمؼ بػػ : فرع الصيانة و النظافةأولا
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 .السير عمى تطبيؽ البرنامج الأسبوعي لمنظافة والصيانة 
  المقيميفنظيفة وسميمة لمطمبة  أجواءالوقوؼ عمى توفر  

 يتكمؼ بػػ ثانيا: فرع الأمن الداخمي

  بالإقامةحماية الممتمكات الخاصة  
  للئقامةالسير عمى الأمف الداخمي  
 )التنسيؽ الخارجي مع المؤسسات المكمفة بالأمف ) الشرطة ، الدرؾ الوطني 

 الفرع الثالث: مصمحة النشاطات الثقافية و الرياضية و العممية و الوقاية الصحية
 :(2) و يظـ فرعيف

 : يتكمؼ بػػ:: فرع النشاطات الثقافية و الرياضية و العمميةأولا

 .وضع برنامج دوري لمنشاطات الترفييية لمطمبة المقيميف 
  لمطمبة المقيميف.  الإقامةخارج المتابعة الدورية و الموافقة عمى النشاطات الترفييية 
  العممية و الرياضية لمطمبة المقيميف.السير عمى توفير الوسائؿ و المعدات الترفييية الثقافية و 

 يتكمؼ بػػ:ثانيا: فرع الوقاية الصحية 
 المتابعة اليومية لصحة الطمبة المقيميف 
  الإقامة و السير عمى تحضير وجبات صحية  إلىمتابعة الأغذية الواردة 

 الفرع الرابع: مصمحة الإطعام

 (3و تظـ ثلبث فروع )

 : يتكمؼ بػػ:الإطعام: فرع أولا

 توفير المواد الغذائية لممطعـ مف أجؿ الطيي اليومي لموجبات 
 توفير الوجبات اليومية لمطمبة المقيميف حسب لائحة الوجبات الأسبوعية 
 .استقباؿ المواد الغذائية حسب الطمب يوميا 

 يتكمؼ بػػ: ثانيا: فرع التموين
  تحديد الطمبات اليومية و الأسبوعية لممواد الغذائية 
  بالطمبات لممواد الغذائية عمى مستوى المديرية .القياـ 

 يتكمؼ بػػ: ثالثا: فرع المقتصد
  وجدولتيا. الإطعاـالمراجعة اليومية لممواد الغذائية الصادرة مف فرع 
 المراجعة اليومية لمفواتير وصولات الطمب و التسميـ لممواد الغذائية بصفة يومية. 
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   الفرع الخامس: مصمحة الإيواء

 (3و تظـ ثلبث فروع )   

 : يتكمؼ بػػ:الإيواء: فرع توزيع أولا

  توزيع الطمبة عمى الغرؼ حسب أقدمية الطمبة المسجميف بالإقامة 
 . توفير و توزيع تجييزات الغرفة بمعية رؤساء الأجنحة 

 يتكمؼ بػػ: ثانيا: فرع التسيير
 . دراسة ممفات طمبات الإيواء لمطمبة المسجميف بالإقامة 
 و إحصاء ممفات الطمبة المقيميف تجديد . 

 .بوطان بخميس مميانة-سرير-4511المطمب الثالث :الييكل التنظيمي للإقامة الجامعية 
 

 المدٌر

 

 مصلحة الإٌواء

 

 فرع توزٌع الإٌواء

 

 فرع التسٌٌر

 

مصلحة الإطعام       

 

 فرع وحدة الإطعام

 

 فرع المقتصدٌة

 

 فرع التموٌن

مصلحة النشاطات 
الرٌاضٌة و الثقافٌة و 
 العلمٌة و الوقاٌة الصحٌة

 فرع النشاطات الرٌاضٌة 

 و الثقافٌة و العلمٌة

 

 فرع الوقاٌة الصحٌة

مصلحة النظافة والصٌانة 
 و الأمن الداخلً

 

 فرع النظافة والصٌانة

 

 فرع الأمن الداخلً 

 

مصلحة الإدارة          و 
  الوسائل

 

 فرع المٌزانٌة و المحاسبة

 

 فرع الوسائل العامة

 

 فرع المستخدمٌن
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 : الطريقة والأدوات المستخدمة في إنجاز الدراسةلثانيالمبحث ا
مختمؼ المعمومات والبيانات التي تـ جمعيا تساعد في تحميؿ ومناقشة فرضيات الموضوع، وعميو يحتوي  

ىذا المبحث عمى تبياف الطريقة المتبعة في إنجاز الدراسة الميدانية التي قمنا بيا مع تحديد مختمؼ الأدوات 
 المستخدمة. 

 المطمب الأول: الطريقة المتبعة في إنجاز الدراسة
-سرير-1500الإقامة الجامعية  عماؿجؿ الإجابة عمى إشكالية الدراسة الميدانية، قمنا عينة مف مف أ 

وذلؾ كعينة ممثمة لممجتمع الكمي، وقد اقتصرت الدراسة عمى ىذه العينة نظرا لمتطمبات ، بوطاف بخميس مميانة
 الوقت والجيد والتكمفة. 

 .بوطاف بخميس مميانة-سرير-1500الإقامة الجامعية  عماؿ: تمثؿ مجتمع ىذه الدراسة في مجتمع الدراسة -4
  
بوطاف -سرير-1500الإقامة الجامعية  عماؿ مستجوب )عامؿ( مف 40تضمنت عينة الدراسة  عينة الدراسة: -1

 أياـ مستخدميف.  7وامتدت فترة توزيع وجمع الاستمارات ، بخميس مميانة
 ،المستوى التعميميعمى )النوع الاجتماعي، السف،  تـ توزيعيـ توزيع أفراد العينة حسب المتغيرات الشخصية:

 سنوات الخبرة(.
 شممت الدراسة متغيريف ىما: متغيرات الدراسة: -1
  :أداء المؤسسةمحاوليف معرفة العلبقة بينو وبيف  الاتصاؿ التنظيميالمتغير المستقؿ 
  الاتصاؿ التنظيميالمتغير التابع: يتمثؿ في 
 الشكؿ الموالي يوضح نموذج الدراسة كما يمي:نموذج الدراسة:  -4

 (: نموذج الدراسة14-11الشكل رقم )
 

 
  
  

 الطالبينالمصدر: من إعداد 
 
 
 
 
 
 

 المتغير المستقؿ المتغير التابع

 الاتصاؿ التنظيمي أداء المؤسسة
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 المطمب الثاني: أدوات الدراسة
الأدوات لأجؿ تجميع وتحميؿ مختمؼ البيانات التي تـ جمعيا مف عينة الدراسة،  تـ الاعتماد عمى عدد مف 

 حيث تعددت الأدوات بيف ما تـ الاعتماد عميو في عممية الجمع ومنيا ما تـ استخدامو في عممية التحميؿ.
حتوي عمى : يعد مف أىـ أساليب جمع البيانات مف مصادرىا الأولية، وىو عبارة عف استمارة تالاستبيان -4

مجموعة مف الأسئمة المصممة لمتوصؿ مف خلبليا إلى حقائؽ عممية تيدؼ إلييا الدراسة، وقد استخدمنا الاستبياف 
 في الدراسة. 

 ويتكوف الاستبياف المخصص ليذه الدراسة مف العناصر التالية: 
عمى فقرات الاستبياف، وقد تضمف وفيو تـ مخاطبة أفراد العينة وطمب منيـ تعاونيـ في الإجابة  الخطاب الموجو:-أ

عنواف المذكرة والجامعة المقدمة إلييا، وكذا التأكيد عمى سرية المعمومات التي سيتـ جمعيا وأنيا سوؼ تستخدـ 
 لأغراض البحث العممي لا غير.

ات : قمنا في ىذه الدراسة باستخداـ طريقة الاستقصاء مف خلبؿ الاستبياف في جمع البيانفقرات الاستبيان-ب
 الأولية، وقد تـ تقسيـ الاستبياف وتقسيمو إلى أربعة أقساـ كما يمي:

 سنوات الخبرة(.المستوى التعميمي : يتعمؽ بالمعمومات الشخصية لمعينة )النوع الاجتماعي، السف،الجزء الأول ، 
  :عبارات. 12(، ويحتوي  )الاتصاؿ التنظيمييحتوي معمومات حوؿ المتغير المستقؿ الجزء الثاني 
 :عبارات. 10وفيو  )أداء المؤسسة(يحتوي عبارات حوؿ  الجزء الثالث 

وقد تـ الاعتماد إجابات عمى فقرات الاستبياف مف خلبؿ مقياس ليكرت الخماسي لقياس درجة موافقة  
 المستجوبيف عمى كؿ عبارة مف العبارات، حيث تـ تحديد درجة الموافقة كما يمي:

 الخماسي(: سمم ليكرت 14-11الجدول رقم )
 غير موافق بشدة غير موافق محايد موافق موافق بشدة

05 04 03 02 01 
 المصدر: من إعداد الطالبين

مف خلبؿ الجدوؿ نلبحظ أف الأىمية النسبية لاستجابة أفراد العينة تـ تحديدىا عمى أساس قيـ المتوسط  
قسمة المدى عمى عدد الفئات الخاصة بمقياس الحسابي التي تتوزع حسب الدرجات لمقيـ المتجمعة النازلة كحاصؿ 

 ليكرت، فالمدى ىو الفرؽ بيف أعمى قيمة وأدنى قيمة كما يمي:
 4     الحد الأدنى لمبديؿ -الحد الأعمى لمبديؿ            
 0.8=    =                               طوؿ الفئة = 

   5            عدد المستويات                
 غير موافؽ بشدة؛ 1.79إلى  1 مف 
  غير موافؽ؛ 2.59إلى  1.80مف 
  محايد؛ 3.39إلى  2.60مف 
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  موافؽ؛ 4.19إلى  3.40مف 
  موافؽ بشدة . 5إلى  4.20مف 
قمنا بتوزيع استبيانات لدراسة بعض مفردات البحث وحصر جميع المعمومات اللبزمة في موضوع  أداة القياس: -1

 (SPSS :Statisiticals Pacage for Social Sience)البحث ومف ثـ تفريغيا وتحميميا باستخداـ برنامج 
 الدراسة. الإحصائي واستخداـ الاختبارات المناسبة بيدؼ الوصوؿ لدلالات ذات قيمة ومؤشرات تدعـ

)الحزمة الإحصائية لمعموـ الاجتماعية( وىو مف الأنظمة  SPSS ver23الإحصائي  لقد تـ الاستفادة مف البرنامج
المتقدمة التي تستخدـ ىذا النظاـ في إدارة البيانات وتحميميا في مجالات متعددة ومنيا التطبيقات الإحصائية، حيث 

لإحصائية المختمفة مف إدخاؿ البيانات وتمخيصيا وعرضيا بأشكاؿ يستخدـ ىذا النظاـ في إجراء التعديلبت ا
 إضافة إلى تحميلبت أخرى. ىندسية وبيانات وحسابات ومقاييس النزعة المركزية ومعامؿ الارتباط

 
 الأساليب الإحصائية المستخدمة:  -4
  :ا في الإحصاء، وىو يعتبر مف أشير وأكثر متوسطات النزعة المركزية استخداما وشيوعالمتوسط الحسابي

 مركز التوازف لأي ظاىرة.
  :يعتبر مف أىـ المقاييس الإحصائية لمتشتت وأكثرىا استخداما في النظريات الإحصائية.الانحراف المعياري 
 ثبات أداة الدراسة:  -5
 :بعرضو عمى الأستاذ المشرؼ لتصحيح قمنا )الاستبياف( الدراسة أداة إعداد بعد الصدق الظاىري للأداة 

 الاستبياف النيائي إعداد في الاعتبار بعيف أخذىا تـ والتي الملبحظات، مف مجموعة إلى أشار وقد الأخطاء،
 الدراسة. عينة عمى وتطبيقو

 :حيث ،الدراسة لأداة المكونة الفقرات ثبات مدى مف التأكد الاختبار ىذا خلبؿ مف سيتـ الصدق البنائي للأداة 
الداخمي الذي يأخذ القيمة  للبتساؽ ( Alpha de Chronbachsç)كرونباخ  ألفا الثبات معامؿ حساب تـ

 0.6 مف اكبر أو يكوف مساويا أف يجب البحث أغراض تحقيؽ عمى قادر المقياس ىذا يكوف وحتى ،1-0مف 
 في النتائج نفس عمى الحصوؿ عمى قدرتيا أي نفسيا، مع تناقضيا وعدـ الأداة استقرار ىذه مدى عف تعبيرا
 الظروؼ، والجدوؿ التالي يوضح ذلؾ: نفس تحت العينة نفس عمى توزيعيا أعيد إذا ما حالة
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 (: مقياس ألفا كرومباخ11-11الجدول رقم )
عدد  محاور الاستبيان

 العبارات
 معامل الثبات

 0.967 12 الاتصال التنظيمي
 0.946 10 أداء المؤسسة
 1.979 11 الاستبيان ككل

 spssالمصدر: من إعداد الطالبين بالاعتماد عمى مخرجات 
أي بنسبة  0.979نلبحظ مف خلبؿ الجدوؿ أعلبه أف معامؿ ألفا كرومباخ بالنسبة للبستبياف ككؿ يساوي  
%، كما نلبحظ قيمة ألفا 60% وىي تعتبر نسبة مرتفعة تقترب مف الواحد، وىي مقبولة لأنيا أكبر مف 97.6

 أداء التنظيمي%، وبالنسبة لمعامؿ الثبات لمحور 96.7أي بنسبة 0.967 تصاؿ التنظيميالاكرومباخ لمحور 
مما يوضح لنا أف أداة الدراسة تتمتع بدرجة عالية مف الثبات بالنسبة لعبارات  %،94.6 أي بنسبة 0.946

 الاستبياف، وىذا ما يدؿ عمى أنو ىناؾ درجة عالية مف المصداقية في الإجابات.
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 المبحث الثالث : عرض ومناقشة نتائج الاستبيان
 في ىذا المبحث سوؼ نقوـ بمناقشة وتحميؿ نتائج الاستبياف واختبار الفرضيات.

 المطمب الأول: تحميل نتائج الاستبيان
 الآف بحثنا موضوع حوؿ رأييـ واستطلبع الدراسة عينة أفراد مف قبؿ الاستبياف استمارات بملؤ القياـ بعد 
أداء و  بالاتصاؿ التنظيمي العبارات الشخصية، البيانات في والمتمثمة للبستبياف المكونة بتحميؿ الفقرات نقوـ سوؼ

 المؤسسة
 أولا: تحميل المعمومات الشخصية

 كما يمي: النوع الاجتماعي، العمر، المؤىؿ العممي، الخبرة العممية،لقد تـ توزيع أفراد العينة حسب متغير 
 استمارة معالجة تـ الحصوؿ عمى النتائج التالية: 40مف مجموع النوع الاجتماعي: -4

 متغير النوع الاجتماعي: يمثل توزيع أفراد العينة حسب  (14-11الجدول رقم)
 النسبة التكرار الفئة المتغير

لنوع ا
 الاجتماعي

 63% 25 ذكر
 37% 15 أنثى

 %100 40 المجموع
 .SPSS 25 عمى مخرجات برنامج اعتمادا الطالبين المصدر: من إعداد

 متغير النوع الاجتماعي(: يمثل توزيع أفراد العينة حسب 14-11) الشكل رقم

 
 .SPSS 25 عمى مخرجات برنامج اعتمادا الطالبينصدر: من إعداد الم

% نسبة 37في حيف مثمت نسبة  ذكور% مف أفراد العينة ىـ 63مف خلبؿ الجدوؿ نلبحظ أف نسبة   
 و نستنج أف أغمب أفراد العينة ىـ ذكور. الإناث،

62% 

38% 

 النوع الاجتماعً

 أنثى ذكر
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 استمارة معالجة تـ الحصوؿ عمى النتائج التالية 40مف مجموع السن: -1
 (: يمثل توزيع أفراد العينة حسب السن15-11الجدول رقم )

 النسبة التكرار الفئة المتغير
 %15 6 سنة 30أقؿ مف  سنال

 53% 21 سنة40إلى  30مف 
 32% 13 سنة40أكثر مف  

 %100 40 المجموع
 .SPSS 25عمى مخرجات برنامج  الطالبين اعتماداالمصدر: من إعداد 
 السن (: يمثل توزيع أفراد العينة حسب11-11الشكل رقم )

 
 .SPSS 25 عمى مخرجات برنامج اعتمادا الطالبينالمصدر: من إعداد 

ثـ  ،سنة 40إلى  30لفئة التي يتراوح عمرىا مف % 53أفراد العينة موزعوف بنسبة يتبيف لنا أف  مف خلبؿ الجدوؿ 
 ،%15بنسبة سنة  30أقؿ مف ، ثـ تمييا فئة التي عمرىا %32بنسبة سنة  40أكثر مف تمييا الفئة التي عمرىا 

 منو يمكف أف نستنج أف المؤسسة تمتمؾ عامميف أغمبيـ شباب. و 
 
 

15% 

52% 

33% 

 السن

 سنة40أكثر من   سنة40إلى  30من  سنة 30أقل من 
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 استمارة معالجة تـ الحصوؿ عمى النتائج التالية: 40مف مجموع المؤىل العممي: -1
 (: يمثل توزيع أفراد العينة حسب المؤىل العممي16-11الجدول رقم )
 النسبة التكرار الفئة المتغير

 %10 4 متوسط-ابتدائي  المؤىل العممي
 %27 11 ثانوي

 %63 25 جامعي 
 %100 40 المجموع

 SPSS 25بالاعتماد عمى مخرجات برنامج  الطالبين المصدر: من إعداد
 ( : يمثل توزيع أفراد العينة حسب المؤىل العممي11-11الشكل رقم )

 
 SPSS 25بالاعتماد عمى مخرجات برنامج  الطالبين المصدر: من إعداد

ثـ تمييا فئة أصحاب  ،%63جامعي بنسبة مف خلبؿ الجدوؿ نلبحظ أف أعمى نسبة كانت لأصحاب مستوى  
،ومنو نستنج أف %10، ثـ تأتي فئة أصحاب المستوى التعميمي ابتدائي ومتوسط بنسبة %27المستوى ثانوي بنسبة 

 أغمب أفراد العينة لدييـ مستوى عممي عالي.
 
 

10% 

27% 

63% 

 المؤهل العلمً

 جامعً  ثانوي متوسط-ابتدائً 
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 استمارة معالجة تـ الحصوؿ عمى النتائج التالية: 40مف مجموع : الخبرة العممية-4
 الخبرة العممية(: يمثل توزيع أفراد العينة حسب 17-11الجدول رقم )

 

 .SPSS 25اعتمادا عمى مخرجات برنامج  الطالبينالمصدر: من إعداد 
 الخبرة العممية( : يمثل توزيع أفراد العينة حسب مستوى 14-11الشكل رقم)

 
 .SPSS 25 اعتمادا عمى مخرجات برنامج الطالبينالمصدر: من إعداد 

سنوات بنسبة  10إلى  5خبرة مف ليا  الفئة ذات النسبة الأعمى ىي الفئة التي مف خلبؿ الجدوؿ نلبحظ أف 
الخبرة ثـ تمييا فئة أصحاب  ،%30سنوات بنسبة  10الطويمة الأكثر مف ، ثـ تمييا فئة أصحاب الخبرة 47%

عامميف ذو خبرة جيدة تؤىميـ لأداء ويمكف أف نلبحظ أف المؤسسة تممؾ  ،%23بنسبة سنوات  5القصيرة الأقؿ مف 
 مياميـ بالشكؿ المطموب.

 
 
 
 
 
 

22% 

48% 

30% 

 سنوات الخبرة

 سنوات  10أكثر من  سنوات 10-5من  سنوات 5أقل من 

 النسبة التكرار الفئة المتغير
 %23 9 سنوات 5أقؿ مف  الخبرة العممية

 %47 19 سنوات 10-5مف 
 %30 12 سنوات  10أكثر مف 

 %411 40 المجموع
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 تحميل محاور الاستبيانثانيا: 
 الاتصال التنظيمي الأول:المحور 

 الصاعدالاتصال  أولا:
 في المؤسسة محؿ الدراسة. )الاتصاؿ الصاعد( الأوؿإجابات الأفراد نحو البعد  يمثؿ(: 18-11) الجدول رقم

المتوسط  العبارات الرقم
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 1.29 3.55 تتصؿ بؾ الإدارة عف طريؽ مسؤولؾ المباشر. 01
 1.29 3.75 يتواصموف مع رؤساءىـ في المؤسسة.بشعر العامموف بالراحة عندما  02
 970. 4.32 تيتـ الإدارة بسماع انشغالات العماؿ. 03
يتـ الاتصاؿ في المؤسسة مف الأعمى إلى الأسفؿ عمى حسب التسمسؿ  04

 اليرمي.
3.82 .950 

 1.98 1.86 المجموع
 spssالمصدر: من إعداد الطالبين بالاعتماد عمى نتائج برنامج 

 تحميل العبارات :
 المتوسط الحسابي حيث بمغ،الإدارة تتصؿ بالعامميف عف طريؽ مسؤوليـ المباشر مف خلبؿ الجدوؿ يتبيف لنا أف .1

الإدارة تتصؿ بالعامميف عف  أف أي يدؿ ىذا عمى عدـ تشتت آراء العينة حوؿ 05.1والانحراؼ المعياري 5500
  طريؽ مسؤوليـ المباشر.

المتوسط  حيث بمغ،العامميف يشروف بالراحة عند تواصميـ مع رؤساءىـ في المؤسسة لنا أف مف خلبؿ الجدوؿ يتبيف .2
العامميف يشروف بالراحة  أف أي يدؿ ىذا عمى عدـ تشتت آراء العينة حوؿ 05.1والانحراؼ المعياري 55.0 الحسابي

 .عند تواصميـ مع رؤساءىـ في المؤسسة

والانحراؼ .255 المتوسط الحسابي حيث بمغ، تيتـ بسماع انشغالات العماؿالإدارة  مف خلبؿ الجدوؿ يتبيف لنا أف .3
 .الإدارة بسماع انشغالات العماؿ اىتماـ أي يدؿ ىذا عمى عدـ تشتت آراء العينة حوؿ .151المعياري 

 يتـ الاتصاؿ في المؤسسة مف الأعمى إلى الأسفؿ عمى حسب التسمسؿ اليرميو مف خلبؿ الجدوؿ يتبيف لنا أن .4
 أي يدؿ ىذا عمى عدـ تشتت آراء العينة حوؿ 1510والانحراؼ المعياري ..55 المتوسط الحسابي حيث بمغ،

 . مف الأعمى إلى الأسفؿ عمى حسب التسمسؿ اليرمييكوف  الاتصاؿ في المؤسسة
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 ثانيا: الاتصال النازل
 في المؤسسة محؿ الدراسة. النازؿ()الاتصاؿ  الثانيإجابات الأفراد نحو البعد  يمثؿ(: 19-11) الجدول رقم

المتوسط  العبارات الرقم
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 1.07 4.22 تتواصؿ الإدارة معؾ مف أجؿ إعطاءؾ قرارات لمتنفيذ فقط. 01
 990. 3.97 تتمقى الأوامر مف الإدارة مف خلبؿ مشرفؾ المباشر. 02
 800. 3.85 المناسب.تصؿ المعمومات مف قبؿ الإدارة في الوقت  03
 1.23 3.42 المعمومات التي تصؿ مف الإدارة تكوف مفيومة وواضحة. 04

 1.89 1.81 المجموع
 spssالمصدر: من إعداد الطالبين بالاعتماد عمى نتائج برنامج 

 تحميل العبارات :
 حيث بمغ،الإدارة تتواصؿ مع العامميف مف أجؿ إعطاء القرارات لمتنفيذ فقط مف خلبؿ الجدوؿ يتبيف لنا أف .0

أف الإدارة  أي يدؿ ىذا عمى عدـ تشتت آراء العينة حوؿ .051والانحراؼ المعياري ..25 المتوسط الحسابي
 تتواصؿ مع العامميف مف أجؿ إعطاء القرارات لمتنفيذ فقط.

 حيث بمغ،العامميف يتمقوف الأوامر مف الإدارة مف خلبؿ مشرفيـ المباشر مف خلبؿ الجدوؿ يتبيف لنا أف ..
أف العامميف  أي يدؿ ىذا عمى عدـ تشتت آراء العينة حوؿ 1511والانحراؼ المعياري .551 المتوسط الحسابي

  .يتمقوف الأوامر مف الإدارة مف خلبؿ مشرفيـ المباشر

المتوسط  حيث بمغ، مف قبؿ الإدارة في الوقت المناسبالمعمومات تصؿ  مف خلبؿ الجدوؿ يتبيف لنا أف .5
وصوؿ المعمومات مف  أي يدؿ ىذا عمى عدـ تشتت آراء العينة حوؿ 15.1والانحراؼ المعياري ..55 الحسابي

 قبؿ الإدارة في الوقت المناسب.

المتوسط  بمغحيث ،المعمومات التي تصؿ مف الإدارة تكوف مفيومة وواضحة مف خلبؿ الجدوؿ يتبيف لنا أف .2
المعمومات التي  أف أي يدؿ ىذا عمى عدـ تشتت آراء العينة حوؿ 05.5والانحراؼ المعياري .552 الحسابي

  تصؿ مف الإدارة تكوف مفيومة وواضحة.
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 ثالثا: الاتصال الأفقي
 في المؤسسة محؿ الدراسة. )الاتصاؿ الأفقي( الثالثإجابات الأفراد نحو البعد  يمثؿ(: 41-11) الجدول رقم

المتوسط  العبارات الرقم
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 1.13 3.70 تتواصؿ مع زملبءؾ أثناء العمؿ بعد استشارة مشرفؾ . 01
 1.48 3.55 تطمب مف زملبءؾ المساعدة إف احتجت لذلؾ. 02
 1.23 3.85 تتشاور مع زملبءؾ في العمؿ حوؿ طريقة العمؿ. 03
 1.08 3.82 تتبادؿ المعمومات مع زملبءؾ في العمؿ. 04

 4.44 1.71 المجموع
 spssالمصدر: من إعداد الطالبين بالاعتماد عمى نتائج برنامج 

 تحميل العبارات :
 حيث بمغ،العامميف يتواصموف مع زملبءىـ أثناء العمؿ بعد استشارىـ لمشرفيـ مف خلبؿ الجدوؿ يتبيف لنا أف .0

أف العامميف  أي يدؿ ىذا عمى عدـ تشتت آراء العينة حوؿ 0505والانحراؼ المعياري 55.1 المتوسط الحسابي
  يتواصموف مع زملبءىـ أثناء العمؿ بعد استشارىـ لمشرفيـ.

المتوسط  حيث بمغ،العامميف يطمبوف مف زملبءىـ المساعدة إف احتاجوا لذلؾ مف خلبؿ الجدوؿ يتبيف لنا أف ..
أف العامميف يطمبوف  أي يدؿ ىذا عمى عدـ تشتت آراء العينة حوؿ .052عياري والانحراؼ الم5500 الحسابي

  مف زملبءىـ المساعدة إف احتاجوا لذلؾ.

 المتوسط الحسابي حيث بمغ،العامميف يتشاوروف مع زملبءىـ حوؿ طريقة العمؿ مف خلبؿ الجدوؿ يتبيف لنا أف .5
العامميف يتشاوروف مع  أف آراء العينة حوؿ أي يدؿ ىذا عمى عدـ تشتت 05.5والانحراؼ المعياري 55.0

  زملبءىـ حوؿ طريقة العمؿ.

 المتوسط الحسابي حيث بمغ،العامميف يتبادلوف المعمومات مع زملبئيـ في العمؿ مف خلبؿ الجدوؿ يتبيف لنا أف .2
أف العامميف يتبادلوف المعمومات  أي يدؿ ىذا عمى عدـ تشتت آراء العينة حوؿ .051والانحراؼ المعياري ..55

  مع زملبئيـ في العمؿ.
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 أداء المؤسسة الثاني:المحور 
 الثاني (: توزيع إجابات أفراد العينة حسب المحور44-11الجدول رقم )

المتوسط  العبارات الرقم
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

تشجيعيـ عمى العمؿ تولي المؤسسة أىمية كبيرة لمعارؼ الأفراد مف خلبؿ  14
 الجماعي

4.12 .990 

 500. 4.55 تساىـ الأساليب الإشرافية في دفع العامميف لزيادة أداءىـ 11
 1.19 3.90 توفر المؤسسة المناخ التنظيمي الملبئـ لمعمؿ لزيادة رضا العامميف . 11
 970. 4.15 يتـ ترقية العامميف في المؤسسة عند حصوليـ عمى مؤىلبت عممية 14
 1.42 3.77 يتـ تطوير إجراءات العمؿ باستخداـ أساليب حديثة 15
 1.50 3.67 العامميف في المؤسسة راضوف عف إجراءات العمؿ في المؤسسة 16
 1.19 3.95 يعمؿ العامميف في المؤسسة بروح الفريؽ الواحد 17
 1.39 3.60 المعرفية.تسمح المؤسسة لمعامميف فييا باستكماؿ دراستيـ وتطوير قدراتيـ  18
تحرص المؤسسة عمى استغلبؿ الموارد المتاحة مف أجؿ التطوير مف  19

 نفسيا.
3.85 1.21 

 1.06 4.00 تقوـ المؤسسة بتحفيز العامميف مف أجؿ دفعيـ لمعمؿ أكثر 41
 1.96 1.95 المجموع

 spssالمصدر: من إعداد الطالبين بالاعتماد عمى نتائج برنامج 
 

 العبارات :تحميل 
المؤسسة تولي أىمية كبيرة لمعارؼ الأفراد مف خلبؿ تشجيعيـ عمى العمؿ  خلبؿ الجدوؿ يتبيف لنا أفمف  .0

أي يدؿ ىذا عمى عدـ تشتت آراء  1511والانحراؼ المعياري .250 المتوسط الحسابي حيث بمغ،الجماعي 
 خلبؿ تشجيعيـ عمى العمؿ الجماعي.المؤسسة تولي أىمية كبيرة لمعارؼ الأفراد مف أف   العينة حوؿ

المتوسط  حيث بمغ، الأساليب تساىـ الإشرافية في دفع العامميف لزيادة أداءىـ مف خلبؿ الجدوؿ يتبيف لنا أف ..
مساىمة الأساليب  أي يدؿ ىذا عمى عدـ تشتت آراء العينة حوؿ 1501والانحراؼ المعياري 2500 الحسابي

 أداءىـ. الإشرافية في دفع العامميف لزيادة

 حيث بمغ،المؤسسة توفر المناخ التنظيمي الملبئـ لمعمؿ لزيادة رضا العامميف  مف خلبؿ الجدوؿ يتبيف لنا أف .5
توفير  أي يدؿ ىذا عمى عدـ تشتت آراء العينة حوؿ 0501والانحراؼ المعياري 5511 المتوسط الحسابي

 . المؤسسة المناخ التنظيمي الملبئـ لمعمؿ لزيادة رضا العامميف
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 حيث بمغ،يتـ ترقية العامميف في المؤسسة عند حصوليـ عمى مؤىلبت عمميةو مف خلبؿ الجدوؿ يتبيف لنا أن .2
ترقية  أي يدؿ ىذا عمى عدـ تشتت آراء العينة حوؿ .151والانحراؼ المعياري 2500 المتوسط الحسابي

 العامميف في المؤسسة  تتـ عند حصوليـ عمى مؤىلبت عممية.

 المتوسط الحسابي حيث بمغ، يتـ تطوير إجراءات العمؿ باستخداـ أساليب حديثة ويتبيف لنا أن مف خلبؿ الجدوؿ .0
تطوير إجراءات العمؿ باستخداـ  أي يدؿ ىذا عمى عدـ تشتت آراء العينة حوؿ .052والانحراؼ المعياري ..55

 أساليب حديثة.

 حيث بمغ، راءات العمؿ في المؤسسةالعامميف في المؤسسة راضوف عف إج مف خلبؿ الجدوؿ يتبيف لنا أف .6
العامميف  أف أي يدؿ ىذا عمى عدـ تشتت آراء العينة حوؿ 0501والانحراؼ المعياري .556 المتوسط الحسابي

  في المؤسسة راضوف عف إجراءات العمؿ في المؤسسة.

 المتوسط الحسابي بمغحيث ، العامميف في المؤسسة يعمموف بروح الفريؽ الواحد مف خلبؿ الجدوؿ يتبيف لنا أف ..
عمؿ العامميف في المؤسسة  أي يدؿ ىذا عمى عدـ تشتت آراء العينة حوؿ 0501والانحراؼ المعياري 5510

 بروح الفريؽ الواحد.

حيث ، المؤسسة تسمح لمعامميف فييا باستكماؿ دراستيـ وتطوير قدراتيـ المعرفية مف خلبؿ الجدوؿ يتبيف لنا أف ..
سماح  أي يدؿ ىذا عمى عدـ تشتت آراء العينة حوؿ 0551والانحراؼ المعياري 5561 المتوسط الحسابي بمغ

 . المؤسسة لمعامميف فييا باستكماؿ دراستيـ وتطوير قدراتيـ المعرفية

 المؤسسة تحرص عمى استغلبؿ الموارد المتاحة مف أجؿ التطوير مف نفسيا مف خلبؿ الجدوؿ يتبيف لنا أف .1
 أي يدؿ ىذا عمى عدـ تشتت آراء العينة حوؿ 05.0والانحراؼ المعياري 55.0 المتوسط الحسابي حيث بمغ،

 . حرص المؤسسة عمى استغلبؿ الموارد المتاحة مف أجؿ التطوير مف نفسيا

 حيث بمغ، المؤسسة تقوـ بتحفيز العامميف مف أجؿ دفعيـ لمعمؿ أكثر مف خلبؿ الجدوؿ يتبيف لنا أف .01
قياـ المؤسسة  أي يدؿ ىذا عمى عدـ تشتت آراء العينة حوؿ 0516معياري والانحراؼ ال2511 المتوسط الحسابي

 . بتحفيز العامميف مف أجؿ دفعيـ لمعمؿ أكثر
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 المطمب الثاني: اختبار الفرضيات 
بعد تحميؿ ومناقشة نتائج إجابات عينة الدراسة سوؼ نتطرؽ إلى اختبار قابمية النتائج لمتعميـ عمى مجتمع 
الدراسة عمى أنيا نتائج معنوية تعكس فعلب الواقع محؿ الدراسة ولتحقيؽ ىذا اليدؼ قمنا بتحويؿ كؿ محور لبعد 

لعبارة وحيدة تمثؿ المحور وبعد الحصوؿ عمى إحصائي بجمع عباراتو عف طريؽ المتوسطات الحسابية وتحويميا 
لاختبار كؿ بعد  One Sample T Testلمعينة الواحدة  Tالأبعاد الأربعة التي تمثؿ المحاور قمنا بتطبيؽ اختبار 
 والبحث عف إمكانية وجود فروقات ذات دلالة إحصائية.

  
 ̅   

  √ 
. 

 المتوسط الحسابي ̅  حيث:
 الوسط الحسابي لممجتمع    
 الانحراؼ المعياري لمعينة    
 حجـ العينة    
الذي يدؿ عمى أف احتماؿ الخطأ المسموح بو  %5       عند مستوى دلالة  Tاختبار الفرضيات باستخداـ -

 وىذا عمى أساس قاعدة القرار التالية: %95مما يعكس مجاؿ الثقة بيف  %5يكوف في حدود 
 .       > 5%إذا كانت فيو  H0 الفرضية الصفريةقبوؿ -
 .       < %5إذا كانت قيمة  H1 قبوؿ الفرضية البديمة-

 .فيذا يعني و يبيف أف إجابات أفراد العينة بعيدة عف مركز الحياد       < % 5وعميو إذا كاف
  الصاعد وأداء المؤسسة. الاتصاؿدلالة إحصائية بيف  ذاتتوجد علبقة  :الأولىاختبار الفرضية 

 :الصاعد وأداء المؤسسة. الاتصاؿدلالة إحصائية بيف  ذاتتوجد علبقة لا  الفرضية الصفرية 

 الصاعد وأداء المؤسسة. الاتصاؿدلالة إحصائية بيف  ذاتتوجد علبقة  : الفرضية البديمة 

 . الأولى( : اختبار الفرضية 20-20الجدول رقم )
حجم  المتغيرات

 العينة
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 Rقيمة 
 المحسوبة

Sig 
 مستوى المعنوية

 0.000 0.924 0.98 3.86 40 الاتصال الصاعد
 0.96 3.95 أداء المؤسسة

 spssالمصدر: من إعداد الطالبين بالاعتماد عمى نتائج برنامج 
( نلبحظ أف قيمة معامؿ الارتباط بيرسوف المحسوبة بيف درجات الأفراد عمى 13-02رقـ )مف خلبؿ الجدوؿ  

إجابات  الاتصاؿ التنظيميمف مقياس  )الاتصاؿ الصاعد( الأوؿالبعد وبيف درجاتيـ عمى  أداء المؤسسةمقياس 
الفرضية أف نرفض وعميو يمكف  ،(0.05قيمة دالة عند مستوى الدلالة )وىي  0.924 لدى أفراد العينة قدرت ب

الصاعد وأداء  الاتصاؿدلالة إحصائية بيف  ذاتتوجد علبقة فرضية البديمة التي تنص بأنو الصفرية و نقبؿ بال
 .%5مف نتائج الدراسة مع الوقوع في الخطأ بنسبة  95%،أي أف الباحث متأكد بنسبة المؤسسة
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  وأداء المؤسسة. النازؿ الاتصاؿدلالة إحصائية بيف  ذاتتوجد علبقة  :الثانيةاختبار الفرضية 

 :وأداء المؤسسة. النازؿ الاتصاؿدلالة إحصائية بيف  ذاتتوجد علبقة لا  الفرضية الصفرية 

 وأداء المؤسسة. النازؿ الاتصاؿدلالة إحصائية بيف  ذاتتوجد علبقة  : الفرضية البديمة 

 . الثانية( : اختبار الفرضية 24-20الجدول رقم )
حجم  المتغيرات

 العينة
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 Rقيمة 
 المحسوبة

Sig 
 مستوى المعنوية

 0.000 0.785 0.89 3.83 40 الاتصال النازل
 0.96 3.95 أداء المؤسسة

 spssالمصدر: من إعداد الطالبين بالاعتماد عمى نتائج برنامج 
( نلبحظ أف قيمة معامؿ الارتباط بيرسوف المحسوبة بيف درجات الأفراد عمى 14-02رقـ )مف خلبؿ الجدوؿ  

إجابات لدى  الاتصاؿ التنظيميمف مقياس  )الاتصاؿ النازؿ( الثانيالبعد وبيف درجاتيـ عمى  أداء المؤسسةمقياس 
الفرضية  أف نرفضوعميو يمكف  ،(0.05قيمة دالة عند مستوى الدلالة )وىي  0.785 أفراد العينة قدرت ب
وأداء النازؿ  الاتصاؿدلالة إحصائية بيف  ذاتتوجد علبقة فرضية البديمة التي تنص بأنو الصفرية و نقبؿ بال

 .%5مف نتائج الدراسة مع الوقوع في الخطأ بنسبة  95%،أي أف الباحث متأكد بنسبة المؤسسة
  وأداء المؤسسة. الأفقيالاتصاؿ دلالة إحصائية بيف  ذاتتوجد علبقة  :الثالثةاختبار الفرضية 

 :وأداء المؤسسة.الأفقي الاتصاؿ دلالة إحصائية بيف  ذاتتوجد علبقة لا  الفرضية الصفرية 

 وأداء المؤسسة. الأفقي الاتصاؿدلالة إحصائية بيف  ذاتتوجد علبقة  : الفرضية البديمة 

 . الثالثة( : اختبار الفرضية 25-20الجدول رقم )
حجم  المتغيرات

 العينة
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 Rقيمة 
 المحسوبة

Sig 
 مستوى المعنوية

 0.000 0.962 1.14 0.73 40 الاتصال الأفقي
 0.96 3.95 أداء المؤسسة

 spssالمصدر: من إعداد الطالبين بالاعتماد عمى نتائج برنامج 
( نلبحظ أف قيمة معامؿ الارتباط بيرسوف المحسوبة بيف درجات الأفراد عمى 14-02رقـ )مف خلبؿ الجدوؿ  

إجابات لدى  الاتصاؿ التنظيميمف مقياس  )الاتصاؿ الأفقي( الثالثالبعد وبيف درجاتيـ عمى  أداء المؤسسةمقياس 
الفرضية  أف نرفضوعميو يمكف  ،(0.05قيمة دالة عند مستوى الدلالة )وىي  0.962 أفراد العينة قدرت ب
وأداء الأفقي  الاتصاؿدلالة إحصائية بيف  ذاتتوجد علبقة فرضية البديمة التي تنص بأنو الصفرية و نقبؿ بال

 .%5مف نتائج الدراسة مع الوقوع في الخطأ بنسبة  95%،أي أف الباحث متأكد بنسبة المؤسسة
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 خلاصة الفصل:

حوؿ أثر الاتصاؿ سرير بخميس مميانة  1500 ة يفي الإقامة الجامع لقد قمنا في ىذا الفصؿ بدراسة ميدانية   
والييكؿ التنظيمي لو ،ومف ثـ تـ توزيع الاستبيانات  الإقامةحيث تـ التعرؼ عمى نشأة التنظيمي عمى أداء الإقامة ،

ئيسية ،وبعد مف أجؿ الإجابة الإشكالية الر    spssثـ جمعيا ومعالجتيا  باستخداـ برنامج  الإقامةعمى عماؿ 
الفرضيات التي تنصؿ أنو توجد علبقة ذات دلالة إحصائية بيف أبعاد عرض وتحميؿ نتائج الاستبياف تبيف لنا صحة 

 الاتصاؿ التنظيمي) الصاعد، النازؿ، الأفقي(وأداء الإقامة الجامعية.
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 
 



 

 
 

 خاتمة



 خاتمة

58 
 

 خاتمة :

–سريري  1500مف خلبؿ الدراسة التي قمنا بيا حوؿ أثر الاتصاؿ التنظيمي عمى أداء الإقامة الجامعية      
، حيث توصمنا أف للبتصاؿ والتي قمنا بمعالجتيا مف خلبؿ طرح الإشكالية الرئيسيةبخميس مميانة،–بوطاف 

 .أقساـ ومستويات المؤسسةكؿ حمقة وصؿ مختمؽ شالتنظيمي دور كبير مف تحسيف أداء المؤسسة لكونو ي

 نتائج الدراسة -4

 وىي كما يمي:وقد تـ التوصؿ إلى بعض النتائج 

 تساىـ الأساليب الإشرافية في دفع العامميف لزيادة أداءىـ. 
 .توفر المؤسسة المناخ التنظيمي الملبئـ لمعمؿ لزيادة رضا العامميف 
 .يعمؿ العامميف في المؤسسة بروح الفريؽ الواحد 
  ترقية العامميف في المؤسسة عند حصوليـ عمى مؤىلبت عممية.يتـ 
 تولي المؤسسة أىمية كبيرة لمعارؼ الأفراد مف خلبؿ تشجيعيـ عمى العمؿ الجماعي. 
 تقوـ المؤسسة بتحفيز العامميف مف أجؿ دفعيـ لمعمؿ أكثر. 

 

 أما النتائج المرتبطة باختبار فرضيات الدراسة فقد جاءت كما يمي:
  علبقة ذات دلالة إحصائية بيف الاتصاؿ الصاعد وأداء المؤسسة.توجد 
 .توجد علبقة ذات دلالة إحصائية بيف الاتصاؿ  النازؿ وأداء المؤسسة 
 .توجد علبقة ذات دلالة إحصائية بيف الاتصاؿ الأفقي  وأداء المؤسسة 

 اقتراحات الدراسة -1
احات مف شأنيا مساعدة المؤسسة ونذكر منيا ما مف خلبؿ النتائج المتحصؿ عمييا يمكف نطرح بعض الاقتر 

 يمي :
 .وضع سياسة اتصاؿ واضحة المعالـ في الإقامة 
 .عدـ التوسع في الاعتماد عمى الاتصالات غير الرسمي 
 .بناء جسور توصؿ بيف المسؤوليف والموظفيف 
 .الأخذ بعيف الاعتبار مختمؼ الفروقات بيف الموظفيف في ممارسة عممية الاتصاؿ 
 . الاستخداـ الأمثؿ لموسائؿ المتاحة 

 آفاق الدراسة
الإقامة حاولنا مف خلبؿ دراستنا توضيح علبقة الاتصاؿ التنظيمي بأداء المؤسسة مف خلبؿ دراسة حالة 

، وفيما يمي مجموعة مف الاقتراحات متعمقة بموضوع دراستنا يمكف أف تكوف سرير بخميس مميانة 1500الجامعية 
 راسات مستقبمية:بمثابة مواضيع لد
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 .دور الاتصاؿ الداخمي في تحقيؽ الرضا الوظيفي 
  التنظيمي في تحسيف أداء المؤسسة. الإبداعأثر 
 .دور إدارة التغيير في تحسيف أداء المؤسسة 
  التنظيمي. بولاءالاتصاؿ التنظيمي وعلبقتو 
                             .الاتصاؿ التنظيمي وأثره عمى دافعية الإنجاز.
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جيلالي بونعامة خميس مميانةالجامعة   

 والتجارية و عموم التسيير الاقتصاديةكمية العموم 

 التسييرقسم عموم 

 استبيانية استمارة

 
 

نضع بيف  شريةبال ردالمواإدارة  تخصص التسييرعموـ ماستر لنيؿ شيادة  مذكرةفي إطار تحضير 
أيديكـ ىذه الاستمارة راجيف منكـ التعاوف بغرض إفادتنا في جمع البيانات ذات الصمة ببحثنا . 

 فالرجاء التكرـ بالإجابة عمى عبارات ىذه الاستمارة وذلؾ بوضع علبمة

 . مكاف الإجابة التي ترونيا مناسبة ×()

ونحيطكـ عمما أف المعمومات المتضمنة في ىذا الاستبياف ستحاط بالسرية التامة ولف تستخدـ إلا 
 لأغراض البحث العممي

 مع خالص الشكر عمى تعاونكـ معنا
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 المعمومات الديمغرافية :ـ 4

 داخؿ مربع الإجابة المناسبة:)×( الرجاء وضع إشارة 

 :_ النوع الاجتماعي4

 أنثىب.        ذكر . أ

 العمر: _1

 سنة 40ػ  30مف     سنة 30أقؿ مف 

  سنة 41أكثر مف 

 _ المؤىل العممي:1

  ثانويب.               جامعي . أ

           ابتدائي-متوسط ج.

 _ الخبرة العممية :4

 سنوات  5 أقل من - أ
 سنوات  10أكثر مف  د .       سنوات 10 إلى 5ج. مف  - ب
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 الاتصال التنظيميالمحور الأول:  

 :تحت التقييـ المناسب ×( نرجو منكـ التكرـ بوضع إشارة)

 العبارة
 

غير موافق 
 جدا

غير 
 موافق

موافق  موافق محايد
 جدا

 أولا : الاتصال الصاعد 
      تتصؿ بؾ الإدارة عف طريؽ مسؤولؾ المباشر. .1
بشعر العامموف بالراحة عندما يتواصموف مع رؤساءىـ في  .2

 المؤسسة.
     

      .تيتـ الإدارة بسماع انشغالات العماؿ .3
يتـ الاتصاؿ في المؤسسة مف الأعمى إلى الأسفؿ عمى حسب  .4

 التسمسؿ اليرمي.
     

 الاتصال النازلثانيا :

      تتواصؿ الإدارة معؾ مف أجؿ إعطاءؾ قرارات لمتنفيذ فقط. .5
      تتمقى الأوامر مف الإدارة مف خلبؿ مشرفؾ المباشر. .6
      تصؿ المعمومات مف قبؿ الإدارة في الوقت المناسب. .7
      المعمومات التي تصؿ مف الإدارة تكوف مفيومة وواضحة. .8

 الاتصال الأفقيثالثا :
      . تتواصؿ مع زملبءؾ أثناء العمؿ بعد استشارة مشرفؾ .9

      تطمب مف زملبءؾ المساعدة إف احتجت لذلؾ. .10
      العمؿ حوؿ طريقة العمؿ.تتشاور مع زملبءؾ في  .11
      تتبادؿ المعمومات مع زملبءؾ في العمؿ. .12
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 المحور الثاني: أداء المؤسسة

 عند الاختيار المناسب:)×( نرجو منكـ بوضع إشارة 

غير  العبارة
موافق 

 جدا

غير 
 موافق

موافق  موافق محايد
 جدا

تػػػػػػػػولي المؤسسػػػػػػػػة أىميػػػػػػػػة كبيػػػػػػػػرة لمعػػػػػػػػارؼ الأفػػػػػػػػراد مػػػػػػػػف خػػػػػػػػلبؿ  .1
 تشجيعيـ عمى العمؿ الجماعي

     

      تساىـ الأساليب الإشرافية في دفع العامميف لزيادة أداءىـ .2
تػػػػػوفر المؤسسػػػػػة المنػػػػػاخ التنظيمػػػػػي الملبئػػػػػـ لمعمػػػػػؿ لزيػػػػػادة رضػػػػػا  .3

 العامميف .
     

يػػػػػػػػتـ ترقيػػػػػػػػػة العػػػػػػػػامميف فػػػػػػػػػي المؤسسػػػػػػػػػة عنػػػػػػػػد حصػػػػػػػػػوليـ عمػػػػػػػػػى  .4
 مؤىلبت عممية

     

      باستخداـ أساليب حديثةيتـ تطوير إجراءات العمؿ  .5
العػػػػػػػامميف فػػػػػػػي المؤسسػػػػػػػة راضػػػػػػػوف عػػػػػػػف إجػػػػػػػراءات العمػػػػػػػؿ فػػػػػػػي  .6

 المؤسسة
     

      يعمؿ العامميف في المؤسسة بروح الفريؽ الواحد .7
تسػػػػػػمح المؤسسػػػػػػة لمعػػػػػػامميف فييػػػػػػا باسػػػػػػتكماؿ دراسػػػػػػتيـ وتطػػػػػػػوير  .8

 قدراتيـ المعرفية.
     

أجػػػػػػؿ  تحػػػػػرص المؤسسػػػػػػة عمػػػػػػى اسػػػػػػتغلبؿ المػػػػػػوارد المتاحػػػػػػة مػػػػػػف .9
 التطوير مف نفسيا.

     

      تقوـ المؤسسة بتحفيز العامميف مف أجؿ دفعيـ لمعمؿ أكثر .10
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FREQUENCIES VARIABLES= _الاجتماعًالنوع‫ _العلمًالمؤهل‫  ‫السن‫  ‫ _الخبرةسنوات‫  ‫ ‫ 

  /ORDER=ANALYSIS. 

 

 

 

 

Fréquences 

 

 

 

Remarques 

Sortie obtenue 23-MAY-2022 13:08:49 

Commentaires  

Entrée Jeu de données actif Jeu_de_données1 

Filtre <sans> 

Pondération <sans> 

Fichier scindé <sans> 

N de lignes dans le fichier de 

travail 

40 

Gestion des valeurs 

manquantes 

Définition de la valeur 

manquante 

Les valeurs manquantes 

définies par l'utilisateur sont 

traitées comme étant 

manquantes. 

Observations utilisées Les statistiques sont basées 

sur toutes les observations 

comportant des données 

valides. 
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Syntaxe FREQUENCIES 

VARIABLES= ًالنوع_الاجتماع

سنوات_الخبرةالسن المؤهل_العلمً   

  /ORDER=ANALYSIS. 

Ressources Temps de processeur 00:00:00.00 

Temps écoulé 00:00:00.01 

 

 

Statistiques 

 سنوات_الخبرة المؤهل_العلمً السن النوع_الاجتماعً 

N Valide 40 40 40 40 

Manquant 0 0 0 0 

 

 

 

Table de fréquences 

 

 

 

 النوع_الاجتماعً

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 62.5 62.5 62.5 25 ذكر 

 100.0 37.5 37.5 15 أنثى

Total 40 100.0 100.0  
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 السن

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide  سنة 30أقل من  6 15.0 15.0 15.0 

سنة 40غلى  30من   21 52.5 52.5 67.5 

سنة 41أكثر من   13 32.5 32.5 100.0 

Total 40 100.0 100.0  

 

 

 المؤهل_العلمً

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide ً62.5 62.5 62.5 25 جامع 

 90.0 27.5 27.5 11 ثانوي

ابتدائً-متوسط  4 10.0 10.0 100.0 

Total 40 100.0 100.0  

 

 

 سنوات_الخبرة

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide  سنوات 5أقل من  9 22.5 22.5 22.5 

سنوات10إلى  5من   19 47.5 47.5 70.0 

سنوات 10أكثر من   12 30.0 30.0 100.0 

Total 40 100.0 100.0  
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RELIABILITY 

  /VARIABLES=a1 a2 a3 a4 b1 b2 b3 b4 c1 c2 c3 c4 

  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 

  /MODEL=ALPHA. 

 

 

 

 

Fiabilité 

 

 

 

Remarques 

Sortie obtenue 23-MAY-2022 13:09:09 

Commentaires  

Entrée Jeu de données actif Jeu_de_données1 

Filtre <sans> 

Pondération <sans> 

Fichier scindé <sans> 

N de lignes dans le fichier de 

travail 

40 

Entrée de la matrice  

Gestion des valeurs 

manquantes 

Définition de la valeur 

manquante 

Les valeurs manquantes 

définies par l'utilisateur sont 

traitées comme étant 

manquantes. 
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Observations utilisées Les statistiques reposent sur 

l'ensemble des observations 

dotées de données valides 

pour toutes les variables 

dans la procédure. 

Syntaxe RELIABILITY 

  /VARIABLES=a1 a2 a3 a4 

b1 b2 b3 b4 c1 c2 c3 c4 

  /SCALE('ALL VARIABLES') 

ALL 

  /MODEL=ALPHA. 

Ressources Temps de processeur 00:00:00.02 

Temps écoulé 00:00:00.04 

 

 

 

Echelle : ALL VARIABLES 

 

 

 

Récapitulatif de traitement des 

observations 

 N % 

Observations Valide 40 100.0 

Exclue
a
 0 .0 

Total 40 100.0 

 

a. Suppression par liste basée sur toutes les variables 

de la procédure. 
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Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

.967 12 

 

RELIABILITY 

  /VARIABLES=d1 d2 d3 d4 d5 d6 d7 d8 d9 d10 

  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 

  /MODEL=ALPHA. 

 

 

 

 

Fiabilité 

 

 

 

Remarques 

Sortie obtenue 23-MAY-2022 13:09:28 

Commentaires  

Entrée Jeu de données actif Jeu_de_données1 

Filtre <sans> 

Pondération <sans> 

Fichier scindé <sans> 
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N de lignes dans le fichier de 

travail 

40 

Entrée de la matrice  

Gestion des valeurs 

manquantes 

Définition de la valeur 

manquante 

Les valeurs manquantes 

définies par l'utilisateur sont 

traitées comme étant 

manquantes. 

Observations utilisées Les statistiques reposent sur 

l'ensemble des observations 

dotées de données valides 

pour toutes les variables 

dans la procédure. 

Syntaxe RELIABILITY 

  /VARIABLES=d1 d2 d3 d4 

d5 d6 d7 d8 d9 d10 

  /SCALE('ALL VARIABLES') 

ALL 

  /MODEL=ALPHA. 

Ressources Temps de processeur 00:00:00.00 

Temps écoulé 00:00:00.04 

 

 

 

Echelle : ALL VARIABLES 

 

 

 

Récapitulatif de traitement des 

observations 

 N % 
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Observations Valide 40 100.0 

Exclue
a
 0 .0 

Total 40 100.0 

 

a. Suppression par liste basée sur toutes les variables 

de la procédure. 

 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

.946 10 

 

RELIABILITY 

  /VARIABLES=d1 d2 d3 d4 d5 d6 d7 d8 d9 d10 a1 a2 a3 a4 b1 b2 b3 b4 c1 c2 c3 c4 

  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 

  /MODEL=ALPHA. 

 

 

 

 

Fiabilité 

 

 

 

Remarques 
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Sortie obtenue 23-MAY-2022 13:09:40 

Commentaires  

Entrée Jeu de données actif Jeu_de_données1 

Filtre <sans> 

Pondération <sans> 

Fichier scindé <sans> 

N de lignes dans le fichier de 

travail 

40 

Entrée de la matrice  

Gestion des valeurs 

manquantes 

Définition de la valeur 

manquante 

Les valeurs manquantes 

définies par l'utilisateur sont 

traitées comme étant 

manquantes. 

Observations utilisées Les statistiques reposent sur 

l'ensemble des observations 

dotées de données valides 

pour toutes les variables 

dans la procédure. 

Syntaxe RELIABILITY 

  /VARIABLES=d1 d2 d3 d4 

d5 d6 d7 d8 d9 d10 a1 a2 a3 

a4 b1 b2 b3 b4 c1 c2 c3 c4 

  /SCALE('ALL VARIABLES') 

ALL 

  /MODEL=ALPHA. 

Ressources Temps de processeur 00:00:00.02 

Temps écoulé 00:00:00.08 
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Echelle : ALL VARIABLES 

 

 

 

Récapitulatif de traitement des 

observations 

 N % 

Observations Valide 40 100.0 

Exclue
a
 0 .0 

Total 40 100.0 

 

a. Suppression par liste basée sur toutes les variables 

de la procédure. 

 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

.979 22 

 

FREQUENCIES VARIABLES=a1 a2 a3 a4 b1 b2 b3 b4 c1 c2 c3 c4 

  /FORMAT=NOTABLE 

  /STATISTICS=STDDEV MEAN 

  /ORDER=ANALYSIS. 
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Fréquences 

 

 

 

Remarques 

Sortie obtenue 23-MAY-2022 13:11:20 

Commentaires  

Entrée Jeu de données actif Jeu_de_données1 

Filtre <sans> 

Pondération <sans> 

Fichier scindé <sans> 

N de lignes dans le fichier de 

travail 

40 

Gestion des valeurs 

manquantes 

Définition de la valeur 

manquante 

Les valeurs manquantes 

définies par l'utilisateur sont 

traitées comme étant 

manquantes. 

Observations utilisées Les statistiques sont basées 

sur toutes les observations 

comportant des données 

valides. 

Syntaxe FREQUENCIES 

VARIABLES=a1 a2 a3 a4 b1 

b2 b3 b4 c1 c2 c3 c4 

  /FORMAT=NOTABLE 

  /STATISTICS=STDDEV 

MEAN 

  /ORDER=ANALYSIS. 

Ressources Temps de processeur 00:00:00.02 
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Temps écoulé 00:00:00.01 

 

 

Statistiques 

 

N 

Moyenne Ecart type Valide Manquant 

تتصل بك الإدارة عن طرٌق مسؤولك 

 .المباشر

40 0 3.5500 1.29990 

بشعر العاملون بالراحة عندما ٌتواصلون 

 .مع رؤساءهم فً المؤسسة

40 0 3.7500 1.29595 

الإدارة بسماع انشغالات العمال تهتم . 40 0 4.3250 .97106 

ٌتم الاتصال فً المؤسسة من الأعلى إلى 

 .الأسفل على حسب التسلسل الهرمً

40 0 3.8250 .95776 

تتواصل الإدارة معك من أجل إعطاءك 

 .قرارات للتنفٌذ فقط

40 0 4.2250 1.07387 

تتلقى الأوامر من الإدارة من خلال 

المباشرمشرفك  . 

40 0 3.9750 .99968 

تصل المعلومات من قبل الإدارة فً 

 .الوقت المناسب

40 0 3.8500 .80224 

المعلومات التً تصل من الإدارة تكون 

 .مفهومة وواضحة

40 0 3.4250 1.23802 

تتواصل مع زملاءك أثناء العمل بعد 

 .  استشارة مشرفك

40 0 3.7000 1.13680 

المساعدة إن احتجت تطلب من زملاءك 

 .لذلك

40 0 3.5500 1.48410 

تتشاور مع زملاءك فً العمل حول 

 .طرٌقة العمل

40 0 3.8500 1.23101 

 1.08338 3.8250 0 40 .تتبادل المعلومات مع زملاءك فً العمل

 

FREQUENCIES VARIABLES=d1 d2 d3 d4 d5 d6 d7 d8 d9 d10 
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  /FORMAT=NOTABLE 

  /STATISTICS=STDDEV MEAN 

  /ORDER=ANALYSIS. 

 

 

 

 

Fréquences 

 

 

 

Remarques 

Sortie obtenue 23-MAY-2022 13:11:47 

Commentaires  

Entrée Jeu de données actif Jeu_de_données1 

Filtre <sans> 

Pondération <sans> 

Fichier scindé <sans> 

N de lignes dans le fichier de 

travail 

40 

Gestion des valeurs 

manquantes 

Définition de la valeur 

manquante 

Les valeurs manquantes 

définies par l'utilisateur sont 

traitées comme étant 

manquantes. 

Observations utilisées Les statistiques sont basées 

sur toutes les observations 

comportant des données 

valides. 
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Syntaxe FREQUENCIES 

VARIABLES=d1 d2 d3 d4 d5 

d6 d7 d8 d9 d10 

  /FORMAT=NOTABLE 

  /STATISTICS=STDDEV 

MEAN 

  /ORDER=ANALYSIS. 

Ressources Temps de processeur 00:00:00.00 

Temps écoulé 00:00:00.01 

 

 

 

 

 

 

 

 

Statistiques 

 

N 

Moyenne Ecart type Valide Manquant 

تولً المؤسسة أهمٌة كبٌرة لمعارف 

الأفراد من خلال تشجٌعهم على العمل 

 الجماعً

40 0 4.1250 .99195 

تساهم الأسالٌب الإشرافٌة فً دفع العاملٌن 

 لزٌادة أداءهم

40 0 4.5500 .50383 

الملائم توفر المؤسسة المناخ التنظٌمً 

 . للعمل لزٌادة رضا العاملٌن

40 0 3.9000 1.19400 
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ٌتم ترقٌة العاملٌن فً المؤسسة عند 

 حصولهم على مؤهلات علمٌة

40 0 4.1500 .97534 

ٌتم تطوٌر إجراءات العمل باستخدام 

 أسالٌب حدٌثة

40 0 3.7750 1.42302 

العاملٌن فً المؤسسة راضون عن 

 إجراءات العمل فً المؤسسة

40 0 3.6750 1.50874 

ٌعمل العاملٌن فً المؤسسة بروح الفرٌق 

 الواحد

40 0 3.9500 1.19722 

تسمح المؤسسة للعاملٌن فٌها باستكمال 

 .دراستهم وتطوٌر قدراتهم المعرفٌة

40 0 3.6000 1.39229 

تحرص المؤسسة على استغلال الموارد 

 .المتاحة من أجل التطوٌر من نفسها

40 0 3.8500 1.21000 

تقوم المؤسسة بتحفٌز العاملٌن من أجل 

 دفعهم للعمل أكثر

40 0 4.0000 1.06217 

 

COMPUTE A=MEAN(a1,a2,a3,a4). 

EXECUTE. 

COMPUTE B=MEAN(b1,b2,b3,b4). 

EXECUTE. 

COMPUTE C=MEAN(c1,c2,c3,c4). 

EXECUTE. 

COMPUTE D=MEAN(d1,d2,d3,d4,d5,d6,d7,d8,d9,d10). 

EXECUTE. 

REGRESSION 

  /DESCRIPTIVES MEAN STDDEV CORR SIG N 

  /MISSING LISTWISE 

  /STATISTICS COEFF OUTS R ANOVA 

  /CRITERIA=PIN(.05) POUT(.10) 

  /NOORIGIN 

  /DEPENDENT D 
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  /METHOD=ENTER A. 

 

 

 

 

Régression 

 

 

 

Remarques 

Sortie obtenue 23-MAY-2022 13:13:35 

Commentaires  

Entrée Jeu de données actif Jeu_de_données1 

Filtre <sans> 

Pondération <sans> 

Fichier scindé <sans> 

N de lignes dans le fichier de 

travail 

40 

Gestion des valeurs 

manquantes 

Définition de la valeur 

manquante 

Les valeurs manquantes 

définies par l'utilisateur sont 

traitées comme étant 

manquantes. 

Observations utilisées Les statistiques sont basées 

sur des observations 

dépourvues de valeurs 

manquantes dans les 

variables utilisées. 
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Syntaxe REGRESSION 

  /DESCRIPTIVES MEAN 

STDDEV CORR SIG N 

  /MISSING LISTWISE 

  /STATISTICS COEFF 

OUTS R ANOVA 

  /CRITERIA=PIN(.05) 

POUT(.10) 

  /NOORIGIN 

  /DEPENDENT D 

  /METHOD=ENTER A. 

Ressources Temps de processeur 00:00:00.05 

Temps écoulé 00:00:00.05 

Mémoire requise 1916 octets 

Mémoire supplémentaire 

obligatoire pour les tracés 

résiduels 

0 octets 

 

 

Statistiques descriptives 

 Moyenne Ecart type N 

D 3.9575 .96686 40 

A 3.8625 .98864 40 

 

 

Corrélations 

 D A 

Corrélation de Pearson D 1.000 .961 
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A .961 1.000 

Sig. (unilatéral) D . .000 

A .000 . 

N D 40 40 

A 40 40 

 

 

Variables introduites/éliminéesa 

Modèle 

Variables 

introduites 

Variables 

éliminées Méthode 

1 A
b
 . Introduire 

 

a. Variable dépendante : D 

b. Toutes les variables demandées ont été introduites. 

 

 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard 

de l'estimation 

1 .961
a
 .924 .922 .26940 

 

a. Prédicteurs : (Constante), A 

 

 

ANOVAa 

Modèle 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 
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1 Régression 33.700 1 33.700 464.332 .000
b
 

de Student 2.758 38 .073   

Total 36.458 39    

 

a. Variable dépendante : D 

b. Prédicteurs : (Constante), A 

 

 

Coefficientsa 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. B Erreur standard Bêta 

1 (Constante) .326 .174  1.874 .069 

A .940 .044 .961 21.548 .000 

 

a. Variable dépendante : D 

 

REGRESSION 

  /DESCRIPTIVES MEAN STDDEV CORR SIG N 

  /MISSING LISTWISE 

  /STATISTICS COEFF OUTS R ANOVA 

  /CRITERIA=PIN(.05) POUT(.10) 

  /NOORIGIN 

  /DEPENDENT D 

  /METHOD=ENTER B. 
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Régression 

 

 

 

Remarques 

Sortie obtenue 23-MAY-2022 13:13:51 

Commentaires  

Entrée Jeu de données actif Jeu_de_données1 

Filtre <sans> 

Pondération <sans> 

Fichier scindé <sans> 

N de lignes dans le fichier de 

travail 

40 

Gestion des valeurs 

manquantes 

Définition de la valeur 

manquante 

Les valeurs manquantes 

définies par l'utilisateur sont 

traitées comme étant 

manquantes. 

Observations utilisées Les statistiques sont basées 

sur des observations 

dépourvues de valeurs 

manquantes dans les 

variables utilisées. 
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Syntaxe REGRESSION 

  /DESCRIPTIVES MEAN 

STDDEV CORR SIG N 

  /MISSING LISTWISE 

  /STATISTICS COEFF 

OUTS R ANOVA 

  /CRITERIA=PIN(.05) 

POUT(.10) 

  /NOORIGIN 

  /DEPENDENT D 

  /METHOD=ENTER B. 

Ressources Temps de processeur 00:00:00.06 

Temps écoulé 00:00:00.19 

Mémoire requise 1916 octets 

Mémoire supplémentaire 

obligatoire pour les tracés 

résiduels 

0 octets 

 

 

Statistiques descriptives 

 Moyenne Ecart type N 

D 3.9575 .96686 40 

B 3.8388 .89153 40 

 

 

Corrélations 

 D B 

Corrélation de Pearson D 1.000 .886 
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B .886 1.000 

Sig. (unilatéral) D . .000 

B .000 . 

N D 40 40 

B 40 40 

 

 

Variables introduites/éliminéesa 

Modèle 

Variables 

introduites 

Variables 

éliminées Méthode 

1 B
b
 . Introduire 

 

a. Variable dépendante : D 

b. Toutes les variables demandées ont été introduites. 

 

 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard 

de l'estimation 

1 .886
a
 .785 .779 .45463 

 

a. Prédicteurs : (Constante), B 

 

 

ANOVAa 

Modèle 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 
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1 Régression 28.603 1 28.603 138.387 .000
b
 

de Student 7.854 38 .207   

Total 36.458 39    

 

a. Variable dépendante : D 

b. Prédicteurs : (Constante), B 

 

 

Coefficientsa 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. B Erreur standard Bêta 

1 (Constante) .241 .324  .745 .461 

B .961 .082 .886 11.764 .000 

 

a. Variable dépendante : D 

 

REGRESSION 

  /DESCRIPTIVES MEAN STDDEV CORR SIG N 

  /MISSING LISTWISE 

  /STATISTICS COEFF OUTS R ANOVA 

  /CRITERIA=PIN(.05) POUT(.10) 

  /NOORIGIN 

  /DEPENDENT D 

  /METHOD=ENTER C. 
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Régression 

 

 

 

Remarques 

Sortie obtenue 23-MAY-2022 13:14:01 

Commentaires  

Entrée Jeu de données actif Jeu_de_données1 

Filtre <sans> 

Pondération <sans> 

Fichier scindé <sans> 

N de lignes dans le fichier de 

travail 

40 

Gestion des valeurs 

manquantes 

Définition de la valeur 

manquante 

Les valeurs manquantes 

définies par l'utilisateur sont 

traitées comme étant 

manquantes. 

Observations utilisées Les statistiques sont basées 

sur des observations 

dépourvues de valeurs 

manquantes dans les 

variables utilisées. 
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Syntaxe REGRESSION 

  /DESCRIPTIVES MEAN 

STDDEV CORR SIG N 

  /MISSING LISTWISE 

  /STATISTICS COEFF 

OUTS R ANOVA 

  /CRITERIA=PIN(.05) 

POUT(.10) 

  /NOORIGIN 

  /DEPENDENT D 

  /METHOD=ENTER C. 

Ressources Temps de processeur 00:00:00.06 

Temps écoulé 00:00:00.13 

Mémoire requise 1916 octets 

Mémoire supplémentaire 

obligatoire pour les tracés 

résiduels 

0 octets 

 

 

Statistiques descriptives 

 Moyenne Ecart type N 

D 3.9575 .96686 40 

C 3.7313 1.14128 40 

 

 

Corrélations 

 D C 

Corrélation de Pearson D 1.000 .981 
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C .981 1.000 

Sig. (unilatéral) D . .000 

C .000 . 

N D 40 40 

C 40 40 

 

 

Variables introduites/éliminéesa 

Modèle 

Variables 

introduites 

Variables 

éliminées Méthode 

1 C
b
 . Introduire 

 

a. Variable dépendante : D 

b. Toutes les variables demandées ont été introduites. 

 

 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard 

de l'estimation 

1 .981
a
 .962 .961 .18992 

 

a. Prédicteurs : (Constante), C 

 

 

ANOVAa 

Modèle 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 
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1 Régression 35.087 1 35.087 972.761 .000
b
 

de Student 1.371 38 .036   

Total 36.458 39    

 

a. Variable dépendante : D 

b. Prédicteurs : (Constante), C 

 

 

Coefficientsa 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. B Erreur standard Bêta 

1 (Constante) .856 .104  8.246 .000 

C .831 .027 .981 31.189 .000 

 

a. Variable dépendante : D 

 

 

 

 

 

 


