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Abstract

The study aimed to identify the opinion of employees about organizational
communication and its relationship to the performance of the institution, and to know
the contribution of organizational communication to raising the performance of the
institution, and to shed light on the most important elements of the communication
process in the institution.

The study relied on the descriptive and analytical approach, which are considered one
of the most appropriate approaches to studying these topics through theoretical chapters
to present concepts related to the study variables.

The study concluded that there is a statistically significant relationship between the
dimensions of organizational communication (ascending, descending, horizontal) and
the performance of the institution.

Keywords: organizational communication strategy, enterprise performance.
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FREQUENCIES VARIABLES==lia) ¢ o i 11 G tl bl Ja 5o d1 55080 o1 4

/ORDER=ANALYSIS.

Fréquences

Remarques
Sortie obtenue
Commentaires
Entrée Jeu de données actif
Filtre
Pondération

Fichier scindé

N de lignes dans le fichier de

travail

Gestion des valeurs Définition de la valeur

manquantes manquante

Observations utilisées

23-MAY-2022 13:08:49

Jeu_de_donnéesl

<sans>

<sans>

<sans>

40

Les valeurs manquantes
définies par l'utilisateur sont
traitées comme étant

manquantes.

Les statistiques sont basées
sur toutes les observations
comportant des données

valides.
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Gadall

Syntaxe FREQUENCIES
VARIABLES= clia¥l g gl

5 uall g galall o gall o)

/ORDER=ANALYSIS.

Ressources Temps de processeur 00:00:00.00
Temps écoulé 00:00:00.01
Statistiques
el g il o) bl Jasall s Al il g
N Valide 40 40 40 40
Manquant 0 0 0 0
Table de fréquences
slaiay) g ol
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide A 25 62.5 62.5 62.5
s 15 375 375 100.0
Total 40 100.0 100.0
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Cymadl
Pourcentage Pourcentage

Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide 45 30 (e 8 6 15.0 15.0 15.0
43,40 e 30 o= 21 52.5 52.5 67.5
w4 e S 13 325 325 100.0

Total 40 100.0 100.0
ol Jagal)
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé

Valide EETIEN 25 62.5 62.5 62.5

gl 11 27.5 275 90.0

(T i 4 10.0 10.0 100.0

Total 40 100.0 100.0
b ) &l g
Pourcentage Pourcentage

Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide 5 B (30 Bl 9 225 225 225
Gl 5110 M 5 e 19 47.5 47.5 70.0
i 10 e S 12 30.0 30.0 100.0

Total 40 100.0 100.0
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Remarques
Sortie obtenue
Commentaires
Entrée Jeu de données actif
Filtre
Pondération

Fichier scindé

N de lignes dans le fichier de

travail
Entrée de la matrice

Gestion des valeurs Définition de la valeur

manquantes manquante

RELIABILITY

/VARIABLES=al a2 a3 a4 b1 b2 b3 b4 c1c2 c3 c4

/SCALE('ALL VARIABLES') ALL

23-MAY-2022 13:09:09

Jeu_de_donnéesl

<sans>

<sans>

<sans>

40

Les valeurs manguantes
définies par l'utilisateur sont
traitées comme étant

manquantes.
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gaslal

Observations utilisées Les statistiques reposent sur
I'ensemble des observations

dotées de données valides

pour toutes les variables

dans la procédure.
Syntaxe RELIABILITY

/VARIABLES=al a2 a3 a4
bl b2 b3 b4clc2c3ch

/SCALE(ALL VARIABLES")
ALL

/MODEL=ALPHA.
Ressources Temps de processeur 00:00:00.02

Temps écoulé 00:00:00.04

Echelle : ALL VARIABLES

Récapitulatif de traitement des
observations

N %
Observations Valide 40 100.0
Exclue® 0 .0
Total 40 100.0

a. Suppression par liste basée sur toutes les variables

de la procédure.
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Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
.967 12
RELIABILITY
/VARIABLES=d1 d2 d3 d4 d5 d6 d7 d8 d9 d10
/SCALE('ALL VARIABLES') ALL
/MODEL=ALPHA.
Fiabilité
Remarques
Sortie obtenue 23-MAY-2022 13:09:28
Commentaires
Entrée Jeu de données actif Jeu_de_donnéesl
Filtre <sans>
Pondération <sans>
Fichier scindé <sans>
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N de lignes dans le fichier de 40

travail

Entrée de la matrice

Gestion des valeurs Définition de la valeur Les valeurs manquantes
manquantes manquante  définies par l'utilisateur sont
traitées comme étant

manquantes.

Observations utilisées Les statistiques reposent sur
I'ensemble des observations

dotées de données valides

pour toutes les variables

dans la procédure.
Syntaxe RELIABILITY

/VARIABLES=d1 d2 d3 d4
d5 d6 d7 d8 d9 d10

/SCALE(ALL VARIABLES")
ALL

/MODEL=ALPHA.
Ressources Temps de processeur 00:00:00.00

Temps écoulé 00:00:00.04

Echelle : ALL VARIABLES

Récapitulatif de traitement des
observations
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Observations Valide 40 100.0
Exclue® 0 0
Total 40 100.0

a. Suppression par liste basée sur toutes les variables

de la procédure.

Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre

Cronbach d'éléments

.946 10

RELIABILITY

/VARIABLES=d1 d2 d3 d4 d5 d6 d7 d8 d9 d10al a2 a3 a4 blb2b3bdclc2c3ch

Remarques
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/SCALE('ALL VARIABLES') ALL

/MODEL=ALPHA.

Fiabilite



Sortie obtenue

Commentaires

Entrée Jeu de données actif

Filtre

Pondération

Fichier scindé

N de lignes dans le fichier de

travail

Entrée de la matrice

Gestion des valeurs Définition de la valeur

manquantes manquante

Observations utilisées

Syntaxe

Ressources Temps de processeur

Temps écoulé

23-MAY-2022 13:09:40

Jeu_de_donnéesl

<sans>

<sans>

<sans>

40

Les valeurs manquantes
définies par l'utilisateur sont
traitées comme étant

manquantes.

Les statistiques reposent sur
I'ensemble des observations
dotées de données valides
pour toutes les variables

dans la procédure.

RELIABILITY

/VARIABLES=d1 d2 d3 d4
d5 d6 d7 d8 d9 d10 al a2 a3
a4 blb2b3bdclc2c3cd

/SCALE(ALL VARIABLES')
ALL

/IMODEL=ALPHA.

00:00:00.02

00:00:00.08
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Echelle : ALL VARIABLES

Récapitulatif de traitement des
observations

N %
Observations Valide 40 100.0
Exclue® 0 .0
Total 40 100.0

a. Suppression par liste basée sur toutes les variables

de la procédure.

Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre

Cronbach d'éléments

.979 22

FREQUENCIES VARIABLES=al a2 a3 a4 bl b2 b3 b4 cl1c2c3c4
/FORMAT=NOTABLE
/STATISTICS=STDDEV MEAN

/ORDER=ANALYSIS.
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Fréquences

Remarques
Sortie obtenue 23-MAY-2022 13:11:20

Commentaires

Entrée Jeu de données actif Jeu_de_donnéesl
Filtre <sans>
Pondération <sans>
Fichier scindé <sans>
N de lignes dans le fichier de 40
travail
Gestion des valeurs Définition de la valeur Les valeurs manquantes
manquantes manquante  définies par l'utilisateur sont

traitées comme étant

mangquantes.

Observations utilisées  Les statistiques sont basées
sur toutes les observations
comportant des données

valides.

Syntaxe FREQUENCIES
VARIABLES=al a2 a3 a4 b1l
b2 b3 b4clc2c3cd

/[FORMAT=NOTABLE

[STATISTICS=STDDEV
MEAN

/ORDER=ANALYSIS.

Ressources Temps de processeur 00:00:00.02
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Temps écoulé 00:00:00.01

Statistiques
N

Valide Manquant = Moyenne  Ecart type

A ypase skl e 31V Sl Jua 40 0 3.5500 1.29990
lgall,
Osba) s Lasie Aal ) o slalall i 40 0 3.7500 1.29595

@}A\ L55 ?A&L—uj‘) &
Jlaall YLzl & Loy 3 jlaY) aigs, 40 0 4.3250 .97106

) eV e Al 8 a2 40 0 3.8250 .95776
el dodel) Caa e Jan),

Aolle) Jal e dlan 5 0Y) Jusl 55 40 0 42250  1.07387
Laas agnll ol ) 8,

I e 5,11 e el Y1 il 40 0 3.9750 99968
bl lé i,

B 801N J8 e Sl glaall Juas 40 0 3.8500 .80224
candiall 8 )1,

Q158 SYY e o 3 il slal 40 0 3.4250  1.23802

M\}jhx_ﬁ_

ax Jend) el @Sl ) ae Jaal 5 40 0 3.7000 1.13680
Aﬂﬂ‘)ﬁm SJL&:\“\ .

il o Baeleall dlee 3 cpe ol 40 0 35500  1.48410
Sl

Joa Janll 8 oD aa gl 40 0 3.8500 1.23101
o) i 1,

Janll 8 &leda ) an e slaall Jali, 40 0 3.8250 1.08338

FREQUENCIES VARIABLES=d1 d2 d3 d4 d5 d6 d7 d8 d9 d10
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/FORMAT=NOTABLE
/STATISTICS=STDDEV MEAN

/ORDER=ANALYSIS.

Fréquences

Remarques
Sortie obtenue
Commentaires
Entrée Jeu de données actif
Filtre
Pondération

Fichier scindé

N de lignes dans le fichier de

travail

Gestion des valeurs Définition de la valeur

manquantes manquante

Observations utilisées

23-MAY-2022 13:11:47

Jeu_de_donnéesl

<sans>

<sans>

<sans>

40

Les valeurs manquantes
définies par I'utilisateur sont
traitées comme étant

mangquantes.

Les statistiques sont basées
sur toutes les observations
comportant des données

valides.
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Syntaxe FREQUENCIES
VARIABLES=d1 d2 d3 d4 d5
d6 d7 d8 d9 d10

/[FORMAT=NOTABLE

ISTATISTICS=STDDEV
MEAN

/ORDER=ANALYSIS.

Ressources Temps de processeur 00:00:00.00
Temps écoulé 00:00:00.01
Statistiques
N
Valide Manquant  Moyenne  Ecart type
ol 08 dpaal A zall 53 40 0 4.1250 .99195
el e agranis YA e 3l Y
=leall
Oalalall @b 8 4 8V bl aalus 40 0 4.5500 .50383
el 53l 51
Al ekl Fli) A all i g5 40 0 3.9000 1.19400

ol tzn 3ol 51 Banll
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s Al 3 lelal) B8 5 o

dgale A e o agdpaa

e‘é.a:h.ul_.l Saadl Sl sl _)5}.]:;3 rﬂg
sl

O Osal dssall (A Cplala)
L pall A Jandl Cle g

Gl 5 s sall 8 cplalall Jarg
a5l

Dl L (palell Fesas pall s
A8 jaall agll ja8 yy lati g gt 5o,

) palll DR e Loyl
Lusdi (o g shaill Jal (30 daliall,

Jal e lelall iy s 3all o 5
ST el agrds

40

40

40

40

40

40

40

4.1500 .97534

3.7750 1.42302

3.6750 1.50874

3.9500 1.19722

3.6000 1.39229

3.8500 1.21000

4.0000 1.06217

COMPUTE A=MEAN(a1,a2,a3,a4).
EXECUTE.

COMPUTE B=MEAN(b1,b2,b3,b4).
EXECUTE.

COMPUTE C=MEAN(c1,c2,c3,c4).
EXECUTE.

COMPUTE D=MEAN(d1,d2,d3,d4,d5,d6,d7,d8,d9,d10).
EXECUTE.

REGRESSION

/DESCRIPTIVES MEAN STDDEV CORR SIG N
/MISSING LISTWISE

/STATISTICS COEFF OUTS R ANOVA
JCRITERIA=PIN(.05) POUT(.10)

/NOORIGIN

/DEPENDENT D
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Remarques
Sortie obtenue
Commentaires
Entrée Jeu de données actif
Filtre
Pondération

Fichier scindé

N de lignes dans le fichier de

travail

Gestion des valeurs Définition de la valeur

manquantes manquante

Observations utilisées

23-MAY-2022 13:13:35

Jeu_de_donnéesl

<sans>

<sans>

<sans>

40

Les valeurs manquantes
définies par l'utilisateur sont
traitées comme étant

mangquantes.

Les statistiques sont basées
sur des observations
dépourvues de valeurs
manquantes dans les

variables utilisées.
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Syntaxe REGRESSION

/IDESCRIPTIVES MEAN
STDDEV CORR SIG N

/IMISSING LISTWISE

ISTATISTICS COEFF
OUTS R ANOVA

ICRITERIA=PIN(.05)
POUT(.10)

/NOORIGIN

/DEPENDENT D

/METHOD=ENTER A.

Ressources Temps de processeur 00:00:00.05
Temps écoulé 00:00:00.05

Mémoire requise 1916 octets

Mémoire supplémentaire 0 octets

obligatoire pour les tracés

résiduels
Statistiques descriptives
Moyenne Ecart type N
D 3.9575 .96686 40
A 3.8625 .98864 40
Corrélations
D A
Corrélation de Pearson D 1.000 .961
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A 961 1.000

Sig. (unilatéral) D .000
A .000

N D 40 40

A 40 40

Variables introduites/éliminées?

Variables Variables

Modele introduites éliminées Méthode

1 AP . Introduire

a. Variable dépendante : D

b. Toutes les variables demandées ont été introduites.

Récapitulatif des modéles

Erreur standard

Modele R R-deux R-deux ajusté de I'estimation

1 .961°% .924 .922 .26940

a. Prédicteurs : (Constante), A

ANOVA?

Somme des

Modéele carrés ddl Carré moyen

Sig.
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Gadall

1 Régression 33.700 1 33.700 464.332 .000°
de Student 2.758 38 .073
Total 36.458 39

a. Variable dépendante : D

b. Prédicteurs : (Constante), A

Coefficients?

Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Modele B Erreur standard Béta t Sig.
1 (Constante) .326 174 1.874 .069
A .940 .044 .961 21.548 .000

a. Variable dépendante : D

REGRESSION
/DESCRIPTIVES MEAN STDDEV CORR SIG N
/MISSING LISTWISE

/STATISTICS COEFF OUTS R ANOVA
JCRITERIA=PIN(.05) POUT(.10)
/NOORIGIN

/DEPENDENT D

/METHOD=ENTER B.
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Remarques
Sortie obtenue
Commentaires
Entrée Jeu de données actif
Filtre
Pondération

Fichier scindé

N de lignes dans le fichier de

travail

Gestion des valeurs Définition de la valeur

manquantes manquante

Observations utilisées

23-MAY-2022 13:13:51

Jeu_de_donnéesl

<sans>

<sans>

<sans>

40

Les valeurs manquantes
définies par l'utilisateur sont
traitées comme étant

mangquantes.

Les statistiques sont basées
sur des observations
dépourvues de valeurs
manquantes dans les

variables utilisées.
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Syntaxe REGRESSION

/IDESCRIPTIVES MEAN
STDDEV CORR SIG N

/IMISSING LISTWISE

ISTATISTICS COEFF
OUTS R ANOVA

ICRITERIA=PIN(.05)
POUT(.10)

/NOORIGIN

/DEPENDENT D

/METHOD=ENTER B.

Ressources Temps de processeur 00:00:00.06
Temps écoulé 00:00:00.19

Mémoire requise 1916 octets

Mémoire supplémentaire 0 octets

obligatoire pour les tracés

résiduels
Statistiques descriptives
Moyenne Ecart type N
D 3.9575 .96686 40
B 3.8388 .89153 40
Corrélations
D B
Corrélation de Pearson D 1.000 .886
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B .886 1.000

Sig. (unilatéral) D .000
B .000

N D 40 40

B 40 40

Variables introduites/éliminées?

Variables Variables

Modele introduites éliminées Méthode

1 B® . Introduire

a. Variable dépendante : D

b. Toutes les variables demandées ont été introduites.

Récapitulatif des modéles

Erreur standard

Modele R R-deux R-deux ajusté de I'estimation

1 .886% .785 779 45463

a. Prédicteurs : (Constante), B

ANOVA?

Somme des

Modéele carrés ddl Carré moyen

Sig.
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Gadall

1 Régression 28.603 1 28.603 138.387 .000°
de Student 7.854 38 .207
Total 36.458 39

a. Variable dépendante : D

b. Prédicteurs : (Constante), B

Coefficients?

Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Modele B Erreur standard Béta t Sig.
1 (Constante) 241 .324 .745 461
B .961 .082 .886 11.764 .000

a. Variable dépendante : D

REGRESSION
/DESCRIPTIVES MEAN STDDEV CORR SIG N
/MISSING LISTWISE

/STATISTICS COEFF OUTS R ANOVA
JCRITERIA=PIN(.05) POUT(.10)
/NOORIGIN

/DEPENDENT D

/METHOD=ENTER C.
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Remarques
Sortie obtenue
Commentaires
Entrée Jeu de données actif
Filtre
Pondération

Fichier scindé

N de lignes dans le fichier de

travail

Gestion des valeurs Définition de la valeur

manquantes manquante

Observations utilisées

23-MAY-2022 13:14:01

Jeu_de_donnéesl

<sans>

<sans>

<sans>

40

Les valeurs manquantes
définies par l'utilisateur sont
traitées comme étant

mangquantes.

Les statistiques sont basées
sur des observations
dépourvues de valeurs
manquantes dans les

variables utilisées.
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Syntaxe REGRESSION

/IDESCRIPTIVES MEAN
STDDEV CORR SIG N

/IMISSING LISTWISE

ISTATISTICS COEFF
OUTS R ANOVA

ICRITERIA=PIN(.05)
POUT(.10)

/NOORIGIN

/DEPENDENT D

/METHOD=ENTER C.

Ressources Temps de processeur 00:00:00.06
Temps écoulé 00:00:00.13

Mémoire requise 1916 octets

Mémoire supplémentaire 0 octets

obligatoire pour les tracés

résiduels
Statistiques descriptives
Moyenne Ecart type N
D 3.9575 .96686 40
© 3.7313 1.14128 40
Corrélations
D C
Corrélation de Pearson D 1.000 .981
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© .981 1.000

Sig. (unilatéral) D .000
© .000

N D 40 40

© 40 40

Variables introduites/éliminées?

Variables Variables

Modele introduites éliminées Méthode

1 cP . Introduire

a. Variable dépendante : D

b. Toutes les variables demandées ont été introduites.

Récapitulatif des modéles

Erreur standard

Modele R R-deux R-deux ajusté de I'estimation

1 .981% .962 .961 .18992

a. Prédicteurs : (Constante), C

ANOVA?

Somme des

Modéele carrés ddl Carré moyen

Sig.
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1 Régression 35.087 1 35.087 972.761 .000°
de Student 1.371 38 .036
Total 36.458 39
a. Variable dépendante : D
b. Prédicteurs : (Constante), C
Coefficients®
Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Modele B Erreur standard Béta t Sig.
1 (Constante) .856 104 8.246 .000
© .831 .027 .981 31.189 .000
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a. Variable dépendante : D



