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Abstract:

Training is considered as one of the most important factors contributing for enhancing
human element, and a measure of the individual’s progression within the institution too. Thus,
training raises the efficiency and the skills of working individuals, so that the institution can
improve its performance, increase its profitability, and maintain the quality of its outputs on
the one hand, on the other hand, providing oppotunties for employees to improve their
scientific and professional level, witch qualifies them for professional and social promotions
and reaching the desired level.

Accordingly, the institution, whatever its activity, is actively striving to pay attention to
training. As it is linked to an important aspect of the employee’s life, which is the moral
known as a component, that has known great interest in the field of scientific research and
different studies suggested by specialists in psycgology, sociology, business administration
and human resource management, therefor, the importance of morale aspect, has a primarily
an effective impact on the employee, whose capabilities are reflected on the efficiency of the
quantity and the quality of the institution production. And this does not come, of the course,
without training, which is an investment in the human resource. The retourn of which is to




improve the level of the institution as a whole in terms of : production, quality and
profitability, and at the level of the individual as part of the whole.

Key words : training ; human resource ; institution ; employee.
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	تمهيد
	1- بالنسبة للفرد:
	تشمل تحسين وتطوير سلوكيات وطبيعة الأعمال التي يؤديها والعلاقات التي تتطلبها هذه الأعمال كما أن التكوين والتطوير يمكن أن يزيد من التزام العاملين وولائهم للمنظمة ويعزز من إدراكهم بأن المنظمة مكانا جيدا للعمل.
	كما يفيد التكوين في تنميط العادات و القيم التي يمكن أن تشكل الأبعاد الأساسية لثقافة المنظمة وعن طريق التنميط يمكن أن تحقق الملائمة بين الفرد وعمله، الفرد ومجموعته، الفرد والمنظمة .
	وتظهر في كون القادة الأكفاء لا يظهرون فجأة أو عرضا أي لا يمكن أن تتوفر القيادات الإدارية عن طريق النمو التلقائي وإنما نتيجة للدور المساهمة الكبيرة للتكوين المخطط والجهود المنظمة نحو القيادات الإدارية .
	1.1- توجيه الموظف الجديد
	كما لخص البعض تعريف الأداء في المعادلة التالية:
	الأداء = القدرات و المهارات × الدافعية × إدراك المكانة و الدور

	مثال :- الإدارة الدنيا ----- أعوان التنفيذ   /    أو البلدية (المستوى الإشرافي الأول)
	أ- طريقة التقرير المكتوب

	/ بيانات شخصية:
	المبحث الثالث: عرض البيانات الميدانية وتحليلها
	المطلب الأول: أجوبة الاستبيان



	حالة عدم التوازن
	سلوك موجه نحو الهدف
	إشباع الحاجات
	التاريخ:.................
	1- كيف هي علاقتك مع رئيسك المباشر؟
	المطلب الثاني:أجوبة المقابلة

	الفرع الثاني: البند الثاني
	يشمل أسئلة الاستبيان رقم 1،2،3،4
	وأسئلة المقابلة رقم1.2.3.4 التي تقيس متغير الداء عند الموظف في المنظمة التي يؤدي مهامه بها.

