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 شكر
 "االله يشكر لم الناس يشكر لم من

 سلم و عليه االله صلى االله رسول صدق

متنانه و توفيقه على له الشكر و ا حسانه على االله الحمد  لا وحده االله ا لا ا له لا أ ن نشهد و ا 

 رضوانه ا لى الداعي رسوله و عبده محمد نبينا و س يدنا أ ن نشهد و لشأ نه تعظيما له شريك

 .سلم و أ تباعه و أ صحابه و أ له على و عليه االله صلى

 الشكر بجزيل أ تقدم المتواضع البحث هذا لا تمام لنا توفيقه على تعالى و س بحانه االله شكر بعد  

 في الا س تمرار على شجعوني و أ عانوني الذين العزيزين الوالدين ا لى

 من ا لى الجزيل بالشكر أ توجه كما النجاح، ؛ و العلم مسيرة

قتصادية العلوم قسم أ ساتذة  التس يير؛ علوم و الا 

 من أ و قريب من ساعدني من كل ا لى تقديري و شكري بخالص أ توجه كما 

تمام و ا نجاز على بعيد  .العمل هذا ا 

 

 



 

 

 
البحث هذا  لإتمام  عونه و  منه على  وجل عز االله أحمد ... 

آماله له أحقق حتى  يملك ما كل  وهبني الذي إلى ... 

المبتغى لنيل الأمام  نحو  قدما يدفعني  كان  من إلى ... 

عمره؛  ف  االله أطال قـلبي على الغالي أبي  

الحنان  و العطاء كل  كبدها  فـلذة  وهبت التي إلى  

شيء، كل  على  صبرت التي إلى  

..القـلب على ملاك أعز أمي   

                                                                    .. السعادة من شيئا قـلبهما  على أدُخل لكي المتواضع العمل هذا أهدي إليهما
الياس 



 

 

 

 العزيز كتابه  ف ووقَّرها قدميها، تحت  الجنة -  وتعالى سبحانه - المولى  وضع من إلى

 أمي الحبيبة...

 ..لي والسعادة الخير  سبيل توفير ف  يوم يتهاون  لم الذي إلى

 الموقر..أبي 

 ..وأحترمهم أُجلُّهم الذين ومعارف أصدقائي إلى

 ....كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير..  ف أساتذتي إلى

 بحثي هذا..  لكم أهُدي
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 الملخص:

هدددددددراس  إرى مدددددددد  سإددددددددء ت اادددددددد  ادددددددددا ي دددددددد  ا  إفردددددددد      إ  ددددددددا         هدددددددد    ى دددددددد  ادددددددد   إاادددددددد  تدددددددد  ا    اددددددددا  
 إ مددددددددم إددددددددر   إماةدددددددد   إمس ددددددددر  إقي  دددددددد   إ دددددددد       مدددددددد   ت    دددددددد    إس   دددددددد  هددددددددر   إرى مدددددددد  يدددددددد     سمدددددددد   
   ددددددددء  إمددددددددليل  إقمددددددددر    إس    دددددددد   ةمدددددددد  يدددددددد   مدددددددد   إم  قتدددددددد    ق مدددددددد    مددددددددسم ى   مددددددددس     يدددددددد  ي دددددددددر مي 

  SPSSتقظدددددددددددددد       ددددددددددددددر ي   ددددددددددددددم  إ    دددددددددددددد     مددددددددددددددس ر    ا دددددددددددددد تل  35سإددددددددددددددء   لدددددددددددددد    ددددددددددددددق     تدددددددددددددد  
يقمددددددددد س  إرى مددددددددد  سإدددددددددء ا  ي ددددددددد  ا  إفرددددددددد       ى  دددددددددر ا ددددددددد    ام مددددددددد  اددددددددد   إااددددددددد  تددددددددد         إمسم ددددددددد  
ادددددددددد   إماةدددددددددد  ت ددددددددددم  إرى مدددددددددد   ةمدددددددددد  ا دددددددددد   ق ددددددددددر   يدددددددددد        إدددددددددد  س  دددددددددد      دددددددددد   ي دددددددددد  ا  إفردددددددددد     

  إ مم.  إاا  ت  ا    اا  

Summary : 

The study aimed to know the impact of the management of human 
competencies in its four dimensions in raising the performance of work teams 
at the Multi Center for Youth Prevention in Khemis Miliana. After analyzing 
the data using the SPSS program, the study concluded that the management 
of competencies is a very effective and essential role in raising the 
distinguished performance in the center under study, and there is a 
statistically significant relationship between the management of competencies 
and raising the performance of work teams. 
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 : توطئة

  كلس ج      إث  ا        سم        يس         إ   م      سق   م إ  ت س      ء   ذى      ي قى     يغ ا     إ  إ    ا     
 ت س       ء   إف  ا     دا   إسغ ا     ذهه     ل ت ك     إ ا    ك     إ ر   إمج      ت س    ا     م إ قإ   ااازي   مإ
   ر       يفق    ت   كث ا   ما        م     ي ق     يم  ه  ترسقح   م  إ   ظ     ا   يل ط   إ ق   ام  س   إس    ؤم   م إ

 ؤم   .  م إ ذهه   مسما ى           ي سير   تر  ئ  
  ي ر ز       هسم     إ ل ا  إ  اي   خم  إملظم   ا    ا   هذ   س ى ك ي      رى  هذ   إر  م   ء س ر ث     

اهر      اا     ء ا   ىه  إس  ي مم   ء ي      ت سق  ت س     م ر    إم       إس   ل ط ا ي   ام  خ   
     إس   لسم  سإ ي    إف  ي م  إمؤم      مم   ء ي       هر   خ م    إمؤم  ش      ايق ا       إقيس

 إم     إس       مس ا ى   إلمق  مقً  سإء ىض   إ م     إمجسم    سإء  إسرق   إذي  ضم  إي   إسق ا  ت   إ  ئ 
 إ  ئ    تثم إ  ل ا  إ  اي  ا    ي  هذ  سإء  إ  ث    ك      سقي هذ   إل  ط  ي  ء ت س    إمؤم    سإء يقا ا

   س  ىه تقى  دم      ي د ا يقي    م إ ب   إ ا   إمل م    إس  يمكلي  ت    مسغ     تثم إ مقى   إ  اي       
   ء ت  ا     مقت   إمؤم  . 

 إجر ر  إم ل    ء  إم اا     يجر  إمؤم     إ ق   ر ي  ات    قإم    يس       إم    إمل ا    ةذ    يس           
ة ي   ق تم      إمس       إسفلقإق      إجر ر  إلإ       ي       ء طا  ي   ا  ر ث              لإ ر ع   إذي  ايف  

 إمؤم         إمق ى   إ ت      خ قم   إمق ى   إ  ا   ت  اه   إمؤشا    إمق ي  إسل ا        س ت    مسثم ى ا 
 . إ  ا      س ا ي   ا  إفر     تا    تس رت  ا  تم ىم   ي   ا  إمق ى   

 
 دراسة. مشكلة ال

ا   إ  قث  إلظا     إس         ''    '' إدارة فرق العمل   ''  '' تسيير الكفاءات      إاغ  اهم   تسغ اي  إ  ث  إ  إ      
 . إرى م    إس         ي    ت ر     ر  ا  هذ    يج ه   هذ  ت  اا  س  ل   إفث ا ت   إرى م    س  ا 

 م    ي از سشك إ     ثل   إ  إ    إس   مك  م  غسي    ء  إل ق  إس إ :  ي م      ء ت  
 . ؟في دعم إدارة فرق العمل تسيير الكفاءاتإلى أي مدى يساهم 

    س  ى      ىه ا     ي   ا  إفر         ه  لإ  ى  ا   إمؤم   ا  هذ   إ  ث م س   ى م  ادا ا ر         إمس     
  .اا   إ مم

 . تساؤلات الفرعيةال
 هم يق ر اا ي         إ               إمسغ ا    إر مقغا ا     إمسغ ا  إس      إمسمثم ا  اا   إ مم؟  -1
   ء     س  ى  اا   إ مم؟ لإ  ى   إفر      إ  ا        إ  س         ق ر ي د اهم  -2
  إ مم؟  اا   س  ى        ء  إمق هب  إ  ا   لإ  ى   س         إ      ي د ا  ق ر هم -3
  إ مم؟   اا   س  ى          ء  إم اا   لإ  ى  س         إ     ي د ا  ق ر هم -4
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 ب 

  إ مم؟ اا   س  ى        ء  إ  ا    إ  قك  لإ  ى  س         إ     ي د ا  ق ر هم -5
 فرضيات الدراسة: 

  إماة   إمس ر   إل  ط   إقي     إ   ب   م   ت      اا   إ مم ا           يدددددددد   يدددددددد د ا     س  ى   إفر    هل ك    -

 .≤ 0.05   إ  س        لر ت سق  
  ت          م      إ   ب  إقي       إل  ط      إمس ر    إماة   ا     إ مم  س  ى   إم اا  اا          يدددددددد د ا    يدددددددد   هل ك  -

 .≤ 0.05 س           إ  ت سق    لر
  ت          م     إ   ب  إقي      إل  ط     إمس ر    إماة   ا    إ مم  س  ى   إ  قك  اا          يدددددددد د ا    يدددددددد   هل ك-

 .≤ 0.05 س           إ  ت سق    لر
   إ   ب   إقي      إل  ط     إمس ر     إماة   ا    إ مم  اا     إ  ى     إ  ا  س  ى   إمق هب          يدددددددد د ا    يدددددددد   هل ك  -

 . ≤ 0.05 س         إ   ت سق    لر ت         م  
 

 . مبررات إختيار الموضوع
 .  إم ا    ت   إ  ي   ط  إضق    ء تقضقع ي   ا  إفر      إ  ى  اا   إ مم  إذي   ر ت  اه   لإشك إ    -1
  إمقضقع   إل    إم س    إمؤم   . اهم    -2
  إم ق    إاغ   ا  هذ   إمقضقع  ت   إ  ة ب تي ى    يرى   ا  هذ   إمج   إلإمسر    تلي      .  -3

 . أهداف البحث
 :    ير  ت  خ   هذه  إرى م  سإء ت      
 .ي   ط  إضق    ء ي   ا  إفر      إ  ى  اا   إ مم -
 . إمق ق       ي   ا  إفر      إ  ى  اا   إ ممسظي ى  إ  ي   -
 . س  ى  اا   إ مم    س   ا  إفر       ى ا  إ     ا   -
 .  ق   إ   ث   سإء ت  ر ت   إرى م    إس  يم   ق  ب ي   ا  إفر      إ  ى  اا   إ مم -

 . أهمية البحث
 : يظيا اهم   هذه  إرى م  ت  خ    إل  ط  إس إ     
 .س ى ج  إمر ه    إمس      كم ت  ي   ا  إفر      إ  ى  اا   إ مم -
 . اهم   ي   ا  إفر     ا   إمؤم      ىه  إر    ا      س  ى  اا   إ مم -
 . إملظم   اهم   ي   ا  إفر     ا  س      إملظم  هق   يم  ه     غ اه  ت   -
 .تقضقع   ى ي   ا  إفر     ا      س  ى  اا   إ ممسدا    إام ر  إمكس    ما    ر ر  ق   -
 
 
 : يج ر   ر    إرى م  ا  دراسة:دود الح
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 ت 

 . ي   ا  إفر      إ  ى  اا   إ مم يض  تسغ ا   هم  الحدود الموضوعية:  -1
 . 2022تددددد ي  02سإدددء غ     2022ت ىس  01ت  اسا  س ا    إرى م   إم ر      الحدود الزمانية: -2
 .  إماة   إمس ر   إل  ط   إقي     إ   ب   م   ت     يمث س ا   الحدود المكانية: -3

 دراسة منهجية ال
 إس   م إم اا  تر   إر ى  إذي ي   ا  إفر     ا      إمس ر   ا      إمليل  إقمر  إمليل  إم س ر  ا   إرى م     

 إمجمق    سمس      35  يقز     طا            إ     إ          م    خ    ت       إمليل  لإمس ا       س  ى  اا   إ مم
   . إ  ت     إم سجق    ت 

  لإض ا  سإء  ل     ت     تل قى           إم       إل    إ         إث  ق   م س   إ ق   سإء  ر  ت   إما     إ ا    
 .تق ي  سإفسا       ت   تس     إا قع سإء 

 مجتمع الدراسة 
 إماة   إمس ر   إل  ط   إقي     إ   ب   م   ت        إك    سدددددد إ  تجسم   إرى مددددددددددددد  ت   إ مدددددددددددد    إذ     م ق   

     س  ى  اا   إ مم. ا    إر ى  إذي ي   ا  إفر    إم اا  تر   
 عينة الدراسة 

ي   مس ر   ام قب  إ  ا  إ  تم   إل    إ  ل  ت   إ م   ا   إماة   إمس ر   إل  ط   إقي     إ   ب   م    
 . ت     

 دراسة هيكل ال
 غ    ى م  هذ   إمقضقع    لإ       ء  لإشك إ     خس  ى  إراض    ي  ي      إرى م  سإء ا     م  سي  ت رت       

  ي  ي  خ يم  ي سقي ت  ص      ق   إ  ث   اه   إلس  ل  إمسقمم سإ ي  سض ا  سإء   ض   يسا       إسقم   . 
ت     س   ا  إفر      إ  ى  اا   إ مم  إ  إر م      يضم   لإط ى  إلظاي إ مقضقع ي س  لق            إلظا    

 يل  إل  ا   إم  ث  إث إث           سضم  ي   ا  إفر       إم  ث  إث    يضم  س  ى  اا   إ مم  سإء د د  ت   ث  
  م ر     ات   إر م  إث    اسضم   إرى م   إ          إرى م    إ  إ   إرى م    إ          ط   خس     إس       لي

  إماة   إمس ر   إل  ط     
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 تمهيد:  

ا           شمقإ     ء  م    س      ظا   ا  ر    إل   تسغ ا    إرى م    كم  ظاي   هذ   إر م  م     سل    
ام إ ب  إس ر     إمريق        إك  س ر     إس ر   إمقضقع  إم  شا    إ ق تم  إمؤدا  ا ي   د   اضل       ت   إسر  م  

تريق   اس ايل  سإء    ي     ا     إ  ت   شا ط   س  ل  ظ     ر إ  ق ا    د   ا ل    ء    لإض ا  سإء     إمؤم  ا   
    إرى م      ي   إ   ت    جم     لإإم    ا م     ت ا     إ  ت      تريق  ي             طا   ا     ي          

 :     ةم   ت   ث   ر  سإء  إر م  هذ  ي مل 
 إس   ا  إفر    ؛ ترخم     : الأول المبحث -
 ؛ إرا   إ مم لإط ى  إلظاي  : الثاني المبحث -
 .   إس   ب    ي    إ  م   إمض ا  اا   إ مم   إس   ا  إفر      اض  إرى م    إ        :الثالث المبحث -
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 .كفاءاتالمبحث الأول: مدخل عام لتسيير ال
 ماهية تسيير الكفاءات. المطلب الأول: 

س  تريق   إفر       اح  شك   ي ا ري    إفر       مك  ا  يفق  تيم  س   إ  يف  تكق   ام م   إلأ     سإء     
 .سض ا  سإء  إك اي  ت  خ قم     إرا   لرت    ق   س ا ك  إمق ى       ب ت  ط  إ مم   إر ا    

 الفرع الأول: تعريف الكفاءات. 
  .( 1)ه   إ رى   إس   ظياه   إرا  ا   ض  ت  ىا       إسلر ذ ISO 9000 الكفاءة حسب مواصفة -
 يسمثم ا     ت  ط تيل  ت  ء إفر      ء ا ي   إ رى    ء  إس اك ) إ مم( ا     ropert et Boye  ويعرف  -

    تي ى   تس ك  ا ي   يرى   اا    ة تل   يلظ    إ مم  إذي  ملح شا    تم ىم    (Convergence)  إم  ى  
  إفر      ء ا ي  م ا ى   ةم  ي ا م   ت اا  ت  ل .  ه  خ م   تاي      إرا  اكثا ت   ىي  طي   سلظ    إ م

ي ا ك   ض  ت س    ظ     ظ   ت         إسلر ذ    قى  ا  إ     ث يسرخم     إ  تم  إف   هق  إك  إ   ى   ء 
 .( 2) إس ر ا     إ رى    إ  ي ي   ا    شك    إ  قة    يل  ط  إذ كا    إم  ى  تق ى  اكثا يلق   ت   م       مسر  

 . ( 3)  إ      إ    س ا  سط ى  إل  ط إفر    ه   إ رى     ء س ج ز تجمق   ت   إمي    إم ر    إق ض    -

 إفر     ا   إمريقتي   إض     ء ا ي   إ رى    ء   ج ز تجمق   ت   إمي    إم ر   ي     إ م  ظ        ا   -
اي    يظيا     إمق ى    مريقتي   إق م    إفر     إميل   ه   إ  إ   إس   مك  ا ي  ي  ئ   يل     يقظ         إ   س

 .تم ىم   إ ممس  خ   

 إلمق       لإ ا      إلم    ا م ط    ك    إس       إ  قة   إفر     ه  تجمق   ت   إم  ى    إم  ى   إرل    
ا إفر     س    مك  ا     ا  لي     ي   إسقإ    إر ل ت ك  إم س        مك  ا  يقض  تقض   إسلر ذ  ر   ي     ر ر

 :( 4) إ ل ما
  . إلظا   إم  ى   ➢
  .  لإ ا     ➢
 .  إم  ى   إرل   ➢
 . إسجا   غ ا  إممليج  ➢

امريق   إ          ا سإء   ق      إفر       ه        مس ر     ت    ي   إلظا  إمليج    جب  إسم         إفر   
اك ا ا      تل مب  إ مم  تريق   إ        كق     ت لء      خس ا   د  س        اا   ا ا   اكثا تم  ه  تكس   

 .  إم س ا 
 . ات    ه    اس ا    قى    ت     ي  ةم  إ    ص  إس  ي س ر  ا   إ مم  إضا ى   إلإ س ج تثم  إ  ا    إم   ى 

 . إفر    ه   إ رى    ء  م  إم  كم  إمس     ا  م    ت  ء -
 

1-  Samy M., la qualité en question  iso 9001/2000. 
2-  Helfer j.p, et Al , Management ( Stratégie et Organisation), 3ème éd., Vuibert, Paris ,2000 , P 7. 
3- Luc Boyer, Noel Equilbey, organisation: théories et applications, 2° Ed , éditions d’organisation, paris :2003, P 246. 
4 - Ibid, P 246. 
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 :( 1)  ث  مك   إسم        

 .كفاءات من المستوى الأول -
 .( اي  إ رى    ء س ج ز  إمي  ) م   ي   كر     ي غ      *   
   (Savoir-être)   كر       ي ي   *   

 (.كفاءات من المستوى الثاني: الكفاءات المعرفية ) الذهنية -
 : ىغ   خس   ي  ى ف  إفر    ا           س  ا ي  ي ساك ا   إل  ط  إس إ      

 ) إسفق  (.        يج ه   يلم    إمر ه     إمي ى  -
 .  إ رى  -
 . تم ىم    إ مم    إ رى    ء ي ا ك  إمق ى   -
 . إ  ث    ا    ااضم -
 (.  إر ل ت ك  إ فر     ) إ  ر إ  ث ا   إس  ؤ   إر     -
 ) إسر  م(.  إ  ي  ت    اا    لآخا    -

  لإض ا       ي   مي    ه  يثا  ت   إقيس ت  خ   يج ىب تكق    جب ا       ا   ت   إ  ب ي ر ر  إفر          
   كر       سإء  إر ا     إس  يلسل      سا    لآخا     تس ك  إرا  إفر     اكثا  س   ه   م     ل     سم   

 .( 2)لإ ج  ه  تجا  يا ى ا  تامق  س  ىي   م    ر ت  ا  يفق   س ج  خ  ى يلظ م 

 .تسيير الكفاءات هيةالفرع الثاني: ما
 تعريف تسيير الكفاءات.  -1

  ا  ترخم ي   ا  إفر     ةم  ى    ر ث  ا   إس   ا  لإ  ىي     : تجمقع         إم      مس ر    ي ق ا 
 ير  ي     تيم   إمؤم    ي     ا      اا      ير   مس م    ي ق ا  إفر        ی  اا     إجم       ا    تث 

  .( 3) إمق ق   ا   إم س       ق      
 إفر     تريق     ا سإء ي ك          إجيق   إس  ييس   سقا ا  إفر       إم  اظ     ي   يلم سي   يقا ا   ي   ا

 .    إضا ى   إ    ي     ا ي    ق  ذ  اي ء  ير تمكل  إي   إظا    إمل م   إ  مم   إم ر  

 
1 - Brilman Jean, Les meilleurs pratiques du management, 3ème éd., Editions d’Organisation, Paris, 2001, P 383. 
2 - Helfer j.p, et Al, Ipid, P26. 

    2010   07 إ ر   تج   ا   ث  يس          ، تسيير الكفاءات: الإطار المفاهيمي والمجالات الكبرى    مم ح إحمق     تل قىي ةم    -3
 . 69-48ص ص 



        العمل وفرق  الكفاءات تسيير حول نظرية مفاهيمالفصل الأول                                   
 

  

8 

م   اإ  تريق  ي   ا  إفر      سمثم ا  ي ك          إجيق   إس  ييس   سقا ا  إفر       إم  اظ     ي     تم 
    إك  يلم سي    إك ت  خ   ت س            إ ا تل  إسرى       إس ر      يقا ا إي   إظا    إمل م   إ  مم   

 .( 1)    ي    ا ي    ق  ذ  اي ء  ير تمك  ضم   ير  ياي سي   يق  يي    ق ي     اهر    إمؤم     

 . أبعاد تسيير الكفاءات -2
 :  ( 2)إس  ا  إفر     اى    ا      يسمثم ا 

الكفاءات:  2-1 ي ر ا    س       إم س       د  ت  ى سي    إقيس  إ  إ  ا   إمؤم       تخطيط  يفق  ت  خ   
 يفق   س ج    ق  اجق  ا   إفر       إس  ي      إمؤم   مره     إك ت  خ    م   إمل مب  إس  يف    

  إ س غ م   إفر     إسقي      ت س    إم  ى   إ م      إ  قة     إ زت  إي    ي س مم  إمؤم    إس   ا  إسقي  
   س    يي  ت   إفر    . 

س   إس   ط  مث     إ  ق     إء ا   م    ي   ا  إفر      اإ   ج ح هذه  إما      إضا ى   ؤ ي سإء  ج ح  
 إمؤ           ل   إ  ق    ء  إفر      إم ها   إس  يؤ ي سإء  إ  ق    ء  لإ ر ع    إجق     إما  م  إ       هل 

   .سإء ي      إم     إسل ا      هق ت  ي  ق  سإ    إمؤم    ا  ظم  إ  ئ   إ ر ر   إسم  
إ س ر         مس   ب هق  إ م     إس   س   مق  ي   ذب  ياغ ب اك ا  ر  تمك  ت    اا  استقطاب الكفاءات:    2-2

لظم  إ      ا ي     ذإك  كق  ات    إملظم  تج    سإء  إ مم ا   إملظم    ةذإك ياغ ب   اا    إمق ق    ا   إم 
ا  هق  م      إ  مم   إملظم    اك     ش  ص  س   ه  ت   إ   ذب  ااضم  إ ل ما  إمس رت    ا م    س    

  مسف    تاش    ت سم    إ قظ     إ  غا   إ  إ   ا   إمسقي   ا   إملظم .  
الكفاءات:  2-3 يرى ب  ي ل   ظا  ت س      يج   تنمية  ه  إمق ى   إ  ا    ياة    كم ة  ا   ء  إس      ر  ت  

 إمق ى   إ  ا     ء تم ىم  ا     ت ر     ير  هذه  إ م    سإء ز      إ رى    إم اا   إ مق ى   إ  ا     ي     
 ت سق   إسرف ا  إج ر إر ي     لإض ا  سإء ز     تي ى يي  ا   م  إم ك  .  

 ه   إما     إس   س  ا ي   س      إل  ط     إمي    إملج     س ر ر  إظي ى   ص  إمي ى      ات:تقييم الكفاء  2-4
تا    ي   ط  إفر        ذإك يفمم   ى       ي   ا      ا  تل مب ت  ل    ش  ص ت  ل     إذي ت  ش    يق 

ا إي ئ   إمك ر   س   ا  إمق ى    إفر     ه   م       م   ت سما  ي مم  م    م    إم  اس        إفر     ؤم    
 إ  ا   ي ق   يذه  إ م      قى  ت سما   ا  ةم  إمل م     إس   ا    إمس     تلي   م     إسقظ    س     ياي ب  

ا  ي ر ر ط     ي      إفر       ث    إ  م    خس    ر إ    ي ل    إ م     م     إسفق    تلح    قى .....  إخ
 ا      تق ض    إفر    ي س     خس   تكق     إفر     ا   ر   يي   إيذ  اي   مك    (Guy Le botref) ا 

ددددد    إل    إ  ات    ا  يس   :  س      إمق ى   إم  ى    إ رى     إمي ى     ي        ظ ر   يؤ ي سإء ت اا   إس ا 

 
الافراد في المؤسسة   ه ت     ر  إ   ى   -1       ت   ي م      تذةا  ت   س ا غ ا تل قى  ا    ق   إس   ا   ،وظيفة تقييم كفاءات 

 . 77 ص  2011  إج   ا 
 . 137ص    2001  ت ا    إمكس    إ  ا     إمل قى    إ      إث     ، إدارة الموارد البشرية     ر  إرس ح   ر  إ م ر -2
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(MEDEF)       اإ  ي      إفر     ه     ى      م   ت   إ ل ما  إس  ياي ط ت   إمر ه    إم س ر  إ فر      إمس
 :   مسا ي ج    ي   ا  إمق ى   إ  ا    إس  يس ل ه   إمؤم     إيذ  اي  ي س ا ي      إفر     هق

 ي     إ لس  ل       ؛   ➢
 ي   م إ  ا     إس    ر  ا ي   إرا  تك  س  ا  تل ب  م  ؛  ➢
 ي ر ا  إ ا     إس     م  ي      ا   ء  إلس  ل  ي          ؛   ➢
 ي     لإتك       إ  تم  يرى ي .  ➢

 .أبعاد الكفاءاتالفرع الثالث: 
 .( 1) إمم ىم    إمق ي د د  ا     ام    إ فر    يسمثم ا :  إم اا     TOMAS DURAND  ر 
يسمثم ا   إمجمقع  إمي كم إ م  قت    إملرتج  ا  سط ى تا      مح إ مؤم             ط يي     :المعرفة  -1

 .م    خ قم     ا يجل ر ير  ا   ت س ر          تسل يض  ا    ضي      ج ز  م   يي  ا 
هره  إم  ى        ج ز   ر  ت مقم   ا  ت  ى ا  اهر   ت ر   م ر  س      إ رى    ء   :الممارسة أو التطبيق  -2

ا   إس ل      م ا    إمي ى    إ ر     ام م    م  ب  ايم   يس  ب  ا   غ ا      مك   ي     إم اا     إ م      
 .  تا ك  

   ظا    إفر      إ ر ث    إس  ي ر  ا ي  اهم س ا   إملظقى  إمايف    ء  إمق ى   ةذإك ا :السلوك أو المواقف  -3 
 إظيقى   إاغ  ت  ا  ت  إ   إ  قك  ةذإك  إيق     لإى    يمثم   إل    إل  تظيا  ام م   إ رى   إرا  ا   إملظم    ء  
  ج ز اي ش ئ  اي تظيا  ام م   إفر  ييم   إرإك   س ا  إملظم    كثا ي ر    يفق  اكثا  ج    ت  غ اه  ت    ق   

 .ا   إم  ى   إلظا    ل ا  إس   ي 

 .أنواع الكفاءاتالفرع الرابع: 
 خس    إ   ثق  ت    ث ي ل ري  إ فر       إك ى     خس    إم    ا  إمس     س  ا  ا از هذه  إس ل ر    
  كثاه  ش ق    إس ل    ا   إث ث ت سق    ه :  إم سق   إرا ي   ق ا   إفر      إرا      إم سق   إجم     

ق ا   إفر      إجم       اخ ا   إم سق   إسلظ م    ق ا   إفر      إسلظ م     إس    م ي   إ  ض   إفر        
 . ( 2)  م م   ا   لإمسا ي ج  

  ء ا ي : ت  ى    م   ت  قإ  ا     ط ت     ةم   ALAIN MEIGNANT     ااي  الكفاءات الفردية: -1
ت  ل   ي ا     ي        مم       إمي    ا م        إ      إ    ص  إرا      إمي ى    إمس  م    ي  ت  

 
،  دعائم النجاح الأساسية لمؤسسات الألفية الثالثة  -تطوير الكفاءات و تنمية الموارد البشرية        ق  إج  إ د  س   إ   ب     -1

 . 117-118  ص ص  2009  01 إث  ا   إج ت      لإمكلرى     إ      تؤم  
      إم س ء  إر إ   إ      ق   إ ل  كمدخل لتعزيز الميزة التنافسية للمنتج التأميني،  تنمية الكفاءات البشرية   ت لق   ا مر  -2

                ت   إ  ق    إسج ى      ق   إس   ا ة     إ  ق    يس           - يج ىب  إر    -آا    إس ق ا  إ م          إق ي  إس ت ل  
 . 2012    م ا   03  04  قت    ق     إ   
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 ت ر    ا إم  ى   إس   مس في   إرا  ه   قم   إ م  ى   إمكس      إسفق     إس      إم  ى  ا   إ مم ة إ  ا    
 .( 1)  إمم ىم  

     إ زت  إمق  ي   إ      إم س ر  هل ك ت   ا  ا   إفر      إرا    "ه   إ رى    ء ي  ئ   إم اا -
تم  م    مك   إ ق  س   إفر      إرا    ه  ةم  إمؤه    إس    قزه   إرا     طا    إسفق      إ    إسفق    

  إمسق مم   إسجا    إميل     إسج ىب  إ       إس    س م ي  ا     ط   إميل     ج ز اهر      قى  ا  إ . 

يل   هذه  إفر     ت  خ   ي      إفر      إرا    إس ي م  م     إقمق  سإء  إلس  ل    الكفاءات الجماعية:  -2
 إفر      إجم      إ     تق ى    ر  إ مؤم    ي مح  س ق اه   يا كمي   ي مء هذه  إفر         إم ر      ث ي مح

 .( 2)      إمؤم    ي قىه  ا        ي ام مي   سقي   كذإك   إفر      إم قى         ء

 إفر     إجم     ه   س ج  ا  ت  م  ل       ي  ت   إس      ااض     إسجم     LEBOTERF 2000  ب  
  إرا      يسضم   إفر     إجم      م   ت   إم  ى : ت اا  ي ض ا  اض ا  ي ر     إمق ق        إفر    

 . ( 3) إ  ا   م      إس      ت اا  اخذ ا  ي   ت ساك  ت اا    ي     ت ا   

 ي مء ا ض    إفر      لإمسا ي ج   ا   إفر       م م     مك  ي ا ري     ي  يقإ ر  ت    الكفاءات التنظيمية: -3
 .( 4)  إسفلقإق      إس  ي  ه    ا    ير  ا   ا   إ  م   إمض ا  إ ملسل  إلي     إمي ى  

 : ( 5)اإ   إفر       م م   إ مؤم   يسفق  ت  اى    ل ما BARTON LEONORD 1992  ا  
 .ت  ى   تي ى    إمقظر    إمؤإر  ت   إسا ث  إ م     إسفلقإق   إ مؤم    ✓
 .   ظم   إس ل     إم  ى  ✓
 .ا ظم   إس   ا  ةذ   إ  ظ   لإمسا ي ج    ✓
 . ي ق ا  إفر       م م   إ      إم    ا  إس   ي   امخ  م    خ    ✓
✓  

 
 

 إم س ء  دور تطوير الكفاءات وتنمية المهارات في تحقيق الأداء المتميز بالمؤسسة الاقتصادية،     ي      ات      تير ر ا طم   إ ها    -1
  ت        ا  إس      ق ة     إ  ق    يس        إ  ق   إسج ى              ق  ي   ا  إمي ى    ت  همس  ا  يل ا     إمؤم      إقطل 

 . 2012ا راي  22/ 23 قت    ت مر خ ضا   كا 
  إما    ر  .  -2
   07    إ ر تج   ا   ث  يس       إ  ى   تسيير الكفاءات : الإطار المفاهيمي والمجالات الكبرى،  مم ح مقإح  ةم   تل قىي  -3

 . 53  ص 2010
 .تا   م    ةاه  ت لق   ا مر -4
 . 54 ص  تا   م    ةاه  مم ح مقإح   ةم   تل قىي  -5
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 . طرق الاحتفاظ بالكفاءات الفرع الخامس:
ا   إ رى    ء    سر ظ   إ  ت       ى     س م إ   إسا كم   إمم ىم   س  ى   إفر       إ ق   إ ظ ا   ااضم 

تي ى يي   خ ا يي    هل    ي    غ  ى  إملظم    ي   م فق  اام  اكثا ا   إ  ىج  رضم     إفر     ه     م  ا   ت 
 كر   يي   إ  ا     ت      اشيا  إ ا   إس  يس ل ه       ى  إمؤم   ا  سي  ع طا   ام إ ب يمكلي  ت     سر ظ

 . إمؤم     جر: يفق    إفر      يرى ب  إفر       إس ر    ي      إمل خ  إسلظ م 

 .تكوين الكفاءات -1
 . الكفاءاتمفهوم تكوين 1-1 
 إسفق        "تجمق   ت    ا      إقم  م   إ ا    إر      إس  ي ث  إ م    LAKHDAR SEKIAU     ا 

م قة  يي    يج ه يي   يرى يي   إذهل    إ زت  إس     اهر    إملظم    إ          سم          ء ي     ت  ىاي   
 .( 1) إم س      ت   ر  سهم      ج ز  إم    إقظ  ري   إ  إ  

إ     تج    ي   ا  إمق ى    ا   سإء  إلظا ا     ط  إسفق   ةم  هق  إ      إل     ا  ي قى تريق   إفر     
 .  إ  ا  

 . مراحل تكوين الكفاءات -2
 إقض      كم  ي     إفث ا ت   إرى م   ا   س ى ج ت  ى    إجق   ا   م     إسفق   ااض  ر    كسر    س   ا  

 : ( 2) جر اى   تا  م إ م    يفق    إفر     يسمثم ا م           م    إ  ر غق      مك  ا 
ا  هره  إما     س  ي     تجمق     طق ى  إم ل      إسفق     لإض ا  سإء ي ر ر  إقم  م     المرحلة الأولى:   -

 . إضا ى     لإ ا       إ ا ى     إ م    
تا    هلرم   إسفق     ه     م    إمسل م    إمؤ    سإء ي قى    ج ز ا ظم   إسفق    إم ر      ة:المرحلة الثاني  -

خ    د  س   هم :  اسا  إ ا ط  إذي   س ا  إسا م   إ م    إمريق   مسثم ى  إسفق     إم ر       يسج ء هره  إ م    ت 
 . إسفق  إجق     إ  ر غق     إرإك ي س ا هره  إما    ه   إم ر   

تا       ج ز    إس  ت  خ إي   س   إسق      إس ض ا    إك ت  خ    ض       ر غق       المرحلة الثالثة:  -
ي س   ا       ام م   ا   إمسفق  ت  ي   م    ت س ر    ا ي   إمس     ازتل   سمك   ي س ا  ا ي  ا كم  إ      ه  

 . إم  ى   إضا ى  
ةم  هق  إ      إل    سإء  إملسج   ا   ي     ت را  إجق    ق ب ضا ى   إس كر ت  ا   إ رت    المرحلة الرابعة: -

 إجق    إ زت   ةذإك  إسفق       اج    هر   إم را     ث ي  ح ت ر     إجق   ه     إم رت  إ   ق  يسقاا   ء 
 

 إم س ء  إر إ        ق   يس         دور التكوين في تنمية الكفاءات وتحقيق الإبداع   اتاز ي    ر  إمؤت    شلقا   قى  إر   -1
 . 2013   ا ا م 18/17      ت   م ر    ب  إ   ر  إ  ق    يس         ق   إس   ا ة    ''    إس ر    إمم ىم     ''   لإ ر ع إم اا    

   م        ى ام ت  إ ل ا   إسقز      إ        إء  تسيير الموارد البشرية من خلال المهارات،  ت  إ   م        سمم   م  ج زي   -2
 .  130 -129 ص ص  2013  ى     
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ا ض  تليل  إفر      إس  ت  ام ي  ا ي       هق ت   راض   إ   ى    ء س س ج  إمي ى    ي  ئسي  ا   ض     إ مم 
 ي    ا   ض      مم       . 

 :    إ كم  إس إ     ص  إما  م   ى    إ سفق  
 . تا  م يفق    إفر      :01الشكل 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  ى ام ت  إ ل ا   إسقز       ،تسيير الموارد البشرية من خلال المهارات    ت  إ   م       سمم   م  ج زي   المصدر:
 . 130 ص   2013  م      ى     إ        إء 

 
 
 
 
 
 
 
 

 . : مفهوم تنمية الكفاءاتثانيالمطلب ال 
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ا   إج   غ ا  إملظقى    ا م   إفث ا ت   إ   ث   ا  تج    لإ  ى  ا   إج    إذي   رث  إرا    خم  إمؤم    سمثم 
  مسا ي ج    إمس    ت  طا   إمؤم      ام  س هذه   خ ا        إقمم       إمسمثم ا  ةر       اا      ث  

ا  ي  ا يرت    ق يلم   ي ك  إفر     إس      إس ر       إ  تم  إ  اي        اق  ب ةم تؤم   ا ىةس هذ   إم را
 .   ز ه ى

 . تعريف تنمية الكفاءاتالفرع الأول: 
  إم س      إلأاا     ياا     إل  ط    إس  يؤ ي سإء ز      إما       إ  إ  ي س ا  م    يلم    إفر    : " تجمق   

 .( 1)  مس ر   يي    يج ه يي    تي ى يي   يرى يي   إ  م  لإ ج ز  إمي    إمقة   سإ ي     إك    طا   ي     ت  ىاي 
 " يلم    إفر    :  ا   يس ل ه    ا  ض  إ   ث    ا    ةر    ه  تقي   م قك  إ       ااا  ه    كس        إمؤم    

 :( 2)  ث  لظا  إء هذه  إ م    ت  خ    إم   ى  إس إ    تك       مقه  
  ض   ظ   إلأ قى   ء ام س  إفر   ؛  -
ي رث   ء ت سق      ى  إسرى ب ا  يلم    إفر       إفر     إسلظ م    إس  ي ك  تر   لإمسج    إ سغ ا    إس  -

 . ت   ي 
  إل  ط        إقم  م   لإ ا      إمس ذ  ت  ي م  إمؤم   إسلم   ي  ر  ةر   يي   اي   إك  إم  ل ت   إ ا    ه :

 . ( 3) إس  ي  ه  ا  ىا  ت سق  ا     إفر      إس  يسقاا    ي  
 س      إلأاا       إم   ي ا  ةذإك   ء ا ي : "تجمق    إل  ط    إس   م    إس  يؤ ي سإء ز      إما       إ  إ  

 .( 4)  مس ر   يي  تي ى يي   اا   يرى يي   إ  م  لإ ج ز  إمي    إمقة   سإ ي     إك    طا   ي     ت  ىاي  
  إقم  م   إل  ط      اي  ي  ا   :  لإ ا      إمس ذ  ت  ي م  إمؤم   إس ق ا ةر  يي     إك   إم ج      إ ا  

 . فر      إس  يسقاا    ي   إمؤم   إس  ي  ه  ا  ىا  ت سق  ا     إ
 . أهمية تنمية الكفاءاتالفرع الثاني: 

إمر     سي  إسف      ي سم  م    يلم    إفر      إ  ا   تاة   هسم      غ     إمؤم       هذه   خ ا  ترىة 
 :( 5) إمق ى  ت  تسغّ ا    إم  ط إف  يضم   مس ا ىه   يسج ء هذه   هم   ا 

 ضا ى   إضم         إمؤم   ا  م     إمل ا  ؛  -
 .ضا ى   ا  ظم  إس ر   إسفلقإق    إ ا     س      إسلظ    إ م   إلأ ظم    يس       -

 : ي  ء س  ى   إمق ى   إ  ا   إس ق ا  إفر       ي 
 

 إمكس      إميل  "  ى م      إفر       إم   ي    ءم ر  ي    م   يلم    إمق ى   إ  ا   ا   إ  ر   إل ت   ت  خ   آإ س   قم      -1
 . 112  ص  2015   إج   ا    03 إج   ا      إ   إج   ا"  ىم إ   ةسقى ه   ة     إ  ق    يس        إ  ق   إسج ى      ق   إس   ا    ت  

 . 112 إما    ر    ص  -2
 . 270   صمرجع سابقت غق   تلء   -3
 . 93   م ى ط     تا   م     ص -4

 . 93 إما    ر    ص  -5
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 ي   ر  إمؤم     ء ي     ا  إ     اا     لإ س     إر ي ؛ -
 لسل  ل     ر ض    مث    ا    إاا   إ  قى     سم    ير     إق    اا  ه  يج ه تؤم سي   تم    ي س ا هذه  إ م    -

 ت ر   إسغ ب  ي    إ ا       ر ث  إير      ت   إلر   إلأاا  ؛ 
 . ت س    ي  ه  ا  مر  إثغا     إل   ص  إس  يس  ت  ظسي  ا  ت  ط        إ  ص    اا     ضا  -

 إفر     سإء    يلم    ا غ ب  إمؤم    ي س ج سإء  إ  ق    ء  ق     ر  إملسج يي   خرت يي   اس  ء ت  خ   
 س سم   ا ظم    إم   إ س     " ة لإ   " إسضم   ذإك ي ق   تلسج يي  سإء  إ  ىج  

 إك   يسمثم    ا  م    إس       م  م إس ل   إك  س  ا  يم ك  ر   ت   تؤه   إذإك   يلم   ةر       اا   ه  اك
 : ( 1) إم      إس  ي ق    ء  إمؤم   ت  خ   يلم   ةر   يي  ةق   إفر    

 تقى  س س    ام م    ر م اشك إ   إجر ر   إس  يايف    ء  إم اا     إ  ا     إمي ى ؛  -
لإي     إ ا ى       ت  إج   إم     يض   ت  قت ي    س ج  إم   ا   سإء  ى     إ   ت   إمي ى   ا  ي   م    -

  إ   م ؛ 
  إس           ت رى إ    د  ا  يلظ م    ر ر   يس     إاغ   ا   إس     إم سما   ي  م   إم  قت     إم  ى   -

   اا    إملسم    إ مؤم  . 

 . أهداف تنمية الكفاءاتالفرع الثالث: 
 :( 2) إفر       خم  إمؤم   اا    ا   م        مقت  يير  سإءي سير   م     إسلم    م   ا ق ع 

 ز      يلم    إما       إ  إ     إم س      إلأاا  ؛  -
 ي            إف   إ مؤم      طا   ي     ا      اا  ؛  -
 سك  ب   اا   ت    يل ا    ت  ى     إمل ا   ؛  -
  إسل ا    إ مؤم    إ   م    ء  لإ ر ع؛ه     ى     ترس ح  ير  إ       ى     -
  كس     إفر      إ ر     غ ا  إظ ها    ت   إ   مسغ إي   ي ء  إ ر  ؛  -
إسر  ي   م ر     إسغ ا    إ  ئ    إمس  ى    - تل مب ت س       إسقإ   تلي   )   يي ئ    اا     ي ض اه   خ م  

 ح      "  إفر      إمس ر   "؛  إم  قت ي     إسفلقإق     ...(   هق ت      
سإء   مسر    ت     ا    إ   تس ك  إمؤم   إسلقع   اي   ي ر  د  ا        اا   اإ   م    يلم    إفر     يير   -

 ت     هذه  إسلقع    إس ر   إث  ا     طا   س ج    قع ت   إس       إسق ا        اا  ؛ 
 ذ ي   إ  مم؛ ي ر     اا    يقا ا  إر  ا   إ -
  ا    اا   سإء  إس      إسف   ت  ةم  إ       ا   م    إظا  ؛ -

 
 ىي     الإقتصادية،  ت في تحقيق الأداء المتمّيز بالمؤسسةادور تطوير الكفاءات وتنمية المهار   آت   ي          ا طم   إ ها   تير ر  -1

 . 07  ص 2012   ث   ت رت  ا  ت س ء  ق  ي   ا  إمق ى   إ  ا      ت   ت مر خ ضا    كا  
 . 10 إما    ر    ص  -2
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 ة ر    ي    يا ى   سمسا ي ج   م       ي   ؛  -خ م   إمرى    -ي       اا   -
 ي   م  ق  ث  إ مم   يجلب   خ     إمك ر  ا  ةث ا ت            سم   طا  يرى     ت ر  ؛  -
 ) مسغ    يلم    إمي ى  (.   إس اب اكثا ت   إ م م  إي ت    ي   اق   إ      ت    -

 . : أساليب تنمية الكفاءاتالمطلب الثالث
يا ر   مسما ى     إ       إ مؤم     إس   ة  ا   اخذ     ام ح   هسم    س ق ا  يلم    إفر        كم ىه     إيذ  

  خ    م      إسرى ب     ير ي  ه  ا  يلم    ي ق ا  إ ل ا  إ  اي  ت  إمؤم   يرفا ا   إ ا    إقم  م  إس
 (.  إس     إسلظ م    إس      اسا ض ) إس         ر

 . التدريبالفرع الأول: 
    إقظ ر    إمس        سم  إسرى ب تك    ه ت              لإ  ى    إي  ا  إس   ر   اا     إم  قت     إم  ى 

 سمس ق   ي   م   مكلي  ت   مسثم ى      م إي    ام إ ب         تثم إي    م م  إمي ى     إ رى    إس   إمس ّ     
     س  ق ي    إ  يجر طا  ي  إ مس ر    إر       إ  ي    إس   سمس ق   ي    م   مكلي  ت   مسثم ى  إ  ي    إس 

  ا ً  ت  ا م سي     إراص   إم  ر ت     رى      اا ي     لإض ا  سإء ي ر م  إ  قك  ي ق ا ام إ ب        إس 
 .( 1) إقمق  سإء   هر      س      إمس   ر   إس        إس ق ا ا   إ مم  لإ س     ي ت  

 . التعلم التنظيمي والتعلم الإفتراضيالفرع الثاني: 
 إسلظ م     إذي   س ا  إمؤم     ئ  إ   ز     ر    إم  ى    ت   إ ا   إس  يؤ ي  إء يلم   ةر       اا    إس    

 يسجر  هذه  إم  ى    ب     كس ب ت  ى    س   إي  ت    اا    إ  ت    ت       ث ا   إرا   هق  ؤ ي تي ت  ا    
ى  م  م يفلقإق     إم  قت     لإي    ام ح إ را  اام   ظم  إمر  إم  قت ي   ي ق   ظا    إ مم   ةذإك ا 

  إم  قت    إمس      ء ش ك     سا  س ا  اي  يس     ب    س  ج    ا     ايم  إسف إ  .  إ مسر    ت 

 . التعلم التنظيمي -1
ت     1974  تريقت  مل ي ر ر      ر  إس     إسلظ م  ت       ر ث  ا   إرفا  لإ  ىي   ث ظيا  ا إء ت     

كتابهماOrganisationnel Learning و  Argyris  Schon  ي م هم  جب   ء   س   في  تر  ه  مؤ    يرت  
ا  يس    ؟  تلذ  إك  إ ؤ     مسف  ا   ذإس  إفث ا ت   إجيق  إس ا ف  ي ر ر  إس    ا   إملظم       إمؤم   

 .( 2)  مسف    ا    ه  إم س ر 
 . الإفتراضيالتعلم  -2

 
 . 18  ص 2011    ى  إم  ا  إ ل ا   إسقز      ى    إتجاهات حديثة في التدريب،    خ    إ ك ى     -1
أداء المؤسسة، التعلم التنظيمي كمدخل     قش خ ا      -2   يس        إ  ق     ىم إ  ت   س ا  غ ا تل قى   ة     إ  ق   لتحسين 

 . 22ص   2011 إسج ى      ق   إس   ا    ت        كا      ر  ي م      إج   ا  
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 إس   ل     خ قم   إمس        ت  ظيقى ش ك     سا  س  ي     يي  ت  خ    إس قى    إسفلقإق     إس   ردس ا  
ي ل     إقم  م  إمس ر    إس  طب   إ ق    إ خ      إس  طب  إم  شا    تك     س     تجمق    ي   ى  اس  ىض     

 لإاسا ض "    ث  را   سم  ه ا   إج ت     إغا      ر     إس       إ قى       ر ظيا  إلمط  إ ر ث إ س      ا  " 
إلس  ل   ر  ا ي       ت را  إس     إم سما       ظيقى  داه    ج     ةر  ي    ي           إلظ    إس   م   ىا  

 .  إقمق  سإء ت   ى  إم اا    يقإ 
 إمق    إملس    ا     ي   ر  إمس       طا    إ  ك   م    س    ت  ت  ى  ا  ت س        ر   إس     لإاسا ض : " 

 إ ق    إر ر ق   إقم  ط    ق   إ  م  ا   غاض  إسرى ب    إك   مس ر    خس  ص  إم س ى   غاض ىا   إم س
 .( 1)  إل  ش...سإخ"   إمس ر    ةسب سإفسا       إ ا ر  لإإفسا     تجمق     إرى ش 

 . نموذج مقترح لتنمية الكفاءاتالفرع الثالث: 
 مك  ا  ي كم    ً   ات   يلم    إفر     مق   اك  س هذه      ء ةم ت  م       إلظا إم س    إ ق تم  إس       ل   

  إسلظ    ا   سء تس       إ  ئ   إ  ى     م س   ا    ه   اإ         ء    إ ق    تس        اا    ا  ة  س تس    
إ م     إسلم    ير  ي   ى م  ة ا   إظا        ي   إم  ا    ا  ب  إ ا     م إ ب  ت   إ    إم      ي   إس ر ر 

إسلم      ت س    إ ق     إس  ا  يق     م     إسلم      س   إك ت  خ    إ مم   ء  ل    مق ج          مك  
 ا  ي     اهر    إمؤم   ت   ي    ي      ااا  ه  ت   ي  اخا    ا  ت      تجمق   ت    إفر        ه 

 :( 2)ق    إس   مك  ا  يفق  ةر      ل    مق ج ا    ا  يلم    إفر      إ  ا     إمؤم    إ  
المستهدفة:  -أ الكفاءات  نماذج  ا   إ ر     إم  ى     إمي ى     تحديد  ي ر   ا      إم  ق       إ رى      ث   ر 

 سإء ي ق ا  ي    ؛     إجق  ب  إس  ي س جسرِّق    إُمسمِّّ   ا   إقظ     إ  إ     إم س        إم إس          
        س  ى      إس   مك   لإ سم      ي  ا  يلم    إفر      إم سيرا   اخًذ   تحديد مختلف بدائل التنمية:  -ب

 ا م  س   ة  س  إفر     إم سيرا  اا    ا   م    ؛ 
 تر  ي ؤ     إقيس   خس  ى اكثا  إ ر  م  إس ق ا    إر  إ    إلظا  إء  إسف إ     المفاضلة بين مختلف البدائل: -ج

 ى  ا   إمجمق      اي   إ ا      إ رى    ء ي    ي ؛   إ ا    ت  خ   ص  لإ 
 إرا    ه         س    ت  ةر      إمؤم    خ م  س   ة  س  العمل على تطوير المادة التعليمية والتطويرية:  -د

س خ   إم ةم ت  هق  ر ر ت      سيرا  ت   م     إسلم     ظا  إ خس ا    إ        إلر    إي     إ مم   ء 
 ت ر     ي ل      يفلقإق      ر ث     م  يم     إظا  ؛

 
 إ  ق  ىم إ  ت   س ا ا    ق   إس   ا  ة     إ  ق    يس        طرق تنمية الكفاءات في المؤسسة، م لق   ت مر   -1

 . 96-95  ص ص 2010  إسج ى      ق   إس   ا    ت        كا      ر  ي م      إج   ا 
 . 107-106 ص   ر إ مر مم ا   تا   م     ص -2
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 إم س رت  ت  ما      خ م  س   ة  س  إ ا    اختيار أكثر المدربين والقائمين على عملية التنمية مهارة وخبرة:  -ه
   إ    إ رى      إ مم   ء سشا ك     ّ ر   م     إس      ا  س   ة     اا    إذ    س  يلم سي  ت   إرئ    إُمسمِّّ      ت

    س    يي   تم     ه  ا  س ج ح  إ م   ؛    اا    إم ل      إسلم   ا   إ م      يمك لي      خذ  آى  ي  
 إم س رت  ت      جب ا    مم هذ   إس     تر  ا  إ    إ ا     إمر خم    ث  التقييم الدوري لعملية التنمية:  -و

 .   إمي ى          خ    إلس  ل  إمسقمم  إ ي     إس  يفق  غ إً   ا  شكم يغُّ ا ا   إ  قك   إم  ى 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 المبحث الثاني: الاطار النظري لأداء فريق العمل. 
ي   ر     ا     خم  إملظم       إمرى   إ    ق    ي  ى    مء  إس  تم ت ه إق ر   إجق س  اا   إ مم ام  س  

ما    تم  ا      ى    ا م   س  ب م ق     إ مم   كم اا ي ةم  ا   إس ر      إمل ا   ا    ئ   إملظم    إذي  
  ت   إم    ا  ه  س  ى    إ مم سإء  ى  م    ل   اا   هغس ا   ير      جق  سإء  إ مم  إجم     ذه  إملظم   سإء  إي 
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  إ مم ةرا    مم ت  خ    سم  ه  خ ا   ر    ات    سم          يه  م م   إما     ةر     إملظم   إذإك اسجر  
  ى   ت  ي ر ر   ى ةم اا  . يسي  ع خ ق   تق      ق يلم    إم

 .مفهوم فريق العملالمطلب الأول: 
  اا   إي  هر  ت ساك يمس ك تي ى   ت س ر   كمم   ضي   إ  ض لإ ج ز  إير   إم ساك  اا    هق تجمق   ت  

 .( 1) إرا  
 . تعريف عملية بناء الفريقالفرع الأول: 

 : ( 2)ملس ا  ا م      سإء تجمق   ت   إس  ى ف  ه 
 تسم مك   تسر      ا  إ . ه   م    س  ى    يلظ م   ي    ت   م     إ مم   ر  تسج       -
ه   م    ت     ي سير  يفق    م    تلرتج  ت س ت  ي  ى      ا    تي   ت  ل   ي     اهر   ت ر   ت    -

 خ   ا     تس       تسر    . 
ه   م    ي سير  ي     ا       م     إ مم ت  خ   ام قب  إ مم     ي      ض      ضيد      ى   -

 ه  إرا  .  إ   ر يج 

 . أسباب استخدام الفريقالفرع الثاني: 
 : ( 3)يسمثم هذه   م  ب ا م     

   ق  تي       ط     خ م  ي سر     ق  اا      ا   تس ر    -
 ي قى  إجم    ا  ي      إمي    إم  ق  .  -
   ق  ت ك     ج   إرا   إق  ر ا   إسلظ    لإ  ىي      ي .  -
  ر ر   مك   يسل مي .   ق  ااص  -
   س  ج  إملظم  سإء ااف ى  ر ر .  -
   ق  ي ر     ت  طا يق     إملظم .  -
   ق  ت ك   ا   إ  قك  إسلظ م  ا     سم   .  -

س   ل    إرا   هق ا ر   م إ ب  إر  إ  إ   ق      ا    ااضم   إ ج ز اماع     ي   س       ا م   س       
 . ي إ م ك  إ    إ م  إ  ا 

 . شروط تكوين فريق العملالفرع الثالث: 

 
 . 09  ص  2007  ى  إرفا   م      ى     إ        إء   نظم ودعم اتخاذ القرارات الإدارية،   ب م ر م  ا ي -1
 . 10 إما   ير    ص  -2
 . 12 إما    ر    ص  -3
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 : ( 1) يسمثم ا  ت     
 ا   كق   ل    إرا         ت  ىض    إ  ت      يسل  يد   ىغ سيد   إ     ا ى ترا ض ت   لإ  ى .  ➢
 ا   كق  هل ك م  ً  يق ً  إسفق    إرا  .  ➢
 ي   إ  . ا  يفق   إ  ي      ا ض    إرا     سم       ➢
    ض   ا  اهدم سيد    خم  إرا  .     ا   س     ➢
 ا   سريد     ض   ا   ىهد   ا   ى  لآخا  . ➢
 ا   سقاا إري  إ   ر    اا    إاغ     ك ر  ا  س ج ح تي    إرا  .  ➢
 خس    يق اا  ر ت  ق  ت   إث      ىي  ط     سا     إاغ   ا   إس       إ رى      ي مم  لآخا    ي  م   ➢

   ي    إلظا. 

 العمل.  مراحل بناء فريقالمطلب الثاني: 
  يما  م     ل    إرا     م   تا  م ام م  : تا     إسفق    تا     إ ا ع  تا     ض   إ ق  ر  تا          

 :  ( 2)    إس  ملس ا  سإ ي  ا م    تا     لإ ي    

 . مرحلة التكوين -1
 إرا    سإء  إجم        ث  س ق   إرا  ت  ةق   اا   سإء  ضق   ت  ةق      ر   ه  ا إ  خ ق    إس ق  ت   

 .سإء ةق   تسر      ت  ةق   ت س   سإء ت  ىك
 ه  تا     خس  ى  كس   ا ي   إرا   إ  ي    إم  م  ت  ا ض    إرا      كس   ا ي   إ  ئ   إلر        سم      

 .إ را  
  إسقي  إ لس  ل     إما    خ  ط ت   إ  قى   إراح   ضق س  ا   م       إسر ؤ    إ رى       إلج ح   ق  ا  هذه  

 . إممكل     إر ا  خس  ىه    إ      إ ق  ت   إر م    إ ك ا   إميدم   ا    ي   إرا      إس ق  يج ه  إرا  
مج ت      إس  تم  إامم  ت   لآخا    ت   إ      ري    ض   ا  هذه  إما    م قة   كق  خ     ت     ب    إ

ايد   إميدم   إم  ق     إس ا      طا   لإ ج ز   إس ا       إ  قة     إم  قإ    إمااقض    إ  ث    ت   ى  
 طا  تق  يسي    إ كق  ت   إ  ق     إمسقي   مق      إ م  قت     ت   إ   إس ا       إم ك    إم سم    

 .ا   هدم      ض  إض     إس ا     إسا     لإ ج  اك  س        
إر     اا   ا  هذه  إما     مك   إسي ئ   إم ر      إسمي ر  ي ر    إم  قت   إسقض ح ىم إ   إرا     اهر ا     إميدم   

ساة         إم  ق     ت    ا  إلج ح  س ا ز  إ  قك  إماغقب   إمااقض   يرى ب    ض       ا     إمي   ت   إ
 . إمي ى    إس  يل  يد 

 
         ا  غ    اهىم إ  ت   س ا )غ ا تل قى (    ت     ز   ية فرق العمل،لبفاع  هالتمكين الإداري وعلاقت       تا     ر     -1

 . 21-20  ص ص 2013
 . 24-22 إما    ر    ص ص  -2
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 . مرحلة الصراع -2
ه  ام ب  إما  م ا   ل    إرا      ث    ث ا ي  ةم  ضق    تك     تك  س    ي ر  ا ي    هر   م    ا   

   ساضق        تق     ل    إل  ع   ليد      غ ا ي     إلإ ج ز   ير  لرذ ا ي  م ا    ض    ا ج  إق     ثقى   
 . ساك   ضيد   إرا     ير  ل  ا  إرا   ا  هذه  إما            اي س ج ز    ير

  ق  ا  هذه  إما    ش قى  سض ىب   ي    إلظا    إم   ت    إااض    إ  ا     ر   إ رى       إسرف ا  إ       
 . ير    ا      ىي  ح  لر   ق  ط ي  اتم ا   إلج ح

  مس ر    م  م  إرا ع     م قة   س     إجر     إمل ي     إس ري    إسل ا    إ ا ع      ري    ض   ا  هذه  إما   
ا   إس ك ك ا    هر     إمي         رؤ    إ  كقإق    ت  سم  ط   ي ا ا        ب   هجق    ا      ظ   ةم   

 .  م م   ضيد  سإء  إثقى   ا ر    إ   ا           ب    إرا ع  إ ر ر      ي   إلظا  إ     
ا     إميدم     يرى ييد       هذه  إما      إسقض ح  ي ر    إم  قت      إس ر    ي ك ر  ا   ت   ر   إرا     مك  

ي  س ج زه    ةذإك  مس ر   ام إ ب  م  إل  ع ت  يقا    ي  ش   يل ز   يف        يقض ح اتث   إمي   تم د    ة  
 .ي      ت  ىة 

 . مرحلة وضع القواعد -3
 إ را   ةكم. يسم        ر    ض   تا     إ ا ع  ي را تا    ي ق     ض   إ  ضيد    ض    إلأ   ى  إس  م    ق ي 

س      د  ي   ره يرى ج  .  ه  تا     م    يمير إ ما     إس إ    ه   هذه  إما        ر ض  ر   إل  ع    ر   إ
تا    ا     إمي    إذإك  جب ا  ي ق  هذه  إما    ا   سقي  ا ي   إرا     إف    را  إس      إر       ير        

 ت       ا ض    إرا      ا  هذه  إما     س   ض   إ ق  ر إ   ي     إم       ض   إ قمق  سإء  إير   إم ساك
 .إ   ح  إير  هق  إا  ط ا   إ  ر غ ا  إمكسقب  إذي  جم   إرا  

 كق  ش قى   اا   ا  هذه  إما    هق ي  م  إ ضق   ا   إرا    ي ق   إير   إم ساك   إا     إلر    إ م  إل        
 .   إس      إ         إس       إم  ىة 

هذه  إما    هق  إ مم     ي ق   إ  ا    ي      إم  قت     إ ا      إس   ا     إم   ا    كق  م قةيد  ا  
 . يفق   إ  ي      سم       إ      تا    ت ساخ  

  إس كر ت   ضقح    إ   ؤ    مك  ت   ر   إرا    س ج    إم  ىة        اا      يلم     إس     إذ ي    إ  قى   إم 
 .      إم  قت    إ زت     ر   مم خ ط   ر     إ مم   يقا ا  إسرى ب  إ ز   هر     إ 

 . مرحلة الأداء -4
  م ىمق    ي        هل    را    ض   ا   إ          ىهد     م ىمق  ي    ييد   إميل   ا   إقظ ر    ةم ا  تج إ 

 إس       إسا  ط    س ا  ةم  ضق       ىه  يقي     لآخا      سريد  ةم  ضق  ق     إ ق    إض   إر    إري  
 لآخا      رفا ا ض    إرا   ا  طا   لإ ج ز  ز      إر         م ىس  إ   ر   ىه ةمق    ترىب    مح       ر  

 .   ض       ي     ا   هد 
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  ث يفق    تقى    إ  قى   إاض     ث ي را خ ق    إس ر    س  ج  ا   إظيقى    إ  قى   إث     لآخا       ق 
ا     إر ى  إم  قب     ير  مس ا   ي ا     ض         ضيد   إ  ض   ةذإك  إث     إلر   يلمق  إاغ   ا  

 .إ قمق  سإء  إ  قى   لإ ج ز  ي      إذ  
     إس        إ رى       إسل ؤ   إم ك      إاغ   ا  ير   ي  ا     ي    ي مم  إم  طا     س   م قك ااا    إرا 

 .ت  ا م ي      إير       غم س ا   إرا  
 .  مك  ت   ر   إرا   ا ض    إسق      إسرى ب   إس ج     إمؤ زى 

 . مرحلة الإنهاء -5
ل   لسي    ىه    سي  ي   تثم س خ   يغ  ا ت     ا   لإ ر   ا   ي رث ا    إ   إرا    إذي  سفق       تيدم  ت  

يلر ذ ت ا ع ت .  ير  جح  إرا   ا  تيدمس  ا   ر م    كق       إ   ر ا   رىس ت   إرا    إ ق تم  إس  ا    
 .إ لج ح ا   إر م    إرى س  إم سر      ة ر    اض  إلس  ل      لآخا       إس      إف   إ سجا  

  كق  ش قى   اا   ا    إ   إلج ح  إر ا   إ يج    إماح     س  ز   إ      رض ض  إرا      لم  ا    إ   إر م  
 . كق   إ  قى   لإ   ط   إغضب   لإ   س   إ ج   ى م   إ      رض ض  إرا  

  ضيد    ض     إسف مم    س ا       س   م قك   اا   ا    إ   إلج ح   إ كا   إس ر ا      إ   ر     ض    
   ض ض  إرا     ا    إ   إر م  كق   مس ر    م  م  إرا ع  إ  كقإق    ت  سم  ط   ي ا ا        ب   هجق    

 . ا      ظ  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 المطلب الثالث: العلاقة بين تسيير الكفاءات وأداء فرق العمل. 
 ت  ت س    ظ     إمق ى   إ  ا     ى  ه   ا  ي    ي  ب  ظ ر  ي   ا ةر      إمق ى   إ  ا   

 ى مسل   يضح إل  اهم    ظ ر  ي   ا  إفر     إ ملظم     ث ي مح   خ  ا     إمقى   إ  اي ا   إملظم   ام   
تلي  إ     إسم        ي   إملظم     إك      مسر     س   ط   مس   ب  يلم     مس ر    إفر      ي   مي   غ    

ا   إس   ط      خا   مس ر    إقظ         إسرى ب   إسلم    إ  ا     إ ق ا        مس   بإ مق ى   إ  ا    إمسمث   
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 إس      إم سما ا  ا       خ  إس     ا     إملظم  ت       م س  إس ق ض     يير   ظ ر  ي   ا  إفر     ا   
 د ا هذه  إفر       ء ا     إ  ت    ا   إملظم  خ م   إفر             إفر     ا  ي    تا   إ  ت    ا ي  مق   ي     

    ظ ر  ي   ا  إفر     ي مح  ق ق   إفر      ي ق ا  يلم    إفر      غ     .  إس ل    لإ  ى   ام  ب  إمل مب 
  إفر      ت  د  ي   مي      كس  ب ةم ت  هق     لإ  ى   مس ر تي    إقمق       يلم سي   يرى  ي   غ    إء تا     

مي ى     إ  ا    إ       م    إ مم   ي      إ       إجر ر        م إ ب ر ر ت   إم  ى    إم  قت     إمي ى    
  .    ر  إفر       ء يلر ذ ت    ير سإ ي  ت  ت ؤ إ            ا  سط ى  إس  ت    م ي  ا   إملظم 

اإ  ت ر    ا     إمقى   إ  اي يسمثم ا  د إث   ق تم ام م   ه   إجير  إم ذ      Lawler and porter   ب 
 ظ ر  ي   ا  إفر       ء  إس   م ت   إجير    اس مم . إ  تم إر ىه  إقظ ر    يرى    خ ا    إرا   إ          ىك

 إ م      إسرى      إس  يير   إء سي     خ   إم ذ   ت  طا   إ  تم     إفر     إما ق  مس ر تي   يلم سي   ت  
ي د ا  إفر       ء    ةذإك    ام إ ب  إ مم  إ ر ث    إسرى ب   ء  مس ر    إسفلقإق    ا  تج    إم ر     إسجي  

س    ي   إ  ق   إ ا      إمي ى    إمر ق    ر م خ ا يي   ةر  يي   إس     خ  ا   إملظم  ت      لآخا  ا     إ  ت     
 إم ر    إس       ةذ  ت س    ا تل  إسرى ب تم    مح  س   م  إجير  إم ذ   إر  ااا    إملظم     خ   كس  قه  ت  

 إسرى ب  إج ر    خ  ر  ي   ا  إفر     ي از  إ  م ا  يقز    إمي     إقظ      ء  إ  ت    ت   اإ   ظ    ةذإك
 إمق ى   إ  ا   ت اا  ت ق   يرى   ةم   تم  تج       لإ  ى    مح     لآخا    إ  ت          سف ك إ فر         طا    

 .س ر    تم   را ي   إء ا     م ي   كر     ا  إ  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

   السابقةالمبحث الثالث: الأدبيات النظرية والتطبيقية 
ت  خ    إ  ث يقم ل  سإء  إ ر ر ت   إرى م    إ ا      إم         ل     إس  ي ايس م     سإء تقضقع      

 إ  ت    يمل   ي     ا     ا      ر   إس ي           ا   ر  تج     ي        ت  ا م ت اا    ى       إس ر  
  د    سم  ه  ا  س ر    إ  ث  ةم  يمل   إ ا      اض  إرى م    إمس       إمقضقع   إس  ي   لإط ع    ي    ت

 ت  ى       هذه  إرى م         ى مسل   إ  إ   ت   ةا  إ  م   إمض ا  إيذه  إرى م . 
 .تسيير الكفاءاتدراسات سابقة حول المطلب الأول: 
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 .  إفر    مق    اض ا  هذ   إم  ب اه   إرى م    إس  يل  إس تقضقع        
دور تنمية وتطوير الكفاءات البشرية ''   لق    ي س    أحمد المقادمةو عبد الرحمن إبراهيم   ى م     الدراسة الأولى:  -1

إمس       إ  ق    ء   ى م  ت رت   مسفم    ''،    دراسة حالة الجامعة الإسلامية بغزة  -في تحقيق الميزة التنافسية 
 .2013 ى    إم   س ا  س  ى     م    ة     إسج ى    إج ت    لإم ت    غ    

 : هراس  إرى م  سإء      
إ ج ت    لإم ت    ي      إم     إسل ا     ا   ا ر  مس ر      ت اا    ى  إفر      إ  ا     إس     هر   إرى م  

ة     إجم   إ         ث   سمر  إ   ث   ء ام قب  إ  ا  إ  تم إمجسم     إمليل  إقمر     مس رتس   مس    
(   ت   130 إرى م    إمكق  ت   لإ  ى   إ      ترى    إر   ا  ىؤم   اي      ط  س  إرى م    ء   ل  يفق س ت  )

 (.SPSS)   ر ي   م  إ         مس ر    إ ا  تل  لإ       
 يقم س  إرى م  سإء تجمق   ت   إلس  ل اهمي :   ث    

 . هل ك   ي   ىي  ط     يقاا  إفر      إ  ا    ي      إم     إسل ا    ا   إج ت   ت م  إرى م  ➢
 .      ي      إم     إسل ا      إ     ب ااا    إ  ل  ➢
تر  يرى   إج ت     ء ي     ت     هل ك   ي   ىي  ط     تر  يقاا  إم اا    إ رى     إمي ى    إمق ق      ➢

 يل ا   . 
دراسة حالة    -دور الكفاءات في تحقيق الميزة التنافسية  ''     لق  ي س    أسيةرحيل   ى م     :ثانيةالدراسة ال  -2

تذةا  ت   س ا ا    ق   إس   ا  ي  ص س  ى     م      ت     ''،  المؤسسة الوطنية للهندسة المدنية والبناء
 . 2006ت مر  قيا    قتا  س   إج   ا  

ةم          تريق  ت   ى  إم     إسل ا       إلس  ل  إم     ت    سم    إمق ى   إ  ا    سإء  اض  هراس  إرى م  
       يس          سم       إسفلقإق      إ   ق    يل ا    ا    ئ     م    ةم  يل  إس  اض ت س ا  ه   إمسغ ا 

سض ا  سإ  ما    ض  إ  ق    لإ ا      إس   جب   ء  إمق ى   إ  ا    إ      ي    إسل    ت   لإ  ى     خا   
 .  إملظم  س   ت  ىغ س  مس ر     مق   إ  ا   ةقىي  يل ا    تسم   

 يقم س  إرى م  سإء تجمق   ت   إلس  ل اهمي :    ث     
 ي  ه  يلم   ةر       اا     ر  س ج      ة  ا  ا       إم     إسل ا    إ مؤم  .   ➢

 .ا   إم     إسل ا    إ مؤم   يسمثم ا   إج  ب  إس ل    إ  اي إر ي  ➢
  ت  اه  ت  ا مس     إرى م :      

 إسل ا     ا   س      إمؤم     هسم   اك ا لإ  ى   إفر      إ  ا   إ       إ رى ضا ى  ا   قإ   إم ئقإ   ا    ✓
  ا د  ا  يقظ     مس   ب  ر ر  ا   إمؤم     إج   ا   يسمثم ا  د  ا   إ  ث    ةر      ر  ت   

   اا  . 

ت     ت     .... سإخ  ضا ى   إ ض     ء  إمظ ها  إ      ا   إس  تم ت   إفر     ة لإي      إسيم ش   إ  ✓
 خ    ث ى ح  ر ر  يؤت    إفر      إ  ا  . 
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تنمية كفاءات الأفراد ودورها في تحقيق الميزة التنافسية  ''      لق    حمديأبو القاسم  دراسة    :الثالثةالدراسة    -3
س  ى    ''،  للمؤسسات ت   س ا ي  ص  ة     إ  ق    يس         ق     تذةا      إس   ا    ت    إج   ا     م    

 .2004 إج   ا  
 : هراس هذه  إر ىم  سإء      
 يقض ح   ى يلم   ةر       اا    إ  ت    ا   لك  إر      إسلم    إا ر     إج   ا ا  ي      إم     إسل ا   .   ✓
إ   م    ت رى ✓ يل ا       ير ىة   هذه  إرى م    ء  إمقى   إ  اي    س  ىه امم  ت قى  هر  تؤ ي 

 . تؤدا   كم يقي ا   إ       يس     
  ير يقم س هذه  إرى م  سإء  م   ت   إلس  ل اهمي :     

 ي  ه  يلم   ةر       اا     ر  س ج      ة  ا  ا       إم     إسل ا   .   ➢
إر   ➢ ا   إج  ب  إس ل    إ  اي  يسمثم  إ  لك  تل ا     س قى      ث  سم    إ لك      ا   إم     إسل ا    

 إسفلقإق     إم س رت  خ م  ي ك  إمس        ي       إ  ك     ا   إج  ب  إ  اي تسمث    إفر      
 . إ  إ    إس   مس في  ااا  ه

  يرتس  إرى م   ر  يقم    ت  اهمي :        
 إج   ا     ضم    سم   ام قب  إس      إم سما ا  ةم تج     مم  إ لك خ قم  ا  ظم ت  ى    

 إملظم   إسج ى   إ  إم   تم   رسح   ب  إمل ا    إ ر ر  خ م    ء ت سق   إفر    . 

 إدارة فرق العمل. الدراسات السابقة حول المطلب الثاني: 
   ا : س  ى  اا   إ مميمث س اه   إرى م    إس  يل  إس تقضقع       

-المحددات التنظيمية لتشكيل فرق العمل وعلاقتها بالتوافق المهني  ''      لق     الدكتور حمزة جغبلو ى م     -1
  ت     ت      م  تل قى  ''دراسة ميدانية بوحدة البلسترين مؤسسة كوندور برج بوعريريج -ناصر اجتماعيةع

ا   إ  ق   لإ         لإ سم       إمج ر  ت مر  إ   ا  لإ ا ه م   اج  ق ا ا ل     03ر      إ 11  تج    إ   ث 
2019    . 

 : هراس  إرى م  سإء    
ة إ ر   إمث إ    إس  ص   ط  إضق    ء   ض طا  ي ك م اا   إ مم  إس  يسج  ز  إ ا   لإ  ى    إس   ر    ي  

 إ           سم        م ي  تريق   -    ضم    إ ق    سإء طا  اخا  يراضي   ل ما ا        سم       ر 
ي    هذه  إ ل ما  ظ إي    ء طا  ي ك م اا   إ مم   إس     لي  ا  ا ق  هذ   إم     اخا   كمريق    ت    

ةق ر ى     سج  زه   تجمقع  م     ر   إ قإ  سا    مؤم    ا ا س   ء  خ    إرى م   إم ر      إس   ت    هذ  
 . ق     اج  ق ا ا ل سإفسا   ك  ا  تل     إل  ط  

 إ ي :   إلس  ل  إمسقمم س    
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اظيا   إرى م  ا  ش ي   إلظاي  ي قى  اا   إ مم  س قى  إمي    إمقة   سإ ي   ت   ظ   ي   ري  سإء   ✓
يج ىي ي       إ ل ا  إ  اي  ا س ك م اي ااي   مم   ر إي  ت   إما ى  ما  م ي سقي    ا ظم  اخا  

د       ير       سض ي   إسجم   هذه  إما  م    ىي  ك  ي را  د    مسج       ي    إس      إ  اي   خس   
 .  م    ا  ي   اا    إ مم

ك   كق   إسق ا   إميل    ضح  إم  إ    ر ا    سق  ت ر    تض ت       ح    ي    إاض   إميل    إذي   ✓
  ض  إ ق تم ة   ا  ت سق   إ مم   إساي     إ ق تم  إر         ةذ   ل ما  ر    سم     ظ ها     ي ر ه
 إسق ا   إميل  ة  يسل ع  جر    إ مم   ضقح  إميم   ي     ت   ئ  إ مم  ت س ر        ي  ي     هذ ت  ش

  إ م     إسلق     إجيق     ج     إ  م    يم مك  إجم       اا    هسم    لإ  ى   م  كم
التطوير  ''      لق  ،  لطيسة عبد الحليم ى م     -2 دراسة ميدانية بالمؤسسة    التنظيميدور إدارة فرق العمل في 

  تذةا  ت رت   مسفم   تس       إ  ق    ء شي     إم مسا ا   ''  الاستشفائية بشير بن ناصر بسكـــــــــــــــــــــرة
 . 2015    إج   ا    ق   إس   ا  ااع ي   ا  إملظم    ي  ص ي   ا  إمق ى   إ  ا      ت   ت مر خ ضا   كا  

 ه  إرى م  سإء:هراس هذ    
قب اا     م  ي         م م    إ ممهي       ى س  ى  اا   إ مم ا   إس ق ا  إسلظ م  ت  خ   يقض ح ا  ✓

  ا   ه إملظم    ث      م    إ مم ت  خ    إرا    إمؤيس ا هام إ ب  إ مم  ي ق ا  إملظم    ي    ا 
 إ  ا     إسج ىب  إ       ااا    إرا     لإض ا  سإء ي            ييام خ ي    إم  ىة    إس     ا    ج ز  إم

 . إذي  ؤ ي سإء غاس ي    ت س ر    ر ر      ااا    إرا   
 . م   اا   إ مم ا   إمؤم   ت م  إرى م هء ا   إس ا    ✓
 . ملظم   ي ر ر   ى س  ى  اا   إ مم  إمؤيس  ا   إس ق ا  إسلظ م  إ ✓
  ت      اه   إلس  ل  إس  يقم س سإ ي  هذه  إرى م  ه :     

إرا    ي ق ا  إسلظ م    تل     إ مم  إمؤيس    ا   ا   ا   إمؤم      اا   إ مم  إر  م    ى      س     إ ق  
م   إفم   ر  هقب  إ مم  إراي  إف   م سق    تسر  ي        مس ر        ا      ما يم ىس ام    إ مقت  

 . ةم  ا   إملظم  ي مم  مء  إس ق ا  إسلظ م   ت  ا    ه
ارات  هعن م  في سلطنة عمان  ين في القطاع الخاصلآراء العام      لق  احمد محمد خميس السديري  ى م     -3

مم ف      إ  ك   م    إ ا     إ ا       إ س      إ  إ تذةا  ت   س ا ا  س  ى     م        في قيادة فريق العمل  مئهمدرا
 . 2010   إمس ر 

ا  ي      ترى  ي    ى    ي   ا   إ   ع  إ  ص  إ م       ت  ء آى    إ  ت ذه  إرى م  سإء  إس ا   هر   يي     
   ا     إ  ت       إس ا   مء  إرا   ا  آى  ياا    إ مم تم       ا  ي      إ مم ا   إمؤم    ز     س س   س

 ى   ي      ي إمرى   إم  ا  ي     اا    إ مم   إس  ي ك  تر   تس ك   ترى  ي    ى   ي إ   ع  إ  ص  إ م       ت
   ا       ق     ت   إ  ت  س  إرى م    ل     ير شم     ا   إمؤم  يم    خ ا ي    إ  يي هاا    إ مم ت  خ   تؤ 
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  ر  ت   إم       إجم       مس    قب    ل   م   ا  ت  اظ  ت  ط   ير ي   مس ر   ام  إ   ع  إ  ص ا  م
  إ        إ  م    إرى م  

 :  ير خ  س  إرى م  سإء     
ا  م  ل   م   ير ايء ت قى ي ر    إ ا ى ا  ي     اا    إ مم ا   إماي      إء    إك إجق    ت رى    ➢

 إ مم   ي ه ت قى ت   ى    إمرى     ء ي ر    إ ا ى    إم   ر   ي ه ت قى خ ق    ي     إ ا ى ا  ي    
ت  قت    م     ي     إ ا ى   ا  ي     اا    إ مم  ي ه ت قى خ   ص ت  قت    م     ي     إ ا ى    
ا  ي     اا    إ مم ي ه ت قى  إ  ق     إس  يق    تس ذ  إ ا ى   ادل    م     ي     إ ا ى   ا  ي      

 ى    ير  م  مس ر تي  ا  ي     اا    إ مم     ا   إماي     خ ا   اا    إ مم. ات  ت قى  ظ  ت   ر   إ ا 
تم    ل   إك ا   إ  ق    يفم  ا   ظ  ت   ر   إ ا ى    ير  م  مس ر تي  إر  ترى    إ   ع  إ  ص  

 .    ل   م  
 ا ى   ا   ا  هل ك اا         إ  س            اا     ل  تجسم   إر ىم  ا م   س    خ ق    ي     إ ➢

ي      إ مم  ت قى خ   ص ت  قت    م     ي     إ ا ى   ا  ي     اا    إ مم  ت قى  إ ل ما  إمؤدا   
ا   م     ي     إ ا ى   ا  ي     اا    إ مم  ت قى  إ ل ما  إمؤدا  ا   م     ي     إ ا ى   ا  ي      

ا  ي     اا    إ مم  إ  إح  إ  ا   إس  ي  ر  اا    إ مم  ت قى ت   ى ت  قت    م     ي     إ ا ى    
 .ملق   6   

 
 
 
 
 
 
 

    .إجراء المقارنة بين الدراسة الحالية والدراسات السابقة: المطلب الثالث
ا     إس        خس        إرى م   إ  إ     إرى م    إ          م             يقض ح  هذ   إم  ب  ا   م س  

         إمقضقع    ث يمل   إ ر    ر   إسقض ح هذه  إم  ى .

  (: أوجه التشابه والاختلاف بين الدراسة الحالية إجراء المقارنة بين الدراسة الحالية والدراسات 01-03جدول رقم) 
    .والدراسات السابقة   السابقة

 أوجه الاختلاف أوجه التشابه الدراسة
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 ى مدددددددددد    ر  إا م    -
 س ا ه    ا مر  إم   ت 

   ق ر ي     ا   إمسغ ا  إم س م -

 ) إفر    (. 
 

 إج ت    ا  ي  ع  إرى م  )  ق ر  خس   -
 (.  لإم ت    غ  

 )اا   إ مم(.  إس     خس   ا   إمسغ ا -
 

   ق ر ي     ا   إمسغ ا  إم س م -  ى م  ى  م ام   -

 ) إفر    (. 
 

)  ق ر  خس   - ي  ع  إرى م    ى م   ا  
إ يلرم   إمر        إ   إمؤم    إقطل   

 (.    إ ل  

 )اا   إ مم(.  إس     خس   ا   إمسغ ا -
ى  م إ    ث   ى مدددد    -

 ا ق  إ  م   مري
   ق ر ي     ا   إمسغ ا  إم س م -

 ) إفر    (. 
 إ   ذةا ي  ع  إرى م .  -

 )اا   إ مم(.  إس     خس   ا   إمسغ ا -
  ى م   م    غ  ق -
 

اا    ق ر ي دددددددددد    ا   إمسغ ا  إس    ) -
  (. إ مم

 .( إفر    )  خس   ا   إمسغ ا  إم س م -
) ى مددددددد    ق ر  خس   ا  ي  ع  إرى مددددددد    -

ت ر      ق ر   إ   ددسا   تؤمدد دد  ةق ر ى  اج  
  ق ا ا ل'(.

 ى مددددددد  إ   ددددددد    ر  -
  . إ    

اا    ق ر ي دددددددددد    ا   إمسغ ا  إس    ) -
 (. إ مم

 .( إفر    )  خس   ا   إمسغ ا  إم س م -
 ق ر  خس   ا  ي  ع  إرى مددددددد  ) ى مددددددد    -

ت ر       إمؤمدددددد دددددد    مددددددس ددددددر       دددددد ا    
   كدددددددددددددددددددددا (.  ما 

 ى مدددددددددددد    مر ت مر   -
 خم    إ ر اي 

-  ( ا   إمسغ ا  إس     ي      اا    ق ر 
 (.  إ مم

 .( إفر    )  خس   ا   إمسغ ا  إم س م -
 ق ر  خس   ا  ي  ع  إرى مددددددددد  ) إ   ع   -

  إ  ص ا  م  ل   م  (.
 ت    ر    إ  إ        سم     ء  إرى م    إ     . المصدر:                   

ت  خ    إجر   ا  ه    ظ ا  اغ ب  إرى م    إس  ي   اضي  م     يسر  ت   إرى م   إ  إ   ت    ث  إمليل  
 إم     هق  إمليل  إقمر    إ ا     ا      إرى م   إم سمر    ء   مس      ات  ت    ث هر   إرى م  اسسر   

اا   غ ب  إرى م   ت  هر   إرى م   إ  إ     إمسمثم ا   إس ا   ي  س ا     تسغ ا ي   ا  إفر      تسغ ا        ا 
 . ا   إمؤم   ت م  إرى م   إ مم
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 : خلاصة
س  ى  ا     ت  اكثا  إ م     ي د ا  ا     ي   ا  إفر      ا    إ ق    مك    إر م  هذ   ا   إ    إس اض   ي   ت   ضق   ا 

    كس   ي   ا  إفر     اهم   ة  ا     إغ  ا   إملظم  ام   إق  ب   ء  إم ؤ إ     لإ  ى    س        إرا   إ مم
يسمثم ا  ي ا ك  إ  ي     إ را   ا      اخذه         س  ى ا  ةم م  م يي    مسا ي ج سي  ا هم س    إل      ل    

 رى    إف تل    إاض      م   تم   ج    ت س ا  ا   ظ رس    ذإ  اي ء  إجيق   إممكل    لم    ء ت سق     إ
 إجم    ايق   ق   سلم   ى ح  إرا     إس       إسم مك      ج   ا م    لي      س        إ ا       إل      ا   

ا  ق           ى  ح    إس  ت سق   إملظم   ضم    إ        مسما ى    تق ك    إس قى    إ  م          ء  إ  
 .  ي ر ض  إسف إ    ي      إرقز   إسم           جب ت اا  ةم   خس ا    إرا    ا   لإ  ى 
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 :تمهيد

  دددددددددرت  ي ايلددددددددد  اددددددددد   إر دددددددددم      إ جددددددددد    إلظددددددددداي تددددددددد  هدددددددددذ   إ  دددددددددث سإدددددددددء ت س ددددددددد   إمرددددددددد ه    إمس   ددددددددد  
 ىغ دددددددد  تلدددددددد  تددددددددر  يدددددددد د اه   ددددددددء اددددددددا   إ مددددددددم ادددددددد   إماةدددددددد   إمس ددددددددر   إل دددددددد ط    مريددددددددق  ي دددددددد  ا  إفردددددددد     

 إقي  ددددددددد   إل دددددددد ط    إمس ددددددددر   إماةدددددددد  إقي  دددددددد   إ دددددددد       دددددددد ي   لآ  سإددددددددء سمددددددددد  ط هددددددددذه  إمردددددددد ه     ددددددددء اددددددددد 
  إ       ير  ت اا  تر  ا     ي   ا  إفر       ء ي     ا    اا   إ مم.
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 الإطار المنهجي للدراسة: الأولالمبحث  

  إماة   إمس ر     ي ايل  ا   إم  ث  إ     سإ   إس ا ف   ظ    إفر       ء اا   إ مم ير  ت اا  اهم    ي د ا  
   إير    م    إماة   يمل  ا  هذ   إم  ث  إ ا    مددددس  دددد   تق   سإء     إل دددد ط   إقي     إ دددد       م   ت     

  إمك ائ     ء اا   إ مم. ي      ظ  تل  ت اا      ي  

 المطلب الاول: مجتمع وعينة الدراسة.

 أولا: منهج الدراسة

ت  ا م ي     اهر    إرى مد  ي   مدس ر    إمليل  إقمدر   إس        إقمدر  ا   اض  إ         إمليل  إس       
                   .    (SPSSV24)ا  ي   م  س  ل  إرى م       سم     ء  إ ا  تل        

  يسمثم تسغ ا    إرى م  ا  ت     :                                                            

  إمس            ظ   ي دددددددددد  ا  إفر       إمسمثم ا :  س  ى   إفر      إ  ددددددددددا    س  ى   : المتغيرات المســـــــتقلة -
   إم اا   س  ى   إمق هب  إ  ى   إ  قك .

   إمس     را   إ مم:  تغيرات التابعةالم -
 ثانيا: عينة الدراسة

ي   خس  ىه    ر    إ  م  ات  ا م    ص  ج   إ  ل   لإ         م    إماة     سمم تجسم   إرى م    ء      ت  
   ه   إ  ل   إم  ددددددا      م     خس  ى   ر    إمجسم  يمث س  ا  تجمق   ت    تم 35  ددددددق      ي رى  دددددددددددددددددددد 

  هذ  ت   قض    إجر    إس إ : ادل   ي  تل    إسا ص ا ي    إماة   إذ   يمس ت    سي  ا   إ م  
 (: عينة الدراسة2-1الجدول رقم )

 النسبة العدد البيان
 %100 35  ر    مس        إمقز  

 %0 0   مسم ى    إم غ   ر  
 %100 35  إمجمقع 

 المصدر: من اعداد الطالبين اعتمادا على نتائج توزيع الاستبيان 
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 ثانيا: أدوات جمع البيانات والمعلومات
إ م   يمس  م     م   إ        إ زت  ت  خ   امدددد قب   مددددس  دددد      ث يمل   س ددددم    مددددسم ى    ث تق ي  

إق ي   ظ    إفر     ا    ي ددر  إس ا    ء تر  س ى كي     إماة   إمس ر   إل دد ط   إقي     إ دد       م   ت       
    إ م   امدددددددددئ     مدددددددددس      املي  ت  ت ئس ت  طا         ا م   س      لإ       ء إماة   اداه   ء اا   إ مم

 تلي  ت  ت ئس ت  خ    إ اح  إ ددددددرقي إلأمددددددئ    ي ددددددج م  لإ      شدددددد  دددددد ً  ) إم     (   ا م   س     س ددددددم    
   إل  يرى  لإتك   ي دددم   امدددئ     مدددسم ى    دددر    ددد       ث يفق  مدددي    ي     إ ري  ت  ي م    مدددسم ى   إ  ث

 ا ر يفق س هذه   مسم ى  ت  اى   ا     : إم سجق    
 س    هذ   إج     إ  ددددددددددد  ص  إر مقغا ا   إ   ل  ) إلقع    سم      إ ددددددددددد    إم دددددددددددسق    الجزء الأول: •

 ..( إ  ا   إميل   إس   م   
  س    هذ   إم قى         ظ    إفر      إم    ا   إماة ؛:  المحور الثاني •
       اا   إ مم؛ي    هذ   إج     الجزء الثالث: •

 خم   ى    ةم    : 5  س  ي  س تسغ ا    إج    إث      إث إث   مس ر   ت   س إ كا   إذي   سقي   ء 
 

 (: مقياس ليكرت 2-2الجدول رقم )

غ ا تق ا    الاستجابة 
   ر  

 تق ا    ر   تق ا   ت   ر  غ ا تق ا  

 5 4 3 2 1 الدرجة 

 الطالبين المصدر: من اعداد 

 ثالثا: أدوات التحليل الإحصائي لبيانات الدراسة

( ت  ا م   ا   ت س    إم  إج    SPSSv24إس   م  إ       ي     سم   ا   إرى مدد    ء  إ ا  تل     دد    )
  لإ      .  ير ي   مس ر           لإ        إس إ  :                                                    

 ت  تم  إث    "اإر  ةا    خ" إ   س  ى   ت ر ي   ا ا    ا       مس    .  -ا
   ث خ    ي . إسفا ى     إل ب  إمئق    إقم          إ  ل  ت   -ب
  إمسقم     إ        إم اا   ى   تق ا   ز      إقة إ    ق    ى     مس    .  - 
 إ   س  ى   ي سس ي    مسج      إ          إمسقمط  إ     .    ا ا    إم   ى     -ث
 قع  إ  يد   سدد     إس ددر ددر      ددر ى  إ     إ  دددددددددددددد ط   إمس ددر    إ  يدد   إ   دد       إمسغ ا  إم ددددددددددددددس ددم   إ -ج

 .    تسغ ا    إرى م   يقيي 
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 Cronbach’s alphaرابعا: اختبار صدق وثبات بيان الدراسة 

 إرد  ةا   د خ هق ت  د س   ي دددددددددددددد    إدر خ    اي تدر   ىي د ط تجمق د  ت   إ لد مددددددددددددددا  ىي د طدً   د  دً    ت  د س اإرد   
      ر اإر  ةا    خ ا ر اكثا ت    ا  إمقدقي    كا    خ هق طا      ددددددددددد    إ   س ت  س   ة  س  إلس ج  تقدقي  ا   

 (      د      مس      إم ر  ا   إرى م .3.2    إجر   ىي  )  مس ر تً  ا   إ ر ر ت   إ  ق  

 . (: ثبات استبيان الدراسة3.2الجدول رقم )
   إل     Alpha’Chronbachت  تم  تجمقع ا ا     مس    

0.892 %89 
 . SPSSاعداد الطالبين وفق نتائج برنامج التحليل ال احصائيالمصدر: من 

 المطلب الثاني: التحليل الوصفي لمحاور الاستبيان  

 أولا: البيانات الديموغرافية 

   إلقع :  ض     إذي   مس     ت        إج   ملسل     إرى م    إ  ل     إ       إ    ص    ء  إس ا   ا م ت 
  إ  ا   إميل    ة  س  إلس  ل ة لآي :  إ ما       سم    

 النوع الاجتماعي:  -1

 النوع الاجتماعي : توزيع أفراد العينة حسب 4-2الجدول رقم 

 وية ئالنسب الم          التكرار              الجنس             
 %82.9 29  ةا
 %17.1 6 ا ثء 

 %100 35  إمجمقع             
 SPSSالمصدر: من اعداد الطالبين وفق نتائج برنامج التحليل الاحصائي 

ت  خ    إجر   ا  ه    ظ ا   ر   إمقظر    إذةقى ا   إماة   رق   ر   لإ  ث    ث يرى    ددددددددددددد    إذةقى  
 .%17.1   ي  ي  ائ   لإ  ث  ل    ض  ر   ر  يرى  ب %82.9ب 
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 العمر:  -2

 العمر : توزيع أفراد العينة حسب 5-2الجدول رقم 

 وية ئالنسب الم          التكرار              العمر 
 %17.1 6 مل 25ايم ت  

 %22.9 8 مل 35مل  سإء 25ت  
 %42.9 15 مل 45سإء  35ت  

 %17.1 6 مل  ا كثا45
 %100 35  إمجمقع 

 SPSSالمصدر: من اعداد الطالبين وفق نتائج برنامج التحليل الاحصائي 

 :  مخطط أعمدة لتوزيع أفراد العينة حسب العمر1- 2الشكل 

 
تددددددددد  خددددددددد    إجدددددددددر   ا ددددددددد ه   إ دددددددددكم  إ ددددددددد ص  سقز ددددددددد  اادددددددددا    إ  لددددددددد    دددددددددب  إ مدددددددددا    دددددددددظ ا    ددددددددد  

مددددددددددددل   ل دددددددددددد   تئق دددددددددددد  يددددددددددددرى  ب 45مددددددددددددل  سإددددددددددددء  35 إمددددددددددددقظر    إم ددددددددددددسجق    يسددددددددددددا  ح ا مدددددددددددد ىه   دددددددددددد   
  اتدددددددددد  %22.9مددددددددددل  ب 35مددددددددددل  سإددددددددددء 25  ي  يدددددددددد    دددددددددد    إ مدددددددددد    إددددددددددذي يسددددددددددا  ح ا مدددددددددد ىه  تدددددددددد  42.9%

مددددددددددل  ادددددددددد كثا اف  ددددددددددس   دددددددددد سيم   إمئق دددددددددد  45مددددددددددل    إرئدددددددددد    خ ددددددددددا  25   إل دددددددددد   إ رئدددددددددد     إددددددددددء ايددددددددددم تدددددددددد 
 .%17.1تس      يرى  ب 
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 الأقدمية في العمل: -3

 الأقدمية في العمل  حسب العينة أفراد توزيع: 6-2 رقم الجدول

 وية ئالنسب الم          التكرار                     المستوى الدراسي       
 %22.9 8 ملق   5ايم ت  

 %42.9 15 ملق   10سإء  5ت  
 %28.6 10 مل   15ملق   سإء 10ت  

 %5.7 2 مل  ا كثا 15
 %100 35  إمجمقع             

 SPSSالمصدر: من اعداد الطالبين وفق نتائج برنامج التحليل الاحصائي 

 تمثيل قطاعي لتوزيع أفراد العينة حسب الأقدمية في العمل :  2- 2 الشكل

 
 اعتمادا على نتائج الجدول أعلاه  الطالبين اعداد من: المصدر

تدددددددددد  خدددددددددد    إجددددددددددر    إمددددددددددذةقى ا دددددددددد ه   إ دددددددددد ص  سقز دددددددددد  ااددددددددددا    إ  لدددددددددد    ددددددددددب   يرت دددددددددد  ادددددددددد   إ مددددددددددم 
 يفدددددددددددا ى  %42.9مدددددددددددلق    ل ددددددددددد   10سإدددددددددددء  5   دددددددددددظ ا   إل ددددددددددد     ك دددددددددددا إ مدددددددددددقظر     ي خ دددددددددددا   ددددددددددد   

  اتدددددددددد  %28.6مددددددددددل   ل دددددددددد   تئق دددددددددد  يددددددددددرى  ب 15سإددددددددددء  10  ي  يدددددددددد    دددددددددد    إ مدددددددددد     ي خ ددددددددددا   دددددددددد   15
 .%5.7مل  ا كثا  ل    ضئ    يرى  ب 15 إماي     خ ا  إ  م    إس  ة  س خ ايي  
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 المؤهل العلمي:  -4

 المؤهل العلمي حسب العينة أفراد توزيع: 7-2 رقم الجدول

 وية ئالنسب الم          التكرار                     المستوى الدراسي       
 %34.3 12 إ      
 %48.6 17 ت مسا
 %2.9 1  ةسقى ه 

 %100 35  إمجمقع             
 SPSSالمصدر: من اعداد الطالبين وفق نتائج برنامج التحليل الاحصائي 

 المؤهل العلمي  حسب العينة أفراد لتوزيع بياني تمثيل:  3- 2 الشكل

 
 أعلاه  الجدول نتائج على  اعتمادا الطالبين اعداد من: المصدر

تدددددددددد  خدددددددددد    إجددددددددددر   ا دددددددددد ه    ددددددددددظ يقز دددددددددد   إمددددددددددقظر     ددددددددددب  إمؤهددددددددددم  إ  مدددددددددد   اددددددددددل  ظ ا  اغ   دددددددددد  
  ي  يددددددددددد  ائددددددددددد   إمدددددددددددقظر   %48.6 إمدددددددددددقظر   تس  ددددددددددد      دددددددددددء شدددددددددددي    ت مدددددددددددسا  ل ددددددددددد   تئق ددددددددددد  يدددددددددددرىه  

  اتدددددددددد   إماي دددددددددد    خ ددددددددددا  ة  ددددددددددس إرئدددددددددد  11 يفددددددددددا ى  %34.3 إمس  دددددددددد      ددددددددددء شددددددددددي    إ  دددددددددد     ل دددددددددد   
 .%2.9 إمس        ء شي     ةسقى ه  ه     ء ش   ت ر ت  يرى  ب 
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 ثانيا: واقع نظام الكفاءات في المركز المتعدد النشاطات لوقاية الشبيبة بخميس مليانة 

 نظام الكفاءات في المركز:   حسب الاستبيان، عبارات حول الدراسة  عينة أفراد  إجابات  فيما يلي  سنستعرض 

 إدارة الكفاءات البشرية في المؤسسة -1
 تقييم نظام الكفاءات من ناحية  إدارة الكفاءات البشرية (: 8- 2) رقم الجدول

الانحراف  المتوسط الحسابي العبارات 
 المعياري 

 درجة الموافقة

ــريـة ذات كفـاءة -1 يمتلـ  المركز موارد بشـــــــ
 عالية

 عالية  1.367 3.31

يشــــجع المركز العمال الأكفاء باســــتمرار  -2
 ويحفزهم على المبادرة

 عالية  1.239 3.23

يخصص المركز ميزانية خاصة لاستقطاب -3
 ذوي الكفاءات

 عالية  1.361 3.17

المهـــاري -4 المخزون  بـــدقـــة  المركز  يعرف 
 المتوافر لديها  

 متوسطة  1.338 2.89

 SPSSالمصدر: من اعداد الطالبين وفق نتائج برنامج التحليل الاحصائي               

 إ  دددددددا      دددددددظ   إفرددددددد     س  ى       ددددددد  تددددددد   إفرددددددد      ظددددددد   تددددددد  خددددددد    إجدددددددر   ا ددددددد ه   إ ددددددد ص  س  ددددددد  
 إمق ا دددد   إ  إ دددد    ددددء اغ   دددد   إ  دددد ى      ددددث ةدددد    إمسقمددددط  إ  دددد      ك ددددا إ   دددد ى     إددددء  مسقمددددط   دددد    

 تدددددد    ددددددسلسل  تددددددس ك  إماةدددددد  تددددددق ى    ددددددا       ةردددددد      إ دددددد   ي  يدددددد   إ  دددددد ى   1,267  ى دددددد  ي ددددددسس  3,31
  ي دددددج    إماةددددد   إ مددددد     كرددددد     مدددددسما ى    ىج تق ا ددددد    إ ددددد   هدددددذ  تددددد    ددددد  3,23 إث   ددددد   مسقمدددددط   ددددد    

اتددددددد  اددددددد   إماي ددددددد  تددددددد  ي دددددددم   خ دددددددا  إ   ددددددد ى   إث إثددددددد    إسددددددد  يدددددددلص   دددددددء ي  ددددددد ص  إماةددددددد  ت     ددددددد  خ مددددددد  
 مددددددس   ب   ي  إفردددددد      اتدددددد   إماي دددددد    خ ددددددا  إ   دددددد ى   إا   دددددد   رى دددددد  تق ا دددددد  تسقمدددددد    تسقمددددددط   دددددد    

2.89. 
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 تقييم نظام الكفاءات من ناحية  إدارة المعرفة في المؤسسة (: 9- 2) رقم الجدول
الانحراف  المتوسط الحسابي العبارات 

 المعياري 
 درجة الموافقة

ــكل عوامل  -1 يجدد المركز العوامل التي تشـــــ
 النجاح لأي مؤسسة

 متوسطة  1.309 2.86

يركز المركز على المعارف الحقيقية التي  -2
 سنوات الخبرةيمتلكها الفرد وليس على 

 عالية  1.395 3.23

ــتفادة  -3 يوفر المركز المناخ المناســــب للاســ
 من المعارف المتاحة

 عالية  1.339 3.17

يلجأ المركز اسـتقطاب الكفاءات واكتسـاب  -4
 معارف وخبرات جديدة  

 عالية  1.282 2.94

 SPSSالمصدر: من اعداد الطالبين وفق نتائج برنامج التحليل الاحصائي               

 إمؤم دددد     ددددظ ا   م دددد   ادددد   إم اادددد  س  ى       دددد  تدددد   إفردددد     تدددد  خدددد    إجددددر    إ دددد ص  س  دددد    ظدددد  
  ددددد ى    إ  دددددر ة  دددددس   إمق ا ددددد   إ  إ ددددد    دددددث    دددددظ  إمسقمدددددط  إ  ددددد      ك دددددا ةددددد   إ   ددددد ى     إدددددء  رى ددددد  

تمددددد    ددددد   ياة ددددد   إماةددددد   1,395 ى ددددد  ي دددددسس  3,23  ي  يددددد   إ  ددددد ى   إث   ددددد   مسقمدددددط   ددددد    1,309ي دددددسس 
  ددددء  إم دددد ى   إ     دددد   إسدددد   مس فيدددد   إرددددا   إدددد     ددددء مددددلق    إ  ددددا   اتدددد  ادددد   إماي دددد   إث إثدددد  إ   دددد ى   إث إثدددد  

 2,94   مسقمدددددط   ددددد      اتددددد   إماي ددددد    خ دددددا  إ   ددددد ى   إا   ددددد 1,339  ى ددددد  ي دددددسس  3,17 مسقمدددددط   ددددد    
 .1,282    ا   ت   ىي 

 تقييم نظام الكفاءات من ناحية  إدارة المواهب البشرية في المركز (: 10- 2) رقم الجدول
الانحراف  المتوسط الحسابي العبارات 

 المعياري 
 درجة الموافقة

الموهبـــــة -1 ــع  وضـــــــ الموهبـــــة  إدارة  تعزز 
 المناسبة في المكان المناسب  

 عالية  1.172 3.26

ــتغلال   -2 لاســـــــ خطط  على  المركز  ــد  يعتمــ
 المواهب في تكوين إبداعات جديدة  

 عالية  1.231 3,22

يخطط المركز اختيـار الموهبـة التي تحقق -3
 أهدافها في أي مستوى تنظيمي

 عالية  1.211 3.11

يولي المركز الموهوبين مسـؤوليات تدريب -4
 طاقم العمال والموظفين الجدد

 عالية  1.327 3.06

 SPSSالمصدر: من اعداد الطالبين وفق نتائج برنامج التحليل الاحصائي               
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 إماةدددددد   اددددد   إ  دددددا    إمق هددددددب س  ى       ددددد  تددددد   إفرددددد      ظدددددد   تددددد  خددددد    إجدددددر   ا دددددد ه   إ ددددد ص  س  ددددد  
   ددددظ  إمق ا دددد   إ  إ دددد  تدددد  طددددا  ااددددا    إ  لدددد    ددددء  م دددد   إ  دددد ى   افدددد    إمسقمددددط  إ  دددد      ك ددددا إ   دددد ى  

تمددددددد    ددددددد   ا  س  ى   إماةددددددد  يضددددددد   إمقه ددددددد   إمل مددددددد     1,172  ى ددددددد  ي دددددددسس  3,26   إدددددددء   إدددددددذي يدددددددرى ب 
ماةدددد    ددددء خ ددددط  مددددسغ   إمق هددددب ادددد   إمكدددد    إمل مددددب  ي  يدددد   إ  دددد ى   إث   دددد    إسدددد  يددددلص   ددددء   سمدددد    إ

   اددددد   إماي دددددد  تدددددد  ي ددددددم   خ ددددددا 1.231  ى دددددد  ي ددددددسس  3,22اددددد  يفددددددق     ددددددر      ر ددددددر   مسقمدددددط   دددددد    
  اتدددد   إماي ددددد    خ ددددا  ة  دددددس إ   دددد ى   إا   ددددد   رى دددد  تق ا ددددد    إ دددد   تلددددد  3,11إ   دددد ى   إث إثددددد   مسقمددددط   ددددد    

  إجر .   إمقظر    إ م   ط ي  رى بي  إماة   قإ   إمقهق    ت ؤ إ      سلسل ا 

 تقييم نظام الكفاءات من ناحية  إدارة السلوك في المؤسسة (: 11- 2) رقم الجدول
الانحراف  المتوسط الحسابي العبارات 

 المعياري 
 درجة الموافقة

ــلوكيـات إيجـابيـة  -1 يهتم المركز بتطوير ســـــــ
 داخلها

 عالية  1.244 3.23

المركز    -2 الحريــة لأفرادهــا في  تعطي إدارة 
 اتباع السلوكيات التي تحفزهم على العمل

 عالية  1.165 3.34

ــهـــد لهم -3 يشـــــــ الـــذين  الأفراد  تحفز الإدارة 
 بالسلوكيات الإيجابية  

 عالية  1.172 3.54

 SPSSالمصدر: من اعداد الطالبين وفق نتائج برنامج التحليل الاحصائي               

 إمؤم دددد     دددددظ ا   اددددد   إ دددد قك س  ى       دددد  تددددد   إفردددد      ظدددد   تدددد  خدددد    إجدددددر   ا دددد ه   إ دددد ص ي  ددددد  
  ادددددا     إسددددد  يدددددلص   دددددء ي ر ددددد  س  ى   إماةددددد   3,54 إمسقمدددددط  إ  ددددد      ك دددددا ةددددد   إ   ددددد ى   إث إثددددد  يدددددرى ب 

    دددددددا   ت  ددددددد ىي  3,34 إدددددددذي   دددددددير إيددددددد    إ ددددددد قة     لإ ج   ددددددد   ي  يددددددد   إ  ددددددد ى   إث   ددددددد   مسقمدددددددط   ددددددد    
    ددددددا    3,23  ى دددددد  تق ا دددددد    إ دددددد    اتدددددد  ادددددد   إماي دددددد    خ ددددددا  إ   دددددد ى     إددددددء  مسقمددددددط   دددددد     1,165
 ,1.244ت   ىي 
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 لنشاطات لوقاية الشبيبة بخميس مليانة : ثالثا: واقع نظام فرق العمل في المركز المتعدد ا

 نظام فرق العمل (: 12- 2) رقم الجدول
 درجة الموافقة الانحراف المعياري  المتوسط الحسابي العبارات 

ــاعــدة   على  القــدرة  يمتلــ   من  هو  الفريق  قــائــد  -1   مســــــــ
 .أنفسهم في  الإيجابية  الجوانب رؤية في الآخرين

 عالية  1.330 3.23

  الزمالة   روح نشــــــر على يشــــــجع من  هو  الجيد  القائد -2
 الفريق.  أفراد بين والألفة

 عالية  1.396 3.14

  العمل،   في يتدخلون  ولا  الصورة  عن  الفرق  قادة يبتعد -3
 بكفاءة. يعملون   الفريق أعضاء  دام ما

 عالية  1.465 3.17

 عالية  1.301 3.11 إليهم.  المسؤوليات  بإسناد وأفرادها الفرق  تحفيز  يتم -4
  البعض   بعضــــهم  ويقيمون   أداءهم  يحللون  الفريق  أفراد-5

 .باستمرار
 عالية  1.085 3.00

  داخــل   منهم  المطلوبــة  المهــام  أداء  الفريق  أفراد  يتقن-6
 .الفريق

 متوسطة  1.207 2.89

 تتماشــــــى  عندما  فقط  حالاته أفضــــــل  في  الفريق يكون -7
 أفراده  ورغبات حاجات مع  أهدافه

 عالية  1.327 3.06

  الأهداف   تبدو  عندما حالاته  أفضــــــــل  في  الفريق يكون -8
 .الأولى الوهلة من  التحقيق صعبة  الموضوعة

 عالية  1.308 3.23

 عالية  1.409 3.11 .المؤسسة  داخل  الجماعي العمل  روح عن راضي  أنت-9
 دورهم بشـأن  المطلق  بالوضـوح الفريق أعضـاء يتمتع-10
 .الفريق في

 متوسطة  1.294 2.97

 عالية  1.285 3.23 .الجماعي العمل  على تشجع  المؤسسة-11
ــاء-12 ــؤولون   الفريق  أعضــــــــــ  التي  القرارات  عن  مســـــــ

 .يتخذونها
 عالية  1.232 3.20

 عالية  1.248 3.17 .النزاعات لحل  الفريق  داخل فعالة  آلية هناك-13
     المتوسط الحسابي العام / الانحراف العام

 SPSSالمصدر: من اعداد الطالبين وفق نتائج برنامج التحليل الاحصائي               
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تدددددددد  خدددددددد    إجددددددددر   ا دددددددد ه   إ ددددددددد ص  س  دددددددد   س   دددددددد     اددددددددا     دددددددددق  إم ددددددددقى  إثدددددددد    تدددددددد    مدددددددددس     ا  
  إدددددددددددذي  3,23اغ   ددددددددددد   إ  ددددددددددد ى   ة  دددددددددددس   إمق ا ددددددددددد   إ  إ ددددددددددد    دددددددددددث    دددددددددددظ  إمسقمدددددددددددط   ك دددددددددددا يدددددددددددرى ب 

 إر دددددددددداي       إددددددددددء   إث تلدددددددددد    إ    دددددددددد    ددددددددددا  تلدددددددددد    ددددددددددسلسل ا   إ   ددددددددددر   دددددددددد  ر  لآخددددددددددا   تدددددددددد    ددددددددددص 
 ي دددددددددددر   لدددددددددددرت     يددددددددددد  ااضدددددددددددم اددددددددددد   إرا ددددددددددد  ا دددددددددددم ىؤ ددددددددددد   إجق  دددددددددددب  لإ ج   ددددددددددد  اددددددددددد  ا ر دددددددددددي    ةدددددددددددق  

   إدددددددددء  ي  يدددددددددد   إ  دددددددددد ى   إث إثددددددددد   مسقمددددددددددط   دددددددددد      إقه دددددددددد  تدددددددددد   إس   ددددددددد  مدددددددددد     إمقضددددددددددق     هدددددددددر  
  دددددددددد   إرددددددددددا   تمدددددددددد    دددددددددد    إمق ا دددددددددد   إ  إ دددددددددد   تلدددددددددد    ددددددددددسلسل   س دددددددددد   يدددددددددد    1.465  ى دددددددددد  ي ددددددددددسس  3,17" 

 كردددددددددد        يدددددددددد  ادددددددددد  تدددددددددد    دددددددددد     م ددددددددددق    إرا دددددددددد  ا ضدددددددددد       تدددددددددد   إ مددددددددددم  ادددددددددد   سددددددددددرخ ق        إ ددددددددددقى 
  ى ددددددددد  تق ا ددددددددد    إ ددددددددد  تمددددددددد    ددددددددد    3,14  إمسقمدددددددددط  إ  ددددددددد     إ ددددددددد ص   إ  ددددددددد ى   إث   ددددددددد    إدددددددددذي يدددددددددرى  ب

  ددددددددا  إ   ددددددددر إددددددددا ح  إ ددددددددر ي     إردددددددد   دددددددد    إ مدددددددد    ا مدددددددد    ددددددددر ي  يدددددددد   إ  دددددددد ى   إس مدددددددد    مسقمددددددددط   دددددددد    
   خدددددددددددددددم  إجمددددددددددددددد     إ مدددددددددددددددم ى ح  ددددددددددددددد    ى ددددددددددددددد  تق ا ددددددددددددددد    إ ددددددددددددددد  ال دددددددددددددددسلسل ىضددددددددددددددد   إمدددددددددددددددقظر   3,14

  ى دددددددددددددد  تق ا دددددددددددددد   2,97 إمؤم دددددددددددددد    ادددددددددددددد   إماي دددددددددددددد    خ ددددددددددددددا  إ   دددددددددددددد ى    إ  شددددددددددددددا    مسقمددددددددددددددط   دددددددددددددد    
 . إرا   ا    ىه        إم      إقضقح  إرا   ا ض   تسقمط     يمس 
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 المطلب الثالث: اختبار فرضيات الدراسة 

 اختبار الفرضية الأولى:  -أ

توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات متغير البيانات الشخصية فيما يخص متغير فرق العمل عند  
 α0.0≤مستوى دلالة 

خس  ى ت  خ     مك  ي   ص  س  ل    ''   إل    إ مسغ ا    إر مقغا ا      T-Testي   مس ر   ام قب  خس  ى''
  إجر    إس إ :  

 : ومتغير المتغيرات الديموغرافية( فرق العمل'' بين المتغير التابع )T-testختبار ا(: نتائج  13- 2الجدول رقم )

 T-test '' Sigالقيمة '' البيانات الشخصية 

 0.500 1.005 النوع الاجتماعي 

 0.076 2.065 العمر 

 0.145 1.778 المستوى الدراسي 

 0.214 1.489 الأقدمية في العمل 

 SPSSين وفق نتائج برنامج التحليل الاحصائي اعداد الطالبالمصدر: من 
 

    : خس  ى  إم ا ض   إجر   ا  ه  مك  يقض ح ت خ    س  ل    ت  

 لر   اا   إ مما م    ص تسغ ا    إلقع    سم       تسقمدددددددددددد    تسغ ا    يق ر اا         إ  س  دددددددددددد      -
 Sig 0.500   م    سم إ    T-test''1.005''    ث   غس ي م  α0.05≤ت سق    إ  

 لر ت ددددسق    إ    اا   إ مما م    ص تسغ ا    إ ما    تسقمدددد    تسغ ا   يق ر اا         إ  س  دددد      -
≥α0.05  ث   غس ي م    ''T-test''2.065    م    سم إ   Sig 0.076. 

 لر   اا   إ مما م    ص تسغ ا     إم ددددددسق   إرى مدددددد     تسقمدددددد    تسغ ا    يق ر اا         إ  س  دددددد      -
 . Sig 0.145   م    سم إ   T-test''1.778''    ث   غس ي م  α0.05≤ت سق    إ  

  لر   إ مم اا    تسغ ا   ص   ا م    يرت   ا   إ مم  تسغ ا تسقمدددددددد          س  دددددددد       إ       اا       يق ر-
 .Sig 0.214   سم إ      م T-test''1.489'' ي م    غس   ث  α0.05≤   إ  ت سق  
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 اختبار الفرضية الثانية:  -ب

 α0.05≤ دلالة مستوى  عند  إدارة الكفاءات البشرية وفرق العمل  بين  إحصائية دلالة ذو  أثر يوجد
       إ  ي   إس   م  إ   ط    ر ى    ام قب مس ر    ي   رتي   ت   إراض   هذه م   خس  ى   

 : إس إ    إجر         ت   هذ    ( اا   إ مم(   إس      إمسغ ا    إ  ا    إفر      س  ى   إم س م  إرا    إمسغ ا

 العمل البشرية على فرق   الكفاءات أثر إدارة لقياس البسيط الخطي نحدارالا : نتائج  اختبار14-2الجدول رقم 

 المتغير المستقل 

 

 القيمة 

 B0 الثابتة

 معامل 

 الانحدار 

B 

 Tختبارا

 Sig القيمة 

 0.000 6.875 0.289 2.206 البشرية  الكفاءات إدارة

المعنوية  
الكلية  
 للنموذج 

 F قيمة
 المحسوبة 

9.134 

Sig 0.000 

 R² 0.466     التحديد معامل

 R 0.217 الإرتباط معامل

 SPSSالمصدر: من اعداد الطالبين وفق نتائج برنامج التحليل الاحصائي 
 

    ا إس    ت %46 ب ر دددددددددداي   إ  ددددددددددا     إفر      س  ى  ا  اي R2= 0.466  ر إس ر  ت  تم ي م    غس -
 ؛  إ مم اا    ا   إ  م   خس ا     

   إ  دا     إفر      س  ى       ضد  ر  سىي  ط   ي    ق  سإء ي د ا  ه    R= 0,217 لإىي  ط ت  تم ي م    غس -
  α ≤  إم لق    ت دددسق      ت لق     س ا   ر ى     مق ج ا  سإء " F " سخس  ى  س ج   ي ددد ا   إ مم   اا    

 ؛0.005
  ير    إ مم اا      إمسغ ا هذ      طا      ي  إق ق   ي دددددد ا  ه   0,289   ر ى    ت  تم ي م    غس كم -

  إ مم اا   ا  ز     ي    ي     ر   ى    م ر ى   إ  ددددددددددددددا     إفر      س  ى   ا  ي  دددددددددددددد   ا  ز     اي ا    ء
 0,289 م ر ى

 
  : إ مم اا      إ  ا     إفر      س  ى  تسغ ا      إ   ط   ر ى       مق ج يمث م   مك 
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  إ  ا      إفر      س  ى  =X1؛   إ مم  اا   =Y  ث ا :   
 
 اختبار الفرضية الثالثة : -ج

 α0.05≤ دلالة مستوى  عند  إدارة المعرفة وفرق العمل  بين  إحصائية دلالة ذو  أثر يوجد
       إ  ي   إس   م  إ   ط    ر ى    ام قب مس ر    ي   رتي   ت   إراض   هذه م   خس  ى   

 : إس إ   إجر         ت    هذ    ( اا   إ مم(   إس      إمسغ ا    إم اا   س  ى   إم س م  إرا    إمسغ ا

 المعرفة على فرق العمل  أثر إدارة لقياس البسيط الخطي نحدارالا : نتائج  اختبار15-2الجدول رقم 

 المتغير المستقل 

 

 القيمة 

 B0 الثابتة

 معامل 

 الانحدار 

B 

 Tختبارا

 Sig القيمة 

 0.000 5,314 0,419 1,839 إدارة المعرفة  

المعنوية  
الكلية  
 للنموذج 

 F قيمة
 المحسوبة 

14,962 

Sig 0.000 

 R² 0,312     التحديد معامل

 R 0,559 الإرتباط معامل

 SPSSالمصدر: من اعداد الطالبين وفق نتائج برنامج التحليل الاحصائي 
 

   ا    خس ا   إس    ت %31 ب ر ددددددددداي   إم اا   س  ى  ا  اي R2= 0.312  ر إس ر  ت  تم ي م    غس -
 ؛  إ مم اا    ا   إ  م  

 إ مم    اا     إم اا   س  ى      يق   سىي  ط   ي    ق  سإء ي د ا  ه    R= 0,559 لإىي  ط ت  تم ي م    غس -
 ؛α  0.05 ≤  إم لق   ت سق      ت لق     س ا   ر ى     مق ج ا  سإء " F " سخس  ى  س ج   ي  ا  

  ير    إ مم  اا       إمسغ ا هذ      طا      ي  إق ق   ي ددددد ا  ه  0,419   ر ى    ت  تم ي م    غس كم -
 .0,419 م ر ى  إ مم اا   ا  ز     ي    ي     ر   ى    م ر ى  إم اا  س  ى  ا  ي     ا  ز     اي ا    ء

  : إ مم اا      إم اا   س  ى  تسغ ا      إ   ط   ر ى       مق ج يمث م   مك 
  إم اا     س  ى  =X2؛   إ مم  اا   =Y  ث ا :   

  Y=2.206+0,289X1 

  Y=1,839+0.419X2 
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 اختبار الفرضية الرابعة: -د
 α0.05≤ دلالة مستوى   عند إدارة المواهب البشرية وفرق العمل  بين  إحصائية دلالة ذو  أثر يوجد

       إ  ي   إس   م  إ   ط    ر ى    ام قب مس ر    ي   رتي   ت   إراض   هذه م   خس  ى   
 : إس إ   إجر         ت   هذ    ( اا   إ مم(   إس      إمسغ ا   إمق هب  إ  ا    س  ى   إم س م  إرا    إمسغ ا

 العمل أثر إدارة المواهب البشرية على فرق  لقياس البسيط الخطي نحدارالا : نتائج  اختبار16-2الجدول رقم 

 المتغير المستقل 

 

 القيمة 

 B0 الثابتة

 معامل 

 الانحدار 

B 

 Tختبارا

 Sig القيمة 

 0.000 5.964 0.090 2.830 إدارة المواهب البشرية  

المعنوية  
الكلية  
 للنموذج 

 F قيمة
 المحسوبة 

3900 

Sig 0.537 

 R² 0.012     التحديد معامل

 R 0.108 الإرتباط معامل

 SPSSالمصدر: من اعداد الطالبين وفق نتائج برنامج التحليل الاحصائي 
 

 خس ا          ا إس    ت %1 ب ر اي   إمق هب  إ  ا    س  ى  ا  اي R2= 0.012  ر إس ر  ت  تم ي م    غس -
 ؛  إ مم اا    ا   إ  م  

 إمق هب  إ  دددددا      س  ى      سىي  ط   ي    ق   ر  سإء ي ددددد ا  ه    R= 0.108 لإىي  ط ت  تم ي م    غس -
  α ≤  إم لق    ت ددسق      ت لق     س ا       ر ى     مق ج ا  سإء " F " سخس  ى  س ج   ي دد ا   إ مم    اا  

 ؛0.05
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 اختبار الفرضية الخامسة: -ه

 α0.05≤ دلالة مستوى   عند  إدارة السلوك وفرق العمل  بين  إحصائية دلالة ذو  أثر يوجد
       إ  ي   إس   م  إ   ط    ر ى    ام قب مس ر    ي   رتي   ت   إراض   هذه م   خس  ى   

 : إس إ   إجر         ت   هذ   ( اا   إ مم(   إس      إمسغ ا   إ  قك  س  ى   إم س م  إرا    إمسغ ا

 السلوك على فرق العمل أثر إدارة  لقياس البسيط الخطي نحدارالا : نتائج  اختبار17-2الجدول رقم 

 المتغير المستقل 

 

 القيمة 

 B0 الثابتة

 معامل 

 الانحدار 

B 

 Tختبارا

 Sig القيمة 

 0.000 6.326 0.103 2.770 إدارة السلوك 

المعنوية  
الكلية  
 للنموذج 

 F قيمة
 المحسوبة 

6.681 

Sig 0,415 

 R² 0.142     التحديد معامل

 R 0.020 الإرتباط معامل

 SPSSالمصدر: من اعداد الطالبين وفق نتائج برنامج التحليل الاحصائي 
 

 ا   خس       ا إس    ت %14 ب ر ددددددداي   إ ددددددد قك  س  ى  ا  اي R2= 0.142  ر إس ر  ت  تم ي م    غس -
 ؛  إ مم اا    ا   إ  م  

  إ دددددددد قك  اا    س  ى      سىي  ط   ي    ق   ر    سإء ي دددددددد ا  ه    R= 0.020 لإىي  ط ت  تم ي م    غس -
 ؛α  0.05 ≤  إم لق    ت سق      ت لق     س ا       ر ى     مق ج ا  سإء " F " سخس  ى  س ج   ي  ا   إ مم  

 
 
 
 
 
 الانحدار الخطي المتعدد لمتغيرات الدراسة:  -
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 العمل تسيير الكفاءات على فرق  أثر لقياس  المتعدد نحدارلا ا إختبار نتائج  :18-2الجدول رقم 

 المتغير المستقل 
 

 معامل 

 الإنحدار 
B 
 

 Tإختبار
 Sig القيمة 

 0.309 1.035 0.142 إدارة الكفاءات البشرية 
 0.026 2.339 0.377 إدارة المعرفة 
 0.551 0.603- 0.099- إدارة المواهب 
 0.535 0.628- 0.089- إدارة السلوك 
  B0 القيمة الثابتة

 للنموذج الكلي 
2.138 

المعنوية  
الكلية  
 للنموذج 

 F قيمة
 المحسوبة 

4.156 

Sig 0.000 
 R² 0.357     التحديد معامل

 R 0.597 الإرتباط معامل
 SPSSن وفق نتائج برنامج التحليل الاحصائي يالمصدر: من اعداد الطالب

 :    ت   سضح   ها   إجر   ت   س   
  ث ا     س  ددد       إ      ت لق     س ا  إمس ر   لإ  ر ى  مق ج ا  سإء " F-test " سخس  ى  س ج  اشددد ى  -

ي د ا ت لقي   ء   إ   إم دددددس     إمسغ ا   ت     ر   يم   ء  ق ر ا   اي  0.05ايم  إم لق   ي م  ت دددددسق  
  إمسغ ا  إس   .

س  ى   (  إلمق ج ا   إمسضددددددمل   إم ددددددس     إرا     إمسغ ا   ا  اي    R2=0.357 إس ر ر   ت  تم ي م     غس -
  ا   إ  مددد    لإخس ا      ا إس    ت %35 ب ر دددا إفر      س  ى   إمق هب  س  ى   إ ددد قك  إ  ى   إم اا   ي

 اا   إ مم.
 إمسغ ا    إم ددس     اا          سىي  ط   ي    ق  سإء ي دد ا  ه     R=0.597 إمس ر   لإىي  ط ي م    غس ةم  -

  إ مم ؛
  إرى م : إيذه  إس      إمغ ا  إم س     إرا     إمسغ ا        إمس ر   لإ  ر ى  مق ج يمث م   مك 

 

 : س  ى   إ  قك؛X4: س  ى   إمق هب؛  X3: س  ى   إم اا ؛ X2  : س  ى   إفر     ؛  X1حيث أن : 

 خلاصة: 

Y=2.138+0,142X1+0.377X2-0,099X3-0.089X4 
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 ي   ددم    إجددر     دداض       يدد   إمس  ددم  إ    دد   ت  إجدد  يدد   إر ددم هددر  خدد   تدد 
  إ    دد   إجمدد   إ  مدد   إ  ددث ا      مددس ر   طا دد   دد   إم ر   دد   إرى مدد  خدد   تدد   إ    دد  

 تدد   إرى مدد   مقضددقع  سإم تدد     ضددق   اكثددا  ظددا   إ  دد    إددك    إ  تدد   إلسدد  ل مدد  غ   
 . إم ر      إرى م  خ  

 

 



 

 

 
 

  
 

 
 

 

مة   ائ   خ 
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 مة:  تالخا

  ددددددددر  ظددددددددد   ي ددددددددد  ا  إفردددددددد     تدددددددددقى   ام مددددددددد   اددددددددد   إمؤم دددددددد  تددددددددد  خددددددددد   ت دددددددد همس   إر  إددددددددد  اددددددددد   إااددددددددد  
تدددددددد  تيدددددددد ى   ا    اددددددددا   إ مددددددددم    ددددددددث   س ددددددددا  إمدددددددددقى   إ  دددددددداي ت ددددددددقى  ىيفدددددددد ز إيددددددددذه  إمردددددددد ه    لإ  ى ددددددددد   

ــدى أي إلـــــــــى     دددددددددد  يدددددددددر ي  ددددددددددقى  سشدددددددددك إ    ى مددددددددددسل  ة إسددددددددد إ : '' اهددددددددد    تدددددددددم  جدددددددددد ح  ي تؤم ددددددددد     مـــــــ
 ''.؟العمل فرق   إدارة دعم في  الكفاءات تسيير  يساهم

  ددددددددث    إلددددددددد  تددددددددد  خدددددددد   هدددددددددذه  إرى مددددددددد   دددددددددم هددددددددذه  لإشدددددددددك إ      يدددددددددر ا ضدددددددد ل  ةددددددددد  تسغ ددددددددداي  إرى مددددددددد  
  إمسمدددددددددث   اددددددددد  ي ددددددددد  ا  إفرددددددددد      ا    ادددددددددا   إ مدددددددددم     دددددددددث ا يددددددددد   ى مددددددددد  ي د ا ددددددددد   ىي  ط ددددددددد  يف ددددددددد  
إلددددددددد  تدددددددددر  ت ددددددددد هم  ي دددددددددد  ا  إفرددددددددد       دددددددددء اددددددددددا   إ مدددددددددم  ةمددددددددد  يددددددددد  طدددددددددداح تجمدددددددددقع تددددددددد   إراضدددددددددد    

  تددددددددد   إمؤشدددددددددا      مددددددددد إ ب  لإ  ددددددددد     يدددددددددر يقمددددددددد س  إرى مددددددددد  سإدددددددددء  إلس جددددددددد     سمددددددددد      دددددددددء تجمق ددددددددد 
 إس إ دددددددددد  : ا  ي دددددددددد  ا  إفردددددددددد     مدددددددددد  ر  م ددددددددددسق   دددددددددد إ  ادددددددددد   إماةدددددددددد  ت ددددددددددم  إرى مدددددددددد     تلدددددددددد  ملضدددددددددد  

  إلس  ل  إ  م    خس  ى ااض     إرى م  ة لآي : 

إدددددددددددد  س  دددددددددددد      دددددددددددد    إراضددددددددددد      إددددددددددددء: اد سددددددددددددس  ى مددددددددددددسل   إم ر   دددددددددددد  ا ددددددددددد    يق ددددددددددددر اا يدددددددددددد          -
  إمسغ ا  إس     اا   إ مم  إمسغ ا    إر مقغا ا     تل   إراض      إء غ ا ت     .

  لدددددددددر  إ مدددددددددم  ادددددددددا    إ  دددددددددا    إفرددددددددد     س  ى    ددددددددد   س  ددددددددد       إددددددددد     اددددددددددا  إراضددددددددد    إث   ددددددددد :  ق دددددددددر-
  تل   إراض    إث     ت    .  α0.05≤   إ  ت سق  

 ت ددددددددددسق    لددددددددددر  إ مدددددددددم  اددددددددددا    إم ااددددددددد  س  ى    دددددددددد   س  دددددددددد       إددددددددد     ادددددددددددا  إراضددددددددد    إث إثدددددددددد :  ق دددددددددر-
  تل   إراض    إث إث  ت    .   α0.05≤   إ 

  إ مددددددددددم  اددددددددددا    إ  ددددددددددا    إمق هددددددددددب س  ى    دددددددددد   س  دددددددددد       إدددددددددد     ادددددددددددا  ق ددددددددددر  إراضدددددددددد    إا   دددددددددد :   -
  تل   إراض   غ ا ت    .  α0.05≤   إ  ت سق    لر

  لدددددددددددر  إ مدددددددددددم  ادددددددددددا    إ ددددددددددد قك س  ى    ددددددددددد   س  ددددددددددد       إددددددددددد     اددددددددددددا  إراضددددددددددد    إ  ت ددددددددددد :    ق دددددددددددر-
  تل   إراض   غ ا ت    .  α0.05≤   إ  ت سق  
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 توصيات الدراسة: 

  دددددددددء ضدددددددددق   إلسددددددددد  ل  إمسقمدددددددددم سإ يددددددددد  اددددددددد   إرى مددددددددد  يددددددددد    إ ددددددددد  ث    قضددددددددد  تجمق ددددددددد  تددددددددد   إسقمددددددددد    
    يسا      إس إ  : 

س  ددددددددددد   ا إق ددددددددددد  إ مدددددددددددسثم ى اددددددددددد   إ دددددددددددرى     إميددددددددددد ى    تددددددددددد  خددددددددددد    ي   ددددددددددد  ا ظمددددددددددد  يدددددددددددرى ب  •
  ي ر     ي   ؛

ؤ ي سإدددددددددء سي  ددددددددد   إرامددددددددد  إ فرددددددددد       إم ددددددددد ىة  اددددددددد   ي ددددددددد    إ دددددددددا ى     خدددددددددم  إماةددددددددد  س  يدددددددددر  ددددددددد  •
ي   ددددددددددد  تجمق ددددددددددد  تددددددددددد   إ   ددددددددددد    إمسمث ددددددددددد  اددددددددددد  س دددددددددددا ز  إمق هدددددددددددب   إ دددددددددددرى     لإتك   ددددددددددد    إسددددددددددد  

  سمس   ي    اا   ؛
 إ ددددددددددددرى    إ  إ دددددددددددد  إ  سفدددددددددددد ى     لإ ددددددددددددر        مكدددددددددددد   مددددددددددددس ر تي   مددددددددددددس ر ت  اتثددددددددددددم س    م  دددددددددددد   •

 ا    ئ  يسم     إ  ا يا ط   ا   ي     إ ا ى  ؛
 آفاق البحث:  

ىغدددددددد  ت   إدددددددد  ت  إجدددددددد  سشدددددددددك إ     ثلدددددددد   إمايفدددددددد     دددددددددء  إس ددددددددا    ددددددددء  إددددددددر ى  إدددددددددذي   دددددددد ه   دددددددد  ي ددددددددد  ا 
 إفردددددددد       ددددددددء اددددددددا    إ مددددددددم  ظيددددددددا  إلدددددددد   إ ر ددددددددر تدددددددد   إجق  ددددددددب  إسدددددددد    يدددددددد        دددددددد  سإددددددددء  إ  ددددددددث 

   إرى م    مكلل   ةاه  ا م     : 

 ؛  ى ي   ا  إفر     ا  ي     ا     إمؤم     إ غ ا    إمسقم   •
 ادا  إفر     ا  ي     ا    يل ا   ا   إمؤم     إ رت  ؛ •
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 قائمة المراجع:  

 المراجع باللغة العربية: :أولا 

 الكتب: -1

إ ل ا  -1 سمم   م  ج زي  ت  إ   م     ي   ا  إمق ى   إ  ا   ت  خ    إمي ى     إ        إء    ى ام ت  
 .  2013  إسقز     م       ى     

 إسقز     م    سمم   م  ج زي  ت  إ   م     ي   ا  إمق ى   إ  ا   ت  خ    إمي ى      ى ام ت  إ ل ا   -2
 .2013  ى     إ        إء  

 . 2011    خ    إ ك ى    سيج ه    ر ث  ا   إسرى ب    ى  إم  ا  إ ل ا   إسقز      ى    -3

       إلج ح   م م   إمؤم       -د  س   إ   ب       ق  إج  إ   ي ق ا  إفر       يلم    إمق ى   إ  ا  -4
 . 2009  01    إث  ا   إج ت      لإمكلرى     إ       إر    إث إث   تؤم

 . 2007م ر م  ا ي  ب   ظ        ي     إ ا ى    لإ  ى      ى  إرفا   م      ى     إ        إء  -5

 . 2001  ر  إرس ح   ر  إ م ر  س  ى   إمق ى   إ  ا     إ      إث       إمكس    إ  ا     إمل قى   ت ا  6

 المذكرات والأطروحات: -2

    تا     ر      إسمك    لإ  ىي    يس   ر      اا   إ مم  ىم إ  ت   س ا )غ ا تل قى (    ت     -1
 . 21- 20  ص ص  2013  زها  غ    ا       

 ا   ه ت     ر  إ   ى   ظ ر  ي     ةر       اا   ا   إمؤم    تذةا  ت   س ا غ ا تل قى  ا    ق   إس    -2
  . 2011  ت   ي م       إج   ا  

ت لق   ا مر  يلم    إفر      إ  ا   ةمرخم إس      إم     إسل ا    إ ملسل  إس ت ل    إم س ء  إر إ   إ        -3
  ة     إ  ق    يس        إ  ق    إسج ى    -يج ىب  إر    - ق   إ ل     إس ت ل     إق ي   إ م    آا    إس ق ا

 .2012   م ا  03  04 إس   ا    ت             ق     إ      قت     ق  
 
تير ر ا طم   إ ها    ي      ات      ى ي ق ا  إفر      يلم    إمي ى   ا  ي            إمسم     إمؤم    -4

  ق    يس         يس        إم س ء  إقطل        ق  ي   ا  إمي ى    ت  همس  ا  يل ا     إمؤم     ة     إ
 .2012ا راي  23/22  إ  ق   إسج ى      ق   إس   ا    ت   ت مر خ ضا   كا    قت  
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شلقا   قى  إر    اتاز ي    ر  إمؤت     ى  إسفق   ا  يلم    إفر      ي      لإ ر ع   إم س ء  إر إ          -5
'  ة     إ  ق    يس         ق   إس   ا    ت   م ر   ق   يس        إم اا    لإ ر ع ''  إمم ىم     إس ر    '

 . 2013ا ا م   18/17   ب  إ   ر   
م ر  ي    م   يلم    إمق ى   إ  ا   ا   إ  ر   إل ت   ت  خ   آإ س   قم    إفر       إم   ي    ء   -6

س        إ  ق   إسج ى      ق   إس   ا    إمكس      إميل  "  ى م    إ   إج   ا"  ىم إ   ةسقى ه   ة     إ  ق    ي
 .2015   إج   ا  03  ت    إج   ا 

ا طم   إ ها   تير ر  آت   ي         ى ي ق ا  إفر      يلم    إمي ى   ا  ي            إمسمّ     إمؤم     -7
 .2012ضا    كا    لإيس        ىي    ث   ت رت  ا  ت س ء  ق  ي   ا  إمق ى   إ  ا      ت   ت مر خ 

   قش خ ا    إس     إسلظ م  ةمرخم إس     ا     إمؤم    ىم إ  ت   س ا  غ ا تل قى   ة     إ  ق    -8
 .2011  يس        إ  ق   إسج ى      ق   إس   ا    ت        كا      ر  ي م      إج   ا  

ىم إ  ت   س ا ا    ق   إس   ا  ة     إ  ق    يس       م لق   ت مر  طا  يلم    إفر     ا   إمؤم     -9
  إ  ق  

 .2010 إسج ى      ق   إس   ا    ت        كا      ر  ي م      إج   ا  
 

 المجلات الالكترونية: -3

تج   ا   ث  يس          ي   ا  إفر    :  لإط ى  إمر ه م    إمج     إف ا    مم ح إحمق    تل قىي ةم   -1
 . 2010  07 إ ر  

  اقتصادية   أبحاث مجلة  الكبرى، والمجالات المفاهيمي  الإطار:    الكفاءات  تسيير صولح، وسماح منصوري كمال -

 . 2010 ،07 العدد   وإدارية،

 المراجع باللغة الأجنبية: -

1-  Samy M., la qualité en question  iso 9001/2000. 
2- Helfer j.p, et Al , Management ( Stratégie et Organisation), 3ème éd., Vuibert, Paris 
,2000 / 
3 Luc Boyer, Noel Equilbey, organisation: théories et applications, 2° Ed , éditions 
d’organisation, paris :2003, P 246.Brilman Jean, Les meilleurs pratiques du 
management, 3ème éd., Editions d’Organisation, Paris, 2001/ 
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 1الملحق 
 

  جامعة الجيلالي بونعامة خميس مليانة 
 كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير 

   علوم التسيير قسم:
     ادارة الموارد البشرية   تخصص:

 

 
 

 السلام عليكم ورحمة الله تعالى وبركاته 
  إفا م      خس...  إفا     خ

  إمق ى   إ  ا          ى  ي  ص  ت مساتذةا   ي     إرى م  إ   ق    ء شي    إل م   سط ى  إس ض ا ا
 إمقضقع:  إم ر      إرى م  س ا  ت  ا م    مك  ا  آت    لإمس     هذ ا ر ك      ض ا

 
   

 
" 

 
 

 امئ     مس      كم  ي   شر ا    تقضق       ا   ك    م        ا ا  ت سق     ء إلإ     سرض ف     إك
  . إ  م    إ  ث اغا ض  ا  س   ي س ر    إ   إس ت    إ ا    مس  تماى  ك   

 .   تسل       سا   ادد إس ر      ددا تل  ي   ق   ت   ريف   ةا  هسم تك  لإ  إف  شكا 
 

 تحت إشراف:                                                                 الطالبين:إعداد     
 *    س  إ  س                                                                      مس  : زت إ       

 *      ا يح                                                               
                                                                   

 

 

 إســتـــــــبيـــان

 أثر تسيير الكفاءات في دعم أداء فرق العمل
 المركز المتعدد النشاطات لوقاية الشبابدراسة حالة 

  خميس مليانة
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 2021/2022السنة الجامعية                                 

 الإجابة التي تراها مناسبة.  لىوضع علامة )×( ع  الرجاء: ةملاحظ

 

 

 المعلومات الشخصية  -1
    ا ثء                               ةا        :     الإجتماعينوع ال

 مل   40مل            ك ا ت   40 إء  31ت             مل  30س   21ت             سنة 20 ايم ت  :السن

  ت مسا                                 ةسقى ه                             إ               العلمي:  ؤهلالم

 مل         15سإء  11ت               ملق    10سإء  05ت                       ملق   05ايم ت   أقدمية في العمل:

 مل                    15اكثا ت                       

 

 

 إدارة الكفاءات البشرية: -1

 

 

 

 الرقم  العبارات  درجة الموافقة
موافق 
 بشدة 

غير  محايد  موافق
 موافق

غير 
موافق 
 بشدة 

 01   إ    ةر           ا   تق ى   إماة   مس ك      

 02  إم   ى    ء     ر ه    مسما ى   كر     إ م    إماة    ج      

 03  إفر        ي    س   ب خ م   ت        إماة     ص      

 04 إر ي    إمسق اا   إم  ىي   إم       ري    إماة    ا      

  

  

معلومات 

 عــــــــامة

   

 تسيير الكفاءات.  :الاول  المحور
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 إدارة المعرفة في المؤسسة: -2

 

 

 إدارة المواهب البشرية:  -3

 

 

 

 

 الرقم  العبارات  درجة الموافقة
موافق 
 بشدة 

غير  محايد  موافق
 موافق

غير 
موافق 
 بشدة 

 01 تؤم    ي  إلج ح   ق تم ي كم  إس   إ ق تم  إماة    جر      

   ء   إ      إرا    مس في    إس    إ         إم  ى     ء   إماة    اة      
  إ  ا    ملق  

02 

 03  إمس      إم  ى  ت  إ مسر       إمل مب   إمل خ  إماة   قاا     

 04  ر ر     خ ا   ت  ى    كس  ب  إفر       مس   ب  إماة     ج      

 الرقم  العبارات  درجة الموافقة
موافق 
 بشدة 

غير  محايد  موافق
 موافق

غير 
موافق 
 بشدة 

 01  إمل مب   إمك   ا    إمل م     إمقه    ض   إمقه    س  ى   ي  ز     

 س ر      يفق    ا    إمق هب   مسغ    خ ط    ء   إماة     سمر     
  ر ر  

02 

  ت سق    اي ا   اهر اي   ي      إس    إمقه     خس  ى   إماة      ط     
 يلظ م  

03 

    إمقظر      إ م    ط ي   يرى ب  ت ؤ إ      إمقهق      إماة    قإ      
  إجر  

04 
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 إدارة السلوك في المؤسسة: -4

 

 

  

 

 الرقم  العبارات  درجة الموافقة
موافق 
 بشدة 

غير  محايد  موافق
 موافق

غير 
موافق 
 بشدة 

 01   خ ي   س ج     م قة      س ق ا  إماة   يس      

   إس     إ  قة       ي  ع   ا    اا  ه     إ ا     إماة   س  ى    ي        
  إ مم    ء  ي ر ه 

02 

 03  لإ ج        إ  قة     إي     ير  إذ     اا    لإ  ى  ي ر      

 الرقم  العبارات  درجة الموافقة
موافق 
 بشدة 

غير  محايد  موافق
 موافق

غير 
موافق 
 بشدة 

ىؤ    إي  ر        ا   ت   ر   لآخا    ت   مس ك  إ رى    ء  هق  را   
  إجق  ب  لإ ج     ا  ا ر ي . 

1 

 إ ت إ     إر      ااا     إ   ر  إج ر هق ت    ج    ء   ا ى ح      
  إرا  . 

2 

ي     إرا      إ قى      سرخ ق  ا   إ مم  ت      ا ض      س ر     
  إرا     م ق   كر   . 

3 

 4  س  ي ر    إرا   ااا  ه   إمل    إم ؤ إ    سإ ي  .      

 5 .  ضي   إ  ض   مسما ى   مق  ا   ه        ااا    إرا       ق      

 6 . ااا    إرا   ا     إمي    إم  ق   تلي    خم  إرا    س       

 فرق العمــــل. :ثانيال المحور
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ا  ااضم    ي  ا ط  لرت  يسم شء اهر ا  ت          إرا     كق        
  ىغ    ااا  ه  

7 

 كق   إرا   ا  ااضم    ي   لرت  ي ر    هر    إمقضق   م         
 .  إقه      إء إس     ت  

8 

 9 ؤم  .    ى ح  إ مم  إجم      خم  إم  ض ى ا س      

 10  سمس  ا ض    إرا     إقضقح  إم           ىه  ا   إرا  .      

 11 .  إ مم  إجم       ء ج   إمؤم   ي     

 12 . ا ض    إرا   ت ؤ إق      إ ا ى    إس   س ذ  ي      

 13 ا  إ    خم  إرا   إ م  إل     . هل ك آإ        
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 SPSS: مخرجات  2الملحق 
 

 

 

Statistiques descriptives 

 N Minimum Maximum Moyenne Ecart type 

 كفاءة ذات بشرية موارد المركز يمتلك

 عالية

35 1 5 3,31 1,367 

 باستمرار الأكفاء العمال المركز يشجع

 المبادرة على ويحفزهم

35 1 5 3,23 1,239 

 خاصة ميزانية المركز يخصص

 الكفاءات  ذوي لايتقطاب

35 1 5 3,17 1,361 

 المعاري المخزون بدقة المركز يعرف

 لديها  المتوافر

35 1 5 2,89 1,388 

N valide (listwise) 35     

 

 

Statistiques descriptives 

 N Minimum Maximum Moyenne Ecart type 

 عوامل تشكل التي العوامل المركز يجدد

 مؤسسة لأي النجاح

35 1 5 2,86 1,309 

 التي الحقيقية المعارف على المركز يركز

 الخبرة  سنوات على وليس الفرد يمتلكها

35 1 5 3,23 1,395 

 للاستفادة المناسب المناخ المركز يوفر

 المتاحة المعارف من

35 1 5 3,17 1,339 

 واكتساب الكفاءات استقطاب المركز يلجأ

 جديدة وخبرات معارف

35 1 5 2,94 1,282 

N valide (listwise) 35     

 

 

Statistiques descriptives 

 N Minimum Maximum Moyenne Ecart type 

 الموهبة وضع الموهبة إدارة تعزز

 المناسب  المكان في المناسبة

35 1 5 3,26 1,172 

 لاستغلال خطط على المركز يعتمد -

 جديدة  إبداعات تكوين في المواهب

35 1 5 3,31 1,231 

 تحقق التي الموهبة اختيار المركز يخطط

 تنظيمي مستوى أي في أهدافها

35 1 5 3,11 1,231 

 مسؤوليات الموهوبين المركز يولي

 الجدد  والموظفين العمال طاقم تدريب

35 1 5 3,06 1,327 
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N valide (listwise) 35     

 

 

Statistiques descriptives 

 N Minimum Maximum Moyenne Ecart type 

 إيجابية سلوكيات بتطوير المركز يهتم

 داخلها 

35 1 5 3,23 1,262 

 في لأفرادها الحرية المركز إدارة تعطي

 العمل  على تحفزهم التي السلوكيات اتباع

35 1 5 3,34 1,162 

 لهم يشهد الذين الأفراد الإدارة تحفز

 الإيجابية بالسلوكيات

35 1 5 3,54 1,172 

N valide (listwise) 35     

 

Statistiques descriptives 

 N Minimum Maximum Moyenne Ecart type 

 على القدرة يمتلك من هو الفريق قائد

 الجوانب رؤية في الآخرين مساعدة

 .أنفسهم في الإيجابية

35 1 5 3,23 1,330 

 روح نشر على يشجع من هو الجيد القائد

 .الفريق أفراد بين والألفة الزمالة

35 1 5 3,14 1,396 

 ولا الصورة عن الفرق قادة يبتعد

 الفريق أعضاء دام ما العمل،  في يتدخلون

 .بكفاءة يعملون

35 1 5 3,17 1,465 

 بإسناد وأفرادها الفرق تحفيز يتم

 . إليهم المسؤوليات

35 1 5 3,11 1,301 

 ويقيمون أداءهم يحللون الفريق أفراد

 .باستمرار البعض بعضهم

35 1 5 3,00 1,085 

 المطلوبة المهام أداء الفريق أفراد يتقن

 .الفريق داخل منهم

35 1 5 2,89 1,207 

 عندما فقط حالاته أفضل في الفريق يكون

 ورغبات حاجات مع أهدافه تتماشى

 أفراده

35 1 5 3,06 1,327 

 تبدو عندما حالاته أفضل في الفريق يكون

 من التحقيق صعبة الموضوعة الأهداف

 .الأولى الوهلة

35 1 5 3,23 1,308 

 الجماعي العمل روح عن راضي أنت

 .المؤسسة داخل

35 1 5 3,11 1,409 

 المطلق بالوضوح الفريق أعضاء يتمتع

 .الفريق في دورهم بشأن

35 1 5 2,97 1,294 

 1,285 3,23 5 1 35 .الجماعي العمل على تشجع المؤسسة

 القرارات عن مسؤولون الفريق أعضاء

 .يتخذونها التي

35 1 5 3,20 1,232 
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 لحل الفريق داخل فعالة آلية هناك

 .النزاعات

35 1 5 3,17 1,248 

 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,892 28 

 

Statistiques descriptives 

 N Minimum Maximum Moyenne Ecart type 

 1,171 3,15 5 1 35 البشرية_الكفاءات

 970, 3,05 5 2 35 المعرفة

 875, 3,19 5 1 35 المواهب 

 1,006 3,37 5 1 35 السلوك 

 727, 3,12 4 2 35 العمل _فرق

N valide (listwise) 35     

 

 الاجتماعي_النوع 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 82,9 82,9 82,9 29 ذكر

 100,0 17,1 17,1 6 أنثى

Total 35 100,0 100,0  

 

 العمر

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 17,1 17,1 17,1 6 سنة25 من أقل

 40,0 22,9 22,9 8 سنة35 إلى سنة25 من

 82,9 42,9 42,9 15 سنة45 إلى سنة35 من

 100,0 17,1 17,1 6 فأكثر  سنة45

Total 35 100,0 100,0  

 

تسنوا  الخبرة_

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 22,9 22,9 22,9 8 سنوات5 من أقل

 65,7 42,9 42,9 15 سنوات10-5 من

 94,3 28,6 28,6 10 سنة15-11 من

 100,0 5,7 5,7 2 فأكثر  سنة15
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Total 35 100,0 100,0  

 

 

 

 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté Erreur standard 

de l'estimation 

1 ,466a ,217 ,193 ,653 

a. Valeurs prédites : (constantes), البشرية_الكفاءات 

 

ANOVAa 

Modèle Somme des 

carrés 

ddl Moyenne des 

carrés 

D Sig. 

1 

Régression 3,898 1 3,898 9,134 ,005b 

Résidu 14,083 33 ,427   

Total 17,981 34    

a. Variable dépendante : العمل _فرق 

b. Valeurs prédites : (constantes), البشرية_الكفاءات 

 

Coefficientsa 

Modèle Coefficients non standardisés Coefficients 

standardisés 

t Sig. 

A Erreur standard Bêta 

1 
(Constante) 2,206 ,321  6,875 ,000 

 005, 3,022 466, 096, 289, البشرية_الكفاءات

a. Variable dépendante : العمل _فرق 
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Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté Erreur standard 

de l'estimation 

1 ,559a ,312 ,291 ,612 

a. Valeurs prédites : (constantes),  المعرفة 

 

ANOVAa 

Modèle Somme des 

carrés 

ddl Moyenne des 

carrés 

D Sig. 

1 

Régression 5,609 1 5,609 14,962 ,000b 

Résidu 12,372 33 ,375   

Total 17,981 34    

a. Variable dépendante : العمل _فرق 

b. Valeurs prédites : (constantes),  المعرفة 

 

 

Coefficientsa 

Modèle Coefficients non standardisés Coefficients 

standardisés 

t Sig. 

A Erreur standard Bêta 

1 
(Constante) 1,839 ,346  5,314 ,000 

 000, 3,868 559, 108, 419, المعرفة

a. Variable dépendante : العمل _فرق 

 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté Erreur standard 

de l'estimation 

1 ,108a ,012 -,018 ,734 

a. Valeurs prédites : (constantes), المواهب 

 

 

ANOVAa 

Modèle Somme des 

carrés 

ddl Moyenne des 

carrés 

D Sig. 

1 

Régression ,210 1 ,210 ,390 ,537b 

Résidu 17,771 33 ,539   

Total 17,981 34    
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a. Variable dépendante : العمل _فرق 

b. Valeurs prédites : (constantes), المواهب 

 

 

Coefficientsa 

Modèle Coefficients non standardisés Coefficients 

standardisés 

t Sig. 

A Erreur standard Bêta 

1 
(Constante) 2,830 ,475  5,964 ,000 

 537, 625, 108, 144, 090, المواهب 

a. Variable dépendante : العمل _فرق 

 

 

 

 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté Erreur standard 

de l'estimation 

1 ,142a ,020 -,009 ,731 

a. Valeurs prédites : (constantes), السلوك 

 

 

ANOVAa 

Modèle Somme des 

carrés 

ddl Moyenne des 

carrés 

D Sig. 

1 

Régression ,364 1 ,364 ,681 ,415b 

Résidu 17,617 33 ,534   

Total 17,981 34    

a. Variable dépendante : العمل _فرق 

b. Valeurs prédites : (constantes), السلوك 

 

Coefficientsa 

Modèle Coefficients non standardisés Coefficients 

standardisés 

t Sig. 

A Erreur standard Bêta 

1 
(Constante) 2,770 ,438  6,326 ,000 

 415, 825, 142, 125, 103, السلوك 

a. Variable dépendante : العمل _فرق 
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Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté Erreur standard 

de l'estimation 

1 ,597a ,357 ,271 ,621 

a. Valeurs prédites : (constantes), المعرفة  ,المواهب ,البشرية_الكفاءات ,السلوك 

 

ANOVAa 

Modèle Somme des 

carrés 

ddl Moyenne des 

carrés 

D Sig. 

1 

Régression 6,411 4 1,603 4,156 ,009b 

Résidu 11,570 30 ,386   

Total 17,981 34    

a. Variable dépendante : العمل _فرق 

b. Valeurs prédites : (constantes), المعرفة  ,المواهب ,البشرية_الكفاءات ,السلوك 

 

Coefficientsa 

Modèle Coefficients non standardisés Coefficients 

standardisés 

t Sig. 

A Erreur standard Bêta 

1 

(Constante) 2,138 ,461  4,644 ,000 

 309, 1,035 229, 137, 142, البشرية_الكفاءات

 026, 2,339 502, 161, 377, المعرفة

 551, 603,- 120,- 165, 099,- المواهب 

 535, 628,- 124,- 142, 089,- السلوك 

a. Variable dépendante : العمل _فرق 

 

ANOVA à 1 facteur 

 Somme des 

carrés 

ddl Moyenne des 

carrés 

F Signification 

 الاجتماعي_النوع

Inter-groupes 2,638 18 ,147 1,005 ,500 

Intra-groupes 2,333 16 ,146   

Total 4,971 34    

 العمر 

Inter-groupes 22,650 18 1,258 2,065 ,076 

Intra-groupes 9,750 16 ,609   

Total 32,400 34    
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 الخبرة_سنوات

Inter-groupes 15,638 18 ,869 1,489 ,214 

Intra-groupes 9,333 16 ,583   

Total 24,971 34    
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