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 اهداء

 الحمد د الذد أناد اربند  وجبندألحد الطريد السليد وجسبند مد احمتلمد  وجبند لإحناد ل د اجحمدد
. احمح ضعد الذد خميدرهد شح اذد اما سي  

" لادلإت مداجحند  د لادلإبجط حند ق مداجحندقحلادكطرحن"د  مرهداحمدق نلدفلجحند اخناي  

 إاىد ببعد البد  البنندإاىد مدشنءتد  شمنقتد ندلإطىدثحطةدوجمذدقبمد شملنقيداه

إاىد مدسجطتد ارتدقطةد لبيد افلتقد اريدقبمد ندلإتحند  يدإاىد طشملإيدفيد الطادد
   شججميدفيد اخلط

إاىد مدلالإتصجند اتسحنتد لادلإلمحرجند اتصلنتدإاليد نالميد  يدثيد  يدثيد  يد صفيد  د رناردد
.ايدفيد حطرد     يد  دأحا د سىدأحادفيد لنلإبن  

إاىد سحىدشيءدفيد احوح دإاىد  سىد ند  لنأيد اححاىدإاىد ببعد لنلإيد إاجن يدإاىد سنادد
كلنأيدإاىد مد سبمدإالهد جطذدإاىد مد  حبيد لسقد شح اذد اما سيد ن رند  جبحرندإاىد  يدد

 ابنادرتلبميدإاىد اتط  قد  اسلمدإاىد عذد فخطذدإاىد مدارنأيد سىد ن قد  د اسحاهدد
  اخحود مد  دلاد مد ابنادإاىد مد أسبيد سىد التقدرنابلسدلاد سىد اخحود  لاخمبنءد إند  ستدد

.درنالمريدفلاةد مد بيدلادلإحأسدرناتمبد  احجسم تدإاليد أتد ريدد

كحند  مذد ل د اجحمد احمح ضعدإاىدكمحكميد شحجقد لنلإيدضلتميد رلحيد ام احقدف سلةدد
كحندلادرحتببيد ند ألىدد.كبمذدربلميد بقد اط حنند صفجند  د   نلد حط ند سىد ن قد اححاىدد

 خح لإيد حارنتد ابطد حارقد سلتقدأن رقد  الخقد طريد  مىد  خيد  حمد  ناسمهد اتصلطةدإأتنودد
د.إرلاود  خطد اجبتح د خيدفلتم

ددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددرشناودأتلطة
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   م ء

 الحمد د الذد أناد اربند  وجبندألحد الطريد السليد وجسبند مد احمتلمد  وجبند لإحناد ل د اجحمدد
. احمح ضعد الذد خميدرهد شح اذد اما سيدد  

" لادلإت مداجحند  د لادلإبجط حند ق مداجحندقحلادكطرحن"د  مرهداحمدق نلدفلجحند اخناي  

 إاىد ببعد البد  البنندإاىد مدشنءتد  شمنقتد ندلإطىدثحطةدوجمذدقبمد شملنقيداه

إاىد مدسجطتد ارتدقطةد لبيد افلتقد اريدقبمد ندلإتحند  يدإاىد طشملإيدفيد الطادد
   شججميدفي

  اخلط

إاىد مدلالإتصجند اتسحنتد لادلإلمحرجند اتصلنتدإاليد نالميد  يدثيد  يدثيد  يد صفيد  د رناردد
.ايدفيد حطرد     يد  دأحا د سىدأحادفيد لنلإبن  

إاىد سحىدشيءدفيد احوح دإاىد  سىد ند  لنأيد اححاىدإاىد ببعد لنلإيد إاجن يدإاىد سنادد
كلنأيدإاىد مد سبمدإالهد جطذدإاىد مد  حبيد لسقد شح اذد اما سيد ن رند  جبحرندإاىد  يدد

 ابنادرتلبميدإاىد اتط  قد  اسلمدإاىد عذد فخطذدإاىد مدارنأيد سىد ن قد  د اسحاهدد
  اخحود مد  دلاد مد ابنادإاىد مد أسبيد سىد التقدرنابلسدلاد سىد اخحود  لاخمبنءد إند  ستدد

.درنالمريدفلاةد مد بيدلادلإحأسدرناتمبد  احجسم تدإاليد أتد ريدد

كحندلادرحتببيد ند ألىد خح لإيد إخحلإيد أمرت نلإيد كمد مدكننداهد اصلمداحأحلداجل دد.

د

ددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددد ط رطد رملناددد. احلمحى
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شتطد لإتمرطدد

د

د

ف  ندايدلإلملعدفتمد مجسحنادف  ندايدلإلملعدف   بد اجسحنءادف  ندايدلإلملعدف لادد...دكمد ناحن
لإبصلجيدد

د

د

 خخدرناشتطد  امتمرطدد

  ام ذد اسل ند سحنند السحرد اتحرياد  أنا د لنلإيدرتبلنتد اجم رقد  سحنندد

دد سيدد رلند ند اتبطد حد طريد ابجنحدكحند خخدرنالكطد سمنذذد امكمحادلإحرلم
.د     اةد اجن جلقد اميدسخطتدوجح  ند مد وسبنداتيدأجسح د أطلإتي
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 :ٍِخض اٌذساعخ ثبٌغخ اٌؼشث١خ

    طٙيف ىٍحٓظٕخ اٌٝ ِؼَفش حٌؼلالش ر١ٓ حٌلٛحفِ حٌّخى٠ش حٌّّؼٍش فٟ حٌّىخفآص ٚحٌظَل١خص 

 .ٚحٌويِخص حلاؿظّخػ١ش رّٔظٜٛ أىحء حٌؼخ١ٍِٓ ىحهً حٌّئٓٔش

ٚلي حػظّئخ فٟ ٌٖ٘ حٌيٍحٓش ػٍٝ حٌّٕٙؾ حٌٛطفٟ ٌّلاثّظٗ ؽز١ؼش حٌّٛػٛع، وّخ      

 50حػظّئخ ػٍٝ حلآظز١خْ وؤىحس ٌٍيٍحٓش، أِخ ػ١ٕش حٌيٍحٓش حٌظٟ حػظّئخ٘خ فظّؼٍض فٟ 

فَى ِٓ ػّخي ِي٠َ٠ش حٌشئْٚ حٌي١ٕ٠ش ٚحلأٚلخف ٌٛلا٠ش ػ١ٓ ىفٍٝ لظي ِؼَفش حٌؼلالش ر١ٓ 

.حٌلٛحفِ ِٚٔظٜٛ حلأىحء  

    رؼيِخ لّٕخ رـغ حٌٕظخثؾ ٚطل١ٍٍٙخ طز١ٓ ٌٕخ أ١ّ٘ش ٔظخَ حٌلٛحفِ حٌّخى٠ش فٟ ٍفغ ِٔظٜٛ 

.أىحء حٌؼخ١ٍِٓ ىحهً حٌّئٓٔش  

:ٍِخض اٌذساعخ ثبٌٍغخ الإٔغ١ٍض٠خ  

    Our study aims at identifying the relationship between materiel 

incentives represented in bonuses; promotions and social services at 

the level of performance of employees within the corporation. 

      The sample of the study that we adopted was represented by 50     

in order to determine the relationship between the material incentives 

and their level of performance.in the directorate of religious affairs of 

qin deflq . 

       After we collected and analysed the results; we realized the 

importance of the material; incentive system in raising the level of 

performance of employees within the corporation.  
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 حٌظفلش حٌّٛػٛع

  ا٘يحء
  شىَ ٚطمي٠َ

  ٍِوض حٌيٍحٓش
  لخثّش حٌـيحٚي
  لخثّش حلأشىخي
  لخثّش حٌّلاكك

ى -أ ِميِش
 5 ط١ّٙي

  اٌغبٔت إٌظشٞ: اٌفظً الأٚي
 8 ِخ١٘ش حٌلٛحفِ حٌّخى٠ش: حٌّزلغ حلأٚي

 16 ِخ١٘ش أىحء حٌّٛحٍى حٌزش٠َش: ع حٌؼخٟٔحٌّزق
 32 حٌيٍحٓخص حٌٔخرمش: حٌّزلغ حٌؼخٌغ

 38 هلاطش حٌفظً حلأٚي
 39 ط١ّٙي حٌفظً حٌؼخٟٔ

اٌغبٔت اٌزطج١مٟ: اٌفظً اٌضبٟٔ   
 41حٌظؼ٠َف رخٌّي٠َ٠ش : حٌّزلغ حلأٚي

 46 ِٕٙـ١ش حٌيٍحٓش: حٌّزلغ حٌؼخٟٔ
 47 ػَع ٚطل١ًٍ ٔظخثؾ حٌيٍحٓش: حٌّزلغ حٌؼخٌغ

 63 هلاطش حٌفظً حٌؼخٟٔ
 64 حٌوخطّش

 66  حٌَّحؿغ
 70 حٌّلاكك
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اٌظفؾخ ػٕٛاْ اٌغذاٚي  سلُ اٌغذٚي

 59 ط٠ُٛغ حٌؼّخي كٔذ حٌـْٕ (1 )ٍلُ

(2 )ٍلُ  60 ط٠ُٛغ أفَحى حٌؼ١ٕش ٚفمخ ٌٍؼَّ 

(3 )ٍلُ  61 ط٠ُٛغ أفَحى حٌؼ١ٕش كٔذ حٌّٔظٜٛ حٌظؼ١ٍّٟ 
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(4 )ٍلُ  62 ط٠ُٛغ أفَحى حٌؼ١ٕش كٔذ ِيس حٌويِش فٟ حٌّي٠َ٠ش 

(5 )ٍلُ  63 حٌلٛحفِ حٌّطزمش ِٓ ؽَف حٌّي٠َ٠ش 

(6 )ٍلُ  64 حٌلٛحفِ حٌّخى٠ش حٌّطزمش 

(7 )ٍلُ  65 حٌلٛحفِ حٌّؼ٠ٕٛش حٌّطزمش 

(8 )ٍلُ  66 ٍأٞ حٌؼّخي فٟ حٌلٛحفِ ٌظل١ٔٓ حلأىحء 

(9 )ٍلُ  66 ٍػخ حٌؼخ١ٍِٓ ػٓ حٌَحطذ 

(10 )ٍلُ  67 ِيٜ طمزً حٌّٔئٚي آٍحء حٌؼّخي 

(11 )ٍلُ  68 ح٘ظّخَ حٌّي٠َ رخلأشغخلاص حٌشوظ١ش ٌٍؼّخي 

(12 )ٍلُ  69 ِيٜ ِلاثّش ظَٚف حٌؼًّ ٌٍؼّخي 

(13 )ٍلُ  69 فَص حٌظَل١ش حٌّظخكش ِٓ لزً حٌّي٠َ٠ش 

(14 )ٍلُ  70 حٌظؼخًِ ر١ٓ حٌّٔئٚي ٚحٌؼّخي ػٕي حٌم١خَ رؼًّ ِّظخُ 

(15 )ٍلُ  71 كظٛي حٌؼّخي ػٍٝ طَل١ش 

(16 )ٍلُ  71 ِؼخ١٠َ حٌظَل١ش 

(17 )ٍلُ  72 ِيٜ ٚػغ حٌّي٠َ٠ش رَحِؾ ٚهطؾ ٌظل١ٔٓ أىحء حٌؼّخي 

(18 )ٍلُ  73 ِيٜ ػيحٌش حٌّي٠َ فٟ حٌظم١١ُ 
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 اٌظفؾخ ػٕٛاْ اٌشىً سلُ اٌشىً

 57 ح١ٌٙىً حٌظٕظ١ّٟ ٌٍّي٠َ٠ش (1)ٍلُ

(2)ٍلُ  60 ط٠ُٛغ حٌؼّخي كٔذ حٌـْٕ 

(3)ٍلُ  61 ط٠ُٛغ أفَحى حٌؼ١ٕش ٚفمخ ٌٍؼَّ 

(4)ٍلُ  62 ط٠ُٛغ أفَحى حٌؼ١ٕش كٔذ حٌّٔظٜٛ حٌظؼ١ٍّٟ 

(5)ٍلُ  63 ط٠ُٛغ أفَحى حٌؼ١ٕش كٔذ ِيس حٌويِش فٟ حٌّي٠َ٠ش 

(6)ٍلُ  64 حٌلٛحفِ حٌّطزمش ِٓ ؽَف حٌّي٠َ٠ش 

(7)ٍلُ  64 حٌلٛحفِ حٌّخى٠ش حٌّطزمش 

(8)ٍلُ  65 حٌلٛحفِ حٌّؼ٠ٕٛش حٌّطزمش 

(9)ٍلُ  66 ٍأٞ حٌؼّخي فٟ حٌلٛحفِ ٌظل١ٔٓ حلأىحء 

(10)ٍلُ  67 ٍػخ حٌؼخ١ٍِٓ ػٓ حٌَحطذ 

(11)ٍلُ  67 ِيٜ طمزً حٌّٔئٚي آٍحء حٌؼّخي 

(12)ٍلُ  68 ح٘ظّخَ حٌّي٠َ رخلأشغخلاص حٌشوظ١ش ٌٍؼّخي 

(13)ٍلُ  69 ِيٜ ِلاثّش ظَٚف حٌؼًّ ٌٍؼّخي 

(14)ٍلُ  70 فَص حٌظَل١ش حٌّظخكش ِٓ لزً حٌّي٠َ٠ش 

(15)ٍلُ  70 حٌظؼخًِ ر١ٓ حٌّٔئٚي ٚحٌؼّخي ػٕي حٌم١خَ رؼًّ ِّظخُ 

(16)ٍلُ  71 كظٛي حٌؼّخي ػٍٝ طَل١ش 

(17)ٍلُ  72 ِؼخ١٠َ حٌظَل١ش 

(18)ٍلُ  73 ِيٜ ٚػغ حٌّي٠َ٠ش رَحِؾ ٚهطؾ ٌظل١ٔٓ أىحء حٌؼّخي 

(19)ٍلُ  74 ِيٜ ػيحٌش حٌّي٠َ فٟ حٌظم١١ُ 
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 ِمذِخ

 ٠ؼي حٌؼٕظَ حٌزشَٞ ِٓ أُ٘ حٌؼٕخطَ حٌظٟ طؼظّي ػ١ٍٙخ حٌّٕظّخص فٟ طٕف١ٌ أٔشطظٙخ   

ٚرَحِـٙخ ٚطلم١ك أ٘يحفٙخ، فٙٛ حٌَو١ِس حلأٓخ١ٓش ٌٕـخكٙخ أٚ فشٍٙخ، ٚلا طِحي حٌّٕظّخص 

طؼًّ ؿخ٘يس فٟ ؿؼً ٌ٘ح حٌؼٕظَ ٠ميَ أفؼً ِخ ٌي٠ٗ ٌظخٌق حٌّٕظّش رشىً أوؼَ وفخءس 

.ٚفؼخ١ٌش  

   ٚحٌظلف١ِ ٘ٛ أكي حٌٛظخثف حٌّّٙش فٟ ط١١َٔ حٌّٛحٍى حٌزش٠َش ٌٌٌه ٠ٔظٛؿذ ِظخرؼظٗ 

ٚحلا٘ظّخَ رٗ ِٓ ؽَف حٌّٕظّش، وّخ ٠ؼظزَ ِٓ أُ٘ حٌّٛػٛػخص، فمي شغً ك١ِح ٘خِخ ِٓ 

أرلخع حٌىؼ١َ ِٓ حٌّٙظ١ّٓ رخلإىحٍس لي٠ّخ ٚحُىحى حلا٘ظّخَ رٗ رشىً ٍِفض كي٠ؼخ، فخٌلٛحفِ 

.طؼظزَ ِٓ حٌٛٓخثً حٌظٟ طٔخػي حٌؼّخي ػٍٝ أىحء ِٙخُِٙ  

   ِٚٓ حٌّؼَٚف أْ ؽز١ؼش حٌلٛحفِ ٚأٔظّظٙخ شٟء أٓخٟٓ ٚؿَٛ٘ٞ ٌفخػ١ٍش حٌّٕظّش، 

فٕظُ حٌظلف١ِ ٟ٘ كـَ حٌِح٠ٚش لأىحء حٌو١َحص أظَٙص أْ ػ١ٍّش حٌظظ١ُّ ٚحٌظٕف١ٌ طؼزش ؿيح 

ِٕظفؼ١ٓ ٍٚحػ١١ٓ رشىً ِظزخىي  (حٌؼخ١ٍِٓ ٚحٌّٕظّش)رخٌط٠َمش حٌظٟ ٠ىْٛ ف١ٙخ ولا حٌطَف١ٓ

وّخ أْ حٌلٛحفِ ٚحٌطَق حٌظٟ ٠ظُ ِٓ هلاٌٙخ ط٠ُٛؼٙخ ٌٙخ أػَ ٘خَ ػٍٝ ىحفؼ١ش حٌؼخ١ٍِٓ 

.ٚأىحثُٙ  

   أطزق ٔـخف أٚ فشً حٌّٕظّخص ٠َطىِ ػٍٝ ِيٜ طلٍّٙخ ٚح٘ظّخِٙخ ٚطؤؽ١َ٘خ حٌظل١ق لأُ٘ 

ٍِٛى طٍّىٗ ٚ٘ٛ حٌؼٕظَ حٌزشَٞ حٌٌٞ طظٔخرك حٌّٕظّخص ٌظٛف١َ٘خ وّخ ٚٔٛػخ رخٌشىً حٌٌٞ 

٠ِ٠ي ِٓ فؼخ١ٌظٙخ ٌٚىٓ ٌ٘ح لا ٠ىفٟ ٌٍزمخء ٚحلآظَّحٍ ٚؿٍذ ػخ١ٍِٓ أوفخء فمؾ رً ٠ـذ 

حلا٘ظّخَ رُٙ ٚطل١ٔٓ ِٔظٛحُ٘ ًٌٚه ػٓ ؽ٠َك طم١١ُ أىحثُٙ ٚطؼظزَ ١ٓخٓش ىٍحٓش حلأىحء 

ٚطم١١ّٗ ُِٕٙ ح١ٌٔخٓخص حٌّٔظؼٍّش ِٓ لزً حٌّٕظّخص حٌؼخ١ٌّش ٌىٛٔٙخ طيٍّ أىحء 

حٌؼخ١ٍِٓ ىٍحٓش شخٍِش ٚوخٍِش، وّخ ػٍّض ػٍٝ حٔظٙخؽ ١ٓخٓش أهَٜ طَطىِ ػٍٝ ِىخفؤس 

. حٌؼخ١ٍِٓ ػٍٝ أىحء ح١ٌِّّ حٌٌٞ ٠فٛق حلأىحء حٌؼخىٞ ٌٚ٘ح ِخ ٠ؼَف رٕظخَ حٌلٛحفِ  

:طشػ الإشىب١ٌخ  

٠ؼي حٌؼٕظَ حٌزشَٞ ِٓ حٌؼٕخطَ حٌّّٙش حٌظٟ طل١خ رٙخ ِٕظّخص حلأػّخي، وّخ ٠ؼي حٌّلَن 

حلأٓخٟٓ ٌـّزغ حٌٕشخؽخص حٌّٕظّش ِٚظيٍ ِٓ ِظخىٍ٘خ حٌّّٙش ٌظفخػٍٗ ِغ حٌّظغ١َحص 

:حٌيحه١ٍش ٚحٌوخٍؿ١ش ٌٍّٕظّش، ٌٚ٘ح ِخ لخىٔخ اٌٝ ؽَف حلإشىخ١ٌش حٌظخ١ٌش  

و١ف رؤصش ع١بعخ اٌؾٛافض فٟ رؾغ١ٓ أداء اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ثّذ٠ش٠خ اٌشؤْٚ 

 اٌذ١ٕ٠خ ٚالأٚلبف ٌٛلا٠خ ػ١ٓ اٌذفٍٝ؟

:ٌٖ٘ حلإشىخ١ٌش طمٛىٔخ اٌٝ ؽَف حٌظٔخإلاص حٌظخ١ٌش  
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 ِخ حٌّمظٛى رىً ِٓ حلأىحء ١ٓٚخٓش حٌلٛحفِ؟ 

 ِخٟ٘ أُ٘ ح١ٌٔخٓخص حٌظلف٠ِ١ش حٌلي٠ؼش؟ 

 و١ف طئػَ حٌلٛحفِ فٟ حٌىفخءس حلإٔظخؿ١ش؟ 

 و١ف طئػَ حٌلٛحفِ فٟ أىحء حٌؼخ١ٍِٓ؟ 

 :اٌفشض١بد

 :ٌلإؿخرش ػٍٝ حلأٓجٍش حٌّطَٚكش ٔميَ حٌفَػ١خص حٌظخ١ٌش

  حلأىحء ٘ٛ حلأٓخّ حٌٌٞ ِٓ هلاٌٗ ٠ظُ حٌلىُ ػٍٝ فؼخ١ٌش حلأفَحى ٚحٌـّخػخص

ٚحٌّئٓٔخص، أِخ حٌلٛحفِ فٙٛ شؼٍٛ هخٍؿٟ ٌيٜ حٌفَى ٠ٌٛي ف١ٗ حٌَغزش فٟ حٌم١خَ 

 .رٕشخؽ أٚ ٍٓٛن ِؼ١ٓ ٠ٔؼٝ ِٓ ٍٚحثٗ ٌظلم١ك أ٘يحف ِؼ١ٕش

  ٟ٘ ح١ٌٔخٓخص حٌظلف٠ِ١ش حٌلي٠ؼش حٌّظزؼش فٟ ِي٠َ٠ش حٌشئْٚ حٌي١ٕ٠ش ٚحلأٚلخف

 .حٌن...حلأؿَ، حٌظَل١ش

  ْٚطئػَ حٌلٛحفِ فٟ حٌىفخءس حلإٔظخؿ١ش ٓٛحء وخٔض كٛحفِ ِخى٠ش أٚ ِؼ٠ٕٛش رّي٠َ٠ش حٌشئ

 .حٌي١ٕ٠ش ٚحلأٚلخف رؼ١ٓ حٌيفٍٝ

  ٓطئػَ حٌلٛحفِ فٟ حلأىحء رشىً فؼخي ىحهً ِي٠َ٠ش حٌشئْٚ حٌي١ٕ٠ش ٚحلأٚلخف ٌٛلا٠ش ػ١

 .ىفٍٝ

 :ِجشساد اٌذساعخ

اْ حهظ١خٍٔخ ٌٌٙح حٌّٛػٛع ١ٓخٓش حٌلٛحفِ ٚطل١ٔٓ أىحء حٌٍّٛى حٌزشَٞ ١ٌْ ِٓ لز١ً 

 .حٌظيفش، ٚأّخ ٠ؼٛى لأٓخد ًحط١ش ِٚٛػٛػ١ش

 :أعجبة رار١خ أ 

 حٌَغزش رّؼَفش أ١ّ٘ش حٌلٛحفِ رّي٠َ٠ش حٌشئْٚ حٌي١ٕ٠ش ٚحلأٚلخف. 

  حلظٕخػٕخ أْ حٌؼٕظَ حٌزشَٞ ٘ٛ أٓخّ ٔـخف ٚفؼخ١ٌش حٌّٕظّش ٚرمخثٙخ ٌٌٌه

 .فظلف١ِٖ ِخى٠خ ِٚؼ٠ٕٛخ ٠ئىٞ رخٌؼٍَٚس اٌٝ طل١ٔٓ أىحثٗ

 :أعجبة ِٛضٛػ١خ د 

 طٛفَ حٌَّحؿغ حٌّظؼٍمش رخٌـخٔذ حٌٕظَٞ ٌٍّٛػٛع. 

  حٌظلف١ِ ٠ؼظزَ ٔمطش حٍطىخُ ٌظٛؿ١ٗ حٌفَى فٟ حٌّٕظّش ٚحلأٓخّ حٌٌٞ حٓظٕي

 .ػ١ٍٗ ٌظلم١ك لأ٘يحفٙخ

 :أ٘ذاف اٌذساعخ

 :طىّٓ أ٘يحف حٌيٍحٓش ف١ّخ ٠ٍٟ

  حٌظؼَف ػٍٝ كم١مش ٔظخَ حٌلٛحفِ حٌّؼّٛي رٗ فٟ ِي٠َ٠ش حٌشئْٚ حٌي١ٕ٠ش

 .ٚحلأٚلخف

 حٌظؼَف ػٍٝ أوؼَ أٔٛحع حٌلٛحفِ ؿخًر١ش رخٌٕٔزش ٌٍؼّخي. 
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  ٍّْٛحٌزلغ ػٓ حٌؼلالش ر١ٓ حٌلٛحفِ ٚطل١ٔٓ أىحء حٌؼخ١ٍِٓ رخٌّئٓٔش حٌظٟ ٠ؼ

 .رٙخ

 حٌظؼَف ػٍٝ طؤ ػ١َ حٌلٛحفِ ػٍٝ أىحء حٌّٛحٍى حٌزش٠َش. 

 :أ١ّ٘خ اٌذساعخ

طىّٓ أ١ّ٘ش حٌّٛػٛع فٟ أ١ّ٘ش حٌلٛحفِ ٚوٌٌه فٟ أ١ّ٘ش أىحء حٌٍّٛى حٌزشَٞ ٚطظؼق ٌٕخ 

 :أ١ّ٘ش حٌزلغ ِٓ هلاي ِخ ٠ٍٟ

ِٛػٛع حٌلٛحفِ ٠ؼظزَ ِٓ ر١ٓ حٌّٛحػ١غ حٌٙخِش ٓٛحء رخٌٕٔزش ٌٍّٕظّش أٚ : الأ١ّ٘خ اٌؼ١ٍّخ

 حٌفَى، ٠َٚؿغ ًٌه اٌٝ أْ حٌّٕظّخص طَفض ِزخٌغ وز١َس طؼخف اٌٝ 

٠َٚؿغ ...أؿٍٛ حٌؼّخي ٠ـذ أْ ٠مخرٍٙخ فٛحثي و٠ِخىس حلإٔظخؽ، ٚطل١ٔٓ حٌـٛىس، ٚطم١ًٍ حٌظىخ١ٌف

ًٌه أ٠ؼخ اٌٝ أْ حٌلٛحفِ طؼي ح١ٌٍٓٛش حٌظٟ ٠ٔظط١غ رٛحٓطظٙخ حطزخع رؼغ حٌَغزخص 

 .ٚحٌلخؿ١خص غ١َ ٍِز١خص ٌي٠ش

طٛؿٗ ٌٖ٘ حٌيٍحٓش ح٘ظّخِٙخ حٌَث١ٟٔ ٌٍظَو١ِ ٚحٌظطز١ك ػٍٝ فجش حٌؼّخي :الأ١ّ٘خ اٌؼ١ٍّخ

ِٚٓ ػُ فبْ ِخ طظٛطً ا١ٌٗ ِٓ ٔظخثؾ  (ػ١ٕش حٌيٍحٓش)فٟ ِي٠َ٠ش حٌشئْٚ حٌي١ٕ٠ش ٚحلأٚلخف 

فظؼٛى رخٌيٍؿش حلأٌٚٝ ػٍٝ ػّخي ِي٠َ٠ش حٌشئْٚ حٌي١ٕ٠ش ٚحلأٚلخف رظفش ػخِش، ِٚخ ٠ظَطذ 

ػٓ ًٌه ِٓ ٚطف اٌٝ أٔظّش حٌظلف١ِ حٌفؼخٌش حٌظٟ طٔخُ٘ رمٛس فٟ ٍفغ ِٔظٜٛ حلأىحء 

 .حٌٛظ١فٟ

 :ِٕٙظ اٌذساعخ

   حػظّئخ فٟ ٌٖ٘ حٌيٍحٓش ػٍٝ حٌـخٔذ حٌٕظَٞ ٚحٌظطز١مٟ، ففٟ حٌـخٔذ حٌٕظَٞ 

ؽ٠َمش ِٓ " حٓظويِٕخ حٌّٕٙؾ حٌٛطفٟ لأٔٗ حلأٔٔذ فٟ حٌيٍحٓش ٚحٌٌٞ ٠ؼَف ػٍٝ أٔٗ

ؽَق حٌظل١ًٍ ٚحٌظف١َٔ رشىً ػٍّٟ ِٕظُ ِٓ أؿً حٌٛطٛي اٌٝ أغَحع ٌٛػؼ١ش حؿظّخػ١ش 

 "أٚ ِشىٍش حؿظّخػ١ش أٚ ٓىخْ ِؼ١١ٕٓ

 رؤٍٓٛد ىٍحٓش كخٌش فٟ ىٍحٓش ططز١م١ش، ك١غ ١ٓظُ حٌظٛؿٗ اٌٝ ِي٠َ٠ش حٌشئْٚ حٌي١ٕ٠ش 

ٚحلأٚلخف رؼ١ٓ ىفٍٝ ٌـّغ ر١خٔخص ِٚؼٍِٛخص كٛي اشىخ١ٌش حٌزلغ، ٚطز٠ٛزٙخ ٚطف١َٔ٘خ رٙيف 

 .حٓظولاص حٌٕظخثؾ

   ٚحػظّئخ فٟ ٌٖ٘ حٌيٍحٓش ػٍٝ حلإلظَحد حٌّئٟٓٔ حٌٌٞ ٠ؼظّي ػٍٝ حٌشَف ٚحٌظفظ١ً 

حٌٛطفٟ ٌٍّئٓٔش، ٠ٚٙظُ ر١ٙخوً حٌّئٓٔش ٚر١ٕظٙخ، أٞ ِّخ ٠ظىْٛ ١٘ىً حٌّئٓٔش 

ٚطٕظ١ّٙخ حٌيحهٍٟ ٚط٠ُٛغ حلأىٚحٍ ف١ٙخ،ٚٔلٓ رظيى ىٍحٓش ١ٓخٓش حٌلٛحفِ لاري حٌظطَق ح١ٌٙخ 

 .اًح ِخ وخٔض ٌٖ٘ حلأه١َس ِطزمش فٟ حٌّئٓٔش حٌّؼ١ٕش فٟ حٌيٍحٓش

   رخلإػخفش اٌٝ حٌّٕٙؾ حٌظخ٠ٍوٟ فىً رخكغ ٘ٛ رلخؿش ٌلاػظّخى ػٍٝ ٌ٘ح حٌّٕٙؾ لأْ 
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ىٍحٓش أٞ ظخَ٘س أٚ ِشىٍش لاري أْ ٠ىْٛ ٌٙخ طخ٠ٍن فٙٛ ٠ٔخػي ػٍٝ ىٍحٓش ططٍٛ طخ٠ٍوٟ 

 .ٌّوظٍف حٌّفخ١ُ٘ ٚحػظّيص ػ١ٍٗ وٛٔٗ ٠ظٕخٚي َِحكً حٌظطٍٛ حٌظخ٠ٍوٟ ٌٍلٛحفِ

 :    رمغ١ُ اٌذساعخ

   رفَع حلإؿخرش ػٍٝ حلإشىخ١ٌش ٚحهظ١خٍ حٌفَػ١خص حٌّطَٚكش لّٕخ رظم١ُٔ رلؼٕخ ٌ٘ح اٌٝ 

 :فظ١ٍٓ

  ٠ظٕخٚي حٌفظً حلأٚي حلإؽخٍ حٌٕظَٞ ١ٌٔخٓش حٌلٛحفِ ٚأىحء حٌٍّٛى حٌزشَٞ فٟ اؽخٍ٘خ حٌؼخَ، 

ٚطُ طم١ّٔٗ اٌٝ ػلاع ِزخكغ، حٌّزلغ حلأٚي ِخ١٘ش حٌلٛحفِ حٌّخى٠ش ٚحٌّزلغ حٌؼخٟٔ ِخ١٘ش 

 .أىحء حٌّٛحٍى حٌزش٠َش ٚحٌّزلغ حٌؼخٌغ حٌيٍحٓخص حٌٔخرمش

  أِخ حٌفظً حٌؼخٟٔ فٙٛ ِظؼٍك رخٌـخٔذ حٌظطز١مٟ ك١غ طُ طم١ّٔٗ اٌٝ ِزلؼ١ٓ، حٌّزلغ 

، ػُ ح١ٕٙٔخ  حلأٚي حٌظؼ٠َف رّي٠َ٠ش حٌشئْٚ حٌي١ٕ٠ش ٚحلأٚلخف ٚحٌّزلغ حٌؼخٟٔ ِٕٙـ١ش حٌيٍحٓش

 .رلؼٕخ روخطّش
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:ر١ّٙذ  

 

 

 رميٍس حٌؼخ١ٍِٓ ػٍٝ طلم١ك حٌّطٍٛد ٚحٌّظٛلغ ٌّٔظٜٛ أىحء  ِٕظّشأٞ ف٠مخّ ٔـخ

ِٙخُِٙ حٌٛظ١ف١ش ٌٌٌه ٔـي أْ حٌّٕظّخص طَوِ ػٍٝ و١ف١ش حٌلظٛي ػٍٝ حلإٔظخؿ١ش حٌَّطفؼش 

ٚحلأىحء حٌفؼخي ِٓ هلاي طٛؿ١ٗ حٌؼخ١ٍِٓ ٚحٌظظ١ُّ حٌّلاثُ ٌٍزَحِؾ حٌظى١ٕ٠ٛش رخٌَغُ ِٓ ًٌه 

فٌٙح لا ٠ىفٟ ٌَفغ ِٔظٜٛ أىحثُٙ ٌ٘ح ِخ أىٜ رخٌّئٓٔخص اٌٝ حٌظفى١َ رٕظخَ فؼخي ٌٍلٛحفِ 

٠َفغ ِٓ ِٔظٜٛ أىحء حٌؼّخي ٚلظي حٌظؼَف ػٍٝ حٌّٛػٛع ٚحلإٌّخَ رٗ طُ طم١ُٔ ٌ٘ح حٌفظً 

 :ػٍٝ حٌٕلٛ حٌظخٌٟ 
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مفهوم الحوافز المادٌة :             المبحث الاول    

مفهوم اداء الموارد البشرٌة :            المبحث الثانً   

تاثٌر الحوافز المادٌة على تفعٌل اداء الموارد البشرٌة:             المبحث الثالث   
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ِب١٘خ اٌؾٛافض اٌّبد٠خ: ٌّجؾش الأٚيا  

طٍؼذ حٌلٛحفِ ىٍٚح وز١َح فٟ حٌظؤػ١َ ػٍٝ أىحء حٌؼخ١ٍِٓ ٓٛحء رشىً ح٠ـخرٟ أٚ ٍٓزٟ، ٚػيَ 

طٛفَ٘خ أٚ ط٠ُٛؼٙخ رشىً غ١َ ػخىي ٠ئػَ ِزخشَس ػٍٝ حٌؼّخي، ِّخ ٠ئىٞ اٌٝ ِشخوً فٟ 

 .حلأىحء، ف١ّخ ٠ٍٟ شَف شخًِ ػٓ حٌلٛحفِ ٚىٍٚ٘خ فٟ طل١ٔٓ حلأىحء حٌٛظ١فٟ 

:ِفَٙٛ اٌؾٛافض: أٚلا  

ِٕٚٙخ طؼ٠َف حٌٍّٟٔ حٌٌٞ لخي رؤٔٙخ  ,لي أٍٚى حٌزخكؼْٛ حٌىؼ١َ ِٓ حٌظؼ٠َفخص ٌٍلٛحفِ     

ٚحٌظٟ طئػَ ػٍٝ , ِـّٛػش حٌؼٛحًِ حٌظٟ طؼًّ ػٍٝ اػخٍس طٍه حٌمٜٛ حٌلَو١ش ٌلإٔٔخْ"

.1ٍٓٛوٗ ٚطظَفخطٗ  

ِـّٛػش حٌؼٛحًِ ٚحٌّئػَحص حٌوخٍؿ١ش حٌظٟ طؼ١َ حٌفَى ٚطيفؼٗ "رؤٔٙخ  (ح١ٌٙظٟ )وّخ ػَفٙخ     

.2"لأىحء حلأػّخي حٌّٛوٍش ا١ٌٗ ػٍٝ ه١َ ٚؿٗ ػٓ ؽ٠َك اشزخع ٍغزخطٗ حٌّخى٠ش ٚحٌّؼ٠ٕٛش   

حٌشؼٍٛ حٌيحهٍٟ ٌيٜ حٌفَى حٌٌٞ ٠ٌٛي  ف١ٗ حٌَغزش لاطوخً " حٌظلف١ِ رؤٔٗ (حٌؼلالٟ )٠ٚؼَف     

3."ٔشخؽ أٚ ٍٓٛن ِؼ١ٓ ٠ٙيف ِٕٗ اٌٝ طلم١ك أ٘يحف ِؼ١ٕش  

 : أٔٛاع اٌؾٛافض:صب١ٔب

ك١غ طظؼيى طم١ّٔخص  ,ٕ٘خن أٔٛحع ِظؼيىس ِٚظٕٛػش ِٚظيحهٍش ِغ رؼؼٙخ حٌزؼغ ٌٍلٛحفِ

حٌزخكؼ١ٓ فٟ ِـخي حٌلٛحفِ ٌٛٓخثً ٚأٓخ١ٌذ ٠ّىٓ ٌلإىحٍس حٓظويحِٙخ ٌٍلظٛي ػٍٝ ألظٝ 

:ٚطٕمُٔ حٌلٛحفِ ِٓ ك١غ ؽز١ؼظٙخ اٌٝ ٔٛػ١ٓ, وفخءس ِّىٕش ِٓ حلأىحء ٌٍؼخ١ٍِٓ : 

 :اٌؾٛافض اٌّبد٠خ (1

ٚح٠ٌِخىحص فٟ حلأؿَ ٌّمخرٍش ح٠ٌِخىس فٟ ٔفمخص ,رؤٔٙخ حلأؿَ ٚحٌؼلاٚحص ح٠ٌٕٛٔش "ػَفٙخ 

أْ حٌلٛحفِ حٌّخى٠ش "  (, Leopold) ٠ٌٚوَ , 4"ٚحٌّىخفجخص ٚحٌّشخٍوش فٟ حلأٍرخف, حٌّؼ١شش

اػخفش اٌٝ ٠ُخىحص رخٌيفغ ,حٌّخ١ٌش طظشىً ِٓ حلأؿَ ػٍٝ أٓخّ حٌٔخػش أٚ ح١ٌَٛ أٚ حلأٓزٛع 

ٚوٌٌه حٌِّح٠خ ِؼً حٌظؤ١ِٓ حٌظلٟ ٚحٌّشخٍوش فٟ حلأٍرخف ٚرَحِؾ حٌؼٕخ٠ش ,ػٍٝ أٓخّ حلأىحء

ِٓ أّ٘ٙخ  (َِػٟ)٠ٚؤهٌ حٌظلف١ِ ػيس أشىخي ٠ٌوَ  رخٌطفٌٛش ٚٔؼخَ حلإؿخُحص ٚحٌظمخػي

 5:حٌظخٌٟ

                                                           
1
 رسالة ماجستٌر غٌر منشورة تقٌٌم أثر الحوافز على مستوى الأداء الوظٌفً فً شركة الإتصالات الفلسطٌنٌة من وجهة نظر العالمٌن،( 2010)ابو نادر شرح 

 .،جامعة الأزهر،غزة،فلسطٌن
2
 .دار وائل للنشر عمان إدارة الموارد البشرٌة، ،2005الهٌتً خالد  

3
 .دار وائل للنشر عمانإدارة الموارد البشرٌة، ، 2007 علاقً المدنً  

4
 .، دار مجدلاوي عمان1طإدارة الأفراد فً منظور كمً والعلاقات الإنسانٌة، ،1994زوٌلف مهدي  

5
 .جامعة دمشق ، المعهد العالً للتنمٌة الادارٌةالتحفٌز المعنوي وكٌفٌة تفعٌله فً القطاع العام الحكومً العربً، ، 2003مرعً محمد  
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٠ؼظزَ حلأؿَ ِٓ أُ٘ حٌلٛحفِ حٌّخى٠ش حٌظٟ طلغ ػٍٝ رٌي حٌـٙي : الأعٛس ٚاٌّشرجبد .أ 

اً أٔٗ وٍّخ ُحى حلأؿَ ُحى كخفِ حٌؼخًِ ػٍٝ رٌي حٌـٙي ٚطل١ٔٓ ِٔظٜٛ , ٚحٌؼًّ

 .حلأىحء

 طّؼً حٌظؼ٠ٛؼخص كخفِح اػخف١خ ٌزٌي ح٠ٌِّي ِٓ  حٌـٙي ِٕٙخ حٌؼلاٚحص :اٌزؼ٠ٛضبد .د 

 ...ٚحٌّٕق ٚحٌزيلاص ٚؽز١ؼش حٌؼًّ ٚطؼ٠ٛؼخص حٌظوظض 

ٚطىْٛ ػٍٝ ػيس أشىخي ِٕٙخ حلأؿِٙس ٚرطخلخص :اٌّضا٠ب اٌؼ١ٕ١خ راد اٌم١ّخ اٌّبد٠خ .ؽ 

 .حٌظٟ طّٕق ٌٍّٛظف١ٓ فٟ ػيس ِٕخٓزخص... ,حٌٔفَ ٚحٌغٌحء ٚحٌلفلاص ِّٚٙخص حٌٔفَ

طشىً حٌظَٚف حٌّخى٠ش حٌّل١طش رؼًّ حلأفَحى :ظشٚف اٌؼًّ ِٚزطٍجبرٗ اٌّبد٠خ .ى 

ػخِلا ِئػَح ػٍٝ , ح٢لاص ٚحٌظـ١ِٙحص ِٚىخْ حٌؼًّ ِٚل١طٗ حٌف٠ِ١خثٟ حٌّظٕٛع:ِؼً 

فىٍّخ ُحىص ٚطلٕٔض ظَٚف حٌؼًّ وخْ حٓظؼيحى حٌفَى , أىحثُٙ فٟ حٌؼًّ ٍٚغزخطُٙ رٗ

 .ٌٍؼًّ أوزَ

٠ٚىْٛ أٓخّ ,  ٚطىْٛ كخفِح ػٍٝ أٓخّ ٍرطٙخ رخلإٔظخؿ١ش ٚحلأىحء:اٌض٠بداد اٌذ١ٌٚخ .ٖ 

 .ِٕلٙخ وفخءس حٌفَى فٟ ػٍّٗ

ِٓ هلاي , ٠ٚىؼَ حٓظويحَ كخفِ حٌّشخٍوش فٟ حلأٍرخف حٌوخص:اٌّشبسوخ فٟ الأسثبػ .ٚ 

رٙيف ىفغ , ٍرؾ ِخ طيفؼٗ حٌّٕظّش ِٓ أؿٍٛ ٚكٛحفِ ف١ّخ طلممٗ ِٓ ِٔظ٠ٛخص ٍرل١ش

 .ٚرخٌظخٌٟ ٠ُخىس حلإٔظخؿ١ش ٚحٌَرق , حٌؼخ١ٍِٓ ٌظل١ٔٓ أىحثُٙ

 :اٌؾٛافض اٌّؼ٠ٕٛخ (2

ٟٚ٘ طؼظّي ػٍٝ اػخٍس , ٟ٘ حٌظٟ طظؼٍك رخٌٕٛحكٟ حٌٕف١ٔش ٚح١ٌٌٕ٘ش ٌلأفَحى حٌؼخ١ٍِٓ    

ٚطلف١ِ حٌؼخ١ٍِٓ ػٍٝ ٚٓخثً أٓخٓٙخ حكظَحَ حٌؼٕظَ حٌزشَٞ حٌٌٞ ٌي٠ٗ أكخ١ْٓ ٚآِخي  

ٚطىْٛ ػٍٝ أشىخي , ٚططٍؼخص حؿظّخػ١ش ٠ٔؼٝ اٌٝ طلم١مٙخ ِٓ هلاي ػٍّٗ فٟ حٌّٕظّش

, حٌظي٠ٍذ , شٙخىحص حٌشىَ ٚحٌظمي٠َ, حٌّشخٍوش فٟ حطوخً حٌمَحٍ, حٌظَل١ش:ِوظٍفش ِٕٙخ 

 1.كفلاص طى٠َُ حٌّظ٠ِ١ّٓ 

 2:أشىبي اٌؾٛافض اٌّؼ٠ٕٛخ

ٚطىْٛ , ف١ّخ طُ ٍرطٙخ رخٌىفخءس ٚحلأىحء ٚحلإٔظخؿ١ش, طىْٛ حٌظَل١ش ولخفِ فؼخي :اٌزشل١بد .أ 

, ىحفؼخ ٌيٜ حٌؼخ١ٍِٓ حٌَحغز١ٓ ٌشغً ِٕظذ ٚظ١فٟ طلم١مخ ٌلخؿش ٌيٜ حٌّٛظف١ٓ

 .ٟٚ٘ طّؼً حٌّىخٔش حٌٛظ١ف١ش ٚرخٌظخٌٟ حلاؿظّخػ١ش

 ٠ّىٓ طلم١ك ًٌه رّٕق شٙخىحص طمي٠َ ٚػٕخء ٌٍؼخ١ٍِٓ :رمذ٠ش عٙٛد اٌؼب١ٍِٓ .د 

ًٌٚه طمي٠َح ٚحػظَحفخ رـٙٛىُ٘ ِٓ لزً , ح٠ٌٌٓ ٠لممْٛ ِٔظ٠ٛخص أىحء ػخ١ٌش, حلأوفخء

 .  حلإىحٍس

                                                           
1
أكادٌمٌة ناٌف العربً للعلوم الأمنٌة الرٌاض، المملكة العربٌة أثر الحوافز على أداء الأطباء السعودٌٌن فً مستشفى قوى الأمن فً الرٌاض ،،2003الدالة سعود  

 .السعودٌة
2
 82، َِؿغ ٓخرك،ص2006ػم١ٍٟ  
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ًٌٚه رؤْ ٠ىْٛ ٌُٙ طٛص فٟ ِـٍْ حلإىحٍس : إششان اٌؼب١ٍِٓ فٟ الإداسح .ؽ 

٠ٔخّْ٘ٛ فٟ اىحٍس حٌّٕظّش رشىً فؼخي ػٓ ؽ٠َك حٌّشخٍوش فٟ ٍُٓ ١ٓخٓخص 

 . حٌّٕظّش ٚحطوخً لَحٍحطٙخ

 1 فٟ ك١ٓ طّض حلإشخٍس اٌٝ أشىخي أهَٜ ٌٍظلف١ِ حٌّؼٕٛٞ وخلأطٟ

٠ّٚؼً حٌؼّخْ ٚحلآظمَحٍ فٟ حٌؼًّ حٌظٟ طٛفَٖ حلإىحٍس : ضّبْ ٚاعزمشاس اٌؼًّ .ى 

ٚرخٌظخٌٟ ػٍٝ ,ك١غ ٠ؼظزَ كخفِح ٌٗ حػَ وز١َ فٟ ِؼ٠ٕٛخطُٙ ,ٌٍؼخ١ٍِٓ فٟ ِل١ؾ حٌؼًّ 

 .لأْ حٌؼًّ حٌؼخرض ٌٍفَى ٠ئِٓ ٌٗ ظَٚف ِؼ١ش١ش و٠َّش, ِٔظٜٛ أىحثُٙ 

 ٠مظي رٗ اػخفش ِٙخَ ؿي٠يس  ٌؼًّ ٌٍفَى ػّٓ ِـخي طوظظٗ :رٛع١غ اٌؼًّ  .ٖ 

 .ولخفِ ِؼٕٛٞ ٠ليع شؼٍٛح رؤ١ّ٘ش حٌٛظ١فش حٌظٟ ٠ئى٠ٙخ حٌفَى, حلأطٍٟ

وبشَحوٗ فٟ , ٠ؼ١ف اػَحء حٌؼًّ ِٙخِخ ؿي٠يس ل٠َزش ِٓ حهظظخص حٌفَى: إصشاء اٌؼًّ .ٚ 

 .حطوخً حٌمَحٍحص حٌّظؼٍمش رؼٍّٗ ِغ ٍث١ٔٗ حٌّزخشَ

 :أ١ّ٘خ اٌؾٛافض:صبٌضب

طؼظزَ حٌلٛحفِ أىحس ؽز١ؼش ِّٚٙش فٟ أ٠يٞ حٌم١خىحص حلإىح٠ٍش ٚحٌّشَف١ٓ حلإىح١٠ٍٓ فٟ أٞ 

ك١غ ٠ّىٓ حٓظويحِٙخ ٌظئىٞ ٚظ١فش ِّٙش فٟ طٕظ١ُ ٍٓٛن حٌؼخ١ٍِٓ ٔلٛ , ِٕظّش

ِٚٓ أُ٘ ِخ  .أٔفُٔٙ ٚٔلٛ حٌّٕظّش ٚأ٘يحفٙخ ٚؽّٛكخطٙخ ٚاىحٍطٙخ ٚٔلٛ حلإٔظخؿ١ش ٚػ١ٍّخطٙخ

 :٠ّىٓ أْ طمَٛ رٗ حٌلٛحفِ ٔىَ ِخ ٠ٍٟ

ِّخ ٠لمك , ٍٚفغ ٍٚكُٙ حٌّؼ٠ٕٛش, حٌّٔخّ٘ش فٟ اشزخع كخؿخص حلأفَحى حٌؼخ١ٍِٓ (1

ٚغَػخ ٍث١ٔ١خ ٌٗ حٔؼىخٓٗ ػٍٝ ٠ُخىس أظخؿ١ش ٘ئلاء , ٘يفخ أٔخ١ٔخ فٟ كي ًحطٗ

 .ٚطؼ٠ِِ حٔظّخثُٙ ٚػلالظُٙ ِغ حٌّٕظّش ٚاىحٍطٙخ ِٚغ أٔفُٔٙ, حلأفَحى

, حٌّٔخّ٘ش فٟ اػخىس طٕظ١ُ ِٕظِٛش حكظ١خؿخص حلأفَحى حٌؼخ١ٍِٓ ٚط١ٕٔك أ٠ٌٛٚخطُٙ (2

ٚطؼ٠ِِ حٌظٕخٓك ر١ّٕٙخ رّخ ٠ٕٔـُ ٚأ٘يحف حٌّٕظّش ٚططٍؼخطٙخ ١ٓٚخٓظٙخ ٚليٍحطٙخ 

 .ػٍٝ طٍز١ش ِطخٌذ حٌؼخ١ٍِٓ ٚأ٘يحفُٙ

حٌّٔخّ٘ش فٟ حٌظلىُ فٟ ٍٓٛن حٌؼخ١ٍِٓ رّخ ٠ؼّٓ طل٠َه ٌ٘ح حٌٍٔٛن أٚ طؼ٠ِِٖ  (3

 حٌن...أٚ طؼي٠ٍٗ أٚ طغ١١َٖ أٚ اٌغخثٗ

 .ط١ّٕش ػخىحص أٚ ل١ُ ٍٓٛو١ش ؿي٠يس طٔؼٝ حٌّٕظّش اٌٝ ٚؿٛى٘خ فٟ حٌؼخ١ٍِٓ (4

 ١ِٚٛلا طُٙٚطؼ٠ِِ ليٍحطُٙ ,حٌّٔخّ٘ش فٟ طؼ٠ِِ حٌؼخ١ٍِٓ لأ٘يحف حٌّٕظّش ١ٓٚخٓظٙخ (5

لأْ حٌؼخ١ٍِٓ وؼ١َح ِخ ١ٔ٠جْٛ فُٙ حلإىحٍس ٠ٚوؼؼْٛ ِّخٍٓخطٙخ اٌٝ ,حٌظى١ف١ش ِؼُٙ 

ِّخ ٠ٌٛي ِٕخهخ ٍِزيح رٔٛء حٌفُٙ ٚحٌؼيحٚس ٚحٌٍٔز١ش , طف١َٔحص وؼ١َح ِخ طىْٛ هخؽجش

ٚلي طىْٛ ِيَِس ,ٚرظٍٛس طٕؼىْ ٍٓزخ ػٍٝ حٌّٕظّش ٚحٌؼخ١ٍِٓ ِؼخ,ر١ٓ حٌطَف١ٓ 

 .أك١خٔخ

ط١ّٕش حٌطخلخص حلإريحػ١ش ٚحلإرظىخ٠ٍش ٌيٜ حٌؼخ١ٍِٓ رّخ ٠ؼّٓ  ٔظ١ـش حُى٘خٍ حٌّٕظّش  (6

 .ٚطفٛلٙخ

                                                           
1
 مرجع سابق، 2000 زوٌلف  
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حٌّٔخّ٘ش فٟ طلم١ك آ١ٌش أػّخي أٚ أٔشطش طٔؼٝ حٌّٕظّش اٌٝ أـخُ٘خ ٚطـي  (7

 .حٌّٕظّش أْ ًٌه ٠فظَع ِشخٍوش فؼخٌش ِٓ لزً حٌؼخ١ٍِٓ

٠فظَع حلإٌّخَ حٌـ١ي رّٕظّش حلاكظ١خؿخص ٚحٌيٚحفغ حٌظٟ ,ٌٚٔلاِش ػ١ٍّش حٌظلف١ِ ٚٔـخكٙخ 

ِغ حلأهٌ رؼ١ٓ حلاػظزخٍ حٌفَٚق حٌفَى٠ش ر١ٓ حلأشوخص ٚحٌزيحثً ر١ٓ ,طلىُ ٍٓٛن وً فَى 

وّخ أٔٗ ِٓ حٌؼٍَٚٞ ,أ٠ٌٛٚخص ٌٖ٘ حٌّٕظِٛش كٔذ حٌظغ١َحص فٟ ر١جظُٙ حٌيحه١ٍش ٚحٌوخٍؿ١ش

ٚأّخ لي ,اىٍحن أْ حٌلٛحفِ لا طٛؿٗ رخٌؼٍَٚس ٌظلف١ِ ىحفغ ح٠ـخرٟ ٠ٔؼٝ ٌظلم١ك كخؿش ِؼ١ٕش 

طٛؿي لإُحٌش اكيٜ حٌيٚحفغ حٌٍٔز١ش، أٚ ٌلً اكيٜ حٌّشخوً حٌظٟ ٠ٛحؿٙٙخ حٌفَى، فخٌؼًّ 

٠ٕخظَ فٟ ... ػٍٝ اُحٌش حٌوٛف ِٓ فميحْ حٌٛظ١فش ، أٚ ِٓ حٌٕمً اٌٝ أكي حٌفَٚع حٌٕخث١ش أٚ

غ١َ  ِٕق حٌؼخًِ ٠ُخىس ٠ٕٛٓش آٚ ِىخفجخص أٚ ِخ (كٔذ ؽز١ؼش وً ىحفغ)أ١ّ٘ظٗ ٍٚرّخ ٠ِ٠ي 

 . ًٌه

 :ػٛاًِ ٚخظبئض ٔظبَ اٌؾٛافض:ساثؼب

 :٠ظ١ِّ حٌظلف١ِ رخٌؼي٠ي ِٓ حٌوظخثض ِٚٓ أُ٘ ٌٖ٘ حٌوظخثض ِخ ٠ٍٟ

 .حلإىحٍس حٌـ١يس ٟ٘ حٌظٟ ططزك ٔظخِخ ػخِلا ِٚٛػٛػ١خ ٌٍظلف١ِ (1

حلإىحٍس حٌـ١يس ٟ٘ حٌظٟ ططزك ٔظخِخ ٚحػلخ ِٚفِٙٛخ ٌٍلٛحفِ ٠ًٚٔٙ كٔخرٗ ِٓ لزً  (2

 .حٌؼخ١ٍِٓ

 .حلإىحٍس حٌـ١يس ١٘خ حٌظٟ طليى رٛػٛف حٌٍٔٛن حٌلاَُ ٌٍلظٛي ػٍٝ حٌلٛحفِ (3

رّؼٕٝ أْ ٠ىْٛ . حلإىحٍس حٌـ١يس ٟ٘ حٌظٟ طميَ حٌلٛحفِ حٌّٕخٓزش فٟ ك١ٕٙخ: حٌف٠ٍٛش (4

حٌلخفِ ٓٛحء ا٠ـخر١خ أٚ ٍٓز١خ ِؼخطَ ٌٍٛحلؼش حٌظٟ طمظؼٟ حٌلخفِ كظٝ ٠ؼٍُ حٌفَى ٔخطؾ 

 .ؿٙيٖ آٚ هطؤٖ

ػٍَٚس ٚؿٛى ٔظخَ ٌٍلٛحفِ حلإ٠ـخر١ش ٌظشـ١غ حٌؼخ١ٍِٓ ر٠ِّي ِٓ حٌـٙي ٚحلإهلاص  (5

 ...ٚحٌظ١ِّ فٟ حلأىحء ٚحلارظىخٍ

ػٍَٚس ٚؿٛى ٔظخَ ٌٍلٛحفِ حٌٍٔز١ش ٌظلم١ك حٌظٛحُْ فٟ ػ١ٍّش حٌظلف١ِ ،ٌٚؼّخْ ؿي٠ش  (6

 .ٚرخٌظخٌٟ ططز١ك ِزيأ حٌؼٛحد...حٌؼخ١ٍِٓ ٌٚلفخظ حلإىحٍس ػٍٝ ١٘زظٙخ 

لاري ِٓ أْ ٠لمك ٔظخَ حٌلٛحفِ حٌـ١ي ػخثيح أوزَ أٚ ِٔخ٠ٚخ ٔظ١َح ٌّخ طظىٍفٗ حٌّٕظّش  (7

 .ٔظ١َ ىفغ حٌلٛحفِ

رّؼٕٝ أْ ٠ؼٍُ ؿ١ّغ حٌؼخ١ٍِٓ رخٌّٕظّش رخٌلخفِ حٌٌٞ أػطٟ ٌٍّٛظف، :حٌؼلا١ٔش (8

ٌٍؼخًِ أٚ ِـّٛػش ِٓ حٌؼخ١ٍِٓ ٓٛحء وخْ ٍٓز١خ أٚ ا٠ـخر١خ كظٝ ٠ىْٛ طلف١ِح ٌُٙ 

 .ٌزٌي ؿٙي أوزَ أٚ حلاِظٕخع ػٓ ٍٓٛن ِؼ١ٓ

أْ طؼًّ حٌلٛحفِ ػٍٝ ٍرؾ حٌؼخًِ رخٌّٕظّش حٌظٟ ٠ؼًّ رٙخ ٚطفخػٍٗ ِؼٙخ ػٓ ؽ٠َك  (9

 .ٍرؾ حٌلخفِ رخلأىحء حٌـ١ي

أهٌ ػمخفش حٌّٕظّش فٟ حلاػظزخٍ ػٕي طظ١ُّ ٔظُ حٌظلف١ِ، ٌٌٌه ٠ـذ ػٍٝ  (10

حٌوزَحء فٟ ٌ٘ح حٌظيى أْ ٠ليػٛح ٔٛػخ ِٓ حٌظٛحفك ر١ٓ ػمخفش حٌّٕظّش  ٚٔظخَ حٌظلف١ِ 

 .حٌّٔظويَ
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 :ِجبدئ ٔظبَ اٌؾٛافض: خبِغب

ػيى ِٓ حٌّزخىة حلأٓخ١ٓش ٌٕظخَ كٛحفِ  (2000)كيى وً كٔٓ ِلّي ه١َ حٌي٠ٓ ُِٚلاثٗ 

 :1فؼخي ٟٚ٘ وخٌظخٌٟ

 ٚٔمظي رٗ أْ حٌؼٛحد ٚحٌؼمخد ٠ٕزغٟ أْ ٠ىْٛ طخرؼخ أٚ ِؼظّيح ػٍٝ :ِجذأ اٌزؼجئخ (1

حٌٍٔٛن حٌَّغٛد رّؼٕٝ أْ حٌّٛظف اٌٟ ٠ىْٛ أىحثٗ ِظ١ِّ ٚفٛق ِٔظٜٛ ِؼ١ٓ 

اٌض٠بدح فٟ "٠ّىٓ أْ ٠ظُ طلف١ِٖ رّٕلٗ ٠ُخىس فٟ َِطزٗ، ٕٚ٘خ ٔمٛي أْ حٌلخفِ 

،ًٌٚه ػىْ حٌلخي ٌٛ كظً حٌّٛظف  (حلأىحء حٌّظ١ِّ)أٚ حلأؿَ طظزغ حٌٍٔٛن " اٌشارت

ػٍٝ ٠ُخىس ٠ٕٛٓش فٟ ٍحطزٗ فٕٙخ حٌؼٛحد لا ػلالش ٌٗ ٚلا ٠ظزغ أٞ ٍٓٛن ِؼ١ٓ أٚ 

اْ طٕفٟ ِزيأ حٌؼٛحد ٚحٌؼمخد رخٌٍٔٛن ٠ّٔق ٌٍّٛظف١ٓ فٟ حٌم١خَ .ِٔظٜٛ حلأىحء

 .رٍٔٛن ٠ؼَفْٛ ِٔزمخ أٔٗ ِـِة ٌُٙ

 ٔمظي رٌٌه أٔٗ وٟ ٠ٕـق ِزيأ حٌظزؼ١ش ر١ٓ حٌٍٔٛن ٚحٌلٛحفِ لاري أْ :ِجذأ الإدسان (2

ففٟ حٌّؼخي حٌٔخرك اًح ٌُ  .٠ىْٛ حٌٕخّ ِيٍو١ٓ ٌٍؼلالش حٌّٛؿٛىس فٟ ٌ٘ح حٌّزيأ

٠ؼَف حٌّٛظف ِٔزمخ أْ ٠ُخىس ٍحطزٗ ٓظظزغ حٍطفخع ِٔظٜٛ أىحثٗ فٍٓ ٠ىْٛ ٌّزيأ 

ِٚٓ ٌ٘ح ٠ـذ ػٍٝ حٌّشَف ػٕيِخ ٠َ٠ي أْ ٠م١ُ ػلالش طزؼ١ش ر١ٓ .حٌظؼزجش أٞ ٚؿٛى

حٌلٛحفِ ٚحٌٍٔٛن حٌَّغٛد ٠ٕزغٟ أْ ٠ٕمً ٌ٘ح حٌّزيأ اٌٝ حٌّٛظف١ٓ ٚالا فبُٔٙ ٌٓ 

 .  ٠ظؼَفٛح ػٍٝ ٌ٘ح حٌّزيأ

 فخٌلخفِ أٚ حٌؼزخص حٌٌٞ ٠ظزغ حٌٍٔٛن رَٔػش ٠ىْٛ أفؼً ِٓ حٌٌٞ :ِجذأ اٌزٛل١ذ (3

٠ليع رؼي فظَس ؽ٠ٍٛش ِٓ كيٚػٗ،ٌٌٌه ٠ٕزغٟ ػٍٝ حٌّشَف اًح ٚؿي أْ حٌّٛظف لخَ 

رٍٔٛن َِغٛد ٚأىحء ِظ١ِّ أْ ٠ظزغ ًٌه رظَف كخفِ ٌٗ فٟ أَٓع ٚلض كظٝ ٠شؼَ 

 .رؼلالش حٌظزؼ١ش ر١ٓ حٌٍٔٛن ٚحٌلخفِ

 ٠ٚظؼٍك ٌ٘ح حٌّزيأ رىزَ حٌلخفِ أٚ طغَٖ، فخٌلخفِ حٌىز١َ ١ٓىْٛ ٌٗ حػَ :ِجذأ اٌؾغُ (4

 .أوؼَ ِٓ حٌلخفِ حٌظغ١َ

 ٠ٚظؼٍك ٌ٘ح حٌّزيأ رؤٔٛحع حٌلٛحفِ حٌّميِش فمي طىْٛ كٛحفِ ِخى٠ش وخٌّخي :ِجذأ إٌٛع (5

 حٌٛظ١فٟ ٚحٌغٍَٚ حٌَػخٚلي طىْٛ كٛحفِ غ١َ ِخى٠ش ِؼً  .ٚحٌـٛحثِ ٚحٌظَل١خص ٚحٌؼطلاص

٠ٚوظٍف حلأفَحى ف١ّخ ر١ُٕٙ رخٌٕٔزش ٌٕٛع حٌلٛحفِ حٌظٟ .ٚحلآظلٔخْ ِٓ حٌّشَف

٠فؼٍٛٔٙخ ٠ّٚىٓ ٌٍّشَف ِٓ هلاي حٌّٛحلف حٌّوظٍفش حٌظٟ ٠ٛؿٙٙخ ِغ حٌَّإ١ٓٚٓ 

ِٚٓ هلاي طؼخٍِٗ ِؼُٙ أْ ٠ظؼَف ػٍٝ ٔٛع حٌلٛحفِ حٌظٟ ٠فؼٍٙخ وً ٚحكي ُِٕٙ كظٝ 

 .ٚحٌٍٔٛن حٌٌٞ ٠ئىٞ ا١ٌٗ  (حٌلخفِ )٠ظّىٓ ِٓ طلم١ك ػلالش حٌظزؼ١ش ر١ٓ حٌؼٛحد

 ٚٔمظي رٌٌه أْ ٠ىْٛ ٔظخَ حٌلٛحفِ ػخرظخ ػزَ حٌٛلض ٚر١ٓ حلأفَحى،رّؼٕٝ :ِجذأ اٌضجبد (6

كظٝ ٚاْ حهظٍفض )أهَ ٠ٕزغٟ ٌٍّشَف أْ ٠ىخفت وً حٌَّإ١ٓٚٓ ٌٕفْ حٌشٟء

 .(حٌلٛحفِ كٔذ ىٍؿش طفؼ١ً وً ُِٕٙ ٌلأٔٛحع حٌّوظٍفش ٌٍلٛحفِ

                                                           
1
 لعام 31،مجلد93،كلٌة الادارة والاقتصاد جامعة الموصل مجلة تنمٌة الرافدٌن ،العدد الحوافز وأثرها على الأداء دراسة مٌدانٌة، 2004 حسن محمد خٌر الدٌن 

2009 . 
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٠ٕٚزغٟ أْ طميَ حٌّىخفجش ػٍٝ ٔفْ حلأش١خء،ِؼخي ًٌه ٌٛ أكي حٌَّإ١ٓٚٓ وخْ أىحءٖ 

ؿ١ي ٚٔخي طمي٠َح ِٓ حٌّشَف فبْ حٌَّإ١ٓٚٓ ح٢ه٠َٓ ٠ـذ أْ ٠ٕخٌٛح طمي٠َح ِّخػلا فٟ 

 .كخٌش حلأىحء حٌـ١ي ٚ٘ىٌح

فبًح . ٠ٚظؼٍك ريٍؿش طلىُ حٌّٛظف فٟ حٌٍٔٛن حٌٌٞ ٠َغزٗ حٌّشَف:ِجذأ اٌزؾىُ (7

وؤْ ٠ىْٛ ٍِظِِخ رّٛحػ١ي حٌؼًّ )وخْ ٌٍّٛظف ١ٓطَس طخِش ػٍٝ حٌٍٔٛن حٌَّغٛد 

فبْ ططز١ك ِزخىة ٔظخَ حٌلٛحفِ ٠ّىٓ أْ ٠ئػَ ػٍٝ  (ح١ٌَّٓش فٟ حٌلؼٍٛ ٚحلأظَحف

أِخ اًح وخْ حٌّٛظف لا ٠ٔظط١غ حٌظلىُ فٟ حٌٍٔٛن ٌظَٚف هخٍؿ١ش ػٓ . حٌٍٔٛن

اىحٍطٗ،ِؼخي ًٌه ػيَ ل١خَ حٌّٛظف رؼٍّٗ رخٌـٛىس أٚ حٌّٔظٜٛ حٌّطٍٛد رٔزذ ِخٔغ 

 .طخىٍ ػٓ لُٔ آهَ فبْ حٓظويحَ حٌلٛحفِ ٕ٘خ لي ٠وٍك ٌٗ ٔٛع ِٓ حلإكزخؽ

: ششٚط ٔغبػ ٔظبَ اٌؾٛافض: عبدعب

 

ٌىٟ طلمك ٔظُ حٌلٛحفِ أ٘يحفٙخ رٕـخف ٠ـذ طٛف١َ شَٚؽ ِليىس فٟ طم٠ََ حٌلٛحفِ ٚطٕظ١ُ 

 :اؿَحءحطٙخ ،ٚفٟ ِخ ٠ٍٟ ٌٔوَ شَٚؽ ٔـخف ٔظخَ حٌلٛحفِ

ًٌٚه فٟ  ِفِٙٛخ، ِوظظَح، ٠ٚؼٕٟ ٌ٘ح أْ ٠ىْٛ حٌٕظخَ ٚحػلخ،: اٌجغبطخ (1

 .رٕٛىٖ،ط١خغظٗ ٚكٔخرخطٗ

٠ٚمظي رٗ أْ ٠ىْٛ أٔٛحع حٌٍٔٛن حٌٌٞ ١ٓظُ طلف١ِٖ ِشَٚػخ،فلا ٠ىفٟ أْ : اٌزؾذ٠ذ (2

ٔمٛي حٔٗ ٠ٕظؾ أوؼَ أٚ ٠ئىٞ اٌٝ طوف١غ حٌظىخ١ٌف أٚ طم١ًٍ حٌلٛحىع، ف١ـذ أْ ٠ىْٛ 

 .ٌ٘ح أوؼَ ٚػٛكخ ِٓ هلاي شَف طفظ١ٍٟ ٌّخ ٘ٛ ِظٛلغ ِٓ أٔٛحع ِوظٍفش ِٓ حٌظظَف

٠ـذ أْ ٠ىْٛ حكظّخي حٌظٛطً اٌٝ  طلم١ك حٌٍٔٛن ٚحٌظظَفخص حٌظٟ : ٠ّىٓ رؾم١مٗ (3

 .١ٓظُ طلف١ِ٘خ أَِح ٚحٍىح

ِخ ٌُ ٠ّىٓ حٌظؼز١َ ػٓ و١ف١ش طَؿّش حلأىحء ٚحٌظظَفخص حٌظٟ ١ٓظُ : ٠ّىٓ ل١بعٗ (4

طلف١ِ٘خ فٟ شىً ِخىٞ ِليى ٌفشً حٌٕظخَ، لأٔٗ ١ٓىْٛ ِؼ١ؼش ٌٍّخي ٚػ١ٍٗ 

 .ف١ـذ أْ طىْٛ حٌظظَفخص ٚحٌٍٔٛن ٚأ٠ؼخ حٌؼٛحثي حٌمخرٍش ٌٍم١خّ رٌٔٙٛش

أٚ ِئشَحص حلإٔـخُ ) ٠ٚمظي رٙخ أْ ٠ظُ ٚػغ ِؼخ١٠َ ٌلأىحء ٚرٌٔٙٛش :ِؼب١٠ش ٌلأداء (5

ٚأْ ٠ظُ ًٌه ِٓ هلاي ىٍحٓخص طـؼً ٌٖ٘ حٌّؼخ١٠َ ِليىس ٠ّٚىٓ طلم١مٙخ  (ٚحلأ٘يحف

 .ٚلخرٍش ٌٍم١خّ

 لاري أْ ٠شؼَ حلأفَحى أْ ِـٙٛىحطُٙ طئىٞ اٌٝ حٌلظٛي ػٍٝ :سثظ اٌؾبفض ثبلأداء (6

 .حٌلٛحفِ ٚحْ طىْٛ ٌٖ٘ حٌؼلالش ٚحػلش ِٚفِٙٛش

 لا ٠ـذ أْ ٠لظً حٌؼخٍِْٛ ػٍٝ ٔفْ حٌميٍ ِٓ حٌلٛحفِ، ٚالا فميص ل١ّظٙخ، :اٌزفبٚد (7

 . ٚحلاهظلاف لاري أْ ٠ؼظّي ػٍٝ ِميحٍ حلأىحء حٌٌٞ أٔظـٗ حٌفَى

 ٠ـذ أْ طظٕخٓذ كٛحفِ حٌفَى ػٍٝ أىحثٗ ِغ كٛحفِ ح٢ه٠َٓ ػٍٝ أىحثُٙ :اٌؼذاٌخ (8

 .ٚػيَ طلم١ك ٌٖ٘ حٌؼيحٌش ٠ئىٞ اٌٝ شؼٍٛ حٌفَى رخلآظ١خء
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٠ّٚؼً ٔظخَ حٌلٛحفِ   ٠ـذ أْ ٠ىْٛ ٕ٘خٌه أؿَ ٠ىفٟ حكظ١خؿخص حٌؼخ١ٍِٓ،:اٌىفب٠خ (9

٠ُخىس حلأؿَ، وّخ ٠ـذ أْ ٠ؼّٓ حٌٕظخَ حٌـ١ي ٌٍلٛحفِ ىهلا لا ٠مً ػّخ وخْ ػ١ٍٗ 

 .حٌؼخًِ لزً ططز١مٗ

٠ٚؼٕٟ ح١ٌٔطَس حٌىخٍِش ٌلأفَحى ػٍٝ حلأػّخي حٌظٟ ٠مِْٛٛ رٙخ : اٌغ١طشح (10

ٚحٌظَٚف حٌّل١طش ٚحٌّٛحٍى حٌظٟ ٠ٔظويِٛٔٙخ، ًٌٚه كظٝ طظّىٓ حلإىحٍس ِٓ 

 .ِلخٓزظُٙ ػٍٝ ِخ ٠مِْٛٛ رٗ ِٓ أىحء

٠ٚؼٕٟ أْ ٠شًّ ٔظخَ حٌلٛحفِ ػٍٝ وً أٔٛحع حلإؿخىس : اٌزغط١خ اٌىبٍِخ ٌلأداء (11

ػمي  فظق حلأٓٛحق، طوف١غ حٌلٛحىع، حٌـٛىس، فٟ حلأىحء ِٓ ك١غ ٠ُخىس حٌى١ّش،

 .طمي٠ُ أفىخٍ ؿي٠يس ٚغ١َ٘خ ِٓ أٔٛحع ِوظٍفش ٌلأىحء طّؼ١ً حٌّٕظّش، طفمخص،

 اْ ِشخٍوش حٌّٛظف١ٓ فٟ ٚػغ ٔظخَ حٌلٛحفِ لي ٠ِ٠ي ِٓ حلظٕخػُٙ :اٌّشبسوخ (12

 . ٚكّخُٓٙ ِٚلخفظظُٙ ػ١ٍٙخ

 ٠ـذ أْ طىْٛ حٌلٛحفِ ِوظٍفش فٟ ٔٛػٙخ،كظٝ طىْٛ ِؼ١َس َِٚػ١ش :اٌز٠ٕٛغ (13

ٌىخفش حلاكظ١خؿخص فّٕٙخ حٌّخىٞ،ِٕٚٙخ حٌّؼٕٛٞ،ٚف١ٙخ هطخرخص حٌشىَ ،حٌلفلاص 

 .،حٌَكلاص،حٌش١ىخص ٚغ١َ٘خ

 ٠ـذ أْ ٠ىْٛ ٌٍٕظخَ ِٕفؼش ٌٍّٕظّش فٟ شىً ٠ُخىس اٍحىحطٙخ :اٌغذٜٚ (14

كظٝ ٌٚٛ وخْ ًٌه )ٚٔٛحطـٙخ،٠ٚظُ حٌظلمك ِٓ ًٌه رّمخٍٔش حٌّٕظّش لزً ٚرؼي حٌٕظخَ

 . ٚالا أطزلض حٌلٛحفِ ٔفمخص طـخ٠ٍش ١ٌٚٔض أفخلخ حٓظؼّخ٠ٍخ (طو١لا أٚ رخٌّلخوخس

 .ٚٔمظي رٙخ أْ ٠شًّ حٌٕظخَ وً حٌؼخ١ٍِٓ ىْٚ أٞ حٓظؼٕخء: اٌش١ٌّٛخ (15

 حٌلٛحفِ حٌىز١َس ٚحٌٛحػلش ١٘خ حٌظٟ طؼطٟ طؤػ١َح ا٠ـخر١خ ٚأك١خٔخ :ٍِّٛط ٚوج١ش (16

 .حٌؼىْ ػٕيِخ ٠ىْٛ ِميحٍ حٌلخفِ ل١ٍلا

لا ٠ـذ طؼي٠ً حٌٕظخَ ِٓ فظَس اٌٝ أهَٜ كظٝ ٠ظفّٙٗ : الاعزمشاس ٚاٌّشٚٔخ (17

ٚؿذ أْ  (وظغ١١َ ٔظخَ حٌؼًّ ٚٚٓخثً حلإٔظخؽ ِؼلا)حٌؼخٍِْٛ ٌٚىٓ اًح حٓظيػٝ حلأَِ 

 .٠ظُ طغ١١َٖ

٠ـذ أْ ٠ىْٛ ٔظخَ حٌلٛحفِ ِؼٍٕخ،ٌىٟ ٠ِ٠ي ِٓ ػمش حٌؼخ١ٍِٓ ف١ٗ : اٌؼلا١ٔخ (18

 .ٚػيَ ؿّٛف حٌظٛلؼخص رخٌٕٔزش ٌٍلٛحفِ

 ٠ٚىْٛ ًٌه ػٕي ريح٠ش حٌٕظخَ لإػطخثٗ حٌيفؼش حٌم٠ٛش :ِغبػذح اٌغذاسح اٌؼ١ٍب (19

 .ٚػٕي ػمي كفلاص ط٠ُٛغ حٌـٛحثِ ٚحٌلٛحفِ

 لاري ِٓ طؼ١ٍُ ٚطي٠ٍذ ِي٠َٞ حلإىحٍحص ٍٚإٓخء حلألٔخَ :رذس٠ت اٌّششف١ٓ (20

ٚحٌّشَف١ٓ ٚحٌّلاكظخص ػٍٝ اؿَحءحص حٌٕظخَ ،ٚحٌَى ػٍٝ حٌظٔخإلاص حٌظٟ لي طيٍٚ 

 .كٌٛٗ ٚو١ف١ش ِٔخٔيس حٌٕظخَ

٠ـذ أْ ٠ىْٛ ٕ٘خٌه ٔظخَ ١ٍُٓ ٌظٔـ١ً أّٔخؽ حٌلٛحفِ :ٔظبَ اٌزغغ١ً (21

ٚأٔٛحع ِٚٔظ٠ٛخص حلأىحء وّخ ٠ليع فٟ حٌٛحلغ ٚىْٚ طل١ِ،ٚريلش ػخ١ٌش كظٝ ٠ّىٓ 

 .كٔخد حٌلٛحفِ ريلش ِٚٛػٛػ١ش
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وٍّخ طُ اشَحن حٌلٛحفِ فٟ حٌِّٕي وٍّخ وخْ أفؼً،ٚرؼغ حٌّٕظّخص :ػبئٍٟ  (22

طًَٓ ٘يح٠خ ،هطخرخص طٕٙجش ِٕٚشٍٛحص ط٠َٚـ١ش ٌٍٕظخَ ًٌٚه ٌٍِٚؿش ٚحلأرٕخء ،٠ٚؼّٓ 

 .ٌ٘ح ط١ٓٛؼخ ٌمخػيس حٌَػخ ٚحٌمزٛي ٌٍٕظخَ

ًٌٚه رّٔخٔيس ِٓ حلإىحٍس حٌؼ١ٍخ،ٚحٓظويحَ شؼخٍحص ل٠ٛش ٚرَحِؾ :ثذا٠خ ل٠ٛخ (23

ىػخث١ش ِٕٚشٍٛحص ط٠َٚـ١ش ٚحطظخلاص ل٠ٛش ِغ حٌؼّخي ًٌٚه لإػطخء حٌيفؼش حٌم٠ٛش 

 .حلأٌٚٝ ٌٍٕظخَ

٠ٚظُ ًٌه ربهَحؽ حٌلفلاص حٌوخطش رظ٠ُٛغ حٌـٛحثِ ٚحٌلفلاص رشىً :ٔٙب٠خ ل٠ٛخ (24

طّؼ١ٍٟ لٛٞ ٠ظؼّٓ ٚؿٛى فمَحص،وٍّخص،َِؽزخص ،ِؤوٛلاص ٚىػخ٠ش ل٠ٛش ٚاهَحؽ ؿ١ي 

رخلإػخفش اٌٝ ِخ طميِٗ ِٓ ِٔظٍِِخص ٚشَٚؽ ٠ـذ أْ طٛحوذ حٌلٛحفِ حٌّظغ١َحص 

حلالظظخى٠ش ٚحلاؿظّخػ١ش حٌظٟ ٠َّ رٙخ حٌّـظّغ حٌٌٞ طِحٚي حٌّٕظّش ٔشخؽٙخ 

ف١ٗ،ٚحٌظٟ لي طئػَ ػٍٝ كخؿخص حٌؼخ١ٍِٓ ٍٚغزخطُٙ ٚطٛلؼخطُٙ ٚأْ لا ٠ئػَ ِٕق حٌلٛحفِ 

 .رخٌِٕحػخص حٌشوظ١ش أٚ حٌؼلالخص أٚ حٌّلٔٛر١خص

 

 

 :ٌٕٚـخف ٔظخَ حٌلٛحفِ فٟ حٌّئٓٔش ٠ـذ ػٍٝ ٌٖ٘ حلأه١َس حلإٌّخَ رخٌٕمخؽ حٌظخ١ٌش

ٍرؾ حٌلٛحفِ رؤ٘يحف حلأفَحى ٚحٌّئٓٔش ِؼخ،اً لاري ِٓ طلي٠ي ِٔخٍ حٌلٛحفِ ٌىٟ  .أ 

 .طئىٞ اٌٝ طلم١ك أ٘يحف حٌّئٓٔش ِٓ ؿٙش ٚحلأفَحى ِٓ ؿٙش أهَٜ

ِغ أشخء طٍش ٚػ١مش ِغ حٌلٛحفِ،اً لا فخثيس ِٓ  طٕخٓذ حٌلٛحفِ ِغ ىٚحفغ حلأفَحى، .د 

ٌٖ٘ حلأه١َس حٌظٟ لا طؼ١َ ٍٓٛن حلأفَحى ،ٚرخٌشىً حٌٌٞ ٠يفؼٗ ٌٍظظَف طظَفخ ٘خىفخ 

 .ٌظلم١ك ٍغزخطٗ

ٚهخطش طٍه حٌلٛحفِ حٌظٟ ٠ـذ أْ  طلي٠ي حٌٛلض حٌّٕخٓذ حٌٌٞ ٠ّٕق هلاٌٗ حٌلٛحفِ، .ؽ 

 .طىْٛ فٟ أٚلخص ِليىس ِٚظمخٍرش

ًٌٚه ٌظ١ّٕش حٌطّؤ١ٕٔش ٌيٜ حلأفَحى رظٛلغ حٓظَّح٠ٍش  ػّخْ حٓظَّح٠ٍش حٌلٛحفِ، .ى 

 .حٌّئٓٔش ربشزخع طٍه حٌلخؿخص ٚػّخٔٙخ ِٔظمزلا

حٌىفخءس، ٚحٌش١ٌّٛش فٟ ٔظخَ  حٌٛفخء رخلاٌظِحِخص حٌظٟ طمٍَ٘خ حٌلٛحفِ ٚػّخْ حٌؼيي، .ٖ 

 .حٌلٛحفِ

طؼ٠َف حلأفَحى رٕظخَ حٌلٛحفِ ِٚٔخٍحطٗ ٚلٛحػيٖ ٚشَٚؽٗ،ك١غ ٠ـذ أْ ٠ظظف  .ٚ 

حٌٕظخَ رخٌٛػٛف ٚحٌزٔخؽش ػّخٔخ ٌٍظطز١ك ٚطلف١ِ حلأفَحى ٚحٌظٛؿٗ ٔلٛ ح٠ٌِّي ِٓ 

 .حلإٔظخؿ١ش 

ٍرؾ ٔظخَ حٌلٛحفِ ٍرطخ ػف٠ٛخ ِغ حٌـٙي حٌّزٌٚي،ٌظئىٞ ىٍٚ٘خ فٟ طلف١ِ حلأفَحى  .ُ 

ٚطمي٠ُ ح٠ٌِّي ِٓ حٌّـٙٛى ٚطشـ١ؼُٙ ػٍٝ حلإريحع ٚحلارظىخٍ،ٚط١ّٕش حٌؼلالش ر١ٓ 

 .  حلأىحء حٌـ١ي ٚحٌلظٛي ػٍٝ حٌّىخفجش
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 :أداء اٌّٛاسد اٌجشش٠خ:اٌّجؾش اٌضبٟٔ

كظٟ ِٛػٛع حلأىحء حٌٛظ١فٟ رخلا٘ظّخَ حٌزخٌغ ٚشٙي رلٛع ِٔظَّس ػٓ كٍٛي ِشخوً 

حٌّظؼٍمش رٗ، اً حٔٗ ٠ؼظزَ ح١ٌٍٓٛش حٌٛك١يس ٌظلم١ك أ٘يحف حٌؼًّ فؼلا ػٍٝ حٔغ ٠ؼزَ ػٓ 

ِٔظٜٛ حٌظميَ حٌلؼخٍٞ ٚحلالظظخىٞ ٚحلاؿظّخػٟ ٌٍيٚي، ِٚخٌُض حٌّٕظّخص طزلغ ػٓ 

ل١خىحص ػٓ ؽ٠َك اػخىس ١٘ىٍش ٔظخِٙخ ربشَحن حٌؼخ١ٍِٓ ف١ٗ ٚاطزخع حٌلٛحفِ حٌـي٠يس ٌٍـٙٛى 

حٌفَى٠ش ٚحٌـّخػ١ش حٌٍّّٛٓش ِٚجخص حلأٓخ١ٌذ حلأهَٜ ٚحٌظٟ طٙيف وٍٙخ اٌٝ ٍفغ ِٔظٜٛ 

 .حلأىحء

: ِفَٙٛ الأداء:أٚلا

٠ؼظزَ حلأىحء حٌّلٍٛ حٌَث١ٟٔ حٌٌٞ طٕظذ كٌٛٗ ؿٙٛى حٌّيٍحء وٛٔٗ ٠شىً رخِظ١خُ أُ٘ أ٘يحف 

حٌّٕظّش،ك١غ طظٛلف وفخءس أىحء أٞ ِئٓٔش ٚفٟ أٞ لطخع ػٍٝ وفخءس أىحء ِٛحٍى٘خ 

حٌزش٠َش ٚحٌظٟ ِٓ حٌّفظَع أْ طئىٞ ٚظخثفُٙ حٌّٕٔيس ا١ٌُٙ رىً فؼخ١ٌش ٚكظٝ طؼّٓ 

حٌّٕؼّخص ًٌه طمَٛ اىحٍس حٌّٛحٍى حٌزش٠َش ف١ٙخ رّّخٍٓش ٚظ١فش ِّٙش ِٚؼميس فٟ ٔفْ 

حٌٛلض ِٓ ٚظخثفٙخ ألا ٟٚ٘ ٚظ١فش طم١١ُ حٌؼخ١ٍِٓ ٟٚ٘ ٚظ١فش لي٠ّش ليَ حٌظخ٠ٍن ٚططٍٛص 

ٚطزٍٍٛص أوؼَ فؤوؼَ ِغ حٌِِٓ ٌظظزق ٚظ١فش ِظوظظش ٌٙخ لٛحػي ٚأطٛي،٠ٚشَف ػ١ٍخ أفَحى 

ِيٍرْٛ ػٍٝ أىحثٙخ، ٚطٔظؼًّ ف١ٙخ ِمخ١٠ْ ١ٍّٓش طٛػق ػٍٝ أٓخّ ػٍّٟ ِٚٛػٛػٟ 

،ٟٚ٘ ٚظ١فش طظٛٓؾ ٚظخثف حٌّٛحٍى حٌزش٠َش ك١غ طِٚىُ٘ رخٌّؼٍِٛخص حٌؼ٠ٍَٚش لأىحء 

. أىٚحٍُ٘ فٟ حلاطـخٖ حٌٌٞ ٠لمك أ٘يحف ٌٖ٘ حلأه١َس ِٚٓ هلاٌٙخ أ٘يحف حٌّئٓٔش

 :رؼش٠ف الأداء اٌٛظ١فٟ .1

٠ؼزَ ِفَٙٛ حلأىحء ػٍٝ حٌّٔظٜٛ حٌٌٞ ٠لممٗ حٌفَى حٌؼخًِ ػٕي ل١خٓٗ ٌؼٍّٗ ِٓ ك١غ 

ٚالأداء ٘ٛ اٌغٙذ اٌّجزٚي اٌزٞ ٠جزٌٗ وً ػبًِ حٌى١ّش ٚؿٛىس حٌؼًّ حٌّميَ ِٓ ؽَفٗ، 

 .1فٟ اٌّؤعغخ

 

ِٚؾبٌٚخ اٌزؼشف ػٍٝ اؽزّب١ٌخ رىشاس ٔفظ الأداء ٚاٌغٍٛن فٟ اٌّغزمجً لإفبدح 

 2.اٌفشد ٚاٌّغزّغ ٚإٌّظّخ

٘ٛ ٔظبَ سعّٟ ٌم١بط ٚرم١١ُ اٌزأص١ش فٟ "٠ٌٚ٘ذ حٌزؼغ حلأهَ ٌظؼ٠َفٗ وّخ ٠ٍٟ

خظبئض اٌفشد الأدائ١خ ٚاٌغٍٛو١خ ِٚؾبٌٚخ اٌزؼشف ػٍٝ اؽزّب١ٌخ رىشاس ٔفظ 

 . 3"الأداء ٚاٌغٍٛن فٟ اٌّغزمجً لإفبدح اٌفشد ٚإٌّظّخ ٚاٌّغزّغ

                                                           
1
 .168، ص2004مدٌرٌة النشر الجامعٌة،قالمة، الطبعة الأولى، إدارة الموارد البشرٌة،حمداوي وسٌلة،  

2
 .155 ، ص2005دار وائل للنشر، الطبعة الأولى إدارة الموارد البشرٌة،  خالد عبد الرحٌم الهبتً ، 

3
 .200خالد عبد الرحمان الهبتً، المرجع نفسه، المرجع السابق،ص 
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 :طؼيى ٚطٕٛػض حٌظؼ٠َفخص ٌّفَٙٛ حلأىحء ٌٔوَ ِٕٙخ ِخ ٠ٍٟ

 .1٘ٛ طٕف١ٌ أَِ أٚ ػًّ ِخ حٕٓي ٌشوض أٚ ِـّٛػش ٌٍم١خَ رٗالأداء 

ػٍٝ أٔٗ ىٍؿش طلم١ك أٚ اطّخَ حٌّٙخَ حٌّىٛٔش ٌٍٛظ١فش الأداء اٌٛظ١فٟ  رؼش٠ف٠ّٚىٓ 

ٚ٘ٛ ٠ؼىْ حٌى١ف١ش حٌظٟ ٠لمك رٙخ حٌفَى ِظطٍزخص حٌٛظ١فش ٚغخٌزخ ِخ ٠ليع ٌزْ أٚ طيحهً 

 2.ر١ٓ حلأىحء ٚحٌـٙي، فخٌـٙي ٠ش١َ اٌٝ حٌطخلش حٌّزٌٌٚش أِخ حلأىحء ف١مخّ ػٍٝ أٓخّ حٌٕظخثؾ

 ٘ٛ ل١خّ حٌفَى رخلأٔشطش ٚحٌّٙخَ حٌّوظٍفش حٌظٟ ٠ظىْٛ ِٕٙخ ػٍّٗ  ٚحٌى١ف١ش حٌظٟ الأداء

٠ئىٞ رٙخ حٌؼخٍِْٛ ِٙخُِٙ أػٕخء حٌؼ١ٍّخص حلإٔظخؿ١ش ٚحٌؼ١ٍّخص حٌَّحفمش ٌٙخ رخٓظويحَ ٚٓخثً 

 .  3حلإٔظخؽ ٚحلإؿَحءحص حٌظل١ٍ٠ٛش حٌى١ّش ٚحٌى١ف١ش

٘ٛ حلأػَ حٌظخفٟ ٌـٙٛى حٌفَى حٌظٟ طزيأ رخٌميٍحص ٚاىٍحن حٌيٍٚ ٚحٌّٙخَ حٌٌٞ طش١َ اٌٝ الأداء 

 .4ىٍؿش طلم١ك ٚاطّخَ حٌّٙخَ حٌّىٛٔش ٌٛظ١فش حٌفَى

ِخ ٘ٛ الا ٔظ١ـش طيحهً ػلاع ػٕخطَ ِىٛٔش ٌـٙي "الأداء ِٚٓ ٌ٘ح حٌظؼ٠َف ٠ّىٕٕخ حٌمٛي أْ 

 ".حٌفَى ٟٚ٘ حٌميٍحص ٚاىٍحن حٌيٍٚ ٚحٌم١خَ رخٌّٙخَ

 اً ٠َٜ أْ حٌٍٔٛن ٘ٛح ِخ ٠مَٛ رٗ حلأفَحى ِٓ الأداء حٌؼٛء ػٍٝ رِٛبط ع١ٍجش٠ٍٚمٟ 

أػّخي فٟ حٌّٕظّش حٌظٟ ٠ؼٍّْٛ رٙخ،أِخ حلأىحء فٙٛ حٌظفخػً ر١ٓ حٌٍٔٛن ٚحلإٔـخُ،أٞ أٔٗ 

 .5ِـّٛع حٌٍٔٛن ٚحٌٕظخثؾ حٌظٟ طلممض ِؼخ

حٌَغزش ٚحٌميٍس ٠ظفخػلاْ ِؼخ فٟ طلي٠ي ِٔظٜٛ حلأىحء "٘ٛ الأداء  أْ ػٍٟ ع٠ٍَّٟٜٚ 

ك١غ حٔٗ ٕ٘خٌه ػلالش ِظزخىٌش ِٚظلاُِش ر١ٓ حٌَغزش ٚحٌميٍس فٟ حٌؼًّ ٚحٌّٔظٜٛ فٟ 

 .6حلأىحء

٘ٛ حٌظفخػً ر١ٓ حٌٍٔٛن ٚحلإٔـخُ ٚأٔٗ ِـّٛػش " فٙٛ وخٌظخٌٟ رِٛبط ٌلأداءأِخ طؼ٠َف 

 .7"حٌٍٔٛن ٚحٌٕظخثؾ ك١غ طىْٛ ٌٖ٘ حٌٕظخثؾ لخرٍش ٌٍم١خّ

ٚاٌّٙبسح أٚ   الأداء ٘ٛ رٌه إٌشبطِٚٓ هلاي ِـّٛػش حٌظؼخ٠ٍف ٠ّىٓ حٌمٛي أْ    -

اٌغٙذ اٌّجزٚي ِٓ طشف اٌفشد عٛاء وبْ ػض١ٍب أٚ فىش٠ب ِٓ أعً إرّبَ اٌّٙبَ 

اٌٛظ١ف١خ اٌّٛوٍخ ٌٗ ؽ١ش ٠ؾذس ٘زا اٌغٍٛن رغ١١شا ثىفبءح ٚفؼب١ٌخ ٠ؾمك ِٓ 

 .خلاٌٗ الأ٘ذاف اٌّغطشح ِٓ لجً إٌّظّخ

 :ِىٛٔبد الأداء اٌٛظ١فٟ .2

                                                           
1
 .166،ص1987معجم مصطلحات القوي العاملة، مؤسسة الشباب الجامعٌة،الإسكندرٌة :محمد كامل مصطفى  أحمد زكً بدوٌك، 

2
 .209،ص2003 الدار الجامعٌة إدارة الموارد البشرٌة رؤٌا مستقبلٌة، الراوٌة حسن،  

3
 .86،ص2001نوفمبر  (1)مجلة العلوم الإنسانٌة الطبعة الأداء بٌن الكفاءة والفاعلٌة مفهوم وتقٌٌم،عبد الملٌك مزهودة، 

4
  .219،ص2003الدار الجامعٌة الجدٌدة،الإسكندرٌة السلوك  التنظٌمً،محمد أنور سعٌد، 

5
 .175،ص2005الدار الجامعٌة ،مصر الموارد البشرٌة من الناحٌة العلمٌة والعملٌة،صلاح الدٌن عبد الباقً، 

6
 ,280نفس المرجع السابق ص 

7
 25،ص2003المنظمة العربٌة للتنمٌة الإدارٌة القاهرة،تكنولوجٌا الأداء فً المنظمات،عبد الباري ابراهٌم درة، 
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ِّخ ليٍس : وؼ١َحً ِخ ٠ؼزَ ػٓ حلأىحء ٠ٚمَْ رّظطٍل١ٓ ّ٘خ حٌىفخءس ٚحٌفؼخ١ٌش، لأّّٔٙخ ٠ّؼلاْ ا

ِّخ حٌميٍس ػٍٝ حٌلظٛي ػٍٝ أوزَ ليٍ ِٓ حٌّوَؿخص ِٓ حٌّئٓٔش  ػٍٝ طلم١ك أ٘يحفٙخ، ٚا

رّٔظ٠ٛخص حٌىفخءس ٚحٌفؼخ١ٌش  هلاص حٌّظخكش، فخلأىحء ٠ظـٔي  ِٓ هلاي ِخ ٓزكحهلاي حٌّي

، ٚف١ّخ ٠ٍٟ طٛػ١ق أٚٓغ ٠ٌٌٙٓ حٌؼٕظ٠َٓ ح٠ٌٌٍّٓ ٠ىٛٔخْ ِفَٙٛ حٌّئٓٔشحٌظٟ طلممٙخ 

 :حلأىحء

حلآظويحَ حلأِؼً ٌٍّٛحٍى حٌّخى٠ش ٚحٌزش٠َش : "طؼَف حٌىفخءس رؤّٔٙخ:اٌىفبءح .أ 

،أٞ أٔٙخ أـخُ حلأػّخي "1حٌّظخكش ٌظلم١ك كـُ أٚ ِٔظٜٛ ِؼ١ٓ ِٓ حٌٕٛحطؾ أٚ حٌّوَؿخص

 ،"رخٌط٠َمش حٌظل١لش

فخٌفؼخ١ٌش ٟ٘  ،حٌّئٓٔش ٠َوِ ِفَٙٛ حٌفؼخ١ٌش ػٍٝ ِوَؿخص أٚ ٔظخثؾ أىحء:اٌفؼب١ٌخ .د 

 فٟ طلم١ك أ٘يحفٙخ، ٚحططلاكخً ٟ٘ أوؼَ شّٛلا ِٓ حٌّئٓٔشىحٌش ػٍٝ ِيٜ ٔـخف 

 رّخ طلظ٠ٛٗ ِٓ ٌّئٓٔشِلظٍش طفخػً ِىٛٔخص حلأىحء حٌىٍٟ ي: "فخٌفؼخ١ٌش ٟ٘ حٌىفخءس،

أٔشطش اىح٠ٍش، ِٚخ ٠ئػَ ف١ٗ ِٓ ِظغ١َحص ىحه١ٍش ٚهخٍؿ١ش ٌٚ٘ح حٌظلم١ك ٘يف أٚ ِـّٛػش 

حٍطزخؽ حٌفؼخ١ٌشّ رظلم١ك :"، ر١ّٕخ ٕ٘خن ِٓ ٠َٜ"2ِٓ حلأ٘يحف هلاي فظَس ١ُِٕش ِؼ١ٕش

ِخ أّٔٙخ فؼّخٌش اًح حٓظطخػض أْ طلمّك أ٘يحفٙخ حٌّٔطَّس، ٚألً ِئٓٔش حلأ٘يحف، فٕمٛي ػٓ 

، "3فؼخ١ٌشّ اًح كمّمض ؿِءحً ِٕٙخ،ر١ّٕخ طٛطف رؤٔٙخ غ١َ فؼّخٌش طّخِخً اًح ٌُ طٔظطغ طلم١مٙخ و١ٍش

حٌميٍس ػٍٝ طلم١ك حلأ٘يحف فٟ ظً ِظغ١َحص ر١ج١ش : "، وّخ طُؼَفّ حٌفؼخ١ٌش أ٠ؼخً رؤٔٙخ"3و١ٍش

ِل١طش، ٟٚ٘ طلشي ػلالش ٔٛػ١ش ١ٌٚٔض و١ّش ر١ٓ حٌّيهلاص ٚحٌّٛحٍى حٌّٔظويِش ٚر١ٓ 

حٌّوَؿخص أٚ حٌٕظّخثؾ حٌّلممش رغغ حٌٕظَ ػٓ حٌظىٍفش، ٠ٚظّؼً ِٕٙـٙخ فٟ حهظ١خٍ ٠ِِؾ 

خ ٚٔٛػخً ِٓ حٌّيهلاص ٚحٓظويحِٗ رخلأٍٓٛد حٌظل١ق فٟ أىحء ِخ ٠ـذ  ًّّ ِٕخٓذ ِٚظٕخٓذ و

أْ ٠ئىٜ ِٓ أػّخي فٟ حٌٛلض حٌّٕخٓذ، ٚطمخّ حٌفخػ١ٍش رٕٔزش حلإٔـخُ حٌفؼٍٟ أٚ حٌّلمك 

 ".4اٌٝ حلإٔـخُ حٌّوطؾ أٚ حٌَّغٛد ف١ٗ

 

 :ِؾذداد الأداء اٌٛظ١فٟ .3

                                                           

 .  24، الجزء الأول، ص2001 دار المعرفة، عمّان، ، الطبعة الثالثة،أساسٌات التنظٌم والإدارة ،عبد السلام أبو قحف1

 .201، ص2004الإسكندرٌة، ، ، الدار الجامعٌةإدارة توازن الأداء ، سعد صادق بحٌرى2

ٌر فً للكفاءة تحلٌلٌة دراسةالشٌخ، الداوي3 ٌّ  .  110، ص1995الجزائر،  جامعة ماجستٌر غٌر منشورة، كلٌة علوم التسٌٌر ،رسالةالتس

 . 23فتحً محمد، مرجع سابق، ص4
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اْ حلأىحء حٌٛظ١فٟ ٘ٛ حلأػَ حٌظخفٟ ٌـٙٛى حٌفَى ٚحٌظٟ طزيأ رخٌميٍحص، ٚاىٍحن حٌيٍٚ ٚحٌّٙخَ 

٠ٚؼٕٟ ٌ٘ح أْ حلأىحء ٘ٛ ِٛلف ِؼ١ٓ ٠ّىٓ حٌٕظَ ا١ٌٗ ػٍٝ أٔٗ ٔظخؽ حٌؼلالش حٌّظيحهٍش ر١ٓ 

 .حٌـٙي ٚحٌميٍحص ٚاىٍحن حٌيٍٚ حٌٙخَ ٌٍفَى

 :ٌٌٙح ٔـي أْ ِليىحص حلأىحء طظؼق فٟ

٠ش١َ حٌـٙي اٌٝ حٌطخلش حٌـّٔخ١ٔش ٚحٌؼم١ٍش حٌظٟ ٠زٍٙخ حٌفَى أػٕخء أىحثٗ ٌّّٙظٗ : اٌغٙذ .أ 

 .أٚ ٚظ١فظٗ ًٌٚه ٌٍٛطٛي اٌٝ أػٍٝ ِؼيلاص ػطخثٗ فٟ ِـخي ػٍّٗ

 طش١َ حٌميٍحص اٌٝ حٌوظخثض حٌشوظ١ش ٌٍفَى حٌظٟ ٠ٔظويِٙخ لأىحء ٚظ١فظٗ أٚ :اٌمذساد .د 

 .ِٙخِٗ

 ٠ؼٕٟ رٗ حلاطـخٖ حٌٌٞ ٠ؼظميٖ حٌفَى أٔٗ ِٓ حٌؼٍَٚٞ طٛؿ١ٗ ؿٙٛىٖ فٟ :إدسان اٌذٚس .ؽ 

 .حٌؼًّ ِٓ هلاٌٗ ٚحٌشؼٍٛ رؤ١ّ٘ظٗ فٟ أىحثٗ

ٌٚظلم١ك ِٔظٜٛ َِػٟ ِٓ حلأىحء لاري ِٓ ٚؿٛى كي أىٔٝ ِٓ حلإٔفخق فٟ وً ِىْٛ 

ِٓ ِىٛٔخص حلأىحء رّؼٕٝ أْ حلأفَحى ػٕيِخ ٠زٌٌْٛ ؿٙٛى لخثّش ٠ٚىْٛ ٌي٠ُٙ ليٍحص ِظفٛلش 

ٌٚىُٕٙ لا ٠فّْٙٛ أىٚحٍُ٘ فبْ أىحثُٙ ٌٓ ٠ىْٛ ِمزٛلا ِٓ ٚؿٙش ٔظَ ح٢ه٠َٓ فزخٌَغُ 

ِٓ رٌي حٌـٙي حٌىز١َ فٟ حٌؼًّ فبْ ٌ٘ح حٌؼًّ ٌٓ ٠ىْٛ ِٛؿٙخ فٟ حٌط٠َك حٌظل١ق 

ٚرٕفْ حٌط٠َمش فبْ حٌفَى ٠ؼًّ رـٙي وز١َ ٠ٚفٗ ػٍّٗ ٌٚىٓ طٕمظٗ حٌميٍحص،فؼخىس ِخ 

٠م١ُ ِٔظٜٛ أىحثٗ وؤىحء ِٕوفغ ٕٚ٘خن حكظّخي أه١َ ٚ٘ٛ أْ حٌفَى لي طىْٛ ٌٗ حٌميٍحص 

حٌلاُِش ٚحٌفُٙ حٌلاَُ ٌىٕٗ ؤٛي ٚلا ٠زٌي ؿٙيح وز١َح فٟ حٌؼًّ ف١ىْٛ أىحثٗ وؤىحء ٌ٘ح 

حٌفَى أ٠ؼخ ِٕوفؼخ ٚرطز١ؼش حٌلخي أْ أىحء حٌفَى لي ٠ىْٛ َِطفؼخ أٚ ِىْٛ ِٓ ِىٛٔخص حلأىحء 

ٚػؼ١ف فٟ ِىْٛ أهَ،ِٚٓ هلاي ٌ٘ح ٠ّىٕٕخ أْ ٔمٛي أْ ِليىحص حلأىحء حٌٛظ١فٟ ٟ٘ 

٠ِِؾ ر١ٓ ؿٙي حٌفَى حٌّزٌٚي لإٔـخُ أػّخٌٗ ِٚخ ٠ظّظغ رٗ ِٓ ِٙخٍحص ٚهزَحص ِٚؼٍِٛخص ٚ 

 . ِيٜ اىٍحوٗ ٌّخ ٠مَٛ رٗ حٌفَى فٟ حٌّٕظّش حٌظٟ ٠ٕظّٟ ا١ٌٙخ

 :رم١١ُ أداء اٌّٛاسد اٌجشش٠خ: صب١ٔب

 :ِفَٙٛ رم١١ُ أداء اٌّٛاسد اٌجشش٠خ .1

 حٌلي٠ؼش حٌّظطٍٛس ًٌٚه رخػظزخٍ٘خ حلإىحٍساْ طم١١ُ أىحء حٌؼخ١ٍِٓ ػٍَٚس ِٓ ػ٠ٍَٚخص 

ح١ٌٍٓٛش حٌّؼٍٝ ٌظلم١ك حٌؼيحٌش ح١ٌّٕٙش ٚحٌٛظ١ف١ش ِٓ حٌؼخ١ٍِٓ ٌَٚفغ وفخءس حٌـٙخُ 

 حلأىحء شئْٚ حٌّٛظف١ٓ هخطش ٚحْ طم١١ُ اىحٍس أّ٘ٙخ رّوظٍفش ِٔظ٠ٛخطٗ ِٚٓ حلإىحٍٞ

 حٌٕظ٠َخص حٌلي٠ؼش ١ٌْ رلي ًحطٗ رً ٘ٛ ١ٍٓٚش ٌٛػغ حٌفَى حٌّٕخٓذ فٟ ا١ٌٗطيػٛ 

  :حلأطٟ ٔظٕخٚي حلأىحءحٌّىخْ حٌّٕخٓذ ٌٍٚظؼَف ػٍٝ طم١١ُ 

 (:الأفشاد)رؼش٠ف رم١١ُ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ .أ 

 أداءدساعخ ٚرؾ١ًٍ " فٟ حٌّٕظّش حلأفَحى أٚ حٌّٛحٍى حٌزش٠َش أىحء٠مظي رظم١١ُ 

 اٌؼًّ ،ٚرٌه ٌٍؾىُ ػٍٝ أصٕبءاٌؼب١ٍِٓ ٌؼٍُّٙ ِٚلاؽظخ عٍٛوُٙ ٚرظشفبرُٙ 
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 اٌؾىُ ٚأ٠ضب اٌؾب١ٌخ ،ثأػّبٌُِٙذٜ ٔغبؽُٙ ِٚغزٜٛ لذسارُٙ فٟ اٌم١بَ 

اٌزمذَ ٌٍفشد فٟ اٌّغزمجً ٚرؾٍّٗ ٌّغؤ١ٌٚبد اوجش  ٚ  إٌّٛإِىب١ٔخػٍٝ 

 1"أخشٜ،ٚرشل١زٗ ٌٛظ١فخ 

 حٌفَى ِٓ هلاي أىحء حٔٗ ٚرؼي حٌظّؼٓ فٟ ٌ٘ح حٌظؼ٠َف ٔـي حٔٗ ٠ٕض ػٍٝ طٛػ١ق طم١١ُ اً

 ،ٚحْ حٌظم١١ُ ٠شًّ ػٍٝ أهَٜٔظخثؾ ػٍّٗ ِٓ ؿٙش ٚػٍٝ ٍٓٛوٗ ٚطظَفخطٗ ِٓ ؿٙش 

 ِيٜ ٔـخكخطٗ ٚفَص أهَٜٔـخف حٌفَى ٚطفٛلٗ فٟ ٚظ١فظٗ حٌلخ١ٌش ِٓ ٔخك١ش ِٚٓ ٔخك١ش 

 .طَل١ظٗ فٟ حٌّٔظمزً

 اٌٛظ١فٟ ٚاٌؾىُ ػ١ٍٗ الأداءل١بط وفبءح " حٌفَى ٘ٛأىحء طم١١ُ أْ ي ٔمٛأْوّخ ٠ّىٓ 

 2"ٚػٍٝ لذسارٗ ٚاعزؼذادٖ ٌٍزمذَ

أٗ ٔظبَ ٠زُ ِٓ خلاٌٗ رؾذ٠ذ ِذٜ وفبءح  "حلأىحءوّخ ٠ؼَف حكّي ِخَ٘ طم١١ُ 

 3.لأػّبٌُٙاٌؼب١ٍِٓ 

 أسثبة اٌؼ١ٍّخ اٌزٟ ٠غزخذِٙب أٚاٌطش٠مخ "حلأىحء٠َٜٚ ػزي حٌغفخٍ كٕفٟ فٟ طم١١ُ 

 ٠ؤدٜ ٠ٚزشة أْ اٌؼًّ ٚفمب ٌّب ٠ٕجغٟ ٌٗ أٔغض الأفشاد ِٓ أٞ ٌّؼشفخ الأػّبي

 اعزؾمبق ِؼ١ٓ أٚ عذاسح أٚػٍٝ ٘زا اٌزم١١ُ ٚطف اٌفشد ثّغزٜٛ وفب٠خ 

 4(...ِّزبص ،ع١ذ،ع١ذ عذا)

 ٘ٛ ىٍحٓش ٌّخ ٠ميِٗ حٌفَى فٟ حٌّٕظّش ِٓ طل١ًٍ حلأىحء طم١١ُ أْ ٔمٛي أْٚرٌٙح ٠ّىٕٕخ 

 فٟ حٌظميَ ٚحٌظطٍٛ حٌٛظ١فٟ اِىخ١ٔظٌّٗوظٍف ٍٓٛو١خطٗ ٚٔظخثـٗ ًٌٚه ٌٍلىُ ػٍٝ ِيٜ 

 .ىحهً حٌّٕظّش حٌظٟ ٠ؼًّ ف١ٙخ

 : الأداء رم١١ُ ٚأ٘ذاف أ١ّ٘خ .2

حٌّي٠َ ٚحٌفَى ٟٚ٘  ء ػٍٝ ػلاع ِٔظ٠ٛخص ٟ٘ حٌّٕظّش،ح طم١١ُ حلأىأ١ّ٘ش٠ّىٓ طٛػ١ق 

 :5وّخ ٠ٍٟ 

 :ػٍٝ ِغزٜٛ إٌّظّخ .أ 

 حٌٌٞ ٠زؼي حكظّخي طؼيى حلأهلالٟ ِٕخم ِلاثُ ِٓ حٌؼمش ٚحٌظؼخًِ ا٠ـخى 

 .حٌشىخٚٞ ٌٍؼخ١ٍِٓ حطـخٖ حٌّٕظّش

  ٜٛرّخ ٠ٔخػيُ٘ ػٍٝ ٚاِىخ١ٔخطُٙ حٌؼخ١ٍِٓ ٚحٓظؼّخٍ ليٍحطُٙ أىحءٍفغ ِٔظ 

 .حٌظميَ ٚحٌظطٍٛ 

                                                           
1
 .285، ص2005 الدار الجامعٌة مصر، الموارد البشرٌة من الناحٌة العلمٌة والعملٌة،صلاح الدٌن عبد الباقً،  

2
 .295، ص2003دار الجامعة الجدٌدة للنشر، الإسكندرٌة إدارة الموارد البشرٌة، محمد سعٌد أنور سلطان،  
3

 284 ص2005دار الجامعة الجدٌدة ،الإسكندرٌة إدارة الموارد البشرٌة، أحمد ماهر، 
4
 .2007،295 الدار الجامعٌة للنشر الإسكندرٌة فً إدارة الموارد البشرٌة، السلوك البشريعبد الغفار حنفً،  

5
 .294محمد أنور سعٌد سلطان،مرجع سابق ،ص 
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  ٓطٔظويَ أْطمي٠ُ رَحِؾ ١ٓٚخٓخص حٌّٛحٍى حٌزش٠َش وْٛ ٔظخثؾ حٌؼ١ٍّش ٠ّى 

 .وّئشَحص ٌٍلىُ ػٍٝ ىلش ٌٖ٘ ح١ٌٔخٓش

  ِؼ١خ٠ٍش ىل١مشأىحءِٔخػيس حٌّٕظّش ػٍٝ ٚػغ ِؼيلاص . 

 

 :ػٍٝ ِغزٜٛ اٌّذساء .ة 

 ٟ٘ ٚأّخ لا طؼظزَ ػ١ٍّش ٍٓٙش أىحثٗ حٌّشَف ٌٍؼخًِ ٌٍلىُ ػٍٝ أٚ ِٛحؿٙش حٌّي٠َ اْ

 ٚاِىخ١ٔخطُٙ ط١ّٕش ِٙخٍحطُٙ اٌٝػ١ٍّش طظ١ِّ رطخرغ ِٓ حٌظليٞ حٌٌٞ ٠يفغ حٌّيٍحء 

 طخرؼ١ظُٙ، لأىحء طم٠ُٛ ١ٍُٓ ِٚٛػٛػٟ اٌٝ ٌٍٛطٛي حلإريحػ١شحٌفى٠َش ٚطؼ٠ِِ ليٍحطُٙ 

 ٌٍظؼَف ػٍٝ ا١ٌٌُٙٚ٘ح ِخ ٠يفغ رخطـخٖ طط٠َٛ حٌؼلالخص حٌـ١يس ِغ حٌؼخ١ٍِٓ ٚحٌظمَد 

 .ِشخوٍُٙ ٚطؼٛرخطُٙ

 :ػٍٝ ِغزٜٛ اٌفشد .ؽ 

 حلاػظزخٍ ِٓ لزً حٌّئٓٔش رؼ٠ُٓ١خىس شؼٍٛ حٌؼخ١ٍِٓ رخٌؼيحٌش ٚرخْ ؿ١ّغ ؿٙٛىُ٘ طئهٌ 

 ١ٌظَلزٛح ٚحلإهلاص حٌؼًّ رـي٠ش ٚحلاؿظٙخى اٌٝ ،٠ٚيفؼُٙ رخٌّٔئ١ٌٚش شؼٍٛح أوؼ٠َـؼٍُٙ 

 .فُُٛ٘ رخكظَحَ ٚطمي٠َ ٍإٓخثُٙ ِؼ٠ٕٛخ ِٚىخفجظُٙ ِخى٠خ

 :  حٌٛظ١فٟ فٟ حٌٕمخؽ حٌظخ١ٌشحلأىحء طم١١ُ أ٘يحفوّخ ٠ّىٕٕخ طٍو١ض 

  ٍحٌظخٌل١ٓ ٌٍظَل١ش حلأفَحى حٌظخٌل١ٓ ٌٍؼًّ ٚوٌح حلأفَحىحهظ١خ . 

  حٌظٟ ٠ظُ ػ١ٍٙخ حٌظَل١ش ،٠ُخىس حلأْٓطفخىٞ حٌّلٔٛر١ش ػٓ ؽ٠َك طٛك١ي 

 .حٌن...حلأؿٍٛ

  ٓٚطشـ١ؼُٙ ػٍٝ رٌي ِـٙٛى حوزَحلأفَحىط١ّٕش حٌّٕخلشش ر١ . 

 حٌّوظٍفش حٌّشىٍش ٌٍظٕظ١ُٚحلألٔخَ حلأفَحى أظخؿ١ش ل١خّ اِىخ١ٔش . 

  اٌٝ ٠ظٍٛح أْ ح٠ٌٌٓ ٠ّىٓ حلأفَحىط١ًٙٔ طوط١ؾ حٌمٜٛ حٌؼخٍِش ػٓ ؽ٠َك ِؼَفش 

  .حػٍِٟٕخطذ 

  ح٠ٌٌٓ ٠لظخؿْٛ ٌٍظي٠ٍذ ٌظل١ٔٓ وفخءحطُٙ حلأفَحىِؼَفش . 

  حلإٔظخؿ١شحٌّلخفظش ػٍٝ ِٔظٜٛ ػخٌٟ ٌٍىفخءس. 

  ٚطل١ٔٓ اشَحفُِٙٔخػيس حٌّشَف١ٓ حٌّزخش٠َٓ ػٍٝ طفُٙ حٌؼخ١ٍِٓ طلض 

 .حلاطظخي رُٙ

  ط٠ِٚي حٌّئٓٔش رّؼٍِٛخص ِفظٍش طٍمٟ حٌؼٛء ػٍٝ ح١ٌٔخٓخص حٌّٔظمز١ٍش

 .ٌلاهظ١خٍ ٚحٌظي٠ٍذ ٚحٌٕمً ٚحٌظَل١ش ٚغ١َ٘خ

 ٌٗ طشو١ض حٌّشخوً حٌظٟ طٕظؾ ػٓ حٌؼًّ ِّٚخٍٓش حٌفَى. 

  حٌّظ١ِّ ٚحلاٌظِحَ حٌيل١كٚحلإٔظخؽ ًٚٞ حٌّٙخٍحص حٌفؼ١ٍش حلأفَحىِىخفجش  

  حٌزَحِؾ حٌلاُِش ٌٌٌهٚاػيحى حٌظي٠ٍذ اٌٝطشو١ض حٌلخؿش . 

 :طشق اٌزم١١ُ .3
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 آٍحء فٟ حٌّخػٟ ٠ؼظّي ريٍؿش وز١َس ػٍٝ حلأىحء حٌّظزغ فٟ طم١١ُ حلأٍٓٛد أٚوخٔض حٌط٠َمش 

 أٞ حٌشوظٟ فٟ رؼغ حٌظفخص حٌظٟ طظٛفَ فٟ حٌؼخًِ ،ٍٚأ٠ِٗٚلاكظخص حٌَث١ْ حٌّزخشَ ،

 حٌؼًّ أىحء حٌظم١١ُ وخْ ٠ٕظذ ػٍٝ طفخص حٌشوض  ٚهظخثظٗ ،ِؼً ليٍطٗ ػٍٝ أْ

،حٌّٛحظزش ٚحلأظظخَ فٟ حٌظؼخًِ ِغ ُِلاء حٌؼًّ ،ٚغ١َ٘خ ِٓ حٌظفخص ٚحٌوظخثض ٌُٚ ٠ٕظذ 

  .حلإٔظخؿ١شػٍٝ 

 حٌؼخ١ٍِٓ ١ٌْٚ أىحء حٌظم١١ُ ٠َطىِ ػٍٝ ٔظخثؾ أطزق حٌظم١١ُ،ك١غ أٓخ١ٌذٌىٓ ططٍٛص 

  :حلأىحءحٌؼخ١ٍِٓ رلي ًحطُٙ،ٚف١ّخ ٠ٍٟ ٔؼَع ػ١ٍىُ حٌطَق حٌظم١ٍي٠ش ٚحٌلي٠ؼش ٌظم١١ُ 

  :الأداءاٌطشق اٌزم١ٍذ٠خ ٌزم١١ُ  .أ 

 

ٚطَطىِ ٌٖ٘ حٌط٠َمش ػٍٝ :  اٌخظبئض أٚطش٠مخ اٌزم١١ُ ثجؾش اٌظفبد  .1

طلي٠ي ِـّٛػش حٌظفخص ِؼً حٌظؼخًِ ِغ حٌَإٓخء ٚحٌِِلاء 

 ٚحلاٌظِحَ ،ٚطلًّ ٚحٌّزخىأسٚحٌَّإ١ٓٚٓ،ٚحلأظظخَ فٟ ِٛحػ١ي حٌؼًّ ،

 ُْٚ اػطخء٠ٚظُ .حٌّٔئ١ٌٚش ،ٚحٌميٍس ػٍٝ كً حٌّشىلاص ٚغ١َ٘خ ِٓ حٌظفخص

 حٌفَى طمي٠َح ربػطخءٌىً طفش ِٓ طٍه حٌظفخص ٌٍفَى، ٠ٚمَٛ حٌَث١ْ حٌّزخشَ 

ِؼ١ٕخ رلٔذ طٛفَ وً طفش ِٓ طٍه حٌظفخص فٟ حٌفَى ،ػُ طـّغ طٍه حٌظمي٠َحص 

ٚطظزق ِّؼلا ٌٍّٔظٜٛ حٌٌٞ ٠ؼظمي حٌمخثُ رخٌظم١١ُ حٔٗ حٌّٔظٜٛ حٌٌٞ ٠ّؼً 

 . حٌفَىأىحء

 حٔٗ ٠ؼخد ػ١ٍٙخ لافظمخى٘خ الا ٌٖ٘ حٌط٠َمش طظ١ِّ رخٌزٔخؽش ٚحٌٌٔٙٛش،أٍْٚغُ 

 1.ٌـخٔذ حٌّٛػٛػ١ش،ٚحٓظٕخى٘خ ٌٍظم٠ََ حٌشوظٟ

 

 حٌظوٍض ِٓ حٌظل١ِ اٌٝطَِٟ ٌٖ٘ حٌط٠َك  : الإعجبسٞطش٠مخ اٌزٛص٠غ  .2

 ِٕوفؼش أٚ طمي٠َحص ػخ١ٌش اػطخء اٌٝحٌشوظٟ فٟ ػ١ٍّش حٌظم١١ُ ٚح١ًٌّ 

ٌّؼظُ حٌَّإ١ٓٚٓ،ٌٌٌه طٍَِ رؼغ حٌّٕشخص حٌَإٓخء حٌّزخشَْٚ ط٠ُٛغ 

 رّخ ٠ظّخشٝ ِغ حٌظ٠ُٛغ حٌظىَحٍٞ حٌؼخىٞ ٠ٚمظؼٟ ٌ٘ح حلأفَحىطمي٠َحطُٙ ػٍٝ 

 حٌّـّٛػش حٌؼخى٠ش رخٌٕٔذ أفَحى ٠ىْٛ حٌظفخٚص فٟ حٌميٍحص ر١ٓ أْحٌظ٠ُٛغ 

 :حٌظخ١ٌش

 . ح٠ٌٌٓ طظٛحفَ ٌي٠ُٙ ليٍحص ريٍؿش وز١َس ؿيححلأفَحىِٓ ِـّٛػش  10%

 . ح٠ٌٌٓ طظٛحفَ ٌي٠ُٙ ليٍحص ريٍؿش وز١َسحلأفَحىِٓ ِـّٛػش   20%

 . ح٠ٌٌٓ طظٛحفَ ٌي٠ُٙ ليٍحص وز١َس ريٍؿش ِظٛٓطشحلأفَحىِٓ ِـّٛػش   40% 

 . ح٠ٌٌٓ طظٛحفَ ٌي٠ُٙ ليٍحص ريٍؿش ل١ٍٍشحلأفَحىِٓ ِـّٛػش   20% 

 . ح٠ٌٌٓ طظٛحفَ ٌي٠ُٙ ليٍحص ريٍؿش ل١ٍٍش ؿيححلأفَحىِٓ ِـّٛػش    10%

 .1 ٌٖ٘ حٌط٠َمش لا طظٍق فٟ كخٌش ٚؿٛى ػيى ل١ًٍ ِٓ حٌَّإ١ٓٚٓأٌْىٓ ِٓ حٌٛحػق 

                                                           
1
 .445،ص2006الدار الجامعٌة الإبراهٌمٌة،الإدارة الإستراتٌجٌة للموارد البشرٌة،جمال الدٌن محمد مرسً، 



 
 
 

23 
 

 ٚطظّؼً ٌٖ٘ حٌط٠َمش فٟ ل١خَ : طش٠مخ اٌزشر١ت اٌؼبَ  .3

 حٌؼخَ ٌٍؼًّ ١ٌْٚ رٕخءح ػٍٝ ٌلأىحءحٌَث١ْ رظَط١ذ ِـّٛػش حٌَّإ١ٓٚٓ طَط١زخ طٕخ١ٌُخ ٚفمخ 

 ٕ٘خ ٘ٛ ِلاكظش فخػ١ٍش حلأٓخّ أٌْٚ٘ح ٠ؼٕٟ ... حٌظفخص حٌشوظ١شأِٚـّٛػش حٌوظخثض 

 حٌَّإّٚ ِؼً ػؼ١ف،ِظٛٓؾ ،ؿ١ي لأىحءحٌؼًّ حٌىٍٟ ٌىً َِإّٚ ك١غ ٠ؼطٟ طمي٠َح ٚحكيح 

 .،ِّظخُ

وّخ   فٟ ػيَ حٌّٛػٛػ١ش ٚحػظّخى٘خ ػٍٝ حٌظم٠ََ حٌشوظٟ،أ٠ؼخ٠ٚؼخد ػٍٝ ٌٖ٘ حٌط٠َمش 

 .ٌٚىٕٙخ طمَٛ رظم٠ّٛٗ وىً  حٌفَى،أىحءٚ ػٛحًِ ِليىس أ روظخثض َلاطّٙض ٌٖ٘ حٌط٠َمش أْ

 أك١خٔخٚطؼَف   طشزٗ حٌط٠َمش حٌٔخرمش،:طش٠مخ اٌّمبسٔخ ث١ٓ اٌؼب١ٍِٓ .4

 ك١غ ٠مَٛ حٌَث١ْ رّمخٍٔش وً فَى فٟ حٌّـّٛػش،  ِٓ حٌؼخ١ٍِٓ،أُٚحؽرّمخٍٔش 

 . حٌزخل١ٓحلأفَحىِغ وً فَى ِٓ 

 أػؼخء ٚطٕخٓذ ٌٖ٘ حٌط٠َمش حٌفجخص حٌظغ١َس ك١غ طمً فؼخ١ٌظٙخ وٍّخ ُحى ػيى 

  .أهَٜحٌّـّٛػش،ٌطٛي حٌٛلض حٌٌٞ طٔظغَلٗ ِٓ ٔخك١ش ٌٚظؼٛرش حٌّمخٍٔش ِٓ ٔخك١ش 

 أْٓ حٌظَل١ش ٚحٌٕمً ٚحٌظي٠ٍذ ٌؼيَ طٛحفَ أغَحع ِؼً أهَٜ اغَحػخٌٖٚ٘ حٌط٠َمش لا طويَ 

 2.ٚلي ٠مظظَ حٌغَع ِٓ حٓظويحِٙخ ػٍٝ حهظ١خٍ فؼخ١ٌش ١ٓخٓخص حلاهظ١خٍ ٚحٌظؼ١١ٓ حٌّمخٍٔش،

 ػخِش ٠مغ أهطخء٠ٚلاكع ِٓ حٌطَق حٌٔخرمش حٌلىُ حٌّطٍك ف١ٙخ ٌٍّم١ُ ٌٚ٘ح ٠ظَطذ ػ١ٍٗ 

 أٞ فٟ ٌٍوطؤِؼَع أٔخْ لاْ حٌّم١ُ   حٌفَى،لأىحءف١ٙخ حٌّم١ّْٛ ػٕي حٌظم١١ُ حٌشوظٟ 

 .أهَ ػًّ أٞ أٚٚلض ٚلا ٠ّىٓ ػِي ًحط١ظٗ فٟ ػٍّٗ وّم١ُ 

  :3 اٌّؼشٚفخ فٟ ٘زا اٌّغبي ِب ٠ٍٟالأخطبءِٚٓ 

 َ١ّ٠ً حٌّم١ُ  :حلأفَحىٚؽ٠َمش طفى١َٖ ٚىحفؼٗ فٟ طم١١ُ   شوظ١ش حٌّم١ُطؤػ١

 حٌظٔخً٘ فٟ حٌظم١١ُ ،ٚلي ٠ىْٛ ىحفؼٗ فٟ ًٌه ِٕق فَطش أٚ حٌظشيى اٌٝ

 حٔطزخع ؿ١ي ػٓ ٔفٔٗ اػطخء أٚ حٌظَل١ش ،أٚ ٌٍلظٛي ػٍٝ حٌؼلاٚس ٌلأفَحى

 . طم٠ََ ػؼ١فاػطخء حٌوش١ش ِٓ ِٛحؿٙش حٌَّإ١ٓٚٓ،فٟ هخٌش أٚ،ٌلأفَحى

 طم٠ََ ربػطخءرّؼٕٝ ١ًِ حٌّم١ُ :حٌظؼ١ُّ فٟ طفش ٚحكيس  

 ِٓ أٚٔظ١ـش لاِظ١خُٖ فٟ طفش ٚحكيس  َِطفغ ٌٍفَى فٟ ؿ١ّغ حٌوظخثض ٚؿٛحٔذ حٌؼًّ،

 .ؿٛحٔذ حٌؼًّ

 َحٌَّإّٚ أىحء ٠لاكع حٌَث١ْ أْفّٓ حٌّفظَع : حٌليحػشطؤػ١  

                                                                                                                                                                                                            
1
 .378،ص2002الدار الجامعٌة الجدٌدة للنشر،الأزراٌطٌة،الإسكندرٌة، الاتجاهات الحدٌثة فً إدارة الموارد البشرٌة، صلاح الدٌن عبد الباقً، 

2
 .273-272فاروق عبده قلٌه، محمد عبد المجٌد ،مرجع سابق،ص 

3
 .274-273فاروق عبده قلٌه، محمد عبد المجٌد ،مرجع سابق،ص 
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 لأىحء حٌّم١ُ فٟ ِلاكظظٗ ٠ظؤػٌَٚىٓ لي  ،لأىحثِٗيحٍ حٌٕٔش كظٝ ٠ظّىٓ ِٓ حٌظم١١ُ ح١ٌٍُٔ 

 حٌظم١١ُ فخٌفَى ٠ظٌوَ ػخىس رٛػٛف حٌٛلخثغ حٌم٠َزش ٠ٕٚٔٝ اؿَحء لزً حلأه١َسحٌَّإّٚ رخٌفظَس 

 . حٌزؼ١يسحلأكيحع

 ُ٠ظل١ِْٚ ء رؼغ حٌَإٓخأْرّؼٕٝ :حٌظل١ِ حٌشوظٟ ٌٍّم١  

 ح٠ـخرٟ ،رٔزذ حٌؼلالش ِغ أِٚغ حٚ ػي رؼغ  حٌَّإ١ٓٚٓ ٚلي ٠ىْٛ ٌ٘ح حٌظل١ِ ١ٍُٓ 

 أ٘يحف أىحء حٌٔٓ ِّخ ٠ؼٛق حٌظم١١ُ ػٓ أٚ حٌؼم١ي آٚ رٔزذ حٌٕٛع أٚحٌَث١ْ ٚحٌَّإ١ٓٚٓ ،

 .حٌّئٓٔش

 ّٚك١غ ٠ئىٞ حٌظشخرٗ فٟ :حٌظشخرٗ ر١ٓ حٌَث١ْ ٚحٌَّإ 

 ِّخ حػٍٟ حٌَّإّٚ طمي٠َح اػطخء اٌٝحٌوظخثض ر١ٓ حٌَث١ْ ٚحٌَّإّٚ ١ًٌّ حٌَث١ْ 

 .٠ٔظلك

 :٠ّٚىٓ حٔـخُ ٍٓز١خص حٌط٠َمش فٟ حٌظم١ٍي٠ش ف١ّخ ٠ٍٟ 

 ْ  . حٌّٛػٛػ١شأْٓ اٌٝ حٌظم١١ُ ٠وؼغ ٌٍظمي٠َ حٌشوظٟ ٚلا ٠ٔظٕي ا

  حلأ٘يحفريلا ِٓ حٌظَو١ِ ػٍٝ  ،لإفَحىطَطىِ حٌطَق حٌظم١ٍي٠ش ػٍٝ حٌّٔخص حٌشوظ١ش 

 .حلأىحءحٌّّىٓ ل١خٓٙخ ػٍٝ 

  ٟػٍّٗ أىحءِٚٔخػيطٗ ػٍٝ   حٌَّإّٚ،افخىسػؼف فخػ١ٍش حٌطَق حٌظم١ٍي٠ش ف 

 .أوؼَرفخػ١ٍش 

 ْ  ٌٖ٘ حٌط٠َمش طشـغ حٌؼخًِ غ١َ حٌٕخػؾ ػٍٝ حلآظَّحٍ فٟ ػيَ ٔؼـٗ ٚحٌلي ِٓ ا

 .ٚػيَ حٓظويحِٙخ ليٍحص حٌؼخًِ حٌٕخػؾ،

  ْأفؼًحٌظٟ طشىً   حٌط٠َمش حٌظم١ٍي٠ش طفَع ٚؿٛى ِـّٛػش ِٓ حٌظفخص حٌّليىس،ا 

 طوظٍف ف١ّخ ر١ٕٙخ ِٓ حلإىح٠ٍش حٌٛظخثف أْك١غ  ٚ٘ٛ حفظَحع غ١َ ١ٍُٓ، ،اىحٍٍٞٓٛن 

 .ك١غ حٌظفخص حٌشوظ١ش ٚحٌٕف١ٔش حٌّطٍٛرش ٌىً ِٕٙخ

 :الأداءاٌطشق اٌؾذ٠ضخ فٟ رم١١ُ  .د 

 حٌطَق حٌظم١ٍي٠ش حٌظٟ ًوَص ٍٓفخ،فمي طٛطً ٍؿخي اٌٝٔظَح ٌلأظمخىحص حٌىؼ١َس حٌظٟ ٚؿٙض 

 ِـّٛػش ِٓ حٌطَق حٌلي٠ؼش حٌظٟ طظفخىٜ ٌٖ٘ حٌؼ١ٛد حٚ طمًٍ ِٕٙخ ِٚٓ اٌٝ حلإىحٍٞحٌفىَ 

 :ٌٖ٘ حٌطَق ٌٔوَ

 أىحءٟٚ٘ ؽ٠َمش طمَٛ ػٍٝ ػيى ِٓ حٌؼزخٍحص حٌظٟ طظف : الإعجبسٞطش٠مخ الاخز١بس  .1

حٌؼًّ ك١غ ٠ظُ ط٠ُٛغ ٌٖ٘ حٌؼزخٍحص فٟ ِـّٛػخص ،ػخىس ِخ طىْٛ ػزخٍس ػٓ ػٕخث١ش 

 ٍٓز١ش طٛفَ حٌّؼخ١٠َ حٌّٛػٛػ١ش ًحص حٌؼلالش حٌّزخشَس رخٌؼًّ أٚطؼزَ ػٓ ٔظخثؾ ح٠ـخر١ش 

 أىحء طٕطزك ػٍٝ أٔٙخ،٠ٚوظخٍ حٌمخثُ رؼ١ٍّش حٌظم١١ُ ِٓ وً ِـّٛػش حٌؼزخٍس حٌظٟ ٠َٜ 

 ِلخ٠يس ٌٙخ رشفَس ٠َٓش هخطش رظم١١ُ أهَٜحٌفَى حٌٌٞ ٠مَٛ رظم٠ّٛٗ ،ػُ طمَٛ ؿٙش 

 . ػ١ٍّش حٌظم١١ُأػٕخءحٌؼزخٍحص 
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ٌىٕٙخ طظُٔ رظؼٛرخص  طّظخُ ٌٖ٘ حٌط٠َمش رمٍش حٌظل١ِ ِٓ ؿخٔذ حٌمخثُ رؼ١ٍّش حٌظم١١ُ،

 :أّ٘ٙخ

 طؼٛرش حٌّلخفظش ػٍٟ ٠َٓش حٌشفَس. 

  حٌؼزخٍحص ِٓ ٌ٘ح حٌٕٛع أْ ػٍّخ ٌلأىحء وّؼخ١٠َطؼٛرش طظ١ُّ حٌؼزخٍحص حٌّٔظويِش 

 . هزَحص وز١َس اٌٝطلظخؽ 

  ًٌه ػيَ طلاك١ش ٌٖ٘ حٌط٠َمش فٟ ِؼخٚٔش حٌَّإ١ٓٚٓ فٟ حٌظغٍذ ػٍٝ ا٠ٌٚٝؼخف 

 .،ٚططٍٛ ليٍحطُٙ رّؼَفش حٌَث١ْأىحثُٙٔٛحكٟ حٌمظٍٛ فٟ 

 حلأكيحع حٌلَؿش ،ٟٚ٘ طٍه حلأكيحع ٚطىْٛ ِٓ هلاي ٍطي : اٌؾشعخالأؽذاسطش٠مخ  .2

 حلأهَ ٚلي ٠ىْٛ حٌزؼغ ح٠ـخر١خ وً فَى لي ٠ىْٛ رؼؼٙخ أىحءحٌٙخِش غ١َ حٌّظىٍَس فٟ 

 . حٌىٍٟ ٌٍفَىحلأىحءٍٓز١خ،ِٚٓ هلاي ػزطٙخ ٚطل١ٍٍٙخ طظؼق حٌظٍٛس حٌؼخِش ػٓ 

 فشً أٚ فٟ ٌٖ٘ حٌط٠َمش ٘ٛ طـ١ّغ ػيى ِٓ حٌٛلخثغ حٌظٟ طظٔزذ فٟ ٔـخف حلأٓخّ

 اٞ وخٔض اًح حٌَّإ١ٓٚٓ،٠ٚمٍَ ِخ أىحء ٠لاكع اْحٌؼًّ ٠ٚظطٍذ ِٓ حٌَث١ْ حٌّزخشَ 

 .1 ٌؼٍُّٙأىحثُٙ أػٕخءِٓ حٌٛلخثغ طليع ُِٕٙ 

  حٌؼًّ،أػٕخء حلأفَحىٌ٘ح ٠ٚظُ حوظشخف ِؼً ٌٖ٘ حٌلٛحىع حٌـ٠َ٘ٛش ِٓ هلاي ىٍحٓش ٍٓٛن 

رل١غ   ٌىً ِٕٙخ،أُٚحْ ػُ طؼطٟ ٚأ١ّ٘ظٙخ حٌّـّؼش كٔذ طىَحٍ٘خ حلأكيحعك١غ طَطذ ٌٖ٘ 

 اٌٝ لي طظَؿُ ٌٖ٘ حٌٛلخثغ حٌّٔـٍش حلأك١خْٚفٟ رؼغ . ٌؼ١ٍّش حٌظم٠ََأٓخٓخطىْٛ 

 ّٓخص ِؼ١ٕش ِؼً حٌميٍس حٌظؼ١ّ١ٍش،حلاػظّخى٠ش،حٌميٍس ػٍٝ حٌؼًّ ،حٌّٔئ١ٌٚش أٚهظخثض 

 2حٌن..ٚحٌّزخىأس

ٚحلاػظّخى ػٍٝ حٌٛلخثغ   حٌؼخًِ،أىحءطَو١ِ٘خ ػٍٝ طم١١ُ :  ١ِِّحص ٌٖ٘ حٌط٠َمشأٌُ٘ٚؼً 

 .ًٌٚه رولاف حٌطَق حٌظم١ٍي٠ش حٌظٟ وخٔض طَوِ ػٍٝ حٌظفخص حٌشوظ١ش ٌٍفَى حٌّٛػٛػ١ش،

 حٌم٠َزش رخلإكيحع غخٌزخ طظؤػَٚحٌظٟ  وّخ طظفخىٜ ٌٖ٘ حٌط٠َمش حلاػظّخى ػٍٝ ًحوَس حٌَث١ْ،

 طظؼّٓ أهَٜ ِٓ ٔخك١ش أٔٙخك١غ ٠مؼٟ ٌ٘ح حٌزَٔخِؾ رظٔـ١ً حٌٛػخثك فٍٛ كيٚػٙخ ،وّخ 

 حلأٓخ١ٌذ فٟ ٍٓٛن ٚطظَفخص حٌفَى، ِّخ ٠ٔخػي حٌَث١ْ ػٍٝ حٓظويحَ سحلا٠ـخرٟحٌـٛحٔذ 

 .3حٌَّطزطش رظيػ١ُ ٔٛحكٟ حٌمٛس ٚطٛؿ١ٗ حٌفَى ٌظفخىٞ ٔمخؽ حٌؼؼف

 ؿّخػش أفَحى ل١خَ وً فَى ِٓ أٓخّ حٌظٟ طمَٛ ػٍٝ :طش٠مخ اٌزم١١ُ اٌّشزشن .3

 حػظزخٍ ٌٍَّوِ أٞ حٌـّخػش رط٠َمش حلالظَحع حٌَٔٞ،ٚريْٚ أػؼخءحٌؼًّ رظم١١ُ وً 

،ٚػٍٝ ًٌه فخْ طم١١ُ حٌفَى رّؼَفش ُِلاثٗ ٍٚإٓخثٗ َِٚإ١ٓٚٗ،ٚطظ١ِّ ٌٖ٘ حلإىحٍٞ

 :حٌط٠َمش رخٌوظخثض حٌظخ١ٌش

 ُحشظَحن حٌَإٓخء ٚحٌَّإ١ٓٚٓ ٚحٌِِلاء فٟ ػ١ٍّش حٌظم١١. 

  ُحشظَحن حٌمخثّْٛ رؼ١ٍّش حٌظم١١ُ فٟ حهظ١خٍ حٌظفخص حٌّٛػٛػ١ش ٌٍظم١١. 

                                                           
1
 .388صلاح الدٌن عبد الباقً،مرجع سابق،ص 

2
 .426-425جمال الدٌن محمد مرسً،مرجع سابق،ص 

3
 .275فاروق عبده،محمد عبد المجٌد،مرجع سابق،ص 
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  طؼَف وً ِشظَن ػٍٝ ٔظخثؾ ػ١ٍّش حٌظم١١ُ ٚحلآظفخىس ِٕٙخ . 

  ٍٝحٌظٟ طٔظؼًّ ف١ٙخ ٔظخثؾ حلأغَحعٍلخرش حٌّشظَو١ٓ فٟ حٌظم١١ُ ػ 

 .حٌظم١١ُ

ك١غ طٙظُ ؿ١ّغ : ثبلأ٘ذاف الإداسح أعٍٛة ثبعزخذاَ الأداءطش٠مخ رم١١ُ  .4

 رخلأ٘يحف حلإىحٍس أٍٓٛد أِخ حٌؼخ١ٍِٓ فٟ فظَحص ٓخرمش ،أىحءحٌطَق حٌٔخرمش رظم١١ُ 

 حٌّخػٟ،٠ٚظُ ًٌه ِٓ هلاي حلأىحء ؿخٔذ اٌٝ  حٌّٔظمزً،رؤىحء حلا٘ظّخَ اٌٝف١ظـٗ 

 ٚحٌٛحؿزخص حٌظٟ ١ٓمَٛ حلأ٘يحفِشخٍوش وً ِٓ حٌَث١ْ ٚحٌَّإّٚ فٟ طلي٠ي 

 هلاي فظَس أٔـِٖحٌَّإّٚ رظلم١مٙخ،ٚل١خّ حٌَّإّٚ ٌٍظم١١ُ ٌٕفٔٗ،ػٍٝ ػٛء ِخ 

ٚو١ف١ش ِٛحؿٙظٙخ ،ط١ّٙي حلاطفخق ِغ  ١ُِٕش ِؼ١ٕش ٚحٌظؼَف ػٍٝ ٔٛحكٟ حٌمظٍٛ،

 1. ِمزٍشأهَٜٚٚحؿزخص ِليىس ٌفظَس  ،أهَٜ أ٘يحفحٌَث١ْ ػٍٝ رَٔخِؾ ؿي٠ي ٠ظؼّٓ 

 : ِِح٠خ ػي٠يس ِٓ ر١ٕٙخ رخلأ٘يحف حلإىحٍس ٌط٠َمش ا٠ّْٚىٓ حٌمٛي 

 رٌي لظخٍٜ ؿٙيٖ اٌٝ ٠يفغ حٌفَى حلأ٘يحف حٌّشخٍوش فٟ ٚػغ رّزيأ حلأهٌ اْ ¬

 حٌيٍحٓخص حٌّظوظظش فٟ ٌ٘ح اكيٜ أٚػلضٚلي  ،حلأ٘يحفٌظلم١ك ٌٖ٘ 

 ح٠ٌٌٓ شخٍوٛح فٟ ٌلأفَحىحٌغَع حٍطفخع ٔٔزش حلأـخُحص حٌّلممش رخٌٕٔزش 

 . ػٓ ٘ئلاء ح٠ٌٌٓ ٌُ طظق ٌُٙ ٌٖ٘ حٌفَطشأ٘يحفُٙطلي٠ي 

 حٌظَو١ِ ٠ظُ أْوّخ   ١ٌْٚ ػٍٝ حٌظفخص حٌشوظ١ش،حلأىحء٠ظُ حٌظَو١ِ ػٍٝ  ¬

رؼىْ حٌطَق حٌظم١ٍي٠ش حٌظٟ طَوِ ػٍٝ  رخٌٕٔزش ٌٍلخػَ ٚحٌّٔظمزً،

 2.حٌّخػٟ

 3: ٌٌٖٙ حٌط٠َمش ػيس ػ١ٛد ٌٔوَ ِٓ ر١ٕٙخأْ الاٚرخٌَغُ ِٓ ٌٖ٘ حٌِّح٠خ 

 ٌُ طىٓ حٓظلخٌش فٟ اْفخْ ٕ٘خن طؼٛرش  ،حلإىح٠ٍشِّٙخ وخٔض ليٍس حٌّشَف  ¬

 .ل١خىس ٚطٛؿ١ٗ َِإ١ٓٚٗ ٚفمخ ٌطخرغ حٌّشخٍوش ٚحٌظؼخْٚ فٟ حٌؼًّ

 ٍٓٙش حٌظلم١ك كظٝ ٠ظَٙ رّظَٙ كٔٓ ػٕي أ٘يحفِلخٌٚش حٌَّإّٚ ٚػغ  ¬

 .ِمخرٍظٗ ٌٍّشَف روظٛص طم١١ُ حلأـخُحص حٌّلممش

 حلأٍرخف حٌى١ّش حٌمخرٍش ٌٍم١خّ ،ِؼً ٌلأ٘يحفلي ٠ؼطٟ حٌَّإّٚ ُٚٔخ وز١َح  ¬

 ِؼً حلأهَٜ حٌٕٛػ١ش رخلأ٘يحفٚحٌظىخ١ٌف ٚحٌىفخءس ٚحٔوفخع ىٍؿش حلا٘ظّخَ 

 حٌّظؼٍمش رخٌظي٠ٍذ ٚحٌويِخص حٌظل١ش ٚحلاؿظّخػ١ش ٍٚفغ حٌَٚف حلأ٘يحف

 حٌن...حٌّؼ٠ٕٛش

 حٌّلظٍّش ٌٍظَل١ش حلإِىخ١ٔخصػيَ طٛؿ١ٗ حٌّشَف حلا٘ظّخَ حٌّلاثُ ٌظمي٠َ  ¬

 ػٍٝ حٌؼٕخطَ أ١ٌٚشًٌٚه رٔزذ حٌظَو١ِ رظفش   ؿي٠يس ِٚوظٍفش،أهٌَٜٛظخثف 

 طؼطٟ اْ لا طٔظط١غ حلأه١َس ٌٖ٘ أْ أٞ  فٟ حٌٛظ١فش حٌلخ١ٌش،ٌلأىحءحٌّٛػٛػش 

 .أهَِٜئشَح ٌٕـخف حٌفَى فٟ ٚظخثف 

                                                           
1
 .276نفس المرجع السابق ص 

2
 .434نفس الرجع السابق ص 

3
 .437نفس الرجع السابق ص  
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 ىلش ِٚٛػٛػ١ش ِٓ ٔظخثؾ أوؼَ ٌٖ٘ حٌط٠َمش طظَٙ ٔظخثؾ أْ الاٚرخٌَغُ ِٓ ٌٖ٘ حٌؼ١ٛد 

 .حٌظم١١ُ حٌظم١ٍي٠ش

 ٠َٚطزؾ ٌ٘ح حًٌّٕٛؽ رخٌفىَ حٌىلا١ٓىٟ حٌٌٞ ٠ٕظَ :الأداءإٌّٛرط اٌّغٍك ٌزم١١ُ  .5

 . رخٌز١جش حٌّل١طش٠ظؤػَ حٌّئٓٔش رخػظزخٍ٘خ ٔظخِخ ِغٍمخ لا اٌٝ

 أهٌٖ ٌ٘ح حًٌّٕٛؽ ٌٍّظغ١َحص ٚحٌّئػَحص حٌز١ج١ش ٔؼ١ذ ف١ٗ ػيَ اّ٘خي اٌٝ رخلإػخفش

 .  حٌٍٔٛو١ش رؼ١ٓ حلاػظزخٍصٌٍّئشَح

حٌٌٞ ٠ٔظٕي ػىْ حًٌّٕٛؽ حٌٔخرك ػٍٝ ػلالش :الأداءإٌظبَ اٌّفزٛػ ٌزم١١ُ  .6

 حٌّظزخىي ر١ٓ حٌّئٓٔش ٚحٌز١جش ٚػيَ ليٍس حٌّئٓٔش ػٍٝ طلي٠ي ؿ١ّغ حٌظؤػ١َ

 ٚحلإىٍحنٚحػَ حٌـٛحٔذ حٌٍٔٛو١ش حٌَّطزطش رخلاطـخ٘خص   ٚحٌزيحثً حٌّّىٕش،حلأ٘يحف

 .ػٍٝ ػ١ٍّش حٌظم١١ُ ٚح١ٌّٛي،

 حٌوخص حلأىحء ٚف١ٙخ ٠مَٛ حٌفَى حٌَّحى طم١١ّٗ رخٌظؼ١ٍك ػٍٝ :طش٠مخ اٌزم١١ُ اٌزارٟ .7

 ٠ـؼٍٗ لي ٠ميَ رؼغ حلالظَحكخص وظؼي٠ً ٚطف ٚظ١فش، رٗ فٟ حًٌّٕٛؽ حٌّوظخٍ ِخ

 حٌّظٛلغ حلأىحء ِٔظٜٛ اٌِٝٔظمزلا كظٝ ٠ظٛطً ا١ٌٗ حٌٌٞ ٠لظخؽ ...حٌظى٠ٛٓ حٌظي٠ٍذ،

 . حٌظٕظ١ُاىحٍسٚحٌّٔطَ ِٓ لزً 

 رأص١ش اٌؾٛافض اٌّبد٠خ ػٍٝ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ .4

 

 : اٌؼب١ٍِٓٚأداءس اٌؾٛافض ػٍٝ عٍٛن سٞ  رأ

 رشىً ح٠ـخرٟ ًٌٚه ٌّخ طظَوٗ ٌي٠ُٙ ٚأػّخٌُٙ حٌؼخ١ٍِٓ ٌّٙخُِٙ أىحءطؼًّ حٌلٛحفِ ػٍٝ 

 لي طُ طمي٠ُ حٌظمي٠َ رؤٔٗ شؼٍُٛ٘ ٚرخلأهض حٌؼًّ اىحٍسِٓ حٔطزخػخص ؿ١يس ِؼً ٍػخُ٘ ػٓ 

:  حلا٠ـخر١ش ٌٔوَ ِٓ ر١ٕٙخح٢ػخٍوّخ ٌٙخ حٌؼي٠ي ِٓ 

 ٗرمَٛ ثشثظ اٌؼبًِ ثّٕشبر : 

 ِّخ ١ٓؼٛى اٍرخكٙخ حٌّئٓٔش حٌظٟ ٠ؼًّ رٙخ ٚرخٌظخٌٟ أظخؿ١ش ِٓ ٠ُخىس حٓظفخىطِٗٓ هلاي 

.  حٍطزخؽ رٙخ ٚرٕـخكٙخأوؼَػ١ٍٗ رخٌٕفغ ف١ظزق 

 ٓرؾف١ض ٚسفغ اٌشٚػ اٌّؼ٠ٕٛخ ٌٍؼب١ٍِ: 

  ٓٛف طؼًّ ػٍٝ ٠ُخىس شؼٍٛ حٌؼخ١ٍِٓ رخْ ٌُٙ ل١ّش وز١َس فٟ ِىخْ ػٍُّٙ،أٔٙخك١غ 

.  طؼظّي ػ١ٍٙخ حٌّئٓٔش فٟ ٔـخكٙخأٓخٟٓ ؿِء ٚأُٔٙ

 دػُ اٌؼب١ٍِٓ اٌّز١ّض٠ٓ فٟ اٌّؤعغخ: 
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 كظٝ ٠ظزق ٌي٠ُٙ أىحثُِّٙخ ٠ـؼً حٌؼخ١ٍِٓ فٟ حٌّئٓٔش ٠مِْٛٛ رظل١ٔٓ ٚطط٠َٛ 

 ِؼ٠ٕٛش ِؼً كظٌُٛٙ ػٍٝ حٌظَل١خص حٌٛظ١ف١ش رخٌظخٌٟ أٚ ِخ١ٌش ِىخفؤسحٌفَطش ٌٍلظٛي ػٍٝ 

. أظخؿ١ش ِخ ٌي٠ٗ ِٓ ؽخلخص أفؼًطمي٠ُ وً ُِٕٙ 

  ٍٝالإثذاعرشغ١غ اٌؼب١ٍِٓ ػ: 

 صحلارظىخٍح ِٓ هلاي طٛف١َ حٌز١جش حٌّلاثّش ٌُٙ ِٓ حؿً حٌؼًّ ػٍٝ ِـّٛػش ِٓ ٠ؤطًٌٟٚه 

.  ططٍٛ وز١َ فٟ ر١جش حٌؼًّاٌٝح١ٌّٕٙش حٌـي٠يس ِّخ ٠يفغ رمٛس 

  ٓاٌزمذ٠ش اٌزارٟ ٌذٜ اٌؼب١ٍِ ّٛٔ: 

. ٚرخٌظخٌٟ ٠ِ٠ي ِٓ ح٘ظّخُِٙ رّٕٛ حٌؼًّ ٍٚفغ ِٔظٛحٖ ٌّخ ٠لؼْٛ ِٓ طمي٠َ ىحهٍٗ

: الإٔزبع١خصش اٌؾٛافض اٌّبد٠خ ػٍٝ اٌىفبءح أ.2

ٌٚ٘ح  ،حلأىحء آٚ حٌّئػَس ػٍٝ حٌىفخءس حلأٓخ١ٓشحٌَغزش فٟ حٌؼًّ ٚحٌميٍس ِٓ حٌؼٛحًِ  طؼظزَ

 طز١ٓ حٌؼلالش حلأٓخّ ِٓ كٛحفِ طشـ١ؼ١ش ٚػٍٝ ٌ٘ح حلإىحٍحص ٔخؿُ ػٓ ِخ طميِٗ حٌظؤػ١َ

:  ِٓ هلاي ِخ ٠ٍٟحٌظؤػ١َ ٌ٘ح٠ٚظَٙ   ٚحٌلٛحفِ،حلإٔظخؿ١شحٌؼؼ٠ٛش ر١ٓ حٌىفخءس 

ِّٙخ وخٔض كخٌش   ٘ٛ ىهً حٌؼخًِ حٌٌٞ ٠ٔظلمٗ ٔظ١َ ػٍّٗ،ح٢ؿَ اْ: الأعش .1

 .1ٚ٘ٛ ِليى ِميِخ لزً حٌزيح فٟ حٌؼًّ حٌّئٓٔش كظٝ ٌٚٛ ١ِٕض رؤخٍس،

 ٚحٌـٛىس فٟ حٌؼًّ حلإٔظخؿ١ش ػٍٝ رخلإؽلاق طَطزؾ أٔٙخ: الأعشاٌض٠بدح اٌؼبِخ فٟ  .2

 ػٓ ػيى ِؼ١ٓ طّٕق ٌٗ ٠ُخىس،وّخ ٘ٛ حٌلخي أؿَٖ،فىً شوض ػخًِ رّئٓٔظٗ ٠مً 

 حٌؼخًِ حٌٌٞ أْ حلالظظخى٠ش حٌـي٠يس ،ك١غ حلإطلاكخصرخٌٕٔزش ٌٍؼّخي فٟ حٌـِحثَ رؼي 

 أظخؿ١ش فٟ طؤػَ لا حلأه١َسىؽ طّٕق ٌٗ ٌٖ٘ ح٠ٌِخىس،فٌٖٙ 18000 ػٓ أؿ٠َٖمً 

  .2حٌّئٓٔش رشىً ِزخشَ

  حٌّٔظويَ فٟ ػٍّٗ،أظخؿ١ش رٕخءح ػٍٝ حلأؿَٟ٘ ػزخٍس ػٓ ٠ُخىس فٟ : اٌؼلاٚاد .3

 .3ٟٚ٘ طيفغ فٟ فظَس غخٌزخ ِخ طىْٛ ٕٓش

ٔظَح  ،حلإٔظخؿ١ش ٍٚفغ وفخءس حلأىحء حٌلٛحفِ ؿخًر١ش ٠ٌِخىس أوؼَ ٌٖ٘ حٌؼلاٚحص طؼظزَ ِٓ أْوّخ 

: 4 طظٛفَ ػٍٝ حٌوظخثض حٌظخ١ٌشلأٔٙخ

  َٚحلإٔظخؽ رخلأىحءحلاٍطزخؽ حٌّزخش. 

  أىحثٗطظفك حٌؼلاٚس ِغ ٍغزش حٌفَى فٟ ٠ُخىس ىهٍٗ ٔظ١ـش ٠ٌِخىس. 

  حلإٔظخؽ ُحى اًحٚؿٛى ػّخْ ٌٍلظٛي ػٍٝ ٌٖ٘ حٌؼلاٚحص. 

 

: اٌؾٛافض رؾمك اٌٛلاء ٌٍؼب١ٍِٓ.3

                                                           
1
 .254،ص1995،مصر،مكتبة غرٌب للنشر،1طإدارة الأفراد وكفاءة الإنتاجٌة،علً سلمً، 

2
 35خروبً خدٌجة،نفس المرجع ،ص 
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 Gres Argires،White Bakk ِفَٙٛ حٌٛلاء حٌظٕظ١ّٟ طَؿغ ؿٌٍٖٚ ٌىً ِٓ اْ

حٌٌٍحْ طميِخ رٕظ٠َش ػٓ حٔيِخؽ ٚحٔظٙخٍ حٌؼخ١ٍِٓ فٟ حٌّٕظّخص ٚحٌظٟ وخٔض طيٍٚ كٛي 

 ٠لٍّْٛ فَٚلخص شوظ١ش ،فٟ ِٔظٜٛ ًوخء حٌميٍحص حلأفَحىو١ف ٠ّىٓ ٌّـّٛػش ِٓ :"

 ٠ٕيِـٛح ِغ رؼؼُٙ فٟ ٔشخؽ طؼخٟٚٔ ىحهً حٌّٕظّش حٌظٟ ٠ؼٍّْٛ رٙخ أْٚحلاطـخ٘خص، 

. ا١ٌٙخ ؿِء ِٕٙخ ٠ٕٚظّْٛ أُٔٙ،٠ٚشؼَْٚ 

حٔٗ شؼٍٛ ٠ّٕٛ ىحهً حٌفَى : حٌؼي٠ي ِٓ حٌظؼخ٠ٍف ٌٍٛلاء حٌظٕظ١ّٟ ٌٔوَ ِٕٙخ اػطخءٌمي طُ 

. أ٘يحفٙخ طظلمك ِٓ هلاي طلم١ك أ٘يحفٗ ِٕٙخ ٚحْ ٠ظـِأ حٌّٕظّش ٚحٔٗ ؿِء لا اٌٝرخلأظّخء 

 حٌظٟ ط١َٔ رٙخ حلإىح٠ٍش فٟ حٌفٍٔفش أٓخ١ٓخ ٍوٕخ أطزلض ١ٓخٓش حٌٛلاء حٌٛظ١فٟ اْ

 حٌظؼخًِ اْ حٌٛلاء ٠ٚيٍوْٛ ؿ١يح أ١ّ٘شحٌّئٓٔخص حٌلي٠ؼش، ك١غ ٠ؼَف ِي٠َٞ حٌّٕظّخص 

 حٌفٛحثي حٌظٟ أُ٘ ِٓ حٌظؼخًِ ِغ غ١َُ٘ ،ٌٚؼً ِٓ أفؼًر١ُٕٙ ٚر١ٓ ِٓ ٠ؼمْٛ ف١ُٙ 

: 1طظـٕزٙخ حٌّئٓٔخص ٟ٘ حٌٛلاء حٌٛظ١فٟ

 حٌؼخ١ٍِٓ ٚحٌّلخفظش ػ١ٍُٙ ػٓ ؽ٠َك حهظ١خٍُ٘ حٌلم١مش ٚحٌؼًّ ػٍٝ أفؼًؿٌد  .1

 .آؼخىُ٘

ػّخْ رمخء ح١ٌي حٌؼخٍِش ف١يػُ حٓظمَحٍ٘خ ٠ٚمًٍ ِٓ طىٍفش رلغ حٌّئٓٔش ػٍٝ  .2

 .طؼخًِ رشَٞ

 حٌىز١َس ٌلأ١ّ٘ش حٌّئٓٔخص حٌىز١َس طظفك ػٍٝ طي٠ٍذ ٚطؼ١١ٓ حٌؼخ١ٍِٓ، ًٌٚه اْ .3

ف٠َي٠َ٠ه " حٌّؼَٚفحلإىحٍس حٌمٜٛ ٌٛلاء حٌؼخ١ٍِٓ ٌّئٓٔخطُٙ ٠َٜ هز١َ ٚطؤػ١َ

 ٚحٌم١ّش ٚحلأٍرخفحٌمٜٛ حٌىخِٕش ٍٚحء حٌّٕٛ -  حٌٛلاءطؤػ١َ"فٟ وظخرٗ " ٍح٠ظشٍي

 حلالظظخى٠ش حٌّظَطزش ػٓ ح٘ظّخَ حٌّئٓٔش رظ١ّٕش حٌّئٓٔش حٌٛلاء ح٢ػخٍ"حٌّٔظي٠ّش

  : 2ٌيٜ حٌؼخ١ٍِٓ رٙخ ٟٚ٘

ٚ٘ٛ ِخ  ٚحػظِحُ حوزَ ٌٍّٛظف رؼٍّٗ، طؼٕٟ ٠ُخىس هف١فش فٟ ٔفمخص حٌَلخرش،:اٌىفبءح

. ٠يفؼٗ ٠ٌِخىس حٌىفخءحص

رٍَّٚ حٌٛلض ٠ٛؿٗ حٌّٛظف ؿٙيٖ ٌٍلظٛي ػٍٝ :اخز١بس اٌؼّلاء ِغ الاؽزفبظ ثُٙ

 ِٓ ح٠ِ٠يٚ أْ ٘ئلاء حٌّٛظف١ٓ  ربِىخْػّلاء ؿيى ِظ٠ِ١ّٓ ِخ ٠ؼطٟ ٌؼٍّٗ ل١ّش حوزَ،

ٌٚىٓ  لاء ػّخي حٌّئٓٔش،َرخٌغ  لا ٠ٍظمْٛآهَْٚٚلاثُٙ ٌٍؼّلاء فٕٙخن ِٛظفْٛ 

 ِٕٚظـخ ِظفٛلخ،ف١ّٓ ٌٙئلاء حٌؼّخي أفؼً طؼطٟ حٌؼّلاء ٓؼَح حلأػٍٝ أظخؿ١ظُٙ

. ح٠ٌٌٓ لا ٠َحُ٘ حٌؼّلاء ٠ُخىس ٚلاثُٙ

 حٌّظمي١ِٓ ٌٍؼًّ فٟ حٌشَوش ػٓ ؽ٠َك أفؼ٠ًٚىْٛ : رٛط١خ اٌّٛظف١ٓ اٌغذد

 حٌّظمي١ِٓ ٌٍؼًّ رٕخءح ػٍٝ طٛط١ش ِٛظف لي٠ُ ٠زمْٛ فٟ أْوّخ  ،حلأٚف١خءحٌّٛظف١ٓ 

. 3أؽٛيحٌشَوش ٌٛلض 

                                                           
1
جامعة منتوري :أطروحة مقدمة لنٌل شهادة ماجستٌر فً علوم التسٌٌر ،الجزائردراسة فاعلٌة تقٌٌم أداء العاملٌن فً المؤسسة الاقتصادٌة،بوبرضخ عبد الكرٌم، 

 .63،ص2012كلٌة العلوم الإقتصادٌة وعلوم التسٌٌر  
2
 62خلاٌفة العلمً نفس المرجع،ص 

3
 62نفس المرجع ،ص 
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اٌغ١بعبد اٌزؾف١ض٠خ اٌؾذ٠ضخ اٌّزجؼخ فٟ اٌّؤعغخ .4

 حٌّٔخّ٘ش فٟ طٛف١َ حطـخ٘خص اٌٝ ح٢ؿَطٙيف حٌّئٓٔش ِٓ هلاي  :ا٢عش .1

ٚطم١ًٍ ِؼيي كخلاص طَن حٌؼًّ   حٌشىخٜٚ ٚحٌغ١خرخص،لإرؼخىح٠ـخر١ش ٔخك١ش حٌؼًّ 

 ر١ٓ حلأىحثٟ حٌَلٟ اٌٝ ٚطٛلا حلأؿٍٛ ِٚٔظ٠ٛخص حلأىحءٚحٌَرؾ ر١ٓ ِٔظ٠ٛخص 

 ٚفمخ ٌٍّٔظ٠ٛخص حلأؿٍٛحٌؼخ١ٍِٓ ، ِٚٓ هلاي طلي٠ي ِٔظ٠ٛخص 

 .1 فٟ حٌّٔظٜٛ حٌٛظ١فٟحلأؿَحٌظٕظ١ّ١ش،ٚريح٠خص ٚٔٙخ٠خص ِٔظٜٛ 

 ِٓ هلاي أهَ اٌٝ ٚحلاطـخ٘خص ِٓ ؽَف ٚحلأفىخٍ٘ٛ ٔمً حٌّؼٍِٛخص : الارظبي .2

 ػ١ٍّش ى٠ٕخ١ِى١ش ِٔظَّ ١ٌْ ٌٙخ ريح٠ش ٚلا ٔٙخ٠ش 

٠ٔخػي حلاطظخي فٟ ٠ُخىس حٌظمخٍد فٟ ٚؿٙخص حٌٕظَ ر١ٓ ِوظٍف حٌؼخ١ٍِٓ 

 فٙٛ ٠مًٍ ِٓ ٓٛء حٌظفخُ٘ ٚحلاهظلافخص فٟ ٚؿٙخص حٌٕظَ حلإىحٍسٚوٌٌه ِغ 

 .حلأىحءِّخ ٠ٕؼىْ ح٠ـخر١خ ػٍٝ 

 ٌَفغ  اِخ ٘ٛ ػزخٍس ػٓ ِـّٛػش ِٓ حٌٕشخؽخص حٌّظّّش ٚحٌّٛؿٙش،:اٌزذس٠ت .3

 ٌظؼي٠ً ح٠ـخرٟ فٟ ١ٌُِٛٙ أٚ ٌلأفَحىِٔظٜٛ حٌّٙخٍحص ٚحٌّؼخٍف ٚحٌوزَحص 

 : طلم١ك ػيس فٛحثي ٟٚ٘اٌٝ، ٠ئىٞ حٌظي٠ٍذ 2 ٍٓٛو١خطُٙآٚٚطظَفخطُٙ 

  ٌٍٟؼًّ رىفخ٠ش ٚفؼخ١ٌش حلأفَحى لأىحء ػٓ ؽ٠َك ػّخْ حٌظي٠ٍذ حلإٔظخؽح٠ٌِخىس ف . 

  ِٚطٛف١َ حٌيٚحفغ حٌٌحط١ش ٌٍؼًّ ًٌٚه ػٓ ؽ٠َك ط١ّٕش حٌّٙخٍحص ٚحٌميٍحص حلأفَحىطلف١ 

 3 وً فَىاٌٝ رّٔئ١ٌٚخص حٌؼًّ حٌظٟ طٛوً حٌم١خَحٌظٟ طٔخػي ػٍٝ 

: إٌزبئظ اٌغ١ذح ٌٕظبَ اٌؾٛافض اٌّبد٠خ ٚاٌّؼ٠ٕٛخ.5

: طظَطذ ػٓ ططز١ك ٔظخَ حٌلٛحفِ ػيس ٔظخثؾ ِٕٙخ

ْ .أ     حطـخٖاٌٝ طٛفَ حٌلٛحفِ حٌّٕخٓزش حٌّظؼٍمش رخٌّىخٔش ٚحٌّٕظذ ٠ئىٞ ا

 حٌّزٍَ ٌظؼوُ أٚ حلأٓخّحٌّٕظّش ٔلٛ حٌّٕٛ ٚحٌظٛٓغ ٍٚرّخ وخٔض حٌلٛحفِ ٟ٘ 

 ح١ٌٔخ١ٓش فخٌّٕٛ ٠ؼٕٟ فَطخ حوزَح أٚ حٌلى١ِٛش أٚحٌّئٓٔخص حٌظٕخػ١ش وخٔض 

 ٠ظ١ق فَطش أْ وزَ كـُ حٌّٕظّش ػٍٝ اٌٝ حٌلٛحفِ، ٌٌٚح ٠ٕظَ أٔٛحع  ِؼظٌُظٛف١َ

 . حٌمؼخء ػ١ٍٙخاٌٝ ٠ئىٞ ٌٍلٛحفِ ٠ٚلاكع حٔٗ ِخ ٌُ طىٓ حٌّٕظّش ٔخؿلش فخٔٗ أٚٓغ

 ٚطف١ي حٌؼ١ٍّخص حلإٔظخؽ حٌّٕظّخص حٌؼوّش طّٕٛ فٟ حطـخ٘خص طٍٔط١ش طَوِ ػٍٝ اْ .د 

حٌؼ٠ٍَٚش حٌّليىس ٍٓفخ،ٟٚ٘ رٌٌه لا طٔخػي ػٍٝ ط١ّٕش حطـخ٘خص حٌظـي٠ي 

 طٕظ١ُ اؽخٍ طىَحٍ ػ١ٍّخص ّٔط١ش فٟ أٓخّ حٌؼوُ لخثُ ػٍٝ حلإٔظخؽ اْٚحلارظىخٍ، 

 ٚرٌٌه ٚحلإىح٠ٍشِلىُ ٚؽَق ١ٍّٓش ِمٍَس،ٌٚ٘ح ٠ؼ١ك ط١ّٕش حٌّٙخٍحص حٌف١ٕش 

 َِطزطخ حَِأ ح٠ٌٌٓ ٌي٠ُٙ حٓظؼيحى ٚؽّٛف ٠ظزق طشـ١ؼُٙ حلأشوخصطظؼخءي فَص 

 .ا١ٌٙخرّيٜ ط١ًٌٌ حٌؼمزخص حٌّشخٍ 

                                                           
1
 .172،ص2006،القاهرة ،دار الوفاء لدنٌا الطبع والنشر،1طإدارة الموارد البشرٌة،محمد الحافظ حجازي  

2
 .236ابراهٌم حسن بلوط،نفس المرجع السابق،ص 

3
 .239ابراهٌم حسن بلوط،نفس المرجعالسابقص 
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 ط٠ُٛغ أْ  أٞ،ٚحٌّىخفجخص ٌٍظؼ١١ٓ ٚحٌظَل١ش حلأطقحٔٗ ٠ٕزغٟ ػٍٝ حٌٕظخَ حلاهظ١خٍ  .ؽ 

 فٟ طلم١ك آٙخِٗ ِٚيٜ حلإٔظخؽ ل١ّش حٌفَى فٟ أٓخّحٌلٛحفِ ٠ىْٛ ػٍٝ 

 ح٘ظّخَ حٌّئٓٔخص رخٌلٛحفِ حٌّخى٠ش ٚغ١َ أٓخّ حٌّٕظّش ٌٚ٘ح ٘ٛ أ٘يحف

 .حٌّخى٠ش

 حٌلخؿخص حٌز١ٌٛٛؿ١ش ٌٍفَى،فخْ ٌ٘ح اشزخع حٌلٛحفِ حٌّخى٠ش فٟ أ١ّ٘شحٔٗ ر١ّٕخ طزيٚ  .ى 

 ٠زغ رؼغ حٌلخؿخص حلاؿظّخػ١ش ٌي٠ٗ،ِؼً كظٛي حٌشوض ػٍٝ أْحٌلخفِ ٠ّىٓ 

 حٌلخؿخص حٌّخى٠ش لإشزخع أىحس ١ٌْ ٌٍّىخفؤس حٌظشـ١ؼ١ش ،فخٌيهً حٌّخىٞ حٌّىخفؤس

 ػٍٝ حٌظفٛق ٚحلاِظ١خُ ٚى١ًٌ ػٍٝ وّىخفؤس ٠ظزق ِيٌٛي حؿظّخػٟ ٚأّخفلٔذ 

 . ٌٍؼخًِ حٌّـيحلإىحٍسطمي٠َ 

 حلإٔظخؽ ٔٔزش اٌٝ حٔوفخع ٕ٘خن حػظمخى ٌٗ ِزٍَحطٗ رخْ ِؼظُ ٔظُ حٌلٛحفِ طئىٞ اْ .ٖ 

 ؿخٔذ حٌلٛحفِ ٔٛػخ ِٓ حٌَلخرش اٌٝ طٛفَ أٌْٚ٘ح ٠لظُ ِٓ حٌٕخك١ش حلالظظخى٠ش 

 رّٔظٜٛ حٌـٛىس حٌّمٍَس فزٌٖٙ حٌط٠َمش ٠لمك حٌؼخثي حٌّٕخٓذ حلإٔظخؽلاكظفخظ 

 .حٌٌٞ ٠ٔخػي ػٍٝ ِٕق حٌِّح٠خ حلاظخف١ش
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 اٌذساعبد اٌغبثمخ: اٌّجؾش اٌضبٌش

 :اٌذساعخ ثبٌٍغخ اٌؼشث١خ: أٚلا

أصش اٌؾٛافض ػٍٝ أداء اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌمطبع اٌظؾٟ فٟ إِبسح "دساعخ ثؼٕٛاْ  (1

 (2019ٔٛس ػضَ ا١ًٌٍ ثٓ ِبسٟٔ )"أثٛ ظجٟ

٘يفض حٌيٍحٓش اٌٝ حٌظؼَف ػٍٝ ىٍٚ حٌلٛحفِ فٟ طل١ٔٓ أىحء حٌؼخ١ٍِٓ فٟ حٌمطخع حٌظلٟ 

 ػ١ٕش ٍٚلي حٓظويَ حٌزخكغ حٌّٕٙؾ حٌٛطفٟ حٌظل١ٍٍٟ ،ٚطُ حهظ١خ. اِخٍس أرٛ ظزٟ–فٟ 

 حٓظز١خْ 450 ِٛظف طم٠َزخ، ٚطُ ط٠ُٛغ ػيى 8000ػشٛحث١ش ِٓ ِـظّغ حٌيٍحٓش ػيىُ٘ 

 حٓظز١خْ هؼؼض ؿ١ّؼٙخ ٌٍظل١ًٍ حلإكظخثٟ ، 407ػٍٝ ػ١ٕش حٌيٍحٓش، حٓظَؿغ ِٕٙخ 

لإ٠ـخى ل١ّش  (SPSS) ٚحٓظويِض حٌَُِش حلإكظخث١ش ٌٍيٍحٓش حلاؿظّخػ١ش % 90ٚرٕٔزش رٍغض 

 .حٌّظٛٓطخص حٌلٔخر١ش ٚحلألَحفخص حٌّؼ١خ٠ٍش لإؿَحء حٌظل١ًٍ حلإكظخثٟ

ٍرؾ طَف حٌلٛحفِ فؼ١ٍخ رّٔظٜٛ أىحء حٌؼخ١ٍِٓ ك١غ لا : أٚطض حٌيٍحٓش رؼيس طٛط١خص ٟٚ٘

٠ىْٛ حٌلخفِ ٍٚط١ٕ١خ رل١غ ٠ظُ حٌظ١١ِّ ر١ٓ حٌؼخ١ٍِٓ ٚفمخ لأىحثُٙ، ٚحٌظَو١ِ ػٍٝ حٌظلف١ِ 

حٌّؼٕٛٞ ٌٍؼخ١ٍِٓ فٟ حٌمطخع حٌظلٟ فٟ اِخٍس أرٛ ظزٟ ٚهخطش فٟ ٠ظؼٍك رّشخٍوش 

حٌؼخ١ٍِٓ فٟ حٌّٕخٓزخص حلاؿظّخػ١ش حٌّوظٍفش، رخلإػخفش اٌٝ طٛؿ١ٗ حٌشىَ حٌشفٛٞ 

ٚحٌىظخرٟ ٚحٌؼٕخء ٌٍؼخ١ٍِٓ، ٚػمي ٍٚشخص ػًّ ٌٍؼخ١ٍِٓ فٟ حٌمطخع حٌظلٟ فٟ اِخٍس أرٛ 

 . ظزٟ كٛي أ١ّ٘ش حٌلٛحفِ ٚىٍٚ٘خ فٟ ٍفغ ِٔظٜٛ أىحء حٌؼخ١ٍِٓ فٟ حٌمطخع حٌظلٟ

دساعخ : أصش اٌزؾف١ض فٟ رؾغ١ٓ أداء اٌؼب١ٍِٓ داخً اٌّؤعغخ"دساعخ ثؼٕٛاْ (2

 1(2017للاي ٔغ١ّخ )"ؽبٌخ ِؤعغخ ارظبلاد اٌغضائش

 ٘يفض حٌيٍحٓش ٌّؼَفش طؤػ١َ حٌلٛحفِ  فٟ ِئٓٔش حطظخلاص حٌـِحثَ

 :طٛطٍض حٌيٍحٓش ٌؼيس ٔظخثؾ ٚأٚطض رؼيس طٛط١خص 

 ٍرؾ حٌلٛحفِ رؤ٘يحف حٌؼّخي ٚحلإىحٍس ِؼخ. 

 ِحٌزؼي ػٍٝ حٌؼلالخص حٌشوظ١ش ٚحٌٛٓخؽش ٚحٌّلٔٛر١ش فٟ ِٕق حٌلٛحف. 

 ِح٘ظّخَ حلإىحٍس رظٛف١َ حٌؼيحٌش فٟ ِٕق حٌلٛحف. 

ِغبّ٘خ ٔظبَ اٌؾٛافض فٟ رؾغ١ٓ أداء اٌّٛسد اٌجششٞ فٟ "دساعخ ثؼٕٛاْ (3

دساعخ ؽبٌخ ِؤعغبد اعزشفبئ١خ اٌؼ١ِّٛخ ثٓ ػّش )اٌّؤعغخ اٌظؾ١خ 

 2(2016خلاف١خ اٌؼٍّٟ، )، (اٌغ١لأٟ اٌٛادٞ

-٘يفض حٌيٍحٓش اٌٝ حٌظؼَف ٌّٔخّ٘ش حٌلٛحفِ فٟ حٌّئٓٔخص حلآظشفخث١ش حٌؼ١ِّٛش

 .ػٍٝ طل١ٔٓ أىحء حٌَّى حٌزشَٞ- رٓ ػَّ حٌـ١لأٟ رخٌٛحىٞ

                                                           
1
 .، أثر التحفٌز فً أداء العاملٌن داخل المؤسسة، دراسة حالة مؤسسة اتصالات الجزائر، الجزائر2017نسٌمة  قلال  

2
دراسة حالة مؤسسات عمومٌة الإستشفائٌة بن عمر الجٌلالً )،مساهمة نظام الحوافز فً تحسٌن أداء المورد البشري فً المؤسسة الصحٌة2016خلاٌفٌة العلمً  

 .الأردن (بالوادي
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رٕخءح ػٍٝ ػيس حٌٕظخثؾ أٚطض حٌيٍحٓش رؼٍَٚس طزٕٟ ٔظخَ ٌٍلٛحفِ ٠ّٔق رظ١١ِّ أىحء حٌؼخ١ٍِٓ 

 .رخٌّئٓٔش ٠ٚٔخػي ػٍٝ طل١ٔٓ أىحثُٙ

أصش اٌؾٛافض اٌّبد٠خ ٚاٌّؼ٠ٕٛخ ػٍٝ أداء اٌؼب١ٍِٓ فٟ ششوبد "دساعخ ثؼٕٛاْ (4

 1(2016أثٛ ػلاْ )"اٌّششٚثبد اٌفٍغط١ٕ١خ

٘يفض حٌيٍحٓش ٌّؼَفش أٔظّش حٌلٛحفِ حٌّخى٠ش ٚحٌّؼ٠ٕٛش ٚأػَ٘خ ػٍٝ أىحء حٌؼخ١ٍِٓ فٟ 

شَوخص حٌّشَٚرخص حٌفٍٔط١ٕش، ٌٚظلم١ك ٘يف حٌيٍحٓش طُ حػظّخى حٌّٕٙؾ حٌٛطفٟ حٌٌٞ 

٠ؼظّي ػٍٝ ؿّغ حٌز١خٔخص حٌظخَ٘س، ٚلي طُ حلاػظّخى ػٍٝ حلآظز١خْ ٌـّغ حٌز١خٔخص، ٚؽزمض 

حٌيٍحٓش ػٍٝ ػ١ٕش طىٛٔض ِٓ أوزَ أٍرغ شَوخص ِشَٚرخص ػخٍِش فٟ حٌؼفش حٌغَر١ش ًٌٚه 

 حٓظز١خْ ػٍٝ حٌؼخ١ٍِٓ فٟ ٌٖ٘ 200ِٓ ك١غ ػيى حٌؼخ١ٍِٓ فٟ ٌٖ٘ حٌشَوخص، ُٚٚػض 

 %93 حٓظز١خْ طخٌق ٌلإكظخء، أٞ رٕٔزش 186 حٓظز١خْ ِٕٙخ 187حٌشَوخص حٓظَؿغ ِٕٙخ 

 .ِٓ حلآظز١خٔخص حٌُّٛػش

ػٍَٚس حٌؼًّ ػٍٝ طلم١ك حٌؼيحٌش فٟ ط٠ُٛغ : ٚلي ليِض حٌيٍحٓش ػيس طٛط١خص أّ٘ٙخ

حٌلٛحفِ، ٍرؾ ٍُٓ حلأؿٍٛ ٚحٌَٚحطذ رّؼيلاص غلاء حٌّؼ١شش ٚحٌظؼوُ، طظ١ُّ ٔظخَ كٛحفِ 

فؼخي َِْ، حٓظليحع أٔظّش كٛحفِ ؿي٠يس، هٍك حٌشؼٍٛ رخلأِخْ ٚحلآظمَحٍ حٌٛظ١فٟ ػٕي 

حٌؼخ١ٍِٓ، طمي٠ُ حٌّٔخػيس ٚحٌيػُ ٌٍؼخ١ٍِٓ ػٕي طؼَػُٙ ٌظَٚف هخطش، ػمي ىٍٚحص طي٠ٍز١ش 

 .ٌٍؼخ١ٍِٓ طٙيف اٌٝ ٠ُخىس ِٙخٍحطُٙ ٚليٍحطُٙ

دساعخ ؽبٌخ ثٕه اٌفلاؽخ )"اٌؾٛافض ٚػلالزٙب ثبٌشضب اٌٛظ١فٟ"دساعخ ثؼٕٛاْ  (5

 2(2016خذ٠غخ خشٚثٟ، )، (ٚاٌز١ّٕخ اٌش٠ف١خ اٌّغ١ٍخ

٘يفض حٌيٍحٓش اٌٝ ِؼَفش ػلالش حٌلٛحفِ رخٌَػخ حٌٛظ١فٟ رزٕه حٌفلاكش ٚحٌظ١ّٕش ح٠ٌَف١ش 

 .رخ١ٌٍّٔش

دٚس اٌؾٛافض اٌّبد٠خ ٚاٌّؼ٠ٕٛخ فٟ سفغ ِغزٜٛ أداء اٌؼب١ٍِٓ فٟ "دساعخ ثؼٕٛاْ

اٌفٕبدق اٌّظش٠خ ِغ الزشاػ ثشٔبِظ ٌزم١١ُ طشق رؾف١ض اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌفٕبدق 

 3(.2015علاِخ ٚأؽّذ )"

٠ٙيف حٌزلغ اٌٝ اٌمخء حٌؼٛء ػٍٝ ِفَٙٛ حٌلٛحفِ ٚأٔٛحػٙخ أ١ّ٘ش ططز١مٙخ فٟ حٌّئٓٔخص 

حٌفٕيل١ش حٌّظ٠َش، ِغ اٌمخء حٌؼٛء أ٠ؼخ ػٍٝ ٔظُ كٛحفِ حٌؼخ١ٍِٓ حٌّطزمش فؼ١ٍخ ىحهً 

حٌّئٓٔخص حٌفٕيل١ش ًٌٚه ِٓ هلاي اػطخء طٍٛس ٚحلؼ١ش ػٓ ٔظخَ حٌلٛحفِ حٌّطزمش ىحهً 

ٚفٟ ٔٙخ٠ش حلأَِ . حٌّئٓٔخص حٌفٕيل١ش ِٚيٜ ح٘ظّخَ حلإىحٍس حٌؼ١ٍخ رظطز١ك وخفش رٕٛى٘خ

حلظَحف رَٔخِؾ ٠ظُ ِٓ هلاٌٗ ل١خَ حلإىحٍس رظم١١ُ ٔظُ حٌلٛحفِ حٌّطزمش ٌي٠ٙخ ٚحٌٛلٛف ػٕي ٔمخؽ 

 فٕيلخ فٟ ِي٠ٕظٟ شََ حٌش١ن 25طُ حهظ١خٍ : حٌمٛس ٚحٌؼؼف ٌيٜ ١ٓخٓخص حٌظلف١ِ ٌي٠ٙخ
                                                           

1
 .، أثر الحوافز المادٌة والمعنوٌة على أداء العاملٌن فً شركات المشروبات الفلسطٌنٌة، جامعة الخلٌل2016أبو علان خالد علً، 

2
 .، الحوافز وعلاقتها بالرضا الوظٌفً، دراسة حالة بنك الفلاحة والتنمٌة الرٌفٌة المسٌلة2016خدٌجة خروبً  

3
، دور الحوافز المادٌة والمعنوٌة فً رفع مستوى أداء العاملٌن فً الفنادق المصرٌة مع اقتراح برنامج 2015سلامة وجٌه محمد السٌد وأحمد محمد عاطف أحمد  

 .72-59( 2 )12لتقٌٌم طرق تحفٌز العاملٌن فً الفنادق ، مجلة إتحاد الجامعات العربٌة للسٌاحة والضٌافة



 
 
 

34 
 

طُ .  حٓظّخٍس25ٚحٌغَىلش، رٍغ ػيى حٓظّخٍحص حلآظمظخء حٌّظلظً ػ١ٍٙخ ِٓ حٌّي٠َ٠ٓ 

طل١ًٍ حٌز١خٔخص حٌّظلظً ػ١ٍٙخ ِٓ حٓظّخٍس حلإلظخء حٌّؼيس ٌٍّيٍحء ٚحٌِٕلاء رخٓظويحَ 

 (.16SPSS)حلإطيحٍ حٌٔخىّ ػشَ ٌزَٔخِؾ حٌظل١ًٍ حلإكظخثٟ ٌٍؼٍَٛ حلاؿظّخػ١ش 

ٚأٚطض حٌيٍحٓش رظَف حٌلٛحفِ كٔذ حٌـٙي ٚحلأىحء، رل١غ طىْٛ ٕ٘خن طفَلش ر١ٓ حٌّـي فٟ 

حٌؼًّ ٚغ١َ حٌّـظٙي، رخلإَٓحع فٟ اػطخء حٌلٛحفِ فٟ ٚلظٙخ ىْٚ طؤه١َ، ِظخرؼش ططز١ك 

حٌلٛحفِ رظفؼ١ً حٌزَٔخِؾ ٌظم١١ُ ؽَق طلف١ِ حٌؼخ١ٍِٓ فٟ حٌفٕخىق حٌّظ٠َش ٚػٍَٚس طط٠َٛ 

 . رَحِـٙخ ٌلآظويحَ حلأِؼً فٟ طل١ٔٓ أىحء حٌؼخ١ٍِٓ فٟ حٌّئٓٔخص حٌفٕيل١ش

 

 :اٌذساعخ ثبٌٍغخ الأعٕج١خ: صب١ٔب

 Effects of Icentives on Employees Productivity "Daniel"دساعخ ثؼٕٛاْ  .1

 1.رجؾش اٌذساعخ فٟ أصبس اٌؾٛافض ػٍٝ إٔزبع١خ اٌّٛظف (  (2019

 :وخٔض ٌٍيٍحٓش حلأ٘يحف حٌظخ١ٌش

 حٌؼلالش ر١ٓ حٌلخفِ ٚأظخؿ١ش حٌّٛظف فٟ حٌّئٓٔخص. 

 طلي٠ي طؤػ١َ حٌلٛحفِ ػٍٝ  أظخؿ١ش حٌّٛظفش فٟ حٌّئٓٔش. 

 طل١ًٍ حٌؼلالش ر١ٓ حٌلٛحفِ ٚأظخؿ١ش حٌّٛظف فٟ حٌّئٓٔخص فٟ ١ٔـ٠َ١خ. 

ٌٚظلم١ك ٌٖ٘ حلأ٘يحف، طُ طظ١ُّ حٓظز١خْ ػٍٝ أٓخّ حلأ٘يحف، طّض ِؼخٌـش حلآظز١خٔخص 

طٛطٟ حٌيٍحٓش ربٔشخء ٚكيس ٌٍٕظَ .حٌّىظٍّش ٚطل١ٍٍٙخ رخٓظويحَ ِؼخًِ حٍطزخؽ ٌلظش حٌّٕظؾ

 .  فٟ لؼخ٠خ حٌلٛحفِ حٌظٟ ِٓ شؤٔٙخ طؼ٠ِِ حلإٔظخؿ١ش

 FINANCIAL INCENTIVES:THE COMPACT ON EMPLOYEE " دساعخ ثؼٕٛاْ  .2

MOTIVATION ("2018. Novianty et al)2 

حٌلخفِ حٌّخٌٟ ٘ٛ ِىخفؤس طّٕق ٌٍّٛظف١ٓ ٔظ١ـش طلف١ِ ػًّ حٌّٛظف فٟ حٌشَوش، ٠ٔظويَ 

 .ٌ٘ح حٌزلغ ٔٙؾ أٍٓٛد حٌزلغ ِغ ٔٙؾ طل١ًٍ حٌّٔخٍ

ل١خّ حٌزلغ رخٓظويحَ حٓظز١خٔخص رّم١خّ طفخػٍٟ ىلاٌٟ، فٟ ك١ٓ طؤٌف ِـظّغ حٌيٍحٓش 

 .  ِٛظفخ43ِٓ 

 Effects of Icentives on Employees performance At Kenya "دساعخ ثؼٕٛاْ

Forest Service Uasin Gishou County(" Chepkemo2018) 

                                                           
1
 Daniel ;cross ogohi ;2019 ;effects of icentives on emplyees productivity.internationel journalof buseness marketing and 

management(IJBMM4(1):41-48;EDMUND KYARUZY BARONGO 2015; “THE ROLE OF FINANCIAL INCENTIVES ON EMPLYEES 
MOTIVATION IN FINANCIAL INSTITUTIONS IN TANZANIA:A CASE OF BANK OF TANZANIA 

2
 Noviaty R.Rina .padjajaran bandung.siti nouni Evita and padjajaran bandung.2018. FINANCIAL INCENTIVES. THE COMPACT 

ON EMPLYEE MOTIVATION .Academy of Starategic management Journal. 
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وخْ حٌغَع ِٓ ٌٖ٘ حٌيٍحٓش ٘ٛ حٌظلمك ِٓ طؤػ١َ حٌلٛحفِ ػٍٝ أىحء حٌؼخ١ٍِٓ فٟ هيِش 

ٚلي حٓظَشيص حٌيٍحٓش رٕظ٠َش حٌظغ١١َ ح١ٌّيح١ٔش . Uasin Gishou County غخرخص و١ٕ١خ

ٚحٌٕظ٠َش حٌظط٠ٍٛش ٌظشخٔغ، طزٕٟ طظ١ُّ رلغ حٌّٔق حٌٛطفٟ، حٓظٙيفض ؿ١ّغ حٌّٛظف١ٓ 

 ِلطخص 8حٌظٟ ٌي٠ٙخ كخ١ٌخ   Uasin Gishouفٟ هيِش حٌغخرخص فٟ و١ٕ١خ فٟ ِمخؽؼش 

 ِٛظف، طُ حٓظويحَ ؽ٠َمش حٌظؼيحى ٌٍلظٛي ػٍٝ كـُ 115ٌٍغخرخص ٠زٍغ ِـّٛع ػّخٌٙخ 

 ِٛظف، طُ حٓظويحَ حلآظز١خٔخص فٟ ؿّغ حٌز١خٔخص، لاهظزخٍ طلش حلأىٚحص طُ 115ػ١ٕش ِٓ 

اػطخء حلأىحس ٌٍّشَف١ٓ ٚهزَحء حلأرلخع، ػُ اؿَحء ىٍحٓش طـ٠َز١ش فٟ ِمخؽؼش ٔخٔيٞ لاهظزخٍ 

 ٚحٌظٟ أويص ِٛػٛل١ش أىٚحص حٌزلغ، طُ 0.72حٌّٛػٛل١ش، طُ حٌلظٛي ػٍٝ أٌفخ وَٚٔزخم ِٓ 

 .ٌظل١ًٍ حٌز١خٔخص (حٌٕٔزش حٌّج٠ٛش ٚ حلألَحف حٌّؼ١خٍٞ)حٓظويحَ حلإكظخث١خص حٌٛطف١ش

 FINANCIAL INCENTIVES:THE COMPACT ON EMPLYEE "دساعخ ثؼٕٛاْ .3

MOTIVATION ("2018 Novianty Rina) 

 43طٙيف ٌٖ٘ حٌيٍحٓش اٌٝ طل١ٔٓ حلأىحء حٌشوظٟ ٌٍّٛظف١ٓ، ٚطؤٌفض ػ١ٕش حٌيٍحٓش ِٓ 

 .ِٛظفخ ربكيٜ حٌّئٓٔخص

ٚطٛطٟ حٌيٍحٓش رؼٍَٚس أؿَحء ح٠ٌِّي ِٓ حلأرلخع ػٍٝ أْ حٌشَوش ٠ّىٓ أْ طٌٟٛ ح٘ظّخِخ 

 .١ٌٔخٓش حٌظلف١ِ ٌٍّٛظف١ٓ، ٚأـخُحص أىحء حٌّٛظف١ٓ

اٌم١ّخ اٌّضبفخ ٌٍذساعخ اٌؾب١ٌخ أٚ رؾ١ًٍ ِٚمبسٔخ ث١ٓ :صبٌضب

 :اٌذساعبد اٌغبثمخ ٚاٌؾب١ٌخ
  :ِٓ هلاي حٌيٍحٓخص حٌٔخرمش طٛطٍٕخ اٌٝ حٌٕظخثؾ حٌظخ١ٌش

رخٌٕٔزش ٌٍيٍحٓش حٌّظؼٍمش رؤػَ حٌلٛحفِ ػٍٝ أىحء حٌؼخ١ٍِٓ فٟ حٌمطخع حٌظلٟ  أ 

وخٔض حٓظـخرخص حٌّزلٛػ١ٓ  (2019ٍٔٛ ػَِ ح١ًٌٍ رٓ ِخٍٟٔ )فٟ اِخٍس أرٛ ظزٟ 

، أِخ حٌلٛحفِ 47.3ٔلٛ حٌلٛحفِ حٌّؼ٠ٕٛش فٟ حٌَّطزش حلأٌٚٝ ِٚظٛٓؾ كٔخرٟ 

، ٚوخٔض حٓظـخرش 43.3حٌّخى٠ش ؿخءص فٟ حٌَّطزش حٌؼخ١ٔش رّظٛٓؾ كٔخرٟ 

، ٚطز١ٓ 0.04حٌّزلٛػ١ٓ ٔلٛ أىحء حٌؼخ١ٍِٓ َِطفؼش ك١غ رٍغ ِظٛٓطٙخ حٌلٔخرٟ 

أْ ٕ٘خن أػَ ا٠ـخرٟ ًٚ ىلاٌش اكظخث١ش ٌٍلٛحفِ ػٍٝ أىحء حٌؼخ١ٍِٓ فٟ حٌمطخع 

 .حٌظلٟ فٟ اِخٍس أرٛ ظزٟ 

ىٍحٓش كخٌش : أِخ ىٍحٓش أػَ حٌظلف١ِ فٟ طل١ٔٓ أىحء حٌؼخ١ٍِٓ ىحهً حٌّئٓٔش د 

 :فظٛطٍض ٌؼيس ٔظخثؾ ِٕٙخ (2017للاي ١ّٔٔش )"ِئٓٔش حطظخلاص حٌـِحثَ

 ٓٚؿٛى ٔظخَ ىحهٍٟ ؿ١ي ِزٕٟ ػٍٝ حٌٕمخٕ ر١ٓ حٌَث١ْ ٚحٌَّإ١ٓٚ. 

  َكَص حٌّئٓٔش ػٍٝ طٛف١َ حٌلٛحفِ حٌّؼ٠ٕٛش ٚحٌلفخظ ػٍٝ ػّخٌٙخ ٚطط٠ٛ

ليٍحطُٙ ِٚٙخٍحطُٙ ٚطفؼ١ً ٍٚف هٍك ؿٛ ِٕخٓذ ٠ٔٛىٖ حٌَػخ لإػطخء حٌؼخًِ 

 .فَطش لإظٙخٍ ٚؿٛىٖ ٚاشَحوٗ فٟ حطوخً حٌمَحٍ

  حٌؼًّ ػٍٝ طشـ١غ حٌؼّخي ػٍٝ طلم١ك أ٘يحفُٙ حٌشوظ١ش ٚط١ّٕش ٍٚف حٌٛلاء

 .ٌٍّٕظّش
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 حٌلَص ػٍٝ أْ ٠ىْٛ حٌظم١١ُ ػخىي ر١ٓ ؿ١ّغ حٌؼّخي ٚ رّٛػٛػ١ش 

 

 رخٌٕٔزش ٌيٍحٓش ِٔخّ٘ش ٔظخَ حٌلٛحفِ فٟ طل١ٔٓ أىحء حٌٍّٛى حٌزشَٞ فٟ  ؽ 

ىٍحٓش كخٌش ِئٓٔخص حٓظشفخث١ش حٌؼ١ِّٛش رٓ ػَّ )حٌّئٓٔش حٌظل١ش 

 ( 2016هلاف١ش حٌؼٍّٟ، )، (حٌـ١لأٟ حٌٛحىٞ

 .طٛطٍض حٌيٍحٓش اٌٝ حٌٕظخثؾ حٌظخ١ٌش

 ػيَ ٚؿٛى ٔظخَ َِْ ٠ٔخ٠َ حلأىحء حٌّميَ ِٓ ؽَف حلأؽزخء. 

 ِخ ٠ظُ طمي٠ّٗ ِٓ كٛحفِ لا ٠ُٔٙ فٟ طلف١ِ حلأىحء. 

 ُ٘٠فؼً حلأؽزخء حٌلٛحفِ حٌّخى٠ش ٠ٚؼظزَٚٔٙخ حلأ.   

أػَ حٌلٛحفِ حٌّخى٠ش ٚحٌّؼ٠ٕٛش ػٍٝ أىحء حٌؼخ١ٍِٓ فٟ شَوخص "ىٍحٓش رؼٕٛحْ ى 

 ( 2016أرٛ ػلاْ )"حٌّشَٚرخص حٌفٍٔط١ٕ١ش

ٚؿٛى ػلالش حٍطزخؽ١ٗ ؽَى٠ش ر١ٓ حٌلٛحفِ حٌّخى٠ش : هٍظض حٌيٍحٓش اٌٝ ػيس ٔظخثؾ أّ٘ٙخ

ٚحٌّؼ٠ٕٛش ٚأىحء حٌؼخ١ٍِٓ، ٕ٘خن ػلالش حٍطزخؽ١ٗ ؽَى٠ش ر١ٓ فخػ١ٍش حٌلٛحفِ ٚأىحء حٌؼخ١ٍِٓ، 

ىٍؿش ِٔظٜٛ حٌلٛحفِ حٌّخى٠ش فٟ شَوخص حٌّشَٚرخص حٌفٍٔط١ٕ١ش ِظٛٓطش، ػيَ َِحػخس 

 .ٍُٓ حلأؿٍٛ ٚحٌَٚحطذ ٌّؼيلاص غلاء حٌّؼ١شش

ىٍحٓش كخٌش رٕه حٌفلاكش )"حٌلٛحفِ ٚػلالظٙخ رخٌَػخ حٌٛظ١فٟ"ىٍحٓش رؼٕٛحْ  ٖ 

 (2016هي٠ـش هَٚرٟ، )، (ٚحٌظ١ّٕش ح٠ٌَف١ش ح١ٌٍّٔش

أْ حٌلٛحفِ طٍؼذ ىٍٚح وز١َح فٟ طلف١ِ حٌؼخ١ٍِٓ ػٍٝ : طٛطٍض حٌيٍحٓش اٌٝ حٌٕظخثؾ حٌظخ١ٌش

طل١ٔٓ أىحء أػّخٌُٙ، ٠ُٚخىس أظخؿُٙ، ٚأْ حٌلٛحفِ طٔخُ٘ فٟ ىهً حٌؼخًِ ٚفٟ ٍفغ 

 .   ِؼ٠ٕٛخطٗ، ٚأْ حٌلٛحفِ طؼظزَ رخػؼخ ِلَوخ ٌطخلخص ٍٚغزخص حٌؼخًِ ٚحٌؼًّ

ىٍٚ حٌلٛحفِ حٌّخى٠ش ٚحٌّؼ٠ٕٛش فٟ ٍفغ ِٔظٜٛ أىحء حٌؼخ١ٍِٓ فٟ "ىٍحٓش رؼٕٛحْ ٚ 

حٌفٕخىق حٌّظ٠َش ِغ حلظَحف رَٔخِؾ ٌظم١١ُ ؽَق طلف١ِ حٌؼخ١ٍِٓ فٟ حٌفٕخىق 

 (2015ٓلاِش ٚأكّي )"

طٛطٍض حٌيٍحٓش اٌٝ أٔٗ لا طٛؿي ِؼخ١٠َ ٌٍلٛحفِ حٌظٟ ٠ظُ اػطخثٙخ ٌٍؼخ١ٍِٓ رخٌفٕخىق، ٌٍلٛحفِ 

ىٍٚ وز١َ فٟ ٍفغ ِٔظٜٛ حلأىحء ٚطؼظزَ حٌظَل١ش أُ٘ كخفِ ٠ٔخػي ػٍٝ ٍفغ ِٔظٜٛ حلأىحء 

ٌ٘ح ٚطٛؿي ػيس ِؼٛلخص فٟ ٔظخَ حٌلٛحفِ أِّٙخ ػؼف ٚؿٛى ٔظخَ . ٌٍؼخ١ٍِٓ رخٌفٕخىق

 .ِٔظمزً ٌٍلٛحفِ ٚػيَ اػلاْ ٔظخَ ٌٍلٛحفِ ٚػؼف حٌلٛحفِ حٌّخى٠ش

 Effects of Icentives on Employees Productivity "Daniel"ىٍحٓش رؼٕٛحْ  ُ 

 .طزلغ حٌيٍحٓش فٟ أػخٍ حٌلٛحفِ ػٍٝ أظخؿ١ش حٌّٛظف (  (2019

وشفض ٔظخثؾ ٌٖ٘ حٌيٍحٓش ػٓ ٚؿٛى ػلالش ا٠ـخر١ش ر١ٓ حٌلٛحفِ ٚحلإٔظخؿ١ش، اٌٝ ؿخٔذ 

حٌلٛحفِ حٌٕمي٠ش، ٕ٘خن ػخًِ ٍث١ٟٔ أهَ فٟ طلف١ِ حٌؼّخي ٘ٛ اشَحوُٙ فٟ حٌؼ١ٍّش حٌظٟ 

 .طٙيف اٌٝ طلم١ك حٌفؼخ١ٌش حٌظٕظ١ّ١ش، لأٔٗ ريْٚ طؼخُٚٔٙ لا ٠ّىٓ ٌٍّٕؼّش أىحء٘خ
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 FINANCIAL INCENTIVES:THE COMPACT ON EMPLOYEE " ىٍحٓش رؼٕٛحْ  ف 

MOTIVATION ("2018. Novianty et al 

طظَٙ ٔظ١ـش حٌزلغ أْ رؼي ِظغ١َ حٌزلغ طخٌق ٚأْ ِظغ١َ ػلالش حٌلٛحفِ حٌّخ١ٌش ٌٗ طؤػ١َ 

 .ا٠ـخرٟ ػٍٝ طلف١ِ حٌّٛظف١ٓ

 Effects of Icentives on Employees performance At Kenya "ىٍحٓش رؼٕٛحْ ؽ 

Forest Service Uasin Gishou County 

 . أشخٍص ٔظخثؾ حٌيٍحٓش اٌٝ أْ حٌلٛحفِ ػ٠ٍَٚش فٟ حلأىحء حٌظٕظ١ّٟ

 FINANCIAL INCENTIVES:THE COMPACT ON EMPLYEE "ىٍحٓش رؼٕٛحْ ٞ 

MOTIVATION ("2018 Novianty Rina) 

أظَٙص ٔظخثؾ حٌيٍحٓش رؤْ حٌلٛحفِ حٌّخ١ٌش طلفِ حٌظغ١َحص فٟ حٌيحفغ ٌظغ١١َ ّٔؾ حٌؼًّ، ٚطلفِ 

 .حٌّٛظف١ٓ ػٍٝ حٌؼًّ
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 :خلاطخ

ِٓ هلاي حٌظطَق ٌّـّٛػش ِٓ حٌيٍحٓخص حٌٔخرمش ٠ّىٓ حٌمٛي أْ ٌ٘ح حهظلاف ٔٔزٟ ر١ٓ 

ىٍحٓظٕخ ٚحٌيٍحٓخص حٌٔخرمش ف١ّخ ٠وض حٌٙيف ِٓ حٌيٍحٓش، ك١غ أْ ٌٖ٘ حٌيٍحٓخص طّؼٍض 

أ٘يحفٙخ فٟ ِؼَفش ِيٜ ح٘ظّخَ حٌمخث١ّٓ ػٍٝ حٌّئٓٔخص حٌظٕخػ١ش حٌـِحث٠َش رخٌؼٛحًِ 

حٌظٟ ط٠ِي ِٓ فؼخ١ٌش حلأىحء ٌيٜ حٌؼّخي ٚطم١١ُ ِٚؼَفش ٔظخَ حٌلٛحفِ فٟ ِئٓٔخص حٌمطخع 

حٌؼخَ ،ٚىٍٖٚ فٟ طل١ٔٓ حلأىحء حٌٛظ١فٟ رخلإػخفش اٌٝ ل١خّ ِيٜ ِلاثّش ٔظخَ حٌلٛحفِ 

ٚحٌّىخفجخص فٟ ٔظخَ حٌؼًّ فٟ ِئٓٔخص حٌمطخع حٌؼخَ ،أِخ ىٍحٓظٕخ فخٌٙيف ِٕٙخ حٌىشف 

ػٓ حٌؼلالش حٌظٟ طَرؾ حٌلٛحفِ رخٌفؼخ١ٌش حٌظٕظ١ّ١ش، ٚارَحُ ٚحلغ حٌلٛحفِ فٟ حٌّئٓٔخص 

حٌـِحث٠َش ٚػلالظٙخ رخٌفؼخ١ٌش حٌظٕظ١ّ١ش، ٚ٘ٛ ِخ لي ٠ٔخػي ٌٖ٘ حٌّئٓٔش ِٛػٛع حٌيٍحٓش 

فٟ طل١ٔٓ حٌّٕخم حٌظٕظ١ّٟ ٚحلإىحٍٞ ىحهٍٙخ، أِخ ف١ّخ ٠وض حٌؼ١ٕش فىخْ حلاهظلاف  ٚحػق 

فٟ حهظ١خٍ ٔٛع حٌؼ١ٕش ر١ٓ حٌؼ١ٕش حٌطزم١ش حٌؼشٛحث١ش فٟ ىٍحٓش طخٌق رٓ ٔٛحٍ ٚحٌؼ١ٕش 

حٌؼشٛحث١ش حٌز١ٔطش فٟ ىٍحٓش ػزي حٌؼ٠ِِ ش١ٕك، ٚحٌؼ١ٕش حٌمظي٠ش فٟ ىٍحٓظٕخ، أِخ ػٓ 

ِظغ١َحص حٌيٍحٓش فىخٔض ىٍحٓظٕخ طظمخؽغ فٟ ِظغ١َ ٚحكي ِغ حٌيٍحٓش حلأٌٚٝ حٌّظغ١َ حٌظخرغ، 

ٚحٌؼخ١ٔش حٌّظغ١َ حٌّٔظمً ٚفٟ حٌّظغ٠َ١ٓ ِؼخ فٟ حٌيٍحٓش حٌؼخٌؼش، أِخ ف١ّخ ٠وض حلأىٚحص 

حٌّٔظويِش فٟ ىٍحٓظٕخ فمي حٓظويِٕخ حلآظز١خْ فمؾ ػىْ حٌيٍحٓخص حٌٔخرمش حٌظٟ 

 .حٓظؼٍّض حلآظز١خْ اػخفش اٌٝ حٌّلاكظش ٚحٌّمخرٍش
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 :ر١ّٙذ

      رؼيِخ ططَلٕخ ٌٍـخٔذ حٌٕظَٞ ٓٛف ٔلخٚي آمخؽ ِخ طُ طٕخٌٚٗ فٟ ٌ٘ح حلأه١َ، ِٓ 

هلاي اؿَحء ىٍحٓش ١ِيح١ٔش فٟ ِي٠َ٠ش حٌشئْٚ حٌي١ٕ٠ش ٚحلأٚلخف ٌٛلا٠ش ػ١ٓ حٌيفٍٝ، رل١غ 

٠ظُ ِؼخٌـش حٌّٛػٛع ِٓ هلاي اػطخء ٌّلش ػخِش ػٓ حٌّٕشؤس ٚحٌظؼ٠َف رّي٠َ٠ش حٌشئْٚ 

 .حٌي١ٕ٠ش ٚحلأٚلخف رخلإػخفش اٌٝ حٌٛظخثف ٚح١ٌٙىً حٌظٕظ١ّٟ ٚأُ٘ حٌّظخٌق

 :      ٚػ١ٍٗ ٕٓظؼَع فٟ ٌ٘ح حٌفظً اٌٝ ػلاػش ػٕخطَ أٓخ١ٓش

 حٌظؼَف رّـخي حٌيٍحٓش حٌظطز١م١ش. 

 ِٕٙـ١ش حٌيٍحٓش. 

 ػَع ٚطل١ًٍ حٌٕظخثؾ. 
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 اٌزؼش٠ف ثبٌّذ٠ش٠خ: اٌّجؾش الأٚي

ِي٠َ٠ش حٌشئْٚ حٌي١ٕ٠ش ٚحلأٚلخف ٟ٘ ِئٓٔش ػ١ِّٛش ًحص ؽخرغ اىحٍٞ رٛلا٠ش ػ١ٓ حٌيفٍٝ، 

حٔزؼمض ػٓ حٌظم١ُٔ حلإىحٍٞ أٚ حٓظملا١ٌش حٌمطخػخص ػٓ حٌٛلا٠ش رؼيِخ وخٔض طخرؼش أ١ٌٙخ 

ػٕيِخ وخٔض ح١ٌِّح١ٔش ِٛكيس ٚوخٔض آٌٔحن ػزخٍس ػٓ ِفظش١ٗ طوؼغ فٟ لَحٍحطٙخ اٌٝ ِظخٌق 

 أطزلض ٟ٘ طخكزش حٌمَحٍ فٟ وً ِخ ٠وض 1991حٌٛلا٠ش أِخ ح٢ْ ٚرؼي حٓظملاٌٙخ ٕٓش 

 . حٌظ١١َٔ حٌّخٌٟ ٚحلإىحٍٞ

 :ٚطٕشؾ ػٍٝ ِٔظٜٛ ال١ٍّٟ وىً حٌمطخػخص حلإىح٠ٍش ٌٍٛلا٠ش ٚطظىْٛ ِٓ ػلاع ِظخٌق

 ِظٍلش حٌّٛظف١ٓ ٚحٌٛٓخثً ٚحٌّلخٓزش. 

 ِظٍلش حلأٚلخف ٚحٌشؼخثَ حٌي١ٕ٠ش. 

 ِظٍلش حٌظؼ١ٍُ حٌمَآٟٔ ٚحٌؼمخفش حلإٓلا١ِش. 

ٌٚي٠ٙخ رؼغ حٌّىخطذ حٌفؼخٌش وّىظذ حٌـّؼ١خص ِٚىظذ حٌّلخٓزش ِٚىظذ حٌِوخس ٚوٌٌه 

 .ِئٓٔش حٌّٔـي

٠ٕٚلظَ ٔشخؽٙخ فٟ طؤؽ١َ ٚط١١َٔ ٚط٠ًّٛ ِئٓٔخص حٌؼزخىس وخٌّٔخؿي ٚحٌّيحٍّ حٌمَآ١ٔش 

ٚحٌِٚح٠خ ٚكّخ٠ش حٌظَحع حٌي٠ٕٟ، وخلأػَكش ٚحٌّميٓخص حٌي١ٕ٠ش ٚحٌّمخرَ ٚغ١َ٘خ وّخ أْ ٌٙخ ىٍٚ 

فٟ ؿّغ حٌِوخس ٚطم١ّٔٙخ ػٍٝ حٌّلظخؿ١ٓ ٚأشخء لَع حٓظؼّخٍٞ ٠ٚؼَف رخٌمَع حٌلٔٓ 

ٌّٔخػيس حٌشزخد حٌزطخي ٚحٌم١خَ رظٕظ١ُ ِٔخرمخص فٟ ِـخي طلف١ع حٌمَآْ حٌى٠َُ ٚأٍطخى 

ِىخفجخص طلف٠ِ١ش ٌلفع حٌمَآْ وّخ طمَٛ رظٕظ١ُ ػيس ٔيٚحص ٍِٚظم١خص وٍّظمٝ حٌٌّ٘ذ 

 .حٌّخٌىٟ حٌٌٞ أطزق ٍِظمٝ ىٌٟٚ اٌٝ غ١َ ًٌه

 :ِٙبَ ٚٚظبئف اٌّذ٠ش٠خ ٚاٌّظبٌؼ اٌزبثؼخ ٌٙب:أٚلا  

 :ِٙبَ ٚٚظبئف اٌّذ٠ش٠خ

 :طظـٍٝ حٌّٙخَ حلأٓخ١ٓش ٌٍّي٠َ٠ش ف١ّخ ٠ٍٟ

  ٞطط٠َٛ ٚظ١فش حٌٕشخؽ حٌّٔـي. 

 َِحلزش حٌظ١َٔ ٚحٌَٔٙ ػٍٝ كّخ٠ش حلأِلان حٌٛلف١ش ٚحٓظؼّخٍ٘خ. 

  حٌيػٛس اٌٝ اك١خء حٌِوخس ٚطٕظ١ّٙخ ٚط٠ُٛغ ِظخ٠ٍفٙخ فٟ اؽخٍ أكىخَ حٌش٠َؼش حلإٓلا١ِش

 .ؽزمخ ٌٍظٕظ١ُ ٚحٌظش٠َغ حٌّؼّٛي رّٙخ

 ِٗحٌّٔخّ٘ش فٟ طَل١ش حٌظَحع حلإٓلاِٟ ٚاك١خثٗ ٚوٌح حٌّلخفظش ػ١ٍٗ ٚارَحُ اػلا. 

 ٟٕحٌّٔخّ٘ش فٟ حٌلفخظ ػٍٝ ح٢ػخٍ ًحص حٌطخرغ حٌي٠. 

  حطوخً حٌظيحر١َ حٌلاُِش ٌؼّخْ ح١ٌَٔ حٌلٔٓ ٌٍٕشخؽ حٌي٠ٕٟ ٚحٌظَرٛٞ فٟ حٌّٔخؿي

 .ِٚئٓٔخص حٌظؼ١ٍُ حٌمَآٟٔ َِٚحوِ حٌظى٠ٛٓ حٌّٔظَّ حٌظخرؼش ٌٍمطخع
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 ط١ٕٔك أػّخي حٌّئٓٔخص حٌؼخِش طلض ٚطخ٠ش حٌمطخع. 

  ِظخرؼش ططز١ك حٌزَحِؾ حٌظٟ طؼي٘خ ِئٓٔش حٌّٔـي ٚطٛؽ١ي٘خ رٙيف حٌّٔخف ٌٙخ

 .رظؤى٠ش ِٙخِٙخ

  ُِظخرؼش ػًّ حٌـّؼ١خص حٌي١ٕ٠ش حٌّظؼيىس ػٍٝ ِٔظٜٛ حٌٛلا٠ش ؽزمخ ٌٍظش٠َغ ٚحٌظٕظ١

 .حٌّؼّٛي رّٙخ

  َِحلزش حٌّشخ٠ٍغ حٌّمظَكش ٌزٕخء حٌّيحٍّ حٌمَآ١ٔش ِٚشخ٠ٍغ حلأِلان حٌٛلف١ش ٚوٌح فَٚع

 .حٌَّوِ حٌؼمخفٟ حلإٓلاِٟ ٚاريحء حٌَأٞ رشؤٔٙخ

 اػطخء حٌّٛحفمش حٌظ٠َلش حٌّظؼٍمش رخٌّشخ٠ٍغ حٌّمظَكش ٌزٕخء حٌّٔخؿي. 

 ٗاػطخء حٌو٠َطش حٌّٔـي٠ش ٌٍٛلا٠ش ؽزمخ ٌٍظٕظ١ُ حٌّؼّٛي ر. 

 طٌٟٛ ٍثخٓش ِىظذ ِئٓٔش حٌّٔـي ِٚـخٌٔٙخ . 

 ِٔخػيس حٌـّؼ١خص حٌي١ٕ٠ش حٌّؼظّيس ُٚٚح٠خ حٌؼٍُ ٚحٌمَآْ ػٍٝ طؤى٠ش ِٙخِٙخ. 

  حٌّٛحفمش ػٍٝ ِلخػَ ٌـخْ كفع حٌمَآْ حٌى٠َُ ٚط١ٍُٔ شٙخىحص حٌي٠خٔش حلإٓلا١ِش

 .ٚحػظٕخق حلإٓلاَ

ٚطف ا١ٌٙئبد اٌشئ١غ١خ:صب١ٔب  

 ٠ظٌٛٝ حٌّي٠َ ط١١َٔ حٌمٛح١ٔٓ حٌيحه١ٍش ٚطٕظ١ّٙخ ىحهً حٌّي٠َ٠ش ٚ٘ٛ حلأَِ :اٌّذ٠ش 

 .رخٌظَف ١ٌٍِّح١ٔش ٠ّٚؼً حلإىحٍس فٟ حٌظظَفخص حلإىح٠ٍش

 طٙظُ ٌٖ٘ حٌّظٍلش رـخٔذ حٌظ١١َٔ :ِظٍؾخ اٌّٛظف١ٓ ٚاٌٛعبئً ٚاٌّؾبعجخ 

 :حٌزشَٞ ٚحٌّخىٞ ٌٍّي٠َ٠ش طظـٍٝ أ١ّ٘ظٙخ فٟ

 ِظخرؼش حٌّٔخٍ حٌّٕٟٙ ٌٍّٛظف       

 .       طٔي٠ي ِٔظلمخص حٌّٛظف فٟ ؿ١ّغ حٌلخلاص

 .       طـ١ِٙ حٌّي٠َ٠ش رخٌّؼيحص ٚحلاكظ١خؿخص حٌلاُِش ٌٍظ١١َٔ حٌلٔٓ

 :ِظٍؾخ الإسشبد ٚاٌشؼبئش اٌذ١ٕ٠خ 

١٘جش طظىْٛ أٓخٓخ ِٓ ِىظذ حلأٚلخف حٌٌٞ ٠مَٛ رّظخرؼش :ِىظذ حلأٚلخف

حلأٚلخف ػٍٝ ِٔظٜٛ حٌٛلا٠ش ٚحٌَٔٙ ػٍٝ هيِظٙخ ٚط١ّٕظٙخ رخٓظؼّخٍ حلأِلان 

حٌٛلف١ش حٌظخرؼش ٌٍّٔخؿي أٚ حٌّظ١ٍخص أٚ حلأػَكش أٚ كظٝ حٌىٕخثْ ٚحٌز١غ 

ح١ٌٙٛى٠ش، ٚطظّؼً ٌٖ٘ حلأِلان فٟ حٌٔىٕخص، حٌّللاص حٌظـخ٠ٍش، َِشخص، 

ك١غ طئؿَ ٌٖ٘ حلأِلان ٚطؼي حرَُ  (ؿ١ٛد ػَّح١ٔش)حٌىٕخثْ، لطغ أٍػ١ش شخغَس

 :ِٙخِٙخ ف١ّخ ٠ٍٟ

  ُٙحٌَٔٙ ػٍٝ حٌؼ١ٓ حٌّٛلٛفش، ٠ٚىْٛ رٌٌه ٚو١لا ػٍٝ حٌّٛلٛف ػ١ٍ

 .ػّخٔخ ٌىً طمظ١َ

  حٌّلخفظش ػٍٝ حٌٍّه حٌٛلفٟ ٍِٚلمخطٗ ٚطٛحرؼٗ ِٓ ػمخٍحص ِٕٚمٛلاص. 

 ُٙحٌم١خَ رىً ػًّ ٠ف١ي حٌٍّه حٌٛلفٟ أٚ حٌٛلٛف ػ١ٍ. 

  ىفغ حٌؼٍَ ػٓ حٌٍّه حٌٛلفٟ ِغ حٌظم١ي رخٌظٕظ١ّخص حٌّؼّٛي رٙخ ٚرشَٚؽ

 .حلإلظؼخء
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 ٟطلظ١ً ػخثيحص حٌٍّه حٌٛلف. 

  حٌَٔٙ ػٍٝ كّخ٠ش حٌٍّه حٌٛلفٟ ٚحلأٍحػٟ حٌٛلف١ش ٚحٓظظلاكٙخ

 .ٍُٚحػظٙخ

 ٕٚ٘خن رخلإػخفش اٌٝ ِىظذ حلأٚلخف ِىظذ فَػٟ ٠ظّؼً فٟ ِىظذ حٌـّؼ١خص 

٠ؼظٕٟ ٌ٘ح حٌّىظذ ربٔشخء حٌٍـخْ حٌّٔـي٠ش فٟ ِوظٍف :            ِىظذ حٌـّؼ١خص

 .ِٔخؿي حٌٛلا٠ش ١َٓٚ ػٍّٙخ ٚحٌَٔٙ ػٍٝ طٕظ١ُ ٚح١ٌَٔ حٌـ١ي ٌٍّٔـي

ِٓ حٌمخْٔٛ حلأٓخٟٓ  (3)طٙيف ٌٖ٘ حٌٍـخْ حٌظٟ طظىْٛ وً ػلاع ٕٓٛحص ٚكٔذ حٌّخىس

 :حٌوخص رخٌٍـخْ حٌي١ٕ٠ش اٌٝ

 رٕخء أٚ اطّخَ أٚ ط١خٔش حٌّٔـي. 

 رٕخء ٚط١َُِ حٌّيحٍّ ٚحلألٔخَ حٌمَآ١ٔش. 

 ٟٕحٌَٔٙ ػٍٝ طلم١ك ٚحٔـخُ حٌٔىٕخص ِٛظفٟ حٌٍٔه حٌي٠. 

 ِظخرؼش طٕف١ٌ حلأ٘يحف حٌظٟ أٔشجض ِٓ أؿٍٙخ حٌٍـٕش. 

 ِىظذ حلإٍشخى ٚحٌشؼخثَ حٌي١ٕ٠ش. 

 :ِىظذ ٠ٙظُ د

  ِِٓشخٍوش حٌّي٠َ٠ش فٟ أ٠خَ اػلا١ِش كٛي هطَ حٌّويٍحص رخٌظ١ٕٔك ِغ ِظخٌق حلأ

حٌٛؽٕٟ ػٍٝ ِٔظٜٛ حٌٛلا٠ش ًٌٚه لإٌمخء ِلخػَحص ػٍٝ ِٔظٜٛ ىٍٚ حٌشزخد ٚىٍٚ 

 .حٌؼمخفش ػزَ حٌظَحد حٌٛلاثٟ

  اك١خء حٌّٕخٓزخص حٌي١ٕ٠ش ٚحٌٛؽ١ٕش ًٌٚه ربٌمخء ِلخػَحص ِٓ أٓخطٌس ٚ ٚأثّش أوفخء

ٚرؼغ حٌّـخ٘ي٠ٓ هخطش فٟ حٌّٔخؿي حٌَّو٠ِش ٚحٌّيحٍّ حٌمَآ١ٔش ٚلي ػمئخ ٌمخء 

كٛي ىٍٚ حٌِٚح٠خ ٚحٌّٔخؿي أػٕخء حلاكظلاي حٌفَٟٔٔ ٌزلاىٔخ رّٕخٓزش اك١خء حٌٌوَٜ 

 .1954حٌوخِٔش ٚحٌؤّْٛ لأيلاع ػٍٛس ٔٛفّزَ حٌّظفَس

  طٕش١ؾ حٌٍـٕش حٌوخطش ٌَّحؿؼش حٌّظلف حٌش٠َف ٚحلأشَؽش حٌّٔؼ١ش ٚحلألَحص

حٌّؼغٛؽش ٚرؼغ حٌىظذ ٚلي وخٔض ٌٕخ ػيس ِلاكظخص ػٍٝ رؼغ حٌىظذ رخٌظ١ٕٔك ِغ 

حٌّـٍْ حٌؼٍّٟ ٚطُ اػلاَ حٌُٛحٍس حٌٛط١ش َِٚحٍٓش حٌـٙخص حلأ١ِٕش ٌظظوٌ ِخ طَحٖ 

 .ِٕخٓزخ رٕخءح ػٍٝ ِخ ؿخء فٟ ِلاكظش حٌّـٍْ حٌؼٍّٟ

  وّخ طمَٛ حٌّي٠َ٠ش ػٍٝ طٛػ١ش حٌلـخؽ ٚطميَ ٌُٙ ىٍٚٓخ ػزَ ِٔخؿي حٌٛلا٠ش ١ٌظّىٕٛح

 .ِٓ أىحء ف٠َؼش حٌلؾ ػٍٝ أكٔٓ ِخ ٠َحَ،٠ٕٚشطَ ػٕٙخ ِىظذ حٌِوخس

طشَف ٌٖ٘ ح١ٌٙجش ػٍٝ طلظ١ً أِٛحي حٌِوخس طلض ٍػخ٠ش طٕيٚق حٌِوخس :ِىظذ حٌِوخس

ٚ٘ٛ ِئٓٔش ى١ٕ٠ش حؿظّخػ١ش طؼًّ طلض اشَحف ُٚحٍس حٌشئْٚ حٌي١ٕ٠ش ٚحلأٚلخف، 

 .ٚحٌظٟ طؼّٓ ٌٗ حٌظغط١ش حٌمخ١ٔٛٔش رٕخءح ػٍٝ حٌمخْٔٛ حٌّٕظُ ٌّئٓٔش حٌّٔـي

 .ٚطظَف ٌٖ٘ حٌِوخس ربػطخثٙخ ٌٍفمَحء أٚ طٔظؼَّ ٌفخثيطُٙ

 :ِظٍؾخ اٌزؼ١ٍُ اٌمشآٟٔ ٚاٌزى٠ٛٓ ٚاٌضمبفخ الإعلا١ِخ 
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طمَٛ ٌٖ٘ حٌّظٍلش رظؼ١ٍُ حٌمَآْ حٌى٠َُ ٌٍطٍزش فٟ حٌّيحٍّ حٌمَآ١ٔش ٚحٌِٚح٠خ 

 :رخلإػخفش اٌٝ طى٠ٛٓ حلأثّش ِٚظخرؼش ػٍُّٙ ػّٓ حٌّٔخؿي ػزَ طَحد حٌٛلا٠ش ك١غ ليٍ

 :04ػيى حٌّيحٍّ حٌمَآ١ٔش حٌٕظخ١ِش د

  44ػيى حٌطٍزش حٌيحه١١ٍٓ فٟ حٌّيحٍّ حٌمَآ١ٔش حٌٕظخ١ِش  

  135ػيى حٌطٍزش حٌوخٍؿ١١ٓ فٟ حٌّيحٍّ حٌمَآ١ٔش حٌٕظخ١ِش 

 162:      ػيى حلألٔخَ حٌمَآ١ٔش

 4402:           ػيى حٌطٍزش فٟ حلألٔخَ حٌمَآ١ٔش

 2767:                  ػيى حٌٌوٍٛ

 1543:                 ػيى حلإٔخع

  ُح٠ٚش18:    ػيى حٌِٚح٠خ

 17:                ػيى حٌِٚح٠خ حٌؼخٍِش

 422:               ػيى حٌطٍزش فٟ حٌِٚح٠خ

 339:               ػيى حٌطٍزش حٌيحه١١ٍٓ فٟ حٌِٚح٠خ

 83:               ػيى حٌطٍزش حٌوخٍؿ١١ٓ فٟ حٌِٚح٠خ

 01:            حٌِٚح٠خ حٌغ١َ ػخٍِش

 .ُح٠ٚش ١ٓيٞ ػزي حٌؼ٠ِِ كَّٞ رٍي٠ش حٌؼخَِس

اْ ِلخٍرش آفش حلأ١ِش ٚحٌؼًّ ػٍٝ حٌلي ِٓ حٔظشخٍ٘خ ٠ؼظزَ ِٓ : ِلٛ حلأ١ِش

 .ط١ُّ ٍٓخٌش حٌّٔـي ٚػ١ٍٗ فبْ حٌؼ١ٍّش طـَٞ رخٌظ١ٕٔك ِغ ى٠ٛحْ ِلٛ حلأ١ِش

 . ِؼ١ٕ١ٓ ِٓ لزً حٌي٠ٛحْ حٌٛؽٕٟ ٌّلٛ حلأ١ِش56: ػيى حٌّؼ١ٍّٓ

 707: ػيى حٌّٔـ١ٍٓ

 124: ػيى حٌَؿخي

 .583: ػيى حٌٕٔخء
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 ا١ٌٙىً اٌزٕظ١ّٟ ٌٍّذ٠ش٠خ
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 ِٕٙـ١ش حٌيٍحٓش: حٌّزلغ حٌؼخٟٔ

فٟ ػ١ٍّش ؿّغ حٌز١خٔخص حٌلاُِش ٌظلم١ك أ٘يحف حٌيٍحٓش، ٠ؼي ِٓ حٌؼٍَٚٞ طمي٠ُ ٔظَس ػٓ 

 .حٌّٕٙؾ حٌّظزغ ٌٌٌه ٕٓؼَع ف١ّخ ٠ٍٟ أىٚحص حٌز١خٔخص، ِـظّغ حٌيٍحٓش

 :أدٚاد عّغ اٌج١بٔبد:أٚلا

طؼظزَ أىٚحص ؿّغ حٌز١خٔخص ١ٍٓٚش ِٓ حٌٛٓخثً حلأٓخ١ٓش ٌٍلظٛي ػٍٝ حٌلمخثك حٌظٟ 

٠ٔؼٝ حٌزخكغ ٌٍٛطٛي ا١ٌٙخ رخػظزخٍ٘خ أُ٘ حٌَّحكً حٌظٟ طظطٍذ حٌؼٕخ٠ش حٌوخطش، ك١غ أْ 

ؽز١ؼش حٌّٛػٛع ٟ٘ حٌظٟ طفَع ػ١ٍٕخ ٔٛع حلأىٚحص حٌّٕخٓزش ٌٌٌه، ٚػٍٝ ٌ٘ح حلأٓخّ فمي 

 :حػظّئخ فٟ ىٍحٓظٕخ ػٍٝ حلأىٚحص حٌظخ١ٌش

رّمظي حٌلظٛي ػٍٝ  حٌّىظٛرش حٌظٟ طؼي ٘ٛ ػزخٍس ػٓ ِـّٛػش ِٓ حلأٓجٍش: الاعزج١بْ

 .1حٌّؼٍِٛخص أٚ آٍحء حٌّزلٛػ١ٓ كٛي حٌظخَ٘س أٚ ِٛلف ِؼ١ٓ

   ٠ؼظزَ حلآظز١خْ أكي حٌٛٓخثً حٌظٟ ٠ؼظّي ػ١ٍٙخ حٌزخكغ فٟ طـ١ّغ حٌز١خٔخص ٚحٌّؼٍِٛخص 

ِٓ ِظخىٍ٘خ، ٠ٚؼظّي حلآظز١خْ ػٍٝ حٓظٕطخق حٌٕخّ حٌّٔظٙيف١ٓ رخٌزلغ ِٓ أؿً 

حٌلظٛي ػٍٝ اؿخرظُٙ ػٓ حٌّٛػٛع ٚحٌظٟ ٠ظٛلغ حٌزخكغ أٔٙخ شخف١ش رخٌظّخَ، ِّخ ٠ـؼٍٗ 

 . ٠2ؼُّ أكىخِٗ ِٓ هلاي حٌّظٛطً ا١ٌٙخ ػٍٝ ح٢ه٠َٓ ٌُ ٠شخٍوٛح فٟ حٌٕطخق حلآظز١خٟٔ

   وّخ ٌلآظز١خْ ىٍٚ وز١َ فٟ ط١ٓٛغ ٔطخق حٌزلغ ٚحٌزَٕ٘ش اكظخث١خ، ٚحٌظٟ لّٔض اٌٝ 

 :ل١ّٔٓ

 هخص رخٌز١خٔخص حٌشوظ١ش وخٌـْٕ، حٌؼَّ، حٌّٔظٜٛ حٌظؼ١ٍّٟ، ِيس :اٌّؾٛس الأٚي

 .حٌويِش

 .ؽَف رؼغ حلأٓجٍش ػٍٝ حٌؼّخي ف١ّخ ٠وض حٌلٛحفِ ٚحلأىحء: اٌّؾٛس اٌضبٟٔ

 :ِٕٙظ اٌذساعخ ٚاٌٛعبئً  الإؽظبئ١خ اٌّغزؼٍّخ:صب١ٔب

 ٠ؼَف ِٕٙؾ حٌيٍحٓش ػٍٝ أٔٗ حٌط٠َمش حٌظٟ ٠ظزؼٙخ حٌزخكغ :ِٕٙظ اٌذساعخ.أ

 .3فٟ ىٍحٓظٗ ٌٍّشىٍش لاوظشخف حٌلم١مش

ٔلاكع أْ حٌزخكغ ١ٌْ كَح فٟ حهظ١خٍ حٌّٕٙؾ، رل١غ أْ ؽز١ؼش حٌّٛػٛع ١٘خ حٌظٟ طفَع 

 .ػٍٝ حٌزخكغ حٓظويحَ  ِٕٙؾ ِؼ١ٓ

ِٕٚش هلاي ٌٖ٘ حٌّميِخص ٠ظؼق ٌٕخ أْ ٌٖ٘ حٌيٍحٓش حٌٛطف١ش، ٌٚظلم١ك أ٘يحف ٚحهظ١خٍ 

فَػ١خطٙخ فمي طُ حٓظويحَ حٌّٕٙؾ حٌٛطفٟ رؤٍٓٛد ىٍحٓش حٌلخٌش حٌٌٞ ٠مَٛ ػٍٝ ؿّغ 

                                                           
1
 .63، ص1999،دار النشر عمان 2ط منهجٌة البحث العلمً الشواهد المراحل والتطبٌقات، محمد عبٌدات وآخرون، 

2
 .148، ص1999القاهرة مكتبة جلولً للنشر، فلسفة مناهج البحث العلمً، خلٌل حسن خلٌل،  

3
 .99صالمرجع السابق، عمار وحوش،  
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حٌّؼٍِٛخص حٌّظؼٍمش رخٌظخَ٘س رً ٠ظؼيٜ ًٌه اٌٝ طل١ًٍ حٌظخَ٘س ٚطف١َٔ٘خ ٚحٌٛطٛي اٌٝ 

حٓظٕظخؿخص  طُٔٙ فٟ طط٠َٛ حٌٛحلغ ٚطل١ٕٔٗ، ًٌٚه ِٓ هلاي حٌزلغ حٌٛطفٟ ٌظلي٠ي 

١ٓخٓش حٌلٛحفِ حٌٔخثيس فٟ ِي٠َ٠ش حٌشئْٚ حٌي١ٕ٠ش ٚحلأٚلخف، ٚوٌٌه رخٌٕٔزش لأىحء حٌٍّٛى 

 .حٌزشَٞ

 :اٌٛعبئً الإؽظبئ١خ اٌّغزؼٍّخ

 :حٓظويِٕخ فٟ طل١ًٍ ر١خٔخص حٌزلغ حٌٛٓخثً حلإكظخث١ش حٌظخ١ٌش

 ٌّؼَفش ٔٔزش أفَحى حٌؼ١ٕش ح٠ٌٌٓ حهظخٍٚح ري٠ً ِٓ حٌزيحثً أٓجٍش :إٌغجخ اٌّئ٠ٛخ

حلآظز١خْ، وّخ حػظّئخ ػٍٝ رؼغ حلأٓخ١ٌذ حلإكظخث١ش فٟ ػ١ٍّش طف٠َغ حٌز١خٔخص ٚطز٠ٛزٙخ 

 .فٟ ؿيحٚي ر١ٔطش

اْ حلإكظخء وّٕٙؾ ٌٍزلغ حٌؼٍّٟ ٠ٔخػي حلإٔٔخْ فٟ حطوخً لَحٍحص كى١ّش ػٕي ِٛحؿٙش 

ػيَ حٌظؤوي، ٠ٚؼظزَ أٍٓٛد ِٕظُ ٌٍظفى١َ، ٠ؼظّي ػٍٝ ؿّغ حٌلمخثك حٌّظؼٍمش رخٌظخَ٘س، 

طٔـً حٌز١خٔخص ػٍٝ شىً أٍلخَ، ٠ٚظُ ِؼخٌـظٙخ ر١ٍٓٛش ػ١ٍّش لآظوَحؽ حٌّمخ١٠ْ فٟ 

ٚلض ِٕخٓذ ٌظٔخػي ػٍٝ اظٙخٍ حٌٕظخثؾ ٚحلاكظّخلاص رظٍٛس ٚحػلش ٠ًٔٙ رٙخ حٌىشف ػٓ 

 .حٌّئشَحص حٌظٟ طظلىُ فٟ ٌٖ٘ حٌظخَ٘س

 :ِغزّغ ٚػ١ٕخ اٌذساعخ: صبٌضب

٠ّؼً ِـظّغ حٌيٍحٓش ؿ١ّغ حٌؼخ١ٍِٓ رّي٠َ٠ش حٌشئْٚ حٌي١ٕ٠ش : ِغزّغ اٌذساعخ.1

 ػخًِ 700ٚحلأٚلخف رّخ ف١ُٙ ٍإٓخء حٌّظخٌق ٍٚإٓخء حٌّىخطذ رل١غ ٠ميٍ ػيىُ٘ حلإؿّخٌٟ 

 .، ٚلي طُ ط٠ُٛغ حلآظز١خٔخص ػٍٝ ِـظّغ حٌيٍحٓش رط٠َمش طم١ٍي٠ش ٟٚ٘ حلآظز١خْ حٌٍٛلٟ

 :ػ١ٕخ اٌذساعخ.2

ٔظَح ٌظؼٛرش طغط١ش وً أفَحى حٌّـظّغ رخٌيٍحٓش ٚطؼٛرش ِٔق ؿ١ّغ ِـظّغ حٌيٍحٓش، طُ 

 28 ِزلٛع ِٓ ِـظّغ حٌيٍحٓش ٚطُ حلإؿخرش ػٍٝ 50حهظ١خٍ ػ١ٕش ػشٛحث١ش طظؤٌف ِٓ 

حٓظّخٍس فمؾ، أٞ أْ رؼغ أفَحى حٌؼ١ٕش ٌُ ٠يٌٛح رّؼٍِٛخطُٙ رشىً طخَ ػٓ رؼغ حلأٓجٍش 

 .أٞ ٌُ ٠ـ١زٛح ػٕٙخ

 ػشع ٚرؾ١ًٍ ٔزبئظ اٌذساعخ: اٌّجؾش اٌضبٌش

 رؾ١ًٍ إٌزبئظ اٌشخظ١خ: أٚلا

ٌٍظؼَف ػٍٝ ط٠ُٛغ ِفَىحص حٌيٍحٓش كٔذ حٌوظخثض حٌي٠ّمَحؽ١ش،طُ كٔخد طىَحٍحص 

 :حٌٕٔزش حٌّج٠ٛش ؿخءص حٌٕظخثؾ حٌظخ١ٌش

 :رٛص٠غ أفشاد ػ١ٕخ اٌذساعخ ٚفمب ٌٍغٕظ. أ
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 :٠ٛػق ط٠ُٛغ حٌؼّخي كٔذ حٌـْٕ: (1)حٌـيٚي ٍلُ

 حٌّـّٛع أٔؼٝ ًوَ حٌـْٕ

 28 8 20 حٌظىَحٍحص

 % 100 % 28.57 % 71.43 %حٌٕٔزش حٌّج٠ٛش 

 .ِٓ إػذاد اٌطبٌجزبْ اػزّبدا ػٍٝ ث١بٔبد الاعزج١بْ: اٌّظذس

 :٠ّىٓ أْ ٔٛػق ر١خٔخص ٌ٘ح حٌـيٚي فٟ حٌشىً حٌظخٌٟ

 

 اٌطبٌجزبْ:اٌّظذس

ِٓ هلاي حٌـيٚي أػلاٖ ٚحٌشىً ٚرخٌٕظَ اٌٝ طىَحٍحص أفَحى ػ١ٕش حٌيٍحٓش ح٠ٌٌٓ ٠زٍغ كـُّٙ 

 : فَىح ٔلاكع28

 أِخ ٔٔزش حلإٔخع فمؾ وخٔض % 71.43أْ أوؼَ فجخص حٌـْٕ طىَحٍح ٟ٘ فجش حٌَؿخي رٕٔزش 

 ِٓ هلاي حٌز١خٔخص حلإكظخث١ش ٠ظؼق أْ ِؼظُ ػّخي حٌّي٠َ٠ش ُ٘ ٍؿخي ٌٚ٘ح ٍحؿغ % 28.57

 .ٌطز١ؼش ػًّ حٌّي٠َ٠ش ك١غ أٔٙخ طلظخؽ ٌظى٠ٛٓ هخص لا٠ظٛفَ ػٍٝ حٌٕٔخء

 :رٛص٠غ أفشاد اٌؼ١ٕخ ٚفمب ٌٍؼّش.ة

 ٠ٛػق أفَحى حٌؼ١ٕش ٚفمخ ٌٍؼَّ: (2)حٌـيٚي ٍلُ

 30ألً ِٓ  حٌٔٓ 
 ٕٓش

 اٌٝ 30ِٓ 
  ٕٓش40

 اٌٝ 40ِٓ 
  ٕٓش50

 50أوؼَ ِٓ 
 ٕٓش

 حٌّـّٛع

 حٌظىَحٍحص
 

3 13 11 1 28 

حٌٕٔزش 
 %حٌّج٠ٛش 

10.71 % 46.43 % 39.29 % 3.57 % 100 % 

 ِٓ إػذاد اٌطبٌجزبْ اػزّبدا ػٍٝ ث١بٔبد الاعزج١بْ: اٌّظذس

 :٠ّىٓ أْ ٔٛػق ر١خٔخص ٌ٘ح حٌـيٚي فٟ حٌشىً حٌظخٌٟ

ذكر

انثى
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 اٌطبٌجزبْ:اٌّظذس

ِٓ هلاي حٌـيٚي أػلاٖ ٚحٌشىً ٚرخٌٕظَ اٌٝ طىَحٍحص أفَحى ػ١ٕش حٌيٍحٓش ح٠ٌٌٓ ٠زٍغ كـُّٙ 

 : فَىح ٔلاكع28

( 50-40) ط١ٍٙخ ِزخشَس فجش %46.43ٕٓش رٕٔزش  (40-30)أوؼَ فجخص حٌؼَّ طىَحٍح ٟ٘ فجش

 ٚأه١َح فجش أوؼَ %10.71 ٕٓش فلخُص ػٍٝ ٔٔزش 30 أِخ فجش ألً ِٓ %39.29ٕٓش رٕٔزش 

 .%3.57 ٕٓش حٌظٟ وخٔض رٕٔزش 50ِٓ 

ِٓ هلاي طل١ًٍ حٌفجخص حٌؼ٠َّش ٌؼ١ٕش حٌيٍحٓش ٔٔظٕظؾ أْ فجش حٌىٙٛي ١٘خ حٌظٟ حكظٍض 

حٌٕٔزش حلأوزَ، ػُ فجش حٌشزخد، ِخ ٠يي ػٍٝ أْ فجش حٌىٙٛي ٟ٘ حٌٕٔي ٚحٌَّؿغ ٌٍوزَس 

حٌظٟ طّظٍىٙخ ٌّٛحؿٙش وً حٌظلي٠خص، أِخ فجش حٌشزخد فظىْٛ لخىٍس ػٍٝ حٌم١خَ رخلأػّخي 

 .  رخلإػخفش حلآظ١ؼخد حٌـ١ي ٌٌٖٙ حٌفجش

 :رٛص٠غ أفشاد اٌؼ١ٕخ ؽغت اٌّغزٜٛ اٌزؼ١ٍّٟ.ط

 ٠ٛػق ط٠ُٛغ أفَحى حٌؼ١ٕش كٔذ حٌّٔظٜٛ حٌظؼ١ٍّٟ (3)حٌـيٚي ٍلُ 

 حٌّـّٛع ؿخِؼٟ ػخٔٛٞ ِظٛٓؾ حٌّٔظٜٛ حٌظؼ١ٍّٟ 

 28 19 7 2 حٌظىَحٍحص

 %100 %67.86 %25 %7.14 %حٌٕٔزش حٌّج٠ٛش 

 ِٓ إػذاد اٌطبٌجزبْ اػزّبدا ػٍٝ ث١بٔبد الاعزج١بْ: اٌّظذس

 :٠ّىٓ أْ ٔٛػق ر١خٔخص ٌ٘ح حٌـيٚي فٟ حٌشىً حٌظخٌٟ

سنوات 30أقل من 

سنة 40الى  30من 

سنة  50إلى  40من 

سنة 50أكثر من 



 
 
 

50 
 

 

 اٌطبٌجزبْ:اٌّظذس

ِٓ هلاي حٌـيٚي أػلاٖ ٚحٌشىً ٚرخٌٕظَ اٌٝ طىَحٍحص أفَحى ػ١ٕش حٌيٍحٓش ح٠ٌٌٓ ٠زٍغ كـُّٙ 

 : فَىح ٔلاكع28

 ػُ حٌؼخٔٛٞ رٕٔزش %67.86أْ ٔٔزش حٌـخِؼ١١ٓ طغطٟ حٌلـُ حلأوزَ فٟ حٌّي٠َ٠ش رٕٔزش 

، ٕٚ٘خ ىلاٌش ػٍٝ أْ حٌّي٠َ٠ش طؼطٟ حلأ٠ٌٛٚش فٟ 7.14% أِخ حٌّظٛٓؾ فخٌٕٔزش وخٔض %25

 . حٌظٛظ١ف ٌو٠َـٟ حٌـخِؼخص ِٓ أؿً طيػ١ُ حٌىفخءس حٌلاُِش ٌشغً حٌّٕظذ

 :رٛص٠غ أفشاد اٌؼ١ٕخ ؽغت ِذح اٌخذِخ. د

 :٠ٛػق ط٠ُٛغ أفَحى حٌؼ١ٕش كٔذ ِيس حٌويِش فٟ حٌّئٓٔش (4)حٌـيٚي ٍلُ

ِيس 
 حٌويِش

 5ألً ِٓ 
 ٕٓٛحص

 10 اٌٝ 5ِٓ 
 ٕٓٛحص

 اٌٝ 10ِٓ 
  ٕٓش15

 اٌٝ 15ِٓ 
  ٕٓش20

 20أوؼَ ِٓ 
 ٕٓش

 حٌّـّٛع

 28 2 0 5 13 8 حٌظىَحٍحص

حٌٕٔزش 
 %حٌّج٠ٛش 

28.57% 46.43% 17.86% 0% 7.14% 100% 

 ِٓ إػذاد اٌطبٌجزبْ اػزّبدا ػٍٝ ث١بٔبد الاعزج١بْ: اٌّظذس

 :٠ّىٓ أْ ٔٛػق ر١خٔخص ٌ٘ح حٌـيٚي فٟ حٌشىً حٌظخٌٟ

متوسط

ثانوي

جامعً
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 اٌطبٌجزبْ:اٌّظذس

ِٓ هلاي حٌـيٚي أػلاٖ ٚحٌشىً ٚرخٌٕظَ اٌٝ طىَحٍحص أفَحى ػ١ٕش حٌيٍحٓش ح٠ٌٌٓ ٠زٍغ كـُّٙ 

 : فَىح ٔلاكع28

 ِٓ ًٚٞ حٌوزَس فٟ ٚظخثفُٙ %46.43أْ أفَحى حٌؼ١ٕش كٔذ ِيس حٌويِش رخٌّي٠َ٠ش رٕٔزش 

 ٕٓٛحص 5 ِٓ طظَحٚف ِيس هيِظُٙ ِخ ٠مً ػٓ %28.57 ٕٓٛحص، ِمخرً ٔٔزش 10 ٚ 5ِخ ر١ٓ

 10 ٌلأفَحى ح٠ٌٌٓ ٠ٍّىْٛ هزَس ِلظٍٛس ر١ٓ %17.86فٟ ك١ٓ طُ طٔـ١ً ٔٔزش ِٔخ٠ٚش ي 

 ٕٓش فٕٔزظُٙ 20 ٕٓش ٚأِخ حٌفجش ِٓ ًٚٞ حٌوزَس ٚحلألي١ِش ِٓ طفٛق ِيس ػٍُّٙ 15ٚ 

 .، ٌ٘ح ِخ ٠يي ػٍٝ أْ حٌّي٠َ٠ش طلخفع ػٍٝ ػّخٌٙخ ٚطط٠َٛ ليٍحطُٙ% 7.14

 :رٛص٠غ أفشاد اٌؼ١ٕخ ؽغت اٌؾٛافض اٌّطجمخ ِٓ طشف اٌّذ٠ش٠خ.ٖ

 .٠ٛػق حٌلٛحفِ حٌّطزمش ِٓ ؽَف حٌّي٠َ٠ش:(5)حٌـيٚي ٍلُ

 حٌّـّٛع ولاّ٘خ كٛحفِ ِؼ٠ٕٛش كٛحفِ ِخى٠ش حلإؿخرخص

 28 11 7 10 حٌظىَحٍحص

 %100 %39.29 %25 %35.71 %حٌٕٔزش حٌّج٠ٛش 

 ِٓ إػذاد اٌطبٌجزبْ اػزّبدا ػٍٝ ث١بٔبد الاعزج١بْ: اٌّظذس

سنوات 5أقل من 

سنوات 10إلى  5من 

15إلى  10من 

سنة 20أكثر من 

سنة 20إلى  15من 
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 اٌطبٌجزبْ:اٌّظذس

ِٓ هلاي حٌـيٚي أػلاٖ ٚحٌشىً ٚرخٌٕظَ اٌٝ طىَحٍحص أفَحى ػ١ٕش حٌيٍحٓش ح٠ٌٌٓ ٠زٍغ كـُّٙ 

 : فَىح ٔلاكع28

أْ أٍحء حٌّٛظف١ٓ رخٌّي٠َ٠ش ِظمخٍرش ر١ٓ ِٓ ٠َْٚ أْ ولا ِٓ حٌلٛحفِ حٌّخى٠ش ٚحٌّؼ٠ٕٛش ِطزمش 

 أِخ حٌزؼغ ح٢هَ ف١َٜ أْ حٌلٛحفِ %39.29فٟ حٌّي٠َ٠ش ًٌٚه ٠ظَٙ ِٓ هلاي حٌٕٔزش 

 حٌظٟ طَٜ أْ %25 أِخ حٌٕٔزش حلأه١َس فظميٍ د%35.71حٌّخى٠ش ِطزمش فٟ حٌّي٠َ٠ش رٕٔزش 

 حٌلٛحفِ حٌّؼ٠ٕٛش ٟ٘ حٌظٟ ططزك رخٌّي٠َ٠ش 

 :رٛص٠غ أفشاد اٌؼ١ٕخ ؽغت اٌؾٛافض اٌّبد٠خ اٌّطجمخ.ٚ

 ٠ٛػق ط٠ُٛغ أفَحى حٌؼ١ٕش كٔذ حٌلٛحفِ حٌّخى٠ش حٌّطزمش (6)حٌـيٚي ٍلُ

 حٌّـّٛع لا طٛؿي ػلاٚس ِٚىخفجش ٠ُخىس فٟ حلأؿَ حلإؿخرخص

 28 12 6 10 حٌظىَحٍحص

 %100 %42.86 %21.43 %35.71 %حٌٕٔزش حٌّج٠ٛش 

 ِٓ إػذاد اٌطبٌجزبْ اػزّبدا ػٍٝ ث١بٔبد الاعزج١بْ: اٌّظذس

 

 اٌطبٌجزبْ:اٌّظذس

حوافز مادٌة

حوافز معنوي

كلاهما

زٌادة فً الأجر

علاوة ومكافئة

لا توجد
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ِٓ هلاي حٌـيٚي أػلاٖ ٚحٌشىً ٚرخٌٕظَ اٌٝ طىَحٍحص أفَحى ػ١ٕش حٌيٍحٓش ح٠ٌٌٓ ٠زٍغ كـُّٙ 

 : فَىح ٔلاكع28

 ٚاْ ٚؿيص فٟٙ %42.86أْ حٌلٛحفِ حٌّخى٠ش فؼ١ٍخ فٟ حٌّي٠َ٠ش لا طٛؿي ٌٚ٘ح ِخ ٔٔزظٗ 

 ٌٚ٘ح ِخ ٠يي 21.43% أٚ ػلاٚس ِٚىخفجش رٕٔزش 35.71%ػٍٝ شىً ٠ُخىس فٟ حلأؿَ رٕٔزش 

 .ػٍٝ أْ حٌّي٠َ٠ش لا طميَ كٛحفِ ِخى٠ش ٌُٙ ٚاْ ٚؿيص فٟٙ ل١ٍٍش

 :رٛص٠غ أفشاد اٌؼ١ٕخ ؽغت اٌؾٛافض اٌّؼ٠ٕٛخ اٌّطجمخ.ص

 .٠ٛػق ط٠ُٛغ أفَحى حٌؼ١ٕش كٔذ حٌلٛحفِ حٌّؼ٠ٕٛش حٌّطزمش (7)حٌـيٚي ٍلُ

 حٌّـّٛع لا طٛؿي ٌٛكخص شَف١ش شىَ ٚػٕخء طَل١ش حلإؿخرخص

 28 14 1 7 6 حٌظىَحٍحص

 100 %50 %3.57 %25 %21.43 %حٌٕٔزش حٌّج٠ٛش 

 ِٓ إػذاد اٌطبٌجزبْ اػزّبدا ػٍٝ ث١بٔبد الاعزج١بْ: اٌّظذس

 

 اٌطبٌجزبْ:اٌّظذس

ِٓ هلاي حٌـيٚي أػلاٖ ٚحٌشىً ٚرخٌٕظَ اٌٝ طىَحٍحص أفَحى ػ١ٕش حٌيٍحٓش ح٠ٌٌٓ ٠زٍغ كـُّٙ 

 : فَىح ٔلاكع28

أْ ٔٔزش وز١َس ِٓ حٌؼّخي ألَص أْ حٌلٛحفِ حٌّؼ٠ٕٛش غ١َ ِٛؿٛىس فؼ١ٍخ فٟ حٌّي٠َ٠ش رٕٔزش 

 أٚ ِٓ هلاي حٌظَل١خص حٌظٟ %25 ٚاْ ٚؿيص فٟٙ  ػٍٝ شىً شىَ ٚػٕخء رٕٔزش 50%

 ِٓ هلاي ٌٖ٘ حٌٕٔذ ٔلاكع أْ 3.57% أٚ ٌٛكخص شَف١ش رٕٔزش %21.43كؼض رٕٔزش 

 .حٌّي٠َ٠ش لا طٌٛٝ ح٘ظّخِٙخ ٌٍظلف١ِحص حٌّؼ٠ٕٛش ٌٍؼّخي ٌظشـ١ؼُٙ ٚرٌٌُٙ ٌـٙي أوزَ

 

 

 رٛص٠غ أفشاد اٌؼ١ٕخ ؽغت سأٞ اٌؼّبي فٟ اٌؾٛافض ٌزؾغ١ٓ الأداء.ػ

ترقٌة 

شكر وثناء

لوحات شرفٌة

لاتوجد
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 ٠ٛػق ط٠ُٛغ أفَحى حٌؼ١ٕش كٔذ ٍأٞ حٌؼّخي فٟ حٌلٛحفِ ٌظل١ٔٓ حلأىحء (8)حٌـيٚي ٍلُ

 حٌّـّٛع ٔخىٍح أك١خٔخ ىحثّخ  حلإؿخرخص

 28 9 13 6 حٌظىَحٍحص

 %100 %32.14 %40.43 %21.43 %حٌٕٔزش حٌّج٠ٛش 

 ِٓ إػذاد اٌطبٌجزبْ اػزّبدا ػٍٝ ث١بٔبد الاعزج١بْ: اٌّظذس

 

 اٌطبٌجزبْ:اٌّظذس

ِٓ هلاي حٌـيٚي أػلاٖ ٚحٌشىً ٚرخٌٕظَ اٌٝ طىَحٍحص أفَحى ػ١ٕش حٌيٍحٓش ح٠ٌٌٓ ٠زٍغ كـُّٙ 

 : فَىح ٔلاكع28

 ٌٚ٘ح ٠ؼٕٟ أْ حٌلٛحفِ ٌٙخ ىٍٚ ٚطؤػ١َ %46.43ٔلاكع أْ ِؼظُ حٌؼّخي أؿخرٛح رؤك١خٔخ رٕٔزش 

 ٚىحثّخ %32.14ػٍٝ ِٔظٜٛ أىحء حٌؼخ١ٍِٓ فٟ حٌّي٠َ٠ش، ػُ ط١ٍٙخ ٔخىٍح ِخ طىْٛ رٕٔزش 

 ٌٚ٘ح ٠يي ػٍٝ حٌيٍٚ حٌٌٞ طٍؼزٗ حٌلٛحفِ فٟ ٍفغ أىحء حٌؼخًِ ٚطل١ٔٓ 21.43%رٕٔزش 

 .ِٔظٜٛ حٌىفخءس حلإٔظخؿ١ش

رٛص٠غ أفشاد اٌؼ١ٕخ ؽغت ِذٜ ِلائّخ اٌشارت اٌزٞ ٠زمبضبٖ ِغ الأداء اٌزٞ ٠مَٛ .ط

 ثٗ 

٠ٛػق ط٠ُٛغ أفَحى حٌؼ١ٕش كٔذ ِيٜ ِلاثّش حٌَحطذ حٌٌٞ ٠ظمخػخٖ ِغ حلأىحء  (9)حٌـيٚي ٍلُ

 حٌٌٞ ٠مَٛ رٗ 

 حٌّـٛع حٌٝ كي ِخ لا ٔؼُ حلإؿخرخص

 28 11 16 1 حٌظىَحٍحص

 %100 %39.29 %57.14 %3.57 %حٌٕٔزش حٌّج٠ٛش 

 ِٓ إػذاد اٌطبٌجزبْ اػزّبدا ػٍٝ ث١بٔبد الاعزج١بْ: اٌّظذس

دائما

أحٌانا

نادرا
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 اٌطبٌجزبْ:اٌّظذس

ِٓ هلاي حٌـيٚي أػلاٖ ٚحٌشىً ٚرخٌٕظَ اٌٝ طىَحٍحص أفَحى ػ١ٕش حٌيٍحٓش ح٠ٌٌٓ ٠زٍغ كـُّٙ 

 : فَىح ٔلاكع28

 ػُ ١ٍ٠ٗ %57.14أْ أغٍز١ش حٌؼخ١ٍِٓ رخٌّي٠َ٠ش ١ٌٔٛح ٍحػ١ٓ ػٓ حلأؿَ حٌٌٞ ٠ظمخػٛٔٗ رٕٔزش 

 ٚلي 3.57% ٚٔٔزش ػج١ٍش رخٌَػخ حٌظخَ طميٍ د %39.29ٍػخ حٌزؼغ ُِٕٙ اٌٝ كي ِخ رٕٔزش 

 ٠يي ٌ٘ح ػٍٝ أْ حلأىحء حٌٌٞ ٠ميِٛٔٗ أوؼَ ِٓ حٌَحطذ حٌٌٞ ٠ظمخػٛٔٗ

 رٛص٠غ أفشاد اٌؼ١ٕخ ؽغت ِذٜ رمجً اٌّغؤٚي آساء اٌؼب١ٍِٓ.ق

 ٠ٛػق ط٠ُٛغ أفَحى حٌؼ١ٕش كٔذ ِيٜ طمزً حٌّٔئٚي آٍحء حٌؼخ١ٍِٓ (10)حٌـيٚي ٍلُ

 حٌّـّٛع لا ٠ٙظُ ٠ٙظُ  حلإؿخرخص

 28 16 12 حٌظىَحٍحص

 %100 %57.14 %42.86 %حٌٕٔزش حٌّج٠ٛش 

 ِٓ إػذاد اٌطبٌجزبْ اػزّبدا ػٍٝ ث١بٔبد الاعزج١بْ: اٌّظذس

 

 اٌطبٌجزبْ:اٌّظذس

نعم

لا

إلى حد ما

ٌهتم

لا ٌهتم
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ِٓ هلاي حٌـيٚي أػلاٖ ٚحٌشىً ٚرخٌٕظَ اٌٝ طىَحٍحص أفَحى ػ١ٕش حٌيٍحٓش ح٠ٌٌٓ ٠زٍغ كـُّٙ 

 : فَىح ٔلاكع28

أْ ػّخي حٌّي٠َ٠ش أٔٗ فٟ كخٌش ِخ اًح ليِٛح ٌَث١ُٔٙ أفىخٍ ٌٍَفغ ِٓ حٔظخؿ١ظُٙ ٚطل١ٔٓ 

أىحثُٙ فٌٙح حلأه١َ لا ٠زيٞ ح٘ظّخِخ ٌٌٌه ٌٚ٘ح ِئشَ ٟٓء رخٌّئٓٔش اً أٔٗ ٠ؼزؾ ِٓ 

 ِٓ حٌؼّخي ٌ٘ح حٌَأٞ أِخ ِٓ %57.14ػ٠ِّظُٙ ٚلا ٠ؼُِ ػمظُٙ رّي٠َ٠ُٙ ك١غ أريص ٔٔزش 

ٔخك١ش أهَٜ فمي طَف ِـّٛػش طمً ػٓ حٌٕظف رظمزً ِي٠َُ٘ لالظَحكخطُٙ ٚأهٌ٘خ ػٍٝ 

 .42.86%ِلًّ حٌـي ٚطميٍ ٔٔزظُٙ د

 رٛص٠غ أفشاد اٌؼ١ٕخ ؽغت ا٘زّبَ اٌّذ٠ش ثبلأشغبلاد ا١ِٛ١ٌخ ٌٍؼّبي .ي

 ٠ٛػق ط٠ُٛغ أفَحى حٌؼ١ٕش كٔذ ح٘ظّخَ حٌّي٠َ رخلأشغخلاص ح١ِٛ١ٌش ٌٍؼّخي (11)حٌـيٚي ٍلُ

 حٌّـّٛع ٔخىٍح أك١خٔخ ىحثّخ  حلإؿخرخص

 28 10 14 4 حٌظىَحٍحص

 %100 %35.71 %50 %14.29 %حٌٕٔزش حٌّج٠ٛش 

 ِٓ إػذاد اٌطبٌجزبْ اػزّبدا ػٍٝ ث١بٔبد الاعزج١بْ: اٌّظذس

 

 اٌطبٌجزبْ:اٌّظذس

ِٓ هلاي حٌـيٚي أػلاٖ ٚحٌشىً ٚرخٌٕظَ اٌٝ طىَحٍحص أفَحى ػ١ٕش حٌيٍحٓش ح٠ٌٌٓ ٠زٍغ كـُّٙ 

 : فَىح ٔلاكع28

 ػٍٝ ػىْ ِخ 50%أْ حٌّي٠َ أك١خٔخ ِخ ٠ٙظُ رخٌشئْٚ حٌشوظ١ش ٌؼّخٌٗ فىخٔض حٌٕٔزش 

 رؤٔٗ ِٓ حٌٕخىٍ أْ ٠ٍمٟ ح٘ظّخِٗ رخٔشغخلاطُٙ ٚٔٔزش ػج١ٍش طمٛي 35.71%طَكض حٌٕٔزش 

 .14.29%أٔٗ ىحثّخ ِخ ٠ٙظُ رُٙ رٕٔزش 

 

 :رٛص٠غ أفشاد اٌؼ١ٕخ ؽغت ِذٜ ِلائّخ ظشٚف اٌؼًّ ٌٍؼّبي.َ

دائما

أحٌانا

نادرا
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 :٠ٛػق ط٠ُٛغ أفَحى حٌؼ١ٕش كٔذ ِيٜ ِلاثّش ظَٚف حٌؼًّ ٌٍؼّخي (12)حٌـيٚي ٍلُ

 حٌّـّٛع طٔخػي اٌٝ كي ِخ لا طٔخػين طٔخػين حلإؿخرخص

 28 14 8 6 حٌظىَحٍحص

 %100 %50 %28.57 %21.43 %حٌٕٔزش حٌّج٠ٛش 

 ِٓ إػذاد اٌطبٌجزبْ اػزّبدا ػٍٝ ث١بٔبد الاعزج١بْ: اٌّظذس

 

 اٌطبٌجزبْ:اٌّظذس

ِٓ هلاي حٌـيٚي أػلاٖ ٚحٌشىً ٚرخٌٕظَ اٌٝ طىَحٍحص أفَحى ػ١ٕش حٌيٍحٓش ح٠ٌٌٓ ٠زٍغ كـُّٙ 

 : فَىح ٔلاكع28

 %50أْ ػيى وز١َ ِٓ حٌؼّخي ٠َٜ أْ ظَٚف حٌؼًّ ِٔخػيس اٌٝ كي ِخ ٌٚ٘ح رٕٔزش 

 ٚٔٔزش ٔمٛي %28.57ٚرٕٔزش ِظٛٓطش طَٜ أْ حٌظَٚف ١ٌٔض ِٔخػيس ٌٍؼًّ رٕٔزش 

 ِٚٓ ٌ٘ح ربِىخٕٔخ أْ 21.43%ػٕٙخ أٔٙخ ل١ًٍ طؼظزَ ظَٚف حٌؼًّ ِٔخػيس ك١غ طميٍ د

 .ظَٚف حٌؼًّ لخرٍش ٌٍظلٔٓ

 رٛص٠غ أفشاد اٌؼ١ٕخ ؽغت فشص اٌزشل١خ اٌّزبؽخ ِٓ طشف اٌّذ٠ش٠خ.ْ

 ٠ٛػق ط٠ُٛغ أفَحى حٌؼ١ٕش كٔذ فَص حٌظَل١ش حٌّظخكش ِٓ ؽَف حٌّي٠َ٠ش (13)حٌـيٚي ٍلُ

 حٌّـّٛع غ١َ ِٕخٓزش ِٕخٓزش حلإؿخرخص

 28 19 9 حٌظىَحٍحص

 %100 %67.86 %32.14 %حٌٕٔزش حٌّج٠ٛش 

 ِٓ إػذاد اٌطبٌجزبْ اػزّبدا ػٍٝ ث١بٔبد الاعزج١بْ: اٌّظذس

تساعدك 

لا تساعدك

تساعد إلى حد ما
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 اٌطبٌجزبْ:اٌّظذس

ِٓ هلاي حٌـيٚي أػلاٖ ٚحٌشىً ٚرخٌٕظَ اٌٝ طىَحٍحص أفَحى ػ١ٕش حٌيٍحٓش ح٠ٌٌٓ ٠زٍغ كـُّٙ 

 : فَىح ٔلاكع28

أْ ٕ٘خن ٔٔزش وز١َس ِٓ حٌؼّخي رخٌّي٠َ٠ش طَٜ أْ فَص حٌظَل١ش حٌّميِش ِٓ ؽَف حٌّي٠َ٠ش 

 طَٜ أْ ٔٔزش %32.14 ٚرٕٔزش ِظٛٓطش 67.86%غ١َ ِٕخٓزش ٚوخٔض حلإؿخرخص رٕٔزش 

حٌظَل١ش ِٕخٓزش، ِّخ ٠يي ػٍٝ أْ حٌؼّخي ٠زلؼْٛ ػٓ فَص ٌٍظَل١ش ِٓ أؿً ح٠ٌِخىس فٟ 

 . حٌظلاك١خص ٚحٌّٔئ١ٌٚخص فٟ حٌَطذ حٌظٟ ٠َطمْٛ ٌٙخ

رٛص٠غ أفشاد اٌؼ١ٕخ ؽغت اٌزؼبًِ ث١ٓ اٌّغٛي ٚاٌؼّبي فٟ ؽبٌخ اٌم١بَ ثؼًّ . ف

 ِّزبص

٠ٛػق ط٠ُٛغ أفَحى حٌؼ١ٕش كٔذ حٌظؼخًِ ر١ٓ حٌّٔٛي ٚحٌؼّخي فٟ كخٌش  (14)حٌـيٚي ٍلُ

 حٌم١خَ رؼًّ ِّظخُ

 حٌّـّٛع ٔخىٍح أك١خٔخ ىحثّخ  حلإؿخرخص

 28 13 10 5 حٌظىَحٍحص

 %100 %46.43 %35.71 %17.86 %حٌٕٔزش حٌّج٠ٛش 

 ِٓ إػذاد اٌطبٌجزبْ اػزّبدا ػٍٝ ث١بٔبد الاعزج١بْ: اٌّظذس

 

 اٌطبٌجزبْ:اٌّظذس

مناسبة

غٌر مناسبة

دائما

أحٌانا

نادرا
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ِٓ هلاي حٌـيٚي أػلاٖ ٚحٌشىً ٚرخٌٕظَ اٌٝ طىَحٍحص أفَحى ػ١ٕش حٌيٍحٓش ح٠ٌٌٓ ٠زٍغ كـُّٙ 

 : فَىح ٔلاكع28

 رٛص٠غ أفشاد اٌؼ١ٕخ ؽغت ؽظٛي اٌؼّبي ػٍٝ رشل١خ.ط

 ٠ٛػق ط٠ُٛغ أفَحى حٌؼ١ٕش كٔذ كظٛي حٌؼّخي ػٍٝ طَل١ش (15)حٌـيٚي ٍلُ

 حٌّـّٛع ٌُ ٠ظلظً أوؼَ ِٓ َِس َِس ٚحكيس حلإؿخرخص

 28 10 4 14 حٌظىَحٍحص

 %100 %35.71 %14.29 %50 %حٌٕٔزش حٌّج٠ٛش 

 ِٓ إػذاد اٌطبٌجزبْ اػزّبدا ػٍٝ ث١بٔبد الاعزج١بْ: اٌّظذس

 

 اٌطبٌجزبْ:اٌّظذس

ِٓ هلاي حٌـيٚي أػلاٖ ٚحٌشىً ٚرخٌٕظَ اٌٝ طىَحٍحص أفَحى ػ١ٕش حٌيٍحٓش ح٠ٌٌٓ ٠زٍغ كـُّٙ 

 : فَىح ٔلاكع28

 أِخ حٌزم١ش %50أْ حٌؼّخي طلظٍٛح ػٍٝ طَل١ش َِس ٚحكيس هلاي ِٔخٍُ٘ حٌّٕٟٙ رٕٔزش 

 ٌٚ٘ح ِخ ٠يي ػٍٝ %14.29 أٚ طلظٍض لأوؼَ ِٓ َِس رٕٔزش %35.71فبِخ ٌُ طظلظً رٕٔزش 

 .أْ حٌّي٠َ٠ش طٌٟٛ ح٘ظّخِٙخ ٌّٕق ِٛظف١ٙخ حٌظَل١خص حٌظٝ ٠ظطٍؼْٛ ٌٍلظٛي ػ١ٍٙخ

 رٛص٠غ أفشاد اٌؼ١ٕخ ؽغت ِؼب١٠ش اٌزشل١خ.ط

 ٠ٛػق ط٠ُٛغ أفَحى حٌؼ١ٕش كٔذ ِؼخ١٠َ حٌظَل١ش (16)حٌـيٚي ٍلُ

 حٌّـّٛع حٌّلخرخص حٌىفخءس حلألي١ِش حلإؿخرخص

 28 4 9 15 حٌظىَحٍحص

 %100 %14.29 %32.14 %53.57 %حٌٕٔزش حٌّج٠ٛش 

 ِٓ إػذاد اٌطبٌجزبْ اػزّبدا ػٍٝ ث١بٔبد الاعزج١بْ: اٌّظذس

مرة واحدة

أكثر من مرة

لم ٌتحصل
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 اٌطبٌجزبْ:اٌّظذس

ِٓ هلاي حٌـيٚي أػلاٖ ٚحٌشىً ٚرخٌٕظَ اٌٝ طىَحٍحص أفَحى ػ١ٕش حٌيٍحٓش ح٠ٌٌٓ ٠زٍغ كـُّٙ 

 : فَىح ٔلاكع28

أْ ػيى وز١َ ِٓ حٌؼّخي رّي٠َ٠ش حٌشئْٚ حٌي١ٕ٠ش ٚحلأٚلخف ٠ظَكْٛ رؤْ حٌظَل١ش طىْٛ ػٍٝ 

 ط١ٍٙخ ٔٔزش ِمزٌٛش طَٜ أْ حٌظَل١ش طىْٛ فٟ %53.57أٓخّ حلألي١ِش ًٌٚه رٕٔزش 

 ٚٔٔزش ل١ٍٍش ؿيح طظٓ أْ حٌظَل١ش طظُ %32.14حٌّي٠َ٠ش ػٍٝ أٓخّ حٌىفخءس ح١ٌّٕٙش رٕٔزش 

 ٚلي ٔٔظٕظؾ أْ ا٠لاء حٌّي٠َ٠ش حلأ١ّ٘ش ٌلألي١ِش ِٓ أؿً %14.29ػٓ ؽ٠َك حٌّلخرخس رٕٔزش 

 .ِٕق حٌظَل١خص لي ٠ؼزؾ ػ٠ِّش ًٚٞ حٌىفخءحص حٌظٟ طٍؼذ ىٍٚح وز١َح فٟ ٍفغ حلإٔظخؿ١ش 

 رٛص٠غ أفشاد اٌؼ١ٕخ ؽغت ِذٜ ٚضغ اٌّذ٠ش٠خ ثشاِظ ٌزؾغ١ٓ الأداء.ص

 ٠ٛػق ط٠ُٛغ أفَحى حٌؼ١ٕش كٔذ ِيٜ ٚػغ حٌّي٠َ٠ش رَحِؾ ٌظل١ٔٓ حلأىحء (17)حٌـيٚي ٍلُ

 حٌّـّٛع ٔخىٍح أك١خٔخ ىحثّخ  حلإؿخرخص

 28 15 9 4 حٌظىَحٍحص

 %100 %53.57 %32.14 %14.29 %حٌٕٔزش حٌّج٠ٛش 

 ِٓ إػذاد اٌطبٌجزبْ اػزّبدا ػٍٝ ث١بٔبد الاعزج١بْ: اٌّظذس

الأقدمٌة

الكفائة

المحاباة
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 اٌطبٌجزبْ:اٌّظذس

ِٓ هلاي حٌـيٚي أػلاٖ ٚحٌشىً ٚرخٌٕظَ اٌٝ طىَحٍحص أفَحى ػ١ٕش حٌيٍحٓش ح٠ٌٌٓ ٠زٍغ كـُّٙ 

 : فَىح ٔلاكع28

أْ حٌّي٠َ٠ش ٔخىٍح ِخ طؼغ رَحِؾ ِٚوططخص ٌظل١ٔٓ أىحء ػخ١ٍِٙخ ٚوخْ ًٌه رٕٔزش 

ر١ّٕخ ٔٔزش ل١ٍٍش طَٜ أْ حٌّي٠َ٠ش أك١خٔخ ِخ طؼغ رَحِؾ ِٚوططخص ٌظل١ٔٓ أىحء 53.57%

 أِخ حٌزم١ش فمخٌٛح أْ حٌّي٠َ٠ش ىحثّخ ِخ طٔطَ رَحِؾ ِٚوططخص %32.14حٌؼّخي رٙخ رٕٔزش 

 . ٌٖٚ٘ حٌٕظخثؾ طظَٙ ٌٕخ ٓزذ طَحؿغ أىحء حٌؼّخي %14.29ٌظل١ٔٓ أىحء حٌؼّخي رٕٔزش 

 رٛص٠غ أفشاد اٌؼ١ٕخ ؽغت ِذٜ ػذاٌخ اٌّغؤٚي فٟ اٌزم١١ُ.ع

 ٠ٛػق ط٠ُٛغ أفَحى حٌؼ١ٕش كٔذ ِيٜ ػيحٌش حٌّٔئٚي فٟ حٌظم١١ُ (18)حٌـيٚي ٍلُ

 حٌّـّٛع ػخىي حٌٝ كي ِخ غ١َ ػخىي ػخىي  حلإؿخرخص

 28 14 10 4 حٌظىَحٍحص

 %100 %50 %35.71 %14.29 %حٌٕٔزش حٌّج٠ٛش 

 ِٓ إػذاد اٌطبٌجزبْ اػزّبدا ػٍٝ ث١بٔبد الاعزج١بْ: اٌّظذس

دائما 

أحٌانا

نادرا
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 اٌطبٌجزبْ: اٌّظذس

 

ِٓ هلاي حٌـيٚي أػلاٖ ٚحٌشىً ٚرخٌٕظَ اٌٝ طىَحٍحص أفَحى ػ١ٕش حٌيٍحٓش ح٠ٌٌٓ ٠زٍغ كـُّٙ 

 : فَىح ٔلاكع28

أْ حٌؼّخي رخٌّي٠َ٠ش ٠َْٚ أْ ِي٠َُ٘ ػخىي اٌٝ كي ِخ أػٕخء طم١١ّٗ ٌؼّخٌٗ ٚوخْ ًٌه رٕٔزش 

 ِٓ %14.29 طَٜ أٔٗ غ١َ ػخىي فٟ طم١١ّٗ ٌٍؼّخي ٚٔٔزش %35.71 أِخ حٌٕٔزش 50%

 .حٌؼّخي طَٜ أٔٗ ػخىي فٟ ػ١ٍّش طم١١ّٗ ٌٍؼّخي رخٌّي٠َ٠ش ٟٚ٘ ِغ حلأٓف ٔٔزش ػج١ٍش

 

 

 

 

 

 

 

 

عادل

غٌر عادل

عادل إلى حد ما
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 :خلاطخ ٚاعزٕزبعبد

    ِٓ هلاي ىٍحٓظٕخ ١ٌٔخٓش حٌلٛحفِ ٚطل١ٔٓ أىحء  حٌٍّٛى حٌزشَٞ فٟ ِي٠َ٠ش حٌشئْٚ 

حٌي١ٕ٠ش ٚحلأٚلخف ٌٛلا٠ش ػ١ٓ حٌيفٍٝ، طز١ٓ رؤْ ٕ٘خن كٛحفِ ِوظٍفش ِخى٠ش ِٚؼ٠ٕٛش فىلاّ٘خ 

ًٚ طؤػ١َ ػٍٝ ِٔظٜٛ أىحء حلأفَحى حٌؼخ١ٍِٓ، فخٌلٛحفِ طوظٍف ِٓ شوض اٌٝ أهَ ِٚٓ 

 .ِٔظٜٛ اٌٝ أهَ

    اْ ِٛػٛع حٌلٛحفِ ٠ؼظزَ ِٓ حٌّٛحػ١غ حٌٙخِش هخطش اًح حٍطزؾ رؤىحء حٌؼخ١ٍِٓ اًح ٌُ ٠ىٓ 

ٌي٠ُٙ أىحء ؿ١ي فٟ ػٍُّٙ ٌٓ ٠ٔظط١غ طل١ٔٓ حٌؼلالخص ٚطلم١ك حٌظىخًِ ر١ٓ أ٘يحف 

حٌؼخ١ٍِٓ ٚأ٘يحف حٌّٕظّش، ٚرؼي ؿّؼٕخ ٌلآظز١خْ ِٓ ؽَف حٌّزلٛػ١ٓ ٚطف٠َغٙخ فٟ ؿيحٚي 

 :طٛطٍٕخ اٌٝ حٌٕظخثؾ حٌظخ١ٌش

لٍش حٌلٛحفِ حٌّخى٠ش حٌّميِش ِٓ ؽَف حٌّي٠َ٠ش وخ٠ٌِخىس فٟ حلأؿَ ٚحٌؼلاٚحص  -

 .ٚحٌّىخفآص

لٍش حٌلٛحفِ حٌّؼ٠ٕٛش حٌّميِش ِٓ ؽَف حٌّي٠َ٠ش وخٌظَل١ش ٚحٌٍٛكخص حٌشَف١ش ٚحٌـٛحثِ  -

 .ٌٍؼّخي

طٌٟٛ ِي٠َ٠ش حٌشئْٚ حٌي١ٕ٠ش ٚحلأٚلخف ٌٛلا٠ش ػ١ٓ حٌيفٍٝ أ١ّ٘ش وز١َس فٟ طٛظ١ف  -

 .ه٠َـٟ حٌـخِؼخص

 .ظَٚف حٌؼًّ فٟ حٌّي٠َ٠ش ِلاثّش ٌٍؼّخي -

 .أْ فَص حٌظَل١ش فٟ حٌّي٠َ٠ش غ١َ ِٕخٓزش ٌؼّخٌٙخ -

 ٠لظً ٌؼّخي ػٍٝ فَص ٌٍظَل١ش أوؼَ ِٓ َِس فٟ حٌّي٠َ٠ش -

أْ أغٍز١ش حٌؼّخي ٠لظٍْٛ ػٍٝ طَل١ش ػٍٝ ِؼ١خٍ حلألي١ِش، فٟٙ لا طؼطٝ ٌـً  -

 .حٌؼخ١ٍِٓ

 .ٔخىٍح ِخ طؼغ حٌّي٠َ٠ش رَحِؾ ٚهطؾ ٌظل١ٔٓ أىحء ػّخٌٙخ -

 .حٌّٔئٚي فٟ ػ١ٍّش حٌظم١١ُ ػخىي اٌٝ كي ِخ فٟ حٌّي٠َ٠ش -

 .٠ٙظُ حٌّٔئٚي لأشغخلاص حٌؼّخي حٌشوظ١ش الا فٟ رؼغ حلأك١خْ -

 .ٍػخ حٌؼّخي ػٍٝ طم١١ُ أىحثُٙ فٟ حٌّي٠َ٠ش اٌٝ كي ِخ -

 .ٔخىٍح ِخ ٠ظطٍغ حٌؼّخي ػٍٝ ٔظخثؾ حٌظم١١ُ فٟ حٌّي٠َ٠ش -
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 :خبرّخ

    طؼظّي حٌّئٓٔخص فٟ طلم١ك أ٘يحفٙخ ريٍؿش وز١َس ػٍٝ وفخءس حٌؼخ١ٍِٓ رٙخ ِٚٔظٜٛ 

 .حٌَػخ ٌي٠ُٙ رظؤى٠ش ػٍُّٙ رشىً ؿ١ي ٚفؼخي

   حٌؼٕظَ حٌزشَٞ ٠ؼظزَ ٍو١ِس ِٓ حٌَوخثِ حٌظٟ طزٕٟ حٌّئٓٔش حٓظَحط١ـ١خ ػ١ٍٗ فبْ طٛفَص 

ٌٗ حٌَغزش فٟ حٌؼًّ ٠ؼظزَ أُ٘ ٍِٛى ك١ٛٞ طٍّىٗ ٌٚٓ طظٛفَ ٌٗ حٌَغزش الا اًح طٛفَ ٌي٠ٗ 

ِٔظٜٛ ِٓ حٌَػخ حٌٛظ١فٟ ٌٚ٘ح ِخ ٠فَٔ حلأ١ّ٘ش حٌىز١َس حٌظٟ ٠لظٝ رٙخ، ِٚٓ ٕ٘خ ٍوِص 

حٌؼي٠ي ِٓ حلإىحٍحص ح٘ظّخِٙخ ٚٚلظٙخ ٌٍّلخفظش ػٍٝ ِٔظٜٛ حٌَٚف حٌّؼ٠ٕٛش لأفَحى٘خ 

حٌؼخ١ٍِٓ، ٌٌٌه ٠ظؼ١ٓ ػٍٝ ٌٖ٘ حٌّئٓٔش أْ طؼًّ ػٍٝ طزٕٟ ١ٓخٓش طلف٠ِ١ش ِٕخٓزش 

 .ِٓ أؿً طلم١ك أ٘يحف حٌؼخ١ٍِٓ ٍُٚع ٍٚف حٌٛلاء ٚحلأظّخء ف١ُٙ حطـخٖ حٌّٕظّش

   ف١ٔخٓش حٌظلف١ِ ١٘خ حلأىحس حٌظٟ ٠ّىٓ رٛحٓطظٙخ اكيحع حٔيِخؽ حٌؼخ١ٍِٓ فٟ حٌّٕظّش، 

ٚطل١ٔٓ حٌؼلالخص ِؼُٙ، ٚطلم١ك طىخًِ ر١ٓ أ٘يحفُٙ  ٚأ٘يحفٙخ، فخٌؼٕظَ حٌزشَٞ حٌَحػٟ 

 .لاشه أْ أىحءٖ ١ٓىْٛ ؿ١يح ٚفؼخلا

    رل١غ طٕخٌٕٚخ فٟ حٌفظً حلأٚي حٌٕظَٞ ١ٌٔخٓش حٌلٛحفِ ٚأىحء حٌٍّٛى حٌزشَٞ، رظَو١ِٔخ 

فٟ حٌّزلغ حلأٚي ػٍٝ ِفَٙٛ ١ٓخٓش حٌلٛحفِ فمّٕخ رظؼ٠َف ١ٓخٓش حٌلٛحفِ ٚأ١ّ٘ظٙخ 

ٚأٔٛحػٙخ ٚػٛحًِ ٚهظخثض ٌ٘ح حٌٕظخَ ٚوٌح شَٚؽ ٔـخكٗ، أِخ حٌّزلغ حٌؼخٟٔ ػٍٝ ِفَٙٛ 

أىحء حٌّٛحٍى حٌزش٠َش ك١غ طٕخٌٕٚخ ف١ٗ طؼ٠َف ػٕخطَٖ ِٚليىحطٗ ِٚىٛٔخص ِٚؼخ١٠َٖ، ػُ حٔظمٍٕخ 

اٌٝ طم١١ُ أىحء حٌّٛحٍى حٌزش٠َش ٌٕٕٟٙ حٌّزلغ رظؤػ١َ حٌلٛحفِ حٌّخى٠ش ػٍٝ طم١١ُ حلأىحء، أِخ 

حٌّزلغ حٌؼخٌغ فظطَق ٌٍيٍحٓخص حٌٔخرمش حٌظٟ طلظٛٞ ػٍٝ ىٍحٓخص رخٌٍغظ١ٓ حٌؼَر١ش 

 .ٚحلإٔـ٠ِ١ٍش ٚحٌم١ّش حٌّؼخفش ٌٍيٍحٓخص حٌلخ١ٌش ِغ طل١ًٍ ِٚمخٍٔش حٌٕظخثؾ حٌٔخرمش ٚحٌلخ١ٌش

    أِخ فٟ حٌـخٔذ حٌظطز١مٟ ططَلٕخ فٟ حٌّزلغ حلأٚي اٌٝ حٌظؼ٠َف رّي٠َ٠ش حٌشئْٚ حٌي١ٕ٠ش 

ٚحلأٚلخف ٌٛلا٠ش ػ١ٓ حٌيفٍٝ ِٓ هلاي اػطخء ٌّلش ػٓ َِحكً ططٍٛ ِي٠َ٠ش حٌشئْٚ حٌي١ٕ٠ش 

ٚحلأٚلخف ٌٛلا٠ش ػ١ٓ ىفٍٝ ٚطؼ٠َفٙخ رخلإػخفش اٌٝ ِٙخِٙخ ١٘ٚىٍٙخ حٌظٕظ١ّٟ ٚحٌّظخٌق 

 .حٌظخرؼش ٌٙخ أِخ حٌّزلغ حٌؼخٟٔ فظليػٕخ ف١ٗ ػٓ ِٕٙـ١ش حٌيٍحٓش

 :    ِٚٓ هلاي ًٌه طُ حٓظولاص حٌٕظخثؾ حٌظخ١ٌش

 .حٌلٛحفِ طؼظزَ رخػؼخ ِلَوخ ٌطخلخص ٍٚغزخص حٌؼخًِ ػٓ حٌؼًّ -

 .اٌن...ٕ٘خن ػيس أٔٛحع ٌٍلٛحفِ ِٕٙخ حٌّخى٠ش ٚحٌّؼ٠ٕٛش، حٌٍٔز١ش ٚحلإؿخر١ش -

 .اْ حٌلٛحفِ طٔخُ٘ فٟ ىهً حٌؼخًِ ٚفٟ ٍفغ ِؼ٠ٕٛخطٗ -

اْ حٌلٛحفِ طٍؼذ ىٍٚح ٘خِخ فٟ طلف١ِ حٌؼخ١ٍِٓ ػٍٝ حٌؼًّ ٚطل١ٔٓ أىحءُ٘  -

 .ٚأظخؿ١ظُٙ

 ٠ّىٓ ل١خّ ِٔظٜٛ أىحء حٌٍّٛى حٌزشَٞ رخٓظويحَ ؽ٠َمظ١ٓ ٍث١ٔ١ظ١ٓ  -
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حلأٌٚٝ ١٘خ ؽ٠َمش غ١َ ِزخشَس حٌظٟ طؼظّي ػٍٝ كٔخد ِؼيلاص ٚٔٛحطؾ حٌؼًّ ٚكٛحىع 

حٌؼًّ، طغ١ذ ػٓ حٌؼًّ ىٍٚحْ حٌؼًّ، ٚحٌؼخ١ٔش ٟ٘ ؽ٠َمش غ١َ ِزخشَس حٌظٟ طؼظّي ػٍٝ 

ٌٖ٘ حلأه١َس أوؼَ لزٛلا ٚحٓظويحِخ ر١ٓ حٌزخكؼ١ٓ ٌّٛػٛػ١ظٙخ  (حلآظز١خْ)لٛحثُ حلآظمظخء

 .ٚىلش ٔظخثـٙخ

 :   ٔمظَف ِـّٛػش ِٓ حٌظٛط١خص

 .٠ُخىس حلا٘ظّخَ رخٌؼٕظَ حٌزشَٞ ىحهً حٌّئٓٔش -

ػٍَٚس حلا٘ظّخَ ٚحٌظَو١ِ ػٍٝ ؿَٛ٘ حٌظلف١ِ رخٌّئٓٔش ٚحٌظٟ ٠ٔخُ٘ فٟ  -

 .طل١ٔٓ حلأىحء

 .حلا٘ظّخَ رظفؼ١ً حٌلٛحفِ حٌّخى٠ش ٚهخطش حلا٘ظّخَ رَفغ حلأؿٍٛ -

هٍك ؿٛ ِٕخٓذ ٠ٔٛىٖ حلأِٓ لإػطخء حٌفَص ٌٍؼخًِ رخٌّئٓٔش لإػزخص ٚؿٛىٖ  -

 .ٚاشَحوٗ فٟ حطوخً حٌمَحٍ

لزً ٚػغ ٔظخَ حٌلٛحفِ ػٍٝ حٌّئٓٔش ىٍحٓش حٌلخؿخص حلأ١ٌٚش ٌٍؼّخي ِٚٓ ػُ  -

 .حٌٔؼٟ اٌٝ طلم١مٙخ

ِٓ هلاي ِخ ٓزك ٠ّىٓ حٌمٛي أْ حٌلٛحفِ فٟ ِي٠َ٠ش حٌشئْٚ حٌي١ٕ٠ش ٚحلأٚلخف رؼ١ٓ حٌيفٍٝ 

ِٛؿٛىس رشىً ل١ًٍ، ك١غ لاكظٕخ ػيَ ٍػخ رؼغ حٌؼّخي ػ١ٍٙخ، لاري ِٓ أْ ٠ىْٛ ٔظخَ 

 .  حٌلٛحفِ فٟ حٌّي٠َ٠ش ٠ظّخشٝ ِغ ٍغزخص حٌؼّخي ٚظَٚفُٙ ٚأْ ٠ىْٛ ٚحػلخ ٚػخىلا ٌُٙ
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a. اٌّراجغ تاٌغح اٌؼرتُح 

1
ِؼجُ ِصطٍحاخ اٌمىٌ اٌؼاٍِح، ِؤسسح اٌشثاب اٌجاِؼُح،الإسىٕذرَح : أحّذ زوٍ تذوَه،ِحّذ واًِ ِصطفً  

. 166،ص1987

1
. 209،ص2003 اٌراوَح حسٓ، إدارج اٌّىارد اٌثشرَح رؤَا ِستمثٍُح، اٌذار اٌجاِؼُح  

1
، اٌحىافس وأثرها ػًٍ الأداء دراسح ُِذأُح،وٍُح الادارج والالتصاد جاِؼح اٌّىصً ِجٍح 2004 حسٓ ِحّذ خُر اٌذَٓ 

.  2009 ٌؼاَ 31،ِجٍذ93تُّٕح اٌرافذَٓ ،اٌؼذد 

1
. 155 ، ص2005 خاٌذ ػثذ اٌرحُُ اٌهثتٍ ،إدارج اٌّىارد اٌثشرَح، دار وائً ٌٍٕشر، اٌطثؼح الأوًٌ  

 .

1
تىترضخ ػثذ اٌىرَُ،دراسح فاػٍُح تمُُُ أداء اٌؼآٍُِ فٍ اٌّؤسسح الالتصادَح،أطروحح ِمذِح ًٌُٕ شهادج ِاجستُر  

. 63،ص2012جاِؼح ِٕتىرٌ وٍُح اٌؼٍىَ الإلتصادَح وػٍىَ اٌتسُُر  :فٍ ػٍىَ اٌتسُُر ،اٌجسائر

1
. 445،ص2006جّاي اٌذَٓ ِحّذ ِرسٍ،الإدارج الإستراتُجُح ٌٍّىارد اٌثشرَح،اٌذار اٌجاِؼُح الإتراهُُّح، 

1
 16، ص2004حّذاوٌ وسٍُح، إدارج اٌّىارد اٌثشرَح،ِذَرَح إٌشر اٌجاِؼُح،لاٌّح، اٌطثؼح الأوًٌ،  

1
. 148، ص1999خًٍُ حسٓ خًٍُ، فٍسفح ِٕاهج اٌثحث اٌؼٍٍّ، اٌماهرج ِىتثح جٍىٌٍ ٌٍٕشر،  

 .201، ص2004الإسىٕذرَح، ، إدارج تىازْ الأداء، اٌذار اٌجاِؼُح،  سؼذ صادق تحُري1

1
صلاح اٌذَٓ ػثذ اٌثالٍ، الاتجاهاخ اٌحذَثح فٍ إدارج اٌّىارد اٌثشرَح، اٌذار اٌجاِؼُح اٌجذَذج  

. 378،ص2002ٌٍٕشر،الأزراَطُح،الإسىٕذرَح،

1
. 285، ص2005صلاح اٌذَٓ ػثذ اٌثالٍ، اٌّىارد اٌثشرَح ِٓ إٌاحُح اٌؼٍُّح واٌؼٍُّح، اٌذار اٌجاِؼُح ِصر،  

1
. 175،ص2005صلاح اٌذَٓ ػثذ اٌثالٍ،اٌّىارد اٌثشرَح ِٓ إٌاحُح اٌؼٍُّح واٌؼٍُّح،اٌذار اٌجاِؼُح ،ِصر  

1
 25،ص2003ػثذ اٌثارٌ اتراهُُ درج،تىٕىٌىجُا الأداء فٍ إٌّظّاخ،إٌّظّح اٌؼرتُح ٌٍتُّٕح الإدارَح اٌماهرج، 

1
. 2007،295ػثذ اٌغفار حٕفٍ، اٌسٍىن اٌثشرٌ فٍ إدارج اٌّىارد اٌثشرَح، اٌذار اٌجاِؼُح ٌٍٕشر الإسىٕذرَح  

1
ٔىفّثر  (1)ػثذ اٌٍُّه ِسهىدج، الأداء تُٓ اٌىفاءج واٌفاػٍُح ِفهىَ وتمُُُ،ِجٍح اٌؼٍىَ الإٔسأُح اٌطثؼح 

. 86،ص2001

1
. 254،ص1995،ِصر،ِىتثح غرَة ٌٍٕشر،1ػٍٍ سٍٍّ،إدارج الأفراد ووفاءج الإٔتاجُح،ط 

1
  

. 172،ص2006،اٌماهرج ،دار اٌىفاء ٌذُٔا اٌطثغ وإٌشر،1ِحّذ اٌحافع حجازٌ إدارج اٌّىارد اٌثشرَح،ط

1
.  219،ص2003ِحّذ أٔىر سؼُذ،اٌسٍىن  اٌتٕظٍُّ،اٌذار اٌجاِؼُح اٌجذَذج،الإسىٕذرَح  

1
. 295، ص2003ِحّذ سؼُذ أٔىر سٍطاْ، إدارج اٌّىارد اٌثشرَح، دار اٌجاِؼح اٌجذَذج ٌٍٕشر، الإسىٕذرَح  
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1
. 63، ص1999،دار إٌشر ػّاْ 2ِحّذ ػثُذاخ وآخروْ، ِٕهجُح اٌثحث اٌؼٍٍّ اٌشىاهذ اٌّراحً واٌتطثُماخ، ط 

1
 284 ص2005أحّذ ِاهر، إدارج اٌّىارد اٌثشرَح، دار اٌجاِؼح اٌجذَذج ،الإسىٕذرَح 

اٌذاوٌ اٌشُخ،دراسح تحٍٍُُح ٌٍىفاءج فٍ اٌتسُُّر،رساٌح ِاجستُر غُر ِٕشىرج، وٍُح ػٍىَ اٌتسُُر جاِؼح اٌجسائر، 1

 .  110، ص1995

اْ، ، اٌطثؼح اٌثاٌثح،أساسُاخ اٌتٕظُُ والإدارج، ػثذ اٌسلاَ أتى لحف1 ّّ  .  24، اٌجسء الأوي، ص2001 دار اٌّؼرفح، ػ
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تمُُُ أثر اٌحىافس ػًٍ ِستىي الأداء اٌىظُفٍ فٍ شروح الإتصالاخ اٌفٍسطُُٕح ِٓ وجهح ٔظر  (2010)اتى ٔادر شرح

. اٌؼآٌُّ، رساٌح ِاجستُر غُر ِٕشىرج ،جاِؼح الأزهر،غسج،فٍسطُٓ

1
. ، دار ِجذلاوٌ ػّا1ْ،إدارج الأفراد فٍ ِٕظىر وٍّ واٌؼلالاخ الإٔسأُح، ط1994زوٍَف ِهذٌ  

1
،أثر اٌحىافس ػًٍ أداء الأطثاء اٌسؼىدَُٓ فٍ ِستشفً لىي الأِٓ فٍ اٌرَاض ،أوادَُّح ٔاَف 2003اٌذاٌح سؼىد  

. اٌؼرتٍ ٌٍؼٍىَ الإُِٔح اٌرَاض، اٌٍّّىح اٌؼرتُح اٌسؼىدَح

1
، اٌتحفُس اٌّؼٕىٌ ووُفُح تفؼٍُه فٍ اٌمطاع اٌؼاَ اٌحىىٍِ اٌؼرتٍ، جاِؼح دِشك ، اٌّؼهذ اٌؼاٌٍ 2003ِرػٍ ِحّذ  

. ٌٍتُّٕح الادارَح

1
. ، إدارج اٌّىارد اٌثشرَح، دار وائً ٌٍٕشر ػّا2005ْاٌهُتٍ خاٌذ  

1
. ، إدارج اٌّىارد اٌثشرَح، دار وائً ٌٍٕشر ػّا2007ْ ػلالٍ اٌّذٍٔ  

1
، دور اٌحىافس اٌّادَح واٌّؼٕىَح فٍ رفغ ِستىي أداء 2015سلاِح وجُه ِحّذ اٌسُذ وأحّذ ِحّذ ػاطف أحّذ  

اٌؼآٍُِ فٍ اٌفٕادق اٌّصرَح ِغ التراح ترٔاِج ٌتمُُُ طرق تحفُس اٌؼآٍُِ فٍ اٌفٕادق ، ِجٍح إتحاد اٌجاِؼاخ اٌؼرتُح 

. 72-59( 2 )12ٌٍسُاحح واٌضُافح

1
، أثر اٌحىافس اٌّادَح واٌّؼٕىَح ػًٍ أداء اٌؼآٍُِ فٍ شرواخ اٌّشروتاخ اٌفٍسطُُٕح، 2016أتى ػلاْ خاٌذ ػٍٍ، 

. جاِؼح اٌخًٍُ

1
. ، اٌحىافس وػلالتها تاٌرضا اٌىظُفٍ، دراسح حاٌح تٕه اٌفلاحح واٌتُّٕح اٌرَفُح اٌّسٍُح2016خذَجح خروتٍ  

1
دراسح حاٌح )،ِساهّح ٔظاَ اٌحىافس فٍ تحسُٓ أداء اٌّىرد اٌثشرٌ فٍ اٌّؤسسح اٌصحُح2016خلاَفُح اٌؼٍٍّ  

. الأردْ (ِؤسساخ ػّىُِح الإستشفائُح تٓ ػّر اٌجُلاٌٍ تاٌىادٌ

1
.، أثر اٌتحفُس فٍ أداء اٌؼآٍُِ داخً اٌّؤسسح، دراسح حاٌح ِؤسسح اتصالاخ اٌجسائر، اٌجسائر2017ٔسُّح  للاي    

b. 
1
 Daniel ;cross ogohi ;2019 ;effects of icentives on emplyees 

productivity.internationel journalof buseness marketing and 

management(IJBMM4(1):41-48;EDMUND KYARUZY BARONGO 

2015; “THE ROLE OF FINANCIAL INCENTIVES ON EMPLYEES 

MOTIVATION IN FINANCIAL INSTITUTIONS IN TANZANIA:A 

CASE OF BANK OF TANZANIA 

c. 
1
 Noviaty R.Rina .padjajaran bandung.siti nouni Evita and 

padjajaranbandung.2018. FINANCIAL INCENTIVES. THE 

COMPACT ON EMPLYEE MOTIVATION .Academy of Starategic 

management Journal. 
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 ؿخِؼش حٌـ١لاٌٟ رٛٔؼخِش ه١ّْ ١ٍِخٔش

 و١ٍش حٌؼٍَٛ حلإلظظخى٠ش ٚحٌؼٍَٛ حٌظـخ٠ٍش ٚػٍَٛ حٌظ١١َٔ

 لُٔ ػٍَٛ حٌظ١١َٔ

 اىحٍس حٌّٛحٍى حٌزش٠َش: حٌظوظض

 ػخ١ٔش ِخٓظَ : حٌٕٔش

 حٓظز١خْ

 :أهٟ حٌى٠َُ أهظٟ حٌى٠َّش

 :حٌٔلاَ ػ١ٍىُ ٍٚكّش الله ٚرَوخطٗ،ّ أِخ رؼي

٠َٔٔخ أْ ٔميَ ٌىُ ٌ٘ح حلآظز١خْ حٌوخص رٌّوَس طوَؽ ػّٓ ِظطٍزخص ١ًٔ شٙخىس ِخٓظَ 

طلض ػٕٛحْ طؤػ١َ حٌلٛحفِ حٌّخى٠ش ػٍٝ : رمُٔ  ػٍَٛ حٌظ١١َٔ طوظض اىحٍس حٌّٛحٍى حٌزش٠َش

 . أىحء حٌّٛحٍى حٌزش٠َش

أٍؿٛ لَحءطٗ رىً ػٕخ٠ش، ػُ حٌظفؼً رخلإؿخرش ػٍٝ حلأٓجٍش رىً ىلش ِٚٛػٛػ١ش ِٓ هلاي ٚػغ 

أِخَ حلاهظ١خٍ حٌٌٞ ٠ظفك ِغ اؿخرظه حٌظٟ ١ٓىْٛ ٌٙخ أػَ وز١َ ٌٍٛطٛي اٌٝ ٔظخثؾ  ()حٌؼلاِش 

طخىلش ِٚف١يس، ِغ حٌؼٍُ أْ اؿخرظىُ ٚحٌّؼٍِٛخص حٌظٟ طيٌْٛ رٙخ ٓٛف طؼخًِ ر٠َٔش ٌٚٓ 

 .طٔظويَ الا فٟ أغَحع حٌزلغ حٌؼٍّٟ

    ٚإٔخ ٔشىَوُ ػٍٝ ِخ طزٌٌٛٔٗ ِٓ ؿٙي ٚٚلض فٟ ٌ٘ح حلآظز١خْ ٔظّٕٝ ٌىُ حٌظٛف١ك

 

رشخٍف ٔظ١َس َِٚحرؾ حرظٔخَ :حٌطخٌزظخْ     
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طؤػ١َ حٌلٛحفِ حٌّخى٠ش ػٍٝ طل١ٔٓ أىحء " فٟ اؽخٍ حلإػيحى ٌّشَٚع ٌِوَس ِخٓظَ رؼٕٛحْ

ٔؼغ ر١ٓ أ٠ي٠ىُ ٌ٘ح حلآظز١خْ آ١ٍِٓ أْ طّٕلٛٔخ ؿِءح ِٓ ٚلظىُ حٌؼ١ّٓ " حٌّٛحٍى حٌزش٠َش

 :ٚوٍٕخ ػمش ريلش حلإؿخرش ِٚٛػٛػ١ظٙخ كٛي ؿ١ّغ حٌفمَحص حٌٛحٍىس ف١ٙخ

 حٌز١خٔخص حٌشوظ١ش: حٌّلٍٛ حلأٚي

 حٌـْٕ        ًوَ             أٔؼٝ- 1

  ٕٓش40 اٌٝ 30ٕٓش                    ِٓ 30حٌٔٓ         ألً ِٓ - 2

  ٕٓش 50 ٕٓش              أوؼَ ِٓ 50 اٌٝ 40                    ِٓ 

 حٌّٔظٜٛ حٌظؼ١ٍّٟ         ِظٛٓؾ          ػخٔٛٞ             ؿخِؼٟ- 3

 15-10              10-05 ٕٓٛحص         05ِيس حٌويِش    ألً ِٓ - 4

  ٕٓش20                أوؼَ ِٓ 15-20                                  

ؽَف رؼغ حلأٓجٍش ػٍٝ حٌؼّخي ف١ّخ ٠وض حٌلٛحفِ ٚطؤػ١َ٘خ ػٍٝ حلأىحء ٌٔوَ : حٌّلٍٛ حٌؼخٟٔ

 : ِٕٙخ

  ِخٟ٘ حٌلٛحفِ حٌّطزمش فؼ١ٍخ فٟ حٌّئٓٔش؟-1ّ

 حٌلٛحفِ حٌّخى٠ش             حٌلٛحفِ حٌّؼٕٛٞ                   ولاّ٘خ

 اًح وخٔض ٌٖ٘ حٌلٛحفِ ِخى٠ش فٟٙ ػٍٝ أٞ شىً؟- 2ّ

 ٠ُخىس فٟ حلأؿٍٛ           ػلاٚس ِىخفجش                       لا طٛؿي

 اًح وخٔض ٌٖ٘ حٌلٛحفِ ِؼ٠ٕٛش فٟٙ ػٍٝ أٞ شىً؟- 3ّ

 طَل١ش           شىَ ٚػٕخء            ٌٛكخص حٌشَف ٚؿٛحثِ                لاطٛؿي

 ً٘ ٌٖ٘ حٌلٛحفِ طٔخػين ػٍٝ ٍفغ ِٔظٜٛ أىحثه ىحهً حٌّئٓٔش؟- 4ّ

 ىحثّخ                        أك١خٔخ                       ىحثّخ

 ً٘ طَٜ أْ حٌَحطذ حٌٌٞ طظمخػخٖ ِٕخٓذ ٌلأىحء حٌٌٞ طمَٛ رٗ؟- 5ّ

 ٔؼُ                         لا                         اٌٝ كي ِخ

فٟ كخٌش حلظَحكه ػٍٝ ٍث١ٔه ؽ٠َمش أٚ ِٕٙؾ أٚ ؽ٠َمش ػًّ طلٔٓ ِٓ أىحثه ٚأىحء - 6ّ

 ُِلاثه فٟ ِظٍلش ِخ ً٘ ٠ٙظُ؟

 ٠ٙظُ                                  لا ٠ٙظُ 
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 ً٘ ٠ٙظُ ٍث١ٔه رخٔشغخلاطه حٌشوظ١ش؟- 7ّ

 ىحثّخ ِخ                     أك١خٔخ                     ٔخىٍح

 و١ف طَٜ ظَٚف حٌؼًّ فٟ حٌّئٓٔش؟- 8ّ

 طٔخػين                  لا طٔخػين                طٔخػي اٌٝ كي ِخ

 و١ف طَٜ فَص حٌظَل١ش فٟ حٌّئٓٔش؟- 9ّ

 ِٕخٓزش                      غ١َ ِٕخٓزش

 فٟ كخٌش ل١خِه رؼًّ ِّظخُ ً٘ طٕخي حٌشىَ ٚحٌؼٕخء ِٓ ٍث١ٔه؟- 10ّ

 ىحثّخ                     أك١خٔخ                          ٔخىٍح

 ً٘ طلظٍض ػٍٝ حٌظَل١ش؟- 11ّ

 َِس ٚحكيس              أوؼَ ِٓ َِس                    ٌُ طظلظً

 ِخ ٟ٘ ِؼخ١٠َ حٌظَل١ش؟- 12ّ

 حلألي١ِش                     حٌىفخءس                 حٌّلخرخس

 ً٘ طَٜ أْ حٌّئٓٔش طؼغ رَٔخِؾ ِٚوطؾ ٌظل١ٔٓ أىحء حٌؼخ١ٍِٓ؟- 13ّ

 ىحثّخ                       أك١خٔخ                    ٔخىٍح

 و١ف طَٜ ِٔجٌٛه فٟ ػ١ٍّش حٌظم١١ُ؟- 14ّ

 ػخىي                        غ١َ ػخىي                  ػخىي اٌٝ كي ِخ 

 

 

 

 

 

 

 


