
 

 

 

 

 – 

–





فضل  شرف المرصلّن محمد غلّي ا  الحمد لله رب الػالمّن والصلاة والشلام غلَ ا 
ما بػد: زكَ الجشلّم ا   الصلاة و ا 
المجٍاضع، فٌٍ غز وجل هشكر الله الػلُ الكدِر غلَ ثٍفّكي لوا لإثمام ًذا الػمل 
ولَ بٌما. حق بالشكر والدواء وا   ا 

صجاذة الفاض شرفت لة الدك جٍرة "فرِدة زهّوُ" الجُ ا  هجكدم بالشكر الجزِل إلَ ال 
ثمموا  غلَ إهجاز ًذى المذكرة حّح بفضل الله ثػالَ خم بفضل هصائحٌا وثٍجٌّاثٌا ا 

 ًذا الػمل المجٍاضع.
صا ن كما هجكدم بالشكر والجكدِر لكل ا  ثذثوا فُ جامػة الجّلالُ بٍهػامة، دون ا 

و من بػّد ولٌم موا جمّػا كل الجكدِر والإحجرام.  هوشَ كل من صاغدها من لرِب ا 

 شكرا           

 

 

 

 

 

 

 



 

بشم الله الرحمن الرحّم وصلَ الله غلَ صاحب الشفاغة صّدها محمد الوبُ الكرِم 
لي وصحبي ومن ثبػٌم بإحشان إلَ ٍِم  ما بػد:وغلَ ا   الدِن، ا 

حمل  ًدي خمرة جٌدي غملُ ًذا إلَ من غلموُ الػطاء بدون إهجظار، إلَ من ا  ا 
 إصمي بكل  إفجخار "والدي الػزِز"

مُ الغالّة"إلَ ملاكُ فُ الحّاة من ك  ان دغائٌا صر هجاحُ "ا 

 ""ًشامإلَ من كان صودا لُ فُ ثخطُ الصػاب
هارت  حمد إلَ من كان ثشجّػٌم ودغمٌم لُ شمػة ا  دربُ...إخٍثُ: محمد وا 

حلام، ًجّرة، لّ فجّحة،وهصّرة، مّوةكرِمة، ا  ِة، لَ، وإخٍثُ بالػشرة: ا  ، ا 
،ًدى.                                                                                                              ًاجر

و المػوٍي، إلَ  إلَ كل من كان لٌم الفضل بػد الله فُ دغمُ    صٍاء المادي ا 
صجاذثُ زِوّوُ فرِدة .ا   

دِن بالفضل والدواء إلَ كل من لدمٍا إلُ المشاغدة  لإخراج ًذا البحح خاصة كما ا 
خجُ "إهصاف" و إبوة خالُ" صػّدة  "ا 

 

 إلٌام



 

بشم الله الرحمن الرحّم وصلَ الله غلَ صاحب الشفاغة صّدها محمد الوبُ الكرِم 
لي وصحبي ما بػد: وغلَ ا   ومن ثبػٌم بإحشان إلَ ٍِم الدِن، ا 

حمل  ًدي خمرة جٌدي غملُ ًذا إلَ من غلموُ الػطاء بدون إهجظار، إلَ من ا  ا 
بُ الػزِز"  إصمي بكل  إفجخار "ا 

مُ الغالّة"     إلَ ملاكُ فُ الحّاة من كان دغائٌا صر هجاحُ "ا 

هارت دربُ...إخٍثُ: حذِفة، دلّلة، إلَ من كان ثشجّػٌم ودغمٌم لُ شمػة ا 
.                        وصام، رِمة، إلٌام، وإخٍثُ بالػشرة: حّاةلمّس، شّراز، خلٍد، 

و المػوٍي، إلَ    إلَ كل من كان لٌم الفضل بػد الله فُ دغمُ صٍاء المادي ا 
صجاذثُ زِوّوُ فرِدة .ا   

دِن بالفضل والدواء إلَ كل من لدمٍا إلُ المشاغدة لإخراج ًذا ال بحح خاصة كما ا 
خجُ "إهصاف"  ا 

موة  ا 
 

 

 



≥α للولاء التنظيمي بأبعاده على سلوك )

 المواطنة للعاملين بالوكالة محل الدراسة.

 وكالة، العامل.التنظيمية، الالولاء التنظيمي، سلوك  المواطنةالكلمات المفتاحية:

Study summary: 

   This study aimed to know the role of organizational loyalty in developing 

organizational citizenship behavior among the workers in the state agency for urban real 

estate management and regulation in AinDefla. In the statistics,we have adopted the the 

Social Statistical Package Program (SPSS v20). 

    In this study, we have  concluded that the employees' evaluation of organizational 

loyalty and organizational citizenship behavior was positive.  In addition,  there was a 

statistically significant effect at the level of morale (0.05≥α) for organizational loyalty 

with its dimensions on the citizenship behavior of the agency workers under study. 

Keywords: organizational loyalty, organizational citizenship behavior, agency, woker. 
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1

، اٌطبؼت الأٌٚى، داس حاِذ ٌٍٕؾش ٚ صْبعت اىقزار اىَذرطٜ ٗ اىشع٘ر ببلأٍِ ٗ اى٘لاء اىتْظَٜٞ خٍف عٍٍّاْ اٌشٚاؽذة،-

 .86، ؿ 2007الأسدْ،  -ػّاْ،خٛصٌغاٌ
2

إٌؾش ٚ اٌخٛصٌغ، ، اٌطبؼت الأٌٚى، إٌخشان ٌٍطباػت ٚ بْبء ٗ تذعٌٞ اى٘لاء اىَؤطظٜ ىذٙ اىعبٍيِٞ داخو اىَْظَت،أبٛ إٌقش ِذحج-

 .46-45، ؿ 2005اٌما٘شة، 
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1

دساعت حاٌت خضٌٕت ٚلاٌت اٌجٍفت،  دٗر اى٘لاء اىتْظَٜٞ فٜ تَْٞت طي٘مٞبث اىَ٘اطْت اىتْظَٞٞت،حٍّأً فبشٌٕت،بٓ أحّذ ٌخضش، -

 .401/418، ؿ.ؿ2019، 01، اٌؼذد 12ش، اٌّجٍذ ِجٍت اٌؼٍَٛ الإلخقادٌت ٚ اٌخغٍٍش ٚ اٌؼٍَٛ اٌخجاسٌت،اٌجضائ
2

، سعاٌت لإٔيٞت، ٍحبفظبث غشةأثز اىزضب اى٘ظٞفٜ عيٚ اى٘لاء اىتْظَٜٞ ىذٙ اىعبٍيِٞ فٜ اىَْظَبث ا ،ػٌٛضت إٌٙاب أحّذ -

 .31َ، ؿ 2008-1429ِٖاجغخٍش، حخقـ إداسة الأػّاي، وٍٍت اٌخجاسة، لغُ إداسة الأػّاي، اٌجاِؼت الإعلاٍِت، غضة، 
3

ىَؤطظت -ٕٚٞئت الإطبراث اى٘طط-اىتْظَٜٞ ٗ علاقتٔ ببى٘لاء اىتْظَٜٞ، دراطت ٍٞذاّٞت عيٚالإتصبه ؽشٌبظ اٌؾشٌف ِحّذ، -

سعاٌت ِاجغخٍش، حخقـ ػٍُ إٌفظ ػًّ ٚ حٕظٍُ، وٍٍت اٌؼٍَٛ الإٔغأٍت ٚ اٌؼٍَٛ الإجخّاػٍت، جاِؼت ِٕخٛسي طّ٘يغبس عْببت، 

 .76/78، ؿ 2009-2008لغٕطٍٕت، ِحّٛد،
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1

أثز اطتخذاً الإتصبه الإدارٛ عيٚ اى٘لاء اىتْظَٜٞ ىيَ٘ظفِٞ فٜ اىَؤطظت، ٌغفاس، ِٕقٛسي حّضة،ػمً فاطّت، بٓ سجُ ػبذ ا-

 .ؿ، ؿISSN :9750-2571،2017دراطت حبىت بْل اىفلاحت ٗ اىتَْٞت اىزٝفٞت ببىَظٞيت، ٍجيت اىبح٘ث الإدارٝت ٗ الإقتصبدٝت، 

68/86. 
2

ِجٍت اٌؼٍَٛ بظنزة (،-اى٘ادٛ-غزداٝت-ٗرڨيتبجبٍعبث) اى٘لاء اىتْظَٜٞ ىذٙ أطبتذة اىجبٍعبث، دراطت ٍٞذاّٞت ذٌجت،خػبادٚ -

 .49/62.ؿ ، ؿ 2015، ِاسط 18الإٔغأٍت ٚ الإجخّاػٍت، ٚسلٍت، اٌؼذد 
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1

دراطت ٍقبرّت بِٞ بعض ٍظت٘ٙ اى٘لاء اىتْظَٜٞ ىذٙ أطبتذة اىتعيٌٞ اىثبّ٘ٛ ب٘لاٝت تٞببسة،حاٌٍّقطفى،ٍِٙٛبً فٛصي، -

 .107/127 .ؿ، ؿ2021، 01، اٌؼذد 07ِجٍت اٌشٚاق ٌٍذساعاث الإجخّاػٍت ٚ الإٔغأٍت، اٌّجٍذ  اىَتغٞزاث،
2

أثز أخلاقٞبث الأعَبه فٜ تعشٝش أبعبد اى٘لاء اىتْظَٜٞ، دراطت حبىت ٍؤطظت  ،ِفٍذ ػبذ اٌلاٚيفخش أحّذ، خضاصٔت ٍٚ٘بت، -

 .46/65، ؿ.ؿ2021، 01اٌؼذد ، 15اٌّجٍت اٌجضائشٌت ٌلإلخقاد ٚ اٌخغٍٍش، اٌّجٍذ إتصبلاث اىجشائز ب٘رقيت،

.213، ؿ 2006ِبادئٗ ٚ أعاعٍاحٗ، داس اٌّؾشق اٌؼشبً، ػّاْ، اىتْظٌٞ الإدارٛ، ، ػبٛي صٌذ ٍِٕش-
3
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1

ببىَؤطظت اىعٍَ٘ٞت الإطتشفبئٞت دراطت ٍٞذاّٞت ، تأثٞز اىثقبفت اىتْظَٞٞت عيٚ اى٘لاء اىتْظَٜٞ ىيعبٍيِٞ ببىَؤطظت،اٌغٌٛغً أحّذ-

 أطشٚحت دوخٛساٖ ػٍَٛ فً ػٍُ الإجخّاع، حخقـ حٕظٍُ ٚ ػًّ، وٍٍت اٌؼٍَٛ الإجخّاػٍت ٚ الإٔغأٍت،أحَٞذة بِ عجٞيت الأغ٘اط، 

 .144، ؿ2018-2017جاِؼت صٌاْ ػاؽٛس، اٌجٍفت، 

.213ك، ؿ ِشجغ عابِبادئٗ ٚ أعاعٍاحٗ، اىتْظٌٞ الإدارٛ، ، ػبٛي صٌذ ٍِٕش -
2
 

.128، ؿ1994أعاعٍاث ٚ ِفاٍُ٘ حذٌثت، داس ٚائً، ػّاْ، اىتط٘ٝز اىتْظَٜٞ،، اٌٍٛصي ِٛعى -
3
 

.215، ٔفظ اٌّشجغ، ؿ ػبٛي صٌذ ٍِٕش -
4
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-
1

 دراطتأثز اىعذاىت اىتْظَٞٞت عيٚ اى٘لاء اىتْظَٜٞ ىذٙ أعضبء ٕٞئت اىتذرٝض، ػغًٍ ٔٛس اٌذٌٓ، خٛجت ٌاعٍّٕت، ؽلابً ٘اجش، 

، 04جٍت اٌخٍّٕت ٚ الإلخقاد اٌخطبٍمً، اٌّجٍذ ِٗ عيً٘ اىتظٞٞز جبٍعت اىَظٞيت،  اىتجبرٝتطبتذة ميٞت اىعيً٘ الإقتصبدٝت ٗأعْٞت ٍْ

 .157/174.ؿ ،ؿ2020، 02اٌؼذد 
2

ٍظتشفٚ حبىت دراطتٍظبَٕت اىتحفٞش فٜ تحقٞق اى٘لاء اىتْظَٜٞ ببىَؤطظبث الإطتشفبئٞت،، ٍ٘ؾش عٍّشة، بٓ بشٌىت ػبذ اٌٛ٘اب -

 .122/129.ؿ ، ؿ2018، 05، ِجٍت اٌذساعاث الإلخقادٌت اٌّؼافشة، اٌؼذد سٝ٘شٜ ٍحَذ  ط٘ىقت بظنزة
3

، اٌؼذد 10ِجٍت الإلخقاد اٌجذٌذ، اٌجضائش، اٌّجٍذ أبعبد اى٘لاء اىتْظَٜٞ ٗ ٗاقعٔ ببىَؤطظت الإقتصبدٝت، بٍطشػ حٍاة، جًٍّ أحّذ، -

 .27/43 .ؿ، ؿ2019، 03
4

سعاٌت ٜ تَْٞت طي٘ك اىَ٘اطْت اىتْظَٞٞت ىذٙ عْٞت ٍِ ٍ٘ظفٜ الإدارة اىَحيٞت ب٘لاٝت اىَظٞيت،دٗر اى٘لاء اىتْظَٜٞ فؽلابً ٌٍٚذ، -

، ؿ 2016-2015ِاجغخٍش، حخقـ ػٍُ إٌفظ اٌؼًّ ٚ اٌخٕظٍُ، وٍٍت اٌؼٍَٛ الإٔغأٍت ٚ الإجخّاػٍت، جاِؼت ِحّذ خٍضش، بغىشة، 

55-56. 
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.25الأٌت ط٘رة اىت٘بت،-
1
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.75، ؿ 2015داس جٛأا ٌٍٕؾش ٚ اٌخٛصٌغ، اٌما٘شة، اىَ٘اطْت دراطبث ٗ أبحبث، ٔافش ػًٍ ِحّذ، -
1
 

2
دٗر اىعذاىت اىتْظَٞٞت فٜ تزطٞخ طي٘ك اىَ٘اطْت ىذٙ أعضبء ٕٞئت اىتذرٝض بنيٞت اىعيً٘ بٛفاٌطت ِحّذ عٍف اٌذٌٓ، ِؼخٛق جّاي، -

ؿ ، ؿ.2021، دٌغّبش 03، اٌؼذد 08ِجٍت اٌؼٍَٛ الإٔغأٍت ٌجاِؼت أَ اٌبٛالً، اٌّجٍذ  جبٍعت قظْطْٞت، الإقتصبدٝت ٗ اىتجبرٝت

785/801. 
3

سعاٌت ِاجغخٍش، حخقـ طي٘ك اىَ٘اطْت اىتْظَٞٞت فٜ ٍذٝزٝبث اىتزبٞت ٗ اىتعيٌٞ شَبه اىخيٞو ٗ ٗططٖب،  فباح جٛ٘ش دػٕا،-

 .22ؿ ،2017إداسة الأػّاي، وٍٍت اٌذساعاث اٌؼٍٍا، جاِؼت اٌخًٍٍ،
4

ِجٍت  ،دراطت تحيٞيٞت ىظي٘مٞبث اىَ٘اطْت اىتْظَٞٞت ٗ علاقتٖب ببعض اىَتغٞزاث اىتْظَٞٞتٌشلً حغٍٓ، بٓ ػٛدة ِقطفى، -

 .207/230(، ؿ.ؿ 1) 23دساعاث إلخقادٌت، جاِؼت صٌاْ ػاؽٛس باٌجٍفت، -اٌحمٛق ٚ اٌؼٍَٛ الإٔغأٍت
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1

اىَ٘اطْت اىتْظَٞٞت، دراطت ٍٞذاّٞت ببىَؤطظت اىعٍَ٘ٞت الإطتشفبئٞتٍحبد عبذ اىقبدر أثز َّظ اىقٞبدة عيٚ بٓ بشاٍُ٘ ػبذ اٌٙادي،-

، ؿ 2020-2019ِزوشة ِاعخش، حخقـ ػٍُ اجخّاع اٌخٕظٍُ ٚ اٌؼًّ، وٍٍت اٌؼٍَٛ الإٔغأٍت، جاِؼت صٌاْ ػاؽٛس اٌجٍفت،  ببىجيفت،

37-38 . 
2

عيٚ ٍَبرطت طي٘مٞبث اىَ٘اطْت اىتْظَٞٞت ٍِ ٗ جٖت ّظز الأفزاد دارٝت أثز أَّبط اىقٞبدة الإِض٘ٛدة ٔٛس اٌذٌٓ، لشصة إعّٙاْ، -

، ؿ.ؿ 2017، 06اٌّجٍت اٌجضائشٌت ٌٍخٍّٕت الإلخقادٌت، اٌؼذد اىعبٍيِٞ بنيٞت اىعيً٘ الإقتصبدٝت ٗ اىتجبرٝت عيً٘ اىتظٞٞز، 

89/110. 

-
3

اىَ٘اطْت اىتْظَٞٞت، دراطت تطبٞقٞت عيٚ ٍ٘ظفبث جبٍعت تأثٞز أَّبط اىقٞبدة الإدارٝت عيٚ طي٘ك ػاٌٍت إبشاٍُ٘ ِحّذ طحطٛح، 

-1437ٖسعاٌت ِاجغخٍش، حخقـ الإداسة اٌؼاِت، وٍٍت الإلخقاد ٚ الإداسة، جاِؼت اٌٍّه ػبذ اٌؼضٌض بجذة،  اىَيل عبذ اىعشٝش بجذة،

 .35َ، ؿ 2016
4

ىتْظَٞٞت، دراطت حبىت الإدارِٝٞ ببىَؤطظت ثز اىتَنِٞ اىٖٞنيٜ فٜ طي٘ك اىَ٘اطْت اأِؼٛػ ػبذ اٌؼضٌض، بٓ لغَٛ صوشٌاء، -

حخقـ إداسة اٌّٛاسد اٌبؾشٌت، وٍٍت اٌؼٍَٛ الإلخقادٌت ٚ اٌخجاسٌت ٚ ػٍَٛ ، ِزوشة ِاعخش جٞجو،-الإطتشفبئٞت ٍحَذ اىصذٝق بِ ٝحٜ

 .17، ؿ2020-2019، اٌخغٍٍش، جاِؼت ِحّذ اٌقذٌك بٓ ٌحٍى، جٍجً
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1

دٗر اىقٌٞ اىتْظَٞٞت الإّذٍبجٞت فٜ تعشٝش ط٘ك اىَ٘اطْت ىذٙ اىعبٍو،دراطت ٍٞذاّٞت بَؤطظت حضْت حيٞب اىَظٞيت، لشٌٓ ٍِٕشة،-

 .37ؿ  2021-2020، اٌّغٍٍت،ِزوشة ِاعخش، حخقـ حٕظٍُ ٚ ػًّ، وٍٍت اٌؼٍَٛ الإٔغأٍت ٚ الإجخّاػٍت، جاِؼت ِحّذ بٛضٍاف
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1

تْظَٞٞت ٗ علاقتٔ ببلإبذاع الإدارٛ، دراطت ٍٞذاّٞت عيٚ عْٞت ٍِ ٍذٝزٛ اىَذارص طي٘ك اىَ٘اطْت اىؽلابً ٌٍٚذ، لبمٛب ػٍغى، -

 .120/143، ؿ.ؿ 2020، 01، اٌؼذد 05ِجٍت اٌجاِؼفً اٌذساعاث إٌفغٍت ٚ اٌؼٍَٛ اٌخشبٌٛت، اٌّجٍذالإبتذائٞت ببيذٝت اىَظٞيت،
2

ىَ٘ارد اىبشزٝت ببىَؤطظت اىعٍَ٘ٞت، دراطت ٍٞذاّٞت بَذٝزٝت اىع٘اٍو اٍؤثزة فٜ طي٘مٞبث اىَ٘اطْت اىتْظَٞٞت لإدارة احبٗ ٚدٌؼت، -

أطشٚحت دوخٛساٖ فً ػٍُ الإجخّاع، حخقـ حٍّٕت اٌّٛاسد اٌبؾشٌت، وٍٍت اٌؼٍَٛ اىشؤُٗ الإجتَبعٞتطّ٘طزاك ّبحٞت بظنزة، 

 .113، ؿ 2018-2017الإٔغأٍت ٚ الإجخّاػٍت، جاِؼت ِحّذ خٍضش، بغىشة، 
3

أثز اىزضب اى٘ظٞفٜ عيٚ طي٘ك اىَ٘اطْت اىتْظَٞٞت ىذٙ اىطبقٌ الإدارٛ حٍٕؼ فلاح اٌذٌٓ، اٌباي ِحّذ، بٓ ػًٍ ػبذ اٌشصاق، -

 .467/479، ؿ.ؿ2019، 01، اٌؼذد 19ِجٍت اٌباحث، اٌّجٍذ اىعبٍو بَظتشفٚ طب اىعُٞ٘ صذاقت اىجشائز م٘بب ببى٘ادٛ، 

.467/479ػبذ اٌشصاق، ِشجغ عبك روشٖ ؿ.ؿ حٍٕؼ فلاح اٌذٌٓ، اٌباي ِحّذ، بٓ ػًٍ -
4
 

.33-31لشٌٓ ٍِٕشة، ِشجغ عبك روشٖ،ؿ -
5
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1

، دراطت حبىت ٍؤطظت اىجشائزٝت ىيَٞبٓ ٗحذة أً اىب٘اقٜ، أثز أَّبط اىقٞبدة الإدارٝت عيٚ طي٘ك اىَ٘اطْت اىتْظَٞٞتفشحً خٍٍقت، -

اٌؼٍَٛ اٌخجاسٌت ٚ ػٍَٛ اٌخغٍٍش، جاِؼت اٌؼشبً بٓ ٍِٙذي، أَ اٌبٛالً، ِزوشة ِاعخش، حخقـ إداسة أػّاي، وٍٍت اٌؼٍَٛ الإلخقادٌت ٚ 

 .27-26، ؿ 2019-2020
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1

ببىَؤطظت اىعٍَ٘ٞت الإطتشفبئٞت دساعت ٍِذأٍت تأثٞز اىثقبفت اىتْظَٞٞت عيٚ اى٘لاء اىتْظَٜٞ ىيعبٍيِٞ ببىَؤطظت، اٌغٌٛغً أحّذ، -

ً ػٍُ الإجخّاع، حخقـ حٕظٍُ ٚ ػًّ، وٍٍت اٌؼٍَٛ الإجخّاػٍت ٚ الإٔغأٍت، أطشٚحت دوخٛساٖ ػٍَٛ فأحَٞذة بِ عجٞيت الأغ٘اط، 

 .177، ؿ 2018-2017جاِؼت صٌاْ ػاؽٛس، اٌجٍفت،
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 ≥α لدى

في الوكالة الولائية للتسيير و التنظيم العقاريين الحضريين بعين الدفلي.العاملين 

  لا يوجد للولاء المستمر≥α  لدى

العاملين في الوكالة الولائية للتسيير و التنظيم العقاريين الحضريين بعين الدفلي.

  لا يوجد دور للولاء الأخلاقي≥α 

لدى العاملين في الوكالة الولائية للتسيير و التنظيم العقاريين الحضريين بعين الدفلي.
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لا يوجد للولاء العاطفي دور في تنمية سلوك المواطنة التنظيمية لدى العاملين بالوكالة الولائية 

 للتسيير و التنظيم العقاريين الحضريين بعين الدفلى
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Modèle Somme des carrés Ddl Moyenne des carrés D Sig. 

1 

Régression ,224 1 ,224 5,177 ,029
b
 

Résidu 1,647 38 ,043   

Total 1,871 39    

Modèle Coefficients non standardisés Coefficients 
standardisés 

t Sig. 

A Erreur standard Bêta 

1 
(Constante) 2,261 ,174  13,028 ,000 

 029, 2,275- 346,- 077, 176,- العاطفي
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Modèle Somme des carrés ddl Moyenne des 
carrés 

D Sig. 

1 

Régression ,037 1 ,037 ,775 ,384
b
 

Résidu 1,834 38 ,048   

Total 1,871 39    

التنظيمية لدى العاملين بالوكالة الولائية  لا يوجد للولاء المستمر دور في تنمية سلوك المواطنة

 للتسيير و التنظيم العقاريين الحضريين بعين الدفلى
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Modèle Coefficients non standardisés Coefficients 
standardisés 

t Sig. 

A Erreur standard Bêta 

1 
(Constante) 2,046 ,198  10,320 ,000 

 384, 881,- 141,- 075, 066,- المستمر

لا يوجد للولاء الأخلاقي دور في تنمية سلوك المواطنة التنظيمية لدى العاملين بالوكالة الولائية 

العقاريين الحضريين بعين الدفلىللتسيير و التنظيم   
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Modèle Somme des carrés Ddl Moyenne des carrés D Sig. 

1 

Régression ,329 1 ,329 8,111 ,007
b
 

Résidu 1,542 38 ,041   

Total 1,871 39    

Modèle 
Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés t Sig. 

A Erreur standard Bêta 

1 
(Constante) 1,153 ,255  4,521 ,000 

 007, 2,848 419, 132, 377, الاخلاقي
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Effectifs 

Statistiques 

 الخبشةالمهىٍت الشتبتالىظٍفٍت السه الىىعالاجتماعً 

N 
Valide 50 50 50 50 

Manquante 0 0 0 0 

 3,1800 3,3400 2,8600 1,2800 متىسظ حسابي

 96235, 1,75674 94782, 45356, الاوحشاف

Tableau de fréquences 

 الىىعالاجتماعي

 Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé تكشاس 

Valide 

 72,0 72,0 72,0 36 ركش

 100,0 28,0 28,0 14 أوثى

Total 50 100,0 100,0  

 السه

 Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé التكشاس 

Valide 

 6,0 6,0 6,0 3 سىت 30 إلى 20 مه

 40,0 34,0 34,0 17 سىت 40 إلى 31 مه

 68,0 28,0 28,0 14 سىت 50 إلى 41 مه

 100,0 32,0 32,0 16 سىتفمافىق 51 مه

Total 50 100,0 100,0  

 الشتبتالىظيفيت

 Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé التكشاس 

Valide 

 20,0 20,0 20,0 10 ملحمإداسي

 38,0 18,0 18,0 9 سئٍسمصلحت

 54,0 16,0 16,0 8 سئٍسمكتب

 70,0 16,0 16,0 8 إطاستجاسي

 84,0 14,0 14,0 7 مهىذسمعماسي

 100,0 16,0 16,0 8 تمىً

Total 50 100,0 100,0  

 الخبشةالمهىيت

 Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé التكشاس 

Valide 

 6,0 6,0 6,0 3 سىىاث 5 أللمه

 26,0 20,0 20,0 10 سىىاث 10 إلى 5 مه

 50,0 24,0 24,0 12 سىت 15 إلى 11 مه

 100,0 50,0 50,0 25 سىت 15 فمافىق

Total 50 100,0 100,0  

 

 

 .أشعشبالاعتضاصحيىماأتحذثعىىكالتيمعالأخشيه

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage cumulé 

Valide 

 30,0 30,0 30,0 15 مىافمبشذة

 86,0 56,0 56,0 28 مىافك

 94,0 8,0 8,0 4 محاٌذ

 100,0 6,0 6,0 3 غٍشمىافك
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Total 50 100,0 100,0  

 اوظشإلىالمشكلبتالتيتىاجهىكالتيعلىؤوهاجضءمىمشكلبتيالشخصيت

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage cumulé 

Valide 

 16,0 16,0 16,0 8 مىافمبشذة

 74,0 58,0 58,0 29 مىافك

 88,0 14,0 14,0 7 محاٌذ

 98,0 10,0 10,0 5 غٍشمىافك

 100,0 2,0 2,0 1 غٍشمىافمبشذة

Total 50 100,0 100,0  

 اشعشبىجىدجىأخىيفيهزهالىكالت

 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage cumulé 

Valide 

 8,0 8,0 8,0 4 مىافمبشذة

 82,0 74,0 74,0 37 مىافك

 92,0 10,0 10,0 5 محاٌذ

 98,0 6,0 6,0 3 غٍشمىافك

 100,0 2,0 2,0 1 غٍشمىافمبشذة

Total 50 100,0 100,0  

 أتمىىإكمالحياتيالىظيفيتفيهزهالىكالت

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage cumulé 

Valide 

 4,0 4,0 4,0 2 مىافمبشذة

 72,0 68,0 68,0 34 مىافك

 78,0 6,0 6,0 3 محاٌذ

 88,0 10,0 10,0 5 غٍشمىافك

 100,0 12,0 12,0 6 غٍشمىافمبشذة

Total 50 100,0 100,0  

 .هزهالىكالتتجعلىيؤقذمؤفضلماعىذيمىحيثؤدائيللعمل

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage cumulé 

Valide 

 12,0 12,0 12,0 6 مىافمبشذة

 68,0 56,0 56,0 28 مىافك

 86,0 18,0 18,0 9 محاٌذ

 92,0 6,0 6,0 3 غٍشمىافك

 100,0 8,0 8,0 4 غٍشمىافمبشذة

Total 50 100,0 100,0  

 .أحسباستباطعاطفياتجاهالىكالتالتيؤعملبها

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage cumulé 

Valide 

 8,0 8,0 8,0 4 مىافمبشذة

 72,0 64,0 64,0 32 مىافك

 88,0 16,0 16,0 8 محاٌذ

 96,0 8,0 8,0 4 غٍشمىافك

 100,0 4,0 4,0 2 غٍشمىافمبشذة

Total 50 100,0 100,0  

 أشعشأوهزهالىكالتتىفشليمىالمضايامالايتىفشفيغيشهامىالىكالاث

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage cumulé 
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Valide 

 60,0 60,0 60,0 30 مىافمبشذة

 74,0 14,0 14,0 7 محاٌذ

 88,0 14,0 14,0 7 غٍشمىافك

 100,0 12,0 12,0 6 غٍشمىافمبشذة

Total 50 100,0 100,0  

 مىالصعبؤوؤتشكعمليفيهزهالىكالتحتىىلىعشضعليالعملفيمكاوآخشبشاتبؤعلى

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage cumulé 

Valide 

 2,0 2,0 2,0 1 مىافمبشذة

 48,0 46,0 46,0 23 مىافك

 54,0 6,0 6,0 3 محاٌذ

 82,0 28,0 28,0 14 غٍشمىافك

 100,0 18,0 18,0 9 غٍشمىافمبشذة

Total 50 100,0 100,0  

 .إومجهىداتيفيهزاالعملمحلتقذيشمىقبلشإسائيمايجعلىيؤستمشفيهزاالعمل

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage cumulé 

Valide 

 70,0 70,0 70,0 35 مىافك

 80,0 10,0 10,0 5 محاٌذ

 90,0 10,0 10,0 5 غٍشمىافك

 100,0 10,0 10,0 5 غٍشمىافمبشذة

Total 50 100,0 100,0  

 

 .أدافععىالىكالتعىذركشهابسىءحتىبعذتشكالعملفيها

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage cumulé 

Valide 

 26,0 26,0 26,0 13 مىافمبشذة

 80,0 54,0 54,0 27 مىافك

 100,0 20,0 20,0 10 محاٌذ

Total 50 100,0 100,0  

 .اشعشبالأماوالىظيفيفيهزهالىكالت

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage cumulé 

Valide 

 14,0 14,0 14,0 7 مىافمبشذة

 76,0 62,0 62,0 31 مىافك

 88,0 12,0 12,0 6 محاٌذ

 94,0 6,0 6,0 3 غٍشمىافك

 100,0 6,0 6,0 3 غٍشمىافمبشذة

Total 50 100,0 100,0  

 .لااستطيعتشكالىكالتلأويؤشعشبالامتىاوللعامليىبها

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage cumulé 

Valide 

 6,0 6,0 6,0 3 مىافمبشذة

 64,0 58,0 58,0 29 مىافك

 86,0 22,0 22,0 11 محاٌذ

 94,0 8,0 8,0 4 غٍشمىافك

 100,0 6,0 6,0 3 غٍشمىافمبشذة

Total 50 100,0 100,0  

 .أفضلؤوؤقضيحياتيالمهىيتفيهزهالىكالت
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 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage cumulé 

Valide 

 4,0 4,0 4,0 2 مىافمبشذة

 62,0 58,0 58,0 29 مىافك

 72,0 10,0 10,0 5 محاٌذ

 88,0 16,0 16,0 8 غٍشمىافك

 100,0 12,0 12,0 6 غٍشمىافمبشذة

Total 50 100,0 100,0  

 .أحشصعلىإوجاصالأعمالبذقتوإتقان

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage cumulé 

Valide 

 28,0 28,0 28,0 14 مىافمبشذة

 94,0 66,0 66,0 33 مىافك

 96,0 2,0 2,0 1 محاٌذ

 100,0 4,0 4,0 2 غٍشمىافك

Total 50 100,0 100,0  

 .أهتمبتحقيقؤهذافىكالتيمىؤجلىجاحها

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage cumulé 

Valide 

 26,0 26,0 26,0 13 مىافمبشذة

 96,0 70,0 70,0 35 مىافك

 100,0 4,0 4,0 2 محاٌذ

Total 50 100,0 100,0  

 تهمىيسمعتالىكالت

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage cumulé 

Valide 

 28,0 28,0 28,0 14 مىافمبشذة

 94,0 66,0 66,0 33 مىافك

 100,0 6,0 6,0 3 محاٌذ

Total 50 100,0 100,0  

 .هزهالىكالتتستحقكلبلإخلبصىالتقذيش

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage cumulé 

Valide 

 24,0 24,0 24,0 12 مىافمبشذة

 88,0 64,0 64,0 32 مىافك

 94,0 6,0 6,0 3 محاٌذ

 100,0 6,0 6,0 3 غٍشمىافك

Total 50 100,0 100,0  
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N 
Valide 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 

Manquante 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

Moyenne 

1
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4
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0
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0
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0
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0
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0
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 .أساعذصملبئيعىذمايكىولذيهمؤعباءعملكثيشة

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage cumulé 

Valide 

 32,0 32,0 32,0 16 مىافمبشذة

 98,0 66,0 66,0 33 مىافك

 100,0 2,0 2,0 1 غٍشمىافك

Total 50 100,0 100,0  

 أتىاصلعىالفتشةالمحذدةلقضاءعطلتيلضميلآخشبؤمسالحاجتاليها

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage cumulé 

Valide 

 16,0 16,0 16,0 8 مىافمبشذة

 78,0 62,0 62,0 31 مىافك

 90,0 12,0 12,0 6 محاٌذ

 96,0 6,0 6,0 3 غٍشمىافك

 100,0 4,0 4,0 2 غٍشمىافمبشذة

Total 50 100,0 100,0  

 .اهتمبمساعذةالعامليىالجذدعلىالتؤقلممعجىالعمل

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage cumulé 

Valide 

 30,0 30,0 30,0 15 مىافمبشذة

 98,0 68,0 68,0 34 مىافك

 100,0 2,0 2,0 1 غٍشمىافك

Total 50 100,0 100,0  

 أحافظعلىتطبيقمعاييشالمهمتالتيؤإديها
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 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage cumulé 

Valide 

 24,0 24,0 24,0 12 مىافمبشذة

 96,0 72,0 72,0 36 مىافك

 100,0 4,0 4,0 2 محاٌذ

Total 50 100,0 100,0  

 أعملبعذأوقاتالذوامالشسميت،إرااقتضتالمصلحتالعامترلك

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage cumulé 

Valide 

 22,0 22,0 22,0 11 مىافمبشذة

 90,0 68,0 68,0 34 مىافك

 94,0 4,0 4,0 2 محاٌذ

 98,0 4,0 4,0 2 غٍشمىافك

 100,0 2,0 2,0 1 غٍشمىافمبشذة

Total 50 100,0 100,0  

 احشصعلىمصلحتالىكالت

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage cumulé 

Valide 

 34,0 34,0 34,0 17 مىافمبشذة

 100,0 66,0 66,0 33 مىافك

Total 50 100,0 100,0  

 .اعملعلىاستغلبلالىقتىعذمتضييعه

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage cumulé 

Valide 

 28,0 28,0 28,0 14 مىافمبشذة

 88,0 60,0 60,0 30 مىافك

 98,0 10,0 10,0 5 محاٌذ

 100,0 2,0 2,0 1 غٍشمىافك

Total 50 100,0 100,0  

 .أهتمبالجىاوبالإيجابيتللىظيفتالتيؤشغلهاأكثشمىاهتماميبالجىاوبالسلبيتلها

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage cumulé 

Valide 

 24,0 24,0 24,0 12 مىافمبشذة

 90,0 66,0 66,0 33 مىافك

 96,0 6,0 6,0 3 محاٌذ

 98,0 2,0 2,0 1 غٍشمىافك

 100,0 2,0 2,0 1 غٍشمىافمبشذة

Total 50 100,0 100,0  

 .أعتزسإراأخطؤتفيحقؤحذصملبئي

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage cumulé 

Valide 

 18,0 18,0 18,0 9 مىافمبشذة

 96,0 78,0 78,0 39 مىافك

 100,0 4,0 4,0 2 محاٌذ

Total 50 100,0 100,0  

 .اعملعلىتصغيشالمشاكلمعالعامليىالآخشيه

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage cumulé 

Valide 
 22,0 22,0 22,0 11 مىافمبشذة

 88,0 66,0 66,0 33 مىافك
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 98,0 10,0 10,0 5 محاٌذ

 100,0 2,0 2,0 1 غٍشمىافك

Total 50 100,0 100,0  

 .أتقبلملبحظاتىاقتشاحاتضملبئيحىلأيخطافيؤدائيلعملي

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage cumulé 

Valide 

 26,0 26,0 26,0 13 مىافمبشذة

 92,0 66,0 66,0 33 مىافك

 98,0 6,0 6,0 3 محاٌذ

 100,0 2,0 2,0 1 غٍشمىافك

Total 50 100,0 100,0  

 .احشصعلىحضىسالإجتماعاتفيالىكالت

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage cumulé 

Valide 

 20,0 20,0 20,0 10 مىافمبشذة

 92,0 72,0 72,0 36 مىافك

 100,0 8,0 8,0 4 محاٌذ

Total 50 100,0 100,0  

 اهتمىأحشصعلىإعطاءصىسةإيجابيتللآخشيىعلىالىكالت

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage cumulé 

Valide 

 30,0 30,0 30,0 15 مىافمبشذة

 94,0 64,0 64,0 32 مىافك

 100,0 6,0 6,0 3 محاٌذ

Total 50 100,0 100,0  

 .اعتضبالإوتماءللىكالتوأدافععىها

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage cumulé 

Valide 

 26,0 26,0 26,0 13 مىافمبشذة

 78,0 52,0 52,0 26 مىافك

 98,0 20,0 20,0 10 محاٌذ

 100,0 2,0 2,0 1 غٍشمىافك

Total 50 100,0 100,0  

 .تابعباوتظامقشاءةالإعلبواتىالمشاسلبتالتيتىجهها،الىكالتللمىظفيىىالشدعليها

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage cumulé 

Valide 

 20,0 20,0 20,0 10 مىافمبشذة

 76,0 56,0 56,0 28 مىافك

 96,0 20,0 20,0 10 محاٌذ

 100,0 4,0 4,0 2 غٍشمىافك

Total 50 100,0 100,0  

 أقذمالذعمالمعىىيلضملبويفيالأوقاتالصعبت

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage cumulé 

Valide 

 26,0 26,0 26,0 13 مىافمبشذة

 96,0 70,0 70,0 35 مىافك

 98,0 2,0 2,0 1 محاٌذ

 100,0 2,0 2,0 1 غٍشمىافمبشذة

Total 50 100,0 100,0  
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 أقىمبتضويذصملبئيبالمعلىماتىالخبشاتالتيتساعذهمعلىؤداءأعمالهمعلىؤحسىىجه

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage cumulé 

Valide 

 28,0 28,0 28,0 14 مىافمبشذة

 96,0 68,0 68,0 34 مىافك

 98,0 2,0 2,0 1 محاٌذ

 100,0 2,0 2,0 1 غٍشمىافمبشذة

Total 50 100,0 100,0  

 .اتعشفعلىآساءصملبئيقبلئتخارالقشاسوأحتشمها

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage cumulé 

Valide 

 22,0 22,0 22,0 11 مىافمبشذة

 88,0 66,0 66,0 33 مىافك

 98,0 10,0 10,0 5 محاٌذ

 100,0 2,0 2,0 1 غٍشمىافمبشذة

Total 50 100,0 100,0  

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de Cronbach Nombre d'éléments 

,979 40 

 

 

[Ensemble_de_données1] C:\Users\DELL\Downloads\spss.sav 

Statistiques descriptives 

 N Minimum Maximum Moyenne Ecart type 

 431, 2,20 3 1 40 العاطفً

 467, 2,59 4 2 40 المستمش

 244, 1,91 2 2 40 الاخلالً

 219, 1,87 3 2 40 المىاطىت

N valide 

(listwise) 

40     

 الفشضيت الأولى: 

 

 

Variables introduites/supprimées
a
 

Modèle Variables 

introduites 

Variables 

supprimées 

Méthode 

العاطفً 1
b
 . Entrée 

a. Variable dépendante : المىاطىت 

b. Toutes variables requises saisies. 

 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté Erreur standard de 

l'estimation 

1 ,346
a
 ,120 ,097 ,208 

a. Valeurs prédites : (constantes), ًالعاطف 

 

 

ANOVA
a
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Modèle Somme des 

carrés 

ddl Moyenne des 

carrés 

D Sig. 

1 

Régression ,224 1 ,224 5,177 ,029
b
 

Résidu 1,647 38 ,043   

Total 1,871 39    

a. Variable dépendante : المىاطىت 

b. Valeurs prédites : (constantes), ًالعاطف 

 

Coefficients
a
 

Modèle Coefficients non standardisés Coefficients 

standardisés 

t Sig. 

A Erreur 

standard 

Bêta 

1 
(Constante) 2,261 ,174  13,028 ,000 

 029, 2,275- 346,- 077, 176,- العاطفً

a. Variable dépendante : المىاطىت 

 

 الفشضيت الثاويت: 

 

Variables introduites/supprimées
a
 

Modèle Variables 

introduites 

Variables 

supprimées 

Méthode 

المستمش 1
b
 . Entrée 

a. Variable dépendante : المىاطىت 

b. Toutes variables requises saisies. 

 

 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté Erreur standard de 

l'estimation 

1 ,141
a
 ,020 -,006 ,220 

a. Valeurs prédites : (constantes), المستمش 

 

 

ANOVA
a
 

Modèle Somme des carrés ddl Moyenne des carrés D Sig. 

1 

Régression ,037 1 ,037 ,775 ,384
b
 

Résidu 1,834 38 ,048   

Total 1,871 39    

a. Variable dépendante : المىاطىت 

b. Valeurs prédites : (constantes), المستمش 

 

 

Coefficients
a
 

Modèle Coefficients non standardisés Coefficients standardisés t Sig. 

A Erreur standard Bêta 

1 
(Constante) 2,046 ,198  10,320 ,000 

 384, 881,- 141,- 075, 066,- المستمش

a. Variable dépendante : المىاطه, 

 الفشضيت الثالثت:

 

Variables introduites/supprimées
a
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Modèle Variables introduites Variables supprimées Méthode 

الاخلالً 1
b
 . Entrée 

a. Variable dépendante : المىاطىت 

b. Toutes variables requises saisies. 

 

 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté Erreur standard de l'estimation 

1 ,419
a
 ,176 ,154 ,201 

a. Valeurs prédites : (constantes), ًالاخلال 

 

 

ANOVA
a
 

Modèle Somme des carrés ddl Moyenne des carrés D Sig. 

1 

Régression ,329 1 ,329 8,111 ,007
b
 

Résidu 1,542 38 ,041   

Total 1,871 39    

a. Variable dépendante : المىاطىت 

b. Valeurs prédites : (constantes), ًالاخلال 

 

Coefficients
a
 

Modèle Coefficients non standardisés Coefficients standardisés t Sig. 

A Erreur standard Bêta 

1 
(Constante) 1,153 ,255  4,521 ,000 

 007, 2,848 419, 132, 377, الاخلالً

a. Variable dépendante : المواطنة


