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Study summary:

This study aimed to know the role of organizational loyalty in developing
organizational citizenship behavior among the workers in the state agency for urban real
estate management and regulation in AinDefla. In the statistics,we have adopted the the
Social Statistical Package Program (SPSS v20).

In this study, we have concluded that the employees' evaluation of organizational
loyalty and organizational citizenship behavior was positive. In addition, there was a
statistically significant effect at the level of morale (0.05>a) for organizational loyalty
with its dimensions on the citizenship behavior of the agency workers under study.

Keywords: organizational loyalty, organizational citizenship behavior, agency, woker.
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SPSS gl y cila y3a 1(03) a8 Galdl

Effectifs
Statistiques
slaiale 5l ) Adls Sllas )l Axigalls o)
N Valide 50 50 50 50
Manquante 0 0 0 0
(s ha gl 1,2800 2,8600 3,3400 3,1800
@) iy 45356 ,94782 1,75674 ,96235
Tableau de fréquences
Sliayle 5l
LSS Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé
B 36 72,0 72,0 72,0
Valide ] 14 28,0 28,0 100,0
Total 50 100,0 100,0
Cyaad)
sl Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé
(20 Y 30 4w 3 6,0 6,0 6,0
O 31 M 40 4 17 34,0 34,0 40,0
Valide (41 50 4 14 28,0 28,0 68,0
(0 51§ s8laddin 16 32,0 32,0 100,0
Total 50 100,0 100,0
Al sl
sl Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé
goesle 10 20,0 20,0 20,0
dalean 9 18,0 18,0 38,0
iSan ) 8 16,0 16,0 54,0
Valide o) 8 16,0 16,0 70,0
§ Jleraritiga 7 14,0 14,0 84,0
(S 8 16,0 16,0 100,0
Total 50 100,0 100,0
Aigralls )
Jlsall Pourcentage Pourcentage valide | Pourcentage cumulé
el 5 e i 3 6,0 6,0 6,0
005 110 & s 10 20,0 20,0 26,0
Valide e 11 M 15 4 12 24,0 24,0 50,0
Bs8lad 15 dius 25 50,0 50,0 100,0
Total 50 100,0 100,0
O Al giafiaadilaia ) Jie Yl i,
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage cumulé
valide
52.0,88) 5a 15 30,0 30,0 30,0
Valide Gil e 28 56,0 56,0 86,0
s 4 8,0 8,0 94,0
38 e e 3 6,0 6,0 100,0

66




| Total | 50 100,0 | 100,0 |
doad S iaiag Jalgllasills seal sl iiall) o)
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage cumulé
valide
52.0,88) 5a 8 16,0 16,0 16,0
Gil 5e 29 58,0 58,0 74,0
valide Al 7 14,0 14,0 88,0
B8 e e 5 10,0 10,0 98,0
825,88 gy 1 2,0 2,0 100,0
Total 50 100,0 100,0
ANS 5a 3y 631 g2 g2 ga rl
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage cumulé
valide
52.088) 50 4 8,0 8,0 8,0
38 5e 37 74,0 74,0 82,0
. e 5 10,0 10,0 92,0
Valide e 3 6,0 6,0 98,0
82588 g 1 2,0 2,0 100,0
Total 50 100,0 100,0
ALS gl 1 SIS gl laslaia)
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage cumulé
valide
520880 50 2 4,0 4,0 4,0
38 5a 34 68,0 68,0 72,0
. e 3 6,0 6,0 78,0
Valide Gl 90 5 10,0 10,0 88,0
82588 g 6 12,0 12,0 100,0
Total 50 100,0 100,0
Jaalluilaliaiasaic Laliadlasdlyilaasidlis gla da
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage cumulé
valide
82.0,8) 54 6 12,0 12,0 12,0
G 9 28 56,0 56,0 68,0
. Hee 9 18,0 18,0 86,0
Valide g 3 6,0 6,0 92,0
82588 gy 4 8,0 8,0 100,0
Total 50 100,0 100,0
Lgaas Ll AIS sila Laldbladslod jlusa ],
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage cumulé
valide
82.0,8) 54 4 8,0 8,0 8,0
GA) 9 32 64,0 64,0 72,0
Valide Al 8 16,0 16,0 88,0
B8l 50 e 4 8,0 8,0 96,0
5a08) g0 & 2 4,0 4,0 100,0
Total 50 100,0 100,0
LS lliald st b i Laly) alliand b g5AS ol dgd] il
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage cumulé
valide
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5a08) e 30 60,0 60,0 60,0
e 7 14,0 14,0 74,0
Valide Gl g0 e 7 14,0 14,0 88,0
825,88 g 6 12,0 12,0 100,0
Total 50 100,0 100,0
Ao Ll AL ileallles 5 o) padllS 5lla Sgislans kaallis
| Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage cumulé
valide
30588 g 1 2,0 2,0 2,0
Gil 5e 23 46,0 46,0 48,0
valide s 3 6,0 6,0 54,0
B8 e e 14 28,0 28,0 82,0
825,88 gy 9 18,0 18,0 100,0
Total 50 100,0 100,0
el g patadsilaalasilon s yLilia il alenll) dg 81 sgnail.
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage cumulé
valide
GAl e 35 70,0 70,0 70,0
s 5 10,0 10,0 80,0
Valide B8l 50 e 5 10,0 10,0 90,0
82588 gy 5 10,0 10,0 100,0
Total 50 100,0 100,0
Lgoilaalls fanaing gauld (SAaic AINS gllinadlal,
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage cumulé
valide
52088 5o 13 26,0 26,0 26,0
Valide Gil e 27 54,0 54,0 80,0
e 10 20,0 20,0 100,0
Total 50 100,0 100,0
S 51 S il Sl
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage cumulé
valide
82.0,8) 54 7 14,0 14,0 14,0
G 9 31 62,0 62,0 76,0
. Hee 6 12,0 12,0 88,0
Valide g 3 6,0 6,0 94,0
82588 gy 3 6,0 6,0 100,0
Total 50 100,0 100,0
Lgatalalatlilinayly el YAS lS simadaicafy
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage cumulé
valide
82.0,8) 54 3 6,0 6,0 6,0
GA) 9 29 58,0 58,0 64,0
valide Al 11 22,0 22,0 86,0
B8 e e 4 8,0 8,0 94,0
820880 50y 3 6,0 6,0 100,0
Total 50 100,0 100,0

S 10n 54 g s L
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Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage cumulé
valide
82588 g 2 4,0 4,0 4,0
Gil 5e 29 58,0 58,0 62,0
Valide Al 5 10,0 10,0 72,0
B8 e e 8 16,0 16,0 88,0
825,88 gy 6 12,0 12,0 100,0
Total 50 100,0 100,0
) gABalles ) Jladillais ),
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage cumulé
valide
82088 50 14 28,0 28,0 28,0
38 5e 33 66,0 66,0 94,0
Valide Ulas 1 2,0 2,0 96,0
GAl 5 e 2 4,0 4,0 100,0
Total 50 100,0 100,0
alailaliaills shlaalidaioaial,
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage cumulé
valide
82.0,88) 50 13 26,0 26,0 26,0
Valide 38 5a 35 70,0 70,0 96,0
s 2 4,0 4,0 100,0
Total 50 100,0 100,0
A gl hramuriags
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage cumulé
valide
Ba588) 5a 14 28,0 28,0 28,0
Valide 38 5a 33 66,0 66,0 94,0
s 3 6,0 6,0 100,0
Total 50 100,0 100,0
2R gAY SISEATLIANS gila da
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage cumulé
valide
82088 50 12 24,0 24,0 24,0
B8 5 32 64,0 64,0 88,0
Valide e 3 6,0 6,0 94,0
GA) 5 e 3 6,0 6,0 100,0
Total 50 100,0 100,0
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5 islas o Le Lagoali s<ilaningida Jas bud,
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage cumulé
valide
52088) e 16 32,0 32,0 32,0
Valide Gil5a 33 66,0 66,0 98,0
GA) 5 e 1 2,0 2,0 100,0
Total 50 100,0 100,0
Lalldaladlucaly AN jlilhe ¢ LaiEassalls jiallial L)
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage cumulé
valide
3588 e 8 16,0 16,0 16,0
G 9 31 62,0 62,0 78,0
Alaa 6 12,0 12,0 90,0
V I' - ) i) 1
alide e 3 6,0 6,0 96,0
5a08) g0 & 2 4,0 4,0 100,0
Total 50 100,0 100,0
Jeaad) gazaaliliilile saatlitalalid ae Lucasaia |
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage cumulé
valide
5a08) g 15 30,0 30,0 30,0
Valide B8 5 34 68,0 68,0 98,0
Gl 90 e 1 2,0 2,0 100,0
Total 50 100,0 100,0

g slilidagal) pulaalydatiledabla

70




Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage cumulé
valide
82088 50 12 24,0 24,0 24,0
Valide 34 5e 36 72,0 72,0 96,0
Al 2 4,0 4,0 100,0
Total 50 100,0 100,0
Sl alatidaliaallicaiBl) i dsam jllal gallild glanles
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage cumulé
valide
sadadl sa | 11 22,0 22,0 22,0
Gilse | 34 68,0 68,0 90,0
. Ulaa ] 2 4,0 4,0 94,0
Valide 3sa i | 2 4,0 4,0 98,0
82088) 5e y | 1 2,0 2,0 100,0
Total | 50 100,0 100,0
T NN
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage cumulé
valide
sadusd) sa | 17 34,0 34,0 34,0
Valide Gl ] 33 66,0 66,0 100,0
Total | 50 100,0 100,0
Arpaias ¢ glYMaiabiales |
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage cumulé
valide
sl 5a | 14 28,0 28,0 28,0
G5« 130 60,0 60,0 88,0
Valide Aas |5 10,0 10,0 98,0
Gl e |1 2,0 2,0 100,0
Total | 50 100,0 100,0
Lol g i L ST VA ey ) gl
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage cumulé
valide
sl 5 | 12 24,0 24,0 24,0
&8s | 33 66,0 66,0 90,0
. e 6,0 6,0 96,0
Valide s |1 2,0 2,0 98,0
20880 ga y | 1 2,0 2,0 100,0
Total | 50 100,0 100,0
Dk jaaliandiUadfd) iie
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage cumulé
valide
sadusdl sa | O 18,0 18,0 18,0
Valide &8l se | 39 78,0 78,0 96,0
U] 2 4,0 4,0 100,0
Total | 50 100,0 100,0
oA YUlale laalSliiall jshaatislalas )
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage cumulé
valide
Valide sadusdl sa | 11 22,0 22,0 22,0
B85 | 33 66,0 66,0 88,0
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e B 10,0 10,0 98,0
Gl |1 2,0 2,0 100,0
Total | 50 100,0 100,0
cobaalilaldUad Y sanidla Jila 8 gilaadlalis)
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage cumulé
valide
sadusd) 5a | 13 26,0 26,0 26,0
35« | 33 66,0 66,0 92,0
Valide e 6,0 6,0 98,0
Gl e |1 2,0 2,0 100,0
Total | 50 100,0 100,0
AL gldile LaiaY) ) guaaalra
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage cumulé
valide
sadusd) 5e | 10 20,0 20,0 20,0
Valide 35« | 36 72,0 72,0 92,0
e K 8,0 8,0 100,0
Total | 50 100,0 100,0
AL gty AMAIB ) gucas U Ll o] gala)
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage cumulé
valide
skl 5a | 15 30,0 30,0 30,0
Valide 3l e | 32 64,0 64,0 94,0
e K 6,0 6,0 100,0
Total | 50 100,0 100,0
Lg-inad)af gddLs sl LaiiN s )
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage cumulé
valide
salusd) sa | 13 26,0 26,0 26,0
3l e | 26 52,0 52,0 78,0
Valide sl 110 20,0 20,0 98,0
Gl e |1 2,0 2,0 100,0
Total | 50 100,0 100,0
Lgale a0l 5l galANS ol)clggan il yall il Y15 e ) jRallaiilmls
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage cumulé
valide
sadusd) 5a | 10 20,0 20,0 20,0
Gilse | 28 56,0 56,0 76,0
Valide sl 110 20,0 20,0 96,0
Gl e | 2 4,0 4,0 100,0
Total | 50 100,0 100,0
daallild SYLEoN L sinalles Allasd)
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage cumulé
valide
sadasdl 5a | 13 26,0 26,0 26,0
Gl | 35 70,0 70,0 96,0
Valide ATEVY ! 2,0 2,0 98,0
20880 ga y | 1 2,0 2,0 100,0
Total | 50 100,0 100,0
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da glualilragiles fofaliaas ao Luiiilld) puad) gila glralluiMa s g Fa ¢80

Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage cumulé
valide
sadddl e | 14 28,0 28,0
Gl se | 34 68,0 68,0
Valide aaa]l 2,0 2,0
A P ! 2,0 2,0
Total | 50 100,0 100,0
e i g ) RN DA Jo ) Jlalad ja)
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage cumulé
valide
sadddl e | 11 22,0 22,0
G5 | 33 66,0 66,0
Valide RTEDY B 10,0 10,0
258 ge y2 | 1 2,0 2,0
Total | 50 100,0 100,0

Statistiques de fiabilité

Alpha de Cronbach

Nombre d'éléments

979

40

[Ensemble_de_donnéesl] C:\Users\DELL\Downloads\spss.sav

Statistiques descriptives

N Minimum | Maximum | Moyenne | Ecart type
Sahl) 40 1 3 2,20 431
isal 40 2 4 2,59 467
EERY 40 2 2 1,91 244
4kal all 40 2 3 1,87 219
N valide 40
(listwise)

Variables introduites/supprimées®
Modele Variables Variables Méthode
introduites supprimeées

1 (bl .| Entrée

a. Variable dépendante : 4kl sll

b. Toutes variables requises saisies.

Récapitulatif des modéles

Modele R R-deux | R-deux ajusté | Erreur standard de
I'estimation
1 ,346° ,120 ,097 ,208
a. Valeurs prédites : (constantes), &kl
ANOVA?

73

1Y) dpda il



Modele Somme des ddl Moyenne des D Sig.
carrés carrés
Régression ,224 1 224 5,177 ,029"
1 Résidu 1,647 38 ,043
Total 1,871 39
a. Variable dépendante : 4kl sl
b. Valeurs prédites : (constantes), séktxll
Coefficients®
Modeéle Coefficients non standardisés | Coefficients t Sig.
standardisés
A Erreur Béta
standard
1 (Constante) 2,261 174 13,028 ,000
Sibll) -,176 ,077 -,346 -2,275 ,029
a. Variable dépendante : 4kl sall
A A A1)
Variables introduites/supprimées?
Modele Variables Variables Méthode
introduites supprimees
1 iasall” .| Entrée
a. Variable dépendante : 4kl sal)
b. Toutes variables requises saisies.
Récapitulatif des modéles
Modele R R-deux | R-deux ajusté Erreur standard de
I'estimation
1 ,141° ,020 -,006 ,220
a. Valeurs prédites : (constantes), <iwall
ANOVA?
Modeéle Somme des carrés | ddl | Moyenne des carrés D Sig.
Régression ,037 1 037 ,775 ,384°
1 Résidu 1,834 38 ,048
Total 1,871 39
a. Variable dépendante : 4kl sl
b. Valeurs prédites : (constantes), il
Coefficients®
Modeéle Coefficients non standardisés | Coefficients standardisés t Sig.
A Erreur standard Béta
1 (Constante) 2,046 ,198 10,320 ,000
aiasal) -,066 ,075 -,141 -,881 ,384
a. Variable dépendante : okl sall,
<A3NEY a,,u.b)ﬂ‘

Variables introduites/supprimées?
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Modeéle

Variables introduites

Variables supprimées

Méthode

1

SAayP

.| Entrée

a. Variable dépendante : 4kl sll
b. Toutes variables requises saisies.

Récapitulatif des modéles

Modele R R-deux | R-deux ajusté | Erreur standard de I'estimation
1 419 176 ,154 ,201
a. Valeurs prédites : (constantes), Y
ANOVA?
Modeéle Somme des carrés | ddl Moyenne des carrés D Sig.
Régression 329 1 329| 8,111 ,007°
1 Résidu 1,542 38 ,041
Total 1,871 39
a. Variable dépendante : 4kl sal)
b. Valeurs prédites : (constantes), S>aY!
Coefficients®
Modeéle Coefficients non standardisés Coefficients standardisés t Sig.
A Erreur standard Béta
1 (Constante) 1,153 ,255 4521 ,000
EERY 377 ,132 4191 2,848 ,007

a. Variable dépendante : ki sl
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