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Résumeé:

L'étude vise a mettre en évidence I'impact de la responsabilité sociale dans
I'amélioration du processus de production, en clarifiant le concept de responsabilité
sociale et en définissant ses dimensions les plus importantes, le concept de processus
de production et la définition de la maniéere de le mesurer et de I'améliorer. I'idée des
hypotheses de I'étude et elle a été distribuée au niveau de la Minéral Transfer
Corporation (SOTRAMET), et nous hous sommes appuyeés dans l'analyse des

données du questionnaire sur le programme SPSS.

Mots clés : responsabilité sociale, processus de production, institution,
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FILE='C:\Users\INFOMED\Documents\2;85 ;78 ;87 ;75 ~\MASTER2.sav'".
DATASET NAME Ensemble_de_donnéesl WINDOW=FRONT.

DATASET ACTIVATE Ensemble_de_donnéesl.

SAVE OUTFILE="C:\Users\INFOMED\Documents\2;85_;78_;87_;75_~\MASTER2.saV'
/COMPRESSED.

RELIABILITY
/VARIABLES=V1 V2 V3 V4V5V6V7V8V9V10V11V12V13V14V15V16V17 V18 V19 V20
/SCALE('ALL VARIABLES') ALL

/MODEL=ALPHA.

Tableaux croiseés :

Remarques
Résultat obtenu 05-MAY-2022 12:26:08
Commentaires
) C:\Users\INFOMED\Documents\2 siuls\
Données
MASTER2.sav
Ensemble de données actif | Ensemble_de_donnéesl
Filtrer <aucune>
Entrée Poids <aucune>
Scinder fichier <aucune>
N de lignes dans le fichier de 40
travail
Entrée de la matrice
_ o Les valeurs manquantes définies par
Gestion des valeurs Définition de valeur - »
I'utilisateur sont traitées comme
manquantes manquante
manguantes.




Observations prises en

compte

Syntaxe

Temps de processeur

Ressources
Temps écoulé

Les statistiques reposent sur
I'ensemble des observations dotées de
données valides pour toutes les

variables dans la procédure.
RELIABILITY

/VARIABLES=V1 V2 V3 V4 V5 V6 V7
V8 VO V10 V11 V12 V13 V14 V15 V16
V17 V18 V19 V20

/ISCALE(ALL VARIABLES') ALL
/MODEL=ALPHA.

00:00:00,02

00:00:00,02

Echelle : TOUTES LES VARIABLES

Récapitulatif de traitement des observations

N %
Valide 40 100,0
Observations  Exclus® 0 0
Total 40 100,0

a. Suppression par liste basée sur toutes les

variables de la procédure.

Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre

Cronbach d'éléments

,809 20




Slaiayl g il

Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
N3 21 52,5 52,5 52,5
valide ¥ 19 47,5 47,5 100,0
Total 40 100,0 100,0
and) Aadl)
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
43,30 20 e 13 32,5 32,5 32,5
5,40 31 e 13 32,5 32,5 65,0
Valide %50 141 o 11 27,5 27,5 92,5
4550 e 3 75 7,5 100,0
Total 40 100,0 100,0
dgalal) dn )
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
s 9 22,5 22,5 22,5
Ry 12 30,0 30,0 52,5
Valide olesd 14 35,0 35,0 87,5
Al i 5 12,5 12,5 100,0
Total 40 100,0 100,0
3l ) gi
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Gl 5ias 5 G B 13 325 32,5 32,5
Glsis 10 N 05 e 15 37,5 37,5 70,0
Valide 15 N 11 00 8 20,0 20,0 90,0
i 50 e S 4 10,0 10,0 100,0
Total 40 100,0 100,0




Effectifs

Remarques

Résultat obtenu

Commentaires

Entrée

Gestion des valeurs

manguantes

Syntaxe

Ressources

Données

Ensemble de données actif
Filtrer

Poids

Scinder fichier

N de lignes dans le fichier de

travail

Définition des valeurs

manguantes

Observations prises en

compte

Temps de processeur

Temps écoulé

26-APR-2022 17:31:06

C:\Users\INFOMED\Documents\2 s\
MASTER2.sav

Ensemble_de_donnéesl
<aucune>
<aucune>
<aucune>

40

Les valeurs manquantes définies par
l'utilisateur sont traitées comme

mangquantes.

Les statistiques sont basées sur toutes
les observations dotées de données

valides

FREQUENCIES

VARIABLES= & eall 4l elaia¥) g 5l
5l sins Lualall_daall VL V2 V3 VA V5
V6 V7 V8 VO V10 V11 V12 V13 V14
V15 V16 V17 V18 V19 V20 V21 V22

/HISTOGRAM NORMAL
/ORDER=ANALYSIS.

00:00:12,78

00:00:11,84

[Ensemble_de_données1] C:\Users\INFOMED\Documents\2 5isL\MASTER2.sav




Statistiques

el g sl | Al &) | Ludall dsall | Bl lsin | sl A sall gl
L ylaiiadl b
Valide | 40 40 40 40 40
Manquante | O 0 0 0 0

Statistiques

0] A all o it 5 A pall o 5l U FON| - TN (P JS5 L pall o 3k

Al Jaelaia Yl cileadl) Al g golayl alll (e | elasl Ay silall Lglal 53l
ldaly <13 il kY gen
Jaladl
Valide | 40 40 40 40
Manquante | O 0 0 0
Statistiques

6 51 A 5l g Gsia Al ol 5 o A pall ayin b she Ao gall 34T

ainall oy T gall Cilile LS Ll olai) A jla
Aol e
Valide | 40 40 40 40
Manquante | O 0 0 0
Statistiques
Ol D el D) [ Sl Aty R ) g5 | pd ) e A pal) Jans | acaially A 3l g5
Jaall cilddaly pala ) el Sl e 4l sl A (i y Al
el e sl
Ll Calalall
Valide | 40 40 40 40
N
Manquante | O 0 0 0




Statistiques

Aaaliil Cppany Jland) igy [ Asns all i) i 3 i | i) Al Coias 13) | e aeluy Ak gl ol
EREW ] oY) s of sy 28l Jaa eaiall glal Cppans
e s alal ksl Cman Ml g (5l
2 sall ISl Goalny) dleall
Valide | 40 40 40 40
Manquante | O 0 0 0
Statistiques
eobeall Jaall peny [ Aleadl e 30650 it | Ganadty Ll 23 | Jalse 5,08 50l (s
Toaliy) dlea) Baga e ASalliali) | ZUsY Aldad)l ol dsall | Aef Gias e daluy)
4313 Apaluiyl Agleal) 53 g2 13 Clasall 5 alud) Gl
idle
Valide | 40 40 40 40
Manquante | O 0 0 0

Statistiques

o sal) J03 Al LS (5 gone ppmen 1) gyl gy

Valide | 40

Manquante | O




gl e (B a oSl Aua gl aigs

Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
and 17 42,5 42,5 42,5
Lo le s 18 45,0 45,0 87,5
Valide
Y 5 12,5 12,5 100,0
Total 40 100,0 100,0
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
pxd 19 47,5 47,5 47,5
Lles 14 35,0 35,0 82,5
Valide
Y 7 17,5 17,5 100,0
Total 40 100,0 100,0
Lo laia¥) cladddl b gi A gall o jili
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
aad 11 27,5 27,5 27,5
Lle s 17 42,5 42,5 70,0
Valide
Y 12 30,0 30,0 100,0
Total 40 100,0 100,0
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
aad 25 62,5 62,5 62,5
Valide Ll 15 37,5 37,5 100,0
Total 40 100,0 100,0
Jalaall cild Gl hY) aas olasl 433 g3laN Leala 33 JS3 dsu'al) o il
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
and 24 60,0 60,0 60,0
Valide
Lle g 15 37,5 37,5 97,5




Y 1 2,5 2,5 100,0
Total 40 100,0 100,0
aaiaall (o gl Awugall Al
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
et 8 20,0 20,0 20,0
Lles 16 40,0 40,0 60,0
Valide
Y 16 40,0 40,0 100,0
Total 40 100,0 100,0
Oyl (g s sal) () 5
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
et 20 50,0 50,0 50,0
Lo le s 17 42,5 42,5 92,5
Valide
Y 3 7,5 7,5 100,0
Total 40 100,0 100,0
dwnpall Clile g o dwcall o yial
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
aad 11 27,5 27,5 27,5
L le s 20 50,0 50,0 77,5
Valide
Yy 9 22,5 22,5 100,0
Total 40 100,0 100,0
il e LS pluadl slad) da jlua il gie Awwgal) JATS
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
and 25 62,5 62,5 62,5
Lle s 14 35,0 35,0 97,5
Valide
Yy 1 2,5 2,5 100,0
Total 40 100,0 100,0




! Galalad) saad (ylaa g gl g Jand) CLBAL Gald Jula A gall &3l

Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
aat 28 70,0 70,0 70,0
Lles 8 20,0 20,0 90,0
Valide
Y 4 10,0 10,0 100,0
Total 40 100,0 100,0
by ol AUl Lo sall aligs
Effectifs | Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
3119 47,5 47,5 47,5
Llesi)19 47,5 47,5 95,0
Valide
yl2 50 5,0 100,0
Total | 40 100,0 100,0
Ll Al o gl ) Ao Agall Jand
Effectifs | Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
aad 14 35,0 35,0 35,0
Lle s 25 62,5 62,5 97,5
Valide
Y 1 2,5 2,5 100,0
Total 40 100,0 100,0
gl dpd ol Al jeainlly Asal) aligS
Effectifs | Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
and 15 37,5 37,5 37,5
Lle gy 24 60,0 60,0 97,5
Valide
Y 1 2,5 2,5 100,0
Total 40 100,0 100,0




A gall A} Cppay Jland) aligy

Effectifs | Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
axd 30 75,0 75,0 75,0
Valide “les 10 25,0 25,0 100,0
Total 40 100,0 100,0

) gall M) Ao 53l AaSal) 500y 855 o) quag Aspall Aoalil) adii 5 s

Effectifs | Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
axd 11 27,5 27,5 27,5
L le 5 17 42,5 42,5 70,0
Valide
Yy 12 30,0 30,0 100,0
Total 40 100,0 100,0
AN JAS adi ) Aality) Cueal 13)
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
axd 20 50,0 50,0 50,0
Lo le 5 15 37,5 37,5 87,5
Valide
Y 5 12,5 12,5 100,0
Total 40 100,0 100,0

Lali¥) Aoleal) Gpeaad Ml g oyl suaindl £1af Cppaund o doluy A gl) ¢l

Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
axd 13 32,5 32,5 32,5
Lle s 14 35,0 35,0 67,5
Valide
b 13 32,5 32,5 100,0
Total 40 100,0 100,0




Laliay) Llaal) olaall Jandl aony

Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
aad 19 47,5 47,5 47,5
Lles 16 40,0 40,0 87,5
Valide
Y 5 12,5 12,5 100,0
Total 40 100,0 100,0
4313 Apaliy! Alaal) 3352 o aSall Lality) Adaadl o 48 ) aadies
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
aad 14 35,0 35,0 35,0
Lles 19 47,5 47,5 82,5
Valide
Y 7 17,5 17,5 100,0
Total 40 100,0 100,0
Blle 3aga cld ciladddl g atadl ZUY Alalad) 4l g 31 pal) pasadily Lo sall Al
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
pnd 24 60,0 60,0 60,0
Lele s 14 35,0 35,0 95,0
Valide
Yy 2 50 5,0 100,0
Total 40 100,0 100,0
Al o glad o dalidy) Jal g 548 oSl Ll
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
and 14 35,0 35,0 35,0
Lle s 17 42,5 42,5 77,5
Valide
Y 9 22,5 22,5 100,0
Total 40 100,0 100,0
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Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
pxd 25 62,5 62,5 62,5
Lle s 13 32,5 32,5 95,0
Valide
Y 2 5,0 5,0 100,0
Total 40 100,0 100,0




