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 الإىــــــــــــــجاء

 نحسج الله حسجا يميق بجلال وجيو وععيػ سمطانو

لا يدعشي في ىحا السقام إلا أن أىجي ثسخة جيجي ىحا إلى: أنو  

 مؼ قال فييسا الخحسان "وبالؽالجيؼ إحدانا..."

 ريحانة الجنيا ونؽر عيشي، إلى التي تعبت وقاست الكثيخ مؼ أجمي

 وعمستشي أن الحياة كفاح ووراء كل تعب نجاح 

مؼ رضت بالقميل لترشع مشو الكثيخ لأمي الغالية.إلى   

ؼ شاركشي الساضي والحاضخ بشبزات قمبو وشؽق عيشيوإلى م  

 عمسشي أن الإخلاص ىؽ أساس الشجاح ودفعشي بكل حدم أبي العديد.

 إلى مؼ جسعشي بيا صمب واحج واحتزششا صجر واحج إلى مؼ أعتد بيا 

 أختي الغالية 

 إلى كل الأصجقاء والأحباب والأقارب

سبحانو وتعالى أن تكمل بالشجاحأىجي لكػ رسالة الساستخ داعية السؽلى   

 والقبؽل مؼ طخف أعزاء لجشة السشاقذة.

 

 

 



 الملخص

   V 

 :السمخص

تيجف الجراسة إلى إبخاز أثخ السدؤولية الاجتساعية في تحديؽ العسمية الانتاجية وذلػ مؽ خلال تبيان 
والتعخيف بأىؼ أبعادىا، ومفيؾم العسمية الانتاجية والتعخيف بكيفية قياسيا وتحديشيا، مفيؾم السدؤولية الاجتساعية 

ب التظبيقي اعتسجت دراستشا عمى استبيان تزسؽ ىحا فيسا يخص الجانب الشغخؼ لمجراسة، أما فيسا يخص الجان
أسئمة متعمقة  بثلاثة محاور ترب في فكخة فخضيات الجراسة وقج تؼ تؾزيعو عمى مدتؾػ مؤسدة تحؾيل السعادن 

(SOTRAMET وقج اعتسجنا في تحميل بيانات الاستبيان عمى بخنامج ،)SPSS. 

 الانتاجية، السؤسدة. السدؤولية الاجتساعية، العسميةالكمسات السفتاحية: 

 

Résumé: 

L'étude vise à mettre en évidence l'impact de la responsabilité sociale dans 

l'amélioration du processus de production, en clarifiant le concept de responsabilité 

sociale et en définissant ses dimensions les plus importantes, le concept de processus 

de production et la définition de la manière de le mesurer et de l'améliorer. l'idée des 

hypothèses de l'étude et elle a été distribuée au niveau de la Minéral Transfer 

Corporation (SOTRAMET), et nous nous sommes appuyés dans l'analyse des 

données du questionnaire sur le programme SPSS. 

Mots clés : responsabilité sociale, processus de production, institution. 

  

 

 

 



 

VI 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

قائسة الججاول 
والأشكال     



 قائسة الججاول والأشكال

VII 

 :قائسة الججاول

 الرفحة العشؽان الخقػ
 10 الحجج السؤيجة والسعارضة لفكخة السدؤولية الاجتساعية لمسؤسدة 1-1
 11 عشاصخ السدؤولية الاجتساعية 1-2
 30 تؾزيع أفخاد عيشة الجراسة حدب الجشذ 2-1
 31 الفئة العسخيةتؾزيع أفخاد عيشة الجراسة حدب  2-2
 32 تؾزيع أفخاد عيشة الجراسة حدب الجرجة العمسية 2-3
 33 سشؾات الخبخةتؾزيع أفخاد عيشة الجراسة حدب  2-4
الستعمقة باىتسام السؤسدة بالتشؾيع  الشدب السئؾية والتكخارات لإجابة أفخاد عيشة الجراسة 2-5

 في استثساراتيا
35 

الستعمقة باحتخام السؤسدة لقؾاعج  لإجابة أفخاد عيشة الجراسة الشدب السئؾية والتكخارات 2-6
 السشافدة

36 

بالتدام السؤسدة بتؾفيخ الستعمقة  الشدب السئؾية والتكخارات لإجابة أفخاد عيشة الجراسة 2-7
 الخجمات الاجتساعية

37 

دة لمسحاربة الستعمقة بدعي السؤس الشدب السئؾية والتكخارات لإجابة أفخاد عيشة الجراسة 2-8
 مؽ الفداد الادارؼ بجاخميا

38 

الستعمقة بالتدام السؤسدة بكل  الشدب السئؾية والتكخارات لإجابة أفخاد عيشة الجراسة 2-9
 التداماتيا القانؾنية اتجاه جسيع الأطخاف ذات السرمحة

39 

الستعمقة باىتسام السؤسدة بذكاوؼ  الشدب السئؾية والتكخارات لإجابة أفخاد عيشة الجراسة 2-10
 السجتسع

40 

الستعمقة بسخاعاة السؤسدة لحقؾق  الشدب السئؾية والتكخارات لإجابة أفخاد عيشة الجراسة 2-11
 الاندان

41 

الستعمقة باحتخام السؤسدة لقيؼ  الشدب السئؾية والتكخارات لإجابة أفخاد عيشة الجراسة 2-12
 وعادات السؤسدة

42 

حؾل إذا كانت السؤسدة تتخح  شدب السئؾية والتكخارات لإجابة أفخاد عيشة الجراسةال 2-13
 عقؾبات صارمة اتجاه الدمؾكيات غيخ القانؾنية

43 

 44الستعمقة بامتلاك السؤسدة دليل  الشدب السئؾية والتكخارات لإجابة أفخاد عيشة الجراسة 2-14



 قائسة الججاول والأشكال

VIII 

 ييا.خاص بأخلاقيات العسل واضح ومعمؽ لجسيع العامميؽ لج

الستعمقة باىتسام السؤسدة بشغافة  الشدب السئؾية والتكخارات لإجابة أفخاد عيشة الجراسة 2-15
 السكان والسحيط

45 

حؾل ما إذا كانت السؤسدة تعسل  الشدب السئؾية والتكخارات لإجابة أفخاد عيشة الجراسة 2-16
 عمى رفع الؾعي البيئي لعساليا

46 

الستعمقة باىتسام السؤسدة  والتكخارات لإجابة أفخاد عيشة الجراسةالشدب السئؾية  2-17
 بالعشرخ البيئي وتشقيص ندبة التمؾث

47 

الستعمقة باىتسام العسال بتحديؽ  الشدب السئؾية والتكخارات لإجابة أفخاد عيشة الجراسة 2-18
 انتاجية السؤسدة

48 

  الستعمقة بؾجؾب تؾفخ الادارة الجراسةالشدب السئؾية والتكخارات لإجابة أفخاد عيشة  2-19
 الحكيسة القادرة عمى استغلال السؾارد

49 

 في ارتفاع لانتاجيةحؾل مداىسة ا الشدب السئؾية والتكخارات لإجابة أفخاد عيشة الجراسة 2-20
 دخل الفخد

50 

حؾل ما إذا كان الأمان الؾعيفي  الشدب السئؾية والتكخارات لإجابة أفخاد عيشة الجراسة 2-21
 يداعج عمى تحديؽ أداء العشرخ البذخؼ وبالتالي تحديؽ العسمية الانتاجية

51 

الستعمقة بجعؼ العسل الجساعي  الشدب السئؾية والتكخارات لإجابة أفخاد عيشة الجراسة 2-22
 لمعسمية الانتاجية

52 

الستعمقة باستخجام الخقابة عمى  الجراسة الشدب السئؾية والتكخارات لإجابة أفخاد عيشة 2-23
 العسمية الانتاجية لمحؼ عمى جؾدة العسمية الانتاجية ذاتيا

53 

حؾل اىتسام السؤسدة بتخريص  الشدب السئؾية والتكخارات لإجابة أفخاد عيشة الجراسة 2-24
 السؾاد واليج العاممة لإنتاج الدمع والخجمات ذات جؾدة عالية

54 

الستعمقة بقياس الكفاءة لقجرة  السئؾية والتكخارات لإجابة أفخاد عيشة الجراسةالشدب  2-25
 عؾامل الانتاجية داخل السؤسدة

55 

حؾل ما إذا كان التجريب ييجف  الشدب السئؾية والتكخارات لإجابة أفخاد عيشة الجراسة 2-26
 إلى تحديؽ مدتؾػ الكفاءة الانتاجية داخل السؤسدة

56 

 

 



 قائسة الججاول والأشكال

IX 

 الأشكال قائسة

 الرفحة العشؽان الخقػ
 19 لمسدؤولية الاجتساعية Carrollىخم  1-1
 30 الييكل التشغيسي لسؤسدة تحؾيل السعادن 2-1
 31 شكل بياني يؾضح تؾزيع أفخاد عيشة الجراسة حدب الشؾع الاجتساعي 2-2
 32 الفئة العسخية شكل بياني يؾضح تؾزيع أفخاد عيشة الجراسة حدب 2-3
 33 الجرجة العمسية شكل بياني يؾضح تؾزيع أفخاد عيشة الجراسة حدب 2-4
 34 سشؾات الخبخة شكل بياني يؾضح تؾزيع أفخاد عيشة الجراسة حدب 2-5
 35 باىتسام السؤسدة بالتشؾيع في استثساراتيا التسثيل البياني لمشدب الستعمقة 2-6
 36 باحتخام السؤسدة لقؾاعج السشافدة التسثيل البياني لمشدب الستعمقة 2-7
 37 بالتدام السؤسدة بتؾفيخ الخجمات الاجتساعية التسثيل البياني لمشدب الستعمقة 2-8
 38 بدعي السؤسدة لمسحاربة مؽ الفداد الادارؼ بجاخميا التسثيل البياني لمشدب الستعمقة 2-9
بالتدام السؤسدة بكل التداماتيا القانؾنية اتجاه جسيع  التسثيل البياني لمشدب الستعمقة 2-10

 الأطخاف ذات السرمحة
39 

 40 باىتسام السؤسدة بذكاوؼ السجتسع التسثيل البياني لمشدب الستعمقة 2-11
 41 بسخاعاة السؤسدة لحقؾق الاندان التسثيل البياني لمشدب الستعمقة 2-12
 42 باحتخام السؤسدة لقيؼ وعادات السؤسدة التسثيل البياني لمشدب الستعمقة 2-13
حؾل إذا كانت السؤسدة تتخح عقؾبات صارمة اتجاه الدمؾكيات  التسثيل البياني لمشدب 2-14

 غيخ القانؾنية
43 

الستعمقة بامتلاك السؤسدة دليل خاص بأخلاقيات العسل واضح  التسثيل البياني لمشدب 2-15
 ومعمؽ لجسيع العامميؽ لجييا.

44 

 45 الستعمقة باىتسام السؤسدة بشغافة السكان والسحيط التسثيل البياني لمشدب 2-16
 46 حؾل ما إذا كانت السؤسدة تعسل عمى رفع الؾعي البيئي لعساليا التسثيل البياني لمشدب 2-17
 47 الستعمقة باىتسام السؤسدة بالعشرخ البيئي وتشقيص ندبة التمؾث التسثيل البياني لمشدب 2-18
 48 الستعمقة باىتسام العسال بتحديؽ انتاجية السؤسدة التسثيل البياني لمشدب 2-19



 قائسة الججاول والأشكال

X 

 49 الحكيسة القادرة عمى استغلال السؾارد الستعمقة بؾجؾب تؾفخ الادارة التسثيل البياني لمشدب 2-20
 50 حؾل مداىسة الانتاجية في ارتفاع دخل الفخد التسثيل البياني لمشدب 2-21
حؾل ما إذا كان الأمان الؾعيفي يداعج عمى تحديؽ أداء العشرخ  التسثيل البياني لمشدب 2-22

 البذخؼ وبالتالي تحديؽ العسمية الانتاجية
51 

 52 الستعمقة بجعؼ العسل الجساعي لمعسمية الانتاجية التسثيل البياني لمشدب 2-23
الستعمقة باستخجام الخقابة عمى العسمية الانتاجية لمحؼ عمى جؾدة  التسثيل البياني لمشدب 2-24

 العسمية الانتاجية ذاتيا
53 

حؾل اىتسام السؤسدة بتخريص السؾاد واليج العاممة لإنتاج الدمع  التسثيل البياني لمشدب 2-25
 والخجمات ذات جؾدة عالية

54 

 55 لقجرة عؾامل الانتاجية داخل السؤسدةالستعمقة بقياس الكفاءة  التسثيل البياني لمشدب 2-26
حؾل ما إذا كان التجريب ييجف إلى تحديؽ مدتؾػ الكفاءة  التسثيل البياني لمشدب 2-27

 الانتاجية داخل السؤسدة
56 

 

 

 

 

 

 

 



 

XI 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

السحتؽيات قائسة  



السحتؽيات قائسة  

XII 
 

 الرفحة السحتؽيات قائسة
 I كمسة الذكخ

 II الإىجاء
 V السمخص

 VI قائسة الججاول والأشكال
 XI قائسة السحتؽيات

 أ مقجمة
 العسمية العسمية الانتاجيةالفرل الأول: الإطار الشعخي لمسدؤولية الاجتساعية في 

 02 تسييج
 03 السبحث الأول: مجخل لمسدؤولية الاجتساعية

 03 السظمب الأول: نذأة السدؤولية الاجتساعية
 04 السظمب الثاني: تظؾر مفيؾم السدؤولية الاجتساعية لمسؤسدات

 08 السظمب الثالث: أىجاف وأىسية السدؤولية الاجتساعية لمسؤسدات
 08 السدؤولية الاجتساعية لمسؤسداتأىجاف  -
 09 أىسية السدؤولية الاجتساعية لمسؤسدات -

 11 السظمب الخابع: أساسيات حؾل السدؤولية الاجتساعية لمسؤسدات
 11 عشاصخ السدؤولية الاجتساعية لمسؤسدات -
 13 أبعاد السدؤولية الاجتساعية لمسؤسدات -

 14 السبحث الثاني: ماىية الانتاجية
 14 الأول: مفيؾم الانتاجية السظمب

 15 السظمب الثاني: أىسية الانتاجية
 15 السظمب الثالث: قياس الانتاجية وتحديشيا

 16 مقاييذ الانتاجية -
 16 تحديؽ الانتاجية  -

 17 : تحميل وتقييؼ وتخظيط الانتاجيةالخابعالسظمب 
 17 تحميل الانتاجية -
 17 تقييؼ الانتاجية -
 17 تخظيط الانتاجية -

 18 السبحث الثالث: دراسات سابقة



السحتؽيات قائسة  

XIII 
 

 20 خلاصة الفرل الأول
 الفرل الثاني: دراسة ميجانية في مؤسدة تحؽيل السعادن                

 22 تسييج
 23 السبحث الأول: التعخيف بسؤسدة تحؽيل السعادن

 23 السظمب الأول: نذأة السؤسدة
 23 مؤسدة تحؾيل السعادن مؽ حيث الأصل والشذأة -
 23 التعخيف بسؤسدة تحؾيل السعادن -

 24 السظمب الثاني: ميام وأىجاف مؤسدة تحؾيل السعادن
 24 ميام مؤسدة تحؾيل السعادن  -
 24 أىجاف مؤسدة تحؾيل السعادن -

 25 السظمب الثالث: الييكل التشغيسي لسؤسدة تحؾيل السعادن
 28 السبحث الثاني: طخيقة تقجيػ الاستبيان

 28 تحجيج عيشة الجراسةالسظمب الأول: 
 29 السظمب الثاني: تقجيؼ الاستبيان والظخيقة الستبعة

 29 تقجيؼ استسارة الاستبيان -
 29 الظخيقة الستبعة في صياغة أسئمة استسارة الاستبيان -

 30 السبحث الثالث: تحميل البيانات وعخض نتائجيا
 30 السظمب الأول: وصف خرائص عيشة الجراسة

 34 الثاني: تحميل وتفديخ نتائج الاستبيانالسظمب 
 58 خلاصة الفرل

 60 خاتسة عامة
 64 قائسة السخاجع

 



 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 مقجمة عامة



 مقجمة 

 أ‌

 تؽطئة

التغيخات الاقترادية والاجتساعية والدياسية السختبظة بالتحؾلات العالسية في كل السجالات، في  شيجت
العقؾد الأخيخة جيؾدا كبيخة مؽ جانب العجيج مؽ الجيات داخل السجتسع، وذلػ مؽ أجل الترجؼ ليحه التغيخات 

 .التي كان ليا العجيج مؽ الآثار الدمبية عمى السجتسع ومجالاتو السختمفة

كانت لمسؤسدات دورا ىاما ضسؽ ىحه الجيؾد في إطار ما يدسى بالسدؤولية الاجتساعية لمسؤسدة، التي 
تكدب السجتسع دعسا اجتساعيا واقتراديا وثقافيا وبيئيا، وتقف شخيكا فاعلا في الإصلاح والبشاء، وذلػ ضسؽ 

مفيؾم السدؤولية الاجتساعية مؽ السفاىيؼ الجيؾد الخامية إلى دفع عجمة التشسية في كافة قظاعاتيا، حيث يعتبخ 
التي كثخ تجاوليا في السجال الاقترادؼ، إذ اتدع دور السؤسدات مؽ تخكيدىا عمى الجانب الاقترادؼ ليذسل 
جؾانب التشسية الاجتساعية، وىحا ما عيخ عشج الجول الرشاعية الكبخػ مؽ تعاون وتشاسق وتكامل في ميام ثلاثة 

 ي الجولة وأصحاب السؤسدات والسجتسع.أطخاف أساسية ألا وى

يثيخ مفيؾم الانتاجية اىتسام الباحثيؽ والسيتسيؽ سؾاء الاقترادييؽ، السالييؽ، مقخرؼ الدياسات الاقترادية 
ومتخحؼ القخارات باعتبارىا أداة لقياس الكفاءة والفعالية لمؾحجات الرشاعية خاصة في عل التغيخ الحؼ شيجه 

 الانتاج.العالؼ في حجؼ عؾامل 

إن دولة نامية كالجدائخ بسؤسداتيا الؾطشية خاصة الاقترادية مشيا لا تخخج في مدعاىا عؽ ىحا الإطار، 
حيث أنيا تخػ الديادة في إنتاجية العسل تذكل عاملا أساسيا لتخفيف الفجؾة السؾجؾدة بيشيا وبيؽ البمجان 

نتاجية برفة عامة وإنتاجية العسل برفة خاصة الرشاعية الستقجمة، فحلػ مؽ الأججر ليا أن تؾلي قزية الإ
السديج مؽ الاىتسام والستابعة، باعتبارىا ىي السفتاح الخئيدي لحل مذكلاتيا والارتقاء بسجتسعاتيا ونغسيا 

 الاقترادية والاجتساعية مؽ مؾاقع التخمف والخكؾد إلى طخيق التقجم والخفاىية.

فع وتحديؽ الإنتاجية إلا أنو رغؼ تؾفخ الكثيخ مؽ العؾامل لكؽ رغؼ اليجف الجائؼ لمسؤسدات الؾطشية لخ 
والغخوف السداعجة عمى ذلػ خاصة السادية والتقشية مشيا، إضافة إلى الظاقة البذخية اليائمة، غيخ أن السلاحع 

 ىؾ أن مؤسداتشا الاقترادية تذكؾ وتعاني مؽ ضعف في الإنتاجية وتجنييا.
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 أولا: إشكالية الجراسة

" ما مجى مداىسة السدؤولية الاجتساعية الإشكال الخئيدي السسكؽ طخحو في ىحا الإطار ىؾ التالي: 
 " ؟SOTRAMET)يؼ العسمية الإنتاجية في مؤسدة تحؽيل السعادن )في تحد

 وباعتبار أن ىحا الإشكال عبارة عؽ سؤال شامل، فقج حاولشا تفكيكو إلى تداؤلات فخعية تسثمت في:

 بالسدؤولية الاجتساعية لمسؤسدة؟ماذا نعشي  -1
 ىل تعتبخ السدؤولية الاجتساعية تكاليف زائجة بالشدبة لمسؤسدة؟ -2
 ما السقرؾد بالإنتاجية برفة عامة؟ -3
 ل عؽ تحديشيا في السؤسدات؟كيف يتؼ قياس الإنتاجية ومؽ السدؤو  -4

 ثانيا: فخضيات الجراسة

 الفخضيات التالية: عض التداؤلات السظخوحة فقج وضعشا بغخض الإجابة عمى ب

تتؾقف السدؤولية الاجتساعية لمسؤسدة عشج تمبية ىحه الأخيخة لستظمبات واحتياجات الفخضية الأولى: 
 السجتسع وحل مذاكمو فقط.

السدؤولية الاجتساعية لمسؤسدة ليدت إلا تكاليف زائجة عمى السؤسدة ولا تعؾد عمييا  الفخضية الثانية:
 بأؼ نفع.

مؽ ىشاك علاقة تجسع لشا بيؽ الإنتاجية مؽ جية ومجخلات ومخخجات العسمية الإنتاجية  الفخضية الثالثة:
 جية أخخػ.

السعجلات السختفعة للإنتاجية ليا علاقة إيجابية بشجاح وتحقيق السؤسدات الاقترادية  الفخضية الخابعة:
 .لأىجافيا

 أسباب اختيار السؽضؽعثالثا: 

ويسكؽ والعسمية الانتاجية  الجور الحؼ تمعبو السدؤولية الاجتساعيةتخجع دواعي اختيار السؾضؾع عمى 
 إجسال أسباب ىحا الفزؾل العمسي إلى الجوافع التالية:

 حجاثة السؾضؾع لمسؤسدة وخاصة في السؤسدات الؾطشية. -1
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 يسثل مؾضؾع السدؤولية الاجتساعية لمسؤسدة مؽ انذغالات الداعة الخاىشة. -2
 الذخري لجراسة السؾضؾع.تؾفخ الخغبة والاىتسام  -3
 ىحا السؾضؾع يجخل ضسؽ مجال تخررشا العمسي. -4

 رابعا: أىسية الجراسة

 تتمخص أىسية البحث مؽ خلال تحقيق الأىجاف السخجؾة التالية:

الاىتسام العالسي الؾاسع بالسدؤولية الاجتساعية واستخاتيجيات إدارتيا والسشافع التي تعكديا عمى  -1
 مشغسات الأعسال. 

التؾصل إلى عجد مؽ الاقتخاحات السفيجة التي تداىؼ في حث السؤسدات عمى تبشي السدؤولية  -2
 الاجتساعية اتجاه مختمف الفئات السدتفيجة سؾاء ذات الظابع الخاص أو الظابع العام.

استشادا للأىسية التي أعظيت للإنتاجية ولمجور الحؼ تمعبو عمى مدتؾػ السؤسدات الاقترادية  -3
الؾسائل التظبيقية لبمؾغ الاىجاف السشذؾدة جاء اختيارنا لسؾضؾع الجراسة الشغخية والقياسية كؾسيمة مؽ 

للإنتاجية في السؤسدات الاقترادية، لتدميط لزؾء أكثخ عمى ىحا الجانب كؾن قياس الانتاجية يداعج 
زل بشفذ القجر في حقيقة الأمخ في زيادة فعالية الرشاعة، فبؾاسظتيا يسكؽ إنتاج كؼ أكبخ وبجؾدة أف

 مؽ السجخلات أو أقل، وىحا ما يتخجؼ في اليجف الأساسي لمسؤسدات الاقترادية في الؾقت الخاىؽ.

 خامدا: حجود الجراسة

 يسكؽ تحجيج مجال و محجود الجراسة بالأبعاد التالية:

وأثخىا  تشجرج ىحه الجراسة ضسؽ السدؤولية الاجتساعية لمسؤسداتمؼ حيث بعج السؽضؽع العمسي:  -1
 اتجاه البعج الاقترادؼ والقانؾني والأخلاقي و البعج الإنداني. في تحديؽ العسمية الانتاجية وذلػ

يتزسؽ البحث دراسة ميجانية كانت عمى مدتؾػ مؤسدة تحؾيل السعادن، مؼ حيث البعج السكاني:  -2
سيؽ ( وأخزعشاىؼ لمجراسة حيث تؼ أخح عيشة مؽ مجتسع الجراسة الستسثميؽ في عسال السؤسدة ) رؤساء ومخؤو 

وذلػ عؽ طخيق طخح استبيان كؾسيمة لجسع البيانات والقيام بتحميميا حتى نتسكؽ مؽ التؾصل إلى نتائج ترجق 
 أو تكحب فخضيات الجراسة.

 .2022-2021تؼ انجاز البحث خلال الدشة الجامعية مؼ حيث البعج الدمشي:  -3
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 سادسا: السشيج الستبع

تؼ الاعتساد عمى السشيج الؾصفي، الحؼ ىؾ أداة لجسع   أىجاف ىحه الجراسةإلى مؽ أجل الؾصؾل 
ؼ التؾصل إلييا مؽ مختمف السخاجع البيانات والسعمؾمات، عؽ الغاىخة محل الجراسة ووصف الشتائج التي ت

والسرادر حيث أن اليجف الأساسي مشيا ىؾ اختبار مجػ صحة الفخضيات مؽ خلال إجخاء دراسة ميجانية 
في مؤسدة تحؾيل السعادن، ولتجعيؼ مختمف  والعسمية الانتاجية عخف عمى كيفية تدييخ السدؤولية الاجتساعيةلمت

الجؾانب مؾضؾع الجراسة سيتؼ الاعتساد عمى عجة مخاجع متاحة بالمغة العخبية والستسثمة في: الكتب، الخسائل 
 اء مرجاقية أكبخ.الجامعية، السجلات ومؾاقع الأنتخنيت بغية إثخاء السؾضؾع وإضف

 لقج قسشا بتقديؼ البحث إلى فرميؽ: 

، حيث الإطار الشعخي لمسدؤولية الاجتساعية في تحديؼ العسمية الانتاجية"الفرل الأول تحت عشؾان "
 ييتؼ ىحا الفرل بالجدء الشغخؼ لجراسة السدؤولية الاجتساعية لمسؤسدة والحؼ قدؼ بجوره إلى ثلاث مباحث:

تظؾر مفيؾم السدؤولية الاجتساعية لمسؤسدة ، وكحا لمسدؤولية الاجتساعية لمجخ" السبحث الأول يقجم
تؼ التظخق إلى  كساالسدؤولية الاجتساعية،  أىسيةالسدؤولية الاجتساعية لمسؤسدات، وكحلػ إلى  ىجافوصؾلا لأ

 د السدؤولية الاجتساعية لمسؤسدات.عشاصخ وأبعا

الإنتاجية في  وتحديؽ للإنتاجية وأىسيتيا، وكحا كيفية قياسجاء فيو مفاىيؼ عامة  أما السبحث الثاني
 بالإضافة إلى طخيقة تحميل وتقييؼ وتخظيط الإنتاجية في السؤسدات.السؤسدات، 

 أما السبحث الثالث فيقجم دراسات سابقة عؽ الجراسة.

  (SOTRAMET)تحؽيل السعادن أما الفرل الثاني فيؾ خاص بالجراسة السيجانية لسؤسدة 

وتتسحؾر ىحه الجراسة في " (SOTRAMET)"الجراسة السيجانية لسؤسدة تحؽيل السعادن والحؼ بعشؾان 
السبحث الأول يعخض التعخيف بالسؤسدة محل الجراسة السيجانية، والحؼ يزؼ نذأة ثلاثة مباحث، إطار 

 ة تحؾيل السعادن.السؤسدة وكحا ميام وأىجاف مؤسدة تحؾيل السعادن، ويزؼ أيزا الييكل التشغيسي لسؤسد

أما السبحث الثاني بعشؾان: السشيجية الستبعة في الاستبيان الحؼ يتزسؽ تحجيج عيشة الجراسة كسا يتزسؽ 
 أيزا تقجيؼ الاستبيان والظخيقة الستبعة.
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أما السبحث الثالث تحت عشؾان: "تحميل البيانات وعخض نتائجيا"، الحؼ يزؼ وصف خرائص عيشة 
 .تحميل وتفديخ نتائج الاستبيانزا الجراسة ويتزسؽ أي
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 :تسييج

اليجف الخئيدي لسشغسات تدايج الاىتسام بالسدؤولية الاجتساعية لمسؤسدات في معغؼ البمجان ولؼ يعج الخبح 
 الأعسال، وتعج مؽ الرفات التي تحمى بيا كل فخد في السجتسع الحؼ يخيج أن يتظؾر ويشسؾ.

فالسدؤولية الاجتساعية عاىخة حجيثة ندبيا تشسؾ برؾرة حثيثة في الجول الشامية وتسارس عمى نظاق واسع 
ء مؽ أرباحيا مؽ أجل تحقيق رفاه السجتسع مؽ البمجان الستقجمة وتتسثل في مبادرة السؤسدات باستثسار جد 

ولإعظاء الجسيؾر صؾرة ايجابية، لحلػ فإن السدؤولية الاجتساعية تربح شيئا مؽ السسارسات الأساسية في ثقافة 
مؤسدات البمجان الشامية وتؤدؼ إلى إيجاد نظاق ججيج بيؽ القظاعات العامة والخاصة مؽ أجل تحقيق التشسية 

 ؾعي البيئي.الاقترادية ونذخ ال

يسكؽ لأؼ نذاط اقترادؼ اليؾم أن يغفل أىسية مؾضؾع الإنتاجية، ليذ لأن زيادتيا سسة مؽ  كسا أنو لا
سسات الجول الستقجمة والشامية التي تشذج التظؾر والخخاء فحدب، وإنسا تعتبخ أيزا معيارا مفزلا لقياس كفاءة 

السجتسع وتحؾيميا إلى خيخات مادية تعسل عمى اشباع أو أداء السؤسدات الاقترادية في استغلال ثخوات 
الحاجات الفخدية والاجتساعية عمى حج سؾاء، وإن أؼ تغيخات تظخأ عمى مدتؾػ الإنتاجية ستكؾن آثارىا عسيقة 

 .والقجرة عمى الإنتاجتكمفة، الأجؾر، الأسعار، الجؾدة عمى كل السؤشخات الفشية والاقترادية، كال
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 ةمجخل لمسدؤولية الاجتساعيل: السبحث الأو

لقج تجاوزت السدؤولية الاجتساعية لمسؤسدات ذلػ السفيؾم الحؼ لؼ يكؽ يمفت الانتباه، حيث شيج مفيؾميا 
 العجيج مؽ التظؾرات ومع عيؾر تحجيات كثيخة ساىست في بخوز ىحا السفيؾم، ليذسل جؾانب مختمفة.

 نذأة السدؤولية الاجتساعيةالسطمب الأول: 
 نذؾء فكخة السدؤولية الاجتساعية ارتبظت ب ثلاث مخاحل، نؾجدىا في التالي:إن 

قج ارتبظت مع قيام السذاريع الرشاعية خلال القخن التاسع عذخ وامتجت إلى ربع السخحمة الاولى:  - أ
 القخن الأول مؽ القخن العذخيؽ، أيؽ كان يعتقج رجال الأعسال بأنيؼ يستمكؾن ىجفا واحجا ويدعؾن إليو وىؾ
تحقيق الأرباح، ولكؽ الذيء الؾحيج الحؼ يكبح رغباتيؼ في تحقيقو ىؾ الجانب القانؾني الحؼ يحجد العسميات 

وىشا يذيخ آدم سسيث في كتابو )ثخوة الأمؼ(، إلى أن رجال الأعسال يدعؾن لتحقيق مشفعتيؼ  التي يقؾمؾن بيا،
دؾق التشافدية مؽ شأنيا أن تقؾد إلى زيادة الحاتية وتعغيؼ الخبح الحؼ يحرمؾن عميو، مفتخضا أن وجؾد ال

إجسالي الثخوة القؾمية والتي تشعكذ عمى تعغيؼ السشفعة لمرالح العام، والتي تسثل في جؾىخىا العام تحقيقا 
 1لمسدؤولية الاجتساعية.

كشتيجة للانتقادات السؾجية نحؾ  م1920فقج بخزت خلال الفتخة التي أعقبت سشة السخحمة الثانية:   - ب
اليجف الأحادؼ الحؼ اعتسجتو مشغسات الأعسال، والستسثمة بتعغيسيا الأرباح، فقج عيخت تيارات أخخػ تظالب 

الدلامة والأمان في العسل، تقميص ساعات العسل، حساية حقؾق الأطخاف السختمفة وذات الرمة بتأميؽ 
افة إلى ىجف الخبح الحؼ تدعى مشغسة الأعسال لتحقيقو، وتسيدت بالسشغسة، وبالتالي ىشاك أىجاف أخخػ مز

ىحه الفتخة ببخوز اتجاه يجعؾ إلى تؾسيع مفيؾم ومعشى السدؤولية الاجتساعية ليذسل أطخاف أخخػ، ويتجاوز 
الشغخة الزيقة والسحرؾرة بحجود مشفعة السالكيؽ والسدتثسخيؽ، وأن تمبية حاجات السجتسع ىؾ معيار السجتسع 

 ؾحيج ىؾ معيار ميؼ في وجؾد السشغسة ونجاحيا.ال
م وما أعقبيا مؽ أحجاث والستغيخات الكبيخة في 1960فيسكؽ حرخ بجايتيا في عام السخحمة الثالثة:   - ت

استخجام التكشؾلؾجيا، والتمؾث البيئي الشاجؼ مؽ أسباب مختمفة... لكل ذلػ أصبحت الزخورة لازمة في انتقال 
 لى مخحمة أخخػ أكثخ استيعابا لمبيئة ومتغيخاتيا الؾاسعة.السدؤولية الاجتساعية إ

 

                                                           
 .60-59، ص 2011لمشذخ والتؾزيع، عسان، دار الاعرار العمسي "السدؤولية الاجتساعية" عبج الخزاق سالؼ الخحاحمة   1
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 السطمب الثاني: تطؽر مفيؽم السدؤولية الاجتساعية لمسؤسدات

يعتبخ مفيؾم السدؤولية الاجتساعية مفيؾم متغيخ ودائؼ التظؾر وىؾ يختبط بالتشسية السدتجامة يؾجب عمى 
بالبيئة والسذاركة في التشسية الاقترادية والاجتساعية، كسا الاىتسام  ،والخبح السؤسدات بجانب البحث عؽ الثخوة

يتؾجب عمييا كحلػ العسل في إطارات الذفافية ومخاعاة أخلاقيات الأعسال وحقؾق السؾعفيؽ، ومحاربة الفداد 
والسشافدة الذخيفة، وتتعجػ مدؤوليات السؤسدات السداىسة في الأعسال الخيخية لتذسل تؾفيخ آليات فاعمة 

ؼ لمتحجيات الاجتساعية القائسة ومحاولة ايجاد الحمؾل لجييا، وتؾفيخ الجعؼ والسدانجة مؽ قبل إدارتيا مؽ لمترج
 أجل التؾصل إلى التشسية السدتجامة في السجتسعات التي تعسل بيا سؾاء محميا أو عالسيا.

العالسي ؾم الشقاش عؽ "السدؤولية الاجتساعية" أصبح اليوفي وقت لؼ تكؽ فيو السؤسدات تتحجث اطلاقا 
فاق التشسية السدتجامة، إذ نالت السدؤولية الاجتساعية حيدا ىاما مؽ الشقاشات في آيخكد عمى قزايا البيئة و 
، وبالخغؼ مؽ أن عجدا كبيخا مؽ السؤسدات تجرك أىسية ىحا الاتجاه الججيج إلا 2002"مؤتسخ جؾىاندبؾرغ" سشة 

اعية برؾرة مقبؾلة ومؽ أىؼ السفاىيؼ الفكخية ليحا السفيؾم نحكخ ما أنو لؼ يتؼ حرخ مفيؾم السدؤولية الاجتس
 1يمي:

 أولا: السفيؽم الكلاسيكي

والتي تبمؾرت حؾل  "آدم سسيث"استشج السفيؾم الكلاسيكي لمسدؤولية الاجتساعية عمى أفكار الاقترادؼ 
مدتؾػ مسكؽ مؽ الأرباح كؾن كافة السؤسدات تدعى لتقجيؼ أفزل الخجمات لمسجتسع ككل مع تحقيق أعمى 

وفي ىحا الرجد  بسخاعاة الأحكام القانؾنية والقؾاعج الأخلاقية الدائجة وبيحا يعتبخ الخبح اليجف الؾحيج لمسؤسدة،
لا شيء غيخه في مشغسات الأعسال وبسا يذيخ العالؼ الاقترادؼ ميمتؾن فيخدمان بالقؾل: ىشاك شيء واحج 

استخجاميا  لمسؾارد وترسيسيا للأنذظة السظمؾبة لديادة الأرباح عمى السجػ تتحسمو مؽ مدؤولية اجتساعية ىؾ 
 الظؾيل وجعل ذلػ قاعجة في انجاز أعساليا.

 David Ricardو  John Stuartالباحثيؽ والكتاب أمثال  وبفزل العجيج مؽ الجراسات التي قام بيا 
ؼ أفزل الدمع والخجمات بأقل الأسعار ىي وغيخىؼ  وما أسفخت عشو أبحاثيؼ كؾن مداىسة السؤسدات في تقجي

 بحج ذاتيا مشفعة مقجمة لمسجتسع وىشا تكسؽ السداىسة في تحقيق السدؤولية الاجتساعية.

                                                           
، ممتقى " السدؤولية الاجتساعية لمسؤسدة: مجخل لسداىسة مشعسات الأعسال في الاقتراد التزامشي "محمد عادل عياض،   1

 .201، ص 2005 -02 -12الجدائخ،  -الاقتراد التزامشي، جامعة تمسدان
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أما مؽ جية الإطار الفمدفي لسفيؾم السدؤولية الاجتساعية فان التعبيخ عشو يكؾن مؽ خلال الدمؾك 
بسجسؾعة القيؼ القائسة عمى مبجأ "ما ىؾ جيج لمسؤسدة جيج والقيؼ الذخرية لسديخؼ السؤسدة والتي تتسيد 

 لمسجتسع" باعتبار الخبح اليجف الأول والأخيخ لمسؤسدة وىؾ مشفعة لمسجتسع.

وبالخغؼ مؽ سيادة ىحا السفيؾم في مخحمة معيشة  إلا أن التغيخات والتظؾرات الحاصمة أفخزت أىجافا 
 1ىجاف تشدجؼ مع السفيؾم الإدارؼ الحجيث.أخخػ لا تقل أىسية عؽ تعغيؼ الخبح، كميا أ 

 ثانيا: السفيؽم الإداري 

مع التظؾرات الحاصمة والظبيعة الججيجة لمسؤسدات عيخت فجؾة كبيخة فيسا يخص السفيؾم الكلاسيكي 
لمسدؤولية الاجتساعية  والأىجاف التي تظسح السؤسدة لمؾصؾل الييا )كالحرؾل عمى أكبخ حرة سؾقية، خمق 

لمسؤسدة ...الخ( في ىحا الرجد قام العجيج مؽ الباحثيؽ بعجة دراسات وتحاليل كان أوليا التحميل  صؾرة وسسعة
مؽ خلالو وصلا إلا قؾة صشع القخار الستعمقة بحجود السدؤولية  meansو   Berleالحؼ قام بو كل مؽ 

 الاجتساعية يجب أن تختبط  بالسديخيؽ أكثخ مؽ ارتباطيا بالسدتثسخيؽ.

أشار فيو إلى كؾن السدؤولية  م1956عام  Frances x. Suttonخخ أجخاه العالؼ وفي بحث آ
السؤسدة فيسا بيؽ عجد العشاصخ الستفاعمة معيا والتي الاجتساعية تغيخ في السؤسدات مؽ خلال مؾازرة إدارة 

 ليا تأثيخ كبيخ في مداعجة السديخيؽ لتقجيؼ السديج مؽ السشافع العامة نحؾ السجتسع.

: أن السؤسدات الكبيخة ىحه الأيام لا تتعيج بتحقيق  Paul Samuelsonويزيف العالؼ الاقترادؼ 
 مدؤوليتيا الاجتساعية فقط، بل أنيا يجب أن تحاول بذكل تام عسل ما ىؾ  أفزل.

وبتبمؾر الأفكار اتخح السفيؾم الإدارؼ لمسدؤولية الاجتساعية بعجا وعسقا في تحجيجه، وقج تعدز ىحا 
فيؾم بسجسؾعة الأفكار التي طخحتيا لجشة التظؾيخ الاقترادؼ كؾنو يسثل علاقة السؤسدة بالدبائؽ والسجتسع الس

مفتؾح تحقق مشفعتيا الحاتية مع تحقيق مشافع أخخػ كإرضاء حاجات  نظامككل، فيؾ يقؾم عمى فكخة أن السؤسدة 
 2الأفخاد والاىتسام بالعسال كتؾفيخ الأمؽ، الدلامة، الخعاية الرحية...الخ.

                                                           
الأردن،  -، دار وائل لمشذخ والتؾزيع، عسان" الإدارة والأعسال "عامخؼ، طاىخ محدؽ السشرؾر الغالبي، صالح ميجؼ محدؽ ال  1

 .90، ص 2007الظبعة الأولى، 
 .65، ص 2001مرخ، الظبعة الأولى،-، دار وائل لمشذخ، القاىخة"التدؽيق والسدؤولية الاجتساعية"تامخ ياسخ البكخؼ،   2
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 البيئي مثالثا: السفيؽ 

فقط داخل السؤسدة  وإنسا تتعجػ حجودىا بعج أن أدرك السديخون أن السدؤولية الاجتساعية لا تشحرخ 
لترل إلى أطخاف وفئات خارجية عجيجة، عيخ مفيؾم ججيج سسي بالسفيؾم "البيئي" أو "نسؾذج البيئة 

ذلػ مختمف الأبحاث والجراسات التي الاجتساعية"، حيث اعتبخ السفيؾم الأكثخ حجاثة وارتباطا بالبيئة، وما ميد 
 أجخاىا العجيج مؽ الباحثيؽ.

لى مجسؾع السؤسدات الرشاعية الكبيخة إ  John Galbraithو  Ralph Naderوكأفزل مثل مؽ 
ومجػ تأثيخىا عمى السجتسع بيا وصؾلا إلى استشتاج مفاده: عشجما تكؾن السرمحة الاجتساعية العامة ىي القزية  

مؽ أولؾيات السؤسدة فميذ ىشاك أؼ حق طبيعي يعمؾا تمػ السرمحة، وبسعشى أن السرمحة العامة لمسجتسع 
 1وفق أؼ اعتبار ذاتي.

وبالتالي فإن مفيؾم السدؤولية الاجتساعية يقؾم عمى مجػ تحقيق مرمحة السجتسع مع تحقيق الأرباح 
 .عمى السجػ الظؾيل بسخاعاة حاجات الأفخاد وتمبيتيا والسحافغة عمى البيئة واعتبارىا مدؤولية الجسيع

يا مفيؾم السدؤولية الاجتساعية ومختمف الجراسات التي اىتست بيحا ومؽ خلال مخاحل التظؾر التي مخ ب
الجانب يسكؽ أن نلاحع وجيتي نغخ متعارضتيؽ حيث شكمتا نسظيؽ متشاقزيؽ في إدراك السؤسدة لمجور 
الاجتساعي الؾاجب عمييا مسارستو حتى أنيا أدرجت السدؤولية الاجتساعية كيجف تدعى إلى تحقيقو كدعييا 

 2رباح، ويسكؽ أن نمخص أنساط السدؤولية الاجتساعية لمسؤسدة كسا يمي:لتحقيق الأ

القائسة عمى مبادغ الدؾق الحخ التي تخػ أن اليجف الؾحيج الحؼ يجب عمى السدؤولية الاقترادية:  -1
السؤسدة  أن تدعى اليو ىؾ تعغيؼ الخبح، وقج تحسمت مدؤوليتيا بالفعل مؽ خلال الالتدام بتقجيؼ الدمع 

 والخجمات التي تدتجيب لحاجات السجتسع.
القائسة عمى اعتبار السؤسدات وحجات اجتساعية وجدء لا يتجدأ مؽ السجتسع السدؤولية الاجتساعية:  -2

 بالاستجابة لاحتياجات ىحا الأخيخ وتمبية متظمباتو تعتبخ مؽ أولؾيات الإدارة.

                                                           
 .30نفذ السخجع، ص   1
" السدؤولية الاجتساعية وأخلاقيات الأعسال: الأعسال الح ميجؼ محدؽ العامخؼ، طاىخ محدؽ السشرؾر الغالبي، ص  2

 .65، ص 2008الأردن، الظبعة الثانية،  -، دار وائل لمشذخ، عسانوالسجتسع "
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ا أدػ ذلػ إلى عيؾر نسؾذج ثالث وفي ضؾء الشسؾذجيؽ الدابقيؽ يغيخ تقارب في وجيات الشغخ مس
اجتساعي( باعتباره نسط وسظي يذيخ إلى أن السؤسدات لا تسثل  -)اقترادؼبالشسؽذج الستؽازن أطمق عميو 

 مرالح السالكيؽ فقط بل يتعجػ دورىا ذلػ ليرل إلى مختمف أطخاف السجتسع العاممة بو البيئة.

ولية الاجتساعية بذكل محجد وقاطع يكتدب بسؾجبو قؾة السدؤ حتى وقتشا الخاىؽ لؼ يتؼ الؾصؾل إلى مفيؾم 
ومعشؾية أؼ أنيا تدتسج قؾتيا وقبؾليا وانتذارىا ىحه السدؤولية في جؾىخىا أدبية  إلدامية قانؾنية أو دولية ولا تدال

مؽ طبيعتيا الظؾعية الاختيارية، ومؽ ىشا بخزت عجة تعاريف لمسدؤولية الاجتساعية والتي تختمف باختلاف 
إزاء مجتسعيا  ياوجيات الشغخ في تحجيج شكميا، فالبعض يخاىا بسثابة تحكيخ لمسؤسدات بسدؤولياتيا وواجبات

الحؼ تشتدب اليو، بيشسا يخػ البعض الآخخ أن مقتزى ىحه السدؤولية لا يتجاوز مجخد مبادرات اختيارية تقؾم 
خػ آخخون أنيا صؾرة مؽ صؾر السلائسة السشفخدة اتجاه السجتسع وي بإرادتيابيا السؤسدات صاحبة الذأن 

 السؤسدة. الاجتساعية الؾاجبة عمى

شيج تعخيف السدؤولية الاجتساعية لمسؤسدة تغيخات جؾىخية عمى مخ الدمؽ ولايدال يتظؾر مع تقجم 
السجتسع وتظؾر تؾقعاتو إذ لا يؾجج تعخيف  يحغى بقبؾل عالسي، كسا لا يؾجج تؾافق في الآراء بذأن قائسة 

 ية لمقزايا التي يذسميا.نيائ

يدمؼ عادة أن السدؤولية الاجتساعية ليدت عسلا خيخيا مؽ جانب السؤسدة ولا امتثالا مظمقا لمقانؾن 
والقاسؼ السذتخك بيؽ أكثخية التعاريف ىي أن السدؤولية الاجتساعية مفيؾم تجرج بسؾجبو السؤسدات الذؾاغل 

 اليا قرج تحديؽ أثخىا في السجتسعلخاصة بأعسالاجتساعية والبيئية في الدياسات والأنذظة ا

ففي تعخيف مجمذ الأعسال العالسي لمتشسية السدتجامة فالسدؤولية الاجتساعية ىي "الالتدام السدتسخ مؽ 
قبل السؤسدات بالترخف أخلاقيا والسداىسة في تحقيق التشسية الاقترادية والعسل عمى تحديؽ نؾعية الغخوف 

 1وعائلاتيؼ والسجتسع السحمي والسجتسع ككل".السعيذي لمقؾػ العاممة 

 

 

                                                           
، ص 2010الأردن، الظبعة الأولى،  -، دار وائل لمشذخ، عسان" فمدفة التدؽيق الأخزخ "علاء فخحان طالب وآخخون،   1

37-38. 
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: "التدام السؤسدة اتجاه السجتسع العاممة بو، وأن ىحا الالتدام يتدع باتداع ( بأنياDrucker1977)عخفيا 
 1شخيحة أصحاب السرالح في ىحا السجتسع وتبايؽ وجياتيؼ".

وجية نغخ تخػ في السدؤولية الاجتساعية "التداما أخلاقيا وأدبيا تتحسمو السؤسدات اتجاه  Holmesوطخح 
السداىسة بسجسؾعة كبيخة مؽ الأنذظة الاجتساعية كسحاربة الفقخ وتحديؽ  طريقالسجتسع العاممة بو وذلػ عؽ 

 2الخجمات الرحية ومكافحة التمؾث وخمق فخص العسل وحل مذاكل الإسكان وغيخىا".

السدؤولية الاجتساعية بأنيا "التدام السؤسدة بأن تزع   R.Blomstromو  K.Davisكسا عخف كل مؽ 
نرب عيشييا خلال عسمية صشع القخارات الآثار والشتائج الستختبة عؽ ىحه القخارات عمى الشغام الاجتساعي 

والفؾائج الاجتساعية الستختبة عمى الخارجي بظخيقة تزسؽ إيجاد تؾازن بيؽ تحقيق الأرباح الاقترادية السظمؾبة 
 ىحه القخارات.

السفيؾم الجامع التالي: السدؤولية الاجتساعية في السؤسدات ىي  ار ليحه التعاريف يسكؽ أن نتبشىواختر
الالتدام الأخلاقي والترخف السدؤول اتجاه  أصحاب السرالح، ومؽ أىؼ الأطخاف السدتفيجة مؽ بخامج 

السؤسدات نجج كلا مؽ السجتسع والبيئة، وىحا يعكذ أن مفيؾم السدؤولية الاجتساعية   السدؤولية الاجتساعية في
جاء ليعدز دور ومكانة السؤسدات في السجتسع ليذ فقط ككيان اقترادؼ، وإنسا ككيان اجتساعي يداىؼ في 

 3حل مذكلات السجتسع والحفاظ عمى البيئة التي يعسل في إطارىا.

 أىسية السدؤولية الاجتساعية لمسؤسداتأىجاف و  السطمب الثالث:

 الفخع الأول: أىجاف السدؤولية الاجتساعية

  تتسثل أىجاف السدؤولية الاجتساعية في الشقاط التالية:

 إثبات القجرة عمى تقجيؼ السشتج أو الخجمة عمى الجوام بسا يتفق ومتظمبات العسلاء. -أ 

                                                           
" السدؤولية الاجتساعية وأخلاقيات الأعسال: الأعسال طاىخ محدؽ السشرؾر الغالبي، صالح ميجؼ محدؽ العامخؼ،   1

 .23ذكخه، ص  مخجع سبقوالسجتسع "، 
مؤتسخ الأمؼ الستحجة لمتجارة والتشسية، كذف البيانات الستعمقة بتأثيخ الذخكات عمى السجتسع: الاتجاىات والقزايا الخاىشة،   2

 .27، ص 2004مشذؾرات الأمؼ الستحجة، نيؾيؾرك، جيشيف، 
، أطخوحة دكتؾراه في العمؾم الاقترادية، تخرص تدييخ " إشكالية العلاقة بيؼ الاقتراد والأخلاق "عبج الله بؽ مشرؾر،   3

 .241،  ص 2008الجدائخ،  -السؤسدات، كمية العمؾم الاقترادية، والتجارة والتدييخ، جامعة تمسدان
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 ل لمشغام.زيادة رضا العسلاء والعامميؽ عؽ طخيق التشفيح الفعا -ب 
 تحديؽ القجرات والأداء العام لمعسل لتمبية حاجيات ومتؾقعات عسلائيا وأصحاب السرالح الآخخيؽ. -ج 
وضع وتقييؼ فعالية التجابيخ الستخحة مؽ قبل السؤسدة مؽ أجل التعخيف بالدياسة والأىجاف البيئية   -د 

 1والسجتسعة والامتثال ليا.
والتقميل مؽ السخاطخ التي يسكؽ أن يتعخض ليا الأفخاد فيسا يخص الدلامة والرحة في العسل  الحج -ه 

 والسجتسع عمى حج سؾاء مسا يخفض عجد الجعاوػ القزائية.
 إعيار لمفئات السدتفيجة أن سياسات السؤسدة تتؾافق مع الحقؾق الأساسية لمعسل والسجتسع. -و 
ؽ الأطخاف السدتفيجة بسداعجة السؤسدة لجسع مختمف السداعجة في تظؾيخ حؾار أكثخ فعالية م -ز 

 احتياجاتيؼ وتظمعاتيؼ لتحديؽ إدارة وتحقيق التؾازن بيؽ الأداء الاجتساعي والاقترادؼ والبيئي.
 2وبجأ وتشغيؼ وتشفيح السيدة التشافدية.التقجم نحؾ التسيد  -ح 

 الفخع الثاني: أىسية السدؤولية الاجتساعية

 3أن أىسية السدؤولية الاجتساعية تكسؽ في الشقاط التالية: (ان) قيؽاجي وحديخػ كل مؽ 

 السدؤولية الاجتساعية تحدؽ قجرة السشغسة عمى جحب وإبقاء أصحاب السرالح باختلاف مدسياتيؼ.‌- أ
تذخيع القؾانيؽ والتذخيعات التي يفتخض أن تدتؾعب كل التفاصيل السختبظة في السجتسع فالسدؤولية ‌- ب

 في نياية الأمخ قانؾنا اجتساعيا. الاجتساعية والحؼ سيعج
 تعسل السدؤولية الاجتساعية عمى تحديؽ سسعة السشغسة وصؾرتيا الايجابية لجػ أصحاب السرمحة. ‌- ت
 تؤدؼ السدؤولية الاجتساعية لمسحافغة عمى معشؾيات العامميؽ والتداميؼ وإنتاجيتيؼ بذكل مختفع. ‌- ث
سؽ عشرخ السدؤولية الاجتساعية الأولؾية في عشج إعجاد عامميؽ ماىخيؽ ثقافيا " يشبغي أن يتز ‌- ج

 فيي تقع في قمب الثقافة التشغيسية. اإعجاداتي
 تبخز السدؤولية الاجتساعية مؽ وجية نغخ السجراء عسلا مسيدا. ‌- ح

                                                           
رسالة ماجيدتخ أكاديسية الإدارة والدياسة "دور السدؤولية الاجتساعية في تحقيق السيدة التشافدية"، ياسخ سعيج أبؾ ىخبيج،   1

 .24-23، ص2017لمجراسات العميا، جامعة الأقرى، 
- خيزخ، بدكخةرسالة ماجيدتخ، جامعة محمد" مداىسة السدؤولية الاجتساعية في تجعيػ السيدة التشافدية"، صالح صاحي،   2

 .12، ص2015الجدائخ، 
"دور السدؤولية الاجتساعية لمسؤسدات الرغيخة والستؽسطة في تجعيػ استخاتيجية التشسية قيؾاجي أميشة، حكيؼ وحدان،   3

 .06-05، ص2016، السؤتسخ الجولي الثالث عذخ، حؾل السدؤولية الاجتساعية، السدتجامة"
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السدؤولية الاجتساعية تعشي دقة انجاز العسل مؽ قبل العامميؽ مؽ خلال تؾفيخ الاحتياجات ليؼ وضسان ‌- خ
 ي مرالحيؼ وتحقق أىجافيؼ وخاصة تمػ الستعمسة بالجؾانب الاجتساعية والإندانية.التستع بحقؾقيؼ وتمب

إن التدام السؤسدة بالسدؤولية الاجتساعية ىي الزغؾطات الشاتجة مؽ السجتسع كالسشغسات غيخ الحكؾمية 
الاندانية وغيخ وجسعيات حساية السدتيمػ والشقابات التي ليا تأثيخ واسع بحذج الخأؼ العام ضج السسارسات غيخ 

الأخلاقية لبعض السؤسدات وقج أعيخت دراسة أجخيت عمى بعض السؤسدات الكشجية التي تتبشى السدؤولية 
الاجتساعية وتسارس أدائيا الاجتساعي أن مجسل الشتائج التي حققتيا ىحه السؤسدات شسمت تحديؽ شيخة وصؾرة 

خا لمعلاقة السباشخة بيشيؼ، وكحا تحديؽ عخوف العسل السؤسدة وخاصة أمام السدتثسخيؽ، العامميؽ والدبائؽ نغ
وخمق مشاخ مؽ التعاون والتخابط والاستقخار الاجتساعي نتيجة لتؾفخ العجالة الاجتساعية وسيادة مبجأ تكافؤ الفخص 

 وبحلػ تحديؽ نؾعية الحياة في السجتسع.

ج تبشييا إلا أنو يؾجج بعض مشيا وبالخغؼ مؽ إدراك معغؼ السؤسدات لأىسية السدؤولية الاجتساعية وتأيي
مؽ تجج ىحه الفكخة تيجيجا لؾجؾدىا الحخ، والججول التالي يبيؽ مختمف الحجج التي تجفع بالسؤسدات إما لتبشي 

 ض الظخف عشيا.السدؤولية الاجتساعية أو تفادييا وغ

 ة لمسؤسدة(: الحجج السؤيجة والسعارضة لفكخة السدؤولية الاجتساعي1-1الججول )             

 ضج السدؤولية الاجتساعية مع السدؤولية الاجتساعية
ارتفاع التؾقعات الاجتساعية تؽقعات الجسيؽر:  -1

مؽ السؤسدات والخأؼ العام يجعؼ الاىتسام 
 الاجتساعي والأىجاف الاقترادية.

نتيجة العلاقات مع الأرباح طؽيمة الأمج:  -2
 السجتسع وتحديؽ صؾرة السؤسدة لجػ الجسيؾر.

العسل بسا ىؾ صؾاب الالتدام الأخلاقي:  -3
 وتجشب الأعسال غيخ الذخعية.

سيادة السؤسدات في السجتسع وخاصة بعج   -4
الالتدام بالسدؤولية الاجتساعية فإنيا ستربح أكثخ 

 قؾة.
خمق أفزل الرؾر لجحب صؽرة السؤسدة:  -5

 جسيؾر أكثخ واكتداح أسؾاق أكبخ.

م بالأىجاف الاقترادية عمى السؤسدات الاىتسا -1
 وتخك الأىجاف الاجتساعية لسؤسدات السجتسع.

متابعة اليجف الاجتساعي يزعف الانتاجية   -2
 الاقترادية مسا يؤدؼ إلى عجم تحقيق الأرباح.

الأعسال الاجتساعية تعتبخ تكمفة بالشدبة   -3
 لمسؤسدة.

محجودية الخبخة ونقص السيارة في مؾاجية   -4
 السذاكل الاجتساعية.

عاف الأىجاف الأخخػ لمسؤسدة لكؾنيا إض  -5
 تدتشدف طاقة ليدت بالقميمة.

تعج السدؤولية الاجتساعية مدألة معقجة   -6
وصعبة ومؽ الرعب استيعابيا في الكثيخ مؽ 
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با لمعسال خمق بيئة أكثخ استقخارا واجتحاالبيئة:  -6
 الساىخيؽ.

رفع قيسة الأسيؼ عمى مرالح حسمة الأسيػ:  -7
 السجػ الظؾيل.

السؤسدة تستمػ الإمكانيات امتلاك السؽارد:  -8
 اللازمة لتقجيؼ الجعؼ الاجتساعي.

فالسؤسدة العاممة في الؽقاية خيخ مؼ العلاج:  -9
السجتسع تدعى إلى حل السذاكل قبل تفاقؼ 

 الأوضاع.

 الأحيان.
نقص دعؼ الجسيؾر وإمكانية اختلاف الآراء   -7

قج تؤدؼ إلى حجوث خلافات السؤسدة في غشى 
 عشيا.

 .214، ص2006"أخلاقيات الإدارة ومدؤولية الأعسال في شخكات الأعسال"، الطبعة الأولى ،السرجر: نجػ عبؽد نجػ، 

 أساسيات حؽل السدؤولية الاجتساعية لمسؤسداتالسطمب الخابع: 

 لمسؤسدةالفخع الأول: عشاصخ السدؤولية الاجتساعية 

إذا كانت السؤسدة تدعى إلى تحقيق أىجاف أصحاب السرالح فإن ىحه الأخيخة تختمف مكانتيا حدب 
طبيعة تأثيخىا عمى السؤسدة أو حدب البيئة أو الدمؽ، وقج حجد الباحثؾن عجدا كبيخا مؽ العشاصخ التي تذكل 

العشاصخ التي تأتي في أولؾية  محتؾػ السدؤولية الاجتساعية ولكشيؼ يتبادلؾن في تختيب الأولؾيات فيشاك بعض
(، وعسؾما يسكؽ اعتساد العشاصخ التالية كسؤشخات لسحتؾػ السدؤولية Carrollمتقجمة كالدبائؽ )حدب 

 فإن لكل مشيا تؾقعات خاصة والججول التالي يبيؽ ذلػ.الاجتساعية وبالتالي 

 (: عشاصخ السدؤولية الاجتساعية لمسؤسدة2-1الججول رقػ)           

 لــــتـــؽقـــعــــاتا ـــعـــــــشـــاصـــــخالـ
 .مخونة الأشخاص - الإدارة العامة

سالية في الدياسة العامة عزؾية الشقابات الع -
 لمسؤسدة.

 .تحفيد الأفخاد والتساسػ الاجتساعي -
 .الاتداق في القخارات الإدارية - الاطارات الؾسظى

 .احتخام التدمدل اليخمي -
  .السذاركة في الإدارة -
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 .جاذبية الأجؾر - العسال
 .شخوط العسل -
 .تظؾيخ العسال -
 .التكؾيؽ -

 .احتخام الحخيات الشقابية - مسثمي الأفخاد
 .مذاركة العامميؽ في الدياسة العامة لمسؤسدة -

 احتخام العقج ومكافحة السسارسات غيخ التشافدية - السؾردون 
 الثقة والعلاقات طؾيمة الأجل -
الؾقت،  يات،التكامل مع نغام الإنتاج: السذتخ  -

 الشقل...
 التكامل مع نغام الجؾدة. -

 الأسعار/الابتكار/نؾعية السشتج /خجمات ما بعج البيع. - الدبائؽ)السدتيمكيؽ(
 أخظار بيئية وصحية مختبظة بالسشتج. -
 احتخام القؾانيؽ )الاجتساعية والبيئية(. -
 شيادة السشتج )الجؾدة(. -

 قيؼ الأسيؼ. - البشؾك
 )الحؾكسة(.فعالية وشفافية الإدارة  -

 شفافية السعمؾمات. - التأميشات
 مدؤولية قانؾنية. -

 أخظار مختبظة بالشذاط )التمؾث، الأمؽ الجاخمي(. - السدتثسخيؽ
 السشافدة العادلة والشديية. - السشافدؾن 

 السعمؾمات الرادقة والأمشية. -
 خمق فخص عسل ججيجة. - السجتسع

 دعؼ الأنذظة الاجتساعية. -
 والتقاليج.احتخام العادات  -
 الرجق في التعامل. -

 الاستخجام الأمثل والعادل لمسؾارد. - البيئة
 السحافغة عمى البيئة. -

 الالتدام بالتذخيعات والقؾانيؽ. - الحكؾمة
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 السداىسة في حل السذاكل الاجتساعية. -
 احتخام تكافؤ الفخص بالتؾعيف. -

 السدتيمػ.التعامل الجيج مع جسعيات حساية  - جساعات الزغط الاجتساعي
 احتخام دور الشقابات العسالية. -
 التعامل الرادق مع الرحافة. -

طاىخ محدؽ السشرؾر الغالبي، صالح ميجؼ محدؽ العامخؼ، "السدؤولية الاجتساعية لسشغسات الأعسال"، مجمة البحؾث  السرجر:
 .1997، 2،العجد 11السعاصخة، مجمج 

اىتساميا بسختمف أصحاب السرالح عمييا أن تعسل عمى ويعتقج البعض أن السؤسدات بالإضافة إلى 
ل السداىسة في الأنذظة الخيخية تخقية الخفاه الاجتساعي وتحديؽ نؾعية الحياة في السجتسع بذكل عام مؽ خلا

 الإحدان ودعؼ الأنذظة الثقافية والفشية. عسالوأ 

الأعسال لمقيام بو اتجاه السجتسع، وأن وباعتبار السدؤولية الاجتساعية لمسؤسدة التدام يتؾجب عمى قظاع 
مؽ شأن ىحا الالتدام أن يعسل عمى تعغيؼ الآثار الإيجابية لشذاطات السشغسات عمى السجتسع وتخفيض الآثار 

 الدمبية لتمػ الشذاطات إلى أكبخ قجر مسكؽ.

 الفخع الثاني: أبعاد السدؤولية الاجتساعية لمسؤسدات

د الأربعة لمسدؤولية الاجتساعية لمسؤسدة غيخ مدتقمة عؽ بعزيا ( فإن الأبعاCarrollحدب كارول )
 1البعض وىي تخص السؤسدة ككل وتتسثل في:

باعتبار السؤسدة وحجة اقترادية أساسية في السجتسع، يجب أن تشتج سمع السدؤولية الاقترادية:  (1
 وخجمات مظمؾبة مؽ السجتسع مع تحقيق ربح.

دم السؤسدة بالقؾانيؽ والتذخيعات والأنغسة التي تدانجىا الجولة أو تتسثل في التالسدؤولية القانؽنية:  (2
 السجتسع.
مجسؾع سمؾكيات ونذاطات ليدت بالزخورة مؾحجة في إطار قانؾني ولكؽ  السدؤولية الأخلاقية: (3

 كأعزاء في السجتسع نشتغخ مؽ السؤسدة القيام بيا.

                                                           
، مخجع سبق " السدؤولية الاجتساعية لسشعسات الأعسال "طاىخ محدؽ السشرؾر الغالبي، صالح السيجؼ محدؽ العامخؼ،   1

 ذكخه
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وىي السشافع والسدايا التي يخغب السجتسع بالحرؾل عمييا مؽ  :)الخيخية( السدؤولية التطؽعية (4
 سع لسحمي والأنذظة الخيخية...الخالسؤسدة كالجعؼ السقجم لسذاريع السجت

مرفؾفة ىخمية بيؽ فييا ىحه الأبعاد الأربعة وكيفية تأثيخ كل واحج  Carrollوفي ىحا الاطار طؾر  (5
 :مى الآخخ والذكل التالي يؾضح ذلػع

 لمسدؤولية الاجتساعية  Carroll(: ىخم 1-1الذكل )

 

 

 

 

 

 

 .44سبق ذكخه، صصالح ميجي محدؼ العامخي، الإدارة والأعسال، مخجع السرجر: طاىخ محدؼ الغالبي، 

 السبحث الثاني: ماىية الانتاجية

في زيادة ربحية وقجرة السؤسدة التشافدية لحلػ مؽ السيؼ أن يفيؼ قادة تمعب العسمية الإنتاجية دورا ىاما      
 الأعسال كيفية قياس الانتاجية، ثؼ استخجام تمػ البيانات لتحجيج العقبات والتغمب عمييا.

 الانتاجيةالسطمب الأول: مفيؽم 

الإنتاجية تعشي تحقيق أكبخ ندبة مؽ السخخجات مؽ قيسة محجدة مؽ السجخلات والإنتاجية ىي مؤشخ 
يؾضح قجرة عشاصخ الإنتاج السختمفة عمى تحقيق مدتؾػ معيؽ مؽ السخخجات، قياسا بالسجخلات التي تؼ 

 استثسارىا لمغخض الإنتاجي.

 

ولٌة‌التطوعٌة‌)إن‌التصرف‌كمواطن‌صالح‌ٌسهم‌فً‌المسؤ

(.تعزٌز‌موارد‌المجتمع  

المسؤولٌة‌الأخلالٌة‌)عندما‌تراعً‌المؤسسة‌الأخلاق‌فً‌

 لراراتها،‌تعموا‌الشفافٌة‌نظام‌المعلومات‌ما‌هو‌صحٌح(.

المسؤولٌة‌المانونٌة‌)طاعة‌الموانٌن‌حٌث‌أن‌الموانٌن‌هً‌

خطأ‌فً‌المجتمع‌وتمثل‌لواعد‌مرآة‌تعكس‌ما‌هو‌صحٌح‌أو‌

 العمل(.

المسؤولٌة‌الالتصادٌة‌)كون‌المؤسسة‌تحمك‌ربحا‌فإن‌هذا‌

 لاعدة‌أساسٌة‌للوفاء‌بالمتطلبات‌الأخرى(.
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 السطمب الثاني: أىسية الإنتاجية

 1أن للإنتاجية دور فعال فشجج بأن أىسيتيا تكسؽ في: بسا

سجيؾد أقل وبسؾارد أقل، مسا يجعل الدمعة أكثخ قجرة عمى بإنتاج كسيات أكبخ مؽ الؾحجات السشتجة  -1
 مشافدة مثيلاتيا في الدؾق.

تؤدؼ الإنتاجية إلى تحقيق أسعار بيع السشتجات، وانخفاض الأسعار يؤدؼ إلى زيادة الظمب وزيادة  -2
 لسبيعات، وبالتالي زيادة التجفق الشقجؼ الجاخل وزيادة الأرباح.ا

تؤدؼ زيادة الإنتاجية في السجػ القريخ إلى التخمص مؽ ندبة العامميؽ، كؾن نجاح السشذأة  -3
وتحقيقيا الأرباح سيعسل في السجػ الستؾسط والظؾيل عمى تؾسعيا وجحب السديج مؽ العسال العاطميؽ عؽ 

 العسل.
 ية الاستخجام الأمثل لمسؾارد الشادرة ذات الاستعسالات الستعجدة.تحقق الإنتاج -4
 تحديؽ مدتؾػ السعيذة وتحقيق الخفاىية الاقترادية والاجتساعية لمدكان. -5
ستخجام السشتج لمسؾارد تقمل الفاقج في الإنتاج، لؾحيج لديادة الثخوة القؾمية، فاالإنتاجية ىي السرجر ا -6

 شادرة مؽ الزياع.وبالتالي يحافع عمى السؾارد ال

 قياس الإنتاجية وتحديشياالسطمب الثالث: 

إن ىحا القياس عبارة عؽ جدء طبيعي مؽ عسمية التحميل، السخاقبة، التقييؼ، وعسمية الإدارة، فالإدارؼ يجب 
 أن يقيذ الإنتاجية مؽ أجل تحديشيا.

 :إن قياس الإنتاجية يداعج عمى 
 )فعالية الإدارة(.درجة تحقيق الأىجاف الأساسية لمسشذأة  -
 معخفة كفاءة استغلال السؾارد لخمق ناتج معيؽ. -
 الحكؼ عمى فاعمية السشذأة. -
 القجرة عمى السشافدة والبقاء في دنيا الأعسال. -

                                                           
 ،"-دراسة حالة ميجانية-قياس أداء السؽرد البذخي ودوره في تحديؼ العسمية الإنتاجية بؽ حخكات فايدة، جمؾلي إيسان، "   1

-تدييخ السؾارد البذخية، السعيج الؾطشي الستخرص في التكؾيؽ السيشي، سي امحمد بؾقخة محكخة لشيل شيادة تقشي سامي، تخرص
 .66، ص 2011-2008خسيذ مميانة، 
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 ولا: مقاييذ الإنتاجيةأ

وتعبخ ىحه عؽ العلاقة بيؽ السخخجات وعشرخ واحج مؽ عشاصخ الإنتاج، بحدب الإنتاجية الجدئية:  -أ/
 1التالية:الريغة 

  أحج السجخلات.  الإنتاجية الجدئية = السخخجات 
 :ومؽ أىؼ مقاييذ الإنتاجية الجدئية 
 إنتاجية العسل: تذيخ إلى الشدبة بيؽ السخخجات وعجد السذتغميؽ أو عجد ساعات العسل. -1
 إنتاجية السؾاد: تذيخ إلى بيؽ السخخجات والسؾاد السدتخجمة في الإنتاج. -2
 خ إلى العلاقة بيؽ قيسة الإنتاج وعجد ساعات تذغيل الساكيشات.إنتاجية الآلات: وتذي -3
 إنتاجية رأس السال: تذيخ إلى العلاقة بيؽ قيسة الإنتاج وقيسة رأس السال السدتثسخ. -4

تدتخجم عشجما يدتعسل أكثخ مؽ عامل أو عشرخ لقياس الإنتاجية مثل: العسل، إنتاجية العؽامل الستعجدة:  -ب/
 لخام، الظاقة.رأس السال، السؾاد ا

  اثشيؽ مؽ السجخلات.  إنتاجية العؾامل السحجدة = السخخجات 

الإنتاج التي ساىست في  ذيخ إلى العلاقة الكسية بيؽ الإنتاج وبيؽ جسيع عشاصختالإنتاجية الكمية:  -ج/
إنتاجو، وعميو فإن الإنتاجية بحدب ىحا السفيؾم ما ىي إلا الشدبة الحدابية بيؽ كسية السخخجات مؽ الدمع 

وكسية السجخلات التي استخجمت في تحقيق ذلػ القجر مؽ  ودةالتي أنتجت خلال فتخة زمشية محجوالخجمات 
 الإنتاج.

 إجسالي السجخلات.  ت الإنتاجية الكمية = إجسالي السخخجا 

 ثانيا: تحديؼ الإنتاجية

 2تشفيح خظة تحديؽ الإنتاجية. -
 مخاقبة العسميات الإنتاجية مؽ أجل تحميل أسباب انحخاف الشتائج عؽ الخظط السؾضؾعة. -

                                                           
 .67مخجع سبق ذكخه، ص  1
 .68مخجع سبق ذكخه، ص  2
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 ومؽ خلال فيؼ العلاقة بيؽ السخخجات والسجخلات يسكؽ زيادة الإنتاجية عؽ طخيق:

 تخفيض السجخلات.بقاء السخخجات دون زيادة، مع  -
 زيادة السخخجات باستخجام نفذ السجخلات. -
 زيادة السخخجات بشدبة أكبخ مؽ ندبة زيادة السجخلات. -
 مؽ كسية أقل بكثيخ مؽ السجخلات.الحرؾل عمى مدتؾػ أقل مؽ السخخجات،  -
 زيادة السخخجات مع تخفيض السجخلات. -

 السطمب الخابع: تحميل وتقييػ وتخطيط الإنتاجية

 تحميل الإنتاجيةأولا: 

 1تقام عسمية التحميل بالتخكيد عمى ما يمي: 

 يذخص مؾاطؽ الزعف والقؾة مؽ خلال تحميل القزايا الإنتاجية، وفجؾات أو ثغخات الإنتاجية. -
 تعييؽ مؾاطؽ وأسباب الزعف. -
 يحث السفتاح الخئيدي لتحديؽ الإنتاجية. -

 ثانيا: تقييػ الإنتاجية

الحالي  ؤشخات للأداءجدء ميؼ مؽ بخنامج تحديؽ الإنتاجية إذ أنيا تعظي م إن عسمية تقييؼ الإنتاجية ىي
 .وتكذف جؾانب الزعف ومجالات تحديؽ السظمؾب كسا تبيؽ ما حققو  البخنامج مؽ نتائج

 :أدوات التقييؼ 
 القيسة السزافة. -
 ندبة الإنتاجية. -
 معاييخ الإنتاجية. -

 ثالثا: تخطيط الإنتاجية

 تحديؽ الإنتاجية. أىجافوضع  -
                                                           

 .69مخجع سبق ذكخه، ص 1
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 وضع عجد مؽ الخظط البجيمة. -
 تحجيج الخظة الشيائية. -
 تعييؽ الجائخة السدؤولة عؽ تشفيح ىحه الخظة. -

 السبحث الثالث: دراسات سابقة
تخخج لشيل  دراسة الطالبة، ضافي نؽال، السدؤولية الاجتساعية لمسؤسدة والسؽارد البذخية، محكخة  -1

السؽارد البذخية، بكمية العمؽم الاقترادية وعمؽم التدييخ، بجامعة أبؽ بكخ شيادة ماجيدتخ، تخرص تدييخ 
 .2016-2015بمقايج، تمسدان،

تسثمت أىجاف الجراسة في تأصيل السفاىيؼ الأساسية لمسدؤولية الاجتساعية ونؾعية السؤسدة بتبشييا نغخا 
عية اتجاه العسال وأىسية الالتدام بيا لسداىستيا في تظؾيخ ومعالجة مذاكمو، وعخض أبعاد السدؤولية الاجتسا

نغخا لسداىستيا في خمق التساسػ داخميا، التعخف عمى واقع تبشي السؤسدات الجدائخية لمسدؤولية الاجتساعية 
ومجػ التداميا بيا، أما الشتائج التي تؼ التؾصل الييا مؽ خلال الجراسة، بالخغؼ مؽ تبايؽ التعاريف حؾل 

ؼ يسشع السؤسدات الجدائخية مؽ تحجيج مسارساتيا اتجاه مختمف الأطخاف السدتفيجة السدؤولية الاجتساعية ل
وخاصة اتجاه مؾاردىا البذخية، الاىتسام الؾاسع الحؼ تؾليو السؤسدات الجدائخية الخاصة لمسدؤولية الاجتساعية 

الافراح عؽ  بسختمف أبعادىا، السحاسبة عؽ السدؤولية الاجتساعية يجب أن تحغى بالاىتسام، وضخورة
 الأنذظة الاجتساعية التي تقؾم بيا السؤسدة كرحة العامميؽ، تمؾث البيئة...الخ.

حؽكسة الذخكات في تعديد السدؤولية الاجتساعية  (، بعشؽان: دور  مدعؽدي محمد عسارةدراسة )  -2
متطمبات  ،  محكخة مقجمة لاستكسال-الؽادي-في السؤسدة الاقترادية، دراسة حالة مؤسدة روائح الؽرود

 –شيادة الساستخ في عمؽم التدييخ فخع تدييخ السشعسات، تخرص حاكسية السؤسدات، جامعة محمد خيزخ 
 .2015-2014، -بدكخة

في السؤسدة الاقترادية محل الجراسة، السدؤولية الاجتساعية  واقعالتعخف عمى  تيجف ىحه الجراسة إلى
جسيع الأطخاف، ومحاولة اكتذاف ما مجػ التدام مؤسدة  وما ىؾ دور حؾكسة الذخكات في اتخاذ قخارات تخضي

 روائح الؾرود بالسدؤولية الاجتساعية مؽ خلال مداىسة الأطخاف السعشية.

وتكسؽ أىسية الجراسة في إبخاز مفيؾم حؾكسة الذخكات وأىسيتيا في تفعيل وتعديد السدؤولية الاجتساعية، 
حؾكسة الذخكات والسدؤولية الاجتساعية ومؽ ثؼ إعيار مؽ خلال التظخق إلى الإطار السفاىيسي لكل مؽ 
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العلاقة بيشيسا وتحجيج أبعاد ومجالات السدؤولية الاجتساعية حيث تدعى السؤسدات الاقترادية إلى تبشي مديج 
مؽ الجؾانب الاجتساعية في سبيل كدب ثقة جسيع الأطخاف وتؾحيج الأىجاف لزسان استسخارية السؤسدة، 

ية السجتسع لمسؤسدة كسؾاطؽ صالح، فالسدؤولية الاجتساعية ىي ركيدة أساسية مؽ ركائد رؤ إضافة إلى ذلػ 
 حؾكسة الذخكات حيث تعسل الحؾكسة عمى ضسان ىحه الأخيخة وتعديدىا داخل السؤسدة الاقترادية.

الجكتؾر إبخاىيؼ العمي / الجكتؾر فايد غدال / فخاس عجنان ناصخ، دراسة إحرائية لإنتاجية العسل  -3
. دراسة مشذؾرة في مجمة "جامعة تذخيؽ 2004-1994ي بعض شخكات الغدل والشديج في سؾريا خلال الفتخة ف

 بدؾريا. 2005( 4( العجد )27سمدمة العمؾم الاقترادية والقانؾنية، السجمج ) -لمجراسات والبحؾث العمسية"
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 خلاصة 

ومداحة كبيخة مؽ الأىسية عمى جسيع الأصعجة والسجالات لقج أصبحت السدؤولية الاجتساعية تتبؾأ حيدا 
قبل مشغسات الأعسال لكؾنيا تعسل عمى تحديؽ مدتؾػ السعيذة  السحمية، وتحغى باىتسام رفيع السدتؾػ مؽ

والارتقاء بخفاىية السجتسع، فميكؽ لأؼ مشغسة أن تحاول تعديد فخص نجاحيا في مجتسعيا مؽ خلال زيادة 
 الجور الاجتساعي.الاىتسام بعخض 

وما تؼ التؾصل إليو أن السدؤولية الاجتساعية ىي إحجػ الخكائد التي تزسؽ تحديؽ العسمية الانتاجية 
 عمى كافة السدتؾيات.

 

 

 

 

 

  

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الفرل الثاني
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 تسييج

 السدؤولية في الستسثل الجراسة بسؾضؾع العلاقةذات  الجؾانب الشغخية مختمف بالجراسة وتحميل التعخض بعج
 عمى إسقاط العشاصخ الشغخية ىحا الفرل التظبيقي سيتؼ مؽ خلال  ،لتحديؽ العسمية الانتاجية أداة كالاجتساعية 

وىحا تجعيسا  ،نسؾذجا ودراسة حالةSOTRAMET) )تحؾيل السعادن أخح مؤسدة السيجان مؽ خلالأرض 
بظة مخت العسمية الانتاجيةو  السدؤولية الاجتساعيةأن  عمى أساس وتؼ اختيار ىحه السؤسدة ،لفخضيات البحث

ما  كسيجان لمجراسة السؤسدة ىحه عميشا اختيار حتستلأسباب التي ا ولعل أبخز .الستسيد الأداءذات   بالسؤسدات
 يمي:

 . بالجراسة ملقياا لأجللمظمبة  السؤسدة تقجميا أن التي يسكؽ تلتسييلاا -
 .لؾقتا وربح السيجانية الجراسة إنجازيداعج عمى  مسا مؾقع السؤسدة قخيب -
 .الجراسة السيجانية السؤسدة لسؾضؾع مناسبة -
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 السبحث الأول: التعخيف بسؤسدة تحؽيل السعادن

شيجت وحجة تحؾيل السعادن بخسيذ مميانة تظؾرا ممحؾعا مشح نذأتو إلى يؾمشا ىحا وىحا عمى جسيع السدتؾيات 
 البذخية والييكمية.

 السطمب الأول: نذأة السؤسدة

 لسحة تاريخية عؼ السؤسدة .1

كانت ىحه  (SOTRAMET)  (société de Transformation des Métaux)مؤسدة تحؾيل السعادن 
الذخكة عبارة عؽ وحجة صشاعية متسثمة في ورشة الدباكة مشح العيج الاستعسارؼ، وبعجىا تؼ إنذاء مؤسدة 

م يتعمق بتشفيح مجاولة السجمذ 1979ماؼ  06عسؾمية ولائية بسقتزى القخار الؾزارؼ السذتخك السؤرخ في 
الستعمقة بإنذاء مؤسدة عسؾمية ولائية لتحؾيل م و 1975أفخيل  29لؾلاية الذمف السؤرخة في  الؾلائي الالذعبي 

السؤرخ في  139-71السعادن في خسيذ مميانة، وتؼ إخزاع تشغيؼ وعسل ىحه السؤسدة لأحكام السخسؾم رقؼ 
ثؼ بعج  (SOTRAMET)، إذ ترشيف نذاطيا بفخع الرشاعة الثقيمة واخترخ اسسيا في 26-05-1971

لمقانؾن دات تؼ تحؾيميا إلى مؤسدة عسؾمية اقترادية تستمػ الجولة كل أسيسيا طبقا سياسة إعادة ىيكمة السؤس
 يتزسؽ القانؾن التؾجييي لمسؤسدات العسؾمية الاقترادية. 1988-01-12السؤرخ في  01-88رقؼ 

تؼ اعادة ىيكمة القظاع الاقترادؼ وانذاء ما يدسى بالسجسعات الرشاعية تؼ  2016مؽ سشة  وابتجاء
 سديفا نجو السؤسدة ضسؽ نذاط صشاعة الأثاث والبشاء السعجني والحاقيا بسجسع الرشاعات السحمية ترشيف 

«DIVINDUS » Groupe industries locales. 

 التعخيف بسؤسدة تحؽيل السعادن .2

الجفمة وىي جدء  مؽ أىؼ الؾحجات الرشاعية العسؾمية الستؾاججة بؾلاية عيؽ(SOTRAMET) تعتبخ وحجة
 (DIVINDUS MCM)مؽ السؤسدة العسؾمية الاقترادية، شخكة ذات أسيؼ، ديفشجوس الأثاث والبشاء السعجني 

ديشار جدائخؼ إذ أنيا تعسل عمى تدويج مختمف مشاطق الؾطؽ  1212000.000.000رأسساليا الاجتساعي 
 بالسشتؾجات الخاصة بالقظاعات التالية:

 قظاع الفلاحة. -
 الرشاعة.قظاع  -
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 قظاع الدكؽ. -
 قظاع الظاقة. -
 قظاع الأشغال العسؾمية والبشاء. -

 ميام وأىجاف مؤسدة تحؽيل السعادنالسطمب الثاني: 

 ميام مؤسدة تحؽيل السعادن 

ادؼ فيي مؤسدة عسؾمية اقترادية في عجة نذاطات في القظاع الاقتر (SOTRAMET)تتسثل ميام 
الستسثمة في صشاعة تحؾيل السعادن، وكحا تقؾم بإنتاج الدمع والخجمات، كسا تتؾلى تغظية حاجيات الدؾق و 

الؾطشي في كل السؾاد الستسثمة في الخدانات والرياريج، ومختمف الأبؾاب والشؾافح وتظؾيخ مشذآت التخديؽ 
 ال نذاطات السؤسدة.لزسان تغظية جيجة لاحتياجات الدؾق كسا تقؾم بتظؾيخ كل أشكوالتؾزيع 

تشفيح وتظبيق السخظظات، السيدانيات، والأىجاف  (SOTRAMET)وفزلا عؽ ذلػ تتؾلى مؤسدة 
 الأخخػ السقخرة وإدارة وتشغيؼ وتخقية وتظؾيخ نذاط تؾزيع السشتجات السختمفة.

والديخ كسا تزسؽ أيزا لمدبائؽ خجمات ما بعج البيع في مؾاد مختمفة مؽ حيث الظمبيات، السؾاصفات، 
 عمى احتخام الشغام بحدم في مجالات الأنذظة كالتقشية.

 أىجاف مؤسدة تحؽيل السعادن 
 تشتج السؤسدة مختمف السشتجات الحجيجية السرشعة مؽ بيشيا:

 قظع الغيار الخاصة بالعتاد الفلاحي والخؼ. -
الرالحة لمذخب، تسؾيؽ الجساعات السحمية بالسشتجات الحجيجية مثل ) الرياريج السؾجية لمسياه  -

 الحؾاجد الأمشية، السقظؾرات لشقل الفزلات......(.
 السشاولة فيسا يخص السشتجات الحجيجية. -
 التسؾيل بالأثاث السكتبي ومختمف السشتؾجات الخذبية. -
شيارية مثل مجارؼ ترخيف السياه والمؾائح الإ (Font)قظاع الأشغال العسؾمية بسشتجات الحجيج الرمب  -

 دمات القظاع.وغيخىا مؽ مدتم
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 لمسؤسدة ثالث: الييكل التشعيسيالسطمب ال

 (SOTRAMET)(: يؽضح الييكل التشعيسي لمسؤسدة 1-2الذكل رقػ: )

 

   

 

 

 

 

 

 

 

 تحميل الييكل التشعيسي لمسؤسدة:

 مؤسدة عسؾمية، فإنيا تشذط في القظاع (SOTRAMET)زيادة عؽ كؾن شخكة تحؾيل السعادن 
الاقترادؼ الستسثل في صشاعة تحؾيل السعادن ما يجعل الييكل التشغيسي يشقدؼ إلى قدسيؽ قدؼ إدارؼ وقدؼ 
تقشي يتبع مباشخة إلى السجيخية العامة أو ميام القدؼ الإدارؼ ميسة التدييخ والتشغيؼ والتشديق ومختمف السيام 

 جة أقدام رئيدية: الإدارية وتتكؾن مؽ ع

لجيشا مرمحة السدتخجميؽ، مرمحة السحاسبة والسالية، مرمحة تجقيق الحدابات، مرمحة القدػ الإداري: ‌- أ
 الذؤون القانؾنية والسشازعات.

 المدٌرٌة العامة       

لأمانة‌العامةا  مصلحة‌المستخدمٌن 

 مصلحة‌تدلٌك‌الحسابات

 مصلحة‌المحاسبة

 مصلحة‌الشؤون‌المانونٌة

 والمنازعات

مصلحة‌الولاٌة‌

 والأمن

مصلحة‌

 الوسائل‌العامة

ةـٌـنــمـتــلحة‌المــصـال  

 مصلحة‌التجارة ورشة‌النجارة ورشة‌السباكة‌ ورشة‌التلحٌم‌العام ورشة‌التصنٌع
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 :مرمحة السدتخجميؼ 

وإعجاد السخظط التكؾيشي والديخ عمى تظبيق تقؾم  بتدييخ وتشغيؼ السؾارد البذخية، وكحلػ تدييخ الأجؾر 
 ، وتشقدؼ إلى قدسيؽ:الجساعية والقؾانيؽ سارية السفعؾلغام الجاخمي والاتفاقات الش

 دائخة تدييخ السؽارد البذخية 

مياميا الخئيدية تدييخ وتشغيؼ ومخاقبة السؾارد البذخية والديخ عمى تشغيؼ حقؾق وواجبات العسال مؽ 
 الأجؾر وعظل وغيخىا مؽ السيام السقخر ليا.

 :دائخة التكؽيؼ 

 بتظبيق السخظظات التكؾيشية والديخ عمى التشفيح الجيج لسؾاكبة التظؾر العمسي والتكشؾلؾجي. تقؾم

 :مرمحة الذؤون القانؽنية والسشازعات  -1

تيتؼ بحل السذاكل السظخوحة وإمجاد السرالح بالشرؾص والاستذارات القانؾنية كمسا تظمب الأمخ    
كة في الأعسال الإدارية والقزائية أمام الييئات الخسسية لحلػ، السخاقبة الدميسة لمقؾانيؽ وتسثيل الذخ 

 والإدارية)الجساعات السحمية، مفتذية العسل، مرالح الزبظية القزائية( والسخافعة عمى مدتؾػ السحاكؼ.

 :مرمحة تجقيق الحدابات  -2

لسرخفية مخاقبة الفؾاتيخ والسراريف وتجقيق الحدابات للإيخادات ولمسراريف وكحا الحدابات اميستيا 
 لمذخكة ومختمف عسميات الذخكة.

 مرمحة السحاسبة السالية:  -3

تقؾم ىحه السرمحة بتدظيخ السيدانية الدشؾية السحتسمة وتقجيؼ السيدانية الختامية السجسمة بعج فحريا 
أثشاء وتجقيقيا وتحخيػ تقاريخ متعمقة بالسخخجات والسجخلات للأقدام الإدارية، وكحا مخاقبة السيدانية الدشؾية 

 التشفيح وتشغيؼ العسميات السرخفية الخاصة بالسؤسدة.

 قدػ الأمانة العامة) مداعجة السجيخية( -4
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تعسل عمى ضسان الأعسال الإدارية الستعمقة بالسجيخية العامة أؼ الدكختارية كزبط السؾاعيج وتشغيؼ 
 الاجتساعات وتشغيؼ الاترالات بسختمف القظاعات الخاصة بالسؤسدة.

 قشي:القدػ الت ‌- ب

 يزؼ السرالح التي ليا علاقة مباشخة أو غيخ مباشخة بعسمية الإنتاج ويشقدؼ بجوره إلى قدسان:

 قدؼ الإنتاج والقدؼ التجارؼ.

 قدػ الإنتاج: 
  :ورشة الدباكة  -1

ويتسثل الشذاط الخئيدي لمذخكة تختص بتحؾيل مادة صمبة إلى مشتجات تؾجو خريرا لقظاع الأشغال 
السائية الثلاثية وكحلػ إنتاج قظاع الغيار السؾجو لمقظاع الفلاحي إضافة إلى مشتجات العسؾمية كالسجارؼ 

 مختمفة حدب احتياجات تكؾن عمى حدب الظمب بالشدبة لمقظاعات السختمفة.

 :ورشة التمحيػ العام  -2

لتخ مؾجو  10000لتخ إلى  100تسثل الشذاط الثانؾؼ لمذخكة تختص برشاعة الخدانات والرياريج مؽ 
لى قظاع الخؼ أو تخديؽ السحخوقات ومذتقاتيا، وصشاعة الججران السعجني، الحؾاجد الأمشية، مختمف مؾاد إ

 تمحيؼ العسل.

 :ورشة الترشيع  -3

ليا ميستان: الأولى إنتاج مختمف القظع الحجيجية مثل الخخاطة ومؽ ناحية أخخػ تختص بسيسة الجعؼ 
 والإسشاد الستسثمة في الرشاعة السكسمة.

 الشجارة ورشة  -4

تقؾم بإنتاج مختمف الأبؾاب والشؾافح السؾجو لقظاع البشاء، وكحا مختمف الأثاث السكتبي السؾجو لمجساعات 
 السحمية.

  ويشقدؼ إلى: القدػ التجاري 
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 مرمحة التجارة: -1

، تقؾم بإعجاد الظمبات وتدويج الؾرشات ببخامج الإنتاج وىي مرمحة تجسع بيؽ الجانب الإدارؼ والتقشي
 تدؾيق السشتجات والقيام بعسمية التدؾيق، وكحا تحريل الجيؾن ومتابعة الإجخاءات الخاصة بحلػ.وكحلػ 

وىشاك مرالح ميستيا الجعؼ والإسشاد، كسرمحة الأمؽ والؾقاية التي تزسؽ الأمؽ الرشاعي، وكحا 
 الشغافة والؾقاية عمى مدتؾػ الذخكة.

 مرمحة الؽسائل العامة والتسؽيؼ: -2

تسؾيؽ الؾرشات بسختمف السؾاد الأولية أو السرشعة، وضسان الريانة الجورية لؾسائل الإنتاج تقؾم بزسان 
 والشقل برفة عامة.

 طخيقة تقجيػ استبيان السبحث الثاني:

الجراسة السيجانية عاىخة ما تؾفخ بيانات ضخورية عؽ ىحه الغاىخة لتداعج الباحث في اتخاذ قخار  تتظمب
تسع وعيشة مشاسب اتجاىيا، لحا سيتؼ في ىحا السبحث تحجيج مشيجية إجخاء الجراسة السيجانية مؽ خلال تحجيج مج

 وأدوات التحميل. الجراسة، طخيقة البحث

 راسةالسطمب الأول: تحجيج عيشة الج

 مؽ خلال ىحا السظمب سيتؼ التعخف عمى مجتسع الجراسة والعيشة السختارة مؽ الجراسة.

تتسثل عيشة الجراسة في الأفخاد العامميؽ )رؤساء ومخؤوسيؽ( في مختمف إدارات ومخاكد مؤسدة تحؾيل 
 عامل وعاممة مؾزعيؽ عمى أقدام. 95السعادن بؾلاية عيؽ الجفمى والحيؽ بمغ عجدىؼ 

عامل  59شا باختيار عيشة عذؾائية مؽ فئة العسال الإدارييؽ والعسال بالسرشع يقجر عجدىؼ وقج قس
وحجات السؤسدة ونذيخ ىشا قبل تؾزيعشا للاستسارات عمى عيشة )رؤساء ومخؤوسيؽ( مؾزعيؽ عمى مختمف 

 الجراسة فقج تؼ طخح الأسئمة برفة سيمة وواضحة ومباشخة حتى تكؾن في متشاول الجسيع.

 مب الثاني: تقجيػ الاستبيان والطخيقة الستبعةالسط
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 تؼ الاعتساد في الجراسة السيجانية عمى استسارة استبيان لجسيع البيانات اللازمة لاختيار فخضيات الجراسة
بسدؤولياتيا الاجتساعية وىحا ما ستبيشو استسارة الاستبيان التي تؼ السداعجة في إبخاز مجػ التدام السؤسدة 
وىحا بعج أخح السؾافقة مؽ طخف رئيذ مرمحة  (SOTRAMET)تؾزيعيا عمى عيشة الجراسة في مؤسدة 

السدتخجميؽ والذؤون القانؾنية والشداعات لمسؤسدة، حيث قبل القيام بجراسة وتحميل نتائج الاستبيان، ويجب أولا 
 نعظي فكخة عؽ كيفية تقجيؼ الاستبيان وما ىي الظخيقة الستبعة في عسمية صياغة أسئمة الاستبيان.أن 

 الفخع الأول: تقجيػ استسارة الاستبيان 

عؽ طخيق إعجاده بذكل أنيق وواضح وبظخيقة تجحب  (SOTRAMET)تؼ تقجيؼ الاستبيان إلى مؤسدة 
 محاور أساسية: ةأربعالسدتجيب للإجابة عشيا، كسا تؼ تقديسو إلى 

كسا تزسؽ أيزا تحفيد السبحؾث للإجابة عؽ  حيث يتزسؽ التعخيف بالجراسة وأىسيتيا،السحؽر الأول:  -
الاستبانة ويتؼ الإشارة إلى أن إجابتو تعتبخ ىامة ومفيجة لأغخاض الجراسة، وأن السعمؾمات سؾف تدتخجم لغايات 

 الجراسة، وأنيا تدتعسل بذكل سخؼ. كسا تؼ أيزا التعخيف بالجراسة السمدم إجخاؤىا داخل السؤسدة.
عمؾمات والخرائص الجيسغخافية والاجتساعية لمعسال وىي الدؽ، الجشذ، تزسؽ السالسحؽر الثاني:  -

 وطبيعة العسل. ي،تعميسالأقجمية، السدتؾػ ال
 عبارة. 13يتعمق بالسدؤولية الاجتساعية وتتكؾن مؽ السحؽر الثالث:  -
 .عبارات 09ويتعمق بتحديؽ العسمية الانتاجية و تتكؾن مؽ السحؽر الخابع:  -

 الثاني: الطخيقة الستبعة في صياغة أسئمة الاستسارة الفخع 

إن الظخيقة التي تؼ اتباعيا في عسمية صياغة أسئمة استسارة الاستبيان التي تؼ تؾزيعيا عمى عيشة 
الجراسة كانت عؽ طخيق الأسئمة السغمقة أو محجودة الاختيارات، حيث تؼ تحجيج الخيارات السسكشة لكل سؤال 

اختيار أحجىا أو أكثخ حيث تؼ المجؾء إلى ىحا الشؾع مؽ الأسئمة عشجما تكؾن الخيارات  ويظمب إلى السبحؾث
 ؟ )نعؼ_ لا_ نؾعا ما(.تيتؼ السؤسدة بالتشؾيع في استثساراتياالستاحة معخوفة ومحجدة: مثلا: ىل 

تؼ تجعيؼ  وىحا بالشدبة لسا تعمق باستسارة الاستبيان التي تؼ طخحيا في مؤسدة السيجان التظبيقي، حيث
ىحه الاستسارة وتجعيؼ نتائجيا بالقيام بعسمية السقابمة لخئيذ مرمحة السدتخجميؽ والذؤون القانؾنية والشداعات 

الذخرية التي تسيدت بارتفاع ندبة الخد كسا أنيا دعست بعض الذيء  حيث في ىحا الرجد تؼ استخجام السقابمة
 ان.الشقص الحؼ كان في بعض أسئمة استسارات الاستبي
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 السبحث الثالث: تحميل البيانات وعخض نتائجيا

في ىحا السبحث سيتؼ التخكيد عمى أربعة نقاط أساسية وىي وصف خرائص عيشة الجراسة، والتحميل 
 الؾصفي لإجابات لأفخاد عيشة الجراسة، اختبار فخضيات الجراسة، عخض نتائج الجراسة وتحميميا.

 السطمب الأول: وصف خرائص عيشة الجراسة

في ىحا السظمب سيتؼ تحجيج خرائص عيشة الجراسة مؽ خلا تحميل السحؾر الثاني الحؼ يزؼ البيانات 
 الذخرية ) الشؾع الاجتساعي، الفئة العسخية، الجرجة العمسية، سشؾات الخبخة(.

 :الشؽع الاجتساعي  -1

 يؾضح الججول والذكل السؾالييؽ تؾزيع أفخاد عيشة الجراسة حدب الشؾع الاجتساعي.

 جراسة حدب متغيخ الشؽع الاجتساعي(: يسثل أفخاد عيشة ال1-2الججول رقػ )

 %النسبة‌ التكرار 

 

 52,5 21 ذكر

 47,5 19 أنثى

 100,0 40 المجموع

 SPSS  السرجر: مؼ إعجاد الطالبة استشادا إلى نتائج                     

 (: شكل بياني يؽضح تؽزيع أفخاد الجراسة حدب الشؽع الاجتساعي2-2الذكل رقػ )

 

 (.1-2السرجر: مؼ إعجاد الطالبة استشادا إلى ججول رقػ )                  

52,5% 
47,5% 

 ذكر
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مؽ الججول والذكل الدابقيؽ يتزح لشا تؾزيع لأفخاد العيشة حدب الشؾع الاجتساعي بشدب متفاوتة، حيث 
(، وىي ندبة قميمة مقارنة بشدبة الحكؾر، وىحا يجل %47,5( والإناث تسثل )%52,5ندبة )أن الحكؾر يسثمؾن 

عمى أن معغؼ العامميؽ في السؤسدة ىؼ ذكؾر، كسا أن الظابع التقشي لسؤسدة تحؾيل السعادن والعادات والتقاليج 
 في السجتسع ساىست في تفاوت ىحه الشدبة بيؽ الحكؾر والإناث.

 الفئة العسخية  -2

 (: تؽزيع الأفخاد عيشة الجراسة حدب العسخ2-2) الججول رقػ             

‌التكرارات   %النسبة‌

 

 32,5 13 سنة‌52إلى‌‌42من‌

 32,5 13 سنة‌62إلى‌‌53من‌

 27,5 11 سنة‌72إلى‌63من‌

 7,5 3 سنة‌72أكثر‌من‌

 100,0 40 المجموع

 SPSSإعجاد الطالبة استشادا إلى نتائج  السرجر: مؼ                             

 (: شكل بياني يؽضح تؽزيع أفخاد عيشة الجراسة حدب العسخ3-2الذكل رقػ )

 

 (.2-2السرجر: مؼ إعجاد الطالبة استشادا إلى الججول رقػ )                 

 40-31و  30-20أعسارىؼ بيؽ  يتخاوحمؽ الججول والذكل الدابقيؽ يتزح لشا أن معغؼ أفخاد العيشة 
( ويسكؽ اعتبار ىحه الفئة مؽ الذباب الحيؽ يتستعؾن بإمكانيات وطاقات كبيخة °%32,5وذلػ بشدبة قجرت ب )

ب  50-41أعسارىؼ بيؽ  تتخاوحأؼ لجييؼ طسؾح وفكخ يتسيد بالشذاط، وقجرت ندبة أفخاد العيشة التي 
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(، وىي ندبة %7,5سشة ب ) 50العيشة التي أعسارىؼ أكثخ مؽ  (، إلى جانب ىحه الفئة نجج ندبة أفخاد27,5%)
 مة مقارنة مع ندبة مؽ فئة الذباب.ضئي

 الجرجة العمسية -3

 (: تؽزيع أفخاد عيشة الجراسة حدب الجرجة العمسية3-2الججول رقػ )         

 %النسبة‌ التكرارات 

 

 22,5 9 ثانوي

 30,0 12 تمنً

 35,0 14 لٌسانس

 12,5 5 أخرىمستوٌات‌

 100,0 40 المجموع

 SPSSالسرجر: مؼ إعجاد الطالبة استشادا إلى نتائج                        

 فخاد عيشة الجراسة لمجرجة العمسية(: شكل بياني يؽضح تؽزيع أ4-2الذكل رقػ )

 

 (.3-2السرجر: مؼ إعجاد الطالبة استشادا إلى الججول رقػ )                    

بشدبة قجرت ب  حامميؽ لذيادة ليدانذيتزح لشا أن معغؼ أفخاد العيشة ىؼ مؽ الججول والذكل الدابقيؽ 
(، أما مؽ لجييؼ مدتؾػ %30في حيؽ أفخاد العيشة لجييؼ درجة عمسية بختبة تقشي بشدبة قجرت ب ) ،(35%)

(، %1225رت ندبتيؼ ب )ومؽ ليؼ مدتؾيات تعميسية أخخػ فقج(، %2225تعميسي ثانؾؼ فقجرت ندبتيؼ ب )

22,5% 
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35% 
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 مستوٌات‌أخرى
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وعميو يسكؽ القؾل بأن أفخاد العيشة لجييؼ مدتؾػ تعميسي جيج وىحا لظبيعة الشذاط الحؼ تعتسج عميو السؤسدة، 
 حيث معغؼ أنذظتيا التقشية بالجرجة الأولى.

 تؽزيع أفخاد عيشة الجراسة حدب سشؽات الخبخة -4

 سشؽات الخبخة(: تؽزيع أفخاد عيشة الجراسة حدب 4-2الججول رقػ )

 %النسبة‌ التكرارات 

 

 32,5 13 سنوات‌7ألل‌من‌

 37,5 15 سنوات‌32إلى‌‌27من‌

 20,0 8 سنة‌37إلى‌‌33من‌

 10,0 4 سنة‌37أكثر‌من‌

 100,0 40 المجموع

 SPSSالسرجر: مؼ إعجاد الطالبة استشادا إلى نتائج                           

 بياني يؽضح تؽزيع أفخاد عيشة الجراسة حدب سشؽات الخبخة(: شكل 5-2الذكل رقػ )

 

 (4-2السرجر: مؼ إعجاد الطالبة استشادا إلى ججول رقػ )                      

سشؾات  5مؽ خلال الججول والذكل الدابقيؽ يتزح لشا أن ندبة أفخاد العيشة التي لجييؼ خبخة أقل مؽ 
( فتسثل أفخاد العيشة %3725إلى إعادة تججيج السؾارد البذخية، أما ندبة )(، وىحا يعؾد %3225قجرت ندبتيؼ ب )

( فقج مدت أفخاد العيشة التي تتخاوح خبختيؼ مؽ %20)سشؾات، أما ندبة  10إلى  05خبختيؼ مؽ  تتخاوحالتي 
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بة ضئيمة سشة فيي ند 15( فتسثل أفخاد العيشة التي تتخاوح خبختيؼ أكثخ مؽ %10سشة، وأما ندبة ) 15إلى  11
لأن ىؤلاء الأفخاد أكثخ دراية بذؤون السؤسدة في الحرؾل عمى السعمؾمات الأكثخ دقة، والتي يسكؽ أن تداىؼ 

 في تحديؽ ونجاح السؤسدة، وتكؾن إجابتيؼ أكثخ مؾضؾعية تخجم نتائج الجراسة.

 السطمب الثاني: تحميل وتفديخ نتائج الاستسارة

العيشة عمى مختمف عبارات القياس الؾاردة في الاستسارة قسشا بحداب بيجف معخفة اتجاه اجابات أفخاد 
التكخارات والشدب لكل عبارة مؽ عبارات الاستسارة، وكحلػ بالشدبة لإجسالي السحاور وكانت الشتائج التالية كسا 

 يمي:

 ىل تيتػ السؤسدة بالتشؽيع في استثساراتيا؟ -1

 كسا يمي:  SPSSحيث كانت نتائج الاستبيان عؽ طخيق 

متعمقة باىتسام السؤسدة بالتشؽيع في  (: الشدب السئؽية لإجابة أفخاد عيشة الجراسة5-2الججول رقػ )
 استثساراتيا

 %النسبة‌ التكرارات 

 

 42,5 17 نعم

 45,0 18 نوعا‌ما

 12,5 5 لا

 100,0 40 المجموع

 SPSS نتائجإعجاد الطالبة استشادا إلى السرجر مؼ                     

 م السؤسدة بتشؽيع استثسارات(: التسثيل البياني الستعمق باىتسا6-2الذكل رقػ )
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 SPSSالسرجر: مؼ إعجاد الطالبة استشادا إلى نتائج                   

تيتؼ بالتشؾيع في  أن السؤسدةالحيؽ صخحؾا ب "نعؼ" فيسا يتعمق ب يتزح لشا مسا سبق أن العسال 
(، في %45أما مؽ صخحؾا ب أنيا تيتؼ "نؾعا ما" قجرت ندبتيؼ ب ) (،%4225قجرت ندبتيؼ ب ) استثساراتيا

الى التشؾيع في نؾعا ما (، ومؽ ىشا نلاحع أن السؤسدة تدعى %1225حيؽ بمغت ندبة الحيؽ صخحؾا ب "لا" )
 (.SOTRAMETاستثساراتيا و ىحا ما أكجه رئيذ مرمحة السدتخجميؽ في مؤسدة )

 ىل تحتخم السؤسدة قؽاعج السشافدة؟ -2

 كسا يمي: SPSSحيث كانت نتائج الاستبيان عؽ طخيق 

 الستعمقة باحتخام السؤسدة لقؽاعج السشافدة(: الشدب السئؽية لإجابة أفخاد عيشة الجراسة 6-2الججول رقػ )

 %النسبة‌ التكرارات 

 

 47,5 19 نعم

 35,0 14 نوعا‌ما

 17,5 7 لا

 100,0 40 المجموع

 SPSSالسرجر: مؼ إعجاد الطالبة استشادا إلى نتائج                        

 التسثيل البياني الستعمق باحتخام السؤسدة لقؽاعج السشافدة(: 7-2الذكل رقػ )
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 (.6-2السرجر مؼ إعجاد الطالبة استشادا إلى الججول رقػ )                       

( مؽ %35(، أما )%4725السؤسدة تحتخم قؾاعج السشافدة حيث قجرت بشدبة )تبيؽ ندبة الأغمبية أن 
مؽ العسال يخون أن (  %1725) العسال يرخحؾن أن السؤسدة تحتخم نؾعا ما قؾاعج السشافدة، في حيؽ أن
 ، ومؽ ىشا نلاحع أن السؤسدة تحتخمالسؤسدة لا تحتخم قؾاعج السشافدة وىحا ما أكجه رئيذ مرمحة السدتخجميؽ

 قؾاعج السشافدة.

 ىل تمتدم السؤسدة بتؽفيخ الخجمات الاجتساعية؟ -3

 كسا يمي:  SPSSحيث كانت نتائج الاستبيان عؽ طخيق 

سؤسدة بتؽفيخ الخجمات ال بالتدام(: الشدب السئؽية لإجابة أفخاد عيشة الجراسة الستعمقة 7-2الججول رقػ )
 الاجتساعية

 %النسبة‌ التكرارات 

 

 27,5 11 نعم

 42,5 17 نوعا‌ما

 30,0 12 لا

 100,0 40 المجموع

 SPSSالسرجر: مؼ إعجاد الطالبة استشادا إلى نتائج                 

 (: التسثيل البياني الستعمق بالتدام السؤسدة بتؽفيخ الخجمات الاجتساعية8-2الذكل رقػ )

0

5

10

15

20

25

30

35

40

45

50

 تحترم‌المؤسسة‌لواعد‌المنافسة

 نعم

 نوعا‌ما

 لا



دراسة ميجانية لسؤسدة تحؽيل السعادن الثاني                                                       الفرل   

37 

 

 (.7-2استشادا إلى الججول رقػ ) السرجر مؼ إعجاد الطالبة              

بتؾفيخ الخجمات الاجتساعية حيث قجرت  "نؾعا ما"نلاحع أن الشدبة بالأغمبية تؤكج أن السؤسدة تمتدم 
تمتدم بتؾفيخ الخجمات الاجتساعية فقج قجرت  "لا"(، أما ندبة العسال الحيؽ يخون أن السؤسدة %4225ندبتيا ب )

ؼ بتؾفيخ الخجمات الاجتساعية قجرت تيت "نعؼ"  العسال الحيؽ صخحؾا بأن السؤسدة (، في حيؽ أن%30ب )
 .(%2725(ندبتيؼ ب 

 بتؾفيخ الخجمات الاجتساعية لعساليا.نؾعا ما ن الأغمبية يخون بأن السؤسدة تمتدم نلاحع أومؽ ىشا 

 ىل تدعى السؤسدة لمسحاربة مؼ الفداد الإداري والسالي بجاخميا؟ -4

 كسا يمي:  SPSSائج الاستبيان عؽ طخيق حيث كانت نت

عيشة الجراسة الستعمقة بدعي السؤسدة (: الشدب السئؽية والتكخارات لإجابة أفخاد 8-2الججول رقػ )
 .بجاخميا لمسحاربة مؼ الفداد الاداري والسالي

 %النسبة‌ التكرارات 

 

 62,5 25 نعم

 37,5 15 نوعا‌ما

 100,0 40 المجموع

 SPSSالسرجر: مؼ إعجاد الطالبة استشادا إلى نتائج                     

(: التسثيل البياني لمشدب الستعمقة بدعي السؤسدة لمسحاربة مؼ الفداد الاداري والسالي 9-2الذكل رقػ )
 بجاخميا

0

5

10

15

20

25

30

35

40

45

 تلتزم‌المؤسسة‌بتوفٌر‌الخدمات‌الاجتماعٌة

 نعم

 نوعا‌ما

 لا



دراسة ميجانية لسؤسدة تحؽيل السعادن الثاني                                                       الفرل   

38 

 (.8-2السرجر مؼ إعجاد الطالبة استشادا إلى الججول رقػ )

ما سبق يتزح لشا أن ندبة العسال الحيؽ صخحؾا "بشعؼ" فيسا يخص سعي السؤسدة لمسحاربة  لمؽ خلا
(، و أما الحيؽ صخحؾا بأنيا تدعى "نؾعا ما" %6225مؽ الفداد الإدارؼ والسالي بجاخميا قجرت ندبتيؼ ب )

 لي والادارؼ.(، ومؽ ىشا نلاحع أن السؤسدة تدعى جاىجة لسحاربة الفداد السا%3725فقجرت ندبتيؼ ب )

 ىل تمتدم السؤسدة بكل التداماتيا القانؽنية اتجاه جسيع الأطخاف ذات السرمحة؟ -5

 كسا يمي: SPSSحيث كانت نتائج الاستبيان عؽ طخيق 

بكل  (: الشدب السئؽية والتكخارات لإجابة أفخاد عيشة الجراسة الستعمقة بالتدام السؤسدة9-2الججول رقػ )
 التداماتيا القانؽنية اتجاه جسيع الأطخاف ذات السرمحة

 %النسبة‌ التكرارات 

 

 60,0 24 نعم

 37,5 15 نوعا‌ما

 2,5 1 لا

 100,0 40 المجموع

 SPSSالسرجر: مؼ إعجاد الطالبة اسشادا إلى نتائج                          

الستعمقة بالتدام السؤسدة بكل التداماتيا القانؽنية اتجاه (: التسثيل البياني لمشدب 10-2الذكل رقػ )
 جسيع الأطخاف ذات السرمحة
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 (.9-2السرجر مؼ إعجاد الطالبة استشادا إلى الججول رقػ )              

الحيؽ كانت إجابتيؼ "نعؼ" حؾل التدام السؤسدة بكل التداماتيا القانؾنية  مؽ خلال ما سبق يتبيؽ لشا أن
بؾا ب "نؾعا ما" فقجرت ندبتيؼ (، وأما مؽ أجا%60اتجاه جسيع الأطخاف ذات السرمحة فقجرت ندبتيؼ ب )

 (%225(، وأما مؽ صخحؾا ب "لا" فكانت ندبتيؼ ضئيمة قجرت ب )%3725ب)

م بكل التداماتيا القانؾنية اتجاه جسيع الأطخاف ذات السرمحة السباشخة ومؽ ىشا نلاحع أن السؤسدة تمتد 
 أو غيخ السباشخة.

 ىل تيتػ السؤسدة بذكاوي السجتسع؟  -6

 كسا يمي: SPSSحيث كانت نتائج الاستبيان عؽ طخيق 

السؤسدة (: الشدب السئؽية والتكخارات لإجابة أفخاد عيشة الجراسة الستعمقة باىتسام 10-2)الججول رقػ 
 بذكاوي السجتسع

 %النسبة‌ التكرارات 

 

 20,0 8 نعم

 40,0 16 نوعا‌ما

 40,0 16 لا

 100,0 40 المجموع

 SPSSالسرجر: مؼ إعجاد الطالبة استشادا إلى نتائج                      
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 (: التسثيل البياني لمشدب الستعمقة  باىتسام السؤسدة بذكاوي السجتسع11-2الذكل رقػ )

 

 (.10-2السرجر: مؼ إعجاد الطالبة استشادا إلى الججول رقػ )                  

ب "نعؼ" فيسا يتعمق بأن  السؤسدة تيتؼ بذكاوؼ مؽ خلال ما سبق يتزح لشا أن العسال الحيؽ صخحؾا 
ب  (، أما مؽ صخحؾا ب "نؾعا ما" و ب "لا" فكانت ندبتيؼ متقاربة وقجرت%20السجتسع قجرت ندبتيؼ ب )

 بذكاوؼ السجتسع. نؾعا ما (، ومؽ ىشا نلاحع بأن الأغمبية يخون بأن السؤسدة تيتؼ40%)

 ىل تخاعي السؤسدة حقؽق الإندان؟  -7

 كسا يمي: SPSSحيث كانت نتائج الاستبيان عؽ طخيق 

 (: الشدب السئؽية والتكخارات لإجابة أفخاد عيشة الجراسة الستعمقة بسخاعات السؤسدة11-2الججول رقػ )
 لحقؽق الإندان

 %النسبة‌ التكرارات 

 

 50,0 20 نعم

 42,5 17 نوعا‌ما

 7,5 3 لا

 100,0 40 المجموع

 SPSSالسرجر: مؼ إعجاد الطالبة استشادا إلى نتائج                  

 (: التسثيل البياني لمشدب الستعمقة بسخاعاة السؤسدة لحقؽق الإندان12-2الذكل رقػ )
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 (.11-2السرجر: مؼ إعجاد الطالبة استشادا إلى الججول رقػ ) 

مؽ خلال ما سبق يتبيؽ لشا أن الحيؽ صخحؾا "بشعؼ" فيسا يخص بأن السؤسدة تخاعي حقؾق الإندان فقج 
( ، أما مؽ صخحؾا ب %4225(، في حيؽ مؽ صخحؾا ب "نؾعا ما" قجرت ندبتيؼ ب )%50قجرت ندبتيؼ ب )

 (، ومؽ ىشا نلاحع أن السؤسدة تيتؼ و تخاعي حقؾق الإندان.%725ب )"لا" فقج قجرت ندبتيؼ 

 ىل تحتخم السؤسدة قيػ وعادات السؤسدة؟  -8

 كسا يمي: SPSSحيث كانت نتائج الاستبيان عؽ طخيق 

لقيػ (: الشدب السئؽية والتكخارات لإجابة أفخاد عيشة الجراسة الستعمقة باحتخام السؤسدة 12-2الججول رقػ )
 سؤسدةوعادات ال

 %النسبة‌ التكرارات 

 

 27,5 11 نعم

 50,0 20 نوعا‌ما

 22,5 9 لا

 100,0 40 المجموع

 SPSSالسرجر: مؼ إعجاد الطالبة استشادا إلى نتائج                  

 (: التسثيل البياني لمشدب الستعمقة باحتخام السؤسدة لقيػ وعادات السؤسدة13-2الذكل رقػ )
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 (.12-2السرجر: مؼ إعجاد الطالبة بالاعتساد عمى الججول رقػ )               

تحتخم السؤسدة قيؼ مؽ خلال ما سبق يتزح لشا أن ندبة العسال الحيؽ صخحؾا ب "نعؼ" حؾل ما إذا 
(، في حيؽ %50(، أما الحيؽ صخحؾا ب "نؾعا ما" فقجرت ندبتيؼ ب )%2725قجرت ب ) وعادات السؤسدة 

العسال يخون بأن السؤسدة تحتخم نؾعا ما قيؼ (، فالسلاحع أن %2225صخحؾا ب "لا" فشدبتيؼ قجرت ب )مؽ 
 وعادات السؤسدة.

 ه الدمؽكيات غيخ القانؽنية؟ىل تتخح السؤسدة عقؽبات صارمة اتجا-9

 كسا يمي: SPSSحيث كانت نتائج الاستبيان عؽ طخيق 

والتكخارات لإجابة أفخاد عيشة الجراسة حؽل إذا كانت السؤسدة تتخح (: الشدب السئؽية 13-2الججول رقػ )
  عقؽبات صارمة اتجاه الدمؽكيات غيخ القانؽنية

 %النسبة‌ التكرارات 

 

 62,5 25 نعم

 35,0 14 نوعا‌ما

 2,5 1 لا

 100,0 40 المجموع

 SPSSإعجاد الطالبة استشادا إلى نتائج  السرجر: مؼ                         

مة اتجاه (: التسثيل البياني لمشدب الستعمقة بسا إذا كانت السؤسدة تتخح عقؽبات صار 14-2الذكل رقػ )
 ةالدمؽكيات غيخ القانؽني
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 (.13-2السرجر: مؼ إعجاد الطالبة بالاعتساد عمى الججول رقػ )

اءات صارمة الحيؽ صخحؾا ب "نعؼ" حؾل ما إذا كانت السؤسدة تتخح اجخ مؽ خلال ما سبق يتزح لشا 
(، أما مؽ صخحؾا ب "نؾعا ما" قجرت ندبتيؼ ب %6225قجرت ندبتيؼ ب ) اتجاه الدمؾكيات غيخ القانؾنية

(، %225(، في حيؽ الحيؽ قالؾا أن السؤسدة لا تتخح ىكحا اجخاءات فكانت ندبتيؼ ضئيمة قجرت ب )35%)
 غيخ القانؾنية. نلاحع أن السؤسدة تتخح فعلا إجخاءات صارمة ليحه الدمؾكياتومؽ ىشا 

 ىل تستمغ السؤسدة دليل خاص بأخلاقيات العسل واضح ومعمؼ لجسيع العامميؼ لجييا؟-10

 كسا يمي:SPSSحيث كانت نتائج الاستبيان عؽ طخيق 

الجراسة الستعمقة بامتلاك السؤسدة دليل  (: الشدب السئؽية والتكخارات لإجابة أفخاد عيشة14-2الججول رقػ )
 خاص بأخلاقيات العسل واضح ومعمؼ لجسيع العامميؼ لجييا.

 %النسبة‌ التكرارات 

 

 70,0 28 نعم

 20,0 8 نوعا‌ما

 10,0 4 لا

 100,0 40 المجموع

 SPSSالسرجر: مؼ إعجاد الطالبة استشادا إلى نتائج                          

(: التسثيل البياني لمشدب الستعمقة بامتلاك السؤسدة دليل خاص بأخلاقيات العسل واضح 15-2الذكل رقػ )
 ومعمؼ لجسيع العامميؼ لجييا
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 (.14-2السرجر: مؼ إعجاد الطالبة بالاعتساد عمى الججول رقػ )              

تستمػ دليل خاص بأخلاقيات العسل  الحيؽ قالؾا "نعؼ" حؾل أن السؤسدةما سبق يتبيؽ لشا أن مؽ خلال 
(، في حيؽ مؽ كان جؾابيؼ ب "نؾعا ما" فقجرت %70واضح ومعمؽ لجػ العامميؽ لجييا قجرت ندبتيؼ ب )

(، و مؽ ىشا %10(، أما مؽ قالؾا أن السؤسدة لا تستمػ ىحا الجليل فقج قجرت ندبتيؼ ب )%20ندبتيؼ ب )
 ؾن واضح و معمؽ لجسيع العامميؽ لجييا.يسكؽ القؾل أن السؤسدة تستمػ ىكحا دليل يك

 ىل تيتػ السؤسدة بشعافة السكان والسحيط؟-11

 كسا يمي:SPSSحيث كانت نتائج الاستبيان عؽ طخيق 

(: الشدب السئؽية والتكخارات لإجابة أفخاد عيشة الجراسة الستعمقة باىتسام السؤسدة بشعافة 15-2الججول رقػ )
 السكان والسحيط.

 
 SPSSالسرجر: مؼ إعجاد الطالبة استشادا إلى نتائج 
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 %النسبة‌ التكرارات 

 

 47,5 19 نعم
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 (: التسثيل البياني لمشدب الستعمقة باىتسام السؤسدة بشعافة السكان والسحيط16-2الذكل رقػ )

 

 (.15-2السرجر: مؼ إعجاد الطالبة بالاعتساد عمى الججول رقػ )               

مؽ خلال ما سبق يتبيؽ لؽ أن مؽ صخحؾا ب "نعؼ" و "نؾعا ما" حؾل ما إذا كانت السؤسدة تيتؼ بشغافة 
(، %05(، أما مؽ صخحؾا ب "لا" فكانت ندبتيؼ ضئيمة قجرت ب )%4725قجرت ندبتيؼ ب )السكان و السحيط 

و مؽ ىشا نلاحع أن السؤسدة تدعى جاىجة إلى نغافة السكان والسحيط و ذلػ بتؾفيخ كل السدتمدمات التي 
 تداعج عمى ذلػ.

 ىل تعسل السؤسدة عمى رفع الؽعي البيئي لعساليا؟ -12

 كسا يمي:SPSSيان عؽ طخيق حيث كانت نتائج الاستب

(: الشدب السئؽية والتكخارات لإجابة أفخاد عيشة الجراسة حؽل ما إذا كانت السؤسدة تعسل 16-2الججول رقػ )
 رفع الؽعي البيئي لعساليا.

 %النسبة‌ التكرارات 

 

 35,0 14 نعم

 62,5 25 نوعا‌ما

 2,5 1 لا

 100,0 40 المجموع

 SPSSالسرجر: مؼ اعجاد الطالبة استشادا إلى نتائج                     
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(: التسثيل البياني لمشدب حؽل ما إذا كانت السؤسدة تعسل عمى رفع الؽعي البيئي 17-2الذكل رقػ )
 لعساليا.

 
 (.16-2الججول رقػ )السرجر: مؼ إعجاد الطالبة بالاعتساد عمى 

"نعؼ" حؾل ما إذا كانت السؤسدة تعسل عمى رفع مؽ خلال ما سبق يتبيؽ لشا أن الحيؽ كانت اجابتيؼ ب 
(، في حيؽ أن الحيؽ كانت اجابتيؼ ب "نؾعا ما" قجرت ندبتيؼ ب %35الؾعي البيئي لعساليا قجرت ندبتيؼ ب )

(، ومؽ ىشا نلاحع أن السؤسدة تعسل نؾعا %225(، أما مؽ كانت اجابتيؼ ب "لا" فقجرت ندبتيؼ ب )6225%)
 البيئي لعساليا وذلػ لمسحافغة عمى نغافة السحيط الجاخمي والخارجي لمسؤسدة.ما عمى رفع الؾعي 

 وتشقيص ندبة التمؽث؟ ىل تيتػ السؤسدة بالعشرخ البيئي -13

 كسا يمي:SPSSحيث كانت نتائج الاستبيان عؽ طخيق 

سام السؤسدة (: الشدب السئؽية والتكخارات لإجابة أفخاد عيشة الجراسة الستعمقة باىت17-2الججول رقػ )
 بالعشرخ البيئي وتشقيص ندبة التمؽث.

 %النسبة‌ التكرارات 

 

 37,5 15 نعم

 60,0 24 نوعا‌ما

 2,5 1 لا

 100,0 40 المجموع

 SPSSالسرجر: مؼ اعجاد الطالبة استشادا إلى نتائج                        
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(: التسثيل البياني لمشدب الستعمقة باىتسام السؤسدة بالعشرخ البيئي وتشقيص ندبة 18-2الذكل رقػ )
 التمؽث.

 

 (.17-2السرجر: مؼ إعجاد الطالبة بالاعتساد عمى الججول رقػ )

مؽ خلال ما سبق يتزح لشا أن العسال الحيؽ قالؾا "نعؼ" فيسا يتعمق باىتسام السؤسدة بالعشرخ البيئي 
في  (،%60(، أما الحيؽ قالؾا "نؾعا ما" فقجرت ندبتيؼ ب )%3725وتشقيص ندبة التمؾث قجرت ندبتيؼ ب )

(، ومؽ ىشا نلاحع أن السؤسدة تيتؼ نؾعا %225حيؽ مؽ قالؾا أن السؤسدة "لا" تيتؼ بيحا فقجرت ندبتيؼ ب )
 ما بالعشرخ البيئي وتشقيص ندبة التمؾث في محيظيا.

 البيانات الخاصة بتحديؼ العسمية الانتاجية في السؤسدة: الثالثالسحؽر 

 ىل ييتػ العسال بتحديؼ انتاجية السؤسدة؟ -1

 كسا يمي:SPSSحيث كانت نتائج الاستبيان عؽ طخيق 

ىتسام العسال بتحديؼ ا(: الشدب السئؽية والتكخارات لإجابة أفخاد عيشة الجراسة الستعمقة ب18-2الججول رقػ )
 انتاجية السؤسدة.

 %النسبة‌ التكرارات 

 

 75,0 30 نعم

 25,0 10 نوعا‌ما

 100,0 40 المجموع

 SPSSالسرجر: مؼ إعجاد الطالبة استشادا إلى نتائج                       
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 لمشدب الستعمقة باىتسام العسال بتحديؼ انتاجية السؤسدة.(: التسثيل البياني 19-2الذكل رقػ )

 

 (.18-2بالاعتساد عمى الججول رقػ ) السرجر: مؼ إعجاد الطالبة

" حؾل اىتسام العسال بتحديؽ انتاجية مؽ خلال ما سبق يتبيؽ لشا أن ندبة العسال الحيؽ صخحؾا ب "نعؼ
(، ومؽ ىشا نلاحع بأن %25(، في حيؽ قجرت ندبة الحيؽ صخحؾا ب "نؾعا ما" ب )%75السؤسدة قجرت ب )

 جاىجيؽ لخفع انتاجية السؤسدة.العامميؽ في مؤسدة تحؾيل السعادن يدعؾن 

 فع انتاجية السؤسدة؟خ لىل يجب أن تتؽفخ الإدارة الحكيسة القادرة عمى استغلال السؽارد  -2
 كسا يمي:SPSSحيث كانت نتائج الاستبيان عؽ طخيق 

(: الشدب السئؽية والتكخارات لإجابة أفخاد عيشة الجراسة الستعمقة بؽجؽب تؽفخ 19-2الججول رقػ )
 الحكيسة القادرة عمى استغلال السارد لخفع انتاجية السؤسدة.الغجارة 

 %النسبة‌ التكرارات 

 

 27,5 11 نعم

 42,5 17 نوعا‌ما

 30,0 12 لا

 100,0 40 المجموع

 SPSSالسرجر: مؼ إعجاد الطالبة استشادا غمى نتائج                 
بؽجؽب تؽفخ الغجارة الحكيسة القادرة عمى (: التسثيل البياني لمشدب الستعمقة 20-2الذكل رقػ )

 استغلال السارد لخفع انتاجية السؤسدة.
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 (19-2السرجر: مؼ إعجاد الطالبة بالاعتساد عمى الججول رقػ )             

( في ما %4225مؽ خلال ما سبق يتبيؽ لشا أن العسال الحيؽ صخحؾا ب "نؾعا ما" قجرت ندبتيؼ ب )
الحكيسة القادرة عمى استغلال السؾارد لخفع انتاجية السؤسدة، في حيؽ قجرت ندبة مؽ  يخص وجؾب تؾفخ الإدارة

(، ومؽ ىشا نلاحع أن انتاجية %30(، أما مؽ صخحؾا ب "لا" فقجرت ندبتيؼ ب )%2725صخحؾا ب "نعؼ" ب )
 يسة القادرة عمى استغلال السؾاردالسؤسدة ستختفع نؾعا ما بسؾجب تؾفخ الإدارة الحك

 تحدشت الانتاجية ارتفع دخل الفخد؟ىل إذا  -3

 كسا يمي:SPSSحيث كانت نتائج الاستبيان عؽ طخيق 

(: الشدب السئؽية والتكخارات لإجابة أفخاد عيشة الجراسة حؽل ما إذا تحدشت الانتاجية 20-2الججول رقػ )
 ارتفع دخل الفخد.

 %النسبة‌ التكرارات 

 

 50,0 20 نعم

 37,5 15 نوعا‌ما

 12,5 5 لا

 100,0 40 المجموع

 SPSSالسرجر: مؼ إعجاد الطالبة استشادا إلى نتائج                

 (: التسثيل البياني لمشدب حؽل ما إذا تحدشت الانتاجية ارتفع الجخل.21-2الذكل رقػ )
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 (.20-2السرجر: مؼ إعجاد الطالبة بالاعتساد عمى الججول رقػ )           

(، أما مؽ كانت %50العسال الحيؽ كانت اجابتيؼ ب "نعؼ" قجرت ندبتيؼ )مؽ خلال ما سبق يتبيؽ لشا أن 
(، %1225(، في حيؽ مؽ اجابؾا ب "لا" فقجرت ندبتيؼ ب )%3725اجابتيؼ ب "نؾعا ما" فقجرت ندبتيؼ ب )

 فالسلاحع أن ما إذا تحدشت الانتاجية ارتفع دخل الفخد.

 ظيفي عمى تحديؼ أداء العشرخ البذخي وبالتالي تحديؼ العسمية الانتاجية؟ىل يداعج الأمان الؽ  -4

 كسا يمي:SPSSحيث كانت نتائج الاستبيان عؽ طخيق 

(: الشدب السئؽية والتكخارات لإجابة أفخاد عيشة الجراسة حؽل ما إذا كان الأمان الؽظيفي 21-2الججول رقػ )
 وبالتالي تحديؼ العسمية الانتاجية.يداعج عمى تحديؼ أداء العشرخ البذخي 

 %النسبة التكرارات 

 

 32,5 13 نعم

 35,0 14 نوعا‌ما

 32,5 13 لا

 100,0 40 المجموع

 SPSSالسرجر: مؼ إعجاد الطالبة استشادا إلى نتائج                       

الؽظيفي يداعج عمى تحديؼ أداء (: التسثيل البياني لمشدب حؽل ما إذا كان الأمان 22-2الذكل رقػ )
 العشرخ البذخي وبالتالي تحديؼ العسمية الانتاجية.
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 (.21-2السرجر: مؼ إعجاد الطالبة بالاعتساد عمى الججول رقػ )                    

مؽ خلال السعظيات الدابقة تبيؽ لشا أن العسال الحيؽ صخحؾا ب "نعؼ" حؾل ما إذا كان الأمان الؾعيفي 
(، %3225عمى تحديؽ أداء العشرخ البذخؼ وبالتالي تحديؽ العسمية الانتاجية حيث قجرت ندبتيؼ ب ) يداعج

(، %3225(، أما مؽ صخحؾا ب "لا" فقجرت ندبتيؼ ب )%35قجرت ندبتيؼ ب ) أما الحيؽ صخحؾا ب "نؾعا ما"
الانتاجية في مؤسدة تحؾيل السعادن و مؽ ىشا نلاحع أن الأمان الؾعيفي يداعج نؾعا ما عمى تحديؽ العسمية 

(SOTRAMET.) 

 ىل يجعػ العسل الجساعي العسمية الانتاجية؟ -5
 كسا يمي:SPSSحيث كانت نتائج الاستبيان عؽ طخيق 

الستعمقة بجعػ العسل الجساعي  لإجابة أفخاد عيشة الجراسة (: الشدب السئؽية والتكخارات22-2الججول رقػ )
 لمعسمية الانتاجية.

 %النسبة‌ التكرارات 

 

 47,5 19 نعم

 40,0 16 نوعا‌ما

 12,5 5 لا

 100,0 40 المجموع

 SPSSالسرجر: مؼ إعجاد الطالبة استشادا إلى نتائج                   

 (: التسثيل البياني لمشدب الستعمقة بجعػ العسل الجساعي لمعسمية الانتاجية.23-2الذكل رقػ )
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 (.22-2السرجر: مؼ إعجاد الطالبة بالاعتساد عمى الججول رقػ )         

أن الحيؽ قالؾا "نعؼ" عمى أن العسل الجساعي يجعؼ العسمية الانتاجية مؽ السعظيات الدابقة يتزح لشا 
(، أما الحيؽ أجابؾا %40(، فحيؽ مؽ كانت اجابتيؼ ب "نؾعا ما" فقجرت ندبتيؼ ب )%4725قجرت ندبتيؼ ب )

(، مؽ السلاحع أن الأغمبية مؽ العسال يخون أن العسل الجساعي يحفد %1225ب "لا" فقجرت ندبتيؼ ب )
 العسال عمى تحديؽ العسمية الانتاجية.

 ىل تدتخجم الخقابة عمى العسمية الانتاجية لمحكػ عمى جؽدة العسمية الانتاجية ذاتيا؟ -6

 كسا يمي:SPSSحيث كانت نتائج الاستبيان عؽ طخيق 

الستعمقة باستخجام الخقابة عمى  لإجابة أفخاد عيشة الجراسة (: الشدب السئؽية والتكخارات23-2الججول رقػ )
 العسمية الانتاجية لمحكػ عمى جؽدة العسمية الانتاجية ذاتيا.

 %النسبة‌ التكرارات 

 

 35,0 14 نعم

 47,5 19 نوعا‌ما

 17,5 7 لا

 100,0 40 المجموع

 SPSSالسرجر: مؼ إعجاد الطالبة استشادا إلى نتائج                  

(: التسثيل البياني لمشدب الستعمقة باستخجام الخقابة عمى العسمية الانتاجية لمحكػ عمى 24-2الذكل رقػ )
 جؽدة العسمية الانتاجية ذاتيا.
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 (.23-2بالاعتساد عمى الججول رقػ ) السرجر: مؼ إعجاد الطالبة                       

استخجام الخقابة مؽ خلال السعظيات الدابقة يتزح لشا أن العسال الحيؽ كانت اجابتيؼ "نعؼ" فيسا يتعمق 
(، أما مؽ كانت اجابتيؼ %35ذاتيا قجرت ندبتيؼ ب ) عمى العسمية الانتاجية لمحكؼ عمى جؾدة العسمية الانتاجية

(، %1725(، في حيؽ مؽ كانت اجابتيؼ ب "لا" فقجرت ندبتيؼ ب )%4725ب ) ب "نؾعا ما" فقجرت ندبتيؼ
ومؽ ىشا نلاحع أن استخجام الخقابة عمى العسمية الانتاجية يحكؼ نؾعا ما عمى جؾدة العسمية الانتاجية ذاتيا في 

 مؤسدة تحؾيل السعادن.

 ذات جؽدة عالية؟ ىل تيتػ السؤسدة بتخريص السؽاد واليج العاممة لإنتاج الدمع والخجمات -7

 كسا يمي:SPSSحيث كانت نتائج الاستبيان عؽ طخيق 

(: الشدب السئؽية والتكخارات لإجابة أفخاد عيشة الجراسة حؽل اىتسام السؤسدة 24-2الججول رقػ )
 بتخريص السؽاد واليج العاممة لإنتاج الدمع والخجمات ذات جؽدة عالية.

 %النسبة‌ التكرارات 

 

 60,0 24 نعم

 35,0 14 نوعا‌ما

 5,0 2 لا

 100,0 40 المجموع

 SPSSالسرجر: مؼ إعجاد الطالبة استشادا إلى نتائج              
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(: التسثيل البياني لمشدب حؽل اىتسام السؤسدة بتخريص السؽاد واليج العاممة لإنتاج 25-2ذكل رقػ )لا
 الدمع والخجمات ذات جؽدة عالية.

 

 (.24-2السرجر: مؼ إعجاد الطالبة بالاعتساد عمى الججول رقػ )                     

اىتسام السؤسدة بتخريص السؾاد واليج يتزح لشا مسا سبق أن العسال الحيؽ صخحؾا ب "نعؼ" حؾل 
(، أما ن صخحؾا ب "نؾعا ما" فقجرت %60قجرت ندبتيؼ ب ) العاممة لإنتاج الدمع والخجمات ذات جؾدة عالية

(، ومؽ السلاحع أن السؤسدة تيتؼ وتدعى %5، في حيؽ مؽ صخحؾا ب "لا" بمغت ندبتيؼ )(%35ندبتيؼ ب )
كثيخ لتؾفيخ السؾاد اللازمة و اليج العاممة لإنتاج الدمع والخجمات ذات الجؾدة العالية وىحا لتحدؽ العسمية 

 الانتاجية داخل مؤسدة تحؾيل السعادن.

 تحقيق أعمى انتاجية؟ىل تقيذ الكفاءة قجرة عؽامل الانتاجية عمى  -8

 كسا يمي:SPSSحيث كانت نتائج الاستبيان عؽ طخيق 

الستعمقة بقياس الكفاءة لقجرة (: الشدب السئؽية والتكخارات لإجابة أفخاد عيشة الجراسة 25-2الججول رقػ )
 عؽامل الانتاجية داخل السؤسدة.

 %النسبة‌ التكرارات 

 

 35,0 14 نعم

 42,5 17 نوعا‌ما

 22,5 9 لا

 100,0 40 المجموع

 SPSSالسرجر: مؼ إعجاد الطالبة استشادا إلى نتائج                           
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(: التسثيل البياني لمشدب الستعمقة بقياس الكفاءة لقجرة عؽامل الانتاجية داخل 26-2الذكل رقػ )
 السؤسدة.

 

 (.25-2بالاعتساد عمى الججول رقػ ) مؼ إعجاد الطالبة السرجر:

( وىحا فيسا %4225يتبيؽ لشا مسا سبق أن العسال الحيؽ كانت اجابتيؼ ب "نؾعا ما" قجرت ندبتيؼ ب )
عؾامل الانتاجية داخل السؤسدة، أما مؽ كانت اجابتيؼ ب "نعؼ" فقجرت ندبتيؼ ب بقياس الكفاءة لقجرة يتعمق 

(، ومؽ ىشا نلاحع أن الكفاءة تقيذ نؾعا ما قجرة %2225ابؾا ب "لا" )(، في حيؽ بمغت ندبة الحيؽ أج35%)
 (.SOTRAMET)عؾامل الانتاجية و ىحا لتحقيق أعمى انتاجية داخل مؤسدة 

 ىل ييجف التجريب إلى تحديؼ مدتؽى الكفاءة الانتاجية داخل السؤسدة؟ -9

 كسا يمي:SPSSحيث كانت نتائج الاستبيان عؽ طخيق 

حؽل ما إذا كان التجريب ييجف  (: الشدب السئؽية والتكخارات لإجابة أفخاد عيشة الجراسة26-2الججول رقػ )
 إلى تحديؼ مدتؽى الكفاءة الانتاجية داخل السؤسدة.

 %النسبة‌ التكرارات 

 

 62,5 25 نعم

 32,5 13 نوعا‌ما

 5,0 2 لا

 100,0 40 المجموع

 SPSSإعجاد الطالبة استشادا إلى نتائج  السرجر: مؼ                    
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حؽل ما إذا كان التجريب ييجف إلى تحديؼ مدتؽى الكفاءة  (: التسثيل البياني لمشدب27-2الذكل رقػ )
 الانتاجية داخل السؤسدة.

 

 (.26-2السرجر: مؼ إعجاد الطالبة بالاعتساد عمى الججول رقػ )                 

ما إذا كان التجريب ييجف إلى مؽ خلال ما سبق يتزح لشا أن العسال الحيؽ صخحؾا ب "نعؼ" حؾل 
(، أما الحيؽ صخحؾا ب "نؾعا ما %6225الكفاءة الانتاجية داخل السؤسدة قجرت ندبتيؼ ب ) تحديؽ مدتؾػ 

لاحع أن التجريب (، ومؽ ىشا ن%5(، أما الحيؽ صخحؾا ب "لا" فقجرت ندبتيؼ ب )%3225فقجرت ندبتيؼ ب )
ييجف إلى تحديؽ مدتؾػ كفاءة العامميؽ وبالتالي تتحدؽ العسمية الانتاجية تمقائيا في مؤسدة 

(SOTRAMET.) 
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 خلاصة 
والتي  (SOTRAMET)اشتسل الفرل الأخيخ عمى الجراسة السيجانية التي أجخيت في مؤسدة تحؾيل السعادن 

كان اليجف مشيا التعخف عمى مجػ التداميا بسختمف الشذاطات الاجتساعية كتجديج مدؤولياتيا اتجاه مؾاردىا 
البذخية، وقج تست دراسة البيئة الجاخمية لمسؤسدة والتعخف عمى ىيكميا التشغيسي العام والتي تتمخص أدوارىا في 

 لمقيام بالعسل...الخ.تؾفيخ بيئة العسل السشاسبة، عخوف العسل السلائسة 
بعض ومؽ أجل ذلػ قسشا بجراسة اتجاىات وآراء عيشة أخحت مؽ مجتسع الجراسة وقج أكجت الاجابات 

الشؾاقص والقرؾر في الشغام السظبق والسسارسات السشتيجة مع أنو يجب أن لا نشدى كل العؾامل الإيجابية التي 
 استخمرت أيزا مؽ إجابات عيشة الجراسة السجروسة.
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 خاتسة

أصبحت السؤسدة السحخك الخئيدي لاقتراد أؼ دولة، حيث أن مكانتيا ىي في البيئة السعاصخة للأعسال 
التي تحجد مكانة الاقتراد لسا لجورىا مؽ تأثيخ كبيخ عمى السجتسع الحؼ تشذط فيو، إذن فالسؤسدة مدؤولة أمام 

ؾني عمى بعج واحج وىؾ البعج الاقترادؼ بل تتعجػ إلى البعج القان السجتسع، وىحه السدؤولية لا تقترخ
 والأخلاقي والبعج الإنداني.

لقج تذكمت البجايات الأولى لمسدؤولية الاجتساعية مع نذأة السجتسعات وتظؾرت مع تظؾر الحزارات، 
ومع انظلاق الثؾرة الرشاعية ودوران العجمى الاقترادية وتدايج حخكتيا وسيادة معاييخ الخبحية كسقياس لمشجاح 

ممدم وحقيقي لمسؤسدات في تشسية السجتسعات التي تعسل فييا وتحقق مؽ بجأت الأصؾات تختفع مظالبة بجور 
 خلاليا الأرباح الكبيخة.

ومع مظمع الدبعيشات مؽ القخن الساضي بجأ مفيؾم السدؤولية الاجتساعية يأخح أبعاد أكبخ حيث لؼ يعج 
 الأمخ يتعمق بأنذظة طؾعية أو تبخعات بل تعجاه ليربح بخامج وخظط واستخاتيجيات.

تعتبخ السدؤولية الاجتساعية أىؼ مرجر لمشجاح والتفؾق وحلا لمعجيج مؽ السذاكل التي تؾاجو العسمية 
الظاقة السبجعة والخلاقة  التي تعظي ميدة تشافدية العسال،  أداءالانتاجية داخل السؤسدة، كانخفاض مدتؾػ 

مة لإنتاج الدمع وغيخىا، فيؾ مؾرد وتحدؽ أداء السؤسدة عشج الاىتسام بيا ، نقص  في السؾاد واليج العام
 استخاتيجي يؤدؼ عشج استثساره بفعالية إلى خمق قيسة لمسؤسدة، والارتقاء بأدائيا وتسؾقعيا في الدؾق.

 :نتائج الجراسة

 مؽ خلال دراستشا تؾصمشا إلى عجة نتائج وىي كالآتي:

 التي ارتبظت بحخية الأعسال دةوالأزمات الستعج تظؾر نتيجة السذكلات مفيؾم السدؤولية الاجتساعية -
والبيئي  وكحا تشامي الؾعي الاجتساعي ،السجتسع الحؼ تعسل فيو ونغختيا الزيقة لسرمحتيا الحاتية عمى حداب

 لجػ أفخاد السجتسع.

تبشي السؤسدات لسدؤوليتيا الاجتساعية تحقق فائج عجيجة لمسجتسع كتقجيؼ الدمع الرحية السحافغة عمى  -
البيئة، زيادة ولاء العامميؽ...الخ، ولمسؤسدة أيزا مؽ خلال خمق العلاقات الجيجة مع السداىسيؽ، 

 العسال...الخ.
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 الاجتساعية ولكؽ بخظى متثاقمة.السؤسدة الجدائخية بجأت تؾجو نغخىا نحؾ مفيؾم السدؤولية  -

 ىي مفتاح ربحية الذخكة وقجرتيا عمى الازدىار. العسمية الانتاجية -

العسمية الإنتاجية ىي مقياس للأداء الاقترادؼ أو التجارؼ الحؼ يذيخ إلى مجػ كفاءة الأشخاص   -
إلى نؾاتج، مثل والذخكات والرشاعات والاقترادات بأكسميا في تحؾيل السجخلات، مثل العسالة ورأس السال، 

 الدمع أو الخجمات.

 :اختبار الفخضيات

واشكاليتيا السدتسجة مؽ واقع الغخوف الاقترادية العالسية انظمقشا في معالجتشا انظلاقا مؽ خمفية الجراسة 
 ليحا السؾضؾع بسجسؾعة مؽ الفخضيات، وبالاستشاد إلى الشتائج الدابقة تختبخ تمػ الفخضيات كالآتي:

 تتؾقف السدؤولية الاجتساعية لمسؤسدة عشج تمبية ىحه الأخيخة لستظمبات بالشدبة لمفخضية الأولى:
واحتياجات السجتسع وحل مذاكمو فقط، ىحا غيخ صحيح لأن السدؤولية الاجتساعية تسذ مختمف الفئات 
السدتفيجة كالعسال، السؾرديؽ، السدتيمكيؽ، السشافديؽ، البيئة...الخ مؽ مجسؾع أصحاب السرالح والتي تؼ 

 الاشارة إلييا سابق مؽ خلال الجراسة الشغخية.

السدؤولية الاجتساعية لمسؤسدة ليدت إلا تكاليف زائجة عمى السؤسدة ولا تعؾد بالشدبة لمفخضية الثانية: 
عمييا بأؼ نفع، وىحا غيخ صحيح أيزا، حيث نجج أن الجراسة أوضحت أن التدام السؤسدات بالسدؤولية 

 الاجتساعية يعؾد عمييا بالعجيج مؽ السشافع ومؽ أىسيا ما يمي:

 .تحديؽ الأداء السالي لمسؤسدة 
  التكاليف التذغيمية.تقميل 
 .تحديؽ سسعة السؤسدة وعلاقتيا التجارية 
 .زيادة السبيعات وولاء السدتيمػ 
 .زيادة الانتاجية وتحديؽ نؾعية السشتج 

ىشاك علاقة تجسع لشا بيؽ الإنتاجية مؽ جية ومجخلات ومخخجات العسمية   بالشدبة لمفخضية الثالثة:
تعخيف الانتاجية في الأصل مختبط بتحقيق أكبخ ندبة مؽ الانتاجية مؽ جية أخخػ، وىحا صحيح لأن 

 السخخجات مؽ قيسة محجدة مؽ السجخلات أؼ يؾجج علاقة بيشيؼ.
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السعجلات السختفعة للإنتاجية ليا علاقة ايجابية بشجاح وتحقيق السؤسدات : بالشدبة لمفخضية الخابعة
حا في عسميا وزيادة في انتاجيا ساعجىا ذلػ الاقترادية لأىجافيا، وىحا صحيح لأن السؤسدة كمسا حققت نجا

    عمى زيادة فعاليتيا وكفاءة وحجاتيا.

 :الاقتخاحات

مؽ خلال الجراسة التظبيقية اتزح لشا أن ىشاك جيؾدا مؽ قبل السؤسدة لتبشي فكخة السدؤولية الاجتساعية 
 اقتخاحيا ما يمي:غيخ أن ذلػ يتظمب عسلا كبيخا، ومؽ بيؽ أىؼ الاقتخاحات التي يسكؽ 

  اقشاع السؤسدات بأن السدؤولية الاجتساعية ىي خيار لابج مشو، وىؾ في صالحيا، وليدت تكاليف
 مفخوضة عمييا لكي ندتظيع السزي بيحا السشيج.

 .بشاء ثقافة تشغيسية لمسؤسدات تقؾم عمى أسذ ومبادغ السدؤولية الاجتساعية لتخسيخ ىحا السفيؾم 
 ار السديخيؽ عمى أساس متؾازن مؽ الكفاءة والسدؤولية والأخلاق، بسا يزسؽ اىتسام السؤسدات باختي

الاجتساعي وضسؽ ذلػ  -أن يكؾنؾا مرجرا قؾيا لتعديد سسعة ومكانة السؤسدة وعسميا وفق الشسؾذج الاقترادؼ
 يكؾن الاىتسام بتكؾيؽ العسال في مجال السدؤولية الاجتساعية.

  السشاسب، أؼ ملأ الؾعيفة الستاحة بالذخص الحؼ تتلاءم وضع الذخص السشاسب في السكان
 مؤىلاتو مع واجبات تمػ الؾعيفة وذلػ بيجف الارتقاء بسدتؾػ الانتاجية.

 .اعتبار ميسة رفع مدتؾيات الانتاجية ميسة جسيع العامميؽ في السؤسدات الانتاجية 

 :آفاق الجراسة

ية الانتاجية يبقى مفتؾحا لجراسات أخخػ يسكؽ أن إن مؾضؾع أثخ السدؤولية الاجتساعية في تحديؽ العسم
 تداىؼ في إثخاءه، وبحلػ يسكؽ أن نقتخح بعض الجراسات:

 .دور أبعاد السدؤولية الاجتساعية في العسمية الانتاجية، في السؤسدات الاقترادية 
 ذخية.مجػ تبشي مديخؼ العسمية الانتاجية لسبادغ السدؤولية الاجتساعية  في تشسية السؾارد الب 
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 جامعة الجٌلالً بونعامة

 خمٌس ملٌانة

 العلوم الالتصادٌة والتجارٌة وعلوم التسٌٌركلٌة 

 لسم: علوم التسٌٌر                                                          تخصص: إدارة الموارد البشرٌة

 0200-0202 السنة الجامعٌة:                                                                               

 ة البحث  استمار

أثر "،‌بعنـوان:‌البشرٌة‌ادارة‌الموارداختصاص‌‌لتسٌٌرعلوم‌ااستر‌فً‌المكملة‌لنٌل‌شهادة‌مطار‌الدراسة‌الفً‌إ

ومن‌أجل‌‌جانب‌التطبٌمً‌من‌الدراسة،لاستكمالا‌لو " فً تحسٌن العملٌة الانتاجٌةالمسؤولٌة الاجتماعٌة 

ذه‌ه،‌فإننا‌نضع‌بٌن‌أٌدٌكم‌العملٌة‌الانتاجٌة‌داخل‌المؤسسةتحسٌن‌سؤولٌة‌الاجتماعٌة‌ممعرفة‌مدى‌مساهمة‌ال

ذا‌هة‌بغٌة‌الوصول‌إلى‌نتائج‌دلٌمة‌لالاستمارة‌راجٌن‌منكم‌الإجابة‌على‌الأسئلة‌بكل‌دلة‌‌وموضوعٌ

‌وضوع.‌مال

ض‌لغرفً‌الخانة‌التً‌ترونها‌مناسبة،‌بأن‌هذه‌البٌانات‌تستخدم‌‌‌(x) ة‌ٌادتكم‌الفاضلة‌وضع‌علامنرجو‌من‌س

‌البحث‌العلمً‌‌وسٌتم‌التعامل‌معها‌بالسرٌة‌التامة.‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌

‌كمنشركــم لحـــســن تعاونـــــ

 بٌانات خاصةأولا: 

 النوع الاجتماعً .2

 ذكر‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌أنثى‌

 الفئة العمرٌة .0

‌سنة‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌72[‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌أكثر‌من63-72[‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌]53-62[‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌]42-52]

‌

 الدرجة العلمٌة .3

‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌مستوٌات‌أخرى‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌ثانوي‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌تمنً‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌لٌسانس‌‌‌‌‌            

           



 

 

 سنوات الخبرة                           .3

‌[‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌37-33[‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌]32-27]‌‌سنوات‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌7ألل‌من‌

‌سنة‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌72أكثر‌من‌

 بالمسؤولٌة الاجتماعٌةثانٌا: بٌانات خاصة 

 تهتم‌المؤسسة‌بالتنوٌع‌فً‌استثماراتها .3

‌نعم‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌نوعا‌ما‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌لا‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌

 تحترم‌المؤسسة‌لواعد‌المنافسة‌‌ .4

‌لا‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌نعم‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌نوعا‌ما‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌

 تلتزم‌المؤسسة‌بتوفٌر‌الخدمات‌الاجتماعٌة‌ .5

‌نعم‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌نوعا‌ما‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌لا‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌

 تسعى‌المؤسسة‌للمحاربة‌من‌الفساد‌الاداري‌والمالً‌بداخلها. .6

‌نوعا‌ما‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌لا‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌نعم‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌

 تلتزم‌المؤسسة‌بكل‌التزاماتها‌المانونٌة‌اتجاه‌جمٌع‌الأطراف‌ذات‌المصلحة .7

‌نعم‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌نوعا‌ما‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌لا‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌

 تهتم‌المؤسسة‌بشكاوي‌المجتمع .8

‌نعم‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌نوعا‌ما‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌لا‌‌‌‌‌

 تراعً‌المؤسسة‌حموق‌الانسان‌ .9

 نعم‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌نوعا‌ما‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌لا‌

 تحترم‌المؤسسة‌لٌم‌وعادات‌المؤسسة‌ .:

‌نعم‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌نوعا‌ما‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌لا‌‌

           

  



 

 

 تتخذ‌المؤسسة‌عموبات‌صارمة‌اتجاه‌السلوكٌات‌غٌر‌المانونٌة .;

 نعم‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌نوعا‌ما‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌لا‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌

 بأخلالٌات‌العمل‌واضح‌و‌معلن‌لجمٌع‌العاملٌن‌لدٌهاامتلان‌المؤسسة‌دلٌل‌خاص‌ .32

‌نعم‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌نوعا‌ما‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌لا‌‌‌

 تهتم‌المؤسسة‌بنظافة‌المكان‌والمحٌط‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌ .33

 نعم‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌نوعا‌ما‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌لا‌‌‌‌

 عمالهالتعمل‌المؤسسة‌على‌رفع‌الوعً‌البٌئً‌ .34

 

‌نعم‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌نوعا‌ما‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌لا‌‌

 

 تهتم‌المؤسسة‌بالعنصر‌البٌئً‌وتنمٌص‌نسبة‌التلوث .35

‌نوعا‌ما‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌لا‌‌‌‌‌‌‌نعم‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌

‌

 بٌانات حول تحسٌن العملٌة الانتاجٌةثالثا: 

 ٌهتم‌العمال‌بتحسٌن‌انتاجٌة‌المؤسسة .3

‌نعم‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌نوعا‌ما‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌لا‌‌‌

‌

 حتى‌ترتفع‌انتاجٌة‌المؤسسة‌ٌجب‌أن‌تتوفر‌الإدارة‌الحكٌمة‌المادرة‌على‌استغلال‌الموارد‌ .4

‌نعم‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌نوعا‌ما‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌لا‌‌‌

‌

 إذا‌تحسنت‌الانتاجٌة‌ارتفع‌دخل‌الفرد .5

‌نعم‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌نوعا‌ما‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌لا‌‌‌

 



 

 

 لعملٌة‌الانتاجٌةالأمان‌الوظٌفً‌ٌساعد‌على‌تحسٌن‌أداء‌العنصر‌البشري‌وبالتالً‌تحسٌن‌ا .6

‌نعم‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌نوعا‌ما‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌لا

‌

 ٌدعم‌العمل‌الجماعً‌العملٌة‌الانتاجٌة .7

‌نوعا‌ما‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌لا‌‌‌‌‌نعم‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌

‌

 جودة‌العملٌة‌الانتاجٌة‌ذاتهتستخدم‌الرلابة‌على‌العملٌة‌الانتاجٌة‌للحكم‌على‌ .8

‌نوعا‌ما‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌لا‌‌‌‌‌‌‌‌نعم‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌

 تهتم‌المؤسسة‌بتخصٌص‌المواد‌والٌد‌العاملة‌لإنتاج‌السلع‌والخدمات‌ذات‌جودة‌عالٌة .9

 

 لا‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌نعم‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌نوعا‌ما‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌

 

 تمٌس‌الكفاءة‌لدرة‌عوامل‌الانتاجٌة‌على‌تحمٌك‌أعلى‌انتاجٌة .:

 نعم‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌نوعا‌ما‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌لا‌‌‌‌

‌

 ٌهدف‌التدرٌب‌إلى‌تحسٌن‌مستوى‌الكفاءة‌الانتاجٌة‌داخل‌المؤسسة .;

‌لا‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌نعم‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌نوعا‌ما‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌

‌

‌

‌

‌



 

 

 كخونباخ -ألفا

  FILE='C:\Users\INFOMED\Documents\ 4;7:;_:9;_9:;_97م_ \MASTER2.sav'. 

DATASET NAME Ensemble_de_données1 WINDOW=FRONT. 

DATASET ACTIVATE Ensemble_de_données1. 

 

SAVE OUTFILE='C:\Users\INFOMED\Documents\ 4;7:;_:9;_9:;_97م_ \MASTER2.sav' 

  /COMPRESSED. 

RELIABILITY 

  /VARIABLES=V1 V2 V3 V4 V5 V6 V7 V8 V9 V10 V11 V12 V13 V14 V15 V16 V17 V18 V19 V20 

  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 

  /MODEL=ALPHA. 

Tableaux croisés : 

Remarques 

Résultat obtenu 05-MAY-2022 12:26:08 

Commentaires  

Entrée 

Données 
C:\Users\INFOMED\Documents\ 4ماستر \

MASTER2.sav 

Ensemble de données actif Ensemble_de_données1 

Filtrer <aucune> 

Poids <aucune> 

Scinder fichier <aucune> 

N de lignes dans le fichier de 

travail 

40 

Entrée de la matrice  

Gestion des valeurs 

manquantes 

Définition de valeur 

manquante 

Les valeurs manquantes définies par 

l'utilisateur sont traitées comme 

manquantes. 



 

 

Observations prises en 

compte 

Les statistiques reposent sur 

l'ensemble des observations dotées de 

données valides pour toutes les 

variables dans la procédure. 

Syntaxe 

RELIABILITY 

  /VARIABLES=V1 V2 V3 V4 V5 V6 V7 

V8 V9 V10 V11 V12 V13 V14 V15 V16 

V17 V18 V19 V20 

  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 

  /MODEL=ALPHA. 

Ressources 

Temps de processeur 00:00:00,02 

Temps écoulé 00:00:00,02 

 

Echelle : TOUTES LES VARIABLES 

Récapitulatif de traitement des observations 

 N % 

Observations 

Valide 40 100,0 

Exclus
a
 0 ,0 

Total 40 100,0 

 

a. Suppression par liste basée sur toutes les 

variables de la procédure. 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,809 20 

 

 



 

 

 الفئة العمرٌة

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 
valide 

Pourcentage 
cumulé 

Valide 

 32,5 32,5 32,5 13 سنة‌52إلى‌‌42من‌

 65,0 32,5 32,5 13 سنة‌62إلى‌‌53من‌

 92,5 27,5 27,5 11 سنة‌72إلى‌63من‌

 100,0 7,5 7,5 3 سنة‌72أكثر‌من‌

Total 40 100,0 100,0  

 الدرجة العلمٌة

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 
valide 

Pourcentage 
cumulé 

Valide 

 22,5 22,5 22,5 9 ثانوي

 52,5 30,0 30,0 12 تمنً

 87,5 35,0 35,0 14 لٌسانس

 100,0 12,5 12,5 5 مستوٌات‌أخرى

Total 40 100,0 100,0  

 سنوات الخبرة

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 
valide 

Pourcentage 
cumulé 

Valide 

 32,5 32,5 32,5 13 سنوات‌7ألل‌من‌

 70,0 37,5 37,5 15 سنوات‌32إلى‌‌27من‌

 90,0 20,0 20,0 8 سنة‌37إلى‌‌33من‌

 100,0 10,0 10,0 4 سنة‌72أكثر‌من‌

Total 40 100,0 100,0  

 

 

 النوع الاجتماعً

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 
valide 

Pourcentage 
cumulé 

Valide 

 52,5 52,5 52,5 21 ذكر

 100,0 47,5 47,5 19 أنثى

Total 40 100,0 100,0  



 

 

Effectifs 

Remarques 

Résultat obtenu 26-APR-2022 17:31:06 

Commentaires  

Entrée 

Données 
C:\Users\INFOMED\Documents\ 4ماستر \

MASTER2.sav 

Ensemble de données actif Ensemble_de_données1 

Filtrer <aucune> 

Poids <aucune> 

Scinder fichier <aucune> 

N de lignes dans le fichier de 

travail 

40 

Gestion des valeurs 

manquantes 

Définition des valeurs 

manquantes 

Les valeurs manquantes définies par 

l'utilisateur sont traitées comme 

manquantes. 

Observations prises en 

compte 

Les statistiques sont basées sur toutes 

les observations dotées de données 

valides 

Syntaxe 

FREQUENCIES 

VARIABLES=النوع_الاجتماعً‌الفئة_العمرٌة‌

 V1 V2 V3 V4 V5 الدرجة_العلمٌة‌سنوات_الخبرة

V6 V7 V8 V9 V10 V11 V12 V13 V14 

V15 V16 V17 V18 V19 V20 V21 V22 

  /HISTOGRAM NORMAL 

  /ORDER=ANALYSIS. 

Ressources 

Temps de processeur 00:00:12,78 

Temps écoulé 00:00:11,84 

 

 

[Ensemble_de_données1] C:\Users\INFOMED\Documents\ 4ماستر \MASTER2.sav 



 

 

Statistiques 

تهتم‌المؤسسة‌بالتنوٌع‌ سنوات‌الخبرة الدرجة‌العلمٌة الفئة‌العمرٌة النوع‌الاجتماعً 

 فً‌استثماراتها

N 

Valide 40 40 40 40 40 

Manquante 0 0 0 0 0 

Statistiques 

المؤسسة‌لواعد‌تحترم‌ 

 المنافسة

تلتزم‌المؤسسة‌بتوفٌر‌

 الخدمات‌الاجتماعٌة

تسعى‌المؤسسة‌للمحاربة‌

من‌الفساد‌الإداري‌والمالً‌

 بداخلها

تلتزم‌المؤسسة‌بكل‌

التزاماتها‌المانونٌة‌اتجاه‌

جمٌع‌الأطراف‌ذات‌

 المصلحة

N 

Valide 40 40 40 40 

Manquante 0 0 0 0 

Statistiques 

المؤسسة‌بشكاوي‌تهتم‌ 

 المجتمع

تراعً‌المؤسسة‌حموق‌

 الإنسان

تحترم‌المؤسسة‌لٌم‌

 وعادات‌المؤسسة

تتخذ‌المؤسسة‌عموبات‌

صارمة‌اتجاه‌السلوكٌات‌

 غٌر‌المانونٌة

N 

Valide 40 40 40 40 

Manquante 0 0 0 0 

Statistiques 

‌امتلان‌المؤسسة‌دلٌل 

خاص‌بأخلالٌات‌العمل‌

واضح‌ومعلن‌لجمٌع‌

 العاملٌن‌لدٌها

تهتم‌المؤسسة‌بنظافة‌المكان‌

 والمحٌط

تعمل‌المؤسسة‌على‌رفع‌

 الوعً‌البٌئً‌لعمالها

تهتم‌المؤسسة‌بالعنصر‌

 البٌئً‌وتنمٌص‌نسبة‌التلوث

N 

Valide 40 40 40 40 

Manquante 0 0 0 0 

 

 

 

 



 

 

Statistiques 

بتحسٌن‌انتاجٌة‌ٌهتم‌العمال‌ 

 المؤسسة

حتى‌ترتفع‌انتاجٌة‌المؤسسة‌

ٌجب‌أن‌تتوفر‌الإدارة‌

على‌ الحكٌمة‌المادرة

 استغلال‌الموارد

إذا‌تحسنت‌الإنتاجٌة‌ارتفع‌

 دخل‌الفرد

الأمان‌الوظٌفً‌ٌساعد‌على‌

تحسٌن‌أداء‌العنصر‌

البشري‌وبالتالً‌تحسٌن‌

 العملٌة‌الانتاجٌة

N 

Valide 40 40 40 40 

Manquante 0 0 0 0 

 

Statistiques 

ٌدعم‌العمل‌الجماعً‌ 

 العملٌة‌الانتاجٌة

تستخدم‌الرلابة‌على‌العملٌة‌

الانتاجٌة‌للحكم‌على‌جودة‌

 العملٌة‌الانتاجٌة‌ذاته

تهتم‌المؤسسة‌بتخصٌص‌

المواد‌والٌد‌العاملة‌لانتاج‌

السلع‌والخدمات‌ذات‌جودة‌

 عالٌة

تمٌس‌الكفاءة‌لدرة‌عوامل‌

الانتاجٌة‌على‌تحمٌك‌أعلى‌

 انتاجٌة

N 

Valide 40 40 40 40 

Manquante 0 0 0 0 

Statistiques 

 ٌهدف‌التدرٌب‌إلى‌تحسٌن‌مستوى‌الكفاءة‌الانتاجٌة‌داخل‌المؤسسة 

N 

Valide 40 

Manquante 0 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 تهتم المؤسسة بالتنوٌع فً استثماراتها

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 
valide 

Pourcentage 
cumulé 

Valide 

 42,5 42,5 42,5 17 نعم

 87,5 45,0 45,0 18 نوعا‌ما

 100,0 12,5 12,5 5 لا

Total 40 100,0 100,0  

 

 تحترم المؤسسة لواعد المنافسة

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 
valide 

Pourcentage 
cumulé 

Valide 

 47,5 47,5 47,5 19 نعم

 82,5 35,0 35,0 14 نوعا‌ما

 100,0 17,5 17,5 7 لا

Total 40 100,0 100,0  

 تلتزم المؤسسة بتوفٌر الخدمات الاجتماعٌة

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 
valide 

Pourcentage 
cumulé 

Valide 

 27,5 27,5 27,5 11 نعم

 70,0 42,5 42,5 17 نوعا‌ما

 100,0 30,0 30,0 12 لا

Total 40 100,0 100,0  

 تسعى المؤسسة للمحاربة من الفساد الإداري والمالً بداخلها

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 
valide 

Pourcentage 
cumulé 

Valide 

 62,5 62,5 62,5 25 نعم

 100,0 37,5 37,5 15 نوعا‌ما

Total 40 100,0 100,0  

 تلتزم المؤسسة بكل التزاماتها المانونٌة اتجاه جمٌع الأطراف ذات المصلحة

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 
valide 

Pourcentage 
cumulé 

Valide 

 60,0 60,0 60,0 24 نعم

 97,5 37,5 37,5 15 نوعا‌ما



 

 

 100,0 2,5 2,5 1 لا

Total 40 100,0 100,0  

 المجتمعتهتم المؤسسة بشكاوي 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 
valide 

Pourcentage 
cumulé 

Valide 

 20,0 20,0 20,0 8 نعم

 60,0 40,0 40,0 16 نوعا‌ما

 100,0 40,0 40,0 16 لا

Total 40 100,0 100,0  

 

 تراعً المؤسسة حموق الإنسان

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 
valide 

Pourcentage 
cumulé 

Valide 

 50,0 50,0 50,0 20 نعم

 92,5 42,5 42,5 17 نوعا‌ما

 100,0 7,5 7,5 3 لا

Total 40 100,0 100,0  

 ةتحترم المؤسسة لٌم وعادات المؤسس

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 
valide 

Pourcentage 
cumulé 

Valide 

 27,5 27,5 27,5 11 نعم

 77,5 50,0 50,0 20 ما‌نوعا

 100,0 22,5 22,5 9 لا

Total 40 100,0 100,0  

 تتخذ المؤسسة عموبات صارمة اتجاه السلوكٌات غٌر المانونٌة

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 
valide 

Pourcentage 
cumulé 

Valide 

 62,5 62,5 62,5 25 نعم

 97,5 35,0 35,0 14 نوعا‌ما

 100,0 2,5 2,5 1 لا

Total 40 100,0 100,0  



 

 

 

 امتلان المؤسسة دلٌل خاص بأخلالٌات العمل واضح ومعلن لجمٌع العاملٌن لدٌها

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 
valide 

Pourcentage 
cumulé 

Valide 

 70,0 70,0 70,0 28 نعم

 90,0 20,0 20,0 8 نوعا‌ما

 100,0 10,0 10,0 4 لا

Total 40 100,0 100,0  

 

 تهتم المؤسسة بنظافة المكان والمحٌط

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 
valide 

Pourcentage 
cumulé 

Valide 

 47,5 47,5 47,5 19 نعم

 95,0 47,5 47,5 19 نوعا‌ما

 100,0 5,0 5,0 2 لا

Total 40 100,0 100,0  

 رفع الوعً البٌئً لعمالها تعمل المؤسسة على

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 
valide 

Pourcentage 
cumulé 

Valide 

 35,0 35,0 35,0 14 نعم

 97,5 62,5 62,5 25 نوعا‌ما

 100,0 2,5 2,5 1 لا

Total 40 100,0 100,0  

 تهتم المؤسسة بالعنصر البٌئً وتنمٌص نسبة التلوث

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 
valide 

Pourcentage 
cumulé 

Valide 

 37,5 37,5 37,5 15 نعم

 97,5 60,0 60,0 24 نوعا‌ما

 100,0 2,5 2,5 1 لا

Total 40 100,0 100,0  



 

 

 

 

 

 ٌهتم العمال بتحسٌن انتاجٌة المؤسسة

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 
valide 

Pourcentage 
cumulé 

Valide 

 75,0 75,0 75,0 30 نعم

 100,0 25,0 25,0 10 نوعا‌ما

Total 40 100,0 100,0  

 

 على استغلال الموارد حتى ترتفع انتاجٌة المؤسسة ٌجب أن تتوفر الإدارة الحكٌمة المادرة

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 
valide 

Pourcentage 
cumulé 

Valide 

 27,5 27,5 27,5 11 نعم

 70,0 42,5 42,5 17 نوعا‌ما

 100,0 30,0 30,0 12 لا

Total 40 100,0 100,0  

 إذا تحسنت الإنتاجٌة ارتفع دخل الفرد

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 
valide 

Pourcentage 
cumulé 

Valide 

 50,0 50,0 50,0 20 نعم

 87,5 37,5 37,5 15 نوعا‌ما

 100,0 12,5 12,5 5 لا

Total 40 100,0 100,0  

 الأمان الوظٌفً ٌساعد على تحسٌن أداء العنصر البشري وبالتالً تحسٌن العملٌة الانتاجٌة

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 
valide 

Pourcentage 
cumulé 

Valide 

 32,5 32,5 32,5 13 نعم

 67,5 35,0 35,0 14 نوعا‌ما

 100,0 32,5 32,5 13 لا

Total 40 100,0 100,0  



 

 

 

 

 ٌدعم العمل الجماعً العملٌة الانتاجٌة

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 
valide 

Pourcentage 
cumulé 

Valide 

 47,5 47,5 47,5 19 نعم

 87,5 40,0 40,0 16 نوعا‌ما

 100,0 12,5 12,5 5 لا

Total 40 100,0 100,0  

 العملٌة الانتاجٌة للحكم على جودة العملٌة الانتاجٌة ذاته تستخدم الرلابة على

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 
valide 

Pourcentage 
cumulé 

Valide 

 35,0 35,0 35,0 14 نعم

 82,5 47,5 47,5 19 نوعا‌ما

 100,0 17,5 17,5 7 لا

Total 40 100,0 100,0  

 

 السلع والخدمات ذات جودة عالٌة لإنتاجبتخصٌص المواد والٌد العاملة  تهتم المؤسسة

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 
valide 

Pourcentage 
cumulé 

Valide 

 60,0 60,0 60,0 24 نعم

 95,0 35,0 35,0 14 نوعا‌ما

 100,0 5,0 5,0 2 لا

Total 40 100,0 100,0  

 

 الانتاجٌة على تحمٌك أعلى انتاجٌة تمٌس الكفاءة لدرة عوامل

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 
valide 

Pourcentage 
cumulé 

Valide 

 35,0 35,0 35,0 14 نعم

 77,5 42,5 42,5 17 نوعا‌ما

 100,0 22,5 22,5 9 لا

Total 40 100,0 100,0  

 



 

 

 

 

 المؤسسة ٌهدف التدرٌب إلى تحسٌن مستوى الكفاءة الانتاجٌة داخل

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 
valide 

Pourcentage 
cumulé 

Valide 

 62,5 62,5 62,5 25 نعم

 95,0 32,5 32,5 13 نوعا‌ما

 100,0 5,0 5,0 2 لا

Total 40 100,0 100,0  

 


