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 الممخص :

 عمى أثر نظاـ المعمكمات عمى الميزة التنافسية في المؤسسات الجزائرية.لى التعرؼ ىدفت الدراسة إ   
ز دكر نظاـ المعمكمات في محاكلة إبراك ، اـ المعمكمات كالميزة التنافسيةالتعرؼ عمى طبيعة العلاقة بيف نظك 

 .المؤسسة

ىج لدراسة ىذه المكاضيع مف مف أنسب المنا رالذؼ يعتب كالتحميمي يستند ىذا البحث إلى المنيج الكصفي  
خلاؿ الفصكؿ النظرية  لعرض المفاىيـ المتعمقة بمتغيرات الدراسة ، كما تـ استخداـ أداة الاستبانة لجمع 

 .مكمات في تحقيق الميزة التنافسيةالمعمكمات المتعمقة بالمكضكع قصد التعرؼ عمى دكر نظاـ لمع

ة بيف نظاـ المعمكمات ك أبعاد الميزة التنافسية )تقميل تكصمت الدراسة إلى كجكد علاقة ذك دلالة إحصائي
 .-بئر كلد خميفة–التميز( في ممبنة كنيس التكمفة، الجكدة ،

 .نظام المعمومات ، الميزة التنافسية :مفتاحيةال كمماتال

Summary : 

   The study aimed to identify the impact of the information system on the 

competitive advantage in Algerian enterprises. And to identify the nature of the 

relationship between the information system and the competitive advantage. And 

try to highlight the role of the information system in the institution. 

     This research is based on the descriptive and analytical approach, which is 

considered one of the most appropriate approaches to studying these topics through 

theoretical chapters to present the concepts related to the study variables. The 

questionnaire tool was also used to collect information related to the topic in order 

to identify the role of an information system in achieving competitive advantage. 

      The study concluded that there is a statistically significant relationship between 

the information system and the dimensions of competitive advantage (reducing 

cost, quality, excellence) in the Weiss dairy - Bir Ould Khalifa -. 

 

Keywords: information system, competitive advantage. 

 
 

 
 
 

 
 

 

 

  

 



      

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ات ـــويـــتـــــــمحـــرس الـــــهــــف  

 

 

 

 الصفحة قائمة المحتويات
  الإىداء
  الشكر

  الممخص ) العربية / الأجنبية (
  قائمة المحتكيات
  قائمة الجداكؿ
  قائمة الأشكاؿ
  قائمة الملاحق

 أ المقدمة
   النظري لنظام المعمومات والميزة التنافسية :الفصل الأول

 02  مقدمة الفصل
 03 لنظام المعمومات والميزة التنافسية: الأدبيات النظرية المبحث الأول

 03 المطمب الأكؿ : مفاىيـ عامة حكؿ نظاـ المعمكمات 
 03 تعريف النظاـ  :أكلا 
 03 تعريف نظاـ المعمكمات  :ثانيا
 04 : مككنات النظاـ المعمكماتثالثا
 04 : مستكيات نظاـ المعمكمات رابعا

 05 : أنكاع نظاـ المعمكمات خامسا
 07 : أىداؼ ك أىمية نظاـ المعمكمات الثاني لمطمبا

 07 أىداؼ نظاـ المعمكمات  :أكلا
 07 : أىمية نظاـ المعمكمات ثانيا
 08 : مقاييس نجاح نظـ المعمكماتثالثا



ات ـــويـــتـــــــمحـــرس الـــــهــــف  

 

 

 10 عمكميات حكؿ الميزة التنافسية  المطمب الثالث:
 10 تعريف الميزة التنافسية   أكلا:

 11 فسية ثانيا : خصائص الميزة التنا
 12 محددات الميزة التنافسية  ثالثا:
 14 : مظاىر الميزة التنافسيةرابعا

 14 : أبعاد الميزة التنافسيةخامسا
 15 : مصادر الميزة التنافسيةسابعا

 16 :  مقكمات بناء الميزة التنافسية المطمب الرابع
 18 بين نظام المعمومات والميزة التنافسية المبحث الثاني العلاقة

 20 : تأثير نظاـ المعمكمات عمى التنافسيةالمطمب الأكؿ
 20 : تأثير نظاـ المعمكمات عمى الصناعةالمطمب الثاني
 22 : تأثير نظاـ المعمكمات عمى قكػ التنافسالمطمب الثالث
 23 : الدراسات السابقةالمبحث الثالث
 26 : الدراسات السابقة حكؿ نظاـ المعمكمات المطمب الأكؿ

 26 المطمب الثاني: الدراسات السابقة حكؿ الميزة التنافسية 
 29 لمدراسة: القيمة المضافة المطمب الثالث
 35 خلاصة الفصل

 أثر نظام المعلومات فً تحقٌق المٌزة التنافسٌة فً ملبنة ونٌس

 37 المبحث الأول : تقديم عام لممبنة ونيس
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 37 تعريف ممبنة كنيس . :المطمب الأكؿ
 37 : إمكانيات الممبنة ك قدرتيا الإنتاجيةالمطمب الثاني
 38 : الييكل التنظيمي لممبنة كنيس المطمب الثالث

 41 سةاالدر  نتائج وتحميل وعرض الميدانية سةالمدر  المنهجي الإطار  ي:الثان المبحث
 47                                                                  لمدراسة المنيجي الإطار :الأكؿ المطمب

 47 المتبعة الدراسة منيجية  :الفرع الأكؿ
 47 حدكد الدراسة                                                                              :ثانيالفرع ال
 47 الدراسة ك أدكات الدراسة متغيرات عينة، مجتمع، : ثالثال الفرع
 48 المستخدمة الإحصائية الأساليب  :عالراب الفرع

 50                                                                   الدراسة نتائج كتحميل عرض :الثاني المطمب
 51 الشخصية بالمعمكمات المتعمقة النتائج عرض  الفرع الأكؿ 

 55 الاستبانةتحميل محاكر الفرع الثاني : 
 60 اختبار الفرضيات: الثالمطمب الث

 63 خلاصة الفصل 
 65 الخاتمة

 69 قائمة المراجع 
 72 قائمة الملاحق 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

  



 قـــــائـــمــة الــجــداول و الأشــــــكـــــال 

 

 

 

I. قـــائـمـة الــجــداول :   

 حةــفــصــال دولــــجــــــوان الـــــنـــــع مـــرقــال
 32 أكجو التشابو كالاختلاؼ بيف الدراسات السابقة كالحالية 01-01
 48 ستبيافمعامل ثبات الا      02-01
 51 تكزيع أفراد العينة حسب متغير النكع الاجتماعي 02-02
 52 تكزيع أفراد العينة حسب متغير السف 02-03
 53 تكزيع أفراد العينة حسب متغير المؤىل العممي 02-03
 54 تكزيع أفراد العينة حسب متغير سنكات الخبرة 02-04
 55                 أفراد العينة حسب المحكر الأكؿ تكزيع إجابات 02-05
 57                  البعد الأكؿتكزيع إجابات أفراد العينة حسب  02-06
 58 البعد الثانيتكزيع إجابات أفراد العينة حسب  02-07
 59 البعد الثالثتكزيع إجابات أفراد العينة حسب  02-08
 60 لأكلى فرعية ااختبار الفرضية ال 02-09
 61 فرعية الثانية اختبار الفرضية ال 02-10
 62 فرعية الثالثة اختبار الفرضية ال 02-12
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II. لأشـــكـــالقـــائـمـة ا: 

  

 حةــفــصــال ــــــشـــكـــل وان الـــــنـــــع مـــرقــال
 47 نمكذج الدراسة 02-01
 51 الاجتماعيمتغير النكع تكزيع أفراد العينة حسب  02-02
 52 متغير السفتكزيع أفراد العينة حسب  02-03
 53 متغير المؤىل العمميتكزيع أفراد العينة حسب  02-03
 54 متغير سنكات الخبرةتكزيع أفراد العينة حسب  02-04

  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 ـــقــــدمــــــــةالم

 

  أ
 

 : توطئة

لصناعية الرابعة كىي الثكرة التي حدثت فييا يرػ بعض الخبراء في الاقتصاد أننا نعيش الآف في الثكرة ا    
تطكرات تكنكلكجية كبيرة ، فالمؤسسات الاقتصادية أصبحت تكاجو العديد مف التحديات نتيجة التطكرات 

فالعالـ يعيش  السريعة في مختمف المجالات التي تفكؽ تكقعاتيا كقدرتيا عمى التأقمـ مع الكضع الجديد،
ة ، الذؼ أصبح فيو مف يمتمؾ المعمكمات ىك مف لو القدرة عمى النجاح في عصرا جديدا يسمى بعصر المعرف

ىذه البيئة المتغيرة ، فنظـ المعمكمات أصبح ليا دكر أساسي كجكىرؼ في جعل المؤسسات تتأقمـ مع ىذه 
التغيرات ، فالمؤسسة متككنة مف عدة أنظمة معمكمات تعمل في تناسق تاـ مف خلاؿ ضماف كافة العمميات 

نشطة كالسيطرة عمى كـ ىائل مف المعمكمات مف أجل تزكيد المسيريف بالمعمكمات المناسبة في الكقت كالأ
المناسب لاتخاذ القرارات المناسبة ، كمف ىنا أصبح عمى المؤسسات تبني نظاـ معمكماتي مناسب يساعدىا 

في السكؽ كتكاجو ضغكط عمى اكتساب ميزة تنافسية تحسف مف قدرتيا عمى المنافسة حتى تعزز مف مكقعيا 
المنافسيف ، فاستمرارية المؤسسة مرىكف بامتلاؾ مزايا تنافسية غبر قابمة لمتقميد في ظل المنافسة الشديدة 
كتغير أذكاؽ المستيمكيف ، بغية تحقيق مكانة في السكؽ تحت كطأة التغيرات في البيئة الخارجية التي تفرض 

 ف خلاؿ معرفة نقاط قكة كضعف المنافسيف .عمى المؤسسة اليقظة كمتابعة التغيرات م

 الإشكالية :

 ما الدور الذي يمعبه نظام المعمومات في تحقيق الميزة التنافسية ؟

 :الأسئمة الفرعية

 ىل تكجد علاقة ذات دلالة إحصائية بيف نظاـ المعمكمات كتقميل التكمفة ؟ 
  دة ؟ىل تكجد علاقة ذات دلالة إحصائية بيف نظاـ المعمكمات ك الجك 
 ىل تكجد علاقة ذات دلالة إحصائية بيف نظاـ المعمكمات التميز ؟ 

 الفرضيات :

 ف نظاـ المعمكمات كتقميل التكمفةتكجد علاقة ذات دلالة إحصائية بي. 
 . تكجد علاقة ذات دلالة إحصائية بيف نظاـ المعمكمات ك الجكدة 
 تكجد علاقة ذات دلالة إحصائية بيف نظاـ المعمكمات التميز.  

 :أسباب اختيار موضع الدراسة

 كضكع الدراسة مع تخصصي الأكاديميتكافق م. 



 ـــقــــدمــــــــةالم

 

  ب
 

 اغيرى مؤسسات كالميزة التنافسية كالاقتصادؼ كبركز مفاىيـ جديدة بيف ال نفتاحالا. 
  تفكؽ لا فعالا في تحقيق التميز كالمعمى المستكػ العالمي باعتباره عاتزايد الاىتماـ بنظـ المعمكمات

 .مى التطكيركقدرة المؤسسات ع
 شخصي في دراسة مثل ىذه المكضكعاتالفضكؿ ال. 
 الكصكؿ إلى النتائج المطمكبة مف خلاؿ المصادر كالأدكات المتاحة.مكانية إجراء ىذا البحث ك ا 

 أهداف الدراسة :

 .التعرؼ عمى أثر نظاـ المعمكمات عمى الميزة التنافسية في المؤسسات الجزائرية 
  ظاـ المعمكمات كالميزة التنافسيةبيف نالتعرؼ عمى طبيعة العلاقة. 
 ز دكر نظاـ المعمكمات في المؤسسةمحاكلة إبرا. 
  جكانب المتعمقة بنظاـ المعمكمات في المؤسسة.عرض 
 . إلقاء الضكء عمى المفاىيـ المتعمقة بالميزة التنافسية 
 فسيةظاـ المعمكمات كالميزة التناالتكصل إلى نتائج تجيب عمى تساؤلات الطلاب حكؿ ن. 

 أهمية الدراسة : 

تبرز أىمية الدراسة في ككف مكضكع نظاـ المعمكمات مف المكاضيع المتجددة بالنسبة لمباحثيف مف خلاؿ   
كشف عف المتغيرات المستمرة في محيط المؤسسة، فيك يقيس بذلؾ مكقف كمكقع المؤسسة كفقا لمتغيرات 

بكافة المعمكمات التي تحتاجيا المؤسسة لبناء ميزة كالتطكرات الحاصمة في بيئتيا ، إضافة لككنو مزكدا 
 تنافسية ملائمة تمكنيا مف تحقيق أىدافيا .

 حدود الدراسة :

 : كلد خميفة بئر – أجريت الدراسة في مؤسسة ممبنة كنيس  الحدود المكانية-. 
 : 2022إلى غاية شير أفريل  2022أجريت الدراسة مف شير فيفرؼ  الحدود الزمانية 
  مكمات في تحقيق الميزة التنافسيةتناكلت الدراسة مكضكع دكر نظاـ المع الموضوعية:الحدود. 

 منهج الدراسة :

مف أنسب المناىج لدراسة ىذه المكاضيع مف  رالذؼ يعتب كالتحميمي يستند ىذا البحث إلى المنيج الكصفي   
تـ استخداـ أداة الاستبانة لجمع  خلاؿ الفصكؿ النظرية  لعرض المفاىيـ المتعمقة بمتغيرات الدراسة ، كما

 المعمكمات المتعمقة بالمكضكع قصد التعرؼ عمى دكر نظاـ لمعمكمات في تحقيق الميزة التنافسية .

 



 ـــقــــدمــــــــةالم

 

  ت
 

 :هيكل الدراسة

 تـ تقسيـ الدراسة إلى فصميف كالتالي :

كؿ تطرقنا فيو الفصل الأكؿ : تناكلنا فيو الجانب النظرؼ الذؼ تـ تقسيمو إلى ثلاث مباحث في المبحث الأ
إلى أىـ المفاىيـ المتعمقة حكؿ نظاـ المعمكمات كالميزة التنافسية ، كفي المبحث الثاني تطرقنا فيو إلى العلاقة 
النظرية بيف نظاـ المعمكمات كالميزة التنافسية ،كفي المبحث الثالث تطرقنا فيو إلى الدراسات السابقة التي 

 تنافسية .تطرقت إلى نظاـ المعمكمات كالميزة ال

الفصل الثاني : تطرقنا فيو إلى الجانب التطبيقي حيث  قسمناه إلى ثلاث مباحث ، في المبحث الأكؿ قمنا 
بتقديـ عاـ لممؤسسة محل الدراسة ، كفي المبحث الثاني قمنا بعرض المنيجية كالأدكات المستخدمة في 

 ياف كاختبار الفرضيات .الدراسة ، كفي المبحث الثالث قمنا بعرض كمناقشة نتائج الاستب



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



الفصل الأول : الإطار النظري لنظام المعلومات والميزة التنافسية    
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 مقدمة الفصل: 

في ظل التطكرات السريعة التي يشيدىا العالـ في شتى المجالات جعل المؤسسات تكاجو العديد مف      
التحديات ،فأصبح العالـ يعيش عصرا جديدا يسمى بعصر المعرفة ، التي أصبح المعرفة تشكل قكة ، فأدرت 

ت فسعت إلى تحسيف مف نظـ معمكمات لدييا مف أجل معالجة البيانات بطريقة المؤسسات أىمية المعمكما
 سريعة تساعدىا عمى اتخاذ قرارات كبناء ميزة تنافسية تحسف مف قدرتيا عمى المنافسة .
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 : الأدبيات النظرية لنظام المعمومات والميزة التنافسية المبحث الأول

مف المصطمحات الشائعة في مختمف المجالات في ىذا العصر الذؼ أصبحت يعتبر نظاـ المعمكمات     
المعرفة عنصرا أساسيا في نشاط ، فنظـ المعمكمات تجعل المؤسسة تممؾ كل المعمكمات المتعمقة بيا 

 كبالتالي قدرتيا عمى تحسيف كالتطكير مف أجل بناء تحقيق ميزة تنافسية تحسف مف مكانتيا في السكؽ .

  : مفاهيم عامة حول نظام المعموماتولالمطمب الأ 

 تعريف النظام أولا  :

 1. معا لتحقيق ىدؼ محدد مف العناصر المرتبطة التي تعمل  ىك مجمكعة   

 ىك مجمكعة أجزاء أك عناصر أك أقساـ ترتبط مع بعضيا البعض بعلاقات منطقية  أؼ أنيا تتكامل ك   
 2.ينة ك ذلؾ عف طريق  تحكيل المدخلات إلى مخرجاتتتفاعل مع بعضيا  البعض بغرض أداء أىداؼ مع

ىك مجمكعة مف العناصر المترابطة  ك المتناسقة التي تعمل عمى تحقيق أىداؼ مشتركة ثـ كضعيا مسبقا   
في ظل ظركؼ خارجية تحيط بالنظاـ حيث  أف كل نظاـ يحصل عمى مدخلات يقكـ بتحكيمو إلى 

   .3مخرجات

ء منفصمة تعتمد عمى بقة نعرفو عمى انو مجمكعة مرتبة ك منظمة لعناصر ك أجزاك مف خلاؿ التعريفات السا
 .بعضيا البعض بغرض تحديد ىدؼ محدد

 ثانيا :تعريف نظام المعمومات 

  4.النظـ التي تستخدـ تكنكلكجيا المعمكمات لنقل المعمكمات كتخزينيا كمعالجتيا ك عرضيا في عممية أك أكثر

 5مف اجل تحقيق أىداؼ معينة. المككنات التي تتفاعل ك تترابطالأجزاء ك ىك مجمكعة مف 

                                                           
، مذكرة لنيل  دور نظام المعمومات في تحقيق الميزة التنافسية في المؤسسة الاقتصادية الجزائرية ، عايشي جماؿ الديف1

   3، ص2014-2015لممنظمات ، جامعة محمد خيضر ، بسكرة ،  الاستراتيجيشيادة ماستر ، تخصص التسيير 
مذكرة لنيل شيادة ماستر ،  ابة الداخمية ،، دور نظام المعمومات المحاسبي في تعزيز الرقمكسى بف عيسى ، بكمديف مكي  2

  10، ص 2019-2018تخصص تدقيق كمراقبة التسيير ، جامعة محمد كبضياؼ ، المسيمة ، 
، مذكرة لنيل شيادة دور نظام المعمومات المحاسبية في تحقيق الميزة التنافسية في المؤسسة الاقتصادية أفاؽ بكسكار ،  3

  .3، ص2014-2015معة محمد يضر ، بسكرة ، ماستر ، تخصص فحص محاسبي ، جا
  .44، ص2019،دكف طبعة، دكف دار النشر ،نظم المعمومات الإدارية، لحارث عبد المنعـ أحمد حمد النيلا 4
  .08ناصر بكراس ، نفس المرجع السابق ، ص  5
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ىك مجمكعة مف المكارد كالكسائل ك البرامج كالأفراد ك المعطيات ك الإجراءات التي تسمح بجمع ك معالجتيا 
   1 .ك إيصاؿ المعمكمات عمى شكل نصكص صكر رمكز المؤسسة

أف  عالجة ك التخزيف ك إيصاؿ المعمكمات ك يمكفمادية ( تسمح بالمكعة عناصر ) مكارد بشرية ىك مجم 
 2عمى بعض النشاطات فقط. كما يمكف أف يككف أحيانا نظاما جزئيا مقتصرا يككف شاملا لنشاطات المؤسسة 

ك حفظيا ك كالمعمكمات  ك مف خلاؿ التعاريف السابقة نستنتج أف النظاـ المعمكمات  يقكـ بتجميع البيانات
 دة متكاممة لممعمكمات تحميميا ككضعيا في قاع

 : مكونات النظام المعموماتثالثا

 3: ـ التي تساعده عمى القياـ بميامو، ك تتضمف ما يمييقصد بيا الأجزاء المادية لمنظا

 ..الخ . ك تشمل كل مف الياتف، الفاكس، الآلات الحاسبة، الكمبيكتر. ـ الأجهزة: 01

 .لممفات كالمستندات ك الأسطكانات الممغنطةمف ا تتككف أساسا  :ـ وسائل حفظ وتخزين البيانات 02

ؾ برامج خاصة ك ىي خاصة بنظاـ المعمكمات الذؼ يستجد الحاسبات الالكتركنية فقط ك ىنا :ـ البرامج 03
 ..الخ . برامج تطبيقية لمكظائف المختمفة، مثل برامج المخزكنات، الأجكر. ، كبتشغيل الحاسب نفسو

 . ر أىـ جزء مادؼ لمنظاـ المعمكماتالبشرؼ ك الذؼ يعتبأؼ العنصر   :ـ الأفراد 04

 ىي المادة الأكلية الأساسية التي يتـ مف خلاليا تنفيذ تعميمات البرامج التطبيقية :ـ قاعدة البيانات 05
 . لمحصكؿ عمى معمكمات

غير دليل ىي جزء مف الأجزاء المادية لمنظاـ ، عادة ما تككف عمى شكل كتاب ص :ـ إجراءات التشغيل 06
تشغيل  تتضمف العمميات الخاصة بإعداد البيانات ك كيفية إدخاليا ك التعميمات الخاصة باستخداـ ك تشغيل 

 الحاسب . 

 

 

 

                                                           
  3أفاؽ بكسكار ، نفس المرجع السابق ، ص  1
.3، ص عايشي جماؿ الديف ، نفس المرجع السابق   2 
  .07أفاؽ بكسكار ، نفس المرجع السابق ، ص  3
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 : مستويات نظام المعمومات رابعا

 1: ؤسسة بشكل عاـ إلى ثلاث مستكياتيمكف تحديد مستكيات النظاـ داخل الم

خطة المكضكعة مف قبل الإدارة حيث يقكـ بترجمتيا مف يختص ىذا المستكػ بال :المستوى التنفيذي
العمكميات إلى التفاصيل بالاستفادة بالمكارد المتاحة بغية تحقيق الأىداؼ المستيدفة  ، ك معظـ معاملات ك 
تفاعلات ىذا المستكػ تتصل مع البيئة حيث يستقبل منيا المكارد التي يحتاج إلييا كما يرسل إلييا مخرجاتو 

 ات أك المنتجات  ك المعمكمات المتعمقة بأؼ منيا  .مف الخدم

التي تتراكح بيف سنة ييتـ ىذا المستكػ بخطط المنظمة المتكسطة أك القصيرة الأمد  :المستوى التكتيكي
، ك يترجـ ىذا المستكػ الخطط ك الأىداؼ طكيمة الأمد التي يحصل عمييا مف المستكػ كثلاث سنكات

لمتنفيذ ك يقكـ ىذا المستكػ بتنسيق أنشطة ك مياـ المستكػ التنفيذؼ أك  الاستراتيجي إلى خطط قابمة
الإجرائي حيث تكجو كل أنشطة المنظمة نحك ىدؼ مشترؾ كاحد كما يستقبل ىذا المستكػ التقارير التفصيمية 

ستخمص التنفيذية ك تمف الأنشطة المختمفة مف المستكػ التنفيذؼ ك تحمل المعمكمات التي تتضمنيا التقارير 
 . يط الاستراتيجي بما يحقق الأىداؼغراض الرقابة  كيفيد التخطأ منيا ما ييـ 

ىذا المستكػ يدخل في اىتمامات الإدارة العميا المتعمقة بكضع التخطيط طكيمة الأجل : الاستراتيجي المستوى 
، عاممة، الطاقة الإنتاجية، القكػ الالأرباح، تخطيط المختمفة للإنتاج، الميزانيات التقديرية ك الاستراتيجيات

 . المؤشرات العامة لتسيير المؤسسة التكمفة في القطاع الصناعي ، لكحة القيادة ك

 خامسا : أنواع نظام المعمومات 

ثل تصنف نظـ المعمكمات حسب عدة معايير كيعتبر التصنيف حسب الكظائف المكجكدة في المؤسسة تتم
 : أىـ أنظمة المعمكمات فيما يمي

يزكد إدارة المكارد البشرية ك الإدارة العميا ك غيرىا مف الأنظمة  : ام معمومات الموارد البشريةـ نظ 01
المرتبطة بيا بالبيانات ك الحقائق الخاصة بالعنصر البشرؼ في المؤسسة ، مف اجل مساعدة ىذه الإدارة عمى 

 . ر، المراقبة، التحفيز، ك التككيف... الخيا المتعمقة بنشاطاتيا المختمفة، مثل التكظيف، دفع الأجك اتخاذ قرارات

ىك ذلؾ النظاـ الذؼ يزكد إدارة الإنتاج  ك الإدارة العميا  كغيرىا مف  :ـ نظام المعمومات الإنتاجي 02
، ك ذلؾ مف اجل المساعدة عمى اتخاذ القرارات المتعمقة بنشاطاتيـ بو بالبيانات المختمفة الأنظمة المرتبطة

  .، مراقبة عممياتتخطيط كتنفيذ العمميات الإنتاجيةالمنتج ، المختمفة ، كتصميـ 

                                                           
  .44النيل، نفس المرجع السابق، ص الحارث عبد المنعـ أحمد حمد  1
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يقكـ ىذا النظاـ ألمعمكماتي بتخزيف معالجة المعمكمات ك تقديـ التقارير : ـ نظام المعمومات التسويقي 03
ك تخطيط المبيعات ك دراسة السكؽ لمتعرؼ إلى الكضع التنافسي لممؤسسة ك دراسة  تالطمبياالمتعمقة بتمقي 

ات ك أذكاؽ المستيمكيف ك التركيج لممنتجات . كبدلؾ فاف نظاـ معمكمات التسكيق ىك عبارة عف مجمكعة رغب
مف العناصر مثل الأفراد ، المعدات ، ك الإجراءات لتجميع كتخزيف ك تحميل ك تقديـ المعمكمات في الكقت 

 المناسب مف اجل القياـ بعمميات  تخطيط ك تنفيذ المبيعات . 

يمعب نظاـ معمكمات المشتريات دكرا ىاما في المؤسسة لأنو يؤدؼ إلى  :معمومات المشترياتـ نظام  04
زيادة حجـ المكاد الأكلية ك الأجزاء المصنعة المشتريات  كىذا بدكره يؤدؼ إلى ازدياد كمية الأمكاؿ المكظفة 

 في المخزكف  مف المكاد الأكلية ك الأجزاء المصنعة

يقكـ نظاـ معمكمات الإفراد بتخزيف ك معالجة البيانات اللازمة لعمميات تخطيط  :دـ نظام معمومات الأفرا 05
 .ك المحافظة عميوك تنظيـ الكظائف التقنية المتعمقة باستخداـ كتطكير العنصر البشرؼ في المؤسسة 

التي بيانات المالية : يقكـ نظاـ المعمكمات المحاسبي بتسجيل ك معالجة الـ نظم معمومات المحاسبي 06
مكجكدة ، لذلؾ يستخدـ البيانات التتعمق بأصكؿ ك خصكص المؤسسة، داخل المؤسسة كبينيا كبيف المحيط

 .في نظـ المعمكمات الأخرػ 

مداد المؤسسة بالأمكاؿ كما يقكـ نظاـ المعمكمات التمكيل بمساعدة المديريف في اتخاذ القرارات المتعمقة بإ 
لحصكؿ عمى الأمكاؿ اللازمة بالطرؽ الأكثر مناسبة ك بأفضل الشركط ، بالتالي االضركرية لإنجاز أىدافيا

  1، ك السعي إلى استخداـ مكاردىا بشكل فعاؿ .التزامات المؤسسة ك لدعـ برامجياالممكنة لتسديد 

 : أهداف و أهمية نظام المعمومات المطمب الثاني

 أهداف نظام المعمومات  :أولا

 2تكافر نظاـ جيد لممعمكمات بيا مف أىميا : ىناؾ عدة مزايا تحقق لممنظمة مف 

تشير الكفاءة إلى أداء المياـ بصكرة أسرع أك بأقل تكمفة  ، مثاؿ ذلؾ تقميل تكاليف  :ـ تحقيق الكفاءة 1
العمالة مف خلاؿ إحلاؿ الحاسب الآلي محل الأفراد ، ك أيضا في مجاؿ الرقابة يمكف تخفيض تكاليف 

 نماذج  الرياضية التي تحدد المستكيات المثمى لممخزكف . التخزيف مف خلاؿ استخداـ ال

                                                           
  16المرجع السابق ، صنفس  أفاؽ بكسكار،  1
ادة ماجستير ، ، مذكرة لنيل شي دور نظام المعمومات التسويقية في التخطيط لمنشاط التسويقي والرقابة عميه، عيد فرحاتيةال 2

  .68، ص 2005-2006تخصص تسكيق ، جامعة محمد بكضياؼ ، المسيمة ، 
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في اتخاذ  ، ك تحقيق الفاعميةمية إلى مدػ تحقيق أىداؼ المنظمةتشير الفاع :ـ الوصول إلى الفاعمية 2
 .قرارات ذات جكدة أفضل

ك ليس  لعملاء المنظمة تيدؼ نظـ المعمكمات إلى تقديـ خدمة ذات مستكػ أفضل :ـ تحسين أداء الخدمة 3
السحب مف أرصدتيـ لمعملاء مصرؼ السريع في البنكؾ حيث يمكف ىناؾ مثاؿ أفضل مف استخداـ آلات ال

 . عمى مدار اليكـ

تمعب المعمكمات دكرا ىاما في خمق ك تطكير في بعض الصناعات مثل: البنكؾ  ـ تطوير المنتج: 4
 كشركات التاميف ك الككالات السياحية. 

تعيش المنظمات  في مناخ سريع التغيير الأمر الذؼ يتطمب منيا  :و استغلالها ـ التعرف عمى الفرص 5
ضركرة التكيف مع ىذا التغيير ، كليس ىناؾ كسيمة أفضل مف الحاسب الآلي لتحديد التغيرات الطفيفة أك 

ؿ الفرص الاتجاىات غير المركبة في البيئة ، ك مساعدة المنظمة في اتخاذ  القرارات التي تمكنيا مف استغلا
 الجديدة بسرعة . 

يمكف لكل مف الشركة ك عملائيا الاستفادة مف تكنكلكجيا المعمكمات فيمكف لمشركة  :ثانيا: العملاء بالشركة
جعل عملائيا أكثر قربا ك ارتباطا بيا مف خلاؿ تحسيف مستكػ الخدمات التي تقدميا ليـ كمف ثـ كسب 

الصعب عمى ىؤلاء العملاء التحكؿ إلى الشركات المنافسة  رضاىـ عف خدماتيا ، ك بالشكل الذؼ يجعل مف
، فعمى سبيل المثاؿ أقامت شركة سنجر نظاـ المعمكمات يسمح لعملائيا الاتصاؿ بالحاسب الآلي لمشركة 
ككضع الأكامر عميو كالتحقق مف  تنفيذ أكامرىـ ك مراجعة الأسعار كغيرىا مف المعمكمات التي يحتاجيا 

 العملاء . 

 : أهمية نظام المعمومات  ثانيا

 1تتمخص أىمية نظاـ المعمكمات في ثلاث عناصر ىي: 

 : القرار تخاذا: يساعد في عممية 01

عادة ما يجد الإدارؼ أك المسير نفسو إماـ مشكمة تتطمب حلا ك اتخاذ تدابير اتجاىيا ، الشيء الذؼ يتطمب 
دىا ك الحمكؿ البديمة الممكنة ، ك منو فاف متخذ بيانات ك حقائق عف مسببات ظيكر المشكمة ك أثرىا ك أبعا

القرار بحاجة إلى تكفر جممة مف المعمكمات الدقيقة ك الصحيحة لاختيار البديل الأفضل كاتخاذ القرار 
المناسب ، ك نظـ المعمكمات يضمف تكفر ىذه المعمكمات المطمكبة بدرجة عالية مف الصحة كالدقة ك كذا 

 التكقيت المناسب . 

                                                           
  .20، ص عايشي جماؿ الديف، نفس المرجع السابق  1
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 : يساعد في عممية الرقابة : 02

إذ بعد كضع الخطط كالاستراتيجيات اللازمة لتحقيق الأىداؼ ، تككف مرحمة تنفيذ الخطط كبرامج العمل ك 
، المدير أك ىداؼ المسطرة ف ك لتحقيق الرقابةمف اجل بمكغ الأ تحتاج إلى رقابة ك متابعة مستكػ الاداء

، المشاكل التي يمكف إف تعرقل الكقت اللازـ لتنفيذ البرامج بحمجو معمكمات عف المستكػ الأداء،المسير 
مسار العمل ... إلى غيرىا مف المعمكمات التي يمكف إف تحصل عمييا مف النظاـ المعمكمات، طالما إف ىذا 

 الأخير يعتبر ككسيمة داخل المؤسسة التي تضمف تربط مختمف الكظائف فيما بينيا. 

  :ـ يساعد في عممية التنسيق 03

حجـ ك  نشاط المؤسسة تكثر المعمكمات التي يحتاجيا كل نشاط عف نشاط آخر ، فمثلا كظيفة الإنتاج  
، ك بيذا فاف نظاـ المعمكمات يصبح المحكر كمات عف إمكانيات كظيفة التخزيفبحاجة إلى معرفة معم

،  كىكذا يككف معمكماتمد منو ما تحتاج إليو مف الأساسي الذؼ تتجمع حكلو مختمف الكظائف بما أنيا تست
  .تحقيق التنسيق ك الانسجاـ 

  .: مقاييس نجاح نظم المعموماتثالثا

تتكفر درجة تحقيق نظاـ المعمكمات ليدفو عمى كجية نزر مستخدميو ك ىناؾ ثلاث مقاييس تحدد صدػ 
 1 نجاح تطبيق نظاـ المعمكمات ك ىي:

 يصبح مؤثرا ك مدػ ايجابية أك سمبية  : النظاـ يجب إف يككف مستخدما لكيمقاييس أداء النظاـ
النتيجة تتكقف عمى خصائص النظاـ نفسو ، فالاستخداـ الاختيارؼ لمنظاـ يعتبر أكثر تعبيرا عف 

 نجاح مف الاستخداـ الإجبارؼ . 
  مقاييس درجة استخداـ مخرجات النظاـ : يشير الاستخداـ إلى مقدار استيلاؾ المستخدميف

 ىك يعتبر الأداة التي يؤثر المستخدـ مف خلاليا عمى أداء المعمكمات .  لمخرجات نظاـ المعمكمات ك
  مقاييس درجة الرضا عف النظاـ: فيشير إلى قدرتو عمى تكفير احتياجات المستخدميف مف المعمكمات

ك الذؼ يمكف إف يعكس في تحسيف مستكػ الأداء الناتج عف استخداـ تمؾ المعمكمات في اتخاذ 
 القرارات. 

  :تصنف ىذه المحددات إلى لمعمومات:نجاح تطبيق نظم ا محددات

  ػ عكامل تنظيمية : تشمل متغيرات مثل تدعيـ الإدارة العميا لمنظاـ ، درجة النضج التنظيمي لنظـ
 . تطكير النظاـ ك المناخ التنظيمي المعمكمات ، درجة مشاركة المستخدميف في بناء ك

                                                           

  .4يل، نفس المرجع السابق، ص الحارث عبد المنعـ أحمد حمد الن 1 
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  تغير ك تعقيد بيئة العمل.  درجة :مثلػ عكامل بيئية: تشمل متغيرات 
  السف، مستكػ التدريب، مستكػ الكظيفي، نمط اتخاذ القرار.مثلػ عكامل فردية: تشمل متغيرات : 
  درجة التعقيد الفني لمنظاـ ك سيكلة الاستخداـ.  :مثلػ عكامل تكنكلكجيا: تشمل متغيرات 

 عموميات حول الميزة التنافسية المطمب الثالث:

 يزة التنافسيةتعريف الم أولا:

ىي قدرات المؤسسة التي تسمح ليا بالصمكد ك المجابية في السكؽ، ىذه القدرة تنعكس في احتلاؿ أك   
 1المحافظة كتطكير مكقعيا التنافسي لأطكؿ فترة ممكنة. 

، تجتيد المؤسسة لتحقيقو قصد الحصكؿ عمى مكقع تنافسي مستمر افسية بأنيا مفيكـ متعدد الإبعادتعرؼ التن
ىنية تدفع إلى التفكير في الكيفية التي تجعل المؤسسة تحافع كتطكر مكقعيا في \ي السكؽ ، فيي حالة ف

 2السكؽ لأطكؿ فترة ممكنة .

كذلؾ تعرؼ عمى أنيا قدرة المؤسسة عمى تزكيد المستيمؾ بسمع ك خدمات بشكل أفضل مقارنة بالمنافسيف 
 3ف قبل الحككمة.الآخريف في السكؽ في ظل غياب الدعـ ك الحماية م

كما تعرؼ ىي عبارة عف الصراع القائـ بيف المؤسسات المنتجة لسمع كخدمات تمثل بدائل قكية لبعضيا  
البعض في نفس السكؽ، فيي تتمحكر أساسا حكؿ تحقيق التفكؽ عمى المنافسيف كالحصكؿ عمى حصة 

كيز عمى الأداء، الجكدة، السعر، سكقية اكبر.  يمكف أف يتـ ىذا الصراع باستخداـ أساليب مختمفة كالتر 
 4الخ .التصميـ، خدمات ما بعد البيع...

                                                           
، رسالة  ة في المؤسسة الاقتصادية الجزائريةمقاربة الموارد الداخمية و الكفاءات كمدخل لمميزة التنافسي كسيمة بكزايد ،1

  .9، منشكرة ، ص  2012 -2011، جامعة سطيف ، استراتيجيةماجستير في عمكـ التسيير تخصص إدارة 

، رسالة ماجستير في العمكـ  دور اليقظة و طرح المنتجات الجديدة في زيادة القدرة التنافسية لممؤسسةاحمد بخكش ، 2
 . 23منشكرة ، ص  2007ػ  2006، جامعة الجزائر ،  التجارية تخصص تسكيق

، مجمة الابحاث ، كأداة  لتفعيل تنافسية المؤسسات الاقتصادية  الأيزوالجودة الشاممة و مواصفات عبد الحميد برحكمة ،  3
 2008جكاف  03، عدد الاقتصادية ك الادارية ، كمية العمكـ الاقتصادية كالتجارية ك عمكـ التسيير ، جامعة بسكرة ، الجزائر 

 .  142ص 
، رسالة  مقاربة الموارد الداخمية و الكفاءات كمدخل لمميزة التنافسية في المؤسسة الاقتصادية الجزائريةد ، يكسيمة بكزا4

 . 11، منشكرة ، ص  2012 -2011، جامعة سطيف ، استراتيجيةماجستير في عمكـ التسيير تخصص إدارة 
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كتعرؼ ذلؾ ىي القدرة التي تتفكؽ بيا المنظمة عمى بقية المنظمات ، ك تسمح ليا بأداء أنشطتيا أكثر  
لإبداع ، ، ك جكىرىا ىك اك تحقيق البقاء في عالـ الأعماؿ، الأرباحمنافسيف، ك بالتالي جني فاعمية مقارنة بال

 1كخمق القيمة لمزبكف تفكؽ القيـ التي يحققيا المنافسكف . 

التي تتبناىا الميزة التنافسية، ك التي تعكس تفكقيا النسبي مقارنة  الاستراتيجيةتحقيق قيمة مضافة بفضل 
بمنافسييا في فترة زمنية معينة، ك يتجمى ذلؾ مف خلاؿ مستكػ التكمفة، جكدة المنتجات، أك مركنة 

منفردة عف منتجات المنافسيف كالتي تكسبيا ميزة  أؼ تقديـ المؤسسة لقيمة مضافة أكمياتيا...  الخ، عم
 2التكمفة الأقل ميزة التميز. 

 ثانيا : خصائص الميزة التنافسية 

 3 تتمثل خصائص الميزة التنافسية فيما يمي :

  .  تشتق مف رغبات كحاجات الزبكف 
 بو .تبنى عمى الاختلاؼ كليس التشا 
  . طكيمة الأمد ك صعبة التقميد مف قبل المنافسيف 
  . تقدـ قاعدة لمتحسينات اللاحقة ك كذلؾ تقدـ التكجو ك التحفيز لكل مؤسسة 
 .يككف أثرىا مممكسا كممحكظا 

قدرات مف المستكػ مرتفع، مثل الأفراد المدربكف تدريبا خاصا، ك  يقيا يتطمب ضركرة تكافر مياراتإف تحق
 نية الداخمية ك العلاقات الكطيدة مع العملاء. القدرات الف

 

 

 

 
                                                           

، رسالة  لمال الفكري في تحقيق الميزة التنافسية لممؤسسات الاقتصادية في ظل اقتصاد المعرفةدور رأس افرحاتي لكيزة ، 1
 .68، ص  2016-2015مقدمة لنيل شيادة دكتكراه في عمكـ التسيير تخصص تنظيـ المكارد البشرية ، جامعة بسكرة 

ي عمكـ التسيير تخصص ادارة اعماؿ ، جامعة ، رسالة ماجستير ف دور الكفاءات في تحقيق الميزة التنافسيةأسيا رحيل ، 2
 .  45، منشكرة ، ص  2011- 2010بكمرداس ، 

دار كائل  ،منظور منهجي متكامل :الاستراتيجيةالإدارة  كائل محمد صبحي إدريس، طاىر محسف منصكر الغالبي، 3
   30،ص:2007لمنشر،عماف،
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 محددات الميزة التنافسية  ثالثا:

 1: سسة انطلاقا مف بعديف ميميف ىماتحدد الميزة التنافسية لممؤ 

   كما يمي: لتنافسية بنفس دكرة حياة المنتجحيث تمر الميزة ا  :حجم الميزة التنافسية

 النسبة لممؤسسة المنشئة لمميزة التنافسية لككنيا تحتاج  الكثير تعد أطكؿ المراحل ب :مرحمة  التقديم
ك تعرؼ الميزة التنافسية مع مركر الزمف  ،البشرؼ  ك المادؼ ك الماليمف التفكير ك الاستعداد 

 انتشارا أكثر فأكثر ، ك يؤدؼ ذلؾ إلى قبكؿ الذؼ تختص بت مف قبل عدد متزايد مف العملاء . 
 باعتبار أف المنافسيف بدؤكا الاستقرار نسبيا مف حيث الانتشارميزة ىنا بتعرؼ ال :مرحمة التبني ،

 يركزكف  عمييا . 
 افسيف قامكا بتقميد ميزة : يتراجع حجـ الميزة ك تتجو شيئا فشيئا إلى الرككد. لككف المنمرحمة التقميد

 . المؤسسة
 : شكل سريع ، أك إنشاء ميزة تأتي ىنا ضركرة تحسيف الميزة الحالية ك تطكيرىا ب مرحمة الضرورة

جديدة  عمى أسس تختمف تماما عمى أسس الميزة الحالية ، ك إذا لـ تتمكف المؤسسة مف التحسيف أك 
الحصكؿ عمى ميزة جديدة فإنيا تفقد قيمتيا تماما ، ك عندىا يككف  مف الصعكبة العكدة إلى التنافس 

 مف جديد . 

مى ميزة تنافسية إلى الأبد، ك بالتالي فيي مطالبة بتتبع دكرة حياة يمكف إف تحكز المؤسسة ع ك باعتبار انو لا
 النشاط فييا. 

أمكف المؤسسة المحافظة عمييا مف التقميد مف قبل المؤسسات إف  يتحقق الميزة التنافسية سمة الاستمرارية، 
 المنافسة، ك بشكل عاـ كمما كانت الميزة اكبر كمما تطمبت جيكدا اكبر. 

ق الميزة  ما داـ المنافسيف غير قادريف عمى تقميدىا أك تجاكزىا  \فسية دكرة حياة  ، حيث تستمر قلمميزة التنا
ا  قادت أك \لكف في ظل التغير السريع  ك المعقد لمبيئة أصبح مف الصعب حماية المزايا ، ك في حالة ما ا

يزة إلا لكقت محدد ، إلى حيف تصبح مكمفة ، ك منو المبدع لا يستفيد مف الم  تجاكزت مف قبل المنافسيف
ق الأخيرة بالزكاؿ كمنو عميو خمق ميزة جديدة أك القياـ  بتجديد \إطلاؽ المنافس لسياسة ىجكمية ، فتبدأ ق

 الميزة التنافسية  الحالية بإحداث تعديلات عمييا . 

                                                           
الموارد البرية وتحقيق الميزة  تاستراتيجياتنظيمي في العلاقة بين ، الدور المعدل لمتغيير النادية طيفكر عبد الدائـ طو  1

، ص  2019، أطركحة دكتكراه فمسفة في إدارة الأعماؿ ، جامعة السكداف لمعمكـ كالتكنكلكجيا كمية الدراسات العميا ، التنافسية 
126  
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مزايا تنافسية، :  يعبر نطاؽ التنافس عف مدػ اتساع أنشطة كعمميات المؤسسة بغرض تحقيق نطاق التنافس
ك يتشكل نطاؽ التنافس مف أربع أبعاد كىي: القطاع السكقي، النطاؽ الراسي، النطاؽ الجغرافي كنطاؽ 

 1الصناعة. 

يعكس مدػ تنكع مخرجات المؤسسة، ك العملاء الذيف يتـ خدمتيـ، ك ىنا يتـ  _ نطاق القطاع السوقي: 01
 ؽ أك خدمة كل السكؽ. الاختيار ما بيف التركيز عمى قطاع معيف مف السك 

يعبر عف مدػ أداء المؤسسة أنشطتيا داخميا أك خارجيا، فالتكامل الراسي المرتفع  _ النطاق الراسي: 02
 بالمقارنة مع المنافسيف قد يحقق مزايا التكمفة الأقل أك التميز. 

مؤسسة ، ك يسمح يعكس عدد المناطق الجغرافية أك الدكؿ التي تتنافس فييا ال :_ النطاق الجغرافي 03
النطاؽ الجغرافي لممؤسسة بتحقيق مزايا تنافسية مف خلاؿ المشاركة في تقديـ نكعية كاحدة مف الأنشطة ك 
الكظائف عبر عدة مناطق جغرافية مختمفة  ، ك تبرز مدػ أىمية ىذه الميزة لممؤسسة التي تعمل حاليا عمى 

 نطاؽ عالمي ، حيث تقدـ منتجاتيا في أنحاء العالـ . 

يعبر عف مدػ الترابط بيف الصناعات التي تعمل في ظميا المؤسسة ، إذ أف كجكد  :_  نطاق الصناعة 04
ركابط بيف الأنشطة المختمفة عبر عدة صناعات مف شانو خمق فرص لتحقيق مزايا  التنافسية عديدة ، فقد 

الصناعات المختمفة التي تنتمي يمكف استخداـ نفس  التسييلات أك التكنكلكجيا أك الأفراد أك الخبرات عبر 
 2إلييا المؤسسة . 

أؼ مدػ اتساع أنشطة كعمميات المؤسسة التي تساىـ في تحقيق مزايا تنافسية  ، كدلؾ بتحقيق كفرات في 
التكمفة  مقارنة بالمنافسيف  ، كالاستفادة مف تقديـ تسييلات إنتاج مشتركة  ، خبرة فنية كاحدة ، استخداـ 

ع  لخدمة قطاعات سكقية أك مناطق أك صناعات مختمفة مما يساىـ في تحقيق  اقتصاديات التكزي ذنفس مناف
، مف خلاؿ التركيز عمى قطاع سكقي منطاؽ الضيق تحقيق ميزة تنافسيةالمدػ ، الحجـ ، كما يمكف أيضا ل

 .)أىمية رضا العميل ( ل تكمفة ، أك تقديـ منتج مميز لومعيف ك خدمتو بأق

 

                                                           
الممتقى الدكلي الرابع حكؿ  :  لمؤسسات الصناعية ،أهمية القدرة التكنولوجيا في تعزيز القدرة التنافسية لدى ارابح عرابة ، 1

 2010المنافسة ك الاستراتيجيات التنافسية لممؤسسات الصناعية خارج قطاع المحركقات  في الدكؿ العربية ف جامعة الشمف ، 
 .  7، ص : 

خل ضمف متطمبات نيل شيادة مذكرة تد الأسس العامة لبناء الميزة التنافسية ودورها في خمق القيمة ، ىلالي الكليد ،  2
ماجستير ، تخصص عمكـ تجارية ، كمية العمكـ الاقتصادية كالتجارية كعمكـ التسيير ، جامعة محمد بكضياؼ ، المسيمة ، السنة 

 35، ص  2008/2009الجامعية 
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 ميزة التنافسية: مظاهر الرابعا

 1منيا ما يمي:  نذكر تبدك الميزات التنافسية في مظاىر متعددة

 عمى لمسمع ك الخدمات التي تقدميا مؤسسة دكف غيرىا. الجكدة الا 
  سرعة الاستجابة لرغبات العملاء، ك قصر الكقت المستغرؽ في دكرات الإنتاج، ك في مشركعات

 . تطكير المنتجات
  لمعملاء، قبل البيع في صكرة معمكمات ك إرشادات، كمساعدات ك التي الحرص عمى تقديـ خدمات

 تسمح لو بتحديد رغباتو، ك اختيار أفضل البدائل. 
  .تيسير الكصكؿ إلى السمع ك تشكيل ما يريده العميل في اقل كقت ك ادني مجيكد 
 ف ك تيسير خدمات ما بعد البيع مثل: أعماؿ الإصلاح ك الصيانة المجانية أك منخفضة التكالي

الحصكؿ عمى قطع الغيار في كل كقت ك قبكؿ رد المشتريات دكف معاناة ك غيرىا مف الخدمات 
 التي تكفر لمعملاء الكقت ك الجيد. 

  تشمل كذلؾ الميزات التنافسية إشكاؿ التنظيـ المرنة العالية الكفاءة، ك نظـ العمل المسيرة، ك التي
 ت. تعتمد عمى تقنيات المعمكمات ك الاتصالا

  إقامة علاقات تحالفيو مع المكرديف، مما ييسر ليا الحصكؿ عمى احتياجاتيا منيـ بطرؽ أكثر مركنة
 Just inكسرعة ك كفاءة، ك اقل تكمفة مما يتيسر لمنافسييا مثل العلاقات القائمة عمى أسمكب 

time  
 دمات يعتبر ميزة كالخ جكدة السمع ك التسكيق مع المحافظة عمى مستكػ ، تخفيض تكاليف الإنتاج

 تنافسية ىائمة.

 .خامسا : أبعاد الميزة التنافسية 

 2 يرتبط تحقيق الميزة التنافسية ببعديف أساسيف ىما :

بمعنى قياـ المؤسسات باستغلاؿ الإمكانيات المختمفة في تحسيف القيمة  _ القيمة المدركة لدى العميل : 1
ا تمؾ المؤسسات ، مما يساىـ في بناء الميزة التنافسية ليا ، التي يدركيا العميل لمسمع ك الخدمات التي تقدى

حيث يتضمف مفيكـ القيمة بالإضافة إلى السعر ك الجكدة ، مدػ الاقتناع بالمنتج  أك الخدمة ك خدمات ما 
 بعد البيع .

                                                           

47ناصر بكراس ، نفس المرجع السابق ، ص   1  
33آفاؽ أكسكار ، نفس المرجع السابق ، ص   2  
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ئـ ك تؤدؼ إدارة رأس الماؿ الفكرؼ دكرا ميما في تدعيـ مفيكـ القيمة لدػ العميل الذؼ يعد مف الدعا
 الأساسية لتحقيق الميزة التنافسية مف خلاؿ التركيز عمى مككناتيا ك الذؼ يتمثل في رأس ماؿ العلاقات  . 

يمكف تحقيق الميزة التنافسية مف خلاؿ عرض سمعة أك خدمة لا يستطيع المنافسكف تقميدىا   _ التمييز: 2
 ك رأس الماؿ الفكرؼ. أك عمل نسخة منيا كصكلا إلى التميز مف أىميا المكارد المالية 

 1تصنف التنافسية إلى صنفيف : أنواع الميزة التنافسية سادسا : 

 : ك تتضمف نكعيف  أولا _ التنافسية بحسب الموضوع :

تعتبر تنافسية المنتج شرطا لازما لتنافسية المنظمة، لكنو ليس كاؼ ك كثيرا ما يعتمد  لمنتح:اا _ تنافسية 
 د لتقكيـ تنافسية منتج معيف، ك بعد ذلؾ امرأ غير صحيحا. عمى سعر التكمفة كمعيار كحي

يتـ تقكيميا عمى أساس اشمل مف تمؾ المتعمقة بالمنتج ، حيث لا يتـ حسابيا مف  :تنافسية المنظمةب _ 
الناحية المالية في نفس المستكػ مف النتائج في حيف يتـ تقكيـ المالي لممنتج بالاستناد إلى اليامش الذؼ 

ا الأخير ، إما تنافسية المنظمة يتـ تقكيميا اخذيف بعيف الاعتبار ىكامش كل المنتجات مف جية ينتجو ىذ
 الأعباء الإجمالية . 

 : فسية المحظية ك القدرة التنافسيةتتمثل في التنا :ثانيا: التنافسية وفق الزمن

مف خلاؿ دكرة محاسبية ، غير انو تعتمد ىذه التنافسية عمى النتائج الإيجابية  المحققة  التنافسية المحظية :
يجب ألا نتفاءؿ بيذه النتائج ، لككنيا قد تنجـ عف فرصة عابرة في السكؽ ، أك عف ظركؼ جعمت المنظمة 

 في كضعية احتكارية ، فالنتائج الايجابية في المدػ القصير قد لا تككف كذلؾ في المدػ الطكيل .

إف القدرة التنافسية تستند إلى مجمكعة معايير ، حيث إف ىذه يبيف استطلاع الرأؼ  ب _ القدرة التنافسية :
الأخيرة تربطيا علاقات متداخمة فيما بينيا ، مكل معيار يعتبر ضركرؼ ، لأنو يكضح جانبا مف القدرة 

 التنافسية  ، ك يبقى لممنظمة صامدة في بيئة مضطربة ، ك لكنو لا يكفي بمفرده . 

اف القدرة التنافسية تختص بالفرص المستقبمية، ك بنظرة طكيمة المدػ مف كعمى خلاؼ التنافسية المحظية، ف
 خلاؿ عدة دكرات استغلاؿ. 

 

 

                                                           
  53جماؿ الديف ، نفس المرجع السابق ، ص عايشي  1
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 .سابعا : مصادر الميزة التنافسية 

 1 تعتمد المؤسسات المعاصرة في بناء القدرات التنافسية عمى:

 التقنيات الجديدة، ك في مقدمتيا تقنيات المعمكمات ك الاتصالات.  ستيعابا

كير ىياكميا التنظيمية لاكتساب المركنة ك الفعالية لعناصر التنظيـ المختمفة ، لتنمية الطاقات الإنتاجية  ، تط
ك إتباع  أنماط  الإنتاج المرف  التي تتيح ليا الاستجابة إلى طمبات العملاء المتمايزة في أسرع كقت ، بأقل 

 تكمفة إضافية دكف تضحية بمزايا الإنتاج الكبيرة . 

مصادر التمكيل الرخيص ك المستمر، يعتبر مف أىـ مصادر القدرة التنافسية التي تميزىا عف منافسييا  بيرتد
 ك تفرقيا عنيـ. 

في الأنماط ك التقنيات التسكيقية ك تجديد في آليات البيع ك التكزيع ك الكصكؿ إلى العملاء بأسرع  بتكاراتالا
أك إتباع أسمكب الامتياز التجارؼ ك غيرىا مف الابتكارات  كقت، كما ىك الحاؿ في التجارة الالكتركنية،

 التسكيقية. 

كمف أىـ مصادر اكتساب ميزات تنافسية، ما يتكفر لممؤسسة مف عناصر قيادية ك مكارد بشرية متميزة 
 كفاءات محكرية. 

 الشاممة الايزك .  تطكير كتفعيل العمميات باستخداـ تقنيات إعادة اليندسة ، إعادة الييكمة  ، إدارة الجكدة

التعامل المباشر مع المنافسيف في البيئة التنافسية مثل محاكلة بعض المؤسسات إضعاؼ المنافسيف التحالف 
، الاستيعاب ك الالتحاـ بالمكرديف أك تغيير طبيعة المنافسة ، ك ذلؾ بتعديل الصناعة كما فعمت مجمكعة 

ية المنافسة اليابانية الشديدة ك الكاسحة تعاكنت تمؾ الشركات السكيسرية في صناعة الساعات ،  كلمكاج
الشركات في ابتكار مفيكـ جديد بغير النظر إلى الساعة مف آلة لتعرؼ الكقت إلى قطعة حمي يتزيف بيا 
الشباب كغيرىـ ،  كمف ثـ الخركج مف صناعات الساعات التقميدية ك الدخكؿ في صناعة جديدة تمزح  بيف 

 الزينة ك الصناعات الالكتركنية .صناعة الحمي ك قطع  

ك تشير إحدػ الدراسات في مجاؿ إدارة الأعماؿ  إلى إف القدرة عمى التنافس  بشاف الفرص المستقبمية ك 
ليس الفرص الحالية في السكؽ ، ىي مف أىـ العكامل  التي تحدد مدػ نجاح مؤسسة الأعماؿ في المستقبل  

ة ك مكصمة إلى الفرص المستقبمية فيما يطمق عميو بالكفاءات ك يتحقق ذلؾ مكف خلاؿ إيجاد طرؽ سريع
المحكرية أك الكفاءات المتميزة ك التي تحقق لممؤسسة مركز القيادة أك الريادة فيما تقدمو مف سمع أك خدمات  

                                                           
، مذكرة لنيل شيادة ماستر ، تخصص مالية كبنكؾ ، حامعة أهمية الرضا العميل في تدعيم الميزة التنافسية آسيا ناصرؼ،  1

  13، ص 2015-2014العربي بف مييدؼ ، أـ البكاقي ، 
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ك يعرؼ ليكغل  ، الكفاءات المحكرية عمى أنيا تمؾ الميارات الناجمة عف تضافر ك تداخل مجمكعة مف 
لمؤسسة ، حيث تسمح ىذه الكفاءات الجماعية بإنشاء مكارد جديدة لممؤسسة فيي لا تحل محل أنشطة ا

 المكارد بل تسمح بتطكيرىا ك تراكميا .

 1ك ىي تتصف بخاصيتيف أساسيتيف ىما: 

 _ خمق القيمة لمعميل  ، بمعنى خمق منفعة أساسية ك مباشرة لمعميل . 

 كفاءة المحكرية فريدة مف نكعيا ك أفضل مف المؤسسات المنافسة. _ التميز عف المنافسيف بشرط إف تككف ال

لكف ىذا غير كافي حيث يجب عمى المؤسسة أف تمتمؾ ميزة تنافسية صعبة التقميد ك المحاكاة تسمى بالميزة 
التنافسية المستدامة ، فإذا كاف ىذا الأداء المتميز يتطمب مف المؤسسة ضركرة قير المنافسة ، فاف المشكمة 
الكبرػ ىي إف  المنافسيف  يعرفكف ذلؾ أيضا ، فالابتكار يكلد الابتكار ، ك تبقى دائما حقيقة قائمة ىي 

 2كجكد ثلاث نقاط تنافسية ساخنة ، تفرض نفسيا دائما ب : 

 _ الإبداع التكنولوجي:   1

العممية التي تتعمق يحتل الإبداع التكنكلكجي مكقعا ميما في التفكير الاستراتيجي لممؤسسة باعتباره تمؾ 
بالمستجدات الايجابية ك التي تخص المنتجات بمختمف أنكاعيا ، ك كذلؾ أساليب الإنتاج ، ك مف ثـ أفاؽ 
التطكر كالنمك في المستقبل  أكثر تعقيدا ك مف أىـ مصادر الإبداع التكنكلكجي ، البحث ك التطكير حيث  

نكلكجيا ، خاصة لممؤسسات الكبيرة التي تتكفر عمى مخابر يعد ىذا الأخير المغذؼ الرئيسي  للإبداعات  التك
مكانيات مادية ك بشرية معتبرة أما المؤسسات الصغيرة ك المتكسطة فيي تنتج التكنكلكجيا مف خلاؿ  كا 

، ك لا تممؾ الإمكانيات مف لدػ العملاء، لأنيا تنشط بالقرب منيـ مف جية المسقاةاعتمادىا عمى الأفكار 
 : يعد عمييا بيعد الإبداع التكنكلكجي مفيد ك ايجابي لممؤسسة ما لـ جية أخرػ ك لا 

 ربح حتى تؤمف استمرارؼ . _ 

ء منتجات تتكفر عمى شركط السلامة، ك كذا عمى المؤسسة ، حيث يككف بمقدكرىـ اقتنايعكد عمى العملاء_ 
 : الاعتماد عمى

قبل المؤسسة ك كذا الكسائل المسخرة بيدؼ ك ىي تشير إلى الجيكد المبذكلة مف  :_ اليقظة التكنولوجية
الكشف عف كل التطكرات ك المستجدات الحاصمة في ميداف التقنيات ك التكنكلكجيات  ، ك التي تيـ 

 المؤسسات حاليا ك يمكف إف تيميا مستقبلا . 
                                                           

1 .14نفسو، ص   المرجع 
  

152نفسو، ص   المرجع 
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يـ ك استباؽ مف المتابعة الدقيقة ك الصارمة  لتحركات المنافسيف حتى يتـ فيـ سمكك  :_  اليقظة التنافسية
 المستقبل ، ك يتـ ذلؾ مف خلاؿ جمع المعمكمات . 

ترتكز عمى تطكر احتياجات العملاء عمى المدػ الطكيل ك تتبع تطكر ك عرض  _ اليقظة التجارية:
المنتجات الجديدة، ك كذا عمى تطكر العلاقة بيف العملاء ك المكرديف ك المؤسسة ك ىذا يعني التعرؼ عمى 

 ة لمعملاء ك التعرؼ عمى المكرديف الجدد. الحاجيات المتطكر 

 _ الإبداع التنظيمي: 2

يتعمق الأمر بإدخاؿ إجراءات ك تطبيقات جديدة لمتسيير ، أك التخمي عف إجراءات ك تطبيقات قديمة في  
المؤسسة ، ك ييدؼ الإبداع التنظيمي أساسا إلى تحكيل أك إعادة تنظيـ الطرائق  كالكيفيات ك المعارؼ 

، ك يظـ الإبداع ةمردكديبة حتى يككف سمكؾ كعمميات المؤسسة ك الأفراد أكثر ايجابية ك ذات المكتس
 التنظيمي : 

يعرؼ التعمـ التنظيمي عمى انو مجمكعة مف العمميات المرتبة ك المعركفة، ك التي تتكرر  _ التعمم التنظيمي:
 ي التعديل الدائـ لمتنظيـ. بشكل منظـ، لمحيازة ك إعداد المعارؼ ك التطبيقات التي تساىـ ف

ك تعني الاستعداد لمتصرؼ إزاء حادث غير متكقع ك التكيف معو، ك تدفع المؤسسة مقابل ىذا _ المرونة: 
 التكيف ثمنا في شكل مكارد ك قدرات إضافية، حيث يمكنيا ذلؾ مف الحفاظ عمى حرية الاختيار مستقبلا. 

 _ الإبداع التسويقي:  3

، ك المقصكد ثـ فاف ىذه الأخيرة مصدر للإبداعمف الة ذىنية، كالذىف  مصدر للأفكار ك التسكيق حباعتبار  
بالإبداع ىنا البحث عف الكيفيات الجديدة ك المتجددة لتمبية حاجات العملاء ك إشباع رغباتيـ بل يتعداه في 

مثمة عف المزايا بعض الأحياف إلى تكليد الحاجة ك الرغبة لدػ العملاء ك الجدكؿ التالي يكضح بعض الأ
 التنافسية المتكاصمة . 

 :  مقومات بناء الميزة التنافسية المطمب الرابع

 1 تتمثل مقكمات بناء الميزة التنافسية فيما يمي :

كفاءة في الاستغلاؿ الأمثل لممكارد المتاحة كتقاس بكمية المستخدمة لإنتاج مخرجات محددة ،   الكفاءة:
ل المدخلات إلى مخرجات ، فالمدخلات ىي العكامل الأساسية لإنتاج  ، إما باعتبار المؤسسة أداة لتحكي

المخرجات فتتمثل في السمع ك الخدمات فكمما كنت المؤسسة أكثر كفاءة كمما قل مقدار المدخلات المطمكبة 

                                                           

45.، ص لمنعـ أحمد حمد النيل، نفس المرجع السابقلحارث عبد اا 1  
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عالية لإنتاج مخرجات معينة ، فالمؤسسة تتميز بتكاليفيا بالانخفاض كمما كانت تستحكذ عمى كفاءة إنتاجية 
مقارنة بمنافسييا  ، مما يسمح  ليا ببناء مزايا تنافسية ، إلا أف تحقيق الكفاءة يقتضي التزاـ كاسع النطاؽ 

 عمى مستكػ المؤسسة ك القدرة عمى تحقيق تعاكف كثيق بيف الكظائف المختمفة . 

ك قيمة اكبر مف صفات يقاؿ عف المنتج كالخدمة  انو ذك  جكدة  ، عندما يدرؾ المستيمككف انو ذ الجودة :
منتج معيف  ، مقارنة بنفس الصفات في منتجات منافسة  ، فأؼ منتج ىك مجمكعة صفات ، كما يمكف أف 

نقكؿ أف ىناؾ منتجات ذك جكدة عالية ك أخرػ قصيرة الجكدة ، ك نتيجة لمتغيرات السريعة كالتطكرات 
الحرص عمى رضاىـ ف إذ لـ يعد السعر المعامل المتعاقبة زاد اىتماـ المؤسسة بتمبية رغبات المستيمكيف ك 

المحرؾ لسمكؾ المستيمؾ بل أصبحت الجكدة ىي الاىتماـ الأكؿ ك القيمة التي يسعى لمحصكؿ عمييا ك ىذا 
  .افسة أف تصنع منتجات بجكدة عاليةما اكجب عمى المؤسسات التي ترغب في البقاء في  المن

، فعمى المدػ الطكيل يمكف النظر إلى لبناء الميزة التنافسية ـ الأسس يمثل احد أى  التجديد المستمر:
المنافسة باعتبارىا عممية مكجية بكاسطة التجديد ، يمكف تعريف التجديد عمى انو إؼ شيء جديد أك حديث 

 . ي تنتجيا أك الخدمات التي تقدميايتعمق بطريقة إدارة المؤسسة أك المنتجات الت

تحقيق ىذا العامل بشكل متفكؽ يتعيف عمى المؤسسة أف تككف قادرة عمى أداء الاستجابة لحاجات العميل : ل
شباع احتياجات عملاءه كعند إذف سيكلي العمالة قيمة اكبر  المياـ بشكل أفضل مكف المنافسيف في تحديد  كا 

سيف جكدة لخدماتيا أك منتجاتيا ، مما يؤدؼ إلى  خمق التميز القائـ عمى المزايا التنافسية ، إف عممية تح
الخدمة أك المنتج يجب إف تتماشى مع تحقيق الاستجابة لحاجات العميل ، كما في حالة تطكير خدمات 

 . ات المتكاجدة في المؤسسات الأخرػ جديدة  بمساىمات تفتقر إلييا الخدم
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 بين نظام المعمومات والميزة التنافسية المبحث الثاني العلاقة 

ىا كثيرا في ، فاستخداـ نظـ المعمكمات يساعدكل مصدر بالنسبة لممؤسساتكمات تشأصبحت المعم    
نافسية تحسف لتعرؼ نقاط قكتيا كضعفيا كالعمل عمى التطكير مف نفسيا لبناء ميزة تاتحميل حالة المؤسسة 
 .مف قدرتيا التنافسية

 :ير نظام المعمومات عمى التنافسية: تأثالمطمب الأول

، ىذه الطبقة مف نظـ التشغيلعمى  المنافسيففي قدرة  التأثيرـ المعمكمات ىك ذلؾ التنافسي لنظ التأثير   
ك أف جعل مف الصعب عمى العملاء أيلف مع العملاء، مثل ىذا التحالف المعمكمات عادة ما تخمق تحا

ـ المعمكمات  ساىـ نظايف الجدد لمدخكؿ إلى السكؽ، ك يافسرفع التكمفة بالنسبة لممنيف، أك يتحكلكا إلى المنافسي
 1في تنافسية المؤسسة مف خلاؿ : 

  ـ باستخداـ الحاسب يضا التصميالتصنع باستخداـ الحاسب الآلي، ك أة المنتج: يادورة ح ريتطو
مكف يف المنتجات بسرعة، كبالتالي يدة، كتحسيـ منتجات جدير كتقديجعلا مف الممكف تطك يالآلي، 

 لممؤسسات، التغمب عمى المنافسيف؛
 انة يص المبكر لممشاكل، ك الصيالتشخ اتير إمكانيتكفق يك ذلؾ عف طر  المنتجات: دعم جودة

أنظمة الذكاء الاصطناعي،  ة، كيؿ، ك ذلؾ باستخداـ الحاسبات الآلر نماذج الاستبداية بتكفيالكقائ
ض يلحاسب الآلي، ك التي تمكف مف تخفمكف استخداـ قكاعد اتخاذ القرار، بالاعتماد عمى ايفمثلا 

 د مف دقة ك صحة القرارات.يقت المطمكب، ك تز الك 
 ة، يتستخدـ محطات الحاسب الآلي الطرفمكف لممؤسسات أف ي ع:يع و قوة رجال البيم البيتدع

د يزكف، مف الأصناؼ المختمفة، ك تحدكالقارغ الضكئي لرمز المنتجات ك ذلؾ لمعرفة مكقف المخ
ع استخداـ الحاسب الآلي، لنقل يكف لرجاؿ البميمب في حالة انخفاض المخزكف، كما نقطة إعادة الط

ف يع، لممشتركيعف المنتجات، ك مساعدة رجاؿ الب الأكامر كنقل المعمكمات عف الأسعار، كمعمكمات
 ة.يعات المستقبمير المعمكمات لأنشطة المبي، كخمق كلاء المستيمؾ لممؤسسة، كتكفر خططيـيفي تطك 

 أف تكفر في تكمفة مكف ية، كنظـ الحاسبات، يلطرفخداـ الكحدات ااستض تكمفة المكتب: يتخف
ل ممخصات مير في الأسعار، كجمع كتحيق التغية، لتطبيت الأعماؿ الكتابض كقيالمكاتب، ك تخف

مكف أف تعطى يانات يف، فإف ىذه البيض التكالير فضلا عف تخفيات التسععات، كاتخاذ قرار يالمب
ـ، أك حسب يعات ك فقا للإقميص المبيمكف تمخيك  ع،يع كالتكز يصنعات إلى التيلممؤسسة مف المب

                                                           
في ترشيد القرارات ودعم القدرة التنافسية لممؤسسات الاقتصادية  الاستراتيجيةفعالية نظام المعمومات  حساف بكبعاية ، 1

  .204، ص 2014-2013، أطركحة دكتكراه في العمكـ التجارية ، جامعة مسيمة ،  الجزائرية
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، أك الأسبكع، أك حسب العبكة، أك حسب الأسعار، كقد حكؿ نظاـ نقاط البيخ اليتار  ع المؤسسة يكـ
 1ع. يمف أنشطة الإنتاج ك أنشطة التكز  ع لكليمعمكمات الب ؼغذيق، يإلى معمل لبحكث التسك 

 ات الخاصة بأكامر انيبداـ الحاسب الآلي لنقل المكف استخي دخال الأتمتة عمى دورة الأوامر:إ
مكف يث يمباشرة لمراجعة منح الائتماف، بحمكف في النظاـ البنكي ربط معمكمات يالشراء، فمثلا 

رساؿ المعمكما ف لمعالجة الييف ميت إلى محمملإدارة منح الائتماف مراجعة مكاقف العملاء ، كا 
ـ في حكالي يتقد  ار الخاص بمنح الائتماف، ك مثل ىذا النظاـد  القر ير تفير انات، ك الإمداد بتقايالب

 ع.يمكف مف اتخاذ قرار سر يث يعشرة دقائق، بح
  مة يع إضافة قيق إدارة المخزكف ك قنكات التكز يمكف عف طر يع: يإدارة المخزكف كقنكات التكز

مخزكف، ك كذا ـ المكف لنظاـ مبني عمى الحاسب الآلي نقل المعمكمات المتعمقة بحجيلممؤسسة، ف
 أك المناسبة. طمبياية التي يعيالقناة التكز 

 أثير نظام المعمومات عمى الصناعة: تالمطمب الثاني: 

صناعة شمل الير ية، ك ىذا التأثينقة أداء المؤسسة في صناعة معيرات المستمرة في طر يقصد بو التغي  
ذه ف أك العملاء، ىيأك بعض المستيمك فيأك أحد المكردف، ينيف معيافسف منيس فقط العلاقات بيككل، ك ل

ا المعمكمات مع المنتج أك يجة لاندماج تكنكلكجيأتي نتيف المؤسسات، ك الذؼ يرات تؤدؼ إلى إعادة تعر يالتأث
 2ر عمى صناعة المؤسسة مف خلاؿ: يساىـ نظاـ المعمكمات في التأثيك  الخدمات ،

ة يفي عصر المنافسة ليا مككنات ماد اتمعظـ المنتجات ك الخدم عة المنتجات و الخدمات:يطب -
ة، يجات، ك المعمكمات تدخل بصفة أساسدة في شراء أك استعماؿ أك إصلاح المنتية، قد تككف مفيكمعمكمات
 ة المنتج أك الخدمة.يفي عمم

ل الإلكتركني، يعدات التشغيا بكاسطة الحاسب الآلي، كمياستخداـ الأدكات المتحكـ ف منتج:اة اليدورة ح -
نة في المنتج، ر المرك يق تكفياة المنتجات، كذلؾ عف طر يحادة دكرة يمة، قدرات، ك طرؽ ز يخدـ لإضافة قتتس

 اة المنتج؛يد مف فترة دكرة حيث، ككل ىذه الأبعاد تز يح، أك التحديف أك التصمية التحسيمثل إمكان

ا بكل سيكلة يا ك دكليميل المنتجات إقميي، جعمت تكصاستخداـ أجيزة الاتصاؿ الآل المدى الجغرافي: -
د أف تعرض المنتجات كتأخذ الأكامر يالتي تستخدـ في مجاؿ الشحف بالبر مكف لبعض البرامج يكسرعة، كما 

 .ةير مساحة إضافيك ف الحاجة إلى تأجك تكزع المنتجات د
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ت في اج منتجاا إنتيممكف اقتصادجعل مف اليإف نظاـ الإنتاج المرف  ات الحجم في الإنتاج:ياقتصاد -
ساعد عمى التحكؿ في الإنتاج مف يلى أف الاحتفاظ بمخزكف أقل، كما ىذا بالتالي إ ؼؤديرة، ك يدفعات صغ

 .فيسرعة الاستجابة لطمبات المستيمك منتج إلى منتج آخر حسب الطمب، ك

ز يتركلمنتجات بالمة ايإضافة ق مف الممكف لنظـ المعمكمات أف تساعد المؤسسة في مة المضافة:ير القيتغ -
 .ةيدة أك إضافيعمى مكضكعات جد

كف ليا التحكـ في ميا كما يف تبادؿ الأكامر آليمكف لممؤسسة مشاركة المكردي ن:يقوة مساومة المورد -
 المشترات.ـ أك جكدة المكاد ير المكاد أك التسميق التحكـ في الأسعار أك تكفيالأسكاؽ، عف طر 

دة يمكمات أف تساىـ في خمق مؤسسات جدا المعيكلكجمكف لممعمكمات ك تكني دة:يخمق مؤسسات جد -
جاد مؤسسات ياناتيا قد تؤدؼ إلى إيل بية التي تطكر شبكة المعمكمات لتحك بجانب المتكاجدة فعلا، فالمؤسس

 يا.يدة للاستثمار فيأك مجالات جد

 : تأثير نظام المعمومات عمى قوى التنافسالمطمب الثالث

ة يسيمف الضركرؼ معرفة مككناتيا الرئ ككف ير المستمر، كمف ثـ يز بالتغيئة تتمينشط المؤسسات في بت   
ف ية، فمـ تعد المؤسسات تكاجو منافسيد آثارىا السمبييا كتحدير فيتػأثمكف الية، حتى يكاتجاىاتيا المستقبم

 ة القطاع،ير عمى مردكديتأثنشطكف في نفس قطاع نشاطيا فحسب، بل تعداه إلى قكػ أخرػ بمقدكرىا الي
انات التي يي دكر نظـ المعمكمات مف خلاؿ البأتيتسمى ىذه القكػ بقكػ التنافس، ك  ا، كيا أك سمبيجابيإ
ر عمى قكػ التنافسية يساىـ نظاـ المعمكمات في التأثيحدث، ك يؿ ىذه القكػ، ككذا التفاعل الذؼ كفرىا حك ي

 1 المؤسسة مف خلاؿ :

 : داخمون الجدد:  تهديدات الأولا

ؤثركف  يـ الرغبة في اقتحاـ السكؽ، بيذا ييث تككف لديدة، حيالقطاع قدرات جداخمكف الجدد إلى حمل الدي   
ف المؤسسات المتكاجدة في يض أسعار العرض، أك ارتفاع تكالية قطاع النشاط مف خلاؿ تخفيمردكدعمى 

ا قطاع النشاط ، فرضيية حكاجز الدخكؿ التي يعف الجدد مف خلاؿ نك يلقطاع، كتتجدد درجة خطكرة الداخما
  كبناءا عمى ذلؾ نجد ستة عكامل كبرػ تمثل حكاجز فيما يمي :

 

 

                                                           

98.، ص المرجع نفسو  1  



: الإطار النظري لنظام المعلومات والميزة التنافسيةالفصل الأول    
 

22 
 

 اقتصاديات الحجـ . -1

 .تمييز المنتج-2

 الاحتياج إلى رأس الماؿ . -3

 .تكاليف التبديل -4

 الكصكؿ إلى قنكات التكزيع . -5

 .السياسة الحككمية -6

 ثانيا : المزاحمة بين المنافسين الحالين : 

في ز يازة عمى مكقع متميالقطاع، أشكالا مف المناكرات لمحف في يف النشطيف المنافسيالمزاحمة ب تأخذ
ف الخدمات يج كتحسيلمنافسة، مف خلاؿ الأسعار كالترك ة عمى ايالسكؽ، بالاعتماد عمى خطط مبن

عدد مف  ة إلى أف ىناؾدة، ك كجكد المزاحميطلاؽ منتجات جدإ رجع يضمانات الملائمة لمزبكف، ك كال
ات التي تعتمدىا ية ذلؾ ك لمعمميركف إمكانيف يف مكقعيـ، كالذيف إلى تحسيفكعشعركف بأنيـ مديف يالمنافس

، اتيؿ الجيكد لمرد عمى ىذه العممث تدفعيـ إلى بذيف، حيلمنافسة، آثارا ميمة عمى المنافسالمؤسسات ضد ا
في قطاعات أخرػ عمى أنيا ىادئة، ك نما تكصف ية، بيعات بأنيا قك كتكصف المزاحمة في بعض القطا

 1 ة ك المتمثمة فيما يمي :يكميدة عف تضافر عدد مف العكامل الييتنجـ المزاحمة الشد

 عدد المنافسيف في القطاع . -1
 بطء نمك قطاع النشاط . -2
 .التكاليف الثابتة -3
 .غياب التميز -4
 الرفع مف الطاقة الإنتاجية . -5
 .مختمفكف في التصكرمنافسكف  -6
 .كجحكاجز الخر  -7
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 : دات المنتجات البديمةيثالثا: تهد

رة مف يث تقمص ىذه الأخيحة، يممع مؤسسات أخرػ، تنتج منتجات بدتدخل المؤسسات في منافسة     
مة مف خلاؿ البحث عف المنتجات التي يمكف التعرؼ عمى المنتجات البدية المحتممة لمقطاع، ك يالمردكد
تـ تفادؼ الابتعاد عف ير مف البراعة، حتى ي، كتتطمب ىذه الميمة الكثالقطاع فة منتجية نفس كظينيا تأدبإمكا
 ة مف قبليات جماعيمة مرتبطة بعممية القطاع إزاء المنتجات البدياع النشاط المستيدؼ، قد تككف كضعقط

 زاءة القطاع إيدة الحفاظ عمى كضعج المعتمدة مف قبل مؤسسة كاحية الترك يالقطاع، فمثلا إذا لـ تتمكف عمم
ة، يف الكضعيمجمل مؤسسات القطاع قادر عمى تحسج المكثف كالمدعـ مف قبل يمة، فإف الترك يالمنتجات البد

ة إلى يجيكد الاتصاؿ، ك المحاكلات الرامف الأخرػ كالجكدة، ك ينطبق عمى مجالات التحسيك نفس الأمر 
تجو تطكرىا نحك يي تمؾ التي أف تككف محل مراقبة ىجب يت التي ضماف انتشار، كاسع لممنتج، أما المنتجا

ث ينتجات التي تصنع مف قبل قطاعات حف العلاقة جكدة/سعر، مقارنة بمنتج القطاع أك تمؾ الميتحس
 ة مرتفعة.يالربح

 رابعا : قوة التفاوض لدى الزبائن :

ه تككف ىذدة، أك منتجات بأحسف جكدة، ك يار القطاع كالتفاكض بشأف خدمات جض أسعيجتيد الزبائف لتخفي
، بعدد مف الخصائص ة القطاع، ك ترتبط قكة المساكمة لدػ الزبائف في القطاعية عمى حساب مردكديالعمم

اتيـ مف القطاع ، كتتأثر قكة الزبائف التفاكضية ية لمشتر ية النسبيفي السكؽ، ك كذا بالأىم تيـيالمتعمقة بكضع
 بالعناصر التالية :

 . حجـ المشتريات مف القطاع 
 منتجات القطاع . 
 نمطية المنتجات. 
 . ضعف ربحية الزبائف 
  كاممة .  تلمعمكماامتلاؾ الزبائف 
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 خامسا : قوة التفاوض دلى الموردين :

، ىـ رفع أعار المنتجات أك الخدماتيدد المكردكف مؤسسات القطاع المشترؼ، إذا كاف بمقدكر يحدث أف ي
 1: يف إذا تكفرت الشركط التاليةكتزداد قكة تفاكض المكرد

  درجة تركيز المكرديف مقارنة بالزبائف 
 غياب المنتجات البديمة. 
 قطاع المشترؼ لا يمثل زبكنا ميماال. 
 . يمثل المنتج كسيمة إنتاج ميمة لمقطاع المشترؼ 
 يز المنتج أك جكدة تكمفة التبديلتمي. 

 :المبحث الثالث: الدراسات السابقة

ؤسسات ، ليذا  تسعى المؤسسات إلى استخداـ نظـ أصبحت المعمكمات عنصرا جكىريا كمصدر قكة لمم  
معمكمات تساعدىا عمى التأقمـ كالنجاح في ىذه البيئة المتغيرة الصعبة ، كفي ظل المنافسة الشديدة التي 
تشيدىا ، كليذا أصبح مكضكع نظـ المعمكمات كالميزة التنافسية مف المكاضيع المتجددة كالتي تحظى بالعديد 

ل الباحثيف في دراستيما ، بغية الكصكؿ إلى النتائج التي مف شأنيا تبييف دكرىما في مف الاىتماـ مف قب
 المؤسسة ، كسكؼ نعرض لكـ بعض الدراسات التي تناكلت ىذا المكضكعيف .

 : الدراسات السابقة حول نظام المعمومات المطمب الأول

 :الدراسة الأولى

نظام المعمومات الأرشيفية بالمديرية العامة ت عنكاف ككرزازة كماؿ ، تحبـ بيا أكلاد حسيني يكسف ، قا
 .2021، سنة 04، العدد 13، مقاؿ عممي ، مجمة آفاؽ عممية ، المجمد كلسوناطرا

امة ة العير ية بالمديفيط نظاـ المعمكمات الأرشية التي تحيفيالدراسة إلى كصف الإجراءات الأرشىدفت    
، الإلكتركنيةفة دؼ إلى نظاـ الأرشيلانتقاؿ مف نظاـ الأرشفة التقما ـ ظركؼية سكناطراؾ كتقديلممؤسسة الكطن

ة العامة لسكناطراؾ، التي ير ية بالمديفيظاـ المعمكمات الأرشب المقابمة كالملاحظة ضمف نيانطلاقا مف أسال
 فية .يرؼ نظاـ المعمكمات الأرشيابلات لمسة كثلاث مقيفيرة ثلاث محلات حفع لمكثائق الأرشايشممت ز 

ة ير يبالمد الأرشيفيةتمثمت إشكالية الدراسة فيما يمي : ما ىي التحكلات التي طرأت عمى نظاـ المعمكمات   
 العامة سكناطراؾ؟
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 :ةيؤلات التي تتمثل في النقاط التالمكف استقراء مجمكعة مف التساية ية التاليمف خلاؿ الإشكال

 سكناطراؾ؟ ة العامة ير ية بالمديفينظاـ المعمكمات الأرشمثل يماذا  

 -ة العامة سكناطراؾ ؟ ير يبالمد الأرشيفيةبنظاـ المعمكمات  ة يديما تتمثل الإجراءات التقميف  - 

 ؟  الإلكتركنيةة يفينتقاؿ نحك نظاـ المعمكمات الأرشما ىي الظركؼ التي أدت إلى الا 

 ة سكناطراؾ؟ة العامير يبالمد الأرشيفيةفي ما ىي  التحكلات التي طرأت عمى نظاـ المعمكمات 

 اعتمدت الدراسة عمى المنيج الكصفي الذؼ يعد مف أنسب المناىج المناسبة لطبيعة مكضكع الدراسة .

، كما أف الأرشيفيةر في قصكر نظاـ المعمكمات يكب تأثيرليا  التنظيميةتكصمت نتائج الدراسة أف العكامل    
ر الكثائق ييانتقاؿ في الجانب الإجرائي لتس رافقويلـ  الإلكتركنيةظركؼ الانتقاؿ الجزئي نحك نظاـ الأرشفة 

ة فقد تـ انطلاقا مف يفيلانتقاؿ في نظاـ المعمكمات الأرشة أكثر ليذا ايف فعالياكل، كلتأميف الييب الإلكتركنية
 ة العامة لسكناطراؾ.ير يـ مجمكعة مف الاقتراحات لممديتقدنتائج الدراسة 

 : الدراسة الثانية

"،  تقييم فعالية نظام المعمومات الموارد البشرية في الإدارة العموميةيكب ، تحت عنكاف قاـ بيا الشكير ا  
صلاح المستشفيات ، مقاؿ عممي ، مجمة ابف خمدكف للإبداع كالتنمية ،  دراسة حالة كزارة الصحة كالسكاف كا 

 .2021، 02، العدد03المجمد 

الصحة ث المستخدـ في كزارة يحداللمكارد البشرية كمات إدارة اىدفت الدراسة لتقييـ فعالية نظاـ معم   
صلاح المستشفيات  .كالسكاف كا 

: ما مدػ فعالية نظاـ معمكمات إدارة المكارد البشرية الحديث الدراسة مف الإشكالية التالية قتانطم   
صلاح المستشفيات ؟  المستخدـ في كزارة الصحة كالسكاف كا 

 ة :كتندرج تحتيا الأسئمة الفرعية التالي

صلاح المستشفيات؟ ما ىك كاقع نظاـ معمكمات إدارة المكارد البشرية المستخدـ في كزارة الصحة  كالسكاف كا 

صلاح المستشفيات يكمات إدارة المكارد البشرية الحدىل نظاـ معم ث المستخدـ في كزارة الصحة كالسكاف كا 
 فعاؿ ؟

ذلؾ تـ الاستعانة بالاستبياف كأداة لجمع البيانات تـ الاعتماد عمى المنيج الكصفي كالتحميمي ، كلتحقيق    
 مف خلاؿ تكزيعو عمى عينة مسيرة مف المكارد البشرية ليطا النظـ في كزارة الصحة .
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لى أف نظاـ معمكمات المكارد البشرية المطبق مف قبل كزارة الصحة متكسط العالية اتكصمت الدراسة     
 بسبب مشاكل في التطبيق.

 ة : الدراسة الثالث

دور نظام المعمومات المحاسبية في تحسين قاـ بيا شيخ عبد القادر ، خشعي عفاؼ ، تحت عنكاف     
، ديسمبر 02، العدد 02، مقاؿ عممي، مجمة بحكث الاقتصاد كالمناجمنت ، المجد الكشوفات المالية 

2021. 

ف مف جكدة الكشكفات المالية ، ىدفت الدراسة إلى التعرؼ عمى دكر نظاـ المعمكمات المحاسبية في تحسي   
كدكافع استخداـ بما يدعـ المؤسسة لمكصكؿ غمى أىدافيا التي تحققيا ليا العديد مف المزايا جراء تفعيل نظـ 

 المعمكمات .

 تمثمت إشكالية الدراسة في  ما ىك دكر نظاـ المعمكمات المحاسبية في تحسيف مف جكدة الكشكفات المالية ؟

 فرضيات الدراسة :

 تساىـ نظـ المعمكمات المحاسبية في تحسيف مف جكدة الكشكفات المالية  مف خلاؿ بعد  المكثكقية . 

 تساىـ نظـ المعمكمات المحاسبية في تحسيف مف جكدة الكشكفات المالية  مف خلاؿ بعد الملائمة.

 قابمية لمفيـ.تساىـ نظـ المعمكمات المحاسبية في تحسيف مف جكدة الكشكفات المالية  مف خلاؿ بعد ال

الذؼ يناسب الكصف لمجانب النظرؼ لدارسة مف خلاؿ جمع مصادر مف  تـ استخداـ المنيج الكصفي   
 الكتب كالمجلات كالمقالات ..لكصف أدؽ متغيرات الدراسة .

تكصمت الدراسة إلى أف  نظـ المعمكمات المحاسبية يؤثر عمى جكدة الكشكفات المالية  كمصداقيتيا ،   
ة عمى اتخاذ القرارات تتمثل في تقديف انطباع جيد عف المؤسسة كمساعدة مستخدمي الكشكفات الماليكأىدافو 

 المناسبة .

 المطمب الثاني: الدراسات السابقة حول الميزة التنافسية 

 :الدراسة الأولى

ميزة التنافسية دور إدارة الموارد البشرية في تحقيق القاـ بيا فالي ياسيف ، شنكفي نكر الديف ، تحت عنكاف 
 .2019، 01، العدد04، مقاؿ عممي ، مجمة الأستاذ الباحث لمدراسات القانكنية كالسياسية ، المجمد 
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انطمق الدراسة مف الإشكالية التالية : ما دكر إدارة المكارد البشرية في تحقيق الميزة التنافسية لممؤسسة في 
 ظل الاقتصاد التنافسي ؟

 ك لتنمية البشرية المكارد إدارة بيا تقكـ التي الأنشطة ك الكظائف مختمف ديدتحىدفت الدراسة إلى      
 مف كل أىداؼ تحقيق يتيح بما أمثل استغلالا طاقاتيا استغلاؿ أجل مف المؤسسة في البشرية المكارد تطكير

 يف التفكؽ  عكامل أىـ كأحد الكفاءات دكر مف التأكد محاكلة ك سكاء حد عمى المؤسسة ك المكظفيف
 التنافسية. الميزة تحقيق عف مسؤكلة ىي كىل الجديد الاقتصاد

تـ الاعتماد عمى المنيج الكصفي كالتحميمي مف أجل دراسة إشكالية مكضكع الدراسة ، كتحميل أبعادىا     
 كجكانبيا كنتائجيا .

 أف إذ التنافسية، ةالميز  تحقيق في بالغة أىمية ؼ تكتس البشرية المكاردتكصمت الدراسة إلى  أف إدارة     
 لذلؾ المنظمات، عمل نجاح في يسيـ الذؼ المنظمة مكارد مف مكرد أك عنصر أىـ يشكل البشرؼ  المكرد
 الملائمة الُإدارة إيجاد ك الأىداؼ تحقيق مع يتلاءـ بما المكرد ىذا تكييف عمى العمل المنظمات مف يتطمب

 تنافسي جيد. مركز لتحقيق لو
 : الدراسة الثانية

أهمية إدارة الموارد البشرية في تحقيق الميزة التنافسية بيا محمد جمد ، عفر بكعركرؼ ، تحت عنكاف ،  قاـ
 .2021، 02، العدد21، مقاؿ عممي ، مجمة العمكـ الإنسانية ، المجمد بالمؤسسة الرياضية 

 أجل تجسيد مف رياضيةال المؤسسات في البشرية المكارد بمعبو مدراء الذؼ الدكرىدفت الدراسة إلى إبراز   
 في التنافسية الميزة تضمف أف تستطيع متخصصة كفاءات كضع ككذلؾ ، كالتنظيمية التقنية الدعائـ بعض

  استراتيجية كفق المستقبمية كالرؤية الكفاءة تحمل أف ليا بد لا التي ىذه الإطارات ، الرياضية المؤسسات
 البشرية. المكارد لإدارة كاضحة

 ؟تحقيق الميزة التنافسية لممؤسساتدارة المكارد البشرية في االدراسة حكؿ فيما تتمثل أىمية  ةتمحكرت إشكالي 
اعتمدت الدراسة عمى المنيج الكصفي مف خلاؿ الاعتماد عمى مختمف المصادر مف كتب كمجلات 

 كمذكرات كأطركحات ..إلخ .

 تحدث تغييرا أف بإمكانيا التي البكابة تعتبر الرياضي كالتسكيق الشاممة الجكدة إدارة إفتكصمت الدراسة إلى   
 الذؼ الحديث للأسمكب التقميدؼ الإدارؼ  الأسمكب مف كتحكيميا المنشأة داخل التنظيمية الثقافة في جذريا
 . الخدمة أك لممنتج عالية جكدة مستكػ  تحقيق إلى يسعى
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 : الدراسة الثالثة
دور الذكاء التنافسي في تحقيق الميزة تحت عنكاف  يقي حياة ، حمك نادية ،صد  كل مف  قاـ بيا     

، 04، دراسة حالة بنكؾ الجزائرية ، مقاؿ عممي ، مجمة الاقتصاد كالتنمية المستدامة ، المجمد  التنافسية
 .2022، 1العدد 

 رية؟التنافسي عمى الميزة التنافسية في البنكؾ الجزائ اءاسة في : كيف يمكف أف يؤثر الذكتبرز مشكمة الدر   

 :ة تـ طرح الأسئمة الفرية التاليةكعمى ضكء ىذه الإشكالي

 ما مستكػ ممارسة الذكاء التنافسي في البنكؾ الجزائرية ؟

 ىل تكجد علاقة لمذكاء التنافسي مع الميزة التنافسية ؟

 ىل يكجد أثر ذك دلالة إحصائية لمذكاء التنافسي عمى الميزة التنافسية في البنكؾ الجزائرية ؟

، العممية، المعالجة ( في تعزيز لتنافسي بأبعاده )الكعي التنظيميىدفت الدراسة إلى اختبار أثر الذكاء ا     
لتطبيق عمى البنكؾ الجزائرية في كلاية ، الاستجابة ( باميزة التنافسية بأبعادىا )الجكدة، الكفاءة، الإبداعال

 .معسكر

مد عمى تحميل مفيكـ الذكاء التنافسي بأبعاده ، ككاقع اعتمدت الدراسة عمى المنيج الكصفي الذؼ يعت    
تنافسية .كالمنيج التحميمي في عرض البيانات كتحميميا الميزة ال قيلتحق انية تطبيقوالبنكؾ الجزائرية لإمك

 كتفسيرىا كاختبار علاقات الارتباط كالتأثير بيف متغيرات الدراسة لمكصكؿ إلى النتائج المطمكبة .

دراسة إلى أف مستكػ تطبيق الذكاء التنافسي كالميزة التنافسية كاف متكسطا بشكل عاـ ، كأف تكصمت ال     
ىناؾ علاقة ارتباط مكجبة بيف كل مف الذكاء التنافسي كأبعاد الميزة التنافسية ، كما أكدت الدراسة كجكد أثر 

 حل الدراسة .ذك دلالة إحصائية لمذكاء التنافسي عمى تحقيق الميزة التنافسية بالبنكؾ م

 لمدراسة: القيمة المضافة المطمب الثالث
 :دراسات السابقة والدراسة الحاليةأوجه التشابه والاختلاف بين ال :أولا

 بغرض الكشف عف أىـ أكجو التشابو كالاختلاؼ في الدراسات السابقة
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 ة :ة الحاليس( : أوجه الاختلاف بين الدراسات السابقة والدرا01-01الجدول رقم )
 أوجه الاختلاف أوجه التشابه دراسة

 ني يكسف يأكلاد حس
 بككرزازة كماؿ 

ط يالتي تح الأرشيفيةىدفت الدراسة إلى كصف الإجراءات  ر مستقل نظاـ المعمكمات يغمتال
ة العامة لممؤسسة ير يبالمدة يفينظاـ المعمكمات الأرش

الانتقاؿ مف نظاـ  ـ ظركؼية سكناطراؾ كتقديالكطن
 الإلكتركنية.دؼ إلى نظاـ الأرشفة يالتقمالأرشفة 

معمكمات إدارة المكارد ىدفت الدراسة لتقييـ فعالية نظاـ  متغير مستقل نظاـ المعمكماتال الشكير ايكب
الصحة كالسكاف حديث المستخدـ في كزارة البشرية 

صلاح المستشفيات  .كا 
 شيخ عبد القادر 

 خشعي عفاؼ 
ىدفت الدراسة إلى التعرؼ عمى دكر نظاـ المعمكمات  متغير مستقل نظاـ المعمكماتال

المحاسبية في تحسيف مف جكدة الكشكفات المالية ، كدكافع 
استخداـ بما يدعـ المؤسسة لمكصكؿ غمى أىدافيا التي 

 تحققيا ليا العديد مف المزايا جراء تفعيل نظـ المعمكمات .

 فالي ياسيف 
 شنكفي نكر الديف

 التي الأنشطة ك الكظائف مختمف تحديدىدفت الدراسة إلى  تنافسيةتابع الميزة ال متغيرال
 المكارد تطكير ك لتنمية البشرية المكارد إدارة بيا تقكـ

 استغلالا طاقاتيا استغلاؿ أجل مف المؤسسة في البشرية
 المؤسسة ك المكظفيف مف كل أىداؼ تحقيق يتيح بما أمثل
 سكاء حد عمى

 محمد جمد  
 عفر بكعركرؼ  

 المكارد بمعبو مدراء الذؼ الدكرىدفت الدراسة إلى إبراز  تابع الميزة التنافسيةتغير مال
 بعض أجل تجسيد مف الرياضية المؤسسات في البشرية
 متخصصة كفاءات كضع ككذلؾ كالتنظيمية، التقنية الدعائـ
 الرياضية المؤسسات في التنافسية الميزة تضمف أف تستطيع

 كالرؤية الكفاءة تحمل أف ليا دب لا التي ىذه الإطارات ،
 البشرية. المكارد لإدارة كاضحة  استراتيجية كفق المستقبمية

 قي حياة يصد
 حمك نادية

لتنافسي بأبعاده ىدفت الدراسة إلى اختبار أثر الذكاء ا تابع الميزة التنافسية متغيرال
ميزة ، المعالجة ( في تعزيز ال)الكعي التنظيمي، العممية

، الاستجابة ( أبعادىا )الجكدة، الكفاءة، الإبداعالتنافسية ب
 كلاية معسكررية في بالتطبيق عمى البنكؾ الجزائ

 الطمبةمف إعداد  المصدر :
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 ثانيا : أوجه الاستفادة من الدراسات السابقة :  

 مكنتنا الدراسات السابقة مف الاستفادة منيا في العديد مف الجكانب منيا:

 كلية كنظرة شاكمة ككاممة لمكضكع الدراسة مما سيل عمى الباحث في ساعدت في إعطاء صكرة أ
 الانطلاؽ في الدراسة الحالية،

  عمى الأساليب كالأداة الإحصائية المستخدمة في الدراسة السابقة مما ساعد  الاطلاعالمساعدة عمى
 الباحث عمى تحديد الأداة المناسبة لاختيار صحة فرضيات الدراسة الحالية،

 ة مف المراجع اليامة لمبحث مما يكفر عمى الباحث الكثير مف الجيد كالكقت.لاستفاد 

 ثالثا :  القيمة المضافة : 

تتميز الدراسة عف الدراسات السابقة لككنيا اىتمت بمكضكع نظاـ المعمكمات كدكره في تحقيق الميزة      
أثر متغير نظاـ المعمكمات كالميزة  التنافسية في المؤسسة الجزائرية ، كما نلاحظو أف جل الدراسات درست

التنافسية مع متغيرات أخرػ ، كعميو ستركز دراستنا عمى دراسة دكر نظاـ المعمكمات في تحقيق الميزة 
  .التنافسية في المؤسسة الجزائرية 
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 خلاصة الفصل :

مف قدرتيا عمى البقاء إف التغيرات التي تحدث في ىذا العصر تفرض عمى المؤسسات إيجاد سبل لتض    
كالاستمرارية ، فالعالـ الآف بمتميز بعصر المعرفة كبالتالي عمى المؤسسات إتباع نظـ معمكمات تجعميا في 
مكقع قكة بالنسبة لمنافسييا ، فنظـ المعمكمات تساعدىا عمى فيـ حالتيا كبالتالي يسيل عمييا معرفة نقاط 

ة التنافسية تمارس ضغكطات عمى المؤسسة لجعميا تكتسب ميزة قكتيا كضعفيا مقارنة بالمنافسيف ، فالبيئ
تنافسية تجعميا أكثر قدرة المنافسة ، لتضمف بقاءىا كاستمراريتيا ،فنظـ المعمكمات مف بيف العكامل التي 

 تستند عمييا المؤسسات في بناء ميزة تنافسية تجعميا أكثر قدرة عمى المنافسة في ظل المنافسة الشديدة .
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 : لمقدمة الفص

 تقديـ ككذلؾ لنظاـ المعمكمات كالميزة التنافسيةالإطار النظرؼ  إلى النظرؼ  الجانب بعدما تناكلنا في     
جراء دراستنا، بمكضكع علاقة ليا التي السابقة الدراسات لبعض عرض  كمف دراستنا، كبيف بينيا مقارنة كا 
أثر نظاـ  لتحديدميدانية  بدراسة نقكـ أف الضركرؼ  مف نجد لتطبيقيا عمى النظرؼ  الجانب إسقاط أجل

 بغية المؤسسة دراسة ككذا ،-بئر كلد خميفة–المعمكمات في تحقيق الميزة التنافسية في ممبنة كنيس 
 تفسير بعد كتحميميا استبيانيو استمارة إلى فيو سنتطرؽ  ذلؾ كلأجل الحقائق لنا تكضح دقيقة نتائج استخلاص

  :يمي  ما إلى الفصل ىذا في نتطرؽ  كسكؼ ائجالنت
 -بئر كلد خميفة–تقديـ عاـ لممبنة كنيس  : الأول المبحث
                                            الدراسة. نتائج كتحميل كعرض الميدانيةدراسة مل المنيجي الإطار : الثاني المبحث

 .اختبار الفرضيات المبحث الثالث:
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 -بئر ولد خميفة–تقديم عام لممبنة ونيس  : الأول المبحث
 ممبنة ونيس .تعريف المطمب الأول :

مؤسسة اقتصادية ذات طابع إنتاجي اختص في إنتاج الحميب ك مشتقاتو، شركة ذات الشخص  ىي ممبنة كنيس
 ²ـ9600:مساحة تقدر ب دج ك تتربع عمى 000.00 600 258الكحيد لصاحبيا مراد بكزكريني، ذات رأس ماؿ 

الاقتصاد الكطني خاصة المؤسسات الإنتاجية مكقعيا. تقع  كىي تابعة لمقطاع الخاص ك حسب الاتجاه الذؼ يأخذه
كمـ كىي تتكسط  4كىي تبعد عف مقر البمدية بحكالي  ممبنة كنيس بأكلاد سميماف ببئر كلد خميفة كلاية عيف الدفمى،

 انة.يس ممبمديتي بئر كلد خميفة ك خمي بيف

الممبنة  لك تـ تمكي 2002جكاف  18ك تـ  إنجاز ىذا المشركع في  1999ديسمبر  09تـ تخطيط المشركع في 
 alpes industries   بالآلات ك التجييزات خاصة بعممية الإنتاج ك التخزيف مف طرؼ الشركة الفرنسية

services . 

اؿ ك شرعت في إنتاج ك في ىذه الحالة عرض انطمقت عممية الأشغ2002جكاف 18ك في نفس التاريخ أؼ 
عيف الدفمى، شمف، غميزاف، تيسمسيمت الحميب  :ك ىي كلايات منتجاتيا عمى المستيمؾ  تتعامل الممبنة مع عدة

 لتر 1المدعـ كيس 

 ك باقي المنتجات المتعمقة بمشتقات الحميب العصائر ك الأجباف في مختمف كلايات الجزائر.

 مكانيات الممبنة و قدرتها الإنتاجية:إ المطمب الثاني : 

 :الإمكانيات الوحدة (1

 الإمكانيات المادية:  -أ 

غير مبنية ، ك أىـ اليياكل ك  ²ـ 8820مبنية ك  ²ـ 1380، منيا ²ـ 9600تبمغ المساحة الإجمالية لممبنة كنيس 
 المنشآت لمممبنة ىي:

  حدث التجييزات. أبة مخبر مجيز 
 لمحفاظ عمى البيئة. محطة لتصفية المياه الممكثة 
 .محطة لنزع الأملاح مف المياه 
 .مكلد كيربائي مف النكع الكبير 
 .كرشة إنتاج الحميب ك مشتقاتو بكامل تجييزاتيا ك معداتيا 
 كرشة إنتاج الأجباف جبف ذك عجينة لينة بكامل تجييزاتيا ك معداتيا 
 كرشة إنتاج  مشتقات الحميب بكامل تجييزاتيا ك معداتيا 
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 لحفع ك التبريد.مخازف ا 

  الإمكانيات المالية: -ب

 يتـ تقسيـ الإمكانيات المالية لممبنة كنيس عمى النحك التالي:

 ( القرض الشعبي الكطني.CPAقرض مف ) -1
 مساىمة شخصية لصاحب الممبنة. -2
  ك الذؼ يمكؿ مف طرؼ بنؾ فرنسي تحصمت الممبنة عف قرض مف" القرض الشعبي الجزائرؼ" -3

Agence française de ligne de crédit développement 
(spécialisée en agroalimentaire) 

 الإمكانيات البشرية:-ج

عامل ك  119تكفر الممبنة عمى إمكانيات بشرية، مف يد عاممة فنية ك أخرػ بسيطة ك عدد العماؿ يقدر بػ: 
 ا حسب المناطق.الجدكليف الآتييف يكضحاف عدد العماؿ في الممبنة ك تكزيعيـ حسب المستكػ ك كذ

 ( 1جدكؿ يكضح عدد العماؿ حسب المستكػ، جدكؿ رقـ )

 المنفذكف  تقنييف الإطارات الإطارات العميا درجة العماؿ
 76 28 09 6 العدد

 مصمحة المستخدميف(10.38عمى الساعة  18/04/2022)  2022احصائيات شير أفريل  

 الإنتاجية: القدرات (1

ي سبق ذكرىا ليا قػدرة إنتاجية جيدة، حيث تمبي حاجيات عدة أسكاؽ داخل ك خارج إف ممبنة كنيس ك إمكانياتيا الت
 الكلاية:

 فيما يخص الإنتاج الأكياس: 

 ؿ/سا 2500آلات كل كاحدة تنتج  5

  ألف لتر يكميا 45لتر 1حميب مبستر كيس 
  ألاؼ لتر يكميا 5لتر  1حميب البقر مبستر كيس 
  يكميا يخضع لمعرض مف طرؼ الزبائف ألف 20 -ألف 15لتر  1لبف مبستر كيس 
  كميا يخضع لمعرض مف طرؼ الزبائف ألف ي 20 -ألف 15لتر  1رائب مبستر كيس. 
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  ألف لتر يكميا 15لتر  1عصير )شاربات( مبستر كيس 

 فيما يخص القاركرات ىناؾ آلتيف:

  سا. كحدة/ 3000الأكلى تنتج 
  سا. كحدة/ 6000الثانية تنتج 
  لتر يكميا 5000جبف ذك عجينة لينة 

 المطمب الثاني : الهيكل التنظيمي لمؤسسة ونيس 

 
 المصدر : بالاعتماد عمى معمومات من إدارة الموارد البشرية.
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 شرح الهيكل التنظيمي:

 حيث يكجد بيا حسب الرتبة قسم التموين: (1
 :المسؤكؿ عف التكقعات ك إعطاء التكجييات رئيس مصمحة 
 :لأعماؿ يقكـ بتكزيع ا رئيس مخزن رئيسي 
 :المكمف بالمتابعة اليكمية أمين مخزن 
 عامميف 

 حيث يقكمكف بالأعماؿ التالية:

 يقكـ قسـ التمكيف بالتعامل مع الشركات الأجنبية ك الكطنية

 عمى أساسيف: الاختيارممكليف لتفادؼ كقكع أؼ حالة مف حالات العجز كيككف  اراختييجب  مثال:
 :ط أحيانا حسب جكدة المكاد الأكلية المستعممة.يككف منخفض أك مرتفع أك متكس السعر 
 :ك تككف الجكدة في المادة الأكلية ) اختيار الجكدة العالية (. النوعية 

 مراحل ىذا القسـ:

 :ىذا الأساس تختار المادة  حسب مكاصفات المادة المقصكدة استعماليا ك عمى مرحمة شراء المواد الأولية
 .المشرية

 :مكاصفات المادة المطمكبة عمى الشراء.يككف حسب  فاتورة الطمب 
 .فاتكرة الشراء الصحيحة ليذا الطمب 

 الفاتورة النهائية:

 السيكلة النقدية؛ 
 شيؾ بنكي )صؾ بنكي(؛ 
 مف حساب المؤسسة إلى حساب الممكؿ؛ تحكيل 
 أما بالنسبة إلى نقل البضاعة أك المكاد الأكلية تككف حسب التفاىـ القائـ بني الممكؿ ك المؤسسة. 

إلى المخازف مصحكبة ببطاقة التخزيف ك تستعمل ممبنة كنيس طريقة ما دخل أكلا  ك بعد ذلؾ تحكؿ المادة الأكلية
( لاف المكاد المكجكدة ىي مكاد استيلاكية لا تتحمل التخزيف بسبب فسادىا بسرعة ك لا تتحمل FIFOخرج اكلا )

ات بالمادة الخاـ ك كذلؾ بتجييزات الإنتاج ك تكفير مدة طكيمة في التخزيف، ك تقكـ ىذه الأخيرة بتمكيف الكرش
 متطمبات المؤسسة ك كذلؾ كفق الاحتياجات المطمكبة.
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 :مصمحة جمع الحميب: حيث يوجد بها حسب الرتبة (2
 رئيس مصمحةَ؛ 
 .عكف إدارؼ 

 يقكمكف بالأعماؿ التالية:

 "مربي الأبقار"؛ الفلاحيفجامعي الحميب" ك  عقد اتفاقيات لسنة كاحدة قابمة لمتجديد مع الممكنيف" 
 ىذا العقد يربط بيف الديكاف الكطني الميني لمحميب ك الممبنة ك مديرية المصالح الفلاحية 

 حيث يبمغ عددىـ عمى النحك التالي:

 :بقرة؛ 1363فلاح يممككف  75مربي الأبقار 
  :ممكف. 12الممكنيف 

 قسم الإنتاج: حيث يتكون هذا القسم من: (3
 يفرئيس قسـ: يسير فكج -

  عماؿ  8فكج الرصيف: يحتكؼ عمى 
  ساعة يشرفكف عمى آلات تعبئة  24عامل مكزعيف عمى  15عامل منيـ  35فكج الإنتاج: يحتكؼ

 8بيا مف  تالقار كراك غ( 100غ، 380غ، 400غ، 800لعمب )الأكياس اما فيما يخص كرشة تعبئة ا
 عامل  15إلى 

الباقكف لمراقبة كافة  3يـ لمراقبة الجكدة ك النكعية ك من 3ميندسيف  6منظفيف ك  4بالإضافة إلييـ يكجد 
 مراحل الانتاج.  

 مصمحة البيع و التوزيع: (4

 تجارييف يسيراف ما يمي: عكنيفمكظفيف رئيس مصمحة ك  3مييا حيث يشرؼ ع 

  5 أمناء مخزف 
 5 مكزعيف 
 7 سائقيف شاحنة 

 أما في ما يخص الزبائف يتـ التعامل معيـ كما يمي:

 كني، الياتف اك مباشرةعبر الفاكس اك البريد الالكتر  ارساؿ طمبات. 
 مى المنتج عند دخكلو عرؼ التبريدالمصمحة تككف مسئكلة ع.     
 مية المبيعات الى مديرية التجارةتقديـ تقرير حكؿ ك. 
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 .القياـ بالإشيار 

 حيث تقكـ ىذه المصمحة بالتسكيق لممنتج تمييدا لفتح قسـ لمتسكيق

 لمالية: حيث أن بها:مصمحة المحاسبة و ا (5
 .رئيس مصمحة 
  أميف الصندكؽ 
 .عكف أميف الصندكؽ 
 .عكف مراقبة التسيير 

 اما خارجيا تتعامل مع محافع الحسابات.

 تقكـ ىذه المصمحة بالعمميات التالية:

في ىذه المرحمة يقكـ باستلاـ الإرادات مف البيع ثـ تحكيميا إلى الحسابات  الحساب البنكي للإرادات: -1
 (.CPAدة في البنؾ المتعامل معو )قرض الشعبي المكجك 

 الصندوق: -2
 المصاريف المختمفة داخل المؤسسة خاصب 
 شراء البضائع 
 دفع أجكر العماؿ نقدا 

 ك تقكـ ىذه المصمحة بالعمميات التالية: مصمحة المحاسبة: -3
 السير عمى مطابقة الكثائق المحاسبية 
 عمى مسؾ سجلات البنكؾ ك الخزينة السير 
  المحاسبي ك القياـ بالجرد ك المراقبة البنكيةالتسجيل 

 قسم الصيانة: (6

 عماؿ : 8يحتكؼ عمى 

 رئيس كرشة 
 عكف كيرباء معمارية 
 عكف إلكترك تقني ك أكتكماتيكي 
 عكف كيرباء صناعية ك عكف كيرباء ميكانيكية 
 لحاـ 
 02 فيميكانيكي. 
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 مصمحة الامن و الوقاية: (7

 عماؿ يعممكف بالتناكب مف اجل: 4بيا 

 ير عمى ممتمكات الكحدةالس 
 السير عمى حماية عماؿ الكحدة 
  أمف المؤسسة مف الحريق اك ما شبو 

 مصمحة المستخدمين: (8

عاممطيمة مدة عمميـ بالكحدة حيث تقكـ بتسيير الممفات الإدارية 119المصمحة عمى الحياة المينية لػ تشرؼ ىذه
 لمعماؿ بصفة عامة ك تقكـ عمى كجو الخصكص بػ:

 الميزانية سكاء كاف  ويتقتاضلشخص المناسب ليا لما صب الشاغرة ك العمل عمى إيجاد اإحصاء المنا
 ذلؾ بالتكظيف الداخمي أك الخارجي؛

 :مسؾ السجلات أىميا 
 سجل الكقاية ك الأمف ك طب العمل. -1
 سجل إنذار مفتشية الشغل. -2
 سجل العطل السنكية. -3
 سجل المكارد البشرية. -4
 سجل أجكر العماؿ. -5
 ل.سجل عقكد العم -6
 سجل حكادث العمل. -7
 سجل التأميف الشامل. -8

 متابعة المسار الميني لممكظف مف بداية إلى نياية التكظيف

 تسيير ممفات المستخدميف حسب الآتي: 

 انجػاز قرارات التربص لممكظفيف المعينيف الجدد . 

 .انجػازات قرارات الترسيـ  
 انجػاز مقررات الترقية في الدرجة.

 لمرضية الطكيمة المدػ.قرارات العطل ا إنجاز 

 قرارات العطل السنكية. إنجاز 
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 الإحالة عمى الاستيداعالانتداب، الشطػب، إنجاز مقررات التكفػل ، . 

 .الإجػازات ك العقكبػات 

 : ديسمبر مف كل سنة. 31انجاز القكائـ الإسمية لجميع المستخدميف مكقكفة إلى غاية 
 ممفات التقاعد عمى مستكػ الصندكؽ.

 مة الشغل لممكظفيف.انجاز حصي 

  .استقباؿ البريد كدراستو كالرد عمى ما يستكجب ذلؾ 

  مستخدميف المحاليػف عمػى التقاعد بالتنسيق مع صندكؽ التقاعد ك المعاشاتالتحضير ممفػات. 

  منازعػاتالبمتابعػة مختمػف القضايػا محػل التكفػل. 

 جالس التأديب.التكفل بإعداد كمتابعة ممفات المستخدميف المحاليف عمى م 
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 سةاالدر  نتائج وتحميل وعرض الميدانية سةالمدر  المنهجي الإطار  :الثاني المبحث
 البيانات جمع أسمكب إلى بالإضافة المنيج سة،راالد مجتمع بتحديد قمنا سةراالد مكضكع تشخيص أجل مف  

 . التالي النحك عمى

                                                                 لمدراسة المنهجي الإطار : الأول المطمب
                                                          المتبعة الدراسة منهجية  :الفرع الأول 

                                                                    الميدانية :  الدارسة فرضيات -1
   التالية : الفرضيات طرح تـ أثر نظاـ المعمكمات عمى الميزة التنافسية  عمى التعرؼ أجل مف

نظاـ المعمكمات كتقميل الكمفة في ىل تكجد علاقة ذك دلالة إحصائية بيف  :الفرضية الفرعية الأولى - 
  المؤسسة.

 ـ المعمكمات كالجكدة في المؤسسة.ىل تكجد علاقة ذك دلالة إحصائية بيف نظا :الفرضية الفرعية الثانية –

 ىل تكجد علاقة ذك دلالة إحصائية بيف نظاـ المعمكمات كالتميز في المؤسسة.: الفرضية الفرعية الثالثة –

حدود الدراسة                                                                              :ثانيالفرع ال
 :التالية لمحدكد كفقا تمت الدارسة ىذه أف الدراسة مةمقد في أشرنا كأف سبق لقد

 دكر نظاـ المعمكمات في تحقيق الميزة التنافسية. مكضكع الدراسة ىذه تناكلت  :موضوعية حدود 
 بئر كلد خميفة-مبنة كنيسم عمى الحالية الدراسة اقتصرت  :مكانية حدود- 
 ئر كلد خميفةب-مبنة كنيسم عماؿ ىذه الدراسة عمى اقتصرت :بشرية حدود-  
 2022/  03/  30إلى غاية  2022/  01/  02من  الدراسة هذه تمتد  :زمنية حدود . 
 الدراسة و أدوات الدراسة متغيرات عينة، مجتمع، :الثالث  الفرع

-مبنة كنيسمعماؿ كافة  مف الميدانية الدراسة شممتو الذؼ الدراسة مجتمع يتككف مجتمع الدراسة :  -1
 -بئر كلد خميفة

 بسبب -بئر كلد خميفة-مبنة كنيسم عماؿ مف تـ إجراء الدراسة عمى عينة عشكائية ة الدراسة :عين -2
 : المكالي الجدكؿ في سنكضحو ما كىذا استمارة 60 تكزيع تـ حيث كالجيد، كالكقت التكمفة ارتفاع

 الإستمارات الصالحة الإستمارات الممغى الإستمارات الموزعة البيان
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 الموزعة و المستوردة  الاستمارات: عدد  (01-02)جدول رقم 

 الطمبةمن إعداد : المصدر

 :كالتالي ىما متغيريف عمى دراستنا تشتمل :متغيرات الدراسة -3
 .نظاـ المعمكماتيتمثل في : المتغير المستقل - أ

 . الميزة التنافسية يتمثل فيالمتغير التابع :  - ب

 ( : نموذج الدراسة01-02شكل رقم )
 

 

 

 

 

 

 

 الطمبةإعداد : من المصدر

 عماؿ مؤسسة المستيدفة كىي لمعينة الميداني المسح عمى دراستنا في اعتمدنا لقدأدوات الدراسة :  -1
 .-بئر كلد خميفة-مبنة كنيسم

 عمى بالاعتماد تصميمياب قمنا حيث استبياف، استمارة ىي لممسح الرئيسية المستخدمة الأداة كانت كقد  
                                                                             : كالتالي كىما جزئييف إلى قسمناه حيث السابقة الدراسة
                                                                                     : قسميف إلى بدكره قسمناه كالذؼ : الأول الجزء
المؤىل العممي   العمرية، الفئة ،لنكع الاجتماعي ا : شممت كالتي الشخصية البيانات عف عبارة : الأول القسم

 .الخبرة ،
 أسئمة بيف ما متعمقة كانت سؤاؿ 22 في تمثمت كالتي الأساسية البيانات عمى يحتكؼ  فكاف الثاني القسم أما

 :عمى محكريف  الثاني الجزء احتكػ  كقد   يزة التنافسيةكالم نظاـ المعمكمات حكؿ

 50 0 60 العدد

 %100 سبةالن
 

0% 
 

100% 
 

 تقميل التكمفة

 الجودة

 التميز

التابعالمتغير   
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سؤاؿ .                                                                                                               10ضمف تت نظاـ المعمكمات مؤشرات تخص عف عبارة كىك الأول المحور
سؤاؿ .                                                                                12تضمف    الميزة التنافسيةمة تخص أسئ عمى احتكػ  الثاني المحور
                                                       : )كرونباخ  ألفا الثبات معامل( الدراسة  أداة ثبات اختبار
 أؼ كالشركط، الظركؼ نفس تحت مرة مف أكثر تكزيعو تـ لك النتيجة نفس طييع أف الاستبياف بثبات يقصد
 خلاؿ مرات عدة العينة أفراد عمى تكزيعيا إعادة تـ لك فيما كبير بشكل تغيرىا كعدـ النتائج في ارالاستقر 
 . اخألفاكركنب معامل استعماؿ خلاؿ مف الدراسة ىذه استبياف ثبات مف تحققنا دكق . معينة زمنية فترات

 الاستبيانمعامل ثبات  : (02-02)جدول رقم 

 معامل الثبات عدد العبارات محاور الاستبيان
 0.954 10 نظام المعمومات

 0.961 12  الميزة التنافسية  
 0.979 22 الاستبيان ككل

 .SPSS 25 عمى مخرجات برنامج اعتمادا الطمبة المصدر: من إعداد
أؼ بنسبة  0.976يساكؼ معامل ألفا كركمباخ بالنسبة للاستبياف ككل نلاحع مف خلاؿ الجدكؿ أعلاه أف 

%، كما نلاحع قيمة ألفا 60% كىي تعتبر نسبة مرتفعة تقترب مف الكاحد، كىي مقبكلة لأنيا أكبر مف 97.6
   الميزة التنافسية%، كبالنسبة لمعامل الثبات لمحكر 95.6أؼ بنسبة 0.954 نظاـ المعمكماتكركمباخ لمحكر 

مما يكضح لنا أف أداة الدراسة تتمتع بدرجة عالية مف الثبات بالنسبة لعبارات  %، 96.1 أؼ بنسبة  0.961
 .عالية مف المصداقية في الإجابات الاستبياف، كىذا ما يدؿ عمى أنو ىناؾ درجة

 
 المستخدمة الإحصائية الأساليب  :الرابغ الفرع

 كمف لمبيانات الإحصائي التحميل ككذا الإجابات، كترميز تفريغل برنامج كذلؾ باستعماؿ قمنا التحميل أجل مف
 : التالية  الإحصائية الأساليب عمى اعتمدنا خلالو
 الاستبياف فقرات في الإجابات مصداقية درجة قياس أجل مف ألفاكركنباخ الثبات معامل.    
 اتجاه العينة أفراد جاهات عمى الكشف أجل مف التبايف ككذلؾ المعيارؼ  كالانحراؼ الحسابي لمتكسطا 

 .الأسئمة
  ( اختبارtest-2Tailed t مف ) الميدانية الدراسة فرضيات اختبار أجل. 
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 الدراسة نتائج وتحميل عرض :الثاني  المطمب                                                                  
 العينة خصائص بعرض سنقكـ حيث نية،الميدا سةراالد نتائج بتحميل المطمب ىذا خلاؿ مف سنقكـ

 كبالتالي الفرضيات اختبار عمى المطمب ىذا سيشمل كما سة،دراال نتائج عرض ككذا المدركسة،
بئر -ممبنة كنيسلدػ عماؿ  الميزة التنافسيةك نظاـ المعمكمات  بيف المكجكدة العلاقة عمى التعرؼ

 -كلد خميفة

 .أولا: تحميل المعمومات الشخصية
 كما يمي:  النكع الاجتماعي، العمر، المؤىل العممي، الخبرة العممية،تكزيع أفراد العينة حسب متغير لقد تـ 

 استمارة معالجة تـ الحصكؿ عمى النتائج التالية:60مف مجمكع النوع الاجتماعي: -1
 متغير النوع الاجتماعي: يمثل توزيع أفراد العينة حسب  (03-02الجدول رقم)

 النسبة تكرارال الفئة المتغير
لنوع ا

 الاجتماعي
 52% 31 ذكر
 48% 29 أنثى

 %100 60 المجمكع
 .SPSS 25 عمى مخرجات برنامج اعتمادا الطمبة المصدر: من إعداد

 متغير النوع الاجتماعي(: يمثل توزيع أفراد العينة حسب 02-02) الشكل رقم

 
 .SPSS 25 عمى مخرجات برنامج اعتمادا الطمبةصدر: من إعداد الم

% نسبة 48في حيف مثمت نسبة  ذككر% مف أفراد العينة ىـ 52مف خلاؿ الجدكؿ نلاحع أف نسبة   
 كنستنتج أف المؤسسة تساكؼ بيف الجنسيف في عممية التكظيف. الإناث،

 
 استمارة معالجة تـ الحصكؿ عمى النتائج التالية60مف مجمكع السن: -2

52% 

48% 

 النوع الاجتماعً

 أنثى ذكر
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 العينة حسب السن (: يمثل توزيع أفراد04-02الجدول رقم )
 النسبة التكرار الفئة المتغير

 %32 19 سنة 30أقل مف  سنال
 42% 25 سنة40إلى  30مف 
 26% 16 سنة40أكثر مف  

 %100 60 المجمكع
 .SPSS 25عمى مخرجات برنامج  اعتمادا الطمبةالمصدر: من إعداد 

 السن (: يمثل توزيع أفراد العينة حسب03-02الشكل رقم )

 
 .SPSS 25 عمى مخرجات برنامج اعتمادا الطمبةمصدر: من إعداد ال

 40إلى  30لفئة التي يتراكح عمرىا مف % 42أفراد العينة مكزعكف بنسبة يتبيف لنا أف   مف خلاؿ الجدكؿ  
سنة  40، ثـ تمييا فئة التي عمرىا أكثر مف %32سنة بنسبة  30سنة ، ثـ تمييا الفئة التي عمرىا أقل مف 

في سف الشباب لدييـ القدرة عمى ، ك منو يمكف أف نستنج أف المؤسسة تمتمؾ عامميف أغمبيـ   %26بنسبة 
 العمل بقدرة عالية .

 

32% 

41% 

27% 

 السن

 سنة40أكثر من   سنة40إلى  30من  سنة 30أقل من 
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 استمارة معالجة تـ الحصكؿ عمى النتائج التالية:60مف مجمكع المؤهل العممي: -3
 (: يمثل توزيع أفراد العينة حسب المؤهل العممي05-02الجدول رقم )

 النسبة التكرار ئةالف المتغير

 %22 13 متكسط-ابتدائي  المؤهل العممي

 %35 21 ثانكؼ 

 %56 26 جامعي 

 %100 60 المجمكع

 SPSS 25بالاعتماد عمى مخرجات برنامج  الطمبة المصدر: من إعداد
 ( : يمثل توزيع أفراد العينة حسب المؤهل العممي04-02الشكل رقم )

 
 SPSS 25عتماد عمى مخرجات برنامج بالا الطمبة المصدر: من إعداد

، ثـ تمييا فئة  % 56جامعي بنسبة مف خلاؿ الجدكؿ نلاحع أف أعمى نسبة كانت لأصحاب مستكػ  
، ثـ تأتي فئة أصحاب المستكػ التعميمي ابتدائي كمتكسط بنسبة %35أصحاب المستكػ ثانكؼ بنسبة 

عممي عالي يككف في مستكػ المياـ المكلكة  ذكؼ مستكػ ، كيمكف أف نقكؿ أف المؤسسة تحتاج لعماؿ 22%
 إلييـ.

 

22% 

35% 

43% 

 المستوى التعلٌمً

 جامعً  ثانوي متوسط-ابتدائً 
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 استمارة معالجة تـ الحصكؿ عمى النتائج التالية:60مف مجمكع : الخبرة العممية-4
 الخبرة العممية(: يمثل توزيع أفراد العينة حسب 06-02الجدول رقم )

 

 .SPSS 25اعتمادا عمى مخرجات برنامج  الطمبةالمصدر: من إعداد 
 الخبرة العممية( : يمثل توزيع أفراد العينة حسب مستوى 05-02الشكل رقم)

 
 .SPSS 25 اعتمادا عمى مخرجات برنامج الطمبةالمصدر: من إعداد 

 10إلى  5خبرة مف الفئة ذات النسبة الأعمى ىي الفئة التي ليا  مف خلاؿ الجدكؿ نلاحع أف  
، ثـ تمييا فئة % 35سنكات بنسبة  5الخبرة القصيرة الأقل مف ، ثـ تمييا فئة أصحاب %42سنكات بنسبة 

ممؾ مكظفيف ، كيمكف أف نلاحع أف المؤسسة ت %23بنسبة سنكات  10الطكيمة الأكثر مف الخبرة أصحاب 
 ذك خبرة جيدة تساعدىـ عمى أداءىـ بشكل جيد .

 

35% 

42% 

23% 

 سنوات الخبرة

 سنوات  10أكثر من  سنوات 10-5من  سنوات 5أقل من 

 النسبة التكرار الفئة المتغير
 %35 21 سنكات 5أقل مف  الخبرة العممية

 %42 25 سنكات 10-5ف م
 %23 14 سنكات  10أكثر مف 

 %100 60 المجموع
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 الاستبانة: تحميل محاور ا ثاني
  نظام المعموماتالمحور الأول: 

 (: توزيع إجابات أفراد العينة حسب المحور الأول07-02الجدول رقم )

المتوسط  العبارات الرقم
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

اسػػػػػػيا فػػػػػػي دعػػػػػػـ عمميػػػػػػة اتخػػػػػػاذ القػػػػػػرارات تعتبػػػػػػر المعمكمػػػػػػات مصػػػػػػدر أس  01
 في المؤسسة

3.25 1.28 

 1.35 3.36 يساىـ المكظفكف في تصميـ كتطكير نظـ المعمكمات في المؤسسة 02
تممػػػػؾ المؤسسػػػػة أجيػػػػزة كبرمجيػػػػات تفػػػػر ليػػػػا السػػػػرعة فػػػػي دخػػػػكؿ كخػػػػركج  03

 المعمكمات .
4.16 0.97 

ى تممػػػػػػػػػػؾ المؤسسػػػػػػػػػػػة برمجيػػػػػػػػػػات تسػػػػػػػػػػػتند عمييػػػػػػػػػػا فػػػػػػػػػػػي الحصػػػػػػػػػػكؿ عمػػػػػػػػػػػ 04
 المعمكمات التي تساعدىا في اتخاذ القرارات

3.60 0.92 

تمتػػػػػػاز البيانػػػػػػات التػػػػػػي يجعيػػػػػػا نظػػػػػػاـ المعمكمػػػػػػات الحػػػػػػالي بأنيػػػػػػا كاممػػػػػػة  05
 كغير ناقصة

3.96 1.13 

يػػػػػتـ الاعتمػػػػػاد كثيػػػػػرا فػػػػػي المؤسسػػػػػة عمػػػػػى نظػػػػػاـ المعمكمػػػػػات الحػػػػػالي فػػػػػي  06
 إنجاز العمل 

3.73 0.93 

قدرتػػػػو عمػػػػى تمبيػػػػة حاجػػػػات مسػػػػتخدميو يتسػػػػـ نظػػػػاـ المعمكمػػػػات الحػػػػالي ب 07
 مع المعمكمات في الكقت المناسب

3.66 0.72 

 1.28 3.18 يتميز مستخدمك نظاـ المعمكمات بالكفاءة  08
 1.12 3.41 يتـ تخصيص ميزانية كافية لبناء كتطكير نظاـ المعمكمات  09
يسػػػػػاعد نظػػػػػاـ المعمكمػػػػػات المسػػػػػتخدميف عمػػػػػى تػػػػػكفير المعمكمػػػػػات بػػػػػالرغـ  10

 تزايد حجـ العمميات المختمفة كتنكعيا مف
3.11 1.50 

 0.96 3.54 المجموع
 spssبالاعتماد عمى مخرجات  الطمبةالمصدر: من إعداد 
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 تحميل العبارات :
المعمكمات تعتبر مصدر أساسيا في دعـ عممية اتخاذ القرارات في  مف خلاؿ الجدكؿ يتبيف لنا أف .1

أؼ يدؿ ىذا عمى عدـ  1255المعيارؼ  كالانحراؼ 3.52 حيث بمغ  المتكسط الحسابي  ، المؤسسة
 .المعمكمات مصدر أساسيا في دعـ عممية اتخاذ القرارات في المؤسسة اعتبار تشتت آراء العينة حكؿ

 ،في تصميـ كتطكير نظـ المعمكمات في المؤسسة كف المكظفكف يساىم مف خلاؿ الجدكؿ يتبيف لنا أف .5
أؼ يدؿ ىذا عمى عدـ تشتت آراء العينة  1232كالانحراؼ المعيارؼ  3233 حيث بمغ  المتكسط الحسابي 

 .المكظفكف في تصميـ كتطكير نظـ المعمكمات في المؤسسة مساىمة حكؿ

المؤسسة تممؾ أجيزة كبرمجيات تفر ليا السرعة في دخكؿ كخركج  مف خلاؿ الجدكؿ يتبيف لنا أف .3
أؼ يدؿ ىذا عمى عدـ  7264حراؼ المعيارؼ كالان 6213  حيث بمغ  المتكسط الحسابي  ،المعمكمات

 .المؤسسة أجيزة كبرمجيات تفر ليا السرعة في دخكؿ كخركج المعمكمات امتلاؾ تشتت آراء العينة حكؿ

تممؾ برمجيات تستند عمييا في الحصكؿ عمى المعمكمات التي  المؤسسة مف خلاؿ الجدكؿ يتبيف لنا أف .6
أؼ يدؿ  7265كالانحراؼ المعيارؼ  3237 المتكسط الحسابي حيث بمغ   ، تساعدىا في اتخاذ القرارات

المؤسسة برمجيات تستند عمييا في الحصكؿ عمى  امتلاؾ ىذا عمى عدـ تشتت آراء العينة حكؿ
 .المعمكمات التي تساعدىا في اتخاذ القرارات

يا كاممة كغير البيانات تمتاز التي يجعيا نظاـ المعمكمات الحالي بأن مف خلاؿ الجدكؿ يتبيف لنا أف .2
أؼ يدؿ ىذا عمى عدـ تشتت  1213كالانحراؼ المعيارؼ  3263   حيث بمغ  المتكسط الحسابي  ،ناقصة

 .تمتاز التي يجعيا نظاـ المعمكمات الحالي بأنيا كاممة كغير ناقصة البيانات أف آراء العينة حكؿ

أؼ  7263المعيارؼ  نحراؼالا ك 3243  حيث بمغ  المتكسط الحسابي  ،مف خلاؿ الجدكؿ يتبيف لنا أف .3
  يدؿ ىذا عمى عدـ تشتت آراء العينة حكؿ

المعمكمات الحالي في إنجاز يتـ الاعتماد كثيرا في المؤسسة عمى نظاـ  ومف خلاؿ الجدكؿ يتبيف لنا أن .4
أؼ يدؿ ىذا عمى عدـ تشتت  7245كالانحراؼ المعيارؼ  3233 حيث بمغ  المتكسط الحسابي  ،العمل

 .يتـ الاعتماد كثيرا في المؤسسة عمى نظاـ المعمكمات الحالي في إنجاز العمل وأن حكؿآراء العينة 

نظاـ المعمكمات الحالي يتسـ بقدرتو عمى تمبية حاجات مستخدميو مع  مف خلاؿ الجدكؿ يتبيف لنا أف .5
دؿ أؼ ي 1255كالانحراؼ المعيارؼ  3215 المتكسط الحسابي  حيث بمغ ،المعمكمات في الكقت المناسب

نظاـ المعمكمات الحالي يتسـ بقدرتو عمى تمبية حاجات أف  ىذا عمى عدـ تشتت آراء العينة حكؿ
 .مستخدميو مع المعمكمات في الكقت المناسب

  المتكسط الحسابي حيث بمغ  ،مستخدمك نظاـ المعمكمات يتميز بالكفاءة مف خلاؿ الجدكؿ يتبيف لنا أف .6
مستخدمك نظاـ  أف ؿ ىذا عمى عدـ تشتت آراء العينة حكؿأؼ يد 1215الانحراؼ المعيارؼ  ك3261

  .المعمكمات يتميز بالكفاءة
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نظاـ المعمكمات المستخدميف يساعد عمى تكفير المعمكمات بالرغـ مف  مف خلاؿ الجدكؿ يتبيف لنا أف .17
 1.50الانحراؼ المعيارؼ  ك3211 حيث بمغ  المتكسط الحسابي ، تزايد حجـ العمميات المختمفة كتنكعيا

نظاـ المعمكمات المستخدميف عمى تكفير  مساعدة أؼ يدؿ ىذا عمى عدـ تشتت آراء العينة حكؿ
 .المعمكمات بالرغـ مف تزايد حجـ العمميات المختمفة كتنكعيا

 الميزة التنافسيةالمحور الثاني: 
 سة محل الدراسة.)تقميل التكمفة( في المؤسإجابات الأفراد نحك البعد الأكؿ  يمثل(: 08-02) الجدول رقم

المتوسط  العبارات الرقم
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

 1.22 3.38 تستخدـ المؤسسة كسائل تكنكلكجية حديثة لتخفيض التكاليف  01
 1.08 3.53 تحرص المؤسسة عمى تقديـ منتجات بأسعار أقل مف المنافسيف 02
 1.00 3.90 يساىـ تخفيض التكاليف في زيادة رضا العملاء  03
 0.50 4.51 ىابقاءتمارس المؤسسة رقابة مالية صارمة كفعالة عمى  04

 0.69 3.83 المجموع
 بالاعتماد عمى مخرجات الطمبةالمصدر: من إعداد 

 تحميل العبارات :
حيث بمغ  ،المؤسسة تستخدـ كسائل تكنكلكجية حديثة لتخفيض التكاليف مف خلاؿ الجدكؿ يتبيف لنا أف .1

استخداـ  أؼ يدؿ ىذا عمى عدـ تشتت آراء العينة حكؿ 1255كالانحراؼ المعيارؼ 3.38 المتكسط الحسابي 
 المؤسسة كسائل تكنكلكجية حديثة لتخفيض التكاليف.

حيث بمغ   ،المؤسسة تحرص عمى تقديـ منتجات بأسعار أقل مف المنافسيف مف خلاؿ الجدكؿ يتبيف لنا أف .2
حرص  أؼ يدؿ ىذا عمى عدـ تشتت آراء العينة حكؿ 1275كالانحراؼ المعيارؼ  3223  المتكسط الحسابي 

 المؤسسة عمى تقديـ منتجات بأسعار أقل مف المنافسيف.

 حيث بمغ  المتكسط الحسابي ، تخفيض التكاليف يساىـ في زيادة رضا العملاء مف خلاؿ الجدكؿ يتبيف لنا أف .3
تخفيض التكاليف مساىمة  عينة حكؿأؼ يدؿ ىذا عمى عدـ تشتت آراء ال 1277كالانحراؼ المعيارؼ  3267

 في زيادة رضا العملاء

المتكسط حيث بمغ  ،المؤسسة تمارس رقابة مالية صارمة كفعالة عمى بقاءىا مف خلاؿ الجدكؿ يتبيف لنا أف .4
ممارسة المؤسسة  أؼ يدؿ ىذا عمى عدـ تشتت آراء العينة حكؿ 7227كالانحراؼ المعيارؼ  6221 الحسابي 

 ة كفعالة عمى بقاءىا.رقابة مالية صارم

 في المؤسسة محل الدراسة. )الجكدة(يمثل  إجابات الأفراد نحك البعد الثاني (: 09-02) الجدول رقم
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المتوسط  العبارات الرقم
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

 1.26 3.60 تعمل المؤسسة عمى تحسيف كتطكير الخدمات التي تقدميا بشكل مستمر 01
 1.01 3.83 ط الجكدة في جميع مراحل الإنتاجبضب مؤسسةتقكـ ال 02
 1.42 3.30 يكجد لدػ المؤسسة نظاـ تسيير كمراقبة جكدة منتجاتيا 03
تسعى المؤسسة لجعل مكصفات منتجاتيا تطابق المكاصفات القياسية  04

 الدكلية  
3.18 1.53 

 1.20 3.47 المجموع
 بالاعتماد عمى مخرجات الطمبةالمصدر: من إعداد 

 :يل العباراتتحم
المؤسسة تعمل عمى تحسيف كتطكير الخدمات التي تقدميا بشكل  مف خلاؿ الجدكؿ يتبيف لنا أف 1

أؼ يدؿ ىذا عمى عدـ تشتت  1253كالانحراؼ المعيارؼ  3237المتكسط الحسابي حيث بمغ  ،مستمر
 عمل المؤسسة عمى تحسيف كتطكير الخدمات التي تقدميا بشكل مستمر. آراء العينة حكؿ

حيث بمغ   ،تقكـ بضبط الجكدة في جميع مراحل الإنتاج المؤسسة مف خلاؿ الجدكؿ يتبيف لنا أف 2
 أؼ يدؿ ىذا عمى عدـ تشتت آراء العينة حكؿ 1271كالانحراؼ المعيارؼ  3253  المتكسط الحسابي 

 قياـ المؤسسة بضبط الجكدة في جميع مراحل الإنتاج.

حيث بمغ  ،دػ المؤسسة نظاـ تسيير كمراقبة جكدة منتجاتيايكجد ل ومف خلاؿ الجدكؿ يتبيف لنا أن 3
 أؼ يدؿ ىذا عمى عدـ تشتت آراء العينة حكؿ 1265كالانحراؼ المعيارؼ  3237 المتكسط الحسابي 

 أف المؤسسة  لدييا نظاـ تسيير كمراقبة جكدة منتجاتيا.

بق المكاصفات القياسية االمؤسسة تسعى لجعل مكصفات منتجاتيا تط مف خلاؿ الجدكؿ يتبيف لنا أف 4
أؼ يدؿ ىذا عمى عدـ  1223كالانحراؼ المعيارؼ  3215 حيث بمغ  المتكسط الحسابي  ،الدكلية 

 سعى المؤسسة لجعل مكصفات منتجاتيا تطابق المكاصفات القياسية الدكلية. تشتت آراء العينة حكؿ
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 في المؤسسة محل الدراسة. ميز()التيمثل  إجابات الأفراد نحك البعد الثالث (: 10-02) الجدول رقم
المتوسط  العبارات الرقم

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري 

 1.19 3.55 تمبي المؤسسة طمبات الزبائف في الكقت المناسب  01
 1.45 3.31 يساىـ تميز منتجات المؤسسة عمى مكاجية تيديدات المؤسسات المنافسة  02
 1.26 3.60 تميزىا عف منافسيياتقدـ المؤسسة منتجات متعددة الاستخداـ  03
 1.11 3.73 تقدـ المؤسسة خدمات ما بعد البيع لمزبائف 04

 1.22 3.55 المجموع
 بالاعتماد عمى مخرجات الطمبةالمصدر: من إعداد 

 تحميل العبارات :
المتكسط  يث بمغح ،المؤسسة تمبي طمبات الزبائف في الكقت المناسب مف خلاؿ الجدكؿ يتبيف لنا أف .5

المؤسسة  ةتمبي أؼ يدؿ ىذا عمى عدـ تشتت آراء العينة حكؿ  1216المعيارؼ  كالانحراؼ .3222حسابي ال
  طمبات الزبائف في الكقت المناسب

 ،تميز منتجات المؤسسة يساىـ عمى مكاجية تيديدات المؤسسات المنافسة مف خلاؿ الجدكؿ يتبيف لنا أف .6
أؼ يدؿ ىذا عمى عدـ تشتت آراء العينة  1262لمعيارؼ كالانحراؼ ا 3231 حيث بمغ  المتكسط الحسابي 

 تميز منتجات المؤسسة عمى مكاجية تيديدات المؤسسات المنافسة مساىمة حكؿ

حيث بمغ   ،المؤسسة تقدـ منتجات متعددة الاستخداـ تميزىا عف منافسييا مف خلاؿ الجدكؿ يتبيف لنا أف .7
ـ يتقد أؼ يدؿ ىذا عمى عدـ تشتت آراء العينة حكؿ 1253كالانحراؼ المعيارؼ 3237 المتكسط الحسابي 

 . المؤسسة منتجات متعددة الاستخداـ تميزىا عف منافسييا

 حيث بمغ  المتكسط الحسابي  ،خدمات ما بعد البيع لمزبائف تقدـ المؤسسة مف خلاؿ الجدكؿ يتبيف لنا أف .8
المؤسسة تقدـ خدمات ما بعد  ة حكؿأؼ يدؿ ىذا عمى عدـ تشتت آراء العين 1211كالانحراؼ المعيارؼ 3243

 .البيع لمزبائف

  ختبار الفرضيات. المطمب الأول : ا
بعد تحميل كمناقشة نتائج إجابات عينة الدراسة سكؼ نتطرؽ إلى اختبار قابمية النتائج لمتعميـ عمى مجتمع    

دؼ قمنا بتحكيل كل محكر الدراسة عمى أنيا نتائج معنكية تعكس فعلا الكاقع محل الدراسة كلتحقيق ىذا الي
لبعد إحصائي بجمع عباراتو عف طريق المتكسطات الحسابية كتحكيميا لعبارة كحيدة تمثل المحكر كبعد 

 One Sample Tلمعينة الكاحدة  Tالحصكؿ عمى الأبعاد الأربعة التي تمثل المحاكر قمنا بتطبيق اختبار 
Test ت ذات دلالة إحصائية.لاختبار كل بعد كالبحث عف إمكانية كجكد فركقا 
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 ̅   

  √ 
. 

 المتكسط الحسابي ̅ حيث:  
 الكسط الحسابي لممجتمع          
 حجـ العينة      ،        الانحراؼ المعيارؼ لمعينة          

الذؼ يدؿ عمى أف احتماؿ الخطأ  %5        عند مستكػ دلالة  T*اختبار الفرضيات باستخداـ 
 كىذا عمى أساس قاعدة القرار التالية: %95مما يعكس مجاؿ الثقة بيف  %5لمسمكح بو يككف في حدكد ا
 .       >  5%إذا كانت فيو  H0قبكؿ الفرضية الصفرية  -
 .      <    %5إذا كانت قيمة  H1قبكؿ الفرضية البديمة  -

 جابات أفراد العينة بعيدة عف مركز الحياد.فيذا يعني ك يبيف أف إ       < % 5كعميو إذا كاف
  يكجد أُثر ذك دلالة إحصائية بيف نظاـ المعمكمات ك تقميل التكمفة في  :الفرعية الأولى اختبار الفرضية

 .المؤسسة
 :يكجد أُثر ذك دلالة إحصائية بيف نظاـ المعمكمات ك تقميل التكمفة في المؤسسةلا   الفرضية الصفرية. 
 يكجد أُثر ذك دلالة إحصائية بيف نظاـ المعمكمات ك تقميل التكمفة في المؤسسة: ةالفرضية البديم. 

 ( : اختبار الفرضية الفرعية الأولى :11-02الجدول رقم )

 حجم العينة المتغيرات
المتوسط 
 الحسابي

 الانحراف المعياري 
قيمة 

Rالمحسوبة 

Sig 

 مستوى المعنوية

  نظام المعمومات
60 

3.54 0.96 
0.889 0.000 

 0.69 3.83 تقميل التكمفة

 spssبالاعتماد عمى نتائج برنامج  مبةالط إعدادمف المصدر: 
بيرسكف المحسكبة بيف درجات الأفراد  الارتباط( نلاحع أف قيمة معامل 11-02مف خلاؿ الجدكؿ رقـ )    

 الميزة التنافسيةف مقياس ( م التكمفة تقميلالأكؿ ) البعد كبيف درجاتيـ عمى نظاـ المعمكماتعمى مقياس 
كعميو يمكف أف نقبل ( ، 0.05كىي قيمة دالة عند مستكػ الدلالة ) 0.889إجابات لدػ أفراد العينة قدرت ب

تقميل التكمفة في  نظاـ المعمكمات ك بالفرضية البديمة التي تنص بأنو يكجد أُثر ذك دلالة إحصائية بيف
في  مف نتائج الدراسة مع الكقكع 95%باحث متأكد بنسبة نرفض الفرضية الصفرية ،أؼ أف الالمؤسسة، 

 .%5الخطأ بنسبة 
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  في  الجكدةيكجد أُثر ذك دلالة إحصائية بيف نظاـ المعمكمات ك  :الثانيةلفرعية ااختبار الفرضية
 المؤسسة.

 :المؤسسة.في  الجكدةيكجد أُثر ذك دلالة إحصائية بيف نظاـ المعمكمات ك لا   الفرضية الصفرية 
 المؤسسة.في  الجكدةيكجد أُثر ذك دلالة إحصائية بيف نظاـ المعمكمات ك : فرضية البديمةال 

 : الثانيةلفرعية ( : اختبار الفرضية ا12-02الجدول رقم )

 حجم العينة المتغيرات
المتوسط 
 الحسابي

 الانحراف المعياري 
 Rقيمة 

 المحسوبة

Sig 

 مستوى المعنوية

 نظام المعمومات
60 

3.54 0.96 
0.918 0.000 

 1.20 3.47 الجودة

 spssعمى نتائج برنامج  بالاعتماد مبةالط إعدادمف المصدر: 
بيرسكف المحسكبة بيف درجات الأفراد  الارتباط( نلاحع أف قيمة معامل 12-02مف خلاؿ الجدكؿ رقـ )    

إجابات  الميزة التنافسية ( مف مقياس الجكدة) البعد الثانيكبيف درجاتيـ عمى  نظاـ المعمكماتعمى مقياس 
( ، كعميو يمكف أف نقبل 0.05كىي قيمة دالة عند مستكػ الدلالة ) 0.918ب  لدػ أفراد العينة قدرت 

 المؤسسةفي  الجكدةيكجد أُثر ذك دلالة إحصائية بيف نظاـ المعمكمات ك بالفرضية البديمة التي تنص بأنو 
مف نتائج الدراسة مع الكقكع في الخطأ بنسبة  95%سبة نرفض الفرضية الصفرية ،أؼ أف الباحث متأكد بن

5%. 

  في  التميزيكجد أُثر ذك دلالة إحصائية بيف نظاـ المعمكمات ك  :الثالثةلفرعية ااختبار الفرضية
 المؤسسة.

 :المؤسسة.في  التميزيكجد أُثر ذك دلالة إحصائية بيف نظاـ المعمكمات ك لا   الفرضية الصفرية 
 المؤسسة.في  التميزيكجد أُثر ذك دلالة إحصائية بيف نظاـ المعمكمات ك : مةالفرضية البدي 
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 : الثالثةلفرعية ( : اختبار الفرضية ا13-02الجدول رقم )

 حجم العينة المتغيرات
المتوسط 
 الحسابي

 الانحراف المعياري 
 Rقيمة 

 المحسوبة

Sig 

 مستوى المعنوية

 نظام المعمومات
60 

3.54 0.96 
0.862 0.000 

 1.22 3.55 التميز

 spssبالاعتماد عمى نتائج برنامج  مبةالط إعدادمف المصدر: 
بيرسكف المحسكبة بيف درجات الأفراد  الارتباط( نلاحع أف قيمة معامل 13-02مف خلاؿ الجدكؿ رقـ )    

إجابات  نافسيةالميزة الت( مف مقياس  التميز) البعد الثالثدرجاتيـ عمى  كبيف نظاـ المعمكماتعمى مقياس 
( ، كعميو يمكف أف نقبل 0.05كىي قيمة دالة عند مستكػ الدلالة ) 0.962 لدػ أفراد العينة قدرت ب

 المؤسسةفي  لتميزيكجد أُثر ذك دلالة إحصائية بيف نظاـ المعمكمات ك بالفرضية البديمة التي تنص بأنو 
تائج الدراسة مع الكقكع في الخطأ بنسبة مف ن 95%نرفض الفرضية الصفرية ،أؼ أف الباحث متأكد بنسبة ،
5%. 
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 : خلاصة الفصل 
 المسترجعة لممعمكمات تبعا اختبارات عدة كأجرينا الميداني، عمى النظرؼ  الجانب الفصل ىذا في  أسقطنا    
 راساتالد ىاتو لمثل اللازمة الأساليب كفق لذلؾ أساس العممي المنيج متخذيف الدراسة أدكات طريق عف

 تمكنا ،نظاـ المعمكمات في تحقيق الميزة التنافسية في المؤسسة محل الدراسة لكاقع تقديـ بعد حيث،   العممية
التي تنص  ج الاستبياف تبيف لنا صحة الفرضياتكبعد عرض كتحميل نتائ ، المقدمة الفركض اختبار مف

ميزة التنافسية ) تقميل التكمفة ، الجكدة، إحصائية بيف نظاـ المعمكمات ك أبعاد البكجكد علاقة ذك دلالة 
 المؤسسة .التميز( في 
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 الخاتمة :
لقد حاكلنا مف خلاؿ دراستنا في شقييا النظرؼ كالتطبيقي تسميط الضكء عمى دكر نظاـ المعمكمات في     

فعاؿ يخمق ميزة تنافسية ال تحقيق الميزة التنافسية ،كمف خلاؿ دراستنا النظرية تكصمنا أف نظاـ المعمكمات
مع  كالتأقمـالتكمفة كالكقت كالتميز كالجكدة تساعدىا عمى التفكؽ عمى قدرات المنافسيف  لممؤسسة كتقميل

ك عمى مستكػ الجانب التطبيقي تكصمنا أف  .ة المتصاعدة لمبيئات التنافسية التي تعمل فييا يالديناميك
 عمى تحقيق ميزة تنافسية. معمكمات فعاؿ يساعدىا ـالمؤسسة تممؾ نظا

 نتائج الدراسة :
 تقدـ المؤسسة منتجات متعددة الاستخداـ تميزىا عف منافسييا. 
 تقدـ المؤسسة خدمات ما بعد البيع لمزبائف. 
 تقكـ المؤسسة بضبط الجكدة في جميع مراحل الإنتاج. 
 تمارس المؤسسة رقابة مالية صارمة كفعالة عمى بقاءىا. 
 يف في زيادة رضا العملاءيساىـ تخفيض التكال. 

 مستخدميو مع المعمكمات في الكقت  يتسـ نظاـ المعمكمات الحالي بقدرتو عمى تمبية حاجات
 .المناسب

 السرعة في دخكؿ كخركج المعمكمات تممؾ المؤسسة أجيزة كبرمجيات تفر ليا. 
 تمتاز البيانات التي يجعيا نظاـ المعمكمات الحالي بأنيا كاممة كغير ناقصة. 

 لنتائج المتعمقة باختبار الفرضيات :ا
 ف نظاـ المعمكمات كتقميل التكمفةتكجد علاقة ذات دلالة إحصائية بي. 
 . تكجد علاقة ذات دلالة إحصائية بيف نظاـ المعمكمات ك الجكدة 
 التميز ك تكجد علاقة ذات دلالة إحصائية بيف نظاـ المعمكمات.  

 توصيات الدراسة :
 ظيمية كتكنكلكجية لازمة لأؼ معمكمات تعتبر منطمق أساسي لتحقيق الميزة ضركرة تكفير متطمبات تن

 التنافسية.
 المعمكمات مف أجيزة كبرمجيات كشبكات اتصاؿ لبناء  اضركرة استغلاؿ البنية التحتية لتكنكلكجي

 قكاعد بيانات لممؤسسة.
 ات في تحقيق الميزة ضركرة كجكد برامج محددة تضعيا الإدارة العميا لضماف مساىمة نظاـ المعمكم

 التنافسية.
 المستخدمة في الشركات كالمؤسسات ضركرة البحث كالتطكير المستمر لأنظمة المعمكمات. 
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 .ضركرة خمق ميزة تنافسية لأنيا السبيل الكحيد لاستمرارىا في بيئة شديدة المنافسة 
 آفاق الدراسة :

 .دكر نظاـ المعمكمات التسكيقية في تحقيق رضا الزبائف 
  الإبداع في تحقيق الميزة التنافسية. دكر 
  .أىمية إدارة المكارد البشرية في تحقيق الميزة التنافسية 
 .الأسس العامة لبناء الميزة التنافسية 
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 قائمة المراجع : 
 الكتب : 
عة ، دكف دار النشر الحارث عبد المنعـ أحمد حمد النيل ، نظـ المعمكمات الإدارية ،دكف طب .1

،2019. 
منظكر منيجي  ستراتيجية:الإدارة الا س،يكائل محمد صبحي إدر  ،يطاىر محسف منصكر الغالب .2

   .2007دار كائل لمنشر،عماف، متكامل،
 

 : الرسائل الجامعية
عايشي جماؿ الديف ، دكر نظاـ المعمكمات في تحقيق الميزة التنافسية في المؤسسة الاقتصادية  .1

لممنظمات ، جامعة محمد  الاستراتيجيية ، مذكرة لنيل شيادة ماستر ، تخصص التسيير الجزائر 
   .2014-2015خيضر ، بسكرة ، 

مكسى بف عيسى ، بكمديف مكي ، دكر نظاـ المعمكمات المحاسبي في تعزيز الرقابة الداخمية ،  .2
ضياؼ ، المسيمة ، مذكرة لنيل شيادة ماستر ، تخصص تدقيق كمراقبة التسيير ، جامعة محمد كب

2018-2019.  
، دكر نظاـ المعمكمات المحاسبية في تحقيق الميزة التنافسية في المؤسسة الاقتصادية ، أفاؽ بكسكار .3

-2015مذكرة لنيل شيادة ماستر ، تخصص فحص محاسبي ، جامعة محمد يضر ، بسكرة ، 
2014.  

لمنشاط التسكيقي كالرقابة عميو ، مذكرة  العيد فرحاتية ، دكر نظاـ المعمكمات التسكيقية في التخطيط .4
 .2005-2006لنيل شيادة ماجستير ، تخصص تسكيق ، جامعة محمد بكضياؼ ، المسيمة ، 

كسيمة بكزايد ، مقاربة المكارد الداخمية ك الكفاءات كمدخل لمميزة التنافسية في المؤسسة الاقتصادية  .5
 -2011، جامعة سطيف ، استراتيجيةإدارة الجزائرية ، رسالة ماجستير في عمكـ التسيير تخصص 

 .، منشكرة  2012

احمد بخكش ، دكر اليقظة ك طرح المنتجات الجديدة في زيادة القدرة التنافسية لممؤسسة ، رسالة  .6
 .منشكرة  2007ػ  2006ماجستير في العمكـ التجارية تخصص تسكيق ، جامعة الجزائر ، 

ك الكفاءات كمدخل لمميزة التنافسية في المؤسسة الاقتصادية  كسيمة بكزايد ، مقاربة المكارد الداخمية .7
 -2011، جامعة سطيف ، استراتيجيةالجزائرية ، رسالة ماجستير في عمكـ التسيير تخصص إدارة 

 .، منشكرة  2012
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لكيزة ، دكر رأس الماؿ الفكرؼ في تحقيق الميزة التنافسية لممؤسسات الاقتصادية في ظل  يفرحات
رفة ، رسالة مقدمة لنيل شيادة دكتكراه في عمكـ التسيير تخصص تنظيـ المكارد البشرية اقتصاد المع

 . 2016-2015، جامعة بسكرة 

أسيا رحيل ، دكر الكفاءات في تحقيق الميزة التنافسية ، رسالة ماجستير في عمكـ التسيير تخصص  .8
  .، منشكرة  2011- 2010ادارة اعماؿ ، جامعة بكمرداس ، 

المكارد  تاستراتيجياكر عبد الدائـ طو ، الدكر المعدؿ لمتغيير التنظيمي في العلاقة بيف نادية طيف .9
البرية كتحقيق الميزة التنافسية ، أطركحة دكتكراه فمسفة في إدارة الأعماؿ ، جامعة السكداف لمعمكـ 

  . 2019كالتكنكلكجيا كمية الدراسات العميا ، 
جيا في تعزيز القدرة التنافسية لدػ المؤسسات الصناعية ، رابح عرابة ، أىمية القدرة التكنكلك  .10

الممتقى الدكلي الرابع حكؿ  : المنافسة ك الاستراتيجيات التنافسية لممؤسسات الصناعية خارج قطاع 
  . 2010المحركقات  في الدكؿ العربية ف جامعة الشمف ، 

في خمق القيمة ، مذكرة تدخل ىلالي الكليد ، الأسس العامة لبناء الميزة التنافسية كدكرىا  .11
ضمف متطمبات نيل شيادة ماجستير ، تخصص عمكـ تجارية ، كمية العمكـ الاقتصادية كالتجارية 

 . 2008/2009كعمكـ التسيير ، جامعة محمد بكضياؼ ، المسيمة ، السنة الجامعية 
ادة ماستر ، آسيا ناصرؼ، أىمية الرضا العميل في تدعيـ الميزة التنافسية ، مذكرة لنيل شي .12

 .2015-2014امعة العربي بف مييدؼ ، أـ البكاقي ، جتخصص مالية كبنكؾ ، 
في ترشيد القرارات كدعـ القدرة التنافسية  الاستراتيجية، فعالية نظاـ المعمكمات حساف بكبعاية .13

-2013لممؤسسات الاقتصادية الجزائرية ، أطركحة دكتكراه في العمكـ التجارية ، جامعة مسيمة ، 
2014. 

عادؿ بف عطاء الله ، دكر جكدة نظـ المعمكمات في تحقيق تنافسية لممؤسسة الاقتصادية ،  .14
أطركحة دكتكراه عمكـ في العمكـ الاقتصادية ، تخصص اقتصاد كتسيير المؤسسة ، جامعة محمد 

  .2018-2019خيضر ، بسكرة ، 
 المجلات العممية :

 
،  ؾلسكناطرالمعمكمات الأرشيفية بالمديرية العامة أكلاد حسيني يكسف ، بككرزازة كماؿ ، نظاـ ا .1

 .2021، سنة 04، العدد 13مقاؿ عممي ، مجمة آفاؽ عممية ، المجمد
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الشكير ايكب ، تقييـ فعالية نظاـ المعمكمات المكارد البشرية في الإدارة العمكمية "، دراسة حالة  .2
صلاح المستشفيات ، مقاؿ عممي ، مجمة ابف خمدكف للإبداع كالتنمية ،  كزارة الصحة كالسكاف كا 

 .2021، 02، العدد03المجمد 
شيخ عبد القادر ، خشعي عفاؼ ، دكر نظاـ المعمكمات المحاسبية في تحسيف الكشكفات المالية  .3

 .2021، ديسمبر 02، العدد 02، مقاؿ عممي، مجمة بحكث الاقتصاد كالمناجمنت ، المجد 
رة المكارد البشرية في تحقيق الميزة التنافسية ، مقاؿ فالي ياسيف ، شنكفي نكر الديف ، دكر إدا .4

 .2019، 01، العدد04عممي ، مجمة الأستاذ الباحث لمدراسات القانكنية كالسياسية ، المجمد 
محمد جمد ، عفر بكعركرؼ ، أىمية إدارة المكارد البشرية في تحقيق الميزة التنافسية بالمؤسسة  .5

 .2021، 02، العدد21كـ الإنسانية ، المجمد الرياضية ، مقاؿ عممي ، مجمة العم
صديقي حياة ، حمك نادية ، دكر الذكاء التنافسي في تحقيق الميزة التنافسية ، دراسة حالة بنكؾ  .6

 .2022، 1، العدد 04الجزائرية ، مقاؿ عممي ، مجمة الاقتصاد كالتنمية المستدامة ، المجمد 
، كأداة  لتفعيل تنافسية المؤسسات  الأيزكفات عبد الحميد برحكمة ، الجكدة الشاممة ك مكاص .7

الاقتصادية ، مجمة الابحاث الاقتصادية ك الادارية ، كمية العمكـ الاقتصادية كالتجارية ك عمكـ 
 2008جكاف  03عدد الالتسيير ، جامعة بسكرة ، الجزائر ، 
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انةيمجيلالي بونعامة خميس مالجامعة   

 والتجارية و عموم التسيير صاديةالاقتكمية العموم 

 قسم عموم التسيير

 ستبيانيةا استمارة

 
 

، تحت عنكاف إدارة الأعماؿعمكـ التسيير تخصص  ماسترلنيل شيادة مذكرة  في إطار تحضير
نضع بيف أيديكـ ىذه الاستمارة راجيف  "التنافسية الميزة تحقيق في  المعمومات نظام دور" 

ا في جمع البيانات ذات الصمة ببحثنا . فالرجاء التكرـ بالإجابة عمى منكـ التعاكف بغرض إفادتن
 عبارات ىذه الاستمارة كذلؾ بكضع علامة 

 . مكاف الإجابة التي تركنيا مناسبة  ×()

كنحيطكـ عمما أف المعمكمات المتضمنة في ىذا الاستبياف ستحاط بالسرية التامة كلف تستخدـ 
 إلا لأغراض البحث العممي

 ص الشكر عمى تعاكنكـ معنامع خال
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 المعمومات الديمغرافية :ـ 1

 داخل مربع الإجابة المناسبة:)×( الرجاء كضع إشارة 

 ـالجنس:1

 ذكر                            ب. أنثى . أ

 ـ العمر:2

 سنة  40ػ  30مف            سنة 30أقل مف 

  سنة 41أكثر مف 

 _ المؤهل العممي:3

  ثانكؼ ب.                                                جامعي       . أ

                                       ابتدائي-متكسط ج.

 _ الخبرة العممية :4

 سنكات  5 أقل من - أ
 سنكات  10سنكات                           د .  أكثر مف  10 إلى 5ج. مف  - ب

 
 
 
 
 

 

 

 



ـائــــمـــة المـــــلاحــققـــــــــ      

 

 

 75 

 اتالمحور الأول: نظام المعموم

 عند الاختيار المناسب:)×( نرجك منكـ بكضع إشارة 

غير  العبارة
 موافق جدا

غير 
 موافق

 موافق جدا موافق محايد

تعتبر المعمكمات مصدر أساسيا في دعـ عممية اتخاذ  .1
 القرارات في المؤسسة

     

كتطكير نظـ المعمكمات في  يساىـ المكظفكف في تصميـ .2
 المؤسسة

     

السرعة في دخكؿ  زة كبرمجيات تفر لياتممؾ المؤسسة أجي .3
 .كخركج المعمكمات

     

تممؾ المؤسسة برمجيات تستند عمييا في الحصكؿ عمى  .4
 المعمكمات التي تساعدىا في اتخاذ القرارات

     

تمتاز البيانات التي يجعيا نظاـ المعمكمات الحالي بأنيا  .5
 كاممة كغير ناقصة

     

سة عمى نظاـ المعمكمات الحالي يتـ الاعتماد كثيرا في المؤس .6
 في إنجاز العمل 

     

يتسـ نظاـ المعمكمات الحالي بقدرتو عمى تمبية حاجات  .7
 مستخدميو مع المعمكمات في الكقت المناسب

     

      يتميز مستخدمك نظاـ المعمكمات بالكفاءة  .8
      يتـ تخصيص ميزانية كافية لبناء كتطكير نظاـ المعمكمات  .9

نظاـ المعمكمات المستخدميف عمى تكفير المعمكمات يساعد  .10
 بالرغـ مف تزايد حجـ العمميات المختمفة كتنكعيا
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 :  الميزة التنافسية  المحور الثاني

 :تحت التقييـ المناسب×( ضع إشارة)نرجك منكـ التكرـ بك     

 العبارة
 

غير موافق 
 جدا

غير 
 موافق

 موافق جدا موافق محايد

 التكمفة الأقل : لاأو 
تستخدـ المؤسسة كسائل تكنكلكجية حديثة لتخفيض  .1

 التكاليف 
     

تحرص المؤسسة عمى تقديـ منتجات بأسعار أقل مف  .2
 المنافسيف

     

      يساىـ تخفيض التكاليف في زيادة رضا العملاء  .3
      نقاطياتمارس المؤسسة رقابة مالية صارمة كفعالة عمى  .4

 الجودة :ثانيا

تعمل المؤسسة عمى تحسيف كتطكير الخدمات التي تقدميا بشكل  .1
 مستمر

     

      تقكـ الشركة بضبط الجكدة في جميع مراحل الإنتاج .2
      يكجد لدػ المؤسسة نظاـ تسيير كمراقبة جكدة منتجاتيا .3
تسعى المؤسسة لجعل مكصفات منتجاتيا تطابق المكاصفات  .4

 القياسية الدكلية  
     

 التميز :ثالثا
      تمبي المؤسسة طمبات الزبائف في الكقت المناسب .1
يساىـ تميز منتجات المؤسسة عمى مكاجية تيديدات المؤسسات  .2

 المنافسة 
     

      تقدـ المؤسسة منتجات متعددة الاستخداـ تميزىا عف منافسييا .3
      تقدـ المؤسسة خدمات ما بعد البيع لمزبائف .4
 

 


