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  ملخص الدراسة

الإحاطة بمختلف المفاهیم و  عریبملبنة التعرف على كیفیة تطبیق إدارة التغییر في  هدفت الدراسة إلى    

عریب بإدارة لملبنة مدى تأثر الأداء التنافسي  والتعرف على النظریة المتعلقة بإدارة التغییر والأداء التنافسي.

  التغییر .

تم الاعتماد في الجانب النظري على المنهج الوصفي من خلال التطرق إلى مختلف المفاهیم المتعلقة بإدارة     

ا عبر التغییر والأداء التنافسي .وفي الجانب التطبیقي تم الاعتماد على المنهج التحلیلي، لجمع البیانات وتحلیله

  استخدام الاستبیان كأداة لجمع البیانات وعرضها من خلال النسب الإحصائیة واختبار الفرضیات.

إدارة التغییر تعتبر أهم المتطلبات التي تساعد المؤسسات على ضمان بقاءها في توصلت الدراسة إلى أن      

إدارة التغییر والأداء التنافسي لملبنة عریب  توجد علاقة ذات دلالة إحصائیة بینوأنه  عالم یتمیز بالتغیر السریع.

  مستوى الأداء التنافسي لملبنة عریب مرتفع.وأن  .

  : إدارة التغییر، ترقیة الأداء التنافسي. الكلمات المفتاحیة

Study summary 

        The study aimed to identify how to implement change management in the Areeb 
dairy and to take note of the various theoretical concepts related to change 
management and competitive performance. And to identify the extent to which the 
competitive performance of Arab milk is affected by change management.      
          In the theoretical aspect, the descriptive approach was relied upon by 
addressing the various concepts related to change management and competitive 
performance. In the practical aspect, the analytical approach was relied on, to collect 
and analyze data through the use of the questionnaire as a tool for data collection and 
presentation through statistical ratios and hypothesis testing.             
        The study concluded that change management is one of the most important 
requirements that help organizations ensure their survival in a world characterized by 
rapid change. And that there is a statistically significant relationship between change 
management and the competitive performance of Arab milk. And that the level of 
competitive performance of Arab milk is high. 
Keywords: change management, promotion of competitive performance. 
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عامة  مقدمة  



 مقدمة عامة

 ب
 

  وطئةت

شهد العالم عدة تطورات وتغییرات في شتى المجالات وبسرعة كبیرة مما جعل المؤسسات تسعى جاهدة      

ولكي تبقى المؤسسة مستمرة في نشاطها علیها أن تكون أكثر للتكیف مع هذه الظروف المتغیرة والمتسارعة ،

تكیفا مع هذه الظروف وذلك من خلال إدارة عملیة التغییر التي من شأنها تخفیف من وطأة هذه التغیرات واللحاق 

، فإدارة التغییر هو أمر مهم للمؤسسات من  بالركب وعدم السكون في مكانها الأمر الذي یجعلها عرضة للزوال

أجل البقاء في ظل هذه الظروف الصعبة ، فالشيء الثابت في هذا العالم في التغییر ، لذى على المؤسسات أن 

 تتغیر أو تزول لا خیار آخر ، فالسبیل للبقاء هو أن تقوم بتغییرات مناسبة في جمیع مكوناتها داخلیا وخارجیا

مخططة لها ولیس عشوائیة ، ومع وطأة  التحدیات التي تواجهها المؤسسة جراء التغیرات في هذا بتوازن وبعملیة 

العالم هناك تحدیات أخرى علیها أن تواجهها وهي المنافسة الشدیدة التي خلقها هذا التغییر ، وبهذا لكي تتمیز 

یاد بإدارة التغییر التي من شأنها تحسین المؤسسة وتبقى علیها أن ترفع من مستوى أداءها ، ولا یكون ذلك إلا بالق

وتطویر وقیام بتحدیثات مستمرة للمؤسسة بغیة الرفع من مستوى أداءها مما یضمن قدرتها على المنافسة من 

  جهة وقدرتها على التأقلم والتكیف مع هذه المتغیرات .

  الإشكالیة :

  ؟ لملبنة عریبما مدى تأثیر إدارة التغییر على الأداء التنافسي 

  الأسئلة الفرعیة :

  لمقصود بإدارة التغییر وفیما تتجلى أهمیتها ؟اما 

 ؟عریبلملبنة  هل یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة بین إدارة التغییر والأداء التنافسي  

  عریب ؟لملبنة ما مستوى الأداء التنافسي 

  الفرضیات :

 البقاء والاستمراریة في السوق. تعتبر إدارة التغییر من أهم المتطلبات التي تساعد المؤسسة على  

  عریب.لملبنة یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة بین إدارة التغییر والأداء التنافسي 

  عریب مرتفع.لملبنة مستوى الأداء التنافسي 

  الدراسة : اختیار موضوع أسباب

  قلة وعي أصحاب المؤسسة بأهمیة التغییر من أجل مواكبة التغیرات الحاصلة في العالم  

 . السعي نحو تحقیق أداء تنافسي للمؤسسة یدفعها لتبني إدارة التغییر لتنمیة أداءها  

  الانفتاح الاقتصادي الذي جعل المؤسسات الجزائریة في حیز اقتصاد السوق مما یحتم علیها

 تبني إدارة التغییر .



 مقدمة عامة

 ج
 

  أهمیة الدراسة :

والذي هو دور إدارة التغییر في ترقیة الأداء تكمن أهمیة الموضوع في كونه یتناول مرتبط بالعصر الحالي    

التنافسي ، بالإضافة إلى التعرف على أبعاد التغییر وأثره على الأداء التنافسي للمؤسسة .فعصرنا الحالي یحتم 

على جمیع المؤسسات التغییر وإدارة التغییر بكفاءة ، والدور الذي تعلبه إدارة التغییر في التغلب على التحدیات 

  كلات التي تواجهها مع تحسین من مستوى أداءها التنافسي.والمش

  أهداف الدراسة :

 حتمیة تغییرات في بعض أنشطة المؤسسة لمواكبة التغیرات العصر  

  عریبملبنة التعرف على كیفیة تطبیق إدارة التغییر في  

 .الإحاطة بمختلف المفاهیم النظریة المتعلقة بإدارة التغییر والأداء التنافسي  

 بإدارة التغییر .عریب لملبنة ة مدى تأثر الأداء التنافسي معرف  

  ت الدراسة من المجالات التالیة :لقد حدد حدود الدراسة :

 : عریبملبنة أجرینا هذه الدراسة في  الحدود المكانیة  

 : ابتداءا  2021/2022تم إجراء هذه الدراسة خلال الموسم الدراسي  الحدود الزمنیة

  .2022شهر أفریل إلى غایة  2022شهر فیفريمن 

 : دور إدارة التغییر في ترقیة الأداء التنافسي للمؤسسة  . الحدود الموضوعیة  

  : منهج الدراسة

في الجانب النظري تم الاعتماد على المنهج الوصفي من خلال التطرق إلى مختلف المفاهیم المتعلقة بإدارة 

  التغییر والأداء التنافسي .

التطبیقي تم الاعتماد على المنهج التحلیلي، لجمع البیانات وتحلیلها عبر استخدام الاستبیان وفي الجانب 

  كأداة لجمع البیانات وعرضها من خلال النسب الإحصائیة واختبار الفرضیات .

  هیكل الدراسة :

  تم تقسیم الدراسة إلى فصلین :

المتعلقة بإدارة التغییر والأداء التنافسي وعلاقة النظریة حیث تناولنا في الفصل الأول على المفاهیم النظریة 

  بینهما ، والتطرق إلى الدراسات السابقة التي تناولنا نفس الموضوع .



 مقدمة عامة

 د
 

، وعرض المنهجیة وأدوات عریب لملبنة وفي الفل الثاني الذي مثل الجانب التطبیقي حیث قمنا بتقدیم عام 

  ج الاستبیان واختبار الفرضیات .المستخدمة في الدراسة ،وعرض ومناقشة نتائ

 

  



 

 
 

  

 الفصل الأول :

الأدبيات النظرية لإدارة التغيير  

 والأداء التنافسي
 



 الأدبیات النظریة لإدارة التغییر والأداء التنافسيالفصل الأول : 
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  تمهید 

تسعى المؤسسات لزیادة قدرتها على التكیف من خلال تطویر قدراتها ، ومع التغیرات مع على المؤسسة    

، وقد مرا حتمیا لا خیارا على المؤسساتإلا أن تتغیر هي كذلك وإلا مصیرها الزوال ، وبالتالي أصبح التغییر أ

، ؤسسة من تغییر لتواكب التغییراتمتحدق تغییرات شاملة أو جزئیة وذلك على حسب مقدار ما تحتاجه ال

وتستطیع أن تنافس المؤسسات الأخرى  من خلال العمل على تطویر وقیام بتحدیثات التي تساهم في الرفع من 

  مستوى الأداء التنافسي مما یضمن قدرة أكبر على المنافسة .
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  المبحث الأول : عمومیات حول إدارة التغییر والأداء التنافسي 

كثر قدرة إن التغیرات السریعة والمنافسة الشدیدة الناتجة عنها تفرض على المؤسسات القیام بتغییرات تعها أ   

 تصمدعلى التكیف وقدرة على المنافسة ، وبالتالي أصبحت غدارة التغییر السبیل الوحید الذي یجعل المؤسسة 

في ظل هذه التحدیات التي تواجهها ، وأیضا یساعدها على تحسین من أداءها التنافسي مع باقي المؤسسات 

  الأخرى .

  .المطلب الأول : مفهوم إدارة التغییر 

  .أولا : تعریف إدارة التغییر

  تعریف التغییر:-1

عمل في بیئة تتصف بطبیعتها عملیة لازمة وضروریة للمؤسسات طالما أنها ت یعرف التغییر على أنه    

  1بالتغیر المستمر والسریع في القوى المؤثرة ، واتي یصعب التنبؤ والتحكم فیها .

هو الجهد المنظم الموجه للتغییر الذي یشمل النظام الكلي للتنظیم والمصمم لتحسین  كما یعرف على أنه   

  .2فاعلیة التنظیم من خلال التدخل الموجه في العملیات باستعمال العلوم السلوكیة

أنه: مجهود طویل المدى لتحسین قدرة المنظمة على حل المشاكل، وتجدید عملیاتها ی ایضا التغییرویعرف 

تم ذلك من خلال إحداث تطور شامل في المناخ السائد في المنظمة، مع تركیز خاص على زیادة على أن ی

فعالیة جماعات العمل فیها وذلك بمساعدة مستشار أو خبیر في التغییر الذي یقوم بإقناع أعضاء المنظمة 

  3."بالأفكار الجدیدة

  تعریف إدارة التغییر :-2

 العمل عناصر من عنصر أي في الإدارة وسیاسات أهداف في تعدیلات إحداث":بأنهاعرفها علي السلمي   

 وأوجه إداریة وأسالیب تنظیمیة أوضاع استحداث أو التنظیم، أوضاع ملائمة: الأمرین أحد مستهدفة التنظیمي

 4جدید تحقق للمؤسسة سبقا عن غیرها. نشاط

                                                           

   الهادي بوقلول ، بومدین بلكبیر،إدارة التغییر كمدخل لنجاح مشاریع تأهیل المؤسسات في الجزائر،  ص 1.129 

  ناصر حردات وآخرون، إدارة التغییر والتطویر ، دار إثراء ، الأردن ، 2013، ص. 312

  فرید كورتل وآمال كحیلة ، إدارة التغییر في عالم متغیر ، دار زمزم ، الأردن ، 2015، ص . 233

مذكرة لنیل شهادة ماستر ، تخصص ، ،  أثر إدارة التغییر في تحسین الأداء المؤسسيسعاد بن علي ، فاطمة بلحاج جیلالي  4

   .07، ص  2018/2019إدارة الأعمال ، جامعة الجیلالي بونعامة ، 
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 من المؤسسة تحویل عملیة:كما یعرفها محمد العطیات بأنها :    ."غیرها عن سبقا للمؤسسة تحقق جدید

 تطویر خلال من إلیه، الوصول المراد الواقع إلى الحالي الواقع من متدرج عملي شمولي، منهج تطبیق خلال

  5."إحداثه المراد التغییر لتعزیز عملیة أسالیب وبإتباع والسلوك، الأعمال

كما یمكن تعریف إدارة التغییر أیضا بأنها عملیة التي من خلالها تتبنى قیادة المؤسسة مجموعة من القیم    

وتأتي غدارة التغییر لتعبر عن كیفیة 6والمعارف والتقنیات ، مقابل التخلي عن قیم ومعارف أو تقنیات أخرى ، 

  .  حل حدوثه بقصد بلوغ أهداف المؤسسةاستخدام أفضل الطرق اقتصادا وفعالیة لإحداث التغییر وعلى مرا

  .إدارة التغییرثانیا : خصائص 

 المقاصد إلى للوصول المختلفة، وبجوانبها بها الإحاطة ینبغي الخصائص من جملة على التغییر إدارة تشتمل   "

  7:نذكر الخصائص هذه أهم ومن التغییر، لعملیة الحقیقة

 الأهداف تحدید البدایة ومنذ ینبغي اتیجیهإستر  مقاربة وفق إلا یتم لا الجید التغییر أن باعتبار : الاستهدافیة-1

 تالمواصفا من جملة توافر ینبغي التغییر، أهداف على نحصل ولكي. التغییریة العملیة من المبتغاة والغایات

 :أهمها

 كثرأ التغییر عملیة تكون حتى الزمني بالعامل وربطها كمي، شكل في الأهداف بوضع وذلك: للقیاس القابلیة -

 .دلالة ذات والنتائج فعالیة،

 تحديال روح رفع بهدف المتوفر، للإمكانیات ما نوعا متجاوز التغییر عملیة أهداف تكون أن بمعنى: التحفیز -

  .لدیهم كاریةلابتوا الإبداعیة تالقدر ا إبرازب المؤسسة، ومدراء عاملي لدى

 تجنبا للمؤسسة، البشریة الموارد تلاومیو  أهداف مع متوائمة التغییر عملیة أهداف تكون أن أي: القبول-2

 .الأهداف تحدید في بالمشاركة الإدارة أسالیب اعتماد یفترض لذلك المنشود، للتغییر مقاومة لحدوث

 ةالبیئ تغییرات مع إیجابیا تتفاعل بحیث للتعدیل قابلة التغییر عملیة أهداف تكون أن یفترض : المرونة-3

 .للمؤسسة والخارجیة الداخلیة

                                                           
، إدارة التغییر والتحدیات العصریة للمدیر : رؤیة معاصرة لمدیر القرن الحادي والعشرین حمد بن یوسف النمران العطیات ،  5

  . 29، ص 2009، عمان ، الأردن ، 1دار الحامد للنشر والتوزیع ، ط

   .87، ص 2009، عمان ، الأردن ، 1، دار أسامة للنشر والوزیع ، طاستراتیجیات التطویر الإداري ثروت عباس مشهور،   6

: دراسة میدانیة بالمناطق الصناعیة لوالیة إعادة هندسة نظم إدارة الجودة في المؤسسات الصغیرة والمتوسطةقاسمي كمال،   7

وراه، قسم العلوم الاقتصادیة، كلیة العلوم الاقتصادیة وعلوم التسییر، جامعة فرحات عباس سطیف، بوعریریج، رسالة دكت برج

 .12ص  ،2010/2011الجزائر 
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 فوظرو  الداخلیة الإمكانیات مع متهالائم خلال من للتحقیق؛ قابلة التغییریة الأهداف تكون أن أي : الواقعیة-4

 أهداف تكون أن ضرورة إلى إضافة.التحفیزي الطابع تأخذ الأهداف كون مع یتناقض لا بما الخارجیة، البیئة

 لتغییر،ا أجل من بالتغییر القیام یعقل لا بحیث ودوافعه، أسبابه واقعیة إلى أیضا التنبه ینبغي واقعیة، التغییر

 .التغییریة للعملیة المناسبین والتوقیت الحجم اختیار يأ فترض كما

یجب أن یبنى التغییر على مبدأ احترام الأنظمة والقوانین وعدم مخالفتها والعمل ضمن الشرعیة :  التوافقیة-5

  8.الممنوحة وعدم تجاوزهاالصلاحیات 

هو عملیة مستمرة، وعمل مخطط ومسؤولیة إداریة، ومبني على مفهوم النظم المفتوحة، ویعتمد الاستمراریة : -6

 .9أساسا على مشاركة العاملین مع الإدارة، ولا یوجد أسلوب واحد مثالي لإحداث تغییر

  .إدارة التغییرثالثا: أهمیة 

ها الطارئة: وهي الأحوال التي تحدث للمنظمة في العمل وتستدعي التنبؤ والتخطیط لالتعامل مع الأحوال   

لمناسب مثل التغییر الذي یحدث في البیئة التي تعمل فیها المنظمة من تكنولوجیا وغیرها، والتغییر هو التصرف ا

  . في مثل هذه الأحوال

ن الموارد لمنظمة ما في قدرا على خلق وزیادة القیمة مالحصول على المزایا التنافسیة: تتمثل المیزة التنافسیة 

سي المتاحة والعمل بفعالیة أكثر من المنظمات الأخرى المماثلة، إجراء التغییر المناسب یمثل المصدر الرئی

   .لاستدامة المیزة التنافسیة التي تحوزها المنظمة

فراد والعملاء والثقافات والقیم أمرا سهلا، وهو إدارة التنویع: یجعل التغییر التعامل مع أشكال متعددة من الأ 

أمر مهم لاستمراریة المنظمة في العصر الحالي، وذلك إن جودة صناعة القرار بالمنظمة تعتمد على التعود على 

   .10تجمیع آراء متنوعة ومختلفة فیما بینها لصناعة القرار

عقید المنافسة في ظل بیئة تنافسیة غایة في التالتشجیع على الكفاءة والسرعة والتطور: قدرة المنظمة على  

هو أمر وأمر لا یتحقق إلا بالكفاءة وسرعة الاستجابة مع التطور المستمر للعمل والتصرفات السائدة بالمنظمة، و 

  .یمكن تحققه في التغییر

                                                           
،مجلة القبس للدراسات النفسیة والاجتماعیة ، العدد إدارة التغییر في المؤسسات التعلیمیةبن عاشور الزهرة ، بوخدوني صبیحة،  8

   .113الرابع، ص 

  أحمد ماهر، السلوك التنظیمي مدخل بناء للمهارات ، الدار الجامعیة ، مصر ، 2000، ص9.432 

من وجهة نظر الأساتذة LMD واقع مقاومة التغییر التنظیمي في الجامعة الجزائریة في ظل تطبیق نظام سماتي حاتم، 10

تخصص  -بسكرة–كلیة العلوم الإنسانیة والاجتماعیة دراسة میدانیة بكل من جامعتي تیارت وبسكرة، أطروحة دكتوراه الجامعیین، 

  .44،ص 2017/2018علم النفس العمل والتنظیم، 
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  .التغییرإدارة  رابعا : أهداف 

 الإداریة. المستویات مختلف عبر العاملین بین الثقة من جو إشاعة  

 المؤسسة منها تعاني التي المشاكل كافة معالجة من العاملین كافة یمكن التنظیم في انفتاح إیجاد 

  11. صریح وعدم التكلم علیها وتحاشي مناقشتها  بشكل

 زیادة إحساس العاملین بأهمیة أهداف المنظمة وزیادة درجة ولائهم وانتمائهم لها .  

  وتقبلا لتغییر وتنمیة معارف ومهارات العاملین وتحسین أنماطهم تكوین فریق إداري أكثر كفاءة

  السلوكیة

 تنمیة روح الجماعة من خلال درجة الإحساس بتفاعل ودینامكیة الجماعة داخل المنظمة .  

 . رفع الكفاءة وتحسین الفعالیة وبالتالي تحسین أداء المؤسسة 

 . 12زیادة القدرة على مواجهة الأزمات قبل وبعد حدوثها 

  .التغییر إدارة خامسا : مراحل

  التغییر بثلاث مراحل أساسیة وهي : إدارة رتم

في موقف أو حالة ما وقد یتضمن ذلك إدراك  وتأتي عند إدراك وجود حالة عدم الرضا مرحلة حل الجمود:-1

لیه عأن الهیكل الحالي أو تصمیم المهام والتكنولوجیا غیر فعالة في الأزمات قد تتطلب حل الجمود الذي تكون 

   المؤسسة.

ه المرحلة تقدم تفسیرات لأسباب إجراء و تبدأ هذه العملیة بخلق شعور لدا العاملین بالحاجة إلى التغییر، وهذ   

   .13التغییر ومنهم المعنیون به

یحدث التغییر عند تنفیذ برنامج أو خطة معینة لتحریك المؤسسة أو أعضائها إلى حالة  مرحلة التغییر:-2 

تحقیق رضا أكبر ویكون التغییر من طفیف إلى عمیق، وتتم هذه المرحلة على ضوء التشخیص الذي یفترض 

  14 .كون قد تم مسبقا من خلال الدراسات المیدانیة وغیرها من الأسالیب العلمیةأن ی

                                                           
، دار وائل للنشر،ط السلوك التنظیمي: دراسة السلوك الإنساني الفردي والجماعي في منظمات الأعمالمحمد قاسم القریوتي،   11

  .234، ص 2009عمان، الأردن،  ، 2

ماستر تخصص الإدارة الإستراتیجیة ،  ةالثانی، مطبوعة محاضرات موجهة لسنة  ة التغییر الاستراتیجيإدار بوهلال فاطیمة ،  12

   .30، ص 2019/2020جامعة مصطفى اسطنبولي ، معسكر ، 

  علي شریف ، الإدارة المعاصرة ، الدار الجامعیة ، مصر ، 2003، ص 13.328 

، 02، العدد 09، مجلة الباحث الاقتصادي، المجلد أسالیب قیادة التغییر وأثرها على إدارة التغییر لعور فرید ، كمال حمانة ،   14

   . 521، ص 2021
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ققة من التغییر والحفاظ علیها ، وذلك بدمج الأفكار والممارسات یتم تثبیت المزایا المح مرحلة إعادة التجمید:-3

  والسلوكیات التي تعلمها الأفراد في أسالیب عملهم .

  .عوامل نجاح إدارة التغییر سادسا :

. التغییر إدارة تحققه التي النجاح درجة وعلى المؤسسة، تحدثه الذي التغییر على تأثیر لها كثیر عوامل هناك

  15 :نذكر العوامل هذه بین ومن

 المؤسسة كل في مشتركة عامة رؤیة خلق. 

 ئجالنتا ودعم وتشجیع التغییر، جهود استمراریة على للمحافظة كاریة،لابتا الأفكار وتشجیع التدریب 

 ،والمكافأة التحفیز أنظمة باستخدام المحققة . 

 الفعلي، للتغییر اللازمة والفنیة ،الإنسانیة الفكریة، المهارات یمتلكون للتغییر، وكلاء أو خبراء وجود 

 والحقیقي. 

 عوامل تحلیل یسهل حتى علمي، بأسلوب عنها المترتبة المشاكل وتشخیص التغییر أسباب معرفة 

 .ومعالجتها التغییر، مقاومة

 الفوائد وبیان تنفیذه، على وتساعد التغییر، لعملیة تهیئ التي والفنیة المادیة، البشریة، الموارد توفر 

  .عنه المترتبة

  ، الشعور بأهمیة أنفسنا ،باعطاء الاهتمام للتمعن في الأخطاء وفي الأسباب الداعیة للتغییر  

 16افة تنظیمیة جدیدة تقدر الجودة وأسالیب التطویر لإنجاح عملیة التغییر .العمل على إیجاد ثق  

  

  

  

  

  

  

                                                           
   .54، ص 2009، عمان ، الأردن ،  1، دار المسیرة للنشر والتوزیع ، ط لتطویر التنظیمي والإداريبلال خلف السكارنة ، ا 15

، مجلة الدراسات ، العدد الاقتصادي، المجلد دارة مقاومة التغییر في المؤسسة المعاصرة عیاش قویدر ، ابراهیم عبد االله ، إ  16

   . 182، ص 2013، جانفي 01، العدد 04
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  المطلب الثاني : مفهوم الأداء التنافسي 

   .أولا : تعریف الأداء التنافسي

  تعریف الأداء :-1

إلى أن الأداء هو قدرة المؤسسة على استخدام مواردها وإمكانیاتها المادیة والبشریة والمعرفیة   simonأشار    

  17بطریقة التي تجعلها قادرة على تحقیق أهدافها .

  18".وفعالة كفؤة بطریقة مواردها استخدام خلال من المحددة أهدافها تحقیق على المؤسسة قدرة

في تحقیق الإنتاجیة العالیة بشرط أن یكون ذلك مقرونا برضا الزبائن كما یعتبر الأداء مرآة المؤسسة     

وقیة جدیدة تستطیع توفیر عائد مالي والقیام بالمسؤولیات الأخلاقیة والاجتماعیة اتجاه البیئة سثار بحصة تلاساو 

  19التي تعمل فیها المؤسسة واتجاه المجمع .

فة مباشرة برضا العمیل الداخلي والخارجي ضف إلى نلاحظ من خلال هذا التعریف أن الأداء مقرون بص   

  20ذلك مراعاة بیئة الأعمال والمجتمع .

   تعریف التنافسیة : -2

تعبر عن المهارة أو التقنیة أو المورد المتمیز الذي یتیح للمؤسسة إنتاج قیم ومنافع للعملاء تزید عما یقدمه     

المضادة في الأسواق والتي تقلل من نصیب المؤسسة ، ویترتب على وهي القدرة على مواجهة القوى  المنافسین .

  21 التنافسیة الوصول إلى مركز تنافسي .

  

                                                           
، أطروحة دكتوراه، جامعة الأداء التنافسي لشركات صناعة الأدویة في ظل الانفتاح الاقتصاديعبد الحكیم عبد االله النور ،  17

  . 46، ص 2009،  تشرین ، اللاذقیة ، سوریا

، مجلة العلوم الاقتصادیة  عملیات سلسلة التورید وأثرها على الأداء التنافسي للمؤسسة الصناعیةمشاشا نادیة ، غزاري عمر ،  18

   .175، ص 2020، 03، العدد 12والتسییر والعلوم التجاریة ، المجلد 

مجلة العلوم الاقتصادیة والقانونیة ،جامعة دمشق ، سوریا ، ور إدارة المعرفة في رفع كفاءة أداء المنظمة ، سلیمان الفارس، د 19

  . 72، ص 2011، ،26المجلد 

، مجلة أداء  ، أثر التمكین الإداري على الأداء التنافسي للمؤسسة الخدمیةبن ختو نور الإیمان ، حجاج عبد الرؤوف 20 

  . 116، ص 2020، 02، العدد 09مجلد المؤسسات الجزائري، ال

مجلة الدراسات  ،2017/2018،تقییم الأداء التنافسي للجزائر ضمن تقریر التنافسیة العالمیة عیساني عامر ، حامدي محمد  21

  . 5، ص 2018القانونیة والاقتصادیة ، المركز الجامعي سي الحواس بریكة ، العدد الثاني ، دیسمبر 
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  ن التعاریف للأداء التنافسي نذكر منها :قدمت العدید متعریف الأداء التنافسي :-3

على الإبداع  ایمثل الأداء التنافسي درجة القبول على المنتجات وخدمات المؤسسة ، ومدى استیعابه     

  22والتطویر ، بالإضافة إلى القدرة على التكیف للتقلبات الاقتصادیة ومدى قدرتها على ردد الفعل .

 من المستعملة من فعالیة أكثر جدیدة طرق اكتشاف إلى المؤسسة توصل:" أنه على التنافسي الأداء یعرف   

 تجسید هذا لاكتشاف میدانیا.  بمقدورها حیث ،المنافسة قبل

 بالوضعیة الاحتفاظ على تساعدها والتي للمؤسسة الموجودة القدرات استغلال" عن عبارة التنافسي الأداء   

 التنافسي المجال في جدیدة قواعد بناء أو خلق عبر التنافسیة المیزات من جدیدة أنواع تطویر مع الجیدة،

 23."للمستقبل

 لمواردها واستغلالها التنافسیة، البیئة متغیرات مع المؤسسة تكیف هو التنافسي الأداء أن نستنتج سبق مما   

 جهة ومن جهة من لمنتجاتها تنافسیة میزة وتحقیق أهدافها بلوغ لها تضمن التي و ،استغلال أحسن وقدراتها

 محاولة و المحلیة الأسواق في مستمر نجاح وتحقیق فیه، تنشط الذي القطاع في والبقاء النمو على قدرتها أخرى

  24.الأجنبیة الأسواق اختراق

  .ثانیا : أبعاد الأداء التنافسي 

  25 تتمثل أبعاد الأداء التنافسي فیما یلي :

 رنةمقا منخفضة بأسعار منتجاتها وبیع تكالیفها تخفیض من تمكنت كلما المؤسسة تنافسیة ترتفع :التكلفة 

  بمنافسها.

                                                           

، مجلة اقتصادیات شمال إفریقیا ، المجلد أثر إدارة الجودة الشاملة على الأداء التنافسي و الطیخ لیلى ، بوغازي فریدة ، ب  22 

  . 383،ص 2020، 23، العدد 16

، الملتقى الدولي الرابع حول المنافسة دور الاستراتیجیات العامة للتنافس في تحقیق الأداء في المؤسسةعبو عمر، عبو هودة،  .23

التنافسیة للمؤسسات الصناعیة خارج قطاع المحروقات في الدول العربیة، كلیة العلوم االقتصادیة وعلوم التسییر،  والاستراتیجیات

 . 32،ص  9333نوفمبر  32-32الشلف، الجزائر،  جامعة حسیبة بن بوعلي

، أطروحة دكتوراه علوم في العلوم  الصناعیة تأثیر التحالفات الإستراتیجیة على الأداء التنافسي للمؤسسة فاطمة محبوب ،  24 

 . 86ص  ،015/2016الاقتصادیة ، تخصص اقتصاد مؤسسة ، جامعة محمد خیضر ، 

  25 بوغازي فریدة ، بو الطیخ لیلى، نفس المرجع السابق ، ص .384
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 إرضاء بهدف خدماتها أو منتجاتها في المؤسسة ابه تنفرد التي الخصائص من مجموعة وهي :الجودة 

 لسلوك ركحملا العامل السعر یعد مل حیث.لا"وتوقعاته العمیل متطلبات تلبیة هي وبالتالي ،المستهلك

  .المنتجاتمن  جدیدة أنواع وابتكار ،المقدمة السلعة جودة یف بالثقة یهتم ما بقدر ،المستهلك

 بصورة وتقدمیها المنتجات من وسریعة واسعة تشكیلة تصنیع على المؤسسة قدرة في تجسد :المرونة 

  المستهلكین. حلاجات السریعة الاستجابة إلى یؤدي سوف ومستمرة جدیدة

 یعوالتوز  والسوق التسلیم نظام كفاءة خلال من المنتجات تسلیم بمواعید المؤسسة التزام وهو :التسلیم 

  .البیع بعد ما وخدمات

  .التنافسيثالثا : مؤشرات قیاس الأداء 

  26 تتمثل مؤشرات قیاس الأداء التنافسي فیما یلي:

 الدخول في المؤسسة قدرة إلى وتشري السوقیة، الحصة یف النمو بمؤشرات وترتبط :السوق مقاییس 

 المبیعات أو زیادة عدد الأماكن. في النمو خلال من سوقیة قطاعات إلى

 المباشرة بالتكالیف مقارنة عوائد من المؤسسة تحققه ما قیاس على یعتمد :المضافة القیمة مقاییس 

 الخدمات وتطویر والتعلیم الابتكار مؤشرات المضافة القیمة إطار یف وتدخل العوائد، تلك لتحقیق

 .والإبداع التحسین ومعدلات

 نالزبو  إحساس إلى یؤدي قد والذي المتوقع مع للمنتج التحقق الأداء مقارنة عن ینتج :الرضا مقاییس 

 .الإحباط أو بالسعادة

 تنافسیة مزایا تحقیق على قدرتها إلى للصناعة التنافسي الموقع یشري :الذهنیة والصورة التنافسي الموقع 

  .منافسیها على مستدامة

 : 27 قدرة المؤسسة على تحقیق أرباح بشكل مستمر . الربحیة  

 : یعد تخفیض التكالیف على كاهل المؤسسة عنصرا هاما في تحسین مردودیتها  التحكم في التكالیف

  كما یعطیها القدرة على التنافسیة عالیة .

  

  

  

                                                           
  . 384بوغازي فریدة ، بو الطیخ لیلى، نفس المرجع السابق ، ص   26

،  مجلة المالیة والأسواق  الحوكمة ودورها في تحسین الأداء التنافسي للمؤسسات الاقتصادیةان، دداش أمنة ، بوزیان عثم 27 

   .239،جامعة سعیدة ، ص 
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  المطلب الثالث : علاقة إدارة التغییر بالأداء التنافسي :

تغییر ، فالالجوانبلمؤسسة لإحداثه في مختلف تعتمد إدارة التغییر في تنفیذها على التخطیط التي تسعى ا     

تحاول  ، إذافسة الشدیدة التي یشهدها العالمیعتبر المفتاح الرئیسي لنجاح المؤسسة وتمیزها تنافسیا في ظل المن

راء المؤسسات باختلاف أنشطتها الحرص على تنمیة أداءها التنافسي والمحافظة على بقاءها ودیمومتها علیها إج

كن غالبا لومواجهة الضغوط الناجمة عن البیئة الخارجیة والبیئة الداخلیة ،  التغییرات الواجب القیام بها للتكیف

یقة سلسة مقاومة أو مخاوف من تبعاته المجهولة ، وبالتالي على المؤسسة إدارة التغییر بطر  رما یلاقي هذا التغیی

ي ین الأداء التنافستتعامل مع مقاومة التغییر وتجعله نقطة لصالحها ، ولتحقیق التغییر الذي من شأنه تحس

خفیض للمؤسسة علیها القیام بعدة تغییرات منها تغییرات التكنولوجیا المستخدمة في الإنتاج التي تمكنها من ت

 ،التكالیف خصوصا التكالیف الثابتة ، وتساعدها على إنتاج منتجات وفق متطلبات الزبائن بأكثر سرعة ودقة 

  .یخلق میزة تنافسیة جدیدة فیهلذي أو القیام بتغییر في تصمیم المنتج ا

و تظهر نتیجة القیام بعملیة التغییر في تحسین الأداء التنافسي للمؤسسة والذي یظهر في شكل نواتج :     

. فإدارة ادیة والبشریة بأفضل طریقة ممكنة، تحقیق جودة أعلى ،وحسن استخدام موارد الملیفالأرباح ، تقلیل التكا

واكب التطورات الحاصلة حسین الأداء التنافسي وذلك من خلال تكییف المؤسسة لتالتغییر هي عامل مهم في ت

  28 .في العالم

  

  

  

  

  

  

  

                                                           
، مذكرة لنیل شهادة ماستر ، تخصص إدارة الموارد البشریة ، جامعة دور التغییر في تحسن القدرة التنافسیة زعتر عماریة ، 28

   .69،ص  2015/2016أبي بكر بلقاید 
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  المبحث الثاني : الدراسات السابقة :

یشهد العالم عدة تغییرات التي شكلت تحدیات للمؤسسات ، فحتم علیها التغییر لتواكب هذه التغییرات    

السریعة ، فالتغییر هو الشيء الثابت الذي یمیز هذا العالم ، ومع  سعي المؤسسة للتغییر تسعى أیضا إلى الرفع 

، و على إثر هذا اهتم الباحثون بهذا المنافسةن أجل زیادة قدرتها على من مستوى الأداء التنافسي لها وذلك م

، وفیما یلي بعض تناولت الموضوع من مختلف الجوانبالموضوعین وقاموا بالعدید من الأبحاث والدراسات التي 

  الدراسات السابقة التي تناولت نفس المواضیع .

  المطلب الأول : الدراسات السابقة حول إدارة التغییر 

  الدراسة الأولى :

مقال علمي  أسالیب قیادة التغییر وأثرها على إدارة التغییر ،، تخت عنوان ، كمال حمانةها لعور فرید  قام

  .2021، 02، العدد 04، مجلة الباحث الاقتصادي ، المجلد 

  .ییر في المؤسسة البنائیة لسكیكدةهدفت الدراسة للتعرف على اثر أسالیب قیادة التغییر على عملیة إدارة التغ

: هل یوجد تأثیر لأسالیب قیادة التغییر على عملیة التغییر بالمؤسسة راسة في السؤال التاليتتبلور إشكالیة الد

  المینائیة لسكیكدة ؟

  :عنها الأسئلة الفرعیة التالیة توالتي انبثق

لمینائیة هل یوجد تأثیر ذو دلالة إحصائیة لأسلوب قائد التغییر المسیطر على عملیة التغییر في المؤسسة ا

  لسكیكدة ؟

هل یوجد تأثیر ذو دلالة إحصائیة لأسلوب قائد التغییر المسهل على عملیة التغییر في المؤسسة المینائیة 

  لسكیكدة ؟

هل یوجد تأثیر ذو دلالة إحصائیة لأسلوب التنظیم الذاتي على عملیة التغییر في المؤسسة المینائیة لسكیكدة 

  ؟

  فرضیات الدراسة :
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ذو دلالة إحصائیة لأسلوب قائد التغییر المسیطر على عملیة التغییر في المؤسسة المینائیة یوجد تأثیر 

  لسكیكدة .

. یوجد تأثیر ذو دلالة إحصائیة لأسلوب قائد التغییر المسهل على عملیة التغییر في المؤسسة المینائیة 

  لسكیكدة .

  .یر في المؤسسة المینائیة لسكیكدةعملیة التغی. یوجد تأثیر ذو دلالة إحصائیة لأسلوب التنظیم الذاتي على 

اعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي بغیة الوصول إلى معرفة دقیقة ومنظمة عن عناصر الموضوع وتحدید 

  العلاقة بین عناصر هذا الأخیر .

كما أوضحت توصلت الدراسة إلى وجود علاقة ذات دلالة إحصائیة بین أسالیب التغییر وعملیة إدارة التغییر . 

  الدراسة أن أسالیب قیادة التغییر في المؤسسة المینائیة تسود بدرجات متفاوتة بسیطة.

  الدراسة الثانیة :

، مقال علمي  إدارة التغییر التنظیمي في المنظمات المعاصرة نظامقام بها جوزه عبد االله ، تحت عنوان    

، 07أحمد بن بلة ، المجلد  01در عن جامعة وهران ، مجلة الراصد العلمي ، مجلة علمیة محكمة دولیة ، تص

  . 2021، ماي 01العدد 

انطلقت الدراسة من الإشكالیة التالیة : كیف السبیل لإحداث التغییر وإدارته وجعله الوسیلة والغایة لتحقیق 

  والمجتمعات وكذلك للمنظمات ؟ تللأفراد والجماعا ةالمیزة التنافسی

  الفرعیة التالیة :وتندرج تحت الأسئلة 

  كیف نحدث التغییر التنظیمي ؟

  كیف نجعل الفعل الإداري للمدیرین هو الذي یؤدي إلى التغییر وأن یبدأ بهم قبل غیرهم ؟

  ؟لتعلم والمخاطرة وتطویر العاملینكیف السبیل إلى توفیر البیئة المناسبة التي تجشع على ممارسة التغییر وا

  فرضیة الدراسة :

ة مشروع التغییر التنظیمي یستوجب وجود جملة من العوامل التنظیمیة الداخلیة والخارجیة لإنجاز إحداث وإدار 

  الشكل المطلوبة والمقصودة 

  اعتمدت الدراسة على المنهج التحلیلي الذي یعتمد على بعض المراجع والأبحاث العلمیة لاستخلاص النتائج   

  المتعلقة بالتغییر وإدارة التغییر .هدفت الدراسة إلى تحدید المفاهیم النظریة   
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خلصت الدراسة إلى أن قدرة المؤسسة على التكیف والتغیر المستمر یتوقف على قدرتها في إحداث التناسق    

المستمر بین أوضاعها والمستجدات التي تحدث في مختلف مجالات العمل ، وقدرتها على أن تتوقع التغییر 

  اته.دائما وتعمل على الوفاء بمستلزم

  الدراسة الثالثة : 

دور مدیر الموارد البشریة في تعزیز إدارة التغییر لدى قام بها سهام شلهب ، سامیة نزالي ، تحت عنوان 

، نوفمبر 02، رقم 08، الجزائر ، المجلد 2، مقال علمي، مجلة المدبر، جامعة بلیدة المؤسسات الاقتصادیة 

2021.  

الأدوار النظریة الجدیدة لمدیر الموارد البشریة في عملة التغییر ومدى تطابقها تهدف الدراسة إلى معرفة      

مع الواقع الموجود في المؤسسات الاقتصادیة الجزائریة .وإعطاء نظرة حقیقیة لمكانة مدیر الموارد البشریة في 

  إدارة التغییر لدى هذه المؤسسات.

مساهمة مدیر الموارد البشریة في إدارة التغییر داخل  انطلقت الدراسة من الإشكالیة التالیة : ما مدى   

  المؤسسات الاقتصادیة الجزائریة في إطار الأدوار الجدیدة التي یقوم بها ؟

  فرضیات الدراسة :

  للإجابة على الإشكالیة الأساسیة تم وضع الفرضیة التالیة :

خل قوقعة إدارة شؤون الموظفین في تبقى مساهمة مدیر الموارد البشریة في إدارة التغییر جد محتشمة دا

  المؤسسة الاقتصادیة الجزائریة.

اعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي من خلال إجراء مقابلات حصریة یتم من خلالها جمیع البیانات     

لجمع البیانات وتحلیلها ، حیث  نوتحلیلها فیما بعد للوصول إلى نتائج تخدم الموضوع ، وتم استخدام الاستبیا

  فرد . 36تكونت عینة الدراسة من 

توصلت الدراسة إلى أن مدیر الموارد البشریة الجزائري لم یصل بعد إلى مرحلة المساهمة الفعلیة في إدارة     

یها أثناء التغییر كوكیل للتغییر.وأن أغلبهم لیس لدیهم مؤهلات علمیة أو عملیة تسبق توظیفهم إنما یتحصلون عل

  مسارهم الوظیفي وهذا لغیاب معاییر انتقائیة عند عرض فرص العمل.
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  المطلب الثاني : الدراسات السابقة حول الأداء التنافسي :

  الدراسة الأولى : 

، مقال  أثر الجودة الشاملة على الأداء التنافسيقام بها بوغازي فریدة و بو الطبخ لیلى ، تحت عنوان ، 

  .2020، 23، العدد 16اقتصادیات شمال إفریقیا ، المجلد علمي ، مجلة 

انطلقت الدراسة من التساؤل التالي : ما هي انعكاسات إدارة الجودة الشاملة على الأداء التنافسي في البنوك 

  العاملة في ولایة سكیكدة ؟

  وللإجابة على التساؤل یتم طرح الأسئلة الفرعیة التالیة :

  لجودة الشاملة في البنوك العاملة في ولایة سكیكدة ؟ما مستوى تطبیق إدارة ا

  ما مستوى الأداء التنافسي في البنوك العاملة في ولایة سكیكدة ؟

  فرضیات الدراسة :

  درجة تطبیق إدارة الجودة الشاملة مقبولة في البنوك العاملة في ولایة سكیكدة. 

لشاملة وتطبیقاتها في تحقیق الأداء التنافسي في هدفت الدراسة إلى إلقاء الضوء على أهمیة إدارة الجودة ا

  البنوك .

ثم القیاد  71اعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي من خلال الاعتماد على توزیع الاسبانة التي بلغ عددها 

  بتحلیلها للتوصل إلى نتائج .

ة في ولایة سكیكدة، وذلك خلصت الدراسة إلى درجة تطبیق إدارة الجودة الشاملة مرتفعة جدا في البنوك العامل

، على اعتبار أن تحقیق الجودة بمنظور  تمن خلال الدقة في الانجاز والمعرفة بالنتائج والمرونة في الإجراءا

  الزبون هو المفتاح الریادة والتفوق التنافسي ، ووجود أثر لأبعاد إدارة الجودة الشاملة على الأداء التنافسي.

  

  

  

  

  الدراسة الثانیة :
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قییم الأداء التنافسي للجزائر ضمن تقریر التنافسیة بها عیساني عامر وحامدي محمد تحت عنوان تقام 

، مقال علمي ، مجلة الدراسات القانونیة والاقتصادیة ، المركز الجامعي سي الحواس  2017-2018العالمیة 

  .2018بریكة ، الهدد الثاني ، دیسمبر 

  تالي:تحاول الدراسة الإجابة على التساؤل ال

  التنافسیة التي تحدد مكانة الجزائر ضمن تقریر التنافسیة العالمي ؟ تما هي أهم المؤشرا

  وتحت هذا التساؤل تم صیاغة الأسئلة الفرعیة التالیة :

  ما هي مكانة الجزائر في مجموعة مؤشرات متطلبات الأساسیة ؟

  ما هي مكانة الجزائر في مجموعة مؤشرات الكفاءة وفعالیة ؟

  ي مكانة الجزائر في مجموعة مؤشرات المعرفة والابتكار ؟ما ه

  فرضیات الدراسة :

  الجزائر حسنت مكانتها في مجموعة مؤشرات متطلبات الأساسیة .

  الجزائر حسنت مكانتها في مجموعة مؤشرات الكفاءة وفعالیة .

  الجزائر حسنت مكانتها في مجموعة مؤشرات المعرفة والابتكار.

رفع الغموض عن التنافسیة الدول وتحدید مكانة الجزائر في مؤشرات تقریر التنافسیة  هدفت الدراسة إلى

  .2018-2017العالمي 

توصلت الدراسة إلى أن الجزائر حسنت مكانتها في مجموعة مؤشرات الكفاءة وفعالیة و مؤشرات المعرفة 

  والابتكار

  

  

  

  

  الدراسة الثالثة :
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عملیات سلسلة التورید وأثرها على الأداء التنافسي عنوان  قام بها هشاش نادیة وغزازي عمر ، تحت

، 03العدد 12، مقال علمي ، مجلة العلوم الاقتصادیة والتسییر والعلوم التجاریة ، المجلد  للمؤسسة الصناعیة

2020.  

التنافسي هدفت الدراسة إلى محاولة دراسة جوانب العلاقة بین سلسلة التورید وعملیتها المختلفة وتحقیق التمیز 

  للمؤسسة الصناعیة .

انطلقت الدراسة من الإشكالیة التالیة : إلى أي مدى یمكن أن یؤثر تطبیق عملیات سلسلة التورید على الأداء 

  التنافسي للمؤسسة الصناعیة ؟

  الأسئلة الفرعیة :

موقع أداءها كیف یمكن لعملیات سلسلة التورید أن تساهم في خلق میزة تنافسیة للمؤسسة والتعزیز من 

  التنافسي ؟

  ما هو واقع تطبیق عملیات إدارة سلسلة التورید وأثرها على تعزیز الأداء التنافسي في مؤسسة كوندور ؟

  فرضیات الدراسة :

یعكس الأداء التنافسي الفعال والمتمیز للمؤسسة استراتیجیاتها القائمة على تحقیق طلبات زبائنها بالاعتماد 

  التورید . على أهم عملیات سلسلة

  عدم جود علاقة ارتباط ذات دلالة إحصائیة بین عملیات سلسلة التورید والأداء التنافسي.

تم الاعتماد على المنهج الوصفي التحلیلي في الدراسة ، حیث تم استخدام أداة الاستبیان لجمع البیانات 

  وتحلیلها .

لإحصائیة بین عملیات سلسلة التورید وتحقیق توصلت الدراسة إلى إثبات العلاقة الارتباطیة ذات الدلالة ا

التمیز التنافسي للمؤسسة الصناعیة .والتحقق من وجود أثر معنوي بین عملیات سلسلة التورید وأبعاد الأداء 

  التنافسي.

  

  

  

   للدراسة. المطلب الثالث : القیمة المضافة
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 حالیة :: أوجه التشابه والاختلاف بین الدراسات السابقة والدراسة ال أولا

  بغرض الكشف عن أهم أوجه التشابه والاختلاف في الدراسات السابقة

  ة الحالیة :س) : أوجه الاختلاف بین الدراسات السابقة والدرا01-01الجدول رقم (

  أوجه الاختلاف  أوجه التشابه  دراسة

  لعور فرید 

  كمال حمانة 

هدفت الدراسة للتعرف على اثر   إدارة التغییر متغیر مستقل

أسالیب قیادة التغییر على عملیة 

إدارة التغییر في المؤسسة البنائیة 

  لسكیكدة .

هدفت الدراسة إلى تحدید المفاهیم   إدارة التغییر متغیر مستقل  جوزه عبد االله

النظریة المتعلقة بالتغییر وإدارة 

  التغییر .

  سهام شلهب 

  سامیة نزالي 

لى معرفة الأدوار تهدف الدراسة إ  إدارة التغییر متغیر مستقل

النظریة الجدیدة لمدیر الموارد 

البشریة في عملة التغییر ومدى 

تطابقها مع الواقع الموجود في 

المؤسسات الاقتصادیة الجزائریة 

.وإعطاء نظرة حقیقیة لمكانة مدیر 

الموارد البشریة في إدارة التغییر 

  لدى هذه المؤسسات.

  بوغازي فریدة 

  بو الطبخ لیلى 

هدفت الدراسة إلى إلقاء الضوء    الأداء التنافسيمتغیر  تابع 

على أهمیة إدارة الجودة الشاملة 

وتطبیقاتها في تحقیق الأداء 

  التنافسي في البنوك .

هدفت الدراسة إلى رفع الغموض   الأداء التنافسيمتغیر  تابع   عیساني عامر 

عن التنافسیة الدول وتحدید مكانة 
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ر في مؤشرات تقریر التنافسیة الجزائ  حامدي محمد

  .2018-2017العالمي 

  هشاش نادیة 

  غزازي عمر

هدفت الدراسة إلى محاولة دراسة   الأداء التنافسيمتغیر  تابع 

جوانب العلاقة بین سلسلة التورید 

وعملیتها المختلفة وتحقیق التمیز 

  التنافسي للمؤسسة الصناعیة .

  بالاعتماد على الدراسات السابقة. الطالبتینالمصدر : من إعداد 

تعطي نتائج واقتراحات ذات أهمیة كبیرة یمكن ملبنة عریب ،ومما لاشك فیه أن تطبیق هذه الدراسة على      

  تعمیمها على باقي المؤسسات الأخرى وتنفیذ الدراسة الحالیة من الدراسات السابقة في :

 إعداد خطة البحث والتعرف على المراجع.  

  استبانة التي تتناسب مع متغیرات الدراسةإعداد.  

  اختیار الأسالیب الإحصائیة المناسبة.  

 مقارنة نتائج الدراسة مع نتائج الدراسات السابقة. 

  : إضافة الدراسة الحالیة  ثانیا 

في كوننا أسقطنا الجانب  غییر في ترقیة الأداء التنافسي،دور إدارة التتظهر المضافة لهذا البحث بعنوان "      

حیث یتضح لنا تأثیر عملیة إدارة التغییر على مستوى ، عریب ملبنة النظري على الجانب التطبیقي على عمال 

الأداء التنافسي لمؤسسة ونیس تحت ظل المنافسة التي تشهدها مع المؤسسات الأخرى التي تعمل في نفس 

  المجال .

  من حیث بیئة الدراسة : -أ)

  2022عریب لمؤسسة ملبنة  لدراسات السابقة في مختلف ولایات الوطن ، حیث تم إنجاز دراستنا فيتمت ا  

  من حیث هدف الدراسة : -ب)

 آخر على متغیر اثر بیان إلى تارة تهدف كانت حیث السابقة، الدراسات في الباحثین اتجاهات اختلفت   

على إدارة التغیر ودوره في ترقیة بینما تطلع دراستنا الحالیة .البحث عناصر من عنصر على التركیز أخرى وتارة

  الأداء التنافسي للمؤسسة .

  

  

  خلاصة الفصل : 
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لتكیف مع التغیرات إن الحاجة إلى التغییر جعلت المؤسسات بالقیام بعملیات التغییر داخلیا وخارجیا بغیة ا     

، وذلك عن ن منافسیها هي التي تتفوق وتتمیزالتغییر أسرع م، فالمؤسسة التي تكون قادرة على و تبقى مستمرة

، لتحدیات الحاصلة في بیئة الأعمالطریق سعي إدارة التغییر بتغییر سلوك الأفراد والجماعات لتتناسب مع ا

یضمن لها ولیس التكیف مع الوضع جعلها تقوم بعملیة التغییر بل هدفها رفع من مستوى أداءها التنافسي الذي 

، فعملیة التغییر هي عامل مساعد على خلق میزات تنافسیة تستطیع المؤسسة المنافسة أكبر على المنافسة قدرة

 من خلالها.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

         



 

 
 

  

  

       

  

  

  

  

  

      

الثاني :  فصلال  

 أثر إدارة التغيير على الأداء التنافسي لملبنة عريب
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  تمهید 

م معها وإلا ستكون مهددة علیها أن تتأقلإن التغیرات السریعة التي تحدث في محیط المؤسسات فرضت   

ت البقاء والاستمراریة ، فالمؤسسات التي لا تتغیر لا د، فالتغییر أصبح ضرورة حتمیة للمؤسسات إن أرابالزوال

ة من أجل ضمان بقائها فعملیة التغییر تساعد المؤسسة على التكیف كل المتغیرات الخارجیة والداخلیتبقى، 

المؤسسات لا تواجه خطر ، فلتحسن من مستوى أداءها التنافسي أنها تتغیر لیس للتكیف فقط بل، كما واستمرارها

  .التغیرات بل تواجه مع المنافسة الشدیدة من قبل المؤسسات الأخرى

 ارتأینا، لهذا أن تتغیر للتكیف مع تغیرات السوقفملبنة عریب على غرار المؤسسات الأخرى هي أیضا علیها 

ثلاث ، وقد قسمنا هذا الفصل إلى یر على الأداء التنافسي بالمؤسسةالتغی إدارةاستنا دراسة أثر أن من خلال در 

  مباحث كالتالي:

  المبحث الأول: تقدیم عام لملبنة عریب.

  المبحث الثاني : المنهجیة والأدوات المستخدمة في الدراسة.

  المبحث الثالث: عرض ومناقشة نتائج الاستبیان.
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  المبحث الأول : تقدیم عام لمؤسسة ملبنة عریب

 یلاحظ حیث ,وصناعیة تجاریة مختلفة قطاعات في مؤسسات عدة ظهرت مباشرة الاستقلال بعد      

 القطاع تنظیم إعادة إلى تهدف التي الإصلاحات من الكثیر عاش أنه الاقتصادي القطاع لواقع المتبع

 إلى المبحث هذا في وسنتطرق ,التنموي المسار في العمومیة للمؤسسات الریادي الدور وإعطاء الاقتصادي

  . عریب ملبنة مؤسسة

  . عریب ملبنة تعریفو  الأم للمؤسسة التاریخي التطور:الأول المطلب

 أولا : نشأة المؤسسة الأم

 بإنشائها قام صغیرة مؤسسة عن عبارة مضى فیما كان orlac ومشتقاته للحلیب الجهوي الدیوان   

 خادم بئر موقعها وكان ,للحلیب الجزائریة التعاونیة وتعنيLaiko آنذاك تسمى وكانت, الفرنسي المستعمر

 من قارورات في البقر حلیب بتوزیع تقوم Coletal باسم الفرنسي الاستعمار تركها التي, العاصمة ,بالجزائر

 السوق من الحلیب باستراد یقوم Onaco للتجارة الوطني الدیوان بدأ ضعیفا كان إنتاجها أن وبما الزجاج

  . الحلیب على المتزایدة السكان حاجیات یلبي لم هذا أن إلا ,آنذاك المشترك الأوروبیة

 1969 نوفمبر 69ـ23 رقم رئاسي بمرسوم " Onalait"  ومشتقاته للحلیب الوطني الدیوان إنشاء تم لهذا و

  .الفلاحة وزارة وصایة تحت العام للقطاع تابعة اقتصادیة مؤسسة وهي

 ,الانتاجیة قدراتها لتوسیع استثمارات عدة إلىOnalait عملت عامل 450 آنذاك عمالها عدد یبلغ وكان

  . الحلیب لإنتاج الوطني العجز من للتخلص إنتاجیة وحدات ببناء فقامت

 : مناطق ثلاث على موزعة جهویة دواوبن بإنشاء الدولة قامت للمؤسسات الهیكلة إعادة بعد

 الوسط في للحلیب الجهوي الدیوان Orlac  العاصمة بالجزاائر مركزه و. 

 بعنابة مركزه و الشرق في للحلیب الجهوي الدیوان . 

 بعریب مركزه و الغرب في الجهوي الدیوان .  

 . عریب ملبنة تقدیمثانیا :

 : وهي وحدات ثلالث 1981 عام تأسیسه بعد Orlac للوسط مشتقاته و للحلیب الجهوي الدیوان یضم كان

 خادم بئر وحدة .  

 بودواو وحدة. 

 خدة بن ذراع وحدة . 
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 تم بعدما 1989 ماي خلال نشاطه بدأ و المصنع إنجاز تم حیث عریب وحدة أنشأت 1987 سنة في

 وقدرت 1985/12/24 في الصفقات إبرام تم و Introcoop الإطالیة القانونیة المجموعة طرف من تأسیسه

 اختبار تم قد و عامل 300 آنذاك الوحدة عمال عدد یبلغ كان و ,دج 1550000.00ب البرنامج رخصة

 لا عدد وجود إلى إضافة هكتار11ب تقدر مساحة على تتربع حیث , الشاسعة للمساحة نظرا بالمنطقة الوحدة

 الولایة مقر على وتبعد 04 رقم الوطني الخط على تقع عریب بلدیة أن كما , الحلیب أبقار مربي من بع بأس

 .1989/10/21 بتاریخ استقلالها على الوحدة تحصلت قد و , كلم11ب

 قد و Giplait للحلیب الصناعي بالمجمع تسمى Orlac أصبحت 1997 جویلیة تاریخ من ابتداء و

 200,000,000 ب یقدر مالها رأس SPA أسهم ذات شركة الآن هي و عریب ملبنة نفسها الوحدة اختارت

 سعر عدا ما , منتجاتها مختلف سعر في , التسییر باستقلالیة تتمتع هي و , عامل293 حالیا عمالها عدد دج

  .الدولة من بأمر و الوحدات لجمیع المدیریة علیه تسیطر فسعره, استراتیجیا منتوجا باعتباره الحلیب
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 . عریب ملبنة ونشاط المطلب الثاني: أهداف

 مستقبل موزع إلى خصوصي موزع من الوحدة ههذ تحولت , الجدیدة الاقتصادیة الإصلاحات تنفیذ بعد

 فالمؤسسة , جدیدة منتجات إضافة وتستطیع , قبل من توزعه كانت منتوج أي توزیع تستطیع أنها بمعنى

 : التالیة الأهداف تحقیق إلى التوزیع نشاطها خلال من تسعى

 ؛ توزعها التي بالمواد الوطنیة السوق تدعیم و أمان مخزون إنشاء 

 ؛ الزبائن احتیاجات ضوء على التموین برنامج إعداد 

 ؛ جدد زبائن و موردین مع التعامل بالتالي و الموزعة منتجات تشكیلة توسیع 

 ؛ الأعمال رقم مضاعفة أي , الأرباح من ممكن حد أقصى تحقیق 

 ؛ الزبائن سلامة على للحفاظ ألمخبري بالفحص منتجاتها تركیب و جودة مرا قلة على ـالسهر 

 الاتصال و التوزیع شبكة توسیع و لتعزیز جدیدة هیئات إنشاء على العمل . 

 حیث , السوق الاقتصاد مرحلة في دخلت , الأخرى المؤسسات كباقي مشتقاته و للحلیب عریب وحدة و

 مال برأس" عریب ملبنة" حالیا المسماة و 1997/07/11 بتاریخ الموثق بالعقد أسهم ذات مؤسسة أصبحت

  .. 1997/09/21 في مالها رأس طرح في شرعت و , دج 200,000,000 قدره

 . المؤسسة نشاط

 في الأخرى مؤسسات مثل مثلها كبیر بشكل تساهم حیث , تجاري اقتصادي نشاط هو المؤسسة نشاط إن

 وظائف أو أنشطة عدة بین تمزج  عریب فملبنة معین حد إلى المستهلكین رغبات وتلبیة , الاقتصادیة التنمیة

 : وهي الیومیة حیاتها في بها تقوم

 : الشراء -1

 یتم حیث , إنتاجیة عملیتها مباشرة أجل من الاولیة بالمواد لتزویدها الموردین مع صفقات بعقد الملبنة تقوم

 . السعر و الجودة هما أساسیین عنصرین أساس على المناسب المورد اختیار

 النشاط نفس لها أخرى وطنیة مؤسسات منتجات بشراء المنافع تبادل إطار في الملبنة تقوم ذلك إلى إضافة

 , تسویقها مناطق في المنتجات هذه ترویج و نشاطها توسیع قصد , بیعها إعادة أجل من تنتجها لا التي و .

 أولیة كمادة تستعملها الأخیرةه هذ و , الأخرى للمؤسسات منتوجها تبیع اذ الشيء نفس المؤسسة تلقى كما

 :یلي ما ذلك على لأمثلة و , بیعها بإعادة تقوم أو أخرى منتجات لانتاج

 تحلیة) بیع مقابل بودواو ملبنة من أحمر جبن  )  Fermage Roge ( منتوج بشراء عریب ملبنة تقوم ـ

 .ملبنة لهذه ( شوكولاطة
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 و الحلیب منتوج الملبنة لهذه بیع مقابل , زبدة ,كمومبار : التالیة المنتوجات بلعباس سیدي ملبنة من شراء ـ

  .الشوكولاطة تحلیة

 : الإنتاج -2

 حلقة أهم تعتبر و , الإنتاج وهي الثانیة المرحلة في تدخل اللازمة الأولیة للمواد الشراء بعملیة تقوم ما بعد

 قابلة نهائیة منتجات إلى الأولى الطبیعیة حالتها من الأولیة المواد بتحویل تقوم حیث الملبنة نشاط في

 حلیب , اللبن , المبستر الحلیب : یلي فیما ندرجها ومشتقاته بالحلیب الخاصة المنتجات وهذه للاستهلاك

 أما المواسم كل في و یومیا تنتج المنتجات وهذه الطازج الجبن , تحلیة , الیاغورت , الطازجة قشطة ,البقر

 . المثلجات نجد  السابقة منتجات إلى الصیف فصل في تنتجها التي المنتجات

 : البیع-3

 تم ما بیع في مضطربة نسبها الملبنة نجد إذ , المؤسسة داخل عقبة أهم النشاط هذا أو المهمة هذه تعد

 علیه تشرف النشاط هذا و الأخیر المستهلك أو الزبون إلى إیصاله كیفیة و الإنتاج طور في ماهو و إنتاجه

 )البیع مصلحة( الشراء جانب إلى التجاریة المدیریة

 یتم أن إما علیه متفق یكون الذي النقل عنصر فیه یبقى , مضمون البیع الطلبي المنتج حالة في ـ

 . الزبون بوسائل أو للمؤسسة الخاصة بالوسائل

 الخاصة إمكانیاتها باستخدام المؤسسة تقوم حیث , ذلك غیر یكون البیع الطلبي الغیر المنتج حالة في و ـ

 و الأخرى ملبنات من تشتریها التي المنتجات بیع نشاطها توزیع إطار في المؤسسة تقوم كما, البیعیة قدرتها و

  . المؤسسة مال رأس رفع في الزیادة و الربح هامش رفع أو تحقیق ورائه من تهدف كله هذا
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 عریبلملبنة   التنظیمي :الهیكل المطلب الثالث

  . له المكونة المدیریات و المصالح مختلف شرح مع للوحدة التنظیمي الهیكل بعرض نقوم سوف

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  بنة عریب.لمن إعداد الطالبتین بالاعتماد على وثائق مقدمة من طرف مصلحة المستخدمین لمالمصدر :

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 المدیر العام

المدیریة الفرعیة 

 لمراقبة الجودة
المدیریة 

 الفرعیة للإنتاج

المدیریة 

الفرعیة للإدارة 

 العامة

مدیریة  مدیریة الصیانة

 التجارة

المدیریة 

الفرعیة للمالیة 

 والمحاسبة

مدیریة المراقبة 

 الداخلیة

مدیریة الرقابة 
 والأمن

مكتب مراقبة 

 التسییر

المدیرمكتب   

مكتب 

 المنازعات

مصلحة 
 المحاسبة العامة

مصلحة 
المحاسبة 

ةالتحلیلی  
 مصلحة المیزانیة

 مصلحة التغطیة

مصلحة تسییر 

دمینالمستخ  

مصلحة 

 الأجور

مصلحة 

 الوسائل العامة
قسم إنتاج 

 قشدة مثلجة

قسم إنتاج 

الحلیب تمشتاقا  

قسم أنتاح 

 الحلیب

قسم جمع 

وتدعیم 

المصلحة 

 الفیزیولوجیة

المصلحة 

البیكترولوج

مصلحة التنظیم 

 والتطھیر

مصلحة 

 الطرق

مصلحة 

 التدخل

مصلحة المعدات 

 والآلات الجدیدة

مصلحة 

 المنافع

 مدیریة البیع

مدیریة 

 الشراء
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 : الطریقة والأدوات المستخدمة في إنجاز الدراسةلثانيالمبحث ا

مختلف المعلومات والبیانات التي تم جمعها تساعد في تحلیل ومناقشة فرضیات الموضوع، وعلیه یحتوي   

هذا المبحث على تبیان الطریقة المتبعة في إنجاز الدراسة المیدانیة التي قمنا بها مع تحدید مختلف الأدوات 

  المستخدمة. 

  .المطلب الأول: الطریقة المتبعة في إنجاز الدراسة

وذلك كعینة ممثلة  عمال ملبنة عریبمن أجل الإجابة على إشكالیة الدراسة المیدانیة، قمنا عینة من   

  للمجتمع الكلي، وقد اقتصرت الدراسة على هذه العینة نظرا لمتطلبات الوقت والجهد والتكلفة. 

   عمال ملبنة عریب: تمثل مجتمع هذه الدراسة في جمیع مجتمع الدراسة -1

وامتدت فترة توزیع ، عمال ملبنة عریبمستجوب (عامل) من  30تضمنت عینة الدراسة  راسة:عینة الد -2

  أیام مستخدمین.  7وجمع الاستمارات 

،  لمستوى التعلیميعلى (النوع الاجتماعي، السن، ا تم توزیعهم توزیع أفراد العینة حسب المتغیرات الشخصیة:

  سنوات الخبرة).

 شملت الدراسة متغیرین هما: متغیرات الدراسة: -3

  :الأداء التنافسيمحاولین معرفة العلاقة بینه وبین  إدارة التغییرالمتغیر المستقل  

  الأداء التنافسيالمتغیر التابع: یتمثل في 

 الشكل الموالي یوضح نموذج الدراسة كما یلي:نموذج الدراسة:  -4

  ): نموذج الدراسة02-01الشكل رقم (

  

 

    

   

  الطالبتینالمصدر: من إعداد 

  

  

  

  

  

  

  

  

 المتغیر المستقل التابعالمتغیر 

 إدارة التغییر الأداء التنافسي
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  المطلب الثاني: أدوات الدراسة

تم الاعتماد على عدد من الأدوات لأجل تجمیع وتحلیل مختلف البیانات التي تم جمعها من عینة الدراسة،   

  تم الاعتماد علیه في عملیة الجمع ومنها ما تم استخدامه في عملیة التحلیل.حیث تعددت الأدوات بین ما 

: یعد من أهم أسالیب جمع البیانات من مصادرها الأولیة، وهو عبارة عن استمارة تحتوي على الاستبیان -1

ستبیان نا الامجموعة من الأسئلة المصممة للتوصل من خلالها إلى حقائق علمیة تهدف إلیها الدراسة، وقد استخدم

  في الدراسة.

  ویتكون الاستبیان المخصص لهذه الدراسة من العناصر التالیة:  

وفیه تم مخاطبة أفراد العینة وطلب منهم تعاونهم في الإجابة على فقرات الاستبیان، وقد  الخطاب الموجه:-أ

التي سیتم جمعها وأنها سوف  تضمن عنوان المذكرة والجامعة المقدمة إلیها، وكذا التأكید على سریة المعلومات

  تستخدم لأغراض البحث العلمي لا غیر.

: قمنا في هذه الدراسة باستخدام طریقة الاستقصاء من خلال الاستبیان في جمع البیانات فقرات الاستبیان-ب

 الأولیة، وقد تم تقسیم الاستبیان وتقسیمه إلى أربعة أقسام كما یلي:

 سنوات المستوى التعلیمي: یتعلق بالمعلومات الشخصیة للعینة (النوع الاجتماعي، السن، الجزء الأول ،

 الخبرة).

  :عبارات. 10)، ویحتوي  إدارة التغییریحتوي معلومات حول المتغیر المستقل (الجزء الثاني 

 :عبارات. 10وفیه  )الأداء التنافسي(یحتوي عبارات حول  الجزء الثالث 

إجابات على فقرات الاستبیان من خلال مقیاس لیكرت الخماسي لقیاس درجة موافقة  وقد تم الاعتماد  

 المستجوبین على كل عبارة من العبارات، حیث تم تحدید درجة الموافقة كما یلي:

  ): سلم لیكرت الخماسي02-02الجدول رقم (

 غیر موافق بشدة غیر موافق محاید موافق موافق بشدة

05 04 03 02 01 

  الطالبتینالمصدر: من إعداد 

من خلال الجدول نلاحظ أن الأهمیة النسبیة لاستجابة أفراد العینة تم تحدیدها على أساس قیم المتوسط   

الحسابي التي تتوزع حسب الدرجات للقیم المتجمعة النازلة كحاصل قسمة المدى على عدد الفئات الخاصة 

  مة وأدنى قیمة كما یلي:بمقیاس لیكرت، فالمدى هو الفرق بین أعلى قی

  4الحد الأدنى للبدیل             -الحد الأعلى للبدیل                    

  0.8طول الفئة =                                                 =              =

        5عدد المستویات                                                        

 غیر موافق بشدة؛ 1.79إلى  1 من 

  غیر موافق؛ 2.59إلى  1.80من 
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  محاید؛ 3.39إلى  2.60من 

  موافق؛ 4.19إلى  3.40من 

  موافق بشدة . 5إلى  4.20من 

قمنا بتوزیع استبیانات لدراسة بعض مفردات البحث وحصر جمیع المعلومات اللازمة في  أداة القیاس: -2

 SPSS :Statisiticals Pacage for Social)لها باستخدام برنامج موضوع البحث ومن ثم تفریغها وتحلی

Sience) .الإحصائي واستخدام الاختبارات المناسبة بهدف الوصول لدلالات ذات قیمة ومؤشرات تدعم الدراسة 

(الحزمة الإحصائیة للعلوم الاجتماعیة) وهو من  SPSS ver23الإحصائي  لقد تم الاستفادة من البرنامج

المتقدمة التي تستخدم هذا النظام في إدارة البیانات وتحلیلها في مجالات متعددة ومنها التطبیقات  الأنظمة

الإحصائیة، حیث یستخدم هذا النظام في إجراء التعدیلات الإحصائیة المختلفة من إدخال البیانات وتلخیصها 

مل الارتباط  إضافة إلى تحلیلات وعرضها بأشكال هندسیة وبیانات وحسابات ومقاییس النزعة المركزیة ومعا

 أخرى.

  

  الأسالیب الإحصائیة المستخدمة:  -4

  :یعتبر من أشهر وأكثر متوسطات النزعة المركزیة استخداما وشیوعا في الإحصاء، وهو المتوسط الحسابي

  مركز التوازن لأي ظاهرة.

  :استخداما في النظریات الإحصائیة.یعتبر من أهم المقاییس الإحصائیة للتشتت وأكثرها الانحراف المعیاري 

 ثبات أداة الدراسة:  -5

 :بعرضه على الأستاذ المشرف لتصحیح  قمنا  )الاستبیان( الدراسة  أداة إعداد بعد الصدق الظاهري للأداة

الاستبیان  إعداد في الاعتبار بعین أخذها تم والتي الملاحظات، من مجموعة إلى أشار وقد الأخطاء،

  الدراسة. عینة على وتطبیقه النهائي

 :الدراسة ، لأداة المكونة الفقرات ثبات مدى من التأكد الاختبار هذا خلال من سیتم الصدق البنائي للأداة 

الداخلي الذي یأخذ  للاتساق ( Alpha de Chronbachsç)كرونباخ  ألفا الثبات معامل حساب تم حیث

 أو یكون مساویا أن یجب البحث أغراض تحقیق على قادر المقیاس هذا یكون وحتى ،1-0القیمة من 

 الحصول  على قدرتها أي نفسها، مع تناقضها وعدم الأداة استقرار هذه مدى عن تعبیرا 0.6 من اكبر

الظروف، والجدول التالي  نفس تحت العینة نفس على توزیعها أعید إذا ما حالة في النتائج نفس على

 یوضح ذلك:

  

 مقیاس ألفا كرومباخ): 02-03 الجدول رقم (

عدد  محاور الاستبیان

 العبارات

 معامل الثبات



 الأداء التنافسي لملبنة عریبأثر إدارة التغییر على : الثانيفصل ال

31 
 

  0.932 10 إدارة التغییر

  0.927 10 الأداء التنافسي

  0.955  20  الاستبیان ككل

      

  spssبالاعتماد على مخرجات  الطالبتینالمصدر: من إعداد 

أي بنسبة  0.955نلاحظ من خلال الجدول أعلاه أن معامل ألفا كرومباخ بالنسبة للاستبیان ككل یساوي   

%، كما نلاحظ قیمة ألفا 60% وهي تعتبر نسبة مرتفعة تقترب من الواحد، وهي مقبولة لأنها أكبر من 95.5

  الأداء التنافسي%، وبالنسبة لمعامل الثبات لمحور 93.2أي بنسبة  0.932  إدارة التغییركرومباخ لمحور 

%،  مما یوضح لنا أن أداة الدراسة تتمتع بدرجة عالیة من الثبات بالنسبة لعبارات 92.7أي بنسبة   0.927

 الاستبیان، وهذا ما یدل على أنه هناك درجة عالیة من المصداقیة في الإجابات.

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  ومناقشة نتائج الاستبیان المبحث الثالث : عرض

  في هذا المبحث سوف نقوم بمناقشة وتحلیل نتائج الاستبیان واختبار الفرضیات.
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  .المطلب الأول: تحلیل نتائج الاستبیان

 الآن بحثنا موضوع حول رأیهم واستطلاع الدراسة عینة أفراد من قبل الاستبیان استمارات بملأ القیام بعد  

إدارة التغییر   المتعلقة العبارات الشخصیة، البیانات في والمتمثلة للاستبیان المكونة بتحلیل الفقرات نقوم سوف

  وعبارات متعلقة بالأداء التنافسي.

  .أولا: تحلیل المعلومات الشخصیة

 كما یلي:  النوع الاجتماعي، العمر، المؤهل العلمي، الخبرة العملیة،لقد تم توزیع أفراد العینة حسب متغیر 

  استمارة معالجة تم الحصول على النتائج التالیة: 30من مجموع لاجتماعي: النوع ا-1

  متغیر النوع الاجتماعي: یمثل توزیع أفراد العینة حسب  )02-04الجدول رقم(

 النسبة التكرار الفئة المتغیر

لنوع ا

 الاجتماعي

 60% 18 ذكر

 40% 12 أنثى

 %100 30 المجموع

  spssالمصدر: من إعداد الطالبتین بالاعتماد على مخرجات 

  متغیر النوع الاجتماعي): یمثل توزیع أفراد العینة حسب 02-02( الشكل رقم

  

  spssالمصدر: من إعداد الطالبتین بالاعتماد على مخرجات 

 نسبة %40نسبة في حین مثلت  ذكورمن أفراد العینة هم % 60 من خلال الجدول نلاحظ أن نسبة    

   أعمال المؤسسة التي تحتاج قوة بدنیة. من ذلك أن المؤسسة تحتاج للذكور أكثر بسبب نوعیة و نسنتج الإناث،

  استمارة معالجة تم الحصول على النتائج التالیة 30من مجموع السن: -2

  ): یمثل توزیع أفراد العینة حسب السن02-05الجدول رقم (

60%

40%

النوع الاجتماعي

ذكر أنثى
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 النسبة التكرار الفئة المتغیر

 %23 7 سنة 30أقل من  سنال

 50% 15 سنة40إلى  30من 

 27% 8 سنة40أكثر من 

 %100 30 المجموع

  spssالمصدر: من إعداد الطالبتین بالاعتماد على مخرجات 

  السن ): یمثل توزیع أفراد العینة حسب02-03الشكل رقم (

  

  spssالمصدر: من إعداد الطالبتین بالاعتماد على مخرجات 

، سنة 40إلى  30ح عمرها من لفئة التي یتراو % 50أفراد العینة موزعون بنسبة یتبین لنا أن  خلال الجدولمن   

سنة بنسبة  30، ثم تلیها فئة التي عمرها أقل من %27سنة بنسبة  40ثم تلیها الفئة التي عمرها أكثر من 

   و منه یمكن أن نستنج أن المؤسسة تمتلك عاملین أغلبهم شباب. ،23%

  

  

  

  استمارة معالجة تم الحصول على النتائج التالیة:30من مجموع المؤهل العلمي: -3

  ): یمثل توزیع أفراد العینة حسب المؤهل العلمي02-06الجدول رقم (

  النسبة  التكرار  الفئة  المتغیر

  %20  6  توسطم-ابتدائي   المؤهل العلمي

  %15  5  ثانوي

23%

50%

27%

العمر

سنة 30أقل من  سنة40إلى  30من  سنة40أكثر من  
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  %65  19  جامعي

  %100  30  المجموع

  spssالمصدر: من إعداد الطالبتین بالاعتماد على مخرجات 

  ) : یمثل توزیع أفراد العینة حسب المؤهل العلمي02-04الشكل رقم (

  

  spssالمصدر: من إعداد الطالبتین بالاعتماد على مخرجات 

، ثم تلیها فئة أصحاب  % 65جامعي بنسبة من خلال الجدول نلاحظ أن أعلى نسبة كانت لأصحاب مستوى   

ویمكن أن ، %15، ثم تأتي فئة أصحاب المستوى التعلیمي ثانوي بنسبة %20المستوى ابتدائي ومتوسط بنسبة 

  .نقول أن المؤسسة تحتاج لعمال ذو مستوى علمي عالي لكونها تعمل في مجال یتطلب دقة في الإنجاز 

  

  

  

  استمارة معالجة تم الحصول على النتائج التالیة: 30من مجموع : الخبرة العملیة-4

  الخبرة العملیة): یمثل توزیع أفراد العینة حسب 02-07الجدول رقم (

20%

17%

63%

المستوى التعلیمي

متوسط-ابتدائي  ثانوي جامعي 

 النسبة التكرار الفئة  المتغیر

 %37 11 سنوات 5أقل من   الخبرة العملیة

 %47 14 نواتس 10-5من 
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  .spssالمصدر: من إعداد الطالبتین بالاعتماد على مخرجات 

  الخبرة العملیة) : یمثل توزیع أفراد العینة حسب مستوى 02-05الشكل رقم(

  

  spssالمصدر: من إعداد الطالبتین بالاعتماد على مخرجات 

سنوات  10إلى  5خبرة من الفئة ذات النسبة الأعلى هي الفئة التي لها  من خلال الجدول نلاحظ أن   

، ثم تلیها فئة أصحاب %37بنسبة سنوات  5القصیرة الأقل من الخبرة ، ثم تلیها فئة أصحاب %47بنسبة 

، ویمكن أن نلاحظ أن المؤسسة تملك موظفین ذو خبرة جیدة %16سنوات بنسبة  10الأكثر من  الطویلةالخبرة 

  تساعدهم على أداءهم بشكل جید .

  

  

  الاستبیانتحلیل محاور ثانیا: 

  المحور الأول : إدارة التغییر

  في المؤسسة محل الدراسة. إجابات الأفراد حول إدارة التغییر یمثل): 02-09( الجدول رقم

المتوسط   العبارات  الرقم

  الحسابي

الانحراف 

  المعیاري

36%

47%

17%

الخبرة العملیة

سنوات 5أقل من  سنوات 10-5من  سنوات  10أكثر من 

 %16 5 سنوات 10أكثر من 

 %100 30 المجموع
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 1.22 3.50  التغییر یشجع على الابتكار والإبداع في المؤسسة  01

 1.24 3.66 المؤسسة على التكیف مع المتغیرات الخارجیة والداخلیة.إدارة التغییر تساعد   02

 0.86 4.26 إدارة التغییر لها أهمیة بالغة في بقاء واستمرار المؤسسة.  03

 0.81 3.76 حدیثة تواكب التطورات التكنولوجیة.  ةتم توفیر أجهزة تكنولوجی  04

 1.00 4.13 تم إجراء تغییرات على مستوى الأجور في المؤسسة  05

 0.86 3.93 التغییر في الهیكل التنظیمي یساعد في تحسین أداء المؤسسة .  06

 0.63 3.73 یتم إعلام الموظفین بإجراء التغییرات قبل حدوثها   07

 1.10 3.23 تنظم المؤسسة برامج تدریبیة لتكییف الموظفین مع التغییرات الجدیة في العمل  08

 1.06 3.63 تتواصل المؤسسة مع الموظفین لتوضیح معالم التغییر   09

 1.41 3.26 یتم إدخال معدات حدیثة  تناسب أسالیب العمل الجدیدة  10

 0.82 3.71  المجموع

  spssالمصدر: من إعداد الطالبتین بالاعتماد على مخرجات 

  تحلیل العبارات :

حیث بلغ  المتوسط ، على الابتكار والإبداع في المؤسسةالتغییر یشجع  من خلال الجدول یتبین لنا أن .1

التغییر  أن أي یدل هذا على عدم تشتت آراء العینة حول 1.22والانحراف المعیاري 3.50الحسابي 

 یشجع على الابتكار والإبداع في المؤسسة.

الخارجیة  إدارة التغییر تساعد المؤسسة على التكیف مع المتغیرات من خلال الجدول یتبین لنا أن .2

أي یدل هذا على عدم تشتت  1.24والانحراف المعیاري 3.66حیث بلغ  المتوسط الحسابي ،والداخلیة

 إدارة التغییر تساعد المؤسسة على التكیف مع المتغیرات الخارجیة والداخلیة أن آراء العینة حول

حیث بلغ  ، إدارة التغییر لها أهمیة بالغة في بقاء واستمرار المؤسسة من خلال الجدول یتبین لنا أن .3

 أن أي یدل هذا على عدم تشتت آراء العینة حول 0.86والانحراف المعیاري  4.26المتوسط الحسابي 

 إدارة التغییر لها أهمیة بالغة في بقاء واستمرار المؤسسة.

حیث ، حدیثة تواكب التطورات التكنولوجیة ةتكنولوجی أجهزة المؤسسة توفر من خلال الجدول یتبین لنا أن .4

أي یدل هذا على عدم تشتت آراء العینة  0.81والانحراف المعیاري  3.76  بلغ  المتوسط الحسابي 

  حدیثة تواكب التطورات التكنولوجیة ةأجهزة تكنولوجیتوفیر المؤسسة  حول

حیث بلغ  المتوسط ،على مستوى الأجور تغییراتالمؤسسة قد قامت بإجراء  من خلال الجدول یتبین لنا أن .5

المؤسسة أن  أي یدل هذا على عدم تشتت آراء العینة حول 1.00والانحراف المعیاري  4.13  الحسابي 

  على مستوى الأجور.قد قامت بإجراء تغییرات
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حیث بلغ  ، التغییر في الهیكل التنظیمي یساعد في تحسین أداء المؤسسة من خلال الجدول یتبین لنا أن .6

 أن أي یدل هذا على عدم تشتت آراء العینة حول 0.86والانحراف المعیاري 3.93المتوسط الحسابي 

 التغییر في الهیكل التنظیمي یساعد في تحسین أداء المؤسسة.

حیث بلغ  المتوسط ، یتم إعلام الموظفین بإجراء التغییرات قبل حدوثهاه من خلال الجدول یتبین لنا أن .7

إعلام الموظفین  أي یدل هذا على عدم تشتت آراء العینة حول 0.63والانحراف المعیاري 3.73الحسابي 

 بإجراء التغییرات قبل حدوثها.

المؤسسة تنظم برامج تدریبیة لتكییف الموظفین مع التغییرات الجدیة في  من خلال الجدول یتبین لنا أن .8

أي یدل هذا على عدم تشتت  1.10والانحراف المعیاري 3.23حیث بلغ  المتوسط الحسابي ، العمل

 تنظیم المؤسسة برامج تدریبیة لتكییف الموظفین مع التغییرات الجدیة في العمل. آراء العینة حول

حیث بلغ  ،المؤسسة تتواصل مع الموظفین لتوضیح معالم التغییر  من خلال الجدول یتبین لنا أن .9

 أي یدل هذا على عدم تشتت آراء العینة حول 1.06المعیاري والانحراف  3.63 المتوسط الحسابي 

 .تواصل المؤسسة مع الموظفین لتوضیح معالم التغییر

 معدات حدیثة  تناسب أسالیب العمل الجدیدة المؤسسة تدخل من خلال الجدول یتبین لنا أن .10

تشتت آراء العینة أي یدل هذا على عدم 1.41والانحراف المعیاري 3.26حیث بلغ  المتوسط الحسابي ،

 .إدخال  المؤسسة لمعدات حدیثة  تناسب أسالیب العمل الجدیدة حول

 

  

  

 

  

  

  

  

  

  المحور الثاني : الأداء التنافسي

  .في المؤسسة محل الدراسة إجابات الأفراد حول الأداء التنافسيیمثل  ): 02-10( الجدول رقم

المتوسط   العبارات  الرقم

  الحسابي

الانحراف 

  المعیاري

 1.15 3.63  تقوم المؤسسة بمؤشرات التسویقیة  01

 98. 3.73 تعتمد المؤسسة على مؤشر المبیعات العام  02
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 85. 3.96 تحرص المؤسسة على مقارنة نتائجها مع باقي المؤسسات الأخرى  03

 50. 4.43 تحرص المؤسسة على زیادة حصتها السوقیة بشكل أكبر  04

 1.10 3.76 تحرص المؤسسة على تتبع وضعها التنافسي مع باقي المؤسسات الأخرى   05

 94. 4.06 تقوم المؤسسة بحساب مؤشرات إنتاجها وتقارنه مع مبیعاتها  06

 1.35 3.60 تقارن المؤسسة مؤشراتها الحالیة مع السابقة من العام الماضي   07

 1.47 3.43 التسویقي للمؤسسةیعنى بالجانب قسم  یوجد في المؤسسة   08

 1.14 3.83 تحرص المؤسسة على تتبع حصتها السوقیة بشكل دائم  09

 1.40 3.63 تحرص المؤسسة على تتبع أداءها بشكل سنوي لحساب معدلات النمو  10

 0.87 3.81  المجموع

  spssالمصدر: من إعداد الطالبتین بالاعتماد على مخرجات 

  تحلیل العبارات:

حیث بلغ  المتوسط الحسابي ، المؤسسة تقوم بمؤشرات التسویقیة الجدول یتبین لنا أنمن خلال  .1

المؤسسة تقوم  أن أي یدل هذا على عدم تشتت آراء العینة حول 1.15والانحراف المعیاري 3.63

  بمؤشرات التسویقیة.

  حیث بلغ  المتوسط الحسابي ، المؤسسة تعتمد على مؤشر المبیعات العام من خلال الجدول یتبین لنا أن .2

المؤسسة على  اعتماد أي یدل هذا على عدم تشتت آراء العینة حول 0.98والانحراف المعیاري  3.73

 مؤشر المبیعات العام.

حیث ، المؤسسة تحرص على مقارنة نتائجها مع باقي المؤسسات الأخرى من خلال الجدول یتبین لنا أن .3

 أي یدل هذا على عدم تشتت آراء العینة حول 0.85حراف المعیاري والان 3.96بلغ  المتوسط الحسابي 

 . حرص المؤسسة على مقارنة نتائجها مع باقي المؤسسات الأخرى

حیث بلغ  ، المؤسسة تحرص على زیادة حصتها السوقیة بشكل أكبر من خلال الجدول یتبین لنا أن .4

 على عدم تشتت آراء العینة حول أي یدل هذا 0.50والانحراف المعیاري 4.43 المتوسط الحسابي 

 . حرص المؤسسة على زیادة حصتها السوقیة بشكل أكبر

المؤسسة تحرص على تتبع وضعها التنافسي مع باقي المؤسسات الأخرى  من خلال الجدول یتبین لنا أن .5

أي یدل هذا على عدم تشتت آراء  1.10والانحراف المعیاري  3.76 حیث بلغ  المتوسط الحسابي ،

 حرص المؤسسة على تتبع وضعها التنافسي مع باقي المؤسسات الأخرى. نة حولالعی

حیث بلغ  ، تقوم بحساب مؤشرات إنتاجها وتقارنه مع مبیعاتها المؤسسة من خلال الجدول یتبین لنا أن .6

 أي یدل هذا على عدم تشتت آراء العینة حول 0.90والانحراف المعیاري  4.06 المتوسط الحسابي 

 المؤسسة بحساب مؤشرات إنتاجها وتقارنه مع مبیعاتها.قیام 



 الأداء التنافسي لملبنة عریبأثر إدارة التغییر على : الثانيفصل ال

39 
 

حیث ،المؤسسة تقارن مؤشراتها الحالیة مع السابقة من العام الماضي  من خلال الجدول یتبین لنا أن .7

 أي یدل هذا على عدم تشتت آراء العینة حول 1.35والانحراف المعیاري  3.60بلغ  المتوسط الحسابي 

 لحالیة مع السابقة من العام الماضي.مقارنة المؤسسة مؤشراتها ا

  حیث بلغ  المتوسط الحسابي ، في المؤسسة قسم یعنى بالجانب التسویقي من خلال الجدول یتبین لنا أن .8

أن في المؤسسة قسم  أي یدل هذا على عدم تشتت آراء العینة حول 1.47والانحراف المعیاري 3.43

 . یعنى بالجانب التسویقي

حیث بلغ  ، المؤسسة تحرص على تتبع حصتها السوقیة بشكل دائم یتبین لنا أنمن خلال الجدول  .9

 أي یدل هذا على عدم تشتت آراء العینة حول 1.14والانحراف المعیاري  3.83المتوسط الحسابي 

 حرص المؤسسة على تتبع حصتها السوقیة بشكل دائم.

بشكل سنوي لحساب معدلات  تحرص على تتبع أداءها المؤسسة من خلال الجدول یتبین لنا أن .10

أي یدل هذا على عدم تشتت آراء 1.40والانحراف المعیاري 3.63حیث بلغ  المتوسط الحسابي ، النمو

 حرص المؤسسة على تتبع أداءها بشكل سنوي لحساب معدلات النمو. العینة حول

 

 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  المطلب الثاني: اختبار الفرضیات 

بعد تحلیل ومناقشة نتائج إجابات عینة الدراسة سوف نتطرق إلى اختبار قابلیة النتائج للتعمیم على 

مجتمع الدراسة على أنها نتائج معنویة تعكس فعلا الواقع محل الدراسة ولتحقیق هذا الهدف قمنا بتحویل كل 

لعبارة وحیدة تمثل المحور وبعد محور لبعد إحصائي بجمع عباراته عن طریق المتوسطات الحسابیة وتحویلها 

 One Sample Tللعینة الواحدة  Tالحصول على الأبعاد الأربعة التي تمثل المحاور قمنا بتطبیق اختبار 

Test .لاختبار كل بعد والبحث عن إمكانیة وجود فروقات ذات دلالة إحصائیة  
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  المتوسط الحسابي ̅�حیث:  

  الوسط الحسابي للمجتمع �        

  الانحراف المعیاري للعینة �        

  حجم العینة �        

الذي یدل على أن احتمال الخطأ المسموح  %5  (�)���عند مستوى دلالة  Tاختبار الفرضیات باستخدام -

  یة:وهذا على أساس قاعدة القرار التال %95مما یعكس مجال الثقة بین  %5به یكون في حدود 

  .(�)��� <  5%إذا كانت فیه  0Hقبول الفرضیة الصفریة  -

  .(�)���>    %5إذا كانت قیمة  1Hقبول الفرضیة البدیلة  -

  .فهذا یعني و یبین أن إجابات أفراد العینة بعیدة عن مركز الحیاد (�)���> % 5وعلیه إذا كان

  

 : تعتبر إدارة التغییر من أهم المتطلبات التي تساعد المؤسسة على البقاء  اختبار الفرضیة الأولى

 والاستمراریة في السوق. 

  إن إدارة التغییر تضمن للمؤسسة التكیف مع المتغیرات الخارجیة التي تؤثر علیها بشكل كبیر على

بالتغیر السریع  في هذا العصر الذي یتمیزبقاءها واستمرارها ، لهذا تعتبر أحد متطلبات المؤسسات 

،وكما تسعى المؤسسة من عملیة التغییر التحسین من مستوى أداءها التنافسي لزیادة قدرتها التنافسیة 

  أكثر .

  بین إدارة التغییر والأداء التنافسي لملبنة توجد علاقة ذو دلالة إحصائیة  :الثانیةاختبار الفرضیة

 عریب.

 :بین إدارة التغییر والأداء التنافسي لملبنة عریب.توجد علاقة ذو دلالة إحصائیة لا  الفرضیة الصفریة 

 بین إدارة التغییر والأداء التنافسي لملبنة عریب.توجد علاقة ذو دلالة إحصائیة  : الفرضیة البدیلة 

  

  

  .الثانیة) : اختبار الفرضیة 02-11الجدول رقم (

حجم   المتغیرات

  العینة

المتوسط 

  الحسابي

الانحراف 

  المعیاري

 Rقیمة 

  المحسوبة

Sig 

  مستوى المعنویة

  0.000  0.940  0.82  3.71  30  إدارة التغییر

  0.87  3.81  الأداء التنافسي

  spssالمصدر: من إعداد الطالبتین بالاعتماد على مخرجات 
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) نلاحظ أن قیمة معامل الارتباط بیرسون المحسوبة بین درجات الأفراد 02-11من خلال الجدول رقم (    

وهي 0.940إجابات لدى أفراد العینة قدرت ب  الأداء التنافسيوبین درجاتهم من مقیاس  إدارة التغییرعلى مقیاس 

جد علاقة ذو تو ) ، وعلیه یمكن أن نقبل بالفرضیة البدیلة التي تنص بأنه 0.05قیمة دالة عند مستوى الدلالة (

 95%نرفض الفرضیة الصفریة ،أي أن الباحث متأكد بنسبة إدارة التغییر والأداء التنافسي ، دلالة إحصائیة بین

  .%5من نتائج الدراسة مع الوقوع في الخطأ بنسبة 

 : الأداء التنافسي لملبنة عریب مرتفع.مستوى  اختبار الفرضیة الثالثة  

 : منخفضمستوى الأداء التنافسي لملبنة عریب  الفرضیة الصفریة. 

 : مستوى الأداء التنافسي لملبنة عریب مرتفع الفرضیة البدیلة.  

  ) : اختبار الفرضیة الثالثة:02-12الجدول رقم (

المتوسط   المحور الثاني

  الحسابي

الانحراف 

  المعیاري

مستوى 

  القبول

  مرتفع  0.87  3.81  الأداء التنافسي

  spssالمصدر: من إعداد الطالبتین بالاعتماد على مخرجات 

في المؤسسة محل الدراسة  الأداء التنافسيمن خلال الجدول أعلاه اتضح لنا أن إجابات أفراد العینة حول      

 الأداء التنافسي) ، إذ كان مستوى القبول  مرتفعا في متغیر 02-12كانت متقاربة كما هو مبین في الجدول رقم(

 "مرتفع"، ومستوى القبول ،مما یجعله متفقا علیه0.87و الانحراف المعیاري  3.81حیث بلغ المتوسط الحسابي 

 الأداء التنافسي لملبنة عریبمستوى  ومنه نرفض الفرضیة الصفریة ، ونقبل بالفرضیة البدیلة التي تنص على أن

   مرتفع.

  

  

  

  

  خلاصة الفصل

من خلال ما توصلنا إلیه من نتائج أصبحنا نعرف أن المؤسسات الجزائریة أدركت ضرورة إجراء تغییرات     

، فعملیة التغییر لم تعد من أجل ضمان بقاءها واستمرارها  محیطهامن أجل التأقلم مع المتغیرات التي تحدث في 

ما أن قدرة المؤسسات على التغییر والتأقلم ، كعملیة اختیاریة للمؤسسات بل أصبح ضرورة حتمیة إن أرادت البقاء
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على مختلف أنشطتها واستخدام إدخال تحسینات السریع یساعدها على تحسین من أداءها التنافسي من خلال 

   أحدث التقنیات الحدیثة التي تساعدها على مواكبة التطورات التكنولوجیة .
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  :خاتمة عامة

في ظل عالم یتمیز بالتغیر السریع تحتل إدارة التغییر مكانة هامة وحیویة في المؤسسات إذ أنها تساعدها        

على التأقلم والتكیف مع كل هذه التغیرات التي تحدث في بیئتها الخارجیة والداخلیة ،فالأسواق التي تعمل بها 

لتغیرات السوق ، ولتحسن من  بلتستجینفسها المؤسسات هي في تغیر دائم لهذا كان لزاما علیها أن تغیر من 

لیست هي الوحیدة التي تهدد بقاء المؤسسات بل المنافسة التي نتجت عن مستوى أداءها التنافسي ، فالتغیرات 

هذه التغیرات ، فالمؤسسات التي لها القدرة على التغیر بسرعة هي التي تبقى وتضمن بقاءها بشكل أكبر ، فعلى 

  .لى تحسین وتطویر من نفسها باستمرارالمؤسسات العمل ع

  نتائج الدراسة :

 .إدارة التغییر لها أهمیة بالغة في بقاء واستمرار المؤسسة 

 .التغییر في الهیكل التنظیمي یساعد في تحسین أداء المؤسسة 

 .إدارة التغییر تساعد المؤسسة على التكیف مع المتغیرات الخارجیة والداخلیة 

  حدیثة تواكب التطورات التكنولوجیة. ةتكنولوجیتوفر المؤسسة أجهزة 

 .تحرص المؤسسة على مقارنة نتائجها مع باقي المؤسسات الأخرى 

 .تقوم المؤسسة بحساب مؤشرات إنتاجها وتقارنه مع مبیعاتها 

 تحرص المؤسسة على زیادة حصتها السوقیة بشكل أكبر  

  النتائج المتعلقة باختبار الفرضیات :

  التغییر أهم المتطلبات التي تساعد المؤسسات على ضمان بقاءها في عالم یتمیز بالتغیر تعتبر إدارة

  السریع.

 . توجد علاقة ذات دلالة إحصائیة بین إدارة التغییر والأداء التنافسي لملبنة عریب  

 .مستوى الأداء التنافسي لملبنة عریب مرتفع  

  اقتراحات الدراسة :

  علیها یمكننا أن نقدم بعض الاقتراحات وهي :من خلال النتائج التي تحصلنا 

 .ضرورة إشراك العاملین في عملیة التغییر  

 .ضرورة توفیر المناخ المناسب لیساعد العاملین على تقبل عملیة التغییر 

 .تحسین من مستوى الاتصال في المؤسسة مما یقلل من حدة مقاومة التغییر 

  أجل تلبیة رغباتهم .أخذ المؤسسة بآراء زبائنها حول منتجاتها من 

 .تقدیم تحفیزات للعاملین من أجل القیام بالتغییر وعدم مقاومته 
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  آفاق الدراسة :

من دراستنا لموضوع دور إدارة التغییر في ترقیة الأداء التنافسي كانت هناك عدة متغیرات لم نتطرق علیها 

  وتتمثل فیما یلي : مواضیع التي من شأنها إثراء الموضوعبالتفصیل لذلك نقترح بعض ال

 . أثر إدارة الجودة الشاملة على الأداء التنافسي  

 . إدارة التغییر في المؤسسات الجامعیة  

 .أسالیب إدارة التغییر في المؤسسات الاقتصادیة  

 .دور التحالفات الإستراتیجیة على الأداء التنافسي  

 .دور الإبداع والابتكار على الأداء التنافسي  
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 قائمة المراجع :

 الكتب :

  .في الجزائرالهادي بوقلول ، بومدین بلكبیر،إدارة التغییر كمدخل لنجاح مشاریع تأهیل المؤسسات  .1

  .2013ناصر حردات وآخرون، إدارة التغییر والتطویر ، دار إثراء ، الأردن ،  .2

   .2015فرید كورتل وآمال كحیلة ، إدارة التغییر في عالم متغیر ، دار زمزم ، الأردن ،  .3

القرن حمد بن یوسف النمران العطیات ، إدارة التغییر والتحدیات العصریة للمدیر : رؤیة معاصرة لمدیر  .4

   .2009، عمان ، الأردن ، 1الحادي والعشرین ، دار الحامد للنشر والتوزیع ، ط

، عمان ، الأردن 1ثروت عباس مشهور، استراتیجیات التطویر الإداري ، دار أسامة للنشر والوزیع ، ط .5

 ،2009.   

  .2000أحمد ماهر، السلوك التنظیمي مدخل بناء للمهارات ، الدار الجامعیة ، مصر ،  .6

محمد قاسم القریوتي، السلوك التنظیمي: دراسة السلوك الإنساني الفردي والجماعي في منظمات الأعمال،  .7

  . 2009عمان، الأردن،  ، 2دار وائل للنشر،ط 

، عمان ، الأردن  1بلال خلف السكارنة ، التطویر التنظیمي والإداري، دار المسیرة للنشر والتوزیع ، ط  .8

 ،2009.   

   .2003ارة المعاصرة ، الدار الجامعیة ، مصر ، علي شریف ، الإد .9

  الأطروحات والمذكرات :

سعاد بن علي ، فاطمة بلحاج جیلالي ،  أثر إدارة التغییر في تحسین الأداء المؤسسي، مذكرة لنیل  .1

   . 2018/2019شهادة ماستر ، تخصص إدارة الأعمال ، جامعة الجیلالي بونعامة ، 

نظم إدارة الجودة في المؤسسات الصغیرة والمتوسطة: دراسة میدانیة بالمناطق قاسمي كمال، إعادة هندسة  .2

بوعریریج، رسالة دكتوراه، قسم العلوم الاقتصادیة، كلیة العلوم الاقتصادیة وعلوم  الصناعیة لوالیة برج

  .2010/2011التسییر، جامعة فرحات عباس سطیف، الجزائر 

إدارة التغییر في المؤسسات التعلیمیة،مجلة القبس للدراسات بن عاشور الزهرة ، بوخدوني صبیحة،  .3

  .النفسیة والاجتماعیة ، العدد الرابع

من وجهة  LMDسماتي حاتم، واقع مقاومة التغییر التنظیمي في الجامعة الجزائریة في ظل تطبیق نظام  .4

دكتوراه كلیة العلوم نظر الأساتذة الجامعیین، دراسة میدانیة بكل من جامعتي تیارت وبسكرة، أطروحة 

  .2017/2018تخصص علم النفس العمل والتنظیم،  -بسكرة–الإنسانیة والاجتماعیة 

بوهلال فاطیمة ، إدارة التغییر الاستراتیجي ، مطبوعة محاضرات موجهة لسنة اثانیة ماستر تخصص  .5

 .2019/2020الإدارة الإستراتیجیة ، جامعة مصطفى اسطنبولي ، معسكر ، 

، تأثیر التحالفات الإستراتیجیة على الأداء التنافسي للمؤسسة الصناعیة ، أطروحة  فاطمة محبوب .6

   .015/2016دكتوراه علوم في العلوم الاقتصادیة ، تخصص اقتصاد مؤسسة ، جامعة محمد خیضر ، 
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زعتر عماریة ، دور التغییر في تحسن القدرة التنافسیة ، مذكرة لنیل شهادة ماستر ، تخصص إدارة  .7

  .2015/2016الموارد البشریة ، جامعة أبي بكر بلقاید 

عبد الحكیم عبد االله النور ، الأداء التنافسي لشركات صناعة الأدویة في ظل الانفتاح الاقتصادي،  .8

   .2009أطروحة دكتوراه، جامعة تشرین ، اللاذقیة ، سوریا ، 

 المجلات العلمیة :

غییر وأثرها على إدارة التغییر ، مجلة الباحث الاقتصادي، لعور فرید ، كمال حمانة ، أسالیب قیادة الت .1

   .2021، 02، العدد 09المجلد 

عیاش قویدر ، ابراهیم عبد االله ، إدارة مقاومة التغییر في المؤسسة المعاصرة ، مجلة الدراسات ، العدد  .2

 .2013، جانفي 01، العدد 04الاقتصادي، المجلد 

سلسلة التورید وأثرها على الأداء التنافسي للمؤسسة الصناعیة ،  مشاشا نادیة ، غزاري عمر ، عملیات .3

  .2020، 03، العدد 12مجلة العلوم الاقتصادیة والتسییر والعلوم التجاریة ، المجلد 

سلیمان الفارس، دور إدارة المعرفة في رفع كفاءة أداء المنظمة ، مجلة العلوم الاقتصادیة والقانونیة  .4

  .2011، ،26المجلد ،جامعة دمشق ، سوریا ، 

بن ختو نور الإیمان ، حجاج عبد الرؤوف، أثر التمكین الإداري على الأداء التنافسي للمؤسسة الخدمیة  .5

   .2020، 02، العدد 09، مجلة أداء المؤسسات الجزائري، المجلد 

عیساني عامر ، حامدي محمد ،تقییم الأداء التنافسي للجزائر ضمن تقریر التنافسیة العالمیة  .6

، مجلة الدراسات القانونیة والاقتصادیة ، المركز الجامعي سي الحواس بریكة ، العدد 2017/2018

   .2018الثاني ، دیسمبر 

بوغازي فریدة ، بو الطیخ لیلى ، أثر إدارة الجودة الشاملة على الأداء التنافسي ، مجلة اقتصادیات شمال  .7

   .2020، 23، العدد 16إفریقیا ، المجلد 

، بوزیان عثمان، الحوكمة ودورها في تحسین الأداء التنافسي للمؤسسات الاقتصادیة ،  مجلة  دداش أمنة .8

  .المالیة والأسواق ،جامعة سعیدة 

 

  

  

   



 

 

  

  

  

 
 

 

لاحققـائمة الم  



 

53 
 

جیلالي بونعامة خمیس ملیانةالجامعة   

  والتجاریة و علوم التسییر الاقتصادیةكلیة العلوم 

  قسم علوم التسییر

  تخصص إدارة الأعمال

  استبیانیة استمارة

  السلام علیكم ورحمة االله وبركاته

  طیبة وبعد سیدي/سیدتي تحیة

التخرج ضمن متطلبات الحصول على شهادة الماستر في علوم  لمذكرة في إطار التحضیر

 الطالبتینیقوم بجامعة الجیلالي بونعامة خمیس ملیانة  الأعمالالتسییر ، تخصص إدارة 

  عنوان بإعداد بحث تحت 

 للمؤسسة التنافسي الأداء ترقیة في التغییر إدارة دور

الاستبیان بهدف الحصول على أراءاكم من خلال الإجابة على عبارات  أضع في أیدیكم هذا

مكان الإجابة التي ترونها مناسبة ، ونحیطك ) -(هذه الاستمارة وذلك بعد بوضع العلامة

علما أن المعلومات المتضمنة في هذا الاستبیان تحاط بالسریة التامة ولن تستخدم إلا 

  .لأغراض البحث العلمي

  

  تحت إشراف الأستاذ:                                الطالبتین :من إعداد 

  فرحول میلودد. -                                      أسماء زراولة -

              قوراوي إیمان -
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  البیانات الشخصیة :

  داخل مربع الإجابة المناسبة:(×) الرجاء وضع إشارة 

 :النوع الاجتماعي ـ1

  ب. أنثى                        ذكر      .أ

  ـ العمر:2

  سنة  40ـ  30من             سنة 30أقل من 

    سنة 41أكثر من 

  _ المؤهل العلمي:3

  ثانويب.                                                جامعي        .أ

                                        ابتدائي-متوسط ج.

  العملیة :_ الخبرة 4

  سنوات  5 أقل من  -أ

  سنوات  10سنوات                           د .  أكثر من  10 إلى 5ج. من   -ب
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  المحور الأول: إدارة التغییر

  نرجو منكم في الخانة التي تراها مناسبة  (×)قراءة هذه العبارات ثم ضع العلامة  الرجاء منكم

غیر   العبارة

  موافق جدا

غیر 

  موافق

  موافق جدا  موافق  محاید

            التغییر یشجع على الابتكار والإبداع في المؤسسة . 1

إدارة التغییر تساعد المؤسسة على التكیف مع المتغیرات  . 2

 الخارجیة والداخلیة.

          

           إدارة التغییر لها أهمیة بالغة في بقاء واستمرار المؤسسة. . 3

حدیثة تواكب التطورات  ةتم توفیر أجهزة تكنولوجی . 4

 التكنولوجیة. 

          

           تم إجراء تغییرات على مستوى الأجور في المؤسسة . 5

التغییر في الهیكل التنظیمي یساعد في تحسین أداء  . 6

 المؤسسة .

          

           یتم إعلام الموظفین بإجراء التغییرات قبل حدوثها  . 7

تنظم المؤسسة برامج تدریبیة لتكییف الموظفین مع  . 8

 التغییرات الجدیة في العمل

          

           تتواصل المؤسسة مع الموظفین لتوضیح معالم التغییر  . 9

           یتم إدخال معدات حدیثة  تناسب أسالیب العمل الجدیدة .10
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  المحور الثاني : الأداء التنافسي

  :تحت التقییم المناسب ×) نرجو منكم التكرم بوضع إشارة(    

  العبارة

  

موافق غیر 

  جدا

غیر 

  موافق

موافق   موافق  محاید

  جدا

            تقوم المؤسسة بمؤشرات التسویقیة . 1

           تعتمد المؤسسة على مؤشر المبیعات العام . 2

تحرص المؤسسة على مقارنة نتائجها مع باقي المؤسسات  . 3

 الأخرى

          

           تحرص المؤسسة على زیادة حصتها السوقیة بشكل أكبر . 4

تحرص المؤسسة على تتبع وضعها التنافسي مع باقي  . 5

 المؤسسات الأخرى 

          

           تقوم المؤسسة بحساب مؤشرات إنتاجها وتقارنه مع مبیعاتها . 6

تقارن المؤسسة مؤشراتها الحالیة مع السابقة من العام  . 7

 الماضي 

          

           یوجد في المؤسسة یعنى بالجانب التسویقي للمؤسسة . 8

           المؤسسة على تتبع حصتها السوقیة بشكل دائمتحرص  . 9

تحرص المؤسسة على تتبع أداءها بشكل سنوي لحساب  .10

 معدلات النمو

          

 

            

 

 

 

 


