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 ممخص الدراسة
معرفة العلاقة بين ,  ىدفت الدراسة إلى تسميط الضوء عمى عناصر المناخ التنظيمي السائدة في المؤسسة 

المناخ التنظيمي والأداء الوظيفي لدى العمال في المؤسسة والتعرف عمى أىم عناصر المناخ المؤثرة عمى 
الأداء الوظيفي  وكذلك التعرف عمى اتجاىات العاممين بالمؤسسة مجال الدراسة نحو المناخ التنظيمي الذي 

 .يعممون فيو وعلاقتو بالأداء الوظيفي 

   اعتمدت الدراسة عمى المنيج الوصفي في الجانب النظري الذي تناولنا فيو أىم المفاىيم النظري المتعمقة 
 أداة مستخدمين ,بالمناخ التنظيمي والأداء الوظيفي , وفي الجانب التطبيقي اعتمدنا عمى المنيج التحميل

 ..spss 25  في تحميميا باستخدام والاستعانةلجمع المعمومات عينة البحث  الاستبيان

القيادة , نمط الاتصال, )توصمت الدراسة إلى وجود علاقة ذو دلالة إحصائية بين أبعاد المناخ التنظيمي 
 والأداء الوظيفي لدى عمال مؤسسة باتيمتال بولاية عين الدفمى(ظروف العمل

Study summary 

    The study aimed to shed light on the elements of the organizational climate 

prevailing in the organization, knowing the relationship between the organizational 

climate and job performance among workers in the organization and identifying the 

most important elements of the climate affecting job performance as well as 

identifying the trends of the organization’s employees. The field of study towards 

the organizational climate in which they work and its relationship to job 

performance . 

    The study relied on the descriptive approach in the theoretical aspect, in which we 

dealt with the most important theoretical concepts related to the organizational 

climate and job performance, and in the practical aspect we relied on the analysis 

method, using the questionnaire tool to collect information from the research sample 

and use its analysis using spss 25.. 

 

     The study concluded that there is a statistically significant relationship between 

the dimensions of the organizational climate (leadership, communication style, 

working conditions) and job performance among the workers of the Batimtal 

Corporation in the state of Ain Defla. 
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 مقدمة
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  أ
 

 تمييد 

يتطمب نجاح المنظمات في تحقيق أىدافيا توافر عدد من المتغيرات التنظيمية بشكل سميم من أىميا     
, فكل كما يتصورىا العاممون فييا . المناخ التنظيمي, إذ يعكس المناخ التنظيمي في المنظمة شخصيتيا

مؤسسة تحتوي عمى مجموعة من الخصائص والسمات التي تميزىا عن غيرىا من المؤسسات كما ىو الحال 
في المناخ التنظيمي الذي يشير إلى مجموعة من الخصائص الداخمية لممؤسسة الناتجة عن تفاعل الإجراءات 
والأساليب والنظم والقيم السائدة داخل المؤسسة وكذلك مجموعة الاتصالات والتفاعلات بين الموظفين أنفسيم 

من جية وبينيم وبين الإدارة من جية أخرى , كما يعد المناخ عنصر أساسي في نجاح أي مؤسسة كونو 
وتزداد أىمية .  يعتبر أيضا من محددات السموك التنظيمي فيو يؤثر في رضا العاممين وفي مستوى أدائيم

وجود مناخ تنظيمي صحي في ظل التغيرات البيئية السريعة التي تعيشيا المنظمات والمنافسة الشديدة والدخول 
إلى العولمة والتغير التكنولوجي السريع فالمناخ التنظيمي الصحي يعطي الفرصة لنمو الطاقات ويشجع التجديد 

فالمنظمات . ويمنح الأفراد مجالًا أوسع في العمل والاتصالات واتخاذ القرارات, ويقدم الحوافز المادية والمعنوية
الناجحة ىي التي توفر مناخًا تنظيميًا ملائمًا يتأصل فيو الإبداع كيدف مؤسسي متجدد, وتجعل من الإبداع 

فالمناخ الجيد يجعل .ميمة أساسية وحيوية يشترك بيا كافة الموظفين, فيو الأساس لنموىا ووجودىا وازدىارىا
الفرد يزيد من مستوى أداءه , فالأداء الوظيفي يشكل أىمية لأي مؤسسة فمن خلالو يمكن استغلال موارد 

المؤسسة بأفضل طريقة ممكنة , ولأن المناخ التنظيمي لو دور ميم وفعال عمى التأثير في مخرجات سموك 
الأفراد في أي مؤسسة , عمى المؤسسات الحرص عمى معرفة كيفية تأثيره عمى الأداء الوظيفي لمعاممين من 

 .أجل تحسين من مستوى أداءىم وتحقيق أىدافيا 

  :الإشكالية العامة 

 ما مدى أثر المناخ التنظيمي عمى الأداء الوظيفي لدى عمال مؤسسة باتيمتال بولاية عين الدفمى ؟

 : الفرعية ةالأسئل

  ىل توجد علاقة ذو دلالة إحصائية بين القيادة والأداء الوظيفي لدى عمال مؤسسة باتيمتال بولاية عين
 الدفمى ؟

  ىل توجد علاقة ذو دلالة إحصائية بين نمط الاتصال والأداء الوظيفي لدى عمال مؤسسة باتيمتال
 بولاية عين الدفمى ؟

  ىل توجد علاقة ذو دلالة إحصائية بين ظروف العمل والأداء الوظيفي لدى عمال مؤسسة باتيمتال
 بولاية عين الدفمى ؟
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 :الفرضيات 

 :من أجل الإجابة عمى السؤال الرئيسي يمكن طرح الفرضية العامة التالية 

 (القيادة ,نمط الاتصال,ظروف العمل)توجد علاقة ذو دلالة إحصائية بين أبعاد المناخ التنظيمي 
 .والأداء الوظيفي لدى عمال مؤسسة باتيمتال بولاية عين الدفمى

 :ويمكن تجزئة السؤال الرئيسي إلى الفرضيات التالية 

  توجد علاقة ذو دلالة إحصائية بين القيادة والأداء الوظيفي لدى عمال مؤسسة باتيمتال بولاية عين
 الدفمى

  توجد علاقة ذو دلالة إحصائية بين نمط الاتصال والأداء الوظيفي لدى عمال مؤسسة باتيمتال بولاية
 عين الدفمى 

  توجد علاقة ذو دلالة إحصائية بين ظروف العمل والأداء الوظيفي لدى عمال مؤسسة باتيمتال بولاية
 عين الدفمى

 :أسباب اختيار موضوع الدراسة 

  الميول الشخصي لدراسة مواضيع تتعمق بتخصصي الأكاديمي 
  معرفة كيفية تأثير المناخ التنظيمي عمى الأداء الوظيفي لمعمال في المؤسسة. 
 إضافة بعض الاقتراحات التي يمكنيا المساىمة في تحسين المناخ التنظيمي لممؤسسة 
  قمة البحوث الأكاديمية والتطبيقية التي تناول موضوع الدراسة 
  توجيو المؤسسة إلى الاىتمام بأىمية المناخ التنظيمي الصحي في مؤسساتيا يساىم في تحسين

 .من مستوى أداء العاممين فييا

 : أىمية الدراسة 

  تمكن أىمية الدراسة في دراسة موضوع المناخ التنظيمي الذي يعتبر من المواضيع الحديثة في
 .إدارة الموارد البشرية بيذه التسمية 

  , دراسة موضوع حيوي يتناول المناخ التنظيمي وعلاقتو بالأداء الوظيفي لدى العاممين 
  محدودية الدراسات التي تناولت موضوع المناخ التنظيمي بمختمف أبعاده ومدى تأثيرىا عمى الأداء

 .الوظيفي لمعاممين في المؤسسة الجزائرية 
  لفت الانتباه لمباحثين والمسئولين في مجال تسيير المؤسسات لدراسة ىذا الموضوع وتحميل أبعاده 
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 :أىداف الدراسة 

 تسميط الضوء عمى عناصر المناخ التنظيمي السائدة في المؤسسة 
 معرفة العلاقة بين المناخ التنظيمي والأداء الوظيفي لدى العمال في المؤسسة 
  التعرف عمى أىم عناصر المناخ المؤثرة عمى الأداء الوظيفي 
  التعرف عمى اتجاىات العاممين بالمؤسسة مجال الدراسة نحو المناخ التنظيمي الذي يعممون فيو

 .وعلاقتو بالأداء الوظيفي 

:   لقد حددت الدراسة من المجالات التالية :حدود الدراسة 

  مؤسسة باتيمتال بولاية عين الدفمى  أجرينا ىذه الدراسة في:الحدود المكانية  
  من شير فيفري ابتداءا 2021/2022 تم إجراء ىذه الدراسة خلال الموسم الدراسي :الحدود الزمنية 

 2022غاية شير أفريل إلى 
  المناخ التنظيمي وعلاقتو بالأداء الوظيفي ؟ :الحدود الموضوعية 

: منيج البحث والأدوات المستخدمة 

 خلال التطرق إلى المفاىيم المتعمقة بالمناخ التنظيمي من الأول الفصل في الوصفي المنيج عمى الاعتماد تم    
  حول والتطبيقية النظرية للأدبيات مخصص نظري فيو ,كمتغير مستقل  و الأداء الوظيفي كمتغير تابع لو 

 .المناخ التنظيمي والأداء الوظيفي
لجمع  الاستبيان أداة مستخدمين  لمدراسة,التحميمي المنيج عمى الاعتماد تم التطبيقي الجانب في أما        

 ولقد وظفنا مجموعة من الأدوات مثل .spss 25  في تحميميا باستخدام والاستعانةالمعمومات عينة البحث 
. الجداول لعرض بعض المتغيرات واقترن وصف الحالة بتحميمو ومن ثم استخلاص النتائج 

:  تم تقسيم ىذه الدراسة كالتالي :ىيكل الدراسة 

 وقد تطرقنا فيو إلى الجانب النظري الذي متحور حول المفاىيم المتعمقة بالمناخ التنظيمي  :ولالفصل الأ
والأداء الوظيفي ,وتم تقسيمو إلى ثلاث مباحث حيث تناولنا في المبحث الأول عمى أىم المفاىيم الأساسية 
حول المناخ التنظيمي والأداء الوظيفي , والمبحث الثاني إلى العلاقة النظري بين المناخ التنظيمي والأداء 

,  الوظيفي والمبحث الثالث تطرقنا فيو إلى الدراسات السابقة التي تناولت مواضيع تشبو موضوعنا 

تطرقنا فيو إلى الجانب التطبيقي حيث تم تقسيمو إلى ثلاث مباحث , حيث في المبحث :  الفصل الثاني 
الأول تناولنا تقديم عام لممؤسسة , وفي المبحث الثاني عمى المنيجية والأدوات المستخدمة في الدراسة , وفي 

      المبحث الثالث تطرقنا إلى تحميل ومناقشة نتائج الاستبيان واختبار الفرضيات

 



 

 
 

 

: الفصل الأولل  
 الإطال النظرلالللطال اللنظلملل

 لأ اد ءل اوظظلم
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 تمييد

   يتميز ىذا العصر بالتغيرات والتطورات المتسارعة إضافة إلى المنافسة الشديدة , فالمؤسسة المعاصرة لزاما 
لا سوف تخرج من السوق , لذلك عمييا محاولة التأقمم مع ىذه المتغيرات  عمييا مواجية ىذه التحديات وا 

بتركيزىا عمى العنصر الميم في المؤسسة الذي ىو العنصر البشري , كونو المحرك الأساسي لأداء جميع 
وظائفيا وتتوقف كفاءة وفعالية المؤسسة عميو , مما يحتم عمى المؤسسة توفير مناخ تنظيمي مناسب يساعد 

ومن ىذا المنطمق وبيدف الإلمام بكامل جوانب .الموارد البشري عمى أداء أفضل ويعمل بكفاءة وفعالية 
 :الموضوع المتعمق بالمناخ التنظيمي والأداء الوظيفي قمنا بتقسيم ىذا الفصل إلى ثلاث مباحث كالتالي 

 مفاىيم عامة   حول المناخ التنظيمي و الأداء الوظيفي: المبحث الأول 

 علاقة المناخ التنظيمي بالأداء الوظيفي: المبحث الثاني 

 الدراسات السابقة: المبحث الثالث
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 مفاىيم عامة  حول المناخ التنظيمي والأداء الوظيفي: المبحث الأول 

 أو الطبيعة  تعبر في مجال الإدارة بيئة العمل , كما أنو ناتج ة تعبر كممة مناخ تعبيرا مجازيا يتعمق بالبيئ   
عن تفاعلات المورد البشري في المؤسسة مع بعضو , يمعب المناخ التنظيمي دوراه ىاما في المؤسسة من 

خلال تأثيره عمى مخرجات سموك العنصر البشري , وعمى الأداء الوظيفي بشكل خاص , فالمؤسسات تحاول 
 .بدورىا توفير مناخ تنظيمي صحي لمساعدة العنصر البشري عمى تقديم أداء أفضل وتحقيق أىداف المؤسسة 

 عموميات حول المناخ التنظيمي : المطمب الأول 

 .تعدد تعريفات المناخ التنظيمي لتعدد اختلاف العمماء حول إعطاء مفيوم موحد لممناخ التنظيمي 

 :مفيوم المناخ التنظيمي : أولا

 :تعريف المناخ -1

 .أي حالة الجو السائد في مكان معين لفترة زمنية طويمة (climat)"المناخ ترجمة لمكممة الفرنسية : لغة -

مفيوم جغرافي يتعمق بالبيئة وبطبيعة المناخ "  يشير محمد قاسم القريوتي إلى المناخ عبارة عن :اصطلاحا -
 1.العام من حيث البرودة والدفء في أوقات فصول السنة المختمفة

 :تعريف التنظيم -2

 , أما في  organisationترجمة لممصطمح الفرسني والانجميزي " تنظيم "أو " منظمة" كممة :لغة -
ويقصد بو ترتيب الأمور ووضعيا في " التنظيم "ومنيا كممة " تنظيما" "ينظم" "نظم"الاصطلاح العربي فيو من 

 2 .صورة منطقية ومعقولة 

كيان اجتماعي منسق بوعي ولو حدود واضحة المعالم ويعمل عمى أساس "  يعرفو روبنز بأنو :اصطلاحا -
 .دائم لتحقيق ىدف معين أو مجموعة أىداف 

 

 

 

                                                           
, مذكرة لنيل شيادة ماجستير في عمم المناخ التنظيمي والفعالية التنظيمية بالمؤسسة الصناعية الجزائرية  بوشلاغم حنان ,  1

  22, ص 2015/2016الاجتماع , تخصص تنظيم عمل , جمعة محمد الصديق بن يحيي , جيجل , 
49, ص 2010, 4 , دار وائل لمنشر والتوزيع , عمان , الأردن , ط ، نظرية المنظمة والتنظيم محمد قاسم القريوتي  2  
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 :المناخ التنظيمي -3

 :فيما يمي بعض التعريفات التي تناولت المناخ التنظيمي 

يعرف البعض أن المناخ التنظيمي ىو نتاج التفاعل الإدراكي لمجموعة من الأفراد والسمات أو الخصائص -
   1.المرتبطة ببيئة المؤسسات الأخرى

تعرفو ليتون المناخ التنظيمي مجموعة من الخصائص التي يمكن قياسيا لبيئة العمل بناءا عمى تصورات -
 2.جماعية للأفراد الذين يعيشون ويعممون في ىذه البيئة وىذه الخصائص قد أظيرت عمى سموكيم

 3.مجموعة الخصائص البيئية التي عمل فييا الأفراد داخل المنظمة"  بأنو  Coskaعرفو كوسكا -

بأنو مجموعة من الخصائص التي تتضمن فييا المنظمة والتي تتميز عن غيرىا " جممر" و" فورىاند"عرف -
 4.من المنظمات والتي تؤثر عمى سموك العاممين لدييا 

عرفو الذنيبات بأنو مجموعة العوامل والخصائص والقواعد والأساليب التي توجو وتحكم سموك الأفراد داخل -
 5.التنظيم وتميزه عن غيره من التنظيمات 

 :أبعاد المناخ التنظيمي : ثانيا 

 :تتمثل أبعاد المناخ التنظيمي فيما يمي 

 عدم مرونة السمطة المركزية يؤدي إلى الحد من الإبداع لدي :أنماط السمطة وآلية اتخاذ القرار 
الموظف حيث لا يممك سمطة اتخاذ القرار ولكن اللامركزية تتيح لمموظف فرصة الاجتياد واقتراح 

 6الحمول البديمة

                                                           
 , جامعة النصورة , دار النشر, الميارات السموكية التنظيمية لتنمية الموارد البشرية  عبد الحميد عبد الفتاح المغربي, 1

  11, ص 2007
76, ص 2007 , الدار الجامعية , عما , الأردن , السموك التنظيمي بدران وآخرون ,  2  

 , مذكرة لنيل شيادة ماجستير في إدارة أثر المناخ التنظيم عمى أداء الموارد البشرية محمود عبد الرحمان ابراىيم الشنطي ,  3
  11, ص 2006سلامية , غزة , ‘الأعمال , الجامعة الإ

 , مذكرة لنيل شيادة ماجستير في عموم التسيير , تخصص المناخ التنظيمي ودورىفي تطبيق إدارة المعرفة مامش أمينة ,  4
   .03, ص 2014/2015إدارة الأعمال ااستراتيتجية , جامعة العقيد أكمي محمد أولحاج, البويرة , 

 , مذكرة لنيل شيادة ماستر في عمم الاجتماع, المناخ التنظيمي وعلاقتو بالاتزام التنظيميمزمار سميرة , قحام نوارة ,  5
  11, ص 2015/2016تخصص تنظيم وعمل , جامعة محمد الصديق بن يحيي, جيجل , 

305 , عمان , الأردن , ص 2004 , 3ي, طالسموك التنظيم كامل محمد الغربي ,  6  
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  المتكررة تقضي إلى الممل وعدم الإبداع بينما الأعمال حيوية ة إن الأعمال الروتيني:طبيعة العمل 
 1.تثير التحدي لدى الفرد وتدفعو إلى التفكير والخمق والابتكار 

  يقصد بو القدرة التنظيم عمى الاستجابة والتأقمم لمتغيرات الظروف الداخمية :مرونة التنظيم 
 2.والخارجي

  وىو درجة ما توليو الإدارة من اىتمام بالتدريب وتطوير الموظفين :أىمية التدريب . 
  فالأسموب الذي تتبعو الإدارة يحدد نمط التعامل مع الموظفين :أسموب التعامل بين العاممين والإدارة 

, فالإدارة تتطمب الصدق والأمانة والإخلاص وتعامميم بالمثل تحصل عمى تعاون الموظفين 
خلاصيم في العمل وحرصيم عمى نجاحو  3. وا 

  حيث يعتبر الييكل التنظيمي في أىم عناصر المناخ التنظيمي من حيث مدى :الييكل التنظيمي 
تناسبو مع مجال عمل المؤسسة وتخصصيا واستيعابو لاحتياجاتيا في الوظائف والشخصيات , 

ومساىمتو في تبسيط إجراءات العمل , وتحقيق السلامة في انسياب القرارات والأوامر والتوجييات في 
 4.الإدارة العميا إلى الإدارة الوسطى 

  الحوافز ىي النظام الذي تتبعو الإدارة العميا والرؤساء بشكل عام في تقديم المكافآت :نظم الحوافز 
والتشجيع لمعاممين بيدف تحفيزىم نحو تفعيل أداءىم فالعامل يسعى إلى أداء عممو بفعالية لمحصول 
عمى حوافز مادية ومعنوية وأنواع أخرى من الحوافز المتعددة منيا الإيجابي والسمبية والترقية وزيادة 

  5.الأجور

 :العوامل المؤثرة في المناخ التنظيمي :ثالثا 

يتأثر المناخ التنظيمي بالعديد من العوامل الميمة والتي تتفاعل فيما بينيا وتؤثر عمى متغيرات رئيسية أخرى , 
 :ويمكن تصنيف العوامل المؤثرة عمى المناخ التنظيمي إلى ثلاثة أقسام عمى النحو التالي 

 

                                                           
 , 3 الأعمال , دار وائل لمنشر والتوزيع , عمان , الأردن , طالسموك التنظيمي في منظمات محمود سممان العميان ,  1

  107, ص 2005
 ماستر , تخصص ة , مذكرة مكممة لنيل شيادالمناخ التنظيمي وعلاقتو بالفاعمية التنظيمية نصر عوادي , البشير جراية , 2

  41, ص 2018/2019 حمة خضر , الوادي , الشييدعمم اجتماع تخصص تنظيم وعمل , جامعة 
رة لنيل شيادة ماستر , في عمم الاجتماع تخصص ك , مذالمناخ التنظيمي وعلاقتو بالأداء الوظيفي بن غالية نصر الدين ,  3

  16,ص 2019/2020تنزيم وعمل , جامعة العربي بن مييدي , أم البواقي , 
  308, ص 2002 , عمان, دار وائل لمنشر , 1, طلسموك التنظيمي في منظمات الأعمال   العميان محمود سممان , ا 4
 , مذكرة مكممة لنيل شيادة ماستر تخصص تنظيم وعمل , جامعة نمط الإشراف وعلاقتو بالمناخ التنظيميعقال نادية , 5

  .51, ص 2019/2020العربي بن مييدي , ام البواقي , 
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 : العوامل الخارجية -1

  ىي مجموعة القيود  الخارجية التي تؤثر عمى العمل بالمنظمة سواء كانت قيود : البيئة الخارجية
سياسية أو اقتصادية أو اجتماعية سائدة , فقد تؤدي إلى قيام العاممين بأدوار مختمفة , مما قد يوجد 

  .تعارض أو صراع فيما بينيم
 ويقصد بيا العادات والتقاليد والثقافات المحمية , إذ تؤثر تمك البيئة عمى مدى :  الداخمية ةالبيئ

 . وتصرفاتيم ماستيعاب وفيم الأفراد لمجريات الأحداث داخل المنظمة , ومن ثم سموكياتو
  تعتبر البيئة التكنولوجية القاعدة الأساسية التي تستطيع أن تنطمق منيا المنظمة :البيئة التكنولوجية 

 .من أجل إحداث تغيير في منتجاتيا وخدماتيا
  يقصد بيا المشاكل المتعمقة بالنواحي المادية والمعنوية ومختمف الضغوطات التي :المشاكل الأسرية 

 .تتعرض ليا الأسرة والتي تكون مصدر لقمق الموظفين وبالتالي تؤثر سمبا عمى أداء العاممين 
  يقصد بيا ثقافة الأفراد , أفكراىم , وجيات نظرىم , وكل القيم والمبادئ التي :البيئة الثقافية 

 1 .يعتقدونيا والعوامل التي تؤثر في إدراكيم 
 تؤدي دورا ىاما في التأثير عمى المناخ التنظيمي , فمثلا حالة الكساد أو فترات  : البيئة الاقتصادية

التحويمية كمرحمة الخصخصة واحتمال الاستغناء عن جزء من العمالة يسود المناخ جو من القمق 
 .ويغيب عنو عناصر الاستقرار والتحفيز

 :العوامل التنظيمية - 2

  ترتبط بالنمط الإداري فكمما كانت الممارسات الإدارية قائمة عمى :السياسات والممارسات الإدارية 
التشاور والمشاركة في عممية صنع القرارات وعمى احترام وتقدير الاعتبارات الذاتية الشخصية لمعاممين 

فيو , فإن الشعور بالثقة المتبادلة والصراحة وتحمل المسؤولية في إنجاز العمل يكون عاليا لدى 
  .الأفراد

  تعبر القيم عن أخلاقيات ومعتقدات الطاقم الإداري , فالمنظمة التي تحرص عمى نشر :القيم المينية 
 2 .القيم وتحترم عماليا وتحرص عمى رفاىيتيم تصبح ليم مكان آمن 

  إن وضوح أىداف المنظمة وكذلك الأدوار والمسؤوليات المخولة للأفراد يرفع من :أىداف المنظمة 
 .الروح المعنوية لمعاممين وتضعف التعارضات والتناقضات في الأداء 

                                                           
 مذكرة مكممة لنيل شيادة ماستر , تخصص دور المناخ التنظيمي في تحقيق التميز التنظيمي ،  حميدة مزىود , سمية خالد , 1

   .23,ص 2018/2019إدارة الأعمال ,المركز الجامعي عبد الحفيظ بوالصوف ميمة ,  
 , مذكرة لنيل شيادة ماجستير , تخصص إدارة الأعمال , المناخ التنظيمي وعلاقتو بالأداء الوظيفي مصمح حمدان البقمي , 2

  11, ص 2001جامعة نايف العربية , الرياض, السعودية , 
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  محافظة الإدارة عمى المستوى الأمثل لمصراع سوف يزيد من استقرار العاممين :الصراع التنظيمي 
 .والمحافظة عمى معنوياتيم ومن ثم زيادة إنتاجيتيم

  كما أن . فالمناخ يسوده التأكيد عمى أىمية الجماعة يقود إلى الأداء الجيد :درجة تماسك الجماعة
 . حجم ودرجة تماسكيا يحدد درجة التفاعل بين أعضاء الجماعة 

  وىي بيئة العمل المادية التي يعمل بيا الأفراد حيث تؤثر عدم توفر البيئة السميمة :ظروف العمل 
  1.لى حدوث الإحباط الذي يؤثر سمبا عمى إنتاجية الفرد‘وربما تؤدي .عمى سموك الأفراد

 :العوامل الشخصية -3

   إن العناصر الشخصية المتعمقة بالفرد من حيث نوع الجنس أو مستواه التعميمي وأيضا عدد سنوات الخبرة 
 :تؤثر عمى المناخ التنظيمي وىي كالآتي 

  ويقصد بيا عدم قدرة الفرد عمى إنجاز ميامو مما قد يسبب نوع من الإحباط ومنو : قدرات الأفراد
 2 .تنخفض إنتاجو الفرد

  قد يتطمب العمل الوظيفي أحيانا بعض السموكيات قد تول شعورا لدى الموظف بالذنب : تناقض القيم
 3. وتصيبو بحالة من القمق الدائم وتأنيب الضمير 

  فالمناخ التنظيمي الذي يسمح بمخاطرة معتدلة محسوبة يدفع إلى المزيد من الإنتاج :درجة المخاطرة 
, أما المناخ الذي يتبع المنيج التحفظي فيدفع إلى المزيد من الإحباط وضعف الرغبة في تحسين 

 4.الأداء

 

 

 

 

                                                           
 , رسالة ماجستير , جامعة نايف العربية لمعموم الأمنية ,  التنظيميبالالتزامالمناخ التنظيمي وعلاقتو  خاد الوزان محمد ,  1

  25, ص 2006الرياض , 
أبعاد المناخ التنظيمي لدى مديري مددرس التربية والتعميم وعلاقتيا  بكر عمى أبو حجمة , محمد عبود الحر احشة ,   2

  .410, ص 2013, 4 , مجمة التربوية , المجمد بالروح المعنوية
  .259, ص 2012 , السعودة , دار الحافظ لمنشر والتوزيع , 4 , ط السموك التنظيمي عبد الله الطجم السواط الطمق , 3
, ص 2005, عمان , دار المسيرة  , 1, طالسموك التنظيمي في المؤسسات التعميمية  فمية فاروق عبده , عبد المجيد,  4

303.   
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 مفيوم الأداء الوظيفي : المطمب الثاني 

 .قبل التطرق إلى تعريف الأداء الوظيفي سوف نتطرق إلى تعريف بعض المصطمحات المتعمقة بو

 تعريف الأداء الوظيفي : أولا

: تعريف الأداء 

: جاء في معجم الوسيط بالمعاني التالية :لغة -(أ  

أدلى بيا , أدى إليو : قام بيا لوقتيا , أدى الشيادة : قضاه, أدى الصلاة : قام بو , أداء الدين : أدى الشيء
.أوصمو إليو: الشيء  

1.التأدية والتلاوة : الأداء   

دراك الدور والميام"  تعرفو راوية حسن بأنو :اصطلاحا -   2.الأثر الصافي لجيود الفرد التي تبدأ بالقدرات وا 

: تعريف الأداء الوظيفي 

: تتعدد تعريفات الأداء الوظيفي وفيما يمي بعض التعاريف 

    يعرف الربيق الأداء الوظيفي يرتبط بكل من سموك الفرد والمنظمة ويحتل مكانة خاصة داخل أية منظمة 
 3.باعتباره الناتج اليائي لمحصمة جميع الأنشطة بيا وذلك عمى مستوى الفرد والمنظمة 

تمام الميام المكونة لموظيفة , وىو يعكس :   كما يمكن تعريف الأداء الوظيفي عمى أنو  درجة تحقيق وا 
الكيفية التي يحقق بيا الفرد متطمبات الوظيفة وغالبا ما يحدث لبس أو تداخل بين الأداء والجيد ,فالجيد يشير 

 4.إلى الطاقة المبذولة أما الأداء فيقاس عمى أساس النتائج 

  كما يعرف عمى أنو درجة مساىمة الموظف في تحقيق الأىداف التنظيمية من خلال إنجاز ميمة محددة 
والقيام بواجبات ومسؤوليات معينة, و يعتبر الأداء الوظيفي أحد المؤشرات الميمة في دراسة الأداء التنظيمي 

                                                           

 , مجمة التغير الاجتماعي, جامعة بسكرة , الجزائر, , العدد السادس, الأداء الوظيفي لمعاممين في المؤسسة مريم أرفيس , 1 
  .478ص 

.163, ص 2004, الدار الجامعية , الإسكندرية , مصر , ، إدارة الموارد البشرية راوية حسن  2  
 , دراسة ميدانية , واقع إجراءات السلامة المينية والمناخ التنظيمي وعلاقتيما بالأداء الوظيفي لمعمال  براىمي براىيم , 

.239, الجزء الأول ,ص 30حوليات جامعة الجزائر , العدد 3  
 ,مذكرة لنيل شيادة ماجستير ,تخصص السموك التنظيمي  ،الاتصال التنظيمي وعلاقتو بالأداء الوظيفيبوعطيط جلال الدين4

 72 , ص 2008/2009قسنطينة ,السنة الجامعية –وتسيير الموارد البشرية ,جامعة منتوري محمد 
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بحيث يعبر عن سموكيات ونتائج يشترك فييا الموظفون ويمتزمون بتحقيقيا و ىي مرتبطة و تتعمق بالأىداف 
 1. التنظيمية

الأداء الوظيفي ىو سموك ىادف لا يظير نتيجة  قوى أو ضغوط نابعة من داخل الفرد فقط , : ويعرف أيضا 
 2.ولكنو نتيجة تفاعل وتوافق بين القوى الداخمية لمفرد والقوى الخارجية المحيطة بو 

: محددات الأداء الوظيفي :ثانيا 

دراك الدور والميام "إن الأداء الوظيفي ىو  ويعني ىذا , الأثر الصافي لجيود الفرد والتي تبدأ بالقدرات وا 
دراك  أن الأداء ىو إنتاج موقف معين يمكن النظر إليو عمى أنو نتاج العلاقة المتداخمة بين الجيد والقدرات وا 

:  وليذا نجد أن محددات الأداء تتضح في ,الدور والميام لمفرد 

  وىي تعر عن مدى الرغبة الموجودة لدى الفرد لمعمل واليت يمكن أن تظير من :الدافعية الفردية 
قبالو عمى العمل الذي يعبر عن توافق ىذا العمل مع ميولو واتجاىو . خلال حماسو وا 

  وىو يعبر عن الإشباع الذي توفره بيئة العمل الداخمية , وىو إحساسو بالرضا عن عممو :مناخ العمل 
 3.بعد أن يكون قد حقق رغباتو وأىدافو واشبع جميع حاجاتو

 يشير الجيد إلى الطاقة الجسمانية والعقمية التي يبذليا الفرد لأداء ميمتو أو وظيفتو وذلك :الجيد
 لموصول إلى أعمى معدلات عطائو في مجال عممو 

  تشير القدرات إلى الخصائص الشخصية لمفرد التي يستخدميا لأداء وظيفتو أو ميامو , :القدرات
نما ىي عامل مركب من متغيرات عديدة ويتفاوت  فالقمدرة ليست متغيرا وحيدا في كل مجالات الأداء وا 

 .أثرىا عمى الأداء بتفاوت طبيعة الأداء , ومتطمبات اللازمة لو 
 ويعني بو الاتجاه الذي يعتقد الفرد أنو من الضروري توجيو جيوده في العمل من خلالو : إدراك الدور

 والشعور بأىميتو في أداءه 

ولتحقيق مستوى مرض من الأداء لابد من وجود حد أدنى من الإتقان في كل مكون من مكونات الأداء 
بمعنى أن الأفراد عندما يبذلون جيودا قائمة ويكون لدييم قدرات متفوقة ولكنيم لا يفيمون أدوارىم فإن أداءىم 

فبالرغم من بذل الجيد الكبير في العمل فإن العمل لن يكون موجيا , لن يكون مقبولا من وجية نظر الآخرين 
                                                           

تأثير التمكين النفسي عمى الأداء الوظيفي لمعاممين بوجود الرضا  شيخي مميكة , دحو خضرة , سعيدي عامر برزوق ,  1
 , ص 2020 , 03 , العدد08 , دراسة حالية القطاع المصرفي بسعيدة , مجمة التنظيم والعمل , المجمدالوظيفي كمتغير وسيط

49  
 , دكتوراه إدارة أعمال , جامعة كاليفورنيا , لوس أنجمس , دار وائل لمنشر والتوزيع , إدارة موارد بشريةسعاد نائف برنوطي ,  2

 52ص  .2001 2عمان , ط
المناخ التنظيمي وعلاقتو بفعالية الأداء الوظيفي لدى الموظفات الإداريات بجامعة أم   فريده محمد غزالي سالم الأندوسي ,  3

  .09,ص 2019, 14, الجزء 20 , دراسة ميدانية , مجمة البحث العممي في التربية , العددالقرى
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فعادة ما ,في الطريق الصحيح وبنفس الطريقة فإن الفرد يعمل بجيد كبير ويفيم عممو ولكنو تنقصو القدرات 
يقيم مستوى أداءه كأداء منخفض وىناك احتمال أخير وىو أن الفرد قد يكون لديو القدرات اللازمة والفيم اللازم 

وبطبيعة الحال أن أداء ,لكنو كسول ولا يبذل جيدا كبيرا في العمل فبكون أداء مثل ىذا الفرد أيضا منخفضا 
 1الفرد قد يكون مرتفعا في مكون من مكونات الأداء وضعيف في مكون آخر 

: العوامل المؤثرة عمى الأداء الوظيفي : ثالثا 

:    يصعب تحديد العوامل المؤثرة عمى الأداء الوظيفي لتعددىا والتي يمكن أن نذكر منيا 
 2 :وتتمخص في النقاط التالية : عوامل إدارية وتنظيمية - 1

  عدم تحديد الميام الوظيفية بدقة. 
  الإشراف السيئ. 
  نقص التدريب. 

 :وتتمثل في : عوامل بيئية خارجية -2
. الصراع بين القيم والاتجاىات التي يحمميا الموظف وبين القيم والاتجاىات السائدة في المجتمع 

  الأحوال الاقتصادية وظروف سوق العمل .
  التشريعات الحكومية .
  سياسات النقابات .
  الاضطراب السياسي .

 3 :وتتمثل في : عوامل متعمق بالفرد-3

  تمك المعارف التي تم الحصول عمييا من خلال الطرق البيداغوجية والأكاديمية المختمفة كمما : التعميم
  كان ىناك ارتباط بين ميام عممو  كمما زاد إدراكو لدوره

  جيد مخطط لتغيير سموك وميارات العاممين وتوجياتيم  وآراءىم باستخدام طرق تدريبيم : التدريب
 .المختمفة لتأىيميم لأداء الأعمال المطموبة وفقا لمعايير العمل 

  لمخبرة علاقة مباشرة بأقدمية الفرد في العمل حيث يحصل من خلاليا عمى القدرة ىائمة من : الخبرات
. الميارات تساعده عمى أداء ميامو بسرعة 

                                                           
تخصص السموك التنظيمي ,مذكرة لنيل شيادة ماجستير  ,الاتصال التنظيمي وعلاقتو بالأداء الوظيفي،بوعطيط جلال الدين 1

 74ص  , 2008/2009السنة الجامعية ,قسنطينة –جامعة منتوري محمد ,وتسيير الموارد البشرية 
 , كمية العموم علاقة إدارة الجودة الشاممة بأداء الموظفين في الجامعات الفمسطينية بقطاع غزةوسام سميمان معمر , 2

   .35 , 34 , ص2014الاقتصادية والعموم الإدارية , 
 , مذكرة لنيل شيادة ماستر , جامعة الاتصال التنظيمي وتحسين الأداء الوظيفي في المؤسسة الجامعية بمغوثي محمد ,  3 

  65,ص 2019/2018أمحمد بن يباديس, مستغانم , 



الإطار النظري لممناخ التنظيمي والأداء الوظيفي:  الفصل الأول   

13 
 

 علاقة المناخ التنظيمي بالأداء الوظيفي : المبحث الثاني 

   يحيط بالفرد العديد من متغيرات التي تساىم في التأثير عمى أداءه الوظيفي من حيث تحفيزه وتحسينو,تتعمق 
ىذه المتغيرات بالمناخ التنظيمي , فالمناخ التنظيمي لو دور ىام في التأثير عمى الأداء الوظيفي , فالمناخ 
التنظيمي يعتبر عامل الذي يحدد مخرجات سموك العاممين وبالتالي ىو من يحدد مستوى الأداء , في ىذا 

 . المبحث سوف نعرض لكم علاقة أبعاد المناخ التنظيمي والأداء الوظيفي

 أثر القيادة عمى الأداء الوظيفي :المطمب الأول 

   تعتبر القيادة عنصر محوري في تحقيق أىداف المؤسسة وغاياتيا التي تحقق الفعالية والكفاءة المطموبة ,إن 
القيادة كعنصر لممناخ التنظيمي  ليا تأثير كبير عمى دافعية  الأفراد لأدائيم الوظيفي ورضاىم عن العمل , 
فيي التي تستطيع ينمطيا الديمقراطي توفير علاقات وثيقة بين العاممين وتنمية روح الفريق بنسب متفاوتة , 
ذلك أن روح الفريق يساعد عمى خمق علاقات تتميز بالثقة والاحترام وبالتالي ترتفع الكفاءة وتزيد الإنتاجية 

 .ويكون الأداء الوظيفي إيجابيا أو سمبيا 

 1: يمكن تمخيص تأثير القيادة عمى الأداء الوظيفي من خال ما يمي 

   يعد النمط القيادي من العوامل الأساسية المؤثرة في سموك المرؤوسين , فالقائد المناسب في المؤسسة ىو 
ذلك الذي ينفرد بالسمطة واتخاذ القرارات ويعتبر المرؤوسين أدوات لتحقيق أىداف العمل , فيذا الأسموب 

 فإن القائد يفقد ولاء مرؤوسيو ويجعل مشاعر الاستياء تنتشر بينيم وىذا بالتأكيد يؤثر سمبا عمى يالأوتوقراط
 .أداء العاممين 

أما النط القيادي الذي من خلالو يتم إشراك الجميع في اتخاذ القرارات يجعميم محو اىتمامو ويحاول تنمية 
 عن أفكارىم وآراءىم , يؤدي ذلك إلى زيادة شعورىم رالعلاقات الإنسانية بينو وبينيم ويتيح ليم الفرصة لمتعيي

 .بالارتياح في تأدية مياميم وتزداد بذلك درجة ولاءىم لممؤسسة التي ينتمون إلييا ويحسن من أداءىم 

إن مجموعة الممارسات القيادية التي قوم بيا القائد والتي تجعميم قدوة ونموذجا يحتذى بو , من شأنيا أيضا أن 
تؤثر عمى مستوى أداء العامل , فإن إظيار القادة لمستويات عالية من السموك الأخلاقي والمعنوي ووضوح 

                                                           
 , دراسة عمى عينة من الإداريين بكميات ومعاىد الجامعة , بيئة العمل الداخمية وأثرىا عمى الأداء الوظيفي سيام بن رحمون , 1

أطروحة دكتوراه ,عموم في عمم الاجتماع, كمية العموم الانسانية والاجتماعية , جامعة محمد خيضر, بسكرة , الجزائر , 
  بتصرف .107, ص 2013/2014
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رؤيتيم وأىدافيم وتجنب استخدام السمطة لتحقيق مكاسب شخصية يجعميم مصادر ثقة مرؤوسييم فتزيد من 
 1.ولائيم وتحسن من أداءىم 

مشاركة العمال في صنع القرارات تتمثل في تفعيل دورىم بطريقة تشعرىم بالأىمية وتحقيق الاستفادة الفعمية من 
يجابية لا أن تكون شكمية   2.القرارات , وأن تكون مشاركتيم جوىرية وا 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
, دراسة مدى ممارسة القيادات الإدارية بالجامعة الجزائرية لسموكيات القيادة التحويمية ومعوقات ممارستيا  أمين وادي  , 1

  بتصرف 147, ص 2017, مراس 07ميادانية بجامعة عنابة , مجمة آفاق لمعموم , جامعة ورقمة , العدد
 , المجمة العربية واقع المشاركة في صنع القرار لدى أعضاء ىيئة التدريس في الجامعات الجزائرية محمد رريب الله ,  2

, جامعة العموم التكنولوجية بالاشتراك مع الأمانة العامة لاتحاد 2013, 11, العدد 06لضمان جودة التعميم الجامعي , المجمد 
  ., بتصرف48الجامعات العربية , ص 
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 أثر ظروف العمل عمى الأداء الوظيفي : المطمب الثاني

   تعد ظروف العمل من بين محددات المناخ التنظيمي التي تقع خارج نطاق سيطرة الفرد العامل , والتي 
يمكن أ, تؤثر سمبا عمى مستوى أداءه , فمن البدييي أن ترتفع معنويات العامل ويزداد ولاءه عندما تييئ 

الظروف العمل المناسبة ماديا ومعنويا واجتماعية , ويوفر عمي صحي يستطيع في رحابو أن ينتج ويبدع , 
 1 :وفيما يمي نوجز تأثير ظروف العمل عمى الأداء الوظيفي من خلال 

 .  توفير المؤسسة إمكانيات ملائمة لمعمل من شأنيا رفع من إنتاجيتيم وكفاءتيم 

 مثل الإضاءة والتيوية والمكاتب سيؤثر عمى إنتاجية ة   إن اشتمال المؤسسة عمى ظروف عمل مادية مناسب
العامل , فكمما تحسنت الظروف المادي لمعمل كمما أثر ذلك عمى قدرات العامل , خاصة أن الإضاءة والتيوية 
والنظافة والحرارة تعد من عناصر البيئة الداخمية فيي إما مفعمة ليا أو مثبطة , كما أن الإضاءة الجيدة تعتبر 
من عوامل زيادة إنتاجية الفرد وأداءه الوظيفي , كما تمعب الضوضاء دورا ىاما خاصة في الأماكن والميام 
 2.التي تحتاج تركز أكثر لأنيا تسبب الإجياد العصبي الذي يقمل بدوره من أداء العامل عن المستوى المطموب

إن ظروف العمل المادية تؤثر عمى راحة الأفراد وبالتالي عمى معنوياتيم وأداءىم , ىذا إن كانت ىناك حالات 
لأفراد يعممون في ظروف سيئة ومع ذلك ىو يتمتعون بروح معنوية عالية , وأفراد يعممون في ظروف جيدة 

ومع ذلك روحيم المعنوية منخفضة , فالأساس ىنا ىو أنو إذا كان الأفراد يعرفون أن ظروف العمل ىي سيئة 
بطبيعتيا وأن الإدارة تبذل ما في وسعيا لتحسينيا , فإن ىذه الظروف لن تؤدي بالضرورة لانخفاض معنوياتيم 

 .وأداءىم 

إن ىناك مستوى محدد لمظروف المادية الكفيل بأن يمكن الأفراد من أن يؤدوا أعماليم بكفاءة , وأن أي تحسين 
 .لمظروف المادية عن ىذا المستوى لا يعني بالضرورة ارتفاع كفاءة الأفراد الإنتاجية وتحسين أدائيم 

 

 

 

 

                                                           
 ,أطروحة دكتوراه عموم في عموم تأثير المناخ  أبعاد المناخ التنظيمي عمى الأداء الوظيفي للأساتذة بالجامعة بكوش لامية ,  1

  153, ص 2018/2019تسيير, تخصص عموم تسيير, جامعة محمد بوضياف, بالمسيمة , الجزائر , 
, دار الوراق لمنشر 1, طمفيوم حديث في الظروف الإدارية المعاصرة-إدارة التعميم الجامعيىاشم فوزيدباس العابدي وآخرون, 2 

  530 , ص 2007والتوزيع , عمان , الأردن , 
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 أثر الاتصال بالأداء الوظيفي : المطمب الثالث 

تعتبر الاتصالات بمثابة الجياز العصبي في المؤسسة فيي تتولى نقل الأوامر والطمبات داخميا فيي بذلك 
تمثل الرباط الذي يربط بين مختمف الأجيزة الفرعية من جية وبين الأجيزة الفرعية والتنظيم الكمي من جية 

 أخرى ,

 1 :تتمخص علاقة الاتصال بالأداء الوظيفي في النقاط التالية 

  يتم نقل وتبادل المعمومات بين الأفراد والجماعات بيدف التأثير في سموكاتيم وتوجيييم الوجية
 .المطموبة بالشكل الذي يحقق أداء فعال

  تعزز عممية الاتصالات الدافعية لمعامل لأنو تقوم بتحديد ما يجب عمييم القيام بو وكيفية تحسين
أداءىم إن شبكات الاتصال والتفاعل من شأنيا تعزز روح التعاون والثقة المتبادلة بين العاممين , 

 .خاصة إذا اتسمت وسائل الاتصال المعتمدة بفعالية تزويد المعمومات ودقتيا
  أنماط الاتصال بالمؤسسة من شأنيا التأثير في خمق بيئة عمل داخمية ملائمة للإبداع والابتكار

  .والمساىمة في اتخاذ القرارات 
  الاتصال الفعال الذي يربط بجماعات العمل الرسمية وكذا أنماط العلاقات غير الرسمية , ومن

شأنو أن يخمق بيئة عمل داخمية دائمة ويجعل العلاقات الاجتماعية بين العمال والإدارة ىادفة ومن 
  .ثم ينشط دورىم وأداءىم الوظيفي

  الاتصال الإداري الجيد وبكفاءة المسؤولين العالية في الاتصالات يتم المحافظة عمى تدفق
 2 .المعمومات وانسيابيا بشكل فعال داخل المؤسسة , مما يؤدي إلى رفع كفاءة العمل 

  الاتصال الفعال يتم من خلالو نقل وتبادل المعمومات بسرعة وبسيولة داخل المؤسسة ويتيح
لمعاممين إبداء آراءىم وطرح أفكارىم بحرية , الأمر الذي يشرعيم بقيمتيم وينعكس ذلك عمى 

 .أداءىم بشكل إيجابي

 

 
                                                           

 دكتوراه دولة في أطروحة, جامعة منتوري , وباجي مختار نموذجا , واقع الاتصال في المؤسسات الجزائرية  الطاىر جغيم ,  1
 581, ص 2005/2006 والاجتماعية , جامعة متوري , قسنطينة , الجزائر , الإنسانيةعمم اجتماع التنمية , كمية العموم 

  .بتصرف
أثر المناخ التنظيمي عمى الأداء الوظيفي لمعاممين الإداريين في الجامعة   يوسف عبد بحر , أيمن سميمان أو سوبرح, 2

, غزة , فمسطين , ص 2010, 02, العدد18 , المجمد الإنسانية , سمسمة الدراسات الإسلامية , مجمة الجامعة الإسلامية بغزة
156.   
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 الدراسات السابقة :المبحث الثالث 

إن دراسة موضوع المناخ التنظيمي أصبحت من المواضيع التي تناول اىتمام الكثير من الباحثين بغية فيم 
طريقة تأثيره عمى العنصر البشري وعمى المؤسسة ككل, لكونو الوسط الذي تعيش فيو المؤسسة والأفراد  ينتج 
عن تفاعل الأفراد فيما بينيم , وبالتي يؤثر حتما عمى أداء الوظيفي للأفراد , ومن ىذا المنطمق سوف نعرض 

 .عميكم الدراسات التي تناولت ىذا الموضوعين ونقوم بالتعقيب عمييا 

 الدراسات السابقة حول المناخ التنظيمي : المطمب الأول 

 :الدراسة الأولى 

 , مذكرة لنيل شيادة ماستر المناخ التنظيمي وعلاقتو بالالتزام الوظيفي    قام بيا فارح حميمة تحت عنوان 
 .2019/2020في عمم الاجتماعي, تخصص تنظيم وعمل, جامعة العربي بن مييدي, أم البواقي, 

    ىدفت الدراسة إلى التعرف عمى العلاقة بين المناخ التنظيمي والالتزام لدى إداريين جامعة العربي بن 
مييدي , كما ىدفت أيضا إلى الكشف عن المشاكل التي تواجو إداري جامعة العربي بن مييدي وذلك من 

 .خلال معرفة التصور الذي يحممو حول المناخ التنظيمي والالتزام الوظيفي عمى حد سواء

 إداري أخيروا فقا لطريقة 55    تم الاعتماد عمى المنيج الوصفي التحميمي , حيث تكونت عينة الدراسة من 
 .المسح الشامل , ومن أجل تحقيق أىداف الدراسة تم استخدام الاستبيان كأداة لجمع البيانات 

ىل توجد علاقة بين المناخ التنظيمي والالتزام الوظيفي لد إدارة جامعة :    انطمقت الدراسة من التساؤل التالي
 العربي بن مييدي ؟

 :وعميو انطمقت تحتو التساؤلات الفرعية التالية 

 ىل توجد ىناك علاقة بين الحوافز والانضباط الوظيفي ؟

 ىل توجد ىناك علاقة بين الاتصال والتنظيم الوظيفي ؟

 ىل توجد ىناك علاقة بين القيادة واحترام السمم اليرمي الوظيفي ؟

 :فرضيات الدراسة 

 توجد ىناك علاقة بين الحوافز والانضباط الوظيفي 

 توجد ىناك علاقة بين الاتصال والتنظيم الوظيفي 

 توجد ىناك علاقة بين القيادة واحترام السمم اليرمي الوظيفي



الإطار النظري لممناخ التنظيمي والأداء الوظيفي:  الفصل الأول   

18 
 

 :أسفرت الدراسة عمى النتائج التالية 

  يرتبط الالتزام الوظيفي بعدة متغيرات تنظيمية أخرى كالقيادة والاتصال والحوافز 

 .إن الاىتمام بالمناخ التنظيمي يخمف لدى الموظفين شعوا بالانتماء لممؤسسة 

إن الالتزام الوظيفي عبارة عن سموك يممكو الموظف وىو ناتج عن علاقتو بالمنظمة , حيث يتبنى أىدافيا 
 لتصبح أىدافو التي يسعى لتحقيقيا

 .تمعب الحوافز المادية كالزيادة في الأجور دورا كبيرا في خمق الالتزام الوظيفي لدى العاممين

 :الدراسة الثانية 

, مذكرة مكممة علاقة المناخ التنظيمي بالإبداع الإداري       قام لشيب سيام وكريكط إيمان , تحت عنوان 
لنيل شيادة ماستر في عمم الاجتماع , تخصص تنظيم وعمل , جامعة محمد الصديق بن يحيي, جيجل , 

2019/2020.  

    ىدفت الدراسة إلى التعرف عمى العلاقة بين المناخ التنظيمي والإبداع الإداري لدى الموظفين في اتصالات 
 .الجزائر 

   تم الاعتماد عمى المنيج الوصفي في الدراسة حيث اعتمدوا عمى أسموب العينة بدلا من أسموب المسح 
 موظف , وتم الاختيار وفق العينة الطبقية والتي بمغت 275الشامل , وذلك لكبر حجم مجتمع الدراسة يبمغ 

 سؤالا موزعة عمى أربع محاور تسعى 36 مفردة , ولجمع البيانات قاموا بتطوير استمارة مكونة من 83
 .لاختبار فرضيات الدراسة التي مفادىا

 ىل توجد علاقة بين المناخ التنظيمي والإبداع الإداري؟:   تمحورت إشكالية الدراسة حول 

 :   وتندرج تحتو التساؤلات الفرعية التالية 

 ىل يساىم النمط القيادي في تنمية الطاقات الإبداعية لدى الموظفين ؟

 ىل يساىم العمل الجماعي في تبادل المعارف وتقديم حمول لمشاكل العمل الموظفين ؟

 ىل يؤدي التدريب والتحفيز إلى زيادة درجة الإنجاز لدى الموظفين ؟

 :    وتتمثل فرضيات الدراسة في 

 .يساىم النمط القيادي في تنمية الطاقات الإبداعية لدى الموظفين 
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 .يساىم العمل الجماعي في تبادل المعارف وتقديم حمول لمشاكل العمل الموظفين

 يؤدي التدريب والتحفيز إلى زيادة درجة الإنجاز لدى الموظفين

 :  خمصت الدراسة إلى النتائج التالية 

 توجد علاقة ارتباطية بين المناخ التنظيمي والإبداع الإداري

 من خلال إتاحة الفرصة لمموظفين لحل نإن النمط القيادي يساىم في تنمية الطاقات الإبداعية لدى الموظفي
 .مشكلات العمل 

إن العمل الجماعي يساىم في تبادل المعرفة لتقديم حمول لمشكلات العمل من الاتحاد في العمل و التشاركية 
 .وتقديم حمول فعالة 

إن التدريب والتحفيز يؤدي إلى زيادة درجة الإنجاز من خلال الدورات التدريبية الفعالة التي يتمقاىا الموظف 
 .واليت ساعده عمى تنمية قدراتو الإبداعية

 ف عمى أداء الموظرضرورة الاىتمام المؤسسات بالمناخ التنظيمي وبكافة عناصره وأبعاده لما من تأثير مباش
 .وزيادة قدراتيم الإبداعية 

 :الدراسة الثالثة 

 , مذكرة مكممة لنيل شيادة ماستر نمط الإشراف وعلاقتو بالمناخ التنظيميقام بيا عقال نادي , تحت عنوان  
 .2019/2020عمم الاجتماعي , تخصص عمم تنظيم وعمل , جامعة العربي بن مييدي ,أم البواقي 

وتقديم اقتراحات تساعد المشرفي .ىدفت الدراسة إلى تحميل العلاقة بين متغيرين ىما الإشراف والمناخ التنظيمي
 .عمى تطوير مناخ صحي في منظمتيم 

 عامل , حيث اعتمدوا 51تم الاعتماد عمى المنيج الوصفي من خلالي تحديد عينة الدراسة التي اشتممت عمى 
 .في ذلك عمى أسموب الحصر الشامل وأدوات جمع البيانات منيا الملاحظة والمقابمة والاستمارة 

ىل توجد علاقة بين نمط الإشراف الديمقراطي والمناخ التنظيمي السائد : انطمقت الدراسة من الإشكالية التالية 
 بالمنظمة ؟

 :واندرجت تحتيا الأسئمة الفرعية التالية 

 ىل توجد علاقة إيجابية بين نمط الإشراف الديمقراطي والمناخ التنظيمي السائد في المنظمة ؟

 ىل لنظام الحوافز علاقة  بالمناخ التنظيمي؟
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  ىل لنظام الاتصال علاقة  بالمناخ التنظيمي؟

 :فرضيات لدراسة 

 .توجد علاقة إيجابية بين نمط الإشراف الديمقراطي والمناخ التنظيمي السائد في المنظمة 

 .لنظام الحوافز علاقة  بالمناخ التنظيمي

 .لنظام الاتصال علاقة  بالمناخ التنظيمي

 :توصمت الدراسة إلى النتائج التالية 

 .إن لنمط الإشراف الديمقراطي علاقة  بالمناخ التنظيمي 

  إن لنظام الحوافز علاقة  بالمناخ التنظيمي

  إن لنظام الاتصال علاقة  بالمناخ التنظيمي
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 الدراسات السابقة حول الأداء الوظيفي : المطمب الثاني 

 :الدراسة الأولى 

 , مذكرة مكممة لنيل شيادة أثر الثقافة التنظيمية عمى الأداء الوظيفيقام بيا محمد رميتة , تحت عنوان 
 .2020/2021ماستر , تخصص إدارة الأعمال, جامعة العربي بن مييدي أن البواقي , 

ىدفت الدراسة إلى معرفة أثر الثقافة التنظيمية عمى الأداء الوظيفي بكمية العموم الاقتصادية والتجارية وعموم 
 بسكيكدة , وعمى ىذا الأساس تم تسميط الضوء عمى مختمف المفاىيم النظري 1955 أوت 20التسيير لجامعة 

 .لكل من الثقافة التنظيمية والأداء الوظيفي 

اتبعت الدراسة عمى المنيج الوصفي التحميمي , تم إجراء تربص ميداني بداخل الكمية عن طريق استخدام 
 تم 52 فردمن عينة الدراسة استرجعت منيا 73الاستبيان كأداة لجمع البيانات حيث وزعت استمارات عمى 

 .spss 26تحميميا بوساطة البرنامج الإحصائي 

ما ىو أثر الثقافة التنظيمية عمى الأداء الوظيفي بكمية العموم : انطمقت الدراسة من الإشكالية التالية 
  سكيكدة ؟1955 أوت 20الاقتصادية لجامعة 

 :وللإجابة عمى ىذا التساؤل تم طرح الأسئمة التالية 

 1955 أوت 20 ما أثر بعد أنماط سموك العاممين عمى الأداء الوظيفي بكمية العموم الاقتصادية لجامعة 
 سكيكدة ؟

 1955 أوت 20ما أثر بعد الالتزام واحترام الوقت عمى الأداء الوظيفي بكمية العموم الاقتصادية لجامعة 
 سكيكدة ؟

  سكيكدة ؟1955 أوت 20ما أثر بعد جماعة العمل عمى الأداء الوظيفي بكمية العموم الاقتصادية لجامعة 

 1955 أوت 20ما أثر بعد المشاركة في اتخاذ القرار عمى الأداء الوظيفي بكمية العموم الاقتصادية لجامعة 
 سكيكدة ؟

 :فرضيات الدراسة 

يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لبعد أنماط سموك العاممين عمى الأداء الوظيفي بكمية العموم الاقتصادية لجامعة 
  سكيكدة 1955 أوت 20

يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لبعد الالتزام واحترام الوقت عمى الأداء الوظيفي بكمية العموم الاقتصادية لجامعة 
  سكيكدة 1955 أوت 20
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 أوت 20يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لبعد جماعة العمل عمى الأداء الوظيفي بكمية العموم الاقتصادية لجامعة 
  سكيكدة 1955

يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لبعد المشاركة في اتخاذ القرار عمى الأداء الوظيفي بكمية العموم الاقتصادية 
  سكيكدة 1955 أوت 20لجامعة 

 :خمصت الدراسة إلى النتائج التالية 

 أوت 20ىناك أثر إيجابي لمثقافة التنظيمية عمى مستوى الأداء الوظيفي في كمية العموم الاقتصادية بجامعة 
 . , وذلك لأىمية الدور الحيوي التي تقوم بو عناصر الثقافة التنظيمية 1955

 أن الثقافة التنظيمية تعتبر من أىم مكونات البيئة الداخمية والتي تؤثر عمى سموك أداء مواردىا البشرية 

 .أن الأنماط السموكية السائدة في كمية العموم الاقتصادية تساىم في إنجاز الأعمال المطموبة 

ىناك دعم من إدارة الكمية  لمعمل الجماعي , ويتفق الموظفون عمى أن جماعية العمل تساىم في تحقيق 
 .الأىداف الوظيفي بشكل أسرع 

 :الدراسة الثانية 

 , مذكرة مكممة دور التعمم التنظيمي في تحسين الأداء الوظيفي   قام بيا طحرور سيف الدين , تحت عنوان 
 .2020/2021لنيل شيادة ماستر , تخصص إدارة الأعمال, جامعة العربي بن مييدي , أم البواقي, 

ىل يؤثر التعمم التنظيمي في تحسين الأداء الوظيفي لمموظفين والمؤسسات : انطمق الدراسة من التساؤل التالي 
 محل الدراسة ؟

 :وانطلاقا من ىذا التساؤل تم طرح الأسئمة الفرعية التالية 

 ىل ىناك أثر ذو دلالة إحصائية لاستراتيجيات التعمم في تحسين الأداء الوظيفي لمموظفين والمؤسسات محل 
 الدراسة ؟

ىل ىناك أثر ذو دلالة إحصائية  لمتعمم الفردي في تحسين الأداء الوظيفي لمموظفين والمؤسسات محل الدراسة 
 ؟

ىل ىناك أثر ذو دلالة إحصائية  لمتعمم الجماعي في تحسين الأداء الوظيفي لمموظفين والمؤسسات محل 
 الدراسة ؟
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ىل ىناك أثر ذو دلالة إحصائية لمتعمم التنظيمي في تحسين الأداء الوظيفي لمموظفين والمؤسسات محل 
 الدراسة ؟

 :فرضيات الدراسة 

يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لاستراتيجيات التعمم في تحسين الأداء الوظيفي لمموظفين والمؤسسات محل 
 .الدراسة

 .يوجد أثر ذو دلالة إحصائية  لمتعمم الفردي في تحسين الأداء الوظيفي لمموظفين والمؤسسات محل الدراسة 

 .يوجد أثر ذو دلالة إحصائية  لمتعمم الجماعي في تحسين الأداء الوظيفي لمموظفين والمؤسسات محل الدراسة 

 .يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لمتعمم التنظيمي في تحسين الأداء الوظيفي لمموظفين والمؤسسات محل الدراسة 

تيدف الدراسة إلى تحميل أثر عممية التعمم التنظيمي في تحسين الأداء الوظيفي لدى العاممين في المؤسسات 
 .الجزائرية 

تم الاعتماد عمى المنيج الوصفي التحميمي والذي مثل الجانب النظري , والمنيج الاستدلالي في محاولة إسقاط 
 .الدراسة النظرية عمى مؤسسة اقتصادية 

 :توصمت الدراسة إلى النتائج التالية 

يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لاستراتيجيات التعمم في تحسين الأداء الوظيفي لمموظفين والمؤسسات محل 
 .الدراسة

 .يوجد أثر ذو دلالة إحصائية  لمتعمم الفردي في تحسين الأداء الوظيفي لمموظفين والمؤسسات محل الدراسة 

 .يوجد أثر ذو دلالة إحصائية  لمتعمم الجماعي في تحسين الأداء الوظيفي لمموظفين والمؤسسات محل الدراسة 

 .يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لمتعمم التنظيمي في تحسين الأداء الوظيفي لمموظفين والمؤسسات محل الدراسة 

 :الدراسة الثالثة 

 , المؤسسة فعالية القيادة التحويمية في تحسين الأداء الوظيفي لمعاممينقام بيا حميدة زوقوط , تحت عنوان 
مال , جامعة ‘المينائبة لسكيكدة نموذجا , أطروحة دكتوراه عموم شعبة عموم التسيير , تخصص إدارة ال

 .2020/2021العربي بن مييدي , أم البواقي, 

ما مدى مساىمة القيادة التحويمية في تحسين الأداء الوظيفي بالمؤسسة : انطمقت الدراسة من الإشكالية التالية 
 المينائية بسكيكدة ؟
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 :وتنبثق تحت ىذه الإشكالية التساؤلات التالية 

 ما درجة توافر سموكيات القيادة التحويمية لدى القادة الإداريين بالمؤسسة محل الدراسة ؟

ىل توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين أبعاد  سموكيات القيادة التحويمية والأداء الوظيفي بمؤسسة محل 
 الدراسة ؟

 ىل يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لأبعاد سموكيات القيادة التحويمية عمى تحسين الأداء الوظيفي ؟

 :فرضيات الدراسة 

 .تتوافر سموكيات القيادة التحويمية لدى القادة الإداريين بالمؤسسة محل الدراسة 

 .يوجد  مستوى مقبول الأداء الوظيفي لدى المرؤوسين بالمؤسسة محل الدراسة 

توجد علاقة  ارتباط ذات دلالة إحصائية بين أبعاد  سموكيات القيادة التحويمية والأداء الوظيفي بمؤسسة محل 
 .الدراسة

 .يوجد أثر  معنوي ذو دلالة إحصائية لأبعاد سموكيات القيادة التحويمية عمى تحسين الأداء الوظيفي

ىدفت الدراسة إلى التعرف عمى مدى فعالية سموكيات القيادة التحويمية في تحسين الأداء الوظيفي ,وتشخيص 
الواقع العممي حول توافر سموكيات القيادة التحويمية لدى القادة الإداريين بالمؤسسة , وتشخيص مستوى الأداء 

 .الوظيفي لمعاممين 

اعتمدت الدراسة عمى المنيج الوصفي والذي يصف أبعاد المختمفة لموضوع الدراسة , والتعبير عنيما كما 
ونوعا , حيث تم إجراء مسح مكتبي عمى الأدبيات المنشورة المتعمقة بموضع القيادة التحويمية والأداء الوظيفي 
, كما تم إجراء مسح ميداني لاستقصاء توجيات الأفراد عينة الدراسة حول الأبعاد التي تتضمنيا أداة الدراسة 
من خلال استخدام الاستبانة , بغية جمع وعرض البيانات ومن ثم تحميميا من أجل الحصول عمى المعمومات 

 . الدراسة ةاللازمة للإجابة عن أسئل

 :توصمت الدراسة إلى 

 . يتمتع قادة المؤسسة  بسموكيات القيادة التحويمية مثل التأثير المثالي , الاعتبار الفردي , التحفيز الفكري

وجود علاقة  ارتباط ذات دلالة إحصائية بين أبعاد  سموكيات القيادة التحويمية والأداء الوظيفي بمؤسسة محل 
 .الدراسة

 .يوجد أثر  معنوي ذو دلالة إحصائية لأبعاد سموكيات القيادة التحويمية عمى تحسين الأداء الوظيفي
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القيمة المضافة  : المطمب الثالث 
 :أوجو التشابو والاختلاف بين الدراسات السابقة والدراسة الحالية : الفرع الأول 

بغرض الكشف عن أىم أوجو التشابو والاختلاف في الدراسات السابقة 
: أوجو الاختلاف بين الدراسات السابقة والدراية الحالية  : (01)الجدول رقم 

أوجو الاختلاف أوجو التشابو دراسة 
    ىدفت الدراسة إلى التعرف  المناخ التنظيميمتغير مستقل  فارح حميمة

عمى العلاقة بين المناخ التنظيمي 
والالتزام لدى إداريين جامعة العربي 
بن مييدي , كما ىدفت أيضا إلى 
الكشف عن المشاكل التي تواجو 
إداري جامعة العربي بن مييدي 
وذلك من خلال معرفة التصور 

الذي يحممو حول المناخ التنظيمي 
 .والالتزام الوظيفي عمى حد سواء

 لشيب سيام 
 كريكط إيمان

ىدفت الدراسة إلى التعرف عمى  المناخ التنظيميمتغير مستقل 
العلاقة بين المناخ التنظيمي 

والإبداع الإداري لدى الموظفين في 
 .اتصالات الجزائر 

ىدفت الدراسة إلى تحميل العلاقة  المناخ التنظيمي مستقلمتغير  عقال نادي
بين متغيرين ىما الإشراف والمناخ 

وتقديم اقتراحات تساعد .التنظيمي
المشرفي عمى تطوير مناخ صحي 

 .في منظمتيم 
ىدفت الدراسة إلى معرفة أثر متغير  تابع الأداء الوظيفي  محمد رميتة

الثقافة التنظيمية عمى الأداء 
الوظيفي بكمية العموم الاقتصادية 
والتجارية وعموم التسيير لجامعة 

 بسكيكدة , وعمى 1955 أوت 20
ىذا الأساس تم تسميط الضوء عمى 
مختمف المفاىيم النظري لكل من 
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 .الثقافة التنظيمية والأداء الوظيفي 
تيدف الدراسة إلى تحميل أثر متغير تابع الأداء الوظيفي  طحرور سيف الدين

عممية التعمم التنظيمي في تحسين 
الأداء الوظيفي لدى العاممين في 

 .المؤسسات الجزائرية 
ىدفت الدراسة إلى التعرف عمى متغير تابع الأداء الوظيفي  حميدة زوقوط

مدى فعالية سموكيات القيادة 
التحويمية في تحسين الأداء 

الوظيفي ,وتشخيص الواقع العممي 
حول توافر سموكيات القيادة 

التحويمية لدى القادة الإداريين 
بالمؤسسة , وتشخيص مستوى 

 .الأداء الوظيفي لمعاممين 
 من إعداد الطالبين :المصدر 

 تعطي نتائج واقتراحات المؤسسة الوطنية لمعتاد الصحي بمميانةومما لاشك فيو أن تطبيق ىذه الدراسة عمى 
: ذات أىمية كبيرة يمكن تعميميا عمى باقي المؤسسات الأخرى وتنفيذ الدراسة الحالية من الدراسات السابقة في 

  إعداد خطة البحث والتعرف عمى المراجع
 إعداد استبانة التي تتناسب مع متغيرات الدراسة 
   اختيار الأساليب الإحصائية المناسبة
 مقارنة نتائج الدراسة مع نتائج الدراسات السابقة 
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إضافة الدراسة الحالية  : الفرع الثاني 
في محاولة الإسقاط "  التنظيمي وعلاقتو بالأداء الوظيفي لمناخا"      تظير المضافة ليذا البحث بعنوان 

, كما تظير لنا أن  الجاني النظري عمى الجانب التطبيقي عمى عمال مؤسسة باتيمتال بولاية عين الدفمى 
ىناك علاقة تأثير المناخ التنظيمي عمى الأداء الوظيفي , كما يظير ذلك جمبا لكون المؤسسة إنتاجية 

. يحتاجون لمناخ تنظيمي صحي يتيح ليم العمل بشكل أفضل
: من حيث بيئة الدراسة - (أ

باتيمتال بولاية عين   تمت الدراسات السابقة في مختمف ولايات الوطن , حيث تم إنجاز دراستنا في مؤسسة 
. 2021 الدفمى

: من حيث ىدف الدراسة - (ب
 وتارة آخر عمى متغير اثر بيان إلى تارة تيدف كانت حيث السابقة, الدراسات في الباحثين اتجاىات    اختمفت

 التنظيمي المناخبينما تطمع دراستنا الحالية عمى بيان علاقة .البحث عناصر من عنصر عمى التركيز أخرى
 .عمال مؤسسة باتيمتال بولاية عين الدفمى بالأداء الوظيفي عمى 
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 :خلاصة الفصل 

نتوصل إلى أنو يتوجب عمى كل إدارة أن تولي اىتماميا بالمناخ التنظيمي ذلك لما ليذا      وفي الأخير 
العنصر من أىمية بالغة إذ يتضمن كافة المتغيرات السائدة داخل إطار العمل من قيم فكرية وعادات وأبعاد 

مادية تؤثر بشكل أساسي عمى السموك التنظيمي للأفراد والجماعات و المنظمات العاممة عمى حد سواء, وكذا 
عمى أداء الأفراد داخل تمك المنظمات, فنجاح المنظمات الحديثة في تحقيق أىدافيا يعتمد بدرجة كبيرة عمى 

 ىو المدخل ملائمكفاءة وفعالية أداء العاممين بيا, وقدرة المنظمة عمى إدارة بيئة العمل وخمق مناخ تنظيمي 
 .الناجع لرفع وتحسين مستو ى أداء العاممين والموظفين في مختمف المنظمات

 

 

. 

 

        



 

 
 

 
       

 
 
 
 
 

   

:ل الطامللففص و  

 أظل اللطال اللنظلمل للل اد ءل اوظظلملاللطملظيلفملممؤسةلل
 بطتظلظطولبولايةل ظيل ادف لل
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 تمييد 
تمثل دراستنا موضوع المناخ التنظيمي وعلاقتيا بالأداء الوظيفي , فالمناخ التنظيمي يساىم بشكل كبير في    

تحقيق المؤسسة لأىدافيا المرجوة ,وانطلاقا من دراستنا سنحاول حل الإشكالية المطروحة وذلك من خلال 
اختبر صحة الفرضيات من خلال جمع المعمومات ثم تصنيفيا وتحميميا بطريقة عممية ومنيجية بغية 

استخلاص النتائج ,وفي ىذا الجانب سنتعرض إلى تحديد منيجية الدراسة والأدوات المناسبة لجمع المعمومات 
وقد قسمنا ىذا الفصل إلى ثلاث مباحث .وذلك بإتباع المنيج الوصفي الذي يتناسب مع طبيعة الموضوع 

 :كالتالي 
 .تقديم عام لمؤسسة باتيميال بولاية عين الدفمى: المبحث الأول 
 .المنيجية والأدوات المستخدمة في الدراسة : المبحث الثاني 
 .تحميل وعرض نتائج الاستبيان واختبار الفرضيات: المبحث الثالث 
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 تقديم عام لمؤسسة باتيميال بولاية عين الدفمى: المبحث الأول 

 .سوف نعرض في ىذا المبحث عمى تعريف المؤسسة محل الدراسة 

:  بمؤسسة باتيمتال وحدة عين الدفمى التعريف: المطمب الأول

نشأه مؤسسة  باتيمتال  : الفرع الأول

عمى يد اندري دورفون  و بعد 1902يعود تأسيس مؤسسة المباني الصناعية و النحاس إلى سنة 
والمؤسسة الاقتصادية التي تفرعت إلى أربع  ((SN-METALظيرت تحت اسم 1968الاستقلال وفي سنة 

 (1 ):مؤسسات(4)

 ENCC/EROUIAL/BATIMETAL/PROMETAL) )

في إطار إعادة الييكمة لممؤسسات التابعة لممؤسسة القابضة 1983 وبعد ذلك في سنة 
HOLDINGPUBLICالمسماةSIDENIتفرعت المؤسسة باتيميتال بدورىا إلى 1997 وفي ديسمبر

: وحدات وىي (7)سبعة

 ىندسة مدنية وعماراتBATIGEC. 
  الأعمدة الكيربائيةBATICIM. 
  تركيب وصيانة صناعيةBATIRIM. 
 اليندسةBATENCO. 
  صناعة الأغطية المعدنيةBATICOMPO. 
  تقديم خدماتCOTRANS. 
  مباني صناعيةBATIMETAL. 

 

 

 

 

 

                                                           

  .2021معمومات مقدمة  من طرف إدارة المؤسسة ,  (1)
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 تعريف بمؤسسة باتيميتال: الفرع الثاني

 BATIMETAL      تعتبر مؤسسة باتمتال وحدة عين الدفمى ىي فرع من الفروع السبعة لممؤسسة الوطنية 
 BATIMETALعمى شكل مؤسسة ذات أسيم نتيجة إعادة الييكمة المؤسسة الأم 1998ماي 31أنشأت بتاريخ 

    تعتبر مؤسسة باتيميتال من اىم المؤسسات الجزائرية في مجال البناءات الحديدية والنحاسية برأس مال قدره  
. دج1200000000

 KHIRCHEICD’ فرنسا ACMC’ الجزائرSUMETA    ساىم في إنشائيا مجموعة مؤسسات تتمثل في 
: وتختص مؤسسة باتيميتال في البناءات المعدنية المصنعة بما فييا.روسيا الفدرالية 

     اليياكل المعدنية ,الصناعات النحاسية بعين الدفمى ىي إحدى وحداتيا الثلاث المنتشرة عبر التراب 
 ىكتار وتسخر لو طاقة بشرية وتكنولوجية معتبرة من اجل تجسيد 14الوطني وىي مركب عمى مساحة تتجاوز 

 :عامل مقسمين كما يمي 248الأىداف التي سطرتيا ,إذ أن المركب يضم حاليا 

( CADRES)إطارات- 

شراف - ( MAITRISE)تحكم وا 
  (agent d’exeuctyion)عون تنفيذ  -

في إنتاج المواد الحديدية , والصناعات النحاسية والبناءات المعدنية خلال        تختص مؤسسة باتيميتال 
. دج6388488000دج وكان رقم الأعمال التقديري 643762000: يقدر ب2009سنة

قاعات رياضية, صياريج , مرائب, موقف سيارات متعددة الطوابق, شالييات, ثكنات :تمثمت  منتجاتيا
. عسكرية, وعتاد خاص بالجيش

طن عمى أساس 6500  وتعتبر أرقام الإعمال ىذه متوسطة مقارنة بالقدرة المتوسطة لموحدة و المقدرة ب
طن بشكل نمطي وىذه الأرقام تمثل قدرات 12000سنوات ماضية وفي بداية نشاط المؤسسة كانت 10

دج 900000000حاليا (منشآت ىذه الوحدة)وتقدر قيمة ىذا الاستثمار (سنويا/طن12000سنويا, /طن6500)سنوية
. وىي عبارة عن مرائب واسعة وفعالة جدا لأداء أفضل الأعمال

الجيش الوطني الشعبي , مؤسسة سونمغاز , وزارة الشباب والرياضة, :   ويمكن الإشارة إلى أىم زبائنيا ىم
. وزارة النقل, إضافة إلى بعض المتعاممين الخواص
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الييكل التنظيمي لمؤسسة باتيميتال وحدة عين الدفمى  : المطمب الثاني
الييكل التنظيمي لمؤسسة باتيميتال  : (1)الشكل رقم 

 :يتمثل الييكل التنظيمي لمؤسسة باتمتال وحدة عين الدفمى وفق الشكل التالي 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

مصمحة المستخدمين : المصدر

 الأمانة

 نائب المدير 

 الدوائر

 دائرة الإدارة العامة

 مصلحة التجارة

 

 مصلحة المراقبة التقنية

 المدير

 مكتب التنظيم العام

دائرة المحاسبة 
 و المالية

 

 وو

المكتب التقني 
 م المحاسبة للصيانة

 

 مصمحة   المستخدمين

 

مصلحة التنظيم 
 التوجيه والمنهجية

 

مصلحة التقنيات  دائرة التموين
 التجارية

 مصلحة المنهجية

 دائرة الصيانة

 
 دائرة الإنتاج

 مصلحة الشراء 

 

مصلحة  رئيس 
 التموين

ورشةالصيانة 
مصلحة التوجيه  الميكانيكية

 العام

 

 مصمحة النظافة و الأمن

 

 الصيانة الصناعية
  مصلحة الفاتورات

 

 مصلحة المالية

 

مصلحة  تسيير 
 المخزونات

المركز الطبي 
ورشة الصيانة  الاجتماعي

 الكهربائية
 مصلحة الإرسال

 مصلحة الوسائل العامة

 
مصلحة الموارد 
 المادية البشرية

 

مكتب الدراسات 
 التقنية

مصلحة 
 المنازعات

 

وصيانةالسوائل 
 المتنقلة

  مصلحة  الإنجازات

ورشة الهياكل 
 المعدنية

 ورشة التجارة

 محطة السوائل

و التقطيع و 
مصلحة الإعلام  التجميع

 الآلي

 

 المديرية

 ورشة الإنتاج  الميكانيكي
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 :شرح الييكل التنظيمي :  المطمب الثالث 

:  مصالح05ىذه الدوائر من  تتكون:دائرة التجارة و الإنجازات- أ

 مصمحة التجارة. 
 الفاتورات مصمحة. 
 مصمحة التوجيو العام. 
 مصمحة الإرسال. 
 مصمحة المراقبة والإنتاج. 

: تعمل ىذه المصالح بالتنسيق لضمان انجاز الميام  الموكمة إلييا  و تتمثل في

 استقبال ممف الزبون و مراقبة الشحن و تسييل عممية البيع. 
 برمجة ممفات الزبائن و أوقات التسميم و مراقبة تنفيذ الصفقات. 
  مراقبة سند الوزن المطابق لمشروط المنصوص عمييا و إصدار صكوك الفاتورة و التسميم و

 .فحص الفواتير و مطابقتيا لمصكوك المقدمة
 جرد العمميات اليومية الخاصة بالبيع و التسميم. 

تتمثل وظيفتيا في تسويق المنتجات بالبحث عن الزبائن و المشاريع التي تظير في الجرائد :التجارة مصمحة-1
. اليومية مثلا

كراء : تقوم بإعداد الفاتورات لمزبائن و ليا علاقة مع جميع المصالح و الدوائر مثلا :مصمحة الفاتورات-2
. الخ...الآلات الرافعة , و بيع مختمف اليياكل المعدنية

: تكمن وظائفيا في:مصمحة التوجيو العام-3
 متابعة و مراقبة مشروع  ورشات الإنجاز و تقييمو بنسب مئوية. 
 إعلام مصمحة الإرسال و الإنجازات لكافة المعمومات. 
 تعيين الرقم التسمسمي الخاص لكل ممف من الممفات المختمفة لمزبائن. 

 :بعد إعلام مصمحة الإرسال تقوم بالدور التالي:الإرسال مصمحة-4
 استقبال الإنتاج من الورشات المختمفة. 
 إعادة مراقبة الإنتاج. 
 وضع المخطط الإرسالي لكل المشاريع. 

عند استعمال المنتج من طرف مصمحة الإرسال تعمل ىذه المصمحة عمى تركيب ىذا :مصمحة الإنجازات-5
. المنتج في المكان المراد إقامة المشروع عميو ,  و ذلك تنفيذ لمخطط إجمالي لممشروع بطريقة  مثمى
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تسير عمى ضمان سيرورة العممية الإنتاجية من خلال الحرص عمى تنفيذ المخططات المنجزة :دائرة الإنتاج_2
,و ذلك وفق ما تحممو ىذه المخططات من تحميل كمي و كيفي لممادة (الدراسات)من طرف المصمحة التقنية 

: الأولية و ممحقات أخرى, ىذه الدائرة تشمل المصالح التالية 

:  تقوم ىده المصمحة ب:مصمحة  المنيجية-1

 تحضير المنيجية المتبعة. 
 التخطيط التام لممراحل المتبعة للإنتاج. 

: مصمحة التنظيم و التوجيو-2

 استقبال المنيجية المتبعة في الإنتاج من مصمحة المنيجية. 
 تخطيط البرامج .
 إصدار الأوامر و التوجييات. 

: يمر المنتج عبر المراحل التالية  :ورشة اليياكل المعدنية-3

.  في ىذه المرحمة يتم تقطيع الحديد حسب الاحتياجات:المرحمة الأولى

. يتم ثقب القضبان الحديدية: المرحمة الثانية

.  يتم تجميع ىذه القضبان لمحصول عمى ىياكل معدنية:المرحمة الثالثة

. تمحيم القضبان مع بعضيا :المرحمة الرابعة

.  دىن اليياكل المعدنية لمقاومة الصدى و مختمف العوامل المؤثرة:المرحمة الخامسة

النوافذ, الأبواب و خزانات المياه, و أخيرا نحصل عمى منتج تام الصنع من  بصنع تقوم:ورشة النجارة-4
. اليياكل المعدنية و يتم استعمالو في مشاريع عديدة و مختمفة

 تيتم مصمحة الدراسات في ىذه المؤسسة بصفة خاصة بالنظر إلى الدراسات المنجزة :مكتب الدراسات التقنية
من جية , أو انجاز دراسات المشاريع التي تكمف بإنجازىا وفق المعايير  (من طرف الزبون)خارج الوحدة 

. المعمول بيا عالميا , و تعتبر حمقة وصل بين دائرة التجارة و دائرة الإنتاج(اليندسة)العممية 

مصمحة الشراء و مصمحة تسيير المخزون, حيث تعمل عمى جمب المادة : تضم مصمحتين:التموين دائرة-ت
الأولية و كل ممحقاتيا إلى دائرة الإنتاج, و تموين دائرة الصيانة بقطع الغيار الضرورية و احترام أجال 

. تسميميا
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 تقوم ىذه المصمحة بتحضير طمب الشراء مدون بكل ما ينقص المخزن و يوجو إلى مدير :مصمحة الشراء-1
. الوحدة للإمضاء عميو ثم يوجو إلى البائع لشراء ما يمزم

و تعمل عمى تسيير المخزونات و مراقبة السمع بشكل مستمر و كل ما : تسيير المخزونات مصمحة-2
. يستوجب إيجاده لدى وحدة توجيو ىذه المصمحة بطمب يوجو لدى مصمحة الشراء

و تعمل عمى تحصيل عوائد المادة المصنعة عند بداية إرساليا إلى مكان إقامة : دائرة المالية و المحاسبة-3
تسيير السيولة الخارجية لممؤسسة من مقبوضات و )المشروع , وذلك وفق حالات تقدم الأشغال بنسب متفاوتة 

مصمحة المحاسبة, مصمحة المالية و مصمحة المحاسبة : تشمل ىذه الدوائر ثلاث مصالح ىي. (مدفوعات
. المادية و التحميمية

: دور ىذه المصمحة في يتمثل:مصمحة المحاسبة-1

  و التأكد من صحة  (الخ...الفواتير, وثيقة التسميم, طمب الشراء)مراقبة الوثائق المحاسبية
 .المعمومات الموجودة بيا

 التسجيل المحاسبي لمختمف العمميات الخاصة بالوحدة . 
 إدخال المعمومات المحاسبية في جياز الكمبيوتر و ىذا الأخير يقوم بمعالجة المعطيات. 
 إصدار الموازنات و كل القوائم و الجداول المحاسبية. 
 مسك الدفاتر المحاسبية و دفتر الأستاذ. 
 مسك الدفتر اليومي و دفتر الجرد المرقم و الممضي. 
  إصدار الموازنة المحاسبية و جدول حساب النتائج و الوثائق الممحقة و متابعة التصريحات

 .الضريبية و الميزانية الضريبية

 تتميز بارتباطيا الوطيد مع الوسط الخارجي لممؤسسة , و تقوم بتسيير السيولة المالية :مصمحة المالية-2
: لموحدة من مقبوضات و مدفوعات, حيث تسير عمى

 دفع الرواتب و الأجور و الضرائب و الرسوم. 
 إصدار الصكوك و متابعة دفاترىا و تسديد فواتير الممونين. 
 تسيير الحسابات البنكية و العلاقات مع البنوك. 
  متابعة تسديد القروض المصرفية في إطار طمبات الخدمات الخارجية المرتبطة بالصيانة و قطع

 .الخ...الغيار و الاستثمارات
  إعداد الحساب الختامي لممؤسسة بصفة دورية و التسيير اليومي لممحفظة المالية لمديون , و

 .إشعار المديرية بذلك
 تحميل الموازنة المالية السنوية و إصدار التقرير الدوري لنشاطات الدائرة. 
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تعمل عمى التنفيذ العممي لممحاسبة العامة و التحميمية و إصدار : مصمحة المحاسبة المالية والتحميمية -3
الميزانية المحاسبية و جدول النتائج و تحديد الانحرافات, و تيدف إلى التطبيق الصارم لتنظيم التبني في 

. تسيير المواد و الموارد و صحة المعمومات و النتائج المحاسبية

. و تعمل عمى تحديد النتائج التحميمية المتعمقة بالاستغلال

 إعداد الجدول الشيري لتوزيع الأعباء. 
 تحديد السعر التكمفة لموحدة المنتجة و مراقبة تغييرىا و الوقوف عمى أسبابيا محاسبيا. 
 مسك تطبيق الأصول الثابتة و المتابعة السنوية للاىتلاكات و الحفاظ عمى الأرشيف المحاسبي. 
 تنظيم عمميات الجرد المتعمقة بقطع الغيار. 
 إصدار موازنات حسب الأرصدة فيما يخص ديون الزبائن و مسك دفتر محاسبة المواد. 
 الخ...إحصاء جميع الممتمكات لممؤسسة من عتاد, وسائل متنقمة, آلات إنتاجية. 
 تصنيف ىذه الممتمكات الاستثمارية حسب الحجم مع تعيين موقع وجدىا. 

: تسير ىذه الدائرة عمى: دائرة الإدارة و الموارد البشرية-د

 تسيير الممفات الإدارية الخاصة بالعمال من التوظيف الآلي ما بعد التقاعد. 
 تحضير و دفع الرواتب و الأجور الشيرية و تسيير العطل السنوية و الاستثنائية. 
  تسيير الممفات الاجتماعية لمعمال الخاصة بالاشتراكات و التسجيل في صندوق الضمان

 .الاجتماعي و التعويضات و الخدمات الاجتماعية
 وضع البرامج الخاصة بتكوين العمال الجدد. 
  متابعة الممفات ذات الطابع ألتنازعي بين المؤسسة و العمال و المؤسسة و زبائنيا أمام الإدارة أو

 .المحاكم و التي يتعذر حميا عن طريق التراضي

: تتكون ىذه الدائرة من خمس مصالح ىي

: تندرج تحتيا ثلاث فروع:  مصمحة المستخدمين-1

 يقوم المكمف بيذا الفرع بالإشراف عمى الممفات الإدارية لكل عمال الوحدة و ىذا :المستخدمين فرع
: فيما يخص مثلا

 تطبيق قرارات النظام الداخمي عمى العمال. 
 متابعة السموك الميني لمعمال من حيث الانضباط في الحضور إلى العمل أو الغياب .
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 لقد تم وضع ىذا الفرع مؤخرا,حيث يعتبر بمثابة ىمزة وصل بين صندوق :الفرع الاجتماعي
الضمان الاجتماعي و العمال , والدور الأساسي ليذا  الفرع و ىو دراسة ممفات العمال , من 

 .الخ...المنح العائمية , المصاريف الطبية و العلاجية , و حوادث العمل)الناحية الاجتماعية 

يستمد ىذا الفرع معموماتو من فرع المستخدمين و الفرع الاجتماعي , و ىذا لتسوية الراتب الشيري :فرع الأجرة
. لكل عمال الوحدة

و تتكون من رئيس المصمحة الذي يشرف عمى مجموعة من أعوان الأمن الذين : مصمحة النظافة و الأمن-2
: يقومون بما يمي 

  الحراسة ليلا و نيارا لموحدة. 
 مراقبة سيرورة الإنتاج في الورشات. 
  مراقبة العمال أثناء العمل و إلزاميم باحترام القوانين, كما ليا اتصالات مع مركز الحماية المدنية

 .الخ...و ىذا في حالة وجود حالات مرض استعجاليو,حرائق, الغاز

 

: وتتكون ىذه المصمحة من فرعين : مصمحة الوسائل العامة-3

 فرع النقل. 
 فرع النظافة و الخدمات العام 

:  تتمثل ميام ىذه المصمحة في: مصمحة المنازعات-4

  استقبال ممفات الزبائن و الموردين المشكوك فييا من مختمف مصالح الوحدة و تحميميا و
 .إعادة النظر فييا

 منازعات حول الأجور, )دراسة المنازعات التي يقوم بيا عمال الوحدة و إعادة النظر فييا
 (الخ...القرارات

: مصمحة الإعلام الآلي-5

 :تقوم ىذه المصمحة بالميام الآتية 

 تعمل عمى تطوير الإعلام الآلي في الوحدة. 
  تكوين بعض موظفي الإدارة عمى استعمال الكمبيوتر, حيث تمس ىذه النقطة الموظفين الذين

 .لم يسبق ليم و أن استعمموا الإعلام الآلي
 وضع برامج خاصة لكل مصمحة من مصالح الوحدة. 
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يشرف عمى ىذا المركز طبيب و مساعدتو, حيث يسير عمى سلامة العمال و :المركز الطبي الاجتماعي-6
. معالجتيم في حالة تعرضيم لأي وعكة صحية أو حادث عمل أثناء تأديتيم لأعماليم

: تشمل ىذه الدائرة:الصيانة دائرة-خ

 المكتب التقني لمصيانة. 
 ورشة الصيانة الميكانيكية. 
 ورشة الصيانة الكيربائية . 
 ورشة صيانة الوسائل المتنقمة. 
 ورشة الإنتاج الميكانيكي. 
 محطة السوائل. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 أثر المناخ التنظيمي عمى الأداء الوظيفي لمعاممين في مؤسسة باتيميال بولاية عين الدفمى: الثانيفصل ال

41 
 

 الطريقة والأدوات المستخدمة في إنجاز الدراسة: لثانيالمبحث ا
مختمف المعمومات والبيانات التي تم جمعيا تساعد في تحميل ومناقشة فرضيات الموضوع, وعميو  

يحتوي ىذا المبحث عمى تبيان الطريقة المتبعة في إنجاز الدراسة الميدانية التي قمنا بيا مع تحديد مختمف 
.  الأدوات المستخدمة

الطريقة المتبعة في إنجاز الدراسة : المطمب الأول
عمال مؤسسة باتيميال بولاية عين  من أجل الإجابة عمى إشكالية الدراسة الميدانية, قمنا عينة من 

, وذلك كعينة ممثمة لممجتمع الكمي, وقد اقتصرت الدراسة عمى ىذه العينة نظرا لمتطمبات الوقت والجيد الدفمى
.  والتكمفة

  ,عمال مؤسسة باتيميال بولاية عين الدفمىتمثل مجتمع ىذه الدراسة في جميع : مجتمع الدراسة* 1
عمال مؤسسة باتيميال بولاية عين من  (عامل) مستجوب 60 تضمنت عينة الدراسة :عينة الدراسة* 2

.   أيام مستخدمين7, وامتدت فترة توزيع وجمع الاستمارات الدفمى
 , المؤىل العممي, عمرالنوع الاجتماعي, ال) تم توزيعيم عمى :توزيع أفراد العينة حسب المتغيرات الشخصية

(. الخبرة العممية
 : شممت الدراسة متغيرين ىما:متغيرات الدراسة *3
 الأداء الوظيفي محاولين معرفة العلاقة بينو وبين المناخ التنظيمي: المتغير المستقل 
 الأداء الوظيفييتمثل في : المتغير التابع 

 :الشكل الموالي يوضح نموذج الدراسة كما يمي: نموذج الدراسة* 4
نموذج الدراسة : (01)الشكل رقم 

 
 

  
  

من إعداد الطالبين : المصدر
 
 
 
 
 
 
 

 المتغير المستقل المتغير التابع

 المناخ التنظيمي الأداء الوظيفي
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أدوات الدراسة : المطمب الثاني
 تم الاعتماد عمى عدد من الأدوات لأجل تجميع وتحميل مختمف البيانات التي تم جمعيا من عينة 

الدراسة, حيث تعددت الأدوات بين ما تم الاعتماد عميو في عممية الجمع ومنيا ما تم استخدامو في عممية 
. التحميل

يعد من أىم أساليب جمع البيانات من مصادرىا الأولية, وىو عبارة عن استمارة تحتوي عمى : الاستبيان* 1
مجموعة من الأسئمة المصممة لمتوصل من خلاليا إلى حقائق عممية تيدف إلييا الدراسة, وقد استخدمنا 

.  الاستبيان في الدراسة
:  ويتكون الاستبيان المخصص ليذه الدراسة من العناصر التالية

 وفيو تم مخاطبة أفراد العينة وطمب منيم تعاونيم في الإجابة عمى فقرات الاستبيان, وقد :الخطاب الموجو*أ
تضمن عنوان المذكرة والجامعة المقدمة إلييا, وكذا التأكيد عمى سرية المعمومات التي سيتم جمعيا وأنيا سوف 

. تستخدم لأغراض البحث العممي لا غير
قمنا في ىذه الدراسة باستخدام طريقة الاستقصاء من خلال الاستبيان في جمع البيانات : فقرات الاستبيان*ب

 :الأولية, وقد تم تقسيم الاستبيان وتقسيمو إلى أربعة أقسام كما يمي
 (.الخبرة العممية , المؤىل العممي, عمرالنوع الاجتماعي ال)يتعمق بالمعمومات الشخصية لمعينة : الجزء الأول
 . عبارات15, ويحتوي (المناخ التنظيمي)يحتوي معمومات حول المتغير المستقل : الجزء الثاني

 عبارات10 وفيو (داء الوظيفيالأ) يحتوي عبارات حول :الجزء الثالث . 
 وقد تم الاعتماد إجابات عمى فقرات الاستبيان من خلال مقياس ليكرت الخماسي لقياس درجة موافقة 

 :المستجوبين عمى كل عبارة من العبارات, حيث تم تحديد درجة الموافقة كما يمي
سمم ليكرت الخماسي : (02)الجدول رقم 

 غير موافق بشدة غير موافق محايد موافق موافق بشدة
05 04 03 02 01 

من إعداد الطالبين : المصدر
 من خلال الجدول نلاحظ أن الأىمية النسبية لاستجابة أفراد العينة تم تحديدىا عمى أساس قيم 

المتوسط الحسابي التي تتوزع حسب الدرجات لمقيم المتجمعة النازلة كحاصل قسمة المدى عمى عدد الفئات 
: الخاصة بمقياس ليكرت, فالمدى ىو الفرق بين أعمى قيمة وأدنى قيمة كما يمي

 4الحد الأدنى لمبديل            -  الحد الأعمى لمبديل                   
 0.8=                                                 =              =طول الفئة 

       5                           عدد المستويات                             
  غير موافق بشدة؛1.79 إلى 1من  
  غير موافق؛2.59 إلى 1.80من  
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  محايد؛3.39 إلى 2.60من  
  موافق؛4.19 إلى 3.40من  
  موافق بشدة 5 إلى 4.20من . 

 قمنا بتوزيع استبيانات لدراسة بعض مفردات البحث وحصر جميع المعمومات اللازمة في :أداة القياس* 2
 SPSS :Statisiticals Pacage for Social)موضوع البحث ومن ثم تفريغيا وتحميميا باستخدام برنامج 

Sience) الإحصائي واستخدام الاختبارات المناسبة بيدف الوصول لدلالات ذات قيمة ومؤشرات تدعم 
 .الدراسة

وىو من  (الحزمة الإحصائية لمعموم الاجتماعية) SPSS ver23الإحصائي  لقد تم الاستفادة من البرنامج
الأنظمة المتقدمة التي تستخدم ىذا النظام في إدارة البيانات وتحميميا في مجالات متعددة ومنيا التطبيقات 

الإحصائية, حيث يستخدم ىذا النظام في إجراء التعديلات الإحصائية المختمفة من إدخال البيانات وتمخيصيا 
وعرضيا بأشكال ىندسية وبيانات وحسابات ومقاييس النزعة المركزية ومعامل الارتباط  إضافة إلى تحميلات 

 .أخرى
:  الأساليب الإحصائية المستخدمة* 4
 يعتبر من أشير وأكثر متوسطات النزعة المركزية استخداما وشيوعا في الإحصاء, وىو : المتوسط الحسابي

 .مركز التوازن لأي ظاىرة
 يعتبر من أىم المقاييس الإحصائية لمتشتت وأكثرىا استخداما في النظريات الإحصائية:  الانحراف المعياري. 

 : ثبات أداة الدراسة* 5
 بعرضو عمى الأستاذ المشرف لتصحيح   قمنا )الاستبيان( الدراسة  أداة إعداد  بعد:الصدق الظاىري للأداة

 الاستبيان النيائي إعداد في الاعتبار بعين أخذىا تم والتي الملاحظات, من مجموعة إلى أشار وقد الأخطاء,
. الدراسة عينة عمى وتطبيقو

 الدراسة , لأداة المكونة الفقرات ثبات مدى من التأكد الاختبار ىذا خلال من  سيتم:الصدق البنائي للأداة 
الداخمي الذي يأخذ   للاتساق( Alpha de Chronbachsç)كرونباخ  ألفا الثبات معامل حساب تم حيث

 اكبر أو يكون مساويا أن يجب البحث أغراض تحقيق عمى قادر المقياس ىذا يكون وحتى ,1-0القيمة من 
 نفس عمى  الحصول عمى قدرتيا أي نفسيا, مع تناقضيا وعدم الأداة استقرار ىذه مدى عن تعبيرا 0.6 من

 :الظروف, والجدول التالي يوضح ذلك نفس تحت العينة نفس عمى توزيعيا أعيد إذا ما حالة في النتائج
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 مقياس ألفا كرومباخ: (03)الجدول رقم 
عدد  محاور الاستبيان

 العبارات
 معامل الثبات

 0.992 15 المناخ التنظيمي
 0.975 10 الأداء الوظيفي
 0.993 25الاستبيان ككل 

 
 spssمن إعداد الطالبين بالاعتماد عمى مخرجات : المصدر

 أي 0.993 نلاحظ من خلال الجدول أعلاه أن معامل ألفا كرومباخ بالنسبة للاستبيان ككل يساوي 
, كما نلاحظ %60وىي تعتبر نسبة مرتفعة تقترب من الواحد, وىي مقبولة لأنيا أكبر من % 99.3بنسبة 

, وبالنسبة لمعامل الثبات لمحور %99.2 أي بنسبة 0.992  المناخ التنظيميقيمة ألفا كرومباخ لمحور 
,  مما يوضح لنا أن أداة الدراسة تتمتع بدرجة عالية من الثبات %97.5 أي بنسبة  0.975  الأداء الوظيفي

 .بالنسبة لعبارات الاستبيان, وىذا ما يدل عمى أنو ىناك درجة عالية من المصداقية في الإجابات
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 :المبحث الثاني عرض ومناقشة نتائج الاستبيان
 .في ىذا المبحث سوف نقوم بمناقشة وتحميل نتائج الاستبيان واختبار الفرضيات

تحميل نتائج الاستبيان : المطمب الأول
 الآن بحثنا موضوع حول رأييم واستطلاع الدراسة عينة أفراد من قبل الاستبيان  استماراتبملأ القيام  بعد
المناخ  المتعمقة العبارات الشخصية, البيانات في والمتمثمة للاستبيان المكونة بتحميل الفقرات نقوم سوف

 .التنظيمي وعبارات متعمقة بالأداء الوظيفي
تحميل المعمومات الشخصية : أولا

 :  كما يميالنوع الاجتماعي, العمر, المؤىل العممي, الخبرة العممية,لقد تم توزيع أفراد العينة حسب متغير 
:  استمارة معالجة تم الحصول عمى النتائج التالية60من مجموع : النوع الاجتماعي*1

 متغير النوع الاجتماعييمثل توزيع أفراد العينة حسب :  (04)الجدول رقم
 النسبة التكرار الفئة المتغير

النوع 
 الاجتماعي

 62% 37 ذكر
 38% 23 أنثى

 %100 60 المجموع
 .SPSS 25  عمى مخرجات برنامجاعتمادا  الطالبينمن إعداد: المصدر

 متغير النوع الاجتماعييمثل توزيع أفراد العينة حسب : (02) الشكل رقم

 
 .SPSS 25  عمى مخرجات برنامجاعتمادا الطالبينمن إعداد : المصدر

62%

38%

النوع الاجتماعً

ذكر أنثى
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نسبة % 38من أفراد العينة ىم ذكور في حين مثمت نسبة % 62من خلال الجدول نلاحظ أن نسبة   
.  لكون المؤسسة تحتاج لمذكور أكثرالإناث, ويمكن ترجيح سبب ىذه النسب 

  استمارة معالجة تم الحصول عمى النتائج التالية60من مجموع : السن*2
يمثل توزيع أفراد العينة حسب السن : (05)الجدول رقم 

 النسبة التكرار الفئة المتغير

 السن

 27% 16 سنة 30أقل من 
 40% 24 سنة40 إلى 30من 

 33% 20 سنة40 أكثر من 
 %100 60 المجموع

. SPSS 25 عمى مخرجات برنامج الطالبين اعتمادامن إعداد : المصدر
السن  يمثل توزيع أفراد العينة حسب: (03)الشكل رقم 

 
. SPSS 25  عمى مخرجات برنامجاعتمادا الطالبينمن إعداد : المصدر

 40 إلى 30لفئة التي يتراوج عمرىا من % 40أفراد العينة موزعون بنسبة   يتبين لنا أن  من خلال الجدول 
, أما نسبة الأقل فيي الفئة التي عمرىا أقل   %33 سنة بنسبة 40سنة , ثم تمييا الفئة التي عمرىا أكثر من 

 ., ومنو نستخمص أن لممؤسسة توازن عمى مستوى الأعمار بين عماليا%27 سنة بنسبة 30من 
 
 
 

27%

40%

33%

السن

سنة 30أقل من  سنة40إلى  30من  سنة40أكثر من  
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:  استمارة معالجة تم الحصول عمى النتائج التالية60من مجموع : المؤىل العممي*
يمثل توزيع أفراد العينة حسب المؤىل العممي : (06)الجدول رقم 

النسبة التكرار الفئة  المتغير
% 18 11 متوسط-ابتدائي  المؤىل العممي

% 23 14 ثانوي
% 69 35 جامعي 
% 100 60المجموع 

 SPSS 25 بالاعتماد عمى مخرجات برنامج  الطالبينمن إعداد: المصدر
يمثل توزيع أفراد العينة حسب المؤىل العممي  : (04)الشكل رقم 

 
 

 SPSS 25 بالاعتماد عمى مخرجات برنامج  الطالبينمن إعداد: المصدر
 , ثم تمييا فئة أصحاب % 59جامعي بنسبة  من خلال الجدول نلاحظ أن أعمى نسبة كانت لأصحاب مستوى 

, ومنو %18, ثم تأتي فئة أصحاب المستوى التعميمي الابتدائي والمتوسط بنسبة %23المستوى ثانوي بنسبة 
نستخمص أن المؤسسة تستعين بأفراد ذو مستوى عممي عالي لإنجاز مياميا التي تحتاج أفراد في مثل ىذا 

 .المستوى
 
 
 

18%

23%59%

المؤهل العلمً

متوسط-ابتدائً  ثانوي جامعً 
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:  استمارة معالجة تم الحصول عمى النتائج التالية60من مجموع : الخبرة العممية*4
 الخبرة العمميةيمثل توزيع أفراد العينة حسب : (06)الجدول رقم 

 

. SPSS 25 اعتمادا عمى مخرجات برنامج الطالبينمن إعداد : المصدر
 الخبرة العمميةيمثل توزيع أفراد العينة حسب مستوى  : (05)الشكل رقم

 
 

. SPSS 25  اعتمادا عمى مخرجات برنامجالطالبينمن إعداد : المصدر
 10 الفئة ذات النسبة الأعمى ىي الفئة التي ليا خبرة طويمة تفوق  من خلال الجدول نلاحظ أن 

, ثم تمييا فئة %  32 سنوات بنسبة 10 إلى 5, ثم تمييا فئة أصحاب الخبرة المتوسطة من 40سنوات بنسبة 
 ومنو نستخمص أن المؤسسة لدييا عمال ذو خبرة  %28  سنوات بنسبة 5أصحاب الخبرة القصيرة أقل من 

 .طويمة متوسطة وتوظف العمال الأقل خبرة
 
 
 
 

28%

32%

40%

الخبرة العملٌة

سنوات 5أقل من  سنوات 10-5من  سنوات  10أكثر من 

 النسبة التكرار الفئة المتغير
 %28 17  سنوات5أقل من  الخبرة العممية

 %32 19  سنوات10-5من 
 %40 24  سنوات 10أكثر من 

 %100 60 المجموع
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 تحميل محاور الاستبيان: ثانيا
 المناخ التنظيمي: أولا

 .في المؤسسة محل الدراسة (القيادة)يمثل  إجابات الأفراد نحو البعد الأول (: 07 )الجدول رقم

المتوسط العبارات الرقم 
الحسابي 

الانحراف 
المعياري 

 0.92 4.13 ييتم القائد بتشجيع الأفراد عمى العمل  01
 1.06 3.81 يسعى القائد عمى تشجيعي لحل المشاكل التي تواجيني في العمل 02
 1.04 3.70 تتم معاممتي بالتساوي مع زملائي في العمل من القائد 03
 0.95 3.80 يمنح القائد فرص لسماع مشكلات العاممين  04
 1.07 3.78 شخصية القائد تجعل العاممين يمتزمون بتنفيذ مياميم   05

 0.96 3.85 المجموع
 spssمن إعداد الطالبين بالاعتماد عمى مخرجات : المصدر

 :تحميل العبارات 

حيث بمغ  المتوسط الحسابي من خلال الجدول يتبين لنا أن القائد ييتم بتشجيع الأفراد عمى العمل , .1
 القائد  اىتمام أي يدل ىذا عمى عدم تشتت آراء العينة حول0.92 , والانحراف المعياري 4.13

 .بتشجيع الأفراد عمى العمل
حيث من خلال الجدول يتبين لنا أن القائد يسعى تشجيع الأفراد لحل المشاكل التي تواجييم في العمل, .2

 , أي يدل ىذا عمى عدم تشتت آراء 1.06 , والانحراف المعياري 3.81بمغ  المتوسط الحسابي 
 . سعي القائد  لتشجيع الأفراد لحل المشاكل التي تواجييم في العملالعينة حول

حيث بمغ  المتوسط من خلال الجدول يتبين لنا أن ىناك مساواة في تعامل القائد مع الأفراد في العمل  .3
 مساواة  , أي يدل ىذا عمى عدم تشتت آراء العينة حول1.04, والانحراف المعياري 3.70الحسابي 

 .في تعامل القائد مع الأفراد في العمل
حيث بمغ  المتوسط من خلال الجدول يتبين لنا أن القائد يمنح فرص لسماع مشكلات العاممين , .4

 سماع  , أي يدل ىذا عمى عدم تشتت آراء العينة حول0.95 , والانحراف المعياري 3.80الحسابي 
 .القائد لمشكلات العاممين

حيث بمغ   شخصية القائد تجعل العاممين يمتزمون بتنفيذ مياميم  من خلال الجدول يتبين لنا أن .5
 , أي يدل ىذا عمى عدم تشتت آراء العينة 1.07 , والانحراف المعياري 3.78المتوسط الحسابي 

 .شخصية القائد تجعل العاممين يمتزمون بتنفيذ مياميم  أن حول
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 .في المؤسسة محل الدراسة (نمط الاتصال)يمثل  إجابات الأفراد نحو البعد الثاني (: 08 )الجدول رقم

المتوسط  العبارة الرقم
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 1.02 4.00 تتسم الاتصالات في المؤسسة بسيولة والسرعة 01
 1.06 4.05 تعمل المؤسسة عمى إزالة كل معوقات التي تعيق الاتصالات 02
 0.99 3.98 يساىم الاتصال عمى توفير المعمومات اللازمة لاتخاذ القرار 03
 1.20 3.98 يساىم نظام الاتصال عمى فيم القرارات المقدمة من المؤسسة 04
نمط الاتصال السائد في المؤسسة يشجع عمى تدفق مختمف المعمومات إلى  05

 .كامل أقسام المؤسسة
3.76 1.19 

 1.06 3.95 المجموع
 spssمن إعداد الطالبين بالاعتماد عمى مخرجات : المصدر

 :تحميل العبارات

حيث بمغ  المتوسط من خلال الجدول يتبين لنا أن الاتصالات في المؤسسة تتسم بسيولة والسرعة,  .1
 أن  , أي يدل ىذا عمى عدم تشتت آراء العينة حول1.02 , والانحراف المعياري 4.00الحسابي 

 .الاتصالات في المؤسسة تتسم بسيولة والسرعة
حيث بمغ  من خلال الجدول يتبين لنا أن المؤسس تعمل عمى إزالة العقبات التي تعيق عممية الاتصال,  .2

 , أي يدل ىذا عمى عدم تشتت آراء العينة حول1.06 , والانحراف المعياري 4.05المتوسط الحسابي 
 .عمل المؤسسة عمى إزالة معيقات التي تعيق عممية الاتصال

حيث من خلال الجدول يتبين لنا أن الاتصال يساىم عمى توفير المعمومات اللازمة لاتخاذ القرارات , .3
 , أي يدل ىذا عمى عدم تشتت آراء 0.99 , والانحراف المعياري 3.98بمغ  المتوسط الحسابي 

 . أن الاتصال يساىم عمى توفير المعمومات اللازمة لاتخاذ القراراتالعينة حول
من خلال الجدول يتبين لنا أن نظام الاتصال يساىم عمى فيم القرارات المقدمة من طرف  .4

 , أي يدل ىذا عمى عدم 1.20 , والانحراف المعياري 3.98حيث بمغ  المتوسط الحسابي المؤسسة,
 . أن نظام الاتصال يساىم عمى فيم القرارات المقدمة من طرف المؤسسةتشتت آراء العينة حول

نمط الاتصال السائد في المؤسسة يشجع عمى تدفق مختمف المعمومات من خلال الجدول يتبين لنا أن  .5
 , أي 1.19 , والانحراف المعياري 3.76حيث بمغ  المتوسط الحسابي ,.إلى كامل أقسام المؤسسة

 تشجيع نمط الاتصال عمى تدفق المعمومات إلى كامل يدل ىذا عمى عدم تشتت آراء العينة حول
 .أقسام المؤسسة
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 .في المؤسسة محل الدراسة (ظروف العمل)يمثل  إجابات الأفراد نحو البعد الثاني (: 09 )الجدول رقم

المتوسط  العبارة الرقم
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 1.06 3.90 حجم العمل يتوافق مع قدراتي  01
 1.14 3.96 تتناسب ساعات العمل مع الميام الموكمة إلي 02
إضاءة , درجة الحرارة, التيوية  )توفر المؤسسة الظروف المناسبة لمعمل  03

 (إلخ ..
3.83 1.07 

 1.15 3.76 يتم احترام القوانين والإجراءات المنظمة لمعمل  04
 0.91 4.10 يتيح لي العمل فرص كثيرة للإبداع والابتكار 05

 1.02 3.91 المجموع
 spssمن إعداد الطالبين بالاعتماد عمى مخرجات : المصدر

 :تحميل العبارات

حيث بمغ  المتوسط حجم العمل يتوافق مع قدرات الأفراد في المؤسسة ,من خلال الجدول يتبين لنا أن  .1
حجم  أن , أي يدل ىذا عمى عدم تشتت آراء العينة حول1.06 , والانحراف المعياري 3.90الحسابي 

 .العمل يتوافق مع قدرات الأفراد في المؤسسة
من خلال الجدول يتبين لنا أن عدد ساعات العمل تتناسب مع الميام الموكمة لمعاممين في المؤسسة ,  .2

 , أي يدل ىذا عمى عدم تشتت آراء 1.14 , والانحراف المعياري 3.96حيث بمغ  المتوسط الحسابي 
 . أن عدد ساعات العمل تتناسب مع الميام الموكمة لمعاممين في المؤسسة العينة حول

إضاءة , درجة الحرارة,  )من خلال الجدول يتبين لنا أن المؤسسة توفر الظروف المناسبة لمعمل .3
, أي يدل ىذا عمى 1.07 , والانحراف المعياري 3.83حيث بمغ  المتوسط الحسابي  ,(إلخ ..التيوية 

إضاءة , درجة الحرارة, التيوية  ) توفير المؤسسة الظروف المناسبة لمعمل عدم تشتت آراء العينة حول
 .(إلخ ..

حيث بمغ  من خلال الجدول يتبين لنا أن ىناك احترام لمقوانين والإجراءات المنظمة لمعمل في المؤسسة, .4
 , أي يدل ىذا عمى عدم تشتت آراء العينة حول1.15 , والانحراف المعياري 3.76المتوسط الحسابي 

 .احترام لمقوانين والإجراءات المنظمة لمعمل في المؤسسة
حيث من خلال الجدول يتبين لنا أن العمل في المؤسسة يتيح لمعاممين فرصا كثيرة لإبداع والابتكار,  .5

 , أي يدل ىذا عمى عدم تشتت آراء 0.91 , والانحراف المعياري 4.10بمغ  المتوسط الحسابي 
 . إتاحة العمل لمعاممين فرصا كثيرة لإبداع والابتكارالعينة حول
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 الأداء الوظيفي: المحور الثاني
ثاني توزيع إجابات أفراد العينة حسب المحور ال: (10)الجدول رقم 

المتوسط العبارات الرقم 
الحسابي 

الانحراف 
المعياري 

 0.77 4.10 .أقوم بتنظيم أعمالي قبل القياد بيا  01
 1.04 4.00 . ظروف العمل في المؤسسة مناسبة لإنجاز الأعمال عمى أكمل وجو 02
 1.04 3.95 .لدي عمم بما يكفي بخصوص وميامي وواجباتي في المؤسسة  03
 1.19 3.80 .أقوم بإنجاز الميام الموكمة إلي في وقتيا المحدد 04
 0.96 4.01 .أتقيد بالقوانين والإجراءات في المؤسسة 05
 1.08 3.95 .أفكر في الحمول لمختمف المشاكل التي تواجيني أثناء العمل  06
 1.25 3.65 .أتقيد بالتوقيت الرسمي لمعمل  07
 0.98 4.10 .لدي القدرة عمى التكيف مع ضغوط العمل الصعبة  08
 1.19 3.65 .لدي القدرة عمى الاستغلال الجيد لموقت عند تنفيذ الميام  09
 1.11 3.85 .أحرص عمى أداء ميامي بجودة عالية  10

 0.97 3.91 المجموع
 spssمن إعداد الطالبين بالاعتماد عمى مخرجات : المصدر

: تحميل العبارات
حيث بمغ  من خلال الجدول يتبين لنا أن العاممين في المؤسسة يقومون بتنظيم أعماليم قبل القيام بيا , .1

 , أي يدل ىذا عمى عدم تشتت آراء العينة 0.77 , والانحراف المعياري 4.10المتوسط الحسابي 
 . تنظيم العاممين لأعماليم قبل القيام بيا حول

حيث بمغ   ظروف العمل في المؤسسة مناسبة لإنجاز الأعمال عمى أكمل وجو,من خلال الجدول يتبين لنا أن  .2
  , أي يدل ىذا عمى عدم تشتت آراء العينة حول1.04, والانحراف المعياري 4.00المتوسط الحسابي 

 .ظروف العمل في المؤسسة مناسبة لإنجاز الأعمال عمى أكمل وجو
حيث بمغ  من خلال الجدول يتبين لنا أن العاممين لدييم العمم الكافي بالميام والواجبات في المؤسسة ,  .3

  , أي يدل ىذا عمى عدم تشتت آراء العينة حول1.04, والانحراف المعياري 3.95المتوسط الحسابي 
 .عمم العاممين بمياميم وواجباتيم في المؤسسة 

حيث بمغ  من خلال الجدول يتبين لنا أن  العاممين يقومون بإنجاز مياميم في الوقت المطموب , .4
  , أي يدل ىذا عمى عدم تشتت آراء العينة حول1.19, والانحراف المعياري 3.80المتوسط الحسابي 

 .إنجاز العاممين مياميم في الوقت المطموب
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من خلال الجدول يتبين لنا أن العاممين في المؤسسة يتقيدون بالقوانين والإجراءات التي في المؤسسة  .5
 , أي يدل ىذا عمى عدم تشتت 0.96 , والانحراف المعياري 4.01حيث بمغ  المتوسط الحسابي ,

 . تقيد العاممين بالإجراءات والقوانين في المؤسسة آراء العينة حول
من خلال الجدول يتبين لنا أن العاممين يفكرون في الحمول لمختمف المشاكل التي تواجييم في العمل,  .6

 , أي يدل ىذا عمى عدم تشتت آراء 1.08 , والانحراف المعياري 3.95حيث بمغ  المتوسط الحسابي 
 . تفكير العاممين في الحمول لمشاكميم في العملالعينة حول

حيث بمغ  المتوسط  الرسمي, تمن خلال الجدول يتبين لنا أن العاممين في المؤسسة يتقيدون بالتوقي .7
 تقيد  , أي يدل ىذا عمى عدم تشتت آراء العينة حول1.25 , والانحراف المعياري 3.65الحسابي 

 .العاممين بالتوقيت الرسمي
من خلال الجدول يتبين لنا أن العاممين لدييم القدرة عمى التكيف مع ضغوط العمل الصعبة في  .8

, أي يدل ىذا عمى عدم 0.98 , والانحراف المعياري 4.10حيث بمغ  المتوسط الحسابي المؤسسة , 
 . قدرة العاممين عمى التكيف مع الظروف الصعبة في العملتشتت آراء العينة حول

من خلال الجدول يتبين لنا أن  العاممين لدييم القدرة عمى استغلال وقتيم بكفاءة وفعالية لإنجاز  .9
 , أي يدل ىذا عمى عدم 1.19 , والانحراف المعياري 3.65حيث بمغ  المتوسط الحسابي مياميم,

 . استغلال العاممين لموقت بشكل جيد لإنجاز مياميم في الوقت المحددتشتت آراء العينة حول
من خلال الجدول يتبين لنا أن  العاممين في المؤسسة يحرصون عمى أداء مياميم بجودة  .10

 , أي يدل ىذا عمى عدم 1.11 , والانحراف المعياري 3.85حيث بمغ  المتوسط الحسابي عالية ,
 . حرص العاممين عمى أداء ميام بجودة عاليةتشتت آراء العينة حول
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اختبار الفرضيات  : المطمب الثاني
بعد تحميل ومناقشة نتائج إجابات عينة الدراسة سوف نتطرق إلى اختبار قابمية النتائج لمتعميم عمى 
مجتمع الدراسة عمى أنيا نتائج معنوية تعكس فعلا الواقع محل الدراسة ولتحقيق ىذا اليدف قمنا بتحويل كل 
محور لبعد إحصائي بجمع عباراتو عن طريق المتوسطات الحسابية وتحويميا لعبارة وحيدة تمثل المحور وبعد 

 One Sample T لمعينة الواحدة Tالحصول عمى الأبعاد الأربعة التي تمثل المحاور قمنا بتطبيق اختبار 
Testلاختبار كل بعد والبحث عن إمكانية وجود فروقات ذات دلالة إحصائية  .

𝑡 =
𝑥  −𝑢

𝑠/ 𝑛
 .

 المتوسط الحسابي  𝑥:  حيث
        𝑢 الوسط الحسابي لممجتمع 
        𝑠 الانحراف المعياري لمعينة 
        𝑛 حجم العينة 

 الذي يدل عمى أن احتمال الخطأ المسموح 𝑆𝑖𝑔(𝛼)  5% عند مستوى دلالة Tاختبار الفرضيات باستخدام *
:  وىذا عمى أساس قاعدة القرار التالية%95 مما يعكس مجال الثقة بين %5بو يكون في حدود 

. 𝑆𝑖𝑔(𝛼)  > 5% إذا كانت فيو H0قبول الفرضية الصفرية  -
. 𝑆𝑖𝑔(𝛼)  <  %5 إذا كانت قيمة H1قبول الفرضية البديمة  -

 . فيذا يعني و يبين أن إجابات أفراد العينة بعيدة عن مركز الحياد𝑆𝑖𝑔(𝛼) <% 5وعميو إذا كان
   القيادة , نمط )توجد علاقة ذو دلالة إحصائية بين أبعاد المناخ التنظيمي  :العامةاختبار الفرضية

 .والأداء الوظيفي لدى عمال مؤسسة باتيمتال بولاية عين الدفمى (الاتصال,ظروف العمل
 القيادة , نمط )توجد علاقة ذو دلالة إحصائية بين أبعاد المناخ التنظيمي  لا  :الفرضية الصفرية

 .والأداء الوظيفي لدى عمال مؤسسة باتيمتال بولاية عين الدفمى (الاتصال,ظروف العمل
 القيادة , نمط )توجد علاقة ذو دلالة إحصائية بين أبعاد المناخ التنظيمي : الفرضية البديمة

 .والأداء الوظيفي لدى عمال مؤسسة باتيمتال بولاية عين الدفمى (الاتصال,ظروف العمل
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 العامةاختبار الفرضية : (11)الجدول رقم 
المتغير التابع 

 
 

 المتغير المستقل

 أثر المناخ التنظيمي عمى الأداء الوظيفي

معامل 
الانحدار 

معامل  tإختبار ستودنت 
الارتباط 

R 

معامل 
التحديد 

R2 

قيمة فيشر 
F 

مستوى 
الدلالة 
Sig. 

 .t Sig قيمة 

أثر المناخ 
التنظيمي عمى 
 الأداء الوظيفي

A 55.54 2.445 0.000 *0.984 0.968 173 0.000 

b1 1.799 41.630 0.018 

 0.05 الاسميدال إحصائيا عند مستوى دلالة *
 spssالطالبين بالاعتماد عمى نتائج برنامج  من إعداد: المصدر

 :نلاحظ من الجدول أعلاه ما يمي
 وىو يدل عمى وجود 0.984( = المناخ التنظيمي والأداء الوظيفي)معامل الارتباط بين المتغيرين * 

.05.0000.0)ارتباط طردي قوي بينيما    Sig.) 
الأداء )من التغيرات التي تحدث في المتغير التابع % 96.8والذي يعني: =R2 0.968معامل التحديد * 

والنسبة المتبقية  (المناخ التنظيمي وعلاقتو بالأداء الوظيفي)  سببيا المتغير الخاص بالنموذج (الوظيفي
 عمى الأداء الوظيفيترجع إلى عوامل أخرى قد تؤثر % 13.2
 *173F= , sig=0.000 0.05وىذه القيمة أقل من مستوى الدلالة الإسمي α= وىذا يدل عمى وجود

تنص بوجود  والتي العامة ومنو فإننا نقبل الفرضية والأداء الوظيفي المناخ التنظيمي علاقة معنوية بين 
والأداء  (القيادة , نمط الاتصال,ظروف العمل)علاقة ذو دلالة إحصائية بين أبعاد المناخ التنظيمي 

 .الوظيفي لدى عمال مؤسسة باتيمتال بولاية عين الدفمى
 وىو أقل من مستوى الدلالة الإسمي sig=0.000 باحتمال  =2.44t   يقابميا=55.54a ت قيمة الثاب* 

0.05α=وىذا يدل عمى أنو مقبول احصائيا  .
 وىو أقل من مستوى sig=0.000باحتمال =t  41.63  يقابمو=b1 1.79 قيمة معامل الانحدار* 

.  وىذا يدل عمى أنو مقبول احصائيا=0.05αالدلالة الإسمي 
 :ومنو نموذج انحدار لممتغيرين ىو

Y=55.54+1.79 x 



 أثر المناخ التنظيمي عمى الأداء الوظيفي لمعاممين في مؤسسة باتيميال بولاية عين الدفمى: الثانيفصل ال

56 
 

 ب زاد الأداء الوظيفي كمما زادت أبعاد المناخ التنظيمي بوحدة واحدة من خلال المعادلة نستنتج أنو كمما
. وحدة1.79

 العامة  التي تنص بوجود علاقة ذو دلالة إحصائية بين أبعاد المناخ ومنو نستنتج صحة الفرضية 
والأداء الوظيفي لدى عمال مؤسسة باتيمتال بولاية عين  (القيادة , نمط الاتصال,ظروف العمل)التنظيمي 

 .الدفمى
  توجد علاقة ذو دلالة إحصائية بين القيادة والأداء الوظيفي لدى عمال  :الأولىاختبار الفرضية

 .مؤسسة باتيمتال بولاية عين الدفمى
 توجد علاقة ذو دلالة إحصائية بين القيادة والأداء الوظيفي لدى عمال مؤسسة  لا  :الفرضية الصفرية

 .باتيمتال بولاية عين الدفمى
 توجد علاقة ذو دلالة إحصائية بين القيادة والأداء الوظيفي لدى عمال مؤسسة : الفرضية البديمة

 .باتيمتال بولاية عين الدفمى
 .اختبار الفرضية الأولى  : (12)الجدول رقم 

المتوسط  حجم العينة المتغيرات
 الحسابي

 Rقيمة  الانحراف المعياري
 المحسوبة

Sig 
 مستوى المعنوية

 0.000 0.930 1.06 3.95 60 القيادة
 0.97 3.91 الأداء الوظيفي

 spssمن إعداد الطالبين بالاعتماد عمى نتائج برنامج : المصدر   
 

نلاحظ أن قيمة معامل الارتباط بيرسون المحسوبة بين درجات الأفراد عمى  (12)    من خلال الجدول رقم 
من مقياس الأداء الوظيفي إجابات لدى  (القيادة )مقياس المناخ التنظيمي وبين درجاتيم عمى محور الأول 

, وعميو يمكن أن نقبل بالفرضية  (0.05) وىي قيمة دالة عند مستوى الدلالة 0.930أفراد العينة قدرت ب
البديمة التي تنص بأنو توجد علاقة ذو دلالة إحصائية بين القيادة والأداء الوظيفي لدى عمال مؤسسة باتيمتال 

 من نتائج الدراسة مع الوقوع 95%و نرفض الفرضية الصفرية ,أي أن الباحث متأكد بنسبة .بولاية عين الدفمى
 .%5في الخطأ بنسبة 

  توجد علاقة ذو دلالة إحصائية بين ظروف العمل والأداء الوظيفي لدى  :الثانيةاختبار الفرضية
 .عمال مؤسسة باتيمتال بولاية عين الدفمى

 توجد علاقة ذو دلالة إحصائية بين ظروف العمل والأداء الوظيفي لدى عمال لا  :الفرضية الصفرية
 .مؤسسة باتيمتال بولاية عين الدفمى



 أثر المناخ التنظيمي عمى الأداء الوظيفي لمعاممين في مؤسسة باتيميال بولاية عين الدفمى: الثانيفصل ال

57 
 

 توجد علاقة ذو دلالة إحصائية بين ظروف العمل والأداء الوظيفي لدى عمال : الفرضية البديمة
 .مؤسسة باتيمتال بولاية عين الدفمى

 .اختبار الفرضية الثانية  : (13)الجدول رقم 

المتوسط  حجم العينة المتغيرات
 الحسابي

 Rقيمة  الانحراف المعياري
 المحسوبة

Sig 
 مستوى المعنوية

 0.000 0.961 1.02 3.91 60 ظروف العمل
 0.97 3.91 الأداء الوظيفي

 spssمن إعداد الطالبين بالاعتماد عمى نتائج برنامج : المصدر   
نلاحظ أن قيمة معامل الارتباط بيرسون المحسوبة بين درجات الأفراد عمى  (13) من خلال الجدول رقم 

من مقياس الأداء الوظيفي إجابات  (ظروف العمل )مقياس المناخ التنظيمي وبين درجاتيم عمى محور الأول 
, وعميو يمكن أن نقبل بالفرضية  (0.05) وىي قيمة دالة عند مستوى الدلالة 0.961لدى أفراد العينة قدرت ب

البديمة التي تنص بأنو توجد علاقة ذو دلالة إحصائية بين ظروف العمل والأداء الوظيفي لدى عمال مؤسسة 
 من نتائج الدراسة 95%و نرفض الفرضية الصفرية ,أي أن الباحث متأكد بنسبة . باتيمتال بولاية عين الدفمى
 .%5مع الوقوع في الخطأ بنسبة 

 

 

 

  توجد علاقة ذو دلالة إحصائية بين نمط الاتصال والأداء الوظيفي لدى عمال  :الثالثةاختبار الفرضية
 .مؤسسة باتيمتال بولاية عين الدفمى 

 لا توجد علاقة ذو دلالة إحصائية بين نمط الاتصال والأداء الوظيفي لدى عمال :الفرضية الصفرية 
 .مؤسسة باتيمتال بولاية عين الدفمى 

 توجد علاقة ذو دلالة إحصائية بين نمط الاتصال والأداء الوظيفي لدى عمال : الفرضية البديمة
 .مؤسسة باتيمتال بولاية عين الدفمى 

 : اختبار الفرضية الثالثة  : (14)الجدول رقم 

المتوسط  حجم العينة المتغيرات
 الحسابي

 Rقيمة  الانحراف المعياري
 المحسوبة

Sig 
 مستوى المعنوية

 0.000 0.970 0.97 3.91 60 نمط الاتصال
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 1.02 3.91 الأداء الوظيفي
 spssمن إعداد الطالبين بالاعتماد عمى نتائج برنامج : المصدر   

نلاحظ أن قيمة معامل الإرتباط بيرسون المحسوبة بين درجات الأفراد عمى  (14) من خلال الجدول رقم 
من مقياس الأداء الوظيفي إجابات لدى  (نمط الاتصال)مقياس المناخ التنظيمي وبين درجاتيم عمى محور الأول 

, وعميو يمكن أن نقبل بالفرضية  (0.05)  وىي قيمة دالة عند مستوى الدلالة 0.970أفراد العينة قدرت ب
البديمة التي تنص بأنو توجد علاقة ذو دلالة إحصائية بين نمط الاتصال والأداء الوظيفي لدى عمال مؤسسة 

 من نتائج الدراسة 95%باتيمتال بولاية عين الدفمى و نرفض الفرضية الصفرية ,أي أن الباحث متأكد بنسبة 
 .%5مع الوقوع في الخطأ بنسبة 

 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 :خلاصة الفصل 
من خلال ما توصمنا إليو في دراستنا تبين لنا أن العاممين في مؤسسة باتيميال بولاية عين الدفمى أن ليم      

توجو إيجابي نحو المناخ التنظيمي السائد , كما اتضح لنا أن توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين أبعاد 
والأداء الوظيفي , وىذه النتيجة ستفتح لنا مجال  (القيادة , نمط الاتصال, ظروف العمل )المناخ التنظيمي

.لزيادة البحث عن أبعاد أخرى تؤثر عمى الأداء الوظيفي والتي تكون سبب في ارتفاعو وانخفاضو في المؤسسة



 

 
 

 خاتمة



 خاتمة
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 :خاتمة 

     لقد تبين لنا من خلال دراستنا في الجانب النظري والتطبيقي أنو عمى المؤسسة توفير مناخ تنظيمي 
يساعد عمى أداء العاممين لمياميم في العمل بأفضل طريقة ,وقد بيت الدراسة عمى أىمية المناخ التنظيمي في 

المؤسسة من خلال تأثيره عمى أداء العاممين فييا , إذ يعكس المناخ التنظيمي شخصية المؤسسة كما يراىا 
الأفراد المنتمين إلييا و يميزىا عن غيرىا من المؤسسات الأخرى,فخصائص المناخ التنظيمي التي تمثل البيئة 
الداخمية لممؤسسة ليا تأثير كبير عمى أداء العاممين داخل المؤسسة خصوصا إذا كانت نمط الاتصال وظروف 
العمل والقيادة, وذلك من شأنو أن يترك أثر إيجابيات في نفسية الأفراد التي تحول إلى تحسن في أداءه,ويعود 

بالمؤسسة بتحقيق أىدافيا, كما كشفت الدراسة النظري أن أبعاد المناخ التنظيمي تؤثر إيجابيا عمى أداء 
 . العاممين في المؤسسة , يعني أنو كمما توفر مناخ تنظيمي صحي كمما تحسن أداء العاممين

 :نتائج الدراسة  
 تتسم الاتصالات في المؤسسة بسيولة والسرعة. 
 ييتم القائد بتشجيع الأفراد عمى العمل. 
 تعمل المؤسسة عمى إزالة كل معوقات التي تعيق الاتصالات. 
 يتيح العمل في المؤسسة فرصا كثير للإبداع والابتكار. 
 حجم العمل في المؤسسة يتناسب مع قدرات العاممين. 
  (إلخ ..إضاءة , درجة الحرارة, التيوية  )توفر المؤسسة الظروف المناسبة لمعمل. 
 يشجع القائد العاممين عمى إيجاد حل لمشاكميم في العمل. 

 :النتائج الخاصة باختبار الفرضيات 
  (القيادة , نمط الاتصال,ظروف العمل)توجد علاقة ذو دلالة إحصائية بين أبعاد المناخ التنظيمي 

 .والأداء الوظيفي لدى عمال مؤسسة باتيمتال بولاية عين الدفمى
  توجد علاقة ذو دلالة إحصائية بين القيادة والأداء الوظيفي لدى عمال مؤسسة باتيمتال بولاية عين

 .الدفمى
  توجد علاقة ذو دلالة إحصائية بين نمط الاتصال والأداء الوظيفي لدى عمال مؤسسة باتيمتال بولاية

 .عين الدفمى 
  توجد علاقة ذو دلالة إحصائية بين ظروف العمل والأداء الوظيفي لدى عمال مؤسسة باتيمتال بولاية

 .عين الدفمى

 :اقتراحات الدراسة 
 :من خلال ما توصمنا بو في ىذه الدراسة كان لزاما عمينا إعطاء بعض الاقتراحات أىميا 
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  التي  (القيادة, نمط الاتصال, ظروف العمل)العمل عمى تحسين المناخ التنظيمي لممؤسسة بأبعاده
 .أظيرت علاقة قوية مع الأداء الوظيفي لمعاممين في المؤسسة

  ضرورة إيجاد قيادات تساعد العاممين عمى حل مشاكميم في العمل وتحسين من جودة اتخاذىم
 .لمقرارات

  ضرورة العناية بالاتصالات داخل المؤسسة من خلال فتح قنوات جديدة والعمل عمى إزالة العقبات التي
 .تعيق العممية الإتصالية

 العدالة والمساواة في المعاممة وتفادي التميز بين العاممين. 
 تيئية المناخ التنظيمي ليساعد العاممين عمى أداء ميامو بشكل جيد. 

 :آفاق الدراسة 
بما أن موضع الدراسة يتعمق بعدة جوانب , يمكن أن تنالوىا من عدة مداخل تبعا لأىداف كل باحث, ذلك 
لكون مجال الدراسة يحتاج لممزيد من التعمق والمعالجة حتى يمكن الإلمام بالجوانب المختمفة لو, ونورد بد 

 :البعض منيا كاقتراحات لمن ييمو البحث في الموضوع 
  المناخ التنظيمي وعلاقتو بالرضا الوظيفي 
  دور المناخ التنظيمي في تحقيق الميزة التنافسية. 
 أثر الثقافة التنظيمية عمى الأداء الوظيفي. 
  الاتصال التنظيمي وعلاقتو بالأداء الوظيفي. 
  فعالية القيادة الخادمة في تحسين الأداء الوظيفي. 
 أنماط القيادة وعلاقتيا بالأداء الوظيفي. 
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 جامعة جيلالي بونعامة خميس مميانة

 والتجارية و عموم التسيير الاقتصاديةكمية العموم 

قسم عموم التسيير 

 تخصص إدارة الأعمال

 استمارة استبيانية

السلام عميكم ورحمة الله وبركاتو 

سيدتي تحية طيبة وبعد /سيدي

 التخرج ضمن متطمبات الحصول عمى شيادة الماستر في عموم لمذكرةفي إطار التحضير 
 بإعداد يقوم الطمبة بجامعة الجيلالي بونعامة خميس مميانة الأعمالالتسيير , تخصص إدارة 

"  عنوانبحث تحت 

 "الوظيفي بالأداء وعلاقتو التنظيمي المناخ"

أضع في أيديكم ىذا الاستبيان بيدف الحصول عمى أراءاكم من خلال الإجابة عمى عبارات 
مكان الإجابة التي ترونيا مناسبة , ونحيطك )*( ىذه الاستمارة وذلك بعد بوضع العلامة

عمما أن المعمومات المتضمنة في ىذا الاستبيان تحاط بالسرية التامة ولن تستخدم إلا 
لأغراض البحث العممي 
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 :البيانات الشخصية 

: داخل مربع الإجابة المناسبة (×)الرجاء وضع إشارة 

 : النوع الاجتماعيـ1

أنثى . ذكر                            ب . أ

: ـ العمر2

  سنة 40 ـ 30           من  سنة30أقل من 

   سنة41أكثر من 

: المؤىل العممي_ 3

  ثانوي.   ب                                             جامعي       . أ

                                       ابتدائي-متوسط .ج

 :الخبرة العممية _ 4

 سنوات  5 أقل من - أ
 سنوات  10أكثر من .   سنوات                           د 10 إلى 5من . ج - ب
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 :المناخ التنظيمي : المحور الأول

 :تحت التقييم المناسب  (×)نرجو منكم التكرم بوضع إشارة    

العبارة 
 

غير موافق 
 جدا

غير 
موافق 

موافق  موافق محايد
 جدا

 القيادة: أولا 
      ييتم القائد بتشجيع الأفراد عمى العمل  .1
يسعى القائد عمى تشجيعي لحل المشاكل التي تواجيني في  .2

 العمل
     

      تتم معاممتي بالتساوي مع زملائي في العمل من القائد .3
      يمنح القائد فرص لسماع مشكلات العاممين  .4
      شخصية القائد تجعل العاممين يمتزمون بتنفيذ مياميم   .5

 نمط الاتصال:  ثانيا 
      تتسم الاتصالات في المؤسسة بسيولة والسرعة .1
      تعمل المؤسسة عمى إزالة كل معوقات التي تعيق الاتصالات .2
      يساىم الاتصال عمى توفير المعمومات اللازمة لاتخاذ القرار .3
      يساىم نظام الاتصال عمى فيم القرارات المقدمة من المؤسسة .4
نمط الاتصال السائد في المؤسسة يشجع عمى تدفق مختمف  .5

 .المعمومات إلى كامل أقسام المؤسسة
     

 ظروف العمل: ثالثا 
      حجم العمل يتوافق مع قدراتي  .1
      تتناسب ساعات العمل مع الميام الموكمة إلي .2
إضاءة , درجة  )توفر المؤسسة الظروف المناسبة لمعمل  .3

 (إلخ ..الحرارة, التيوية 
     

      يتم احترام القوانين والإجراءات المنظمة لمعمل  .4
      يتيح لي العمل فرص كثيرة للإبداع والابتكار .5
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 الأداء الوظيفي: المحور الثاني

نرجو منكم   في الخانة التي تراىا مناسبة )×(الرجاء منكم قراءة ىذه العبارات ثم ضع العلامة 

غير العبارة 
 موافق جدا

غير 
موافق 

 موافق جداموافق  محايد

      .أقوم بتنظيم أعمالي قبل القياد بيا  .1
ظروف العمل في المؤسسة مناسبة لإنجاز الأعمال  .2

 .عمى أكمل وجو 
     

لدي عمم بما يكفي بخصوص وميامي وواجباتي في  .3
 .المؤسسة 

     

      أقوم بإنجاز الميام الموكمة إلي في وقتيا المحدد .4
      .أتقيد بالقوانين والإجراءات في المؤسسة .5
أفكر في الحمول لمختمف المشاكل التي تواجيني  .6

 .أثناء العمل 
     

      .أتقيد بالتوقيت الرسمي لمعمل  .7
لدي القدرة عمى التكيف مع ضغوط العمل الصعبة  .8

. 
     

لدي القدرة عمى الاستغلال الجيد لموقت عند تنفيذ  .9
 .الميام 

     

      .أحرص عمى أداء ميامي بجودة عالية  .10
 

 

 

 

 
 

      

 


