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د بنهدووفقاد تتااددى نهدوتعالسبح مد اددحن
 ه د اعتمدووأصلدو سصلد صلد اتلد انبباادد

 و اترسصبن

 يرنادوندننفماد باالد الشرد الدوسناانادد
 اتلرردسعبمد بيد اهيدووجقادولدسببمدد

  تتااد ه د اعتم

 و الدكمدوساتهةدوا عةد تبسد صبانة

و الدكمد ندكانداهد مدولد يا متقادد
  تتااد ه د اعتم



 

 
 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

  التمداد رد اعااتبندد

:نجميد ترةد ه د اعتمد اتنت اضد الدد  

 كمدوساتهتقادولدكصبةد اعصتاد الانتاا ةدد

 كمدو صقاددوولاقا  قادد

 كمدوأملاقائقادوز لاانادولد اجا عة

 كمد ندسا مناد نجازد ه د اعتم

 



 

 
 

 

 صفحة فيرس المحتويات 

  شكر 
  إىداء 

  فيرس المحتويات
   قائمة الجداوؿ 
  قائمة الأشكاؿ 
  قائمة الملاحؽ 

  ممخص 
 ج.ب.أ  :مقدمة عامة 
 الإطار النظري لمتخطيط الإستراتيجي وأداء المؤسسة: الفصؿ الأوؿ 

 4 تمييد 
 5 مفاىيـ عامة حوؿ التخطيط الإستراتيجي وأداء المؤسسة :المبحث الأوؿ 
 5 عموميات حوؿ التخطيط الإستراتيجي : المطمب الأوؿ 

 6 تعريؼ التخطيط الاستراتيجي
 6 خصائص التخطيط الاستراتيجي

 8 أىمية التخطيط الإستراتيجي
 8 أبعاد التخطيط الاستراتيجي

 8 أىداؼ التخطيط الإستراتيجي
 9 مراحؿ التخطيط الاستراتيجي
 10 معوقات التخطيط الاستراتيجي

 11 مفيوـ أداء المؤسسة :المطمب الثاني 
 11 تعريؼ أداء المؤسسة
 12 مكونات أداء المؤسسة
 12 أبعاد أداء المؤسسة
 13 أنواع أداء المؤسسة



 

 
 

 15 خصائص أداء المؤسسة
 16 العوامؿ المؤثرة في أداء المؤسسة

 17 علاقة التخطيط الاستراتيجي بأداء المؤسسة: المطمب الثالث 
 18 الدراسات السابقة : المبحث الثالث 

  تمييد 
 18 دراسات سابقة حوؿ التخطيط الإستراتيجية: المطمب الأوؿ 
 23 دراسات سابقة  حوؿ أداء المؤسسة: المطمب الثاني 
 25 القيمة المضافة : المطمب الثالث 

 28 خلاصة  الفصؿ 
 أثر التخطيط الإستراتيجية عمى أداء مؤسسة باتيميتاؿ بولاية عيف الدفمى:الفصؿ الثاني 

 30 تمييد 
 31 تقديـ عاـ لمؤسسة باتيميتاؿ بولاية عيف الدفمى: المبحث الأوؿ 
 31 التعريؼ بمؤسسة باتيميتاؿ  بولاية عيف الدفمى: المطمب الأوؿ 
 33 الييكؿ التنظيمي لمؤسسة باتيميتاؿ بولاية عيف الدفمى: المطمب الثاني 
 35 تقديـ عاـ لمؤسسة باتيميتاؿ بولاية عيف الدفمى: المبحث الأوؿ 
 39 الطريقة والأدوات المستخدمة في إنجاز الدراسة  : المبحث الثاني 
 39 الطريقة المتبعة في إنجاز الدراسة : المطمب الأوؿ 
 41  أدوات الدراسة : المطمب الثاني 
 42 عرض ومناقشة نتائج الدراسة  : المبحث الثالث 
 42 تحميؿ نتائج الاستبياف :  المطمب الأوؿ 
 52 اختبار الفرضيات : المطمب الثاني 

 55 خلاصة  الفصؿ 
 57 خاتمة 

 59 قائمة المراجع 
 63 قائمة الملاحؽ 

 



 

 
 

 :قائمة الجداول 

 رقم الجدول عنوان الجدول الصفحة
 01-01 أوجو الاختلاؼ والتشابو بيف الدراسة الحالية  والدراسات السابقة 25
 01-02 سمـ ليكارت خماسي 39
 02-02 مقياس ألفا كرومباج 40

 03-02 توزيع أفراد العينة حسب  طبيعة الجنس 42

 04-02 توزيع أفراد العينة حسب  الفئات العمرية 43

 05-02 توزيع أفراد العينة حسب  المستوى التعميمي 44

 06-02 توزيع أفراد العينة حسب  سنوات الخبرة 45

 07-02 توزيع  إجابات أفراد العينة حوؿ البعد الأوؿ 46

 08-02 توزيع إجابات أفراد العينة حوؿ البعد الثاني 47

 09-02 توزيع إجابات أفراد العينة حوؿ البعد  الثالث 48

 10-02 توزيع إجابات أفراد العينة حوؿ المحور الثاني 49

 11-02 اختبار الفرضية الأولى 52

 12-02 اختبار الفرضية الثاني 53

 13-02 اختبار الفرضية الثالثة 53
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

 قائمة الأشكال

 رقم الشكل عنوان الشكل الصفحة
 01-02 نموذج الدراسة  39
 02-02 الدائرة النسبية حسب متغير الجنس   42
 03-02 الدائرة النسبية حسب متغير السف 43
 04-02 الدائرة النسبية حسب المستوى التعميمي  44
 05-02 الدائرة النسبية حسب مستوى الخبرة  45

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 

 ممخص الدراسة
والتعرؼ عمى أىـ المعوقات التي تحد .    ىدفت الدراسة إلى إبراز دور التخطيط الاستراتيجي في المؤسسة 

 .وتحديد العلاقة بيف التخطيط الإستراتيجي وأداء المؤسسة. مف فعالية التخطيط الاستراتجي في المؤسسة 
    تـ الاعتماد عمى المنيج لوصفي الذي يعد أنسب المناىج ملائمة لطبيعة الموضوع ػ مع استخداـ أداء 

 .الاسبانة لجمع المعمومات المتعمقة بموضوع الدراسة ثـ تحميميا وتفسيرىا لموصوؿ إلى النتائج المطموبة 
الرؤية الإستراتيجية )    توصمت الدراسة إلى وجود علاقة ذو دلالة إحصائية بيف أبعاد التخطيط الإستراتيجي 

 .وأداء مؤسسة باتيميتاؿ بولاية عيف الدفمى(والرسالة الإستراتيجية ،الأىداؼ الإستراتيجية
Study summary 

     The study aimed to highlight the role of strategic planning in the institution. And to identify the 

most important obstacles that limit the effectiveness of strategic planning in the institution. 

Determine the relationship between strategic planning and the performance of the institution. 

       The descriptive approach was relied upon, which is considered the most appropriate 

curriculum appropriate to the nature of the subject, with the use of Spanish performance to collect 

information related to the subject of the study, then analyze and interpret it to reach the required 

results. 

      The study concluded that there is a statistically significant relationship between the dimensions 

of strategic planning (strategic vision, strategic mission, strategic objectives) and the performance 

of the Arab Milk Foundation. 
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 تمييد  
  يعتبر التخطيط الإستراتيجي أىـ الدعائـ الرئيسية لممؤسسات الناجحة ، ومع  التطورات المتسارعة في    

بيئة الأعماؿ زاد الاىتماـ بدراستو للأىمية التي أصبح يكتسبيا في المؤسسات مف خلاؿ زيادة تحسيف مف 
أداءه وزيادة قدرتيا عمى المنافسة ولا يكوف ذلؾ غلا بتخطيط استراتيجي فعاؿ يساعد المؤسسة عمى الوصوؿ 
إلى أىدافيا ، فعمى المؤسسات الاستفادة مف التخطيط الاستراتيجي بأفضؿ الطرؽ لكونو يحقؽ ليا فوائد كبيرة 

بمجرد ممارستيا في كؿ مرحمة مف مراحمو ، ولكونو أداة إدارية تساعد المؤسسة عمى القياـ بعمميا بشكؿ 
 مع البيئة الخارجية ، كما أنو اأفضؿ في جميع الظروؼ التي تتعرض ليا وتقديـ وضعية المؤسسة وتجاوبو

يعد أسموبا جديدا في التخطيط والإدارة مف حيث أنو يحدد الأىداؼ ويرسـ الخطط ويضع الإجراءات التنفيذ 
ومف يقوـ بالتنفيذ ،وىذا كمو مف أجؿ تحسيف مف أداء المؤسسة ، فالأداء ىو قدرة المؤسسة في استغلاؿ 
مواردىا بشكؿ يجعميا تحقؽ أىدافيا مف خلاؿ الإتقاف في الأداء ، فدور المؤسسة العمؿ عمى تحسيف مف 
أداءىا مف خلاؿ العمؿ عمى وضع خطط ؾ طويمة وقصيرة المدى تساعدىا عمى فيـ وضعيتيا وبالتالي 
معرفة نقاط قوتيا وضعفيا ومف ثـ وضع خطط لمتعامؿ معيا ، فالتخطيط الإستراتيجي ىو بمثابة بوصمة 

 تفالمؤسسة إذا أرادت أف تنجح عمييا مف التحسيف المستمر ورسـ إستراتيجيا.لممؤسسة يرشدىا في طريقيا 
 .ملائمة للاستجابة إلى كؿ توقعات ، مما يضمف تحقيؽ أىداؼ المؤسسة 

 كيف يساىم التخطيط الإستراتيجي في تحسين أداء المؤسسة ؟: الإشكالية 
 :الأسئمة الفرعية 

 ىؿ توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بيف الرؤية الإستراتيجية وأداء المؤسسة ؟ 
 ىؿ توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بيف الرسالة الإستراتيجية وأداء المؤسسة ؟ 
 ىؿ توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بيف الأىداؼ الإستراتيجية وأداء المؤسسة ؟ 

 :الفرضيات 
  توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بيف الرؤية الإستراتيجية وأداء المؤسسة. 
  توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بيف الرسالة الإستراتيجية وأداء المؤسسة. 
  توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بيف الأىداؼ الإستراتيجية وأداء المؤسسة. 

 :أسباب اختيار موضوع الدراسة 
 التي يكتسبيا التخطيط الاستراتيجي في تحسيف مف أداء المؤسسة ةالأىمية البالغ . 
  زيادة مستوى التعقيد والتغيرات السريعة في بيئة الأعماؿ التي أكسبت التخطيط الاستراتيجي أىمية بالغة. 
  الرغبة في زيادة معارؼ حوؿ ىذا الموضوع والتعرؼ عمى المفاىيـ المتعمقة بو مف الناحية النظرية والتطبيقية. 
  يدخؿ ىذا الموضوع ضمف تخصصي الأكاديمي. 
  الميوؿ الشخصي لدراسة المواضيع ذات الطابع الإستراتيجي. 
  عدـ اىتماـ المؤسسات بالتخطيط الإستراتيجي. 
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 :أىداف الدراسة 
  إبراز دور التخطيط الاستراتيجي في المؤسسة. 
  التعرؼ عمى أىـ المعوقات التي تحد مف فعالية التخطيط الاستراتجي في المؤسسة. 
  تحديد العلاقة بيف التخطيط الإستراتيجي وأداء المؤسسة. 
  معرفة مدى مساىمة التخطيط الإستراتيجي في تحسيف أداء المؤسسة. 
  معرفة مدى اىتماـ المؤسسة بالتخطيط الاستراتيجي. 
  الاستفادة مف نتائج الدراسة بغية تقديـ بعض الإقتراحات والتوصيات التي مف شأنيا جعؿ المسيريف في

 .المؤسسة إدراؾ أىمية التخطيط الاستراتيجي 
 :أىمية الدراسة 

  تكمف أىمية الدراسة في كوف التخطيط الاستراتيجي أصبح يشكؿ عنصرا ىاما تستند عميو المؤسسات في 
اتخاذ قراراتيا التي مف شأنيا أف تحسف مف أداءىا في ظؿ التغيرات السريعة التي تشيدىا البيئة الخارجية، 

 :وتتمثؿ أىمية الدراسة فيما يمي 
  تناوؿ موضوعيف ميميف التخطيط الإستراتيجي وأداء المؤسسة. 
 تبييف كيفية تطبيؽ التخطيط الإستراتيجي في تحسيف أداء المؤسسة. 
 يجابية موضوع التخطيط الإستراتيجي في تحسيف أداء المؤسسة  .حداثة وا 
 تساىـ الدراسة في التعرؼ عمى الآثار الإيجابية لمتخطيط الإستراتيجي في المؤسسة . 
  تساىـ ىذه الدراسة في تطبيؽ التخطيط الإستراتيجي بطريقة فعالة في المؤسسة. 

 :منيج الدراسة 
   تـ الاعتماد عمى المنيج لوصفي الذي يعد أنسب المناىج ملائمة لطبيعة الموضوع ػ مع استخداـ أداء 
 .الاسبانة لجمع المعمومات المتعمقة بموضوع الدراسة ثـ تحميميا وتفسيرىا لموصوؿ إلى النتائج المطموبة 

 :حدود الدراسة 
  أجريت الدراسة في مؤسسة باتيميتاؿ بولاية عيف الدفمى:الحدود المكانية   . 
  2022إلى غاية شير أفريؿ 2022 أجريت الدراسة مف شير فيفري :الحدود الزمانية. 
  تناولت الدراسة موضوع التخطيط الاستراتيجي ودوره في تحسيف أداء المؤسسة :الحدود الموضوعية . 

 :ىيكل الدراسة 
 :تـ تقسيـ الدراسة إلى فصميف كالتالي 

تطرقنا فيو إلى الجانب النظري الذي تناولنا فيو أىـ المفاىيـ النظري المتعمقة بمتغيرات الدراسة : الفصؿ الأوؿ 
 .مع العلاقة النظرية بينيما ، ثـ عرض الدراسات السابقة التي تناولت نفس متغيرات الدراسة 

تطرقنا فيو غمى الجاني التطبيقي الذي تناولنا فيو تقديـ عاـ لممؤسسة ثـ عرض المنيجية : في الفصؿ الثاني 
 .والأدوات المستخدمة في الدراسة ، ثـ عرض ومناقشة نتائج الاستبياف واختبار الفرضيات 



 

 
 

 

: التمد اولدد  
   ا د اقنريداصنبخبيد  سنر تبجلدد

 ووا اد اتؤسية
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تمييد  
      تشيد المؤسسات العديد مف التغيرات في بيئتيا الخارجية ، وبالتالي تشكؿ ليا تحديات كبيرة في قدرتيا 
عمى الاستجابة ليا وقدرتيا عمى التبنؤ بيا قبؿ حدوثيا، وبالتالي ىي في حاجة لمتخطيط الإستراتيجي الذي 

 التعرؼ عمى موقعيا والتعرؼ عمى وجيتيا، فيي تسعى بدورىا إلى تحسيف مف أداءىا، فعممية ىيساعدىا عؿ
التخطيط الإستراتيجي تسيؿ عممية تحسيف أداء المؤسسة مف خلاؿ التعرؼ عمى نقاط قوتيا وضعفيا 

 .فالتخطيط الإستراتيجي يعتبر عاملا ميما في نجاح المؤسسات في ظؿ ىذه التغيرات في بيئة الأعماؿ .
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 مفاىيم عامة حول التخطيط الإستراتيجي وأداء المؤسسة :المبحث الأول 
    تحت وطأة التغيرات الكبيرة التي تحدث في بيئة الأعماؿ  ، أصبحت المؤسسة في حاجة إلى أساليب 

جديدة تساعدىا عمى فيـ كيفية الاستجابة ليذه التغيرات ، فالتخطيط الإستراتيجي مف بيف الأساليب الميـ التي 
تساعد المؤسسات عمى التكيؼ مع ىذه المتغيرات والعمؿ عمى تحسيف أداء المؤسسات مف خلاؿ معرفة 

 المؤسسة لوضعيتيا الحقيقية وبالتالي معرفة الطرؽ الصحيحة في التحسيف مف أداءىا 
 عموميات حول التخطيط الإستراتيجي : المطمب الأول 

 :تعريف التخطيط الاستراتيجي : أولا
  تعددت مفاىيـ التخطيط الإستراتيجي ، لكف قبؿ تعريفو سوؼ يتـ تعريؼ بعض المصطمحات المتعمقة 

 .بالتخطيط الإستراتيجي 
 :تعريف التخطيط - 1

 1.خطط بالفعؿ صمـ أو نظـ مسبقا :  ىو الفعؿ الثلاثي :لغة 
 2. التخطيط يعني التوقع بما سيكوف عميو الوضع في المستقبؿ مع الاستعداد ليذا المستقبؿ :اصطلاحا 

 :تعريف الإستراتيجية -2
 3.ىي فف قيادة الجيوش وكؿ ما يتعمؽ بالدراسات الاستشرافية : لغة 

  ىي طريقة تفكير تمكف مف ترتيب الظواىر ، ثـ مف اختيار الإجراءات الأكثر فعالية مف أجؿ :اصطلاحا
 4".الوصوؿ إلى اليدؼ المرتقب

 :تعريف التخطيط الاستراتيجي -3
   التخطيط الاستراتيجي مصطمح مستمد مف العمميات العسكرية ويعني في الإطار تكويف التشكيلات لتوزيع 

الموارد الحربية بصورة معينة وتحريؾ الوحدات العسكرية لمواجية تحركات العدو أو لمخروج مف مأزؽ أو 
 5.حصار أو للانقضاض عمى العدو ومباغتو أو لتحسيف المواقع أو لانتياز فرص ضعؼ العدو

وكما يعرؼ أيضا بأنو استكشاؼ الفرص والتحديات ونقاط القوة والضعؼ وخمؽ الفرص السوقية وتوظيؼ نقاط 
    1القوة المؤسسة وأولوىا الموارد البشرية في اكتشاؼ واقتناص ىذه الفرص والبناء عمييا ، وذلؾ بتقديـ أو تطوير

                                                           
، رسالة واقع التخطيط الإستراتيجي في مؤسسات التعميم التقني في محافظات غزة الشويخ عاطؼ عبد الحميد عثماف ، 1

 . 25، ص 2001ماجستير في إدارة الأعماؿ ، الجامعة الإسلامية ، غزة ، فمسطيف، 
معوقات تطبيق الخطط الإستراتيجية في بمديات قطاع غزة من وجية نظر الإدارة العميا والإدارات التنفيذية  اصباح ريـ سييؿ ، 2

  .67، ص 2013، رسالة ماجستير ، الجامعة الإسلامية ، كمية التجارة ، قسـ إدارة الأعماؿ ، غزة ، فمسطيف ، 
 ، مذكرة لنيؿ  دور التخطيط الاستراتيجي في إنجاح عممية التطوير التنظيمي في المؤسسات الرياضية حمزة عمي كفسي،3

، ص 2020-2019شيادة ماستر ،تخصص تسيير الموارد البشرية والمنشآت الرياضية ، جامعة محمد بوضياؼ المسيمة ، 
07.  
  .21 ، ص 2010، مؤسسة الوراؽ لمنشر ، عماف ، الأردف ، طبعة الإدارة الاستراتيجي  حيرش عيسى محمد ،  4
  .18، ص 2009، آثار الجامعية لمنشر والتوزيع ، الإسكندرية ، لتخطيط الاستراتيجي  أحمد ماىر ، ا 5
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    يعرؼ التخطيط الاستراتيجي بأنو وضع تخطيط بعيد المدى مف الأخذ بعيف الاعتبار كافة المتغيرات داخؿ 
 2.المؤسسة وخارجيا مع العمؿ عمى تحديد القطاعات والشرائح لسوقية المستيدفة وأسموب المنافسة 

   كما يعرفو ميني غنايـ بأنو تخطيط مستقبمي ييتـ بالعوامؿ الخارجية التي تخيط بالمؤسسة والتكامؿ بينيا 
 3.وبيف العوامؿ الداخمية بما يساىـ في اكتشاؼ الإمكانيات والفرص المتوقعة في المستقبؿ 

 والشرائح القطاعات ويحدد والخارجية الداخمية المتغيرات الاعتبار في يأخذ المدى بعيد تخطيط كما عرؼ بأنو 
 ة الخارجيالمستجدات لدراسة عاـ كؿ تحديثيا يتـ متجددة عممية فيو المنافسة، وأسموب المستيدفة السوقية
 4.والداخمية

 :خصائص التخطيط الاستراتيجي : ثانيا 
   إف نجاح الخطة الإستراتيجية يرتبط إلى حد كبير بما تحويو مف خصائص فريدة ومتجددة ومرنة وقادرة عمى 

الاستجابة لمتغيرات والمعطيات البيئية كما أف الخطة بحد ذاتيا لا يمكف جعميا أساسا لمنجاح دوف التدخؿ 
الفاعؿ لتطوير العمميات الناتجة عف الخطة ، وأف التخطيط الاستراتيجي يتمتع بمجموعة مف الخصائص تتمثؿ 

 5 :فيما يمي 
 عممية ذات مدلوؿ رؤيوي وحقيقي. 
  تدعـ بإطار لمعمؿ وليس بمجرد تنبؤات مادية. 
  عممية شمولية ومتكاممة وليس عمميات تجميع لرؤية وقيـ وأىداؼ وأفكار متناثرة. 
  تطور مف خلاؿ فريؽ عمؿ متكامؿ. 
  تعطي اتجاىا وليس إرباكا وتشويشا نتيجة كثرة الدخوؿ في التفاصيؿ المتكررة غير المبررة. 
  أف  مقاسة وأف تحتوي عمى مجموعة مف المعايير والمؤشرات. 
  عممية مستمرة وليس عممية عرضية. 

 
 

 
                                                                                                                                                                                              

التخطيط الإستراتيجي لإدارة الأمن والسلامة المدرسية بالمؤسسات آماؿ العرباوي ميدي، عبد اسلاـ الشمبراوي عباس، 1
 . 115، 2021، يوليو 35، مجمة كمية التربية ، جامعة بورسعيد ، لعدد التعميمية 

  .9، ص2018الأردف ، دار البيروني ، التخطيط الإستراتيجي والتخطيط التشغيمي ، طوفاف عامر ،  2
 حوؿ ضماف 2021، المؤتمر الدولي لتخطيط الإستراتيجي لتحقيق الميزة التنافسية الجامعية  حاتـ فرغمي ضاحي جاد ، ا 3

  .96،  ص 2021جودة مؤسسات التعميـ العالي ، كمية التربية ، امعة أسواف ، مصر ،
التخطيط الإستراتيجي ودوره في إدارة الأزمات من وجية نظر  سمير سميماف عبد الجمؿ ، عدناف محمد مسمـ الرجوب، 4

  .19، ص 2020، جويمية 01، العدد 04 ،المجمة الجزائرية لمعموـ الإنسانية والاجتماعية ، المجمد العاممين في بمدية دورا
، 2009 ، دار اليازوري لمنشر، عماف ، الأردف ، الإستراتيجية والتخطيط الإستراتيجي خالد محمد بني حمداف محمد إدريس، 5

 . 15ص 
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 :أىمية التخطيط الإستراتيجي : ثالثا 
 1 :تتمثؿ أىمية التخطيط الإستراتيجي فيما يمي

  يزود المؤسسة بالفكر الرئيسي ليا ، وىذا الفكر ىو مف أىـ العناصر داخؿ المؤسسة لما لو مف أىمية
 .في تكويف وتقييـ كؿ مف أىداؼ ، خطط، سياسات 

 يفيد المدراء عمى وضع الأولويات الملائمة لمتعامؿ مع القضايا الرئيسية المطروحة أماميـ. 
  يفيد في إعداد الكوادر لممستويات الإدارية العميا مف خلاؿ مشاركتيـ وتدريبيـ عمى التفكير و المشاكؿ

 2. التي يمكف مواجيتيا 
  تحسيف النتائج والتركيز والتوجيو وحؿ المشاكؿ وبناء الطريؽ ، الاتصاؿ ، التسويؽ ، التغمب عمى

 .الأزمات الحالية والمستقبمية 
 عمى تحديد أسباب المشاكؿ وحمياةيساعد المؤسس . 
  يساعد المديريف عمى توجيو وتكامؿ الأنشطة الإدارية والتنفيذية. 
  يساعد المؤسسة عمى التخصيص الجيد لمموارد المتاحة وتحديد سبؿ استخداميا. 
 :أبعاد التخطيط الاستراتيجي :رابعا 

 3: يمكف حصر أبعاد التخطيط الاستراتيجي بالنقاط التالية 
 للإستراتيجية العاـ الإطار وضع. 
 المتاحة الفرص تحديد مع داخمية أو خارجية كانت سواء بالمنشأة المحيطة البيئية العوامؿ دراسة 

 .المفروضة والقيود
 والغايات الأىداؼ تحديد. 
 بينيا والمقارنة البديمة الاستراتيجيات وضع. 
 الأىداؼ تحقيؽ مف يعظـ الذي الاستراتيجي البديؿ اختيار. 
 إلى  الأجؿطويمة والغايات الأىداؼ ترجمة يتـ حيث والموازنات والبرامج والخطط السياسات وضع 

 .زمنية برامج شكؿ في ووضعيا ،الأجؿ وقصيرة الأجؿ متوسطة أىداؼ
 ىذه وتقييـ مراجعة مع الموضوعة والخطط والاستراتيجيات الأىداؼ ضوء في الأداء تقييـ 

. المحيطة البيئية الظروؼ ضوء في الموضوعة والخطط الاستراتيجيات
 
 
 

                                                           
 . 20سمير سميماف عبد الجمؿ ، عدناف محمد مسمـ الرجوب، نفس المرجع السابؽ ، ص 1
  .18 خالد محمد بني حمداف محمد إدريس، نفس المرجع السابؽ ، ص 2

 . 20 ،ص ، سمير سميماف عبد الجمؿ ، عدناف محمد مسمـ الرجوب، نفس المرجع السابؽ 3
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 :أىداف التخطيط الإستراتيجي : خامسا 
 لممؤسسة التنافسية القدرة مف التخطيط يرفع.  
 ويقوـ خدمات يقدـ أف يمكف لا المنظمة عف راض يرغ الموظؼ لاف ، رضاىـ وتحقيؽ بالعامميف الاىتماـ 

 1.جيد بعمؿ
 2 .والخارجية الداخمية بيئتيا عوامؿ عمى والتفاعؿ الاتصاؿ عمى المؤسسة قدرة مف يزيد 
  3.يساعد عمى تسييؿ الاتصاؿ والمشاركات 
  4.توفير المعمومات للإدارة العميا بحيث تتخذ قرارات أفضؿ 
  5.صياغة وتطوير رسالة المؤسسة وأىدافيا الإستراتيجية المختمفة 

 :مراحل التخطيط الاستراتيجي : خامسا 
 6: تتمثؿ مراحؿ التخطيط  الاستراتيجي فيما يمي 

 .يتضمف تحميؿ واقع المؤسسة وتقويميا ودراسة بيئتيا الداخمية والخارجية: دراسة الواقع الراىف ودراستو وتحميمو  .1
 .أي تحديد الرؤية التي يسعى التخطيط الاستراتيجي إلى تبنييا : تحديد الرؤية والرسالة  .2
فالخطة الجدية تستمد أىدافيا مف الفمسفة التي يتبناىا المجتمع ، ويرتبط : تحديد الأىداؼ الكبرى لمخطة  .3

 .تحديد الأىداؼ بأوضاع البلاد في حاضرىا ومستقبميا 
يتـ فييا تحديد حاجات المؤسسة ومشكلاتيا الكمية والكيفية والإدارية : تحديد الاحتياجات وترتيب الأولويات  .4

 .والمالية
التي مف خاليا يتـ تحقيؽ الأىداؼ ثـ تقويـ كؿ بديؿ وبياف : وضع بدائؿ الإستراتيجية واختيار المناسب ليا  .5

 .مزاياه وعيوبو وبالتالي اختيار البديؿ المناسب
 .حصر الموارد اللازمة ووضع الجدوؿ الزمني  .6

                                                           
 التخطيط الإستراتيجي لمموارد البشرية وأثره في تحسي أداء الأفراد في  ديبور أسماء ، قاسمي رحاب ، فاسمي يسرى،1

-2020 مذكرة لنيؿ شيادة ماستر ، تخصص إدارة الأعماؿ ، جامعة الشييد حمو لخضر بالوادي ، المؤسسة الاقتصادية ،
 . 11، ص 2021

 رسالة ماجستير في إدارة  التخطيط الإستراتيجي لمموارد البشرية وأثره في أنشطة إدارة الموارد البشرية ،أسامة الصحفي ،2
  .16، ص 2012العامة ، جامعة مؤتة ، المممكة العربية السعودية ، 

، بيروت ، 1ة ، ترجمة عبد الموجود محمد عزت ، طالتخطيط الإستراتيجي لممؤسسات العامة وغير الربحي برايسوف جوف 3
  .41، ص2003لبناف ، 

مذكرة لنيؿ شيادة ماستر ، واقع التخطيط الإستراتيجي في المؤسسة الجزائرية ، رأمنة حامدي ، وجداف عدانة ، مروة شنية ، 4
  .14،ص 2021-2020تخصص اقتصاد وتسيير مؤسسات ، جامعة الشييد حمو لخضر ، الوادي ، 

 ، مجمة الإدارة أثر الاختيار في الموارد البشرية لتحقيق أىداف التخطيط الإستراتيجيحسيف محمد عوده حميد ، أحمد مجيد ، 5
  .126، ص 2009، العراؽ ، 74والاقتصاد ، العدد 

  .229، ص 2013، القاىرة ، دار النشر الجامعية ، الإدارة المدرسية الحديثة عبد  الغفار  السيد أحمد ،  6 
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( تالمخرجا-العمميات-المدخلات )يتـ بذلؾ بتحديد المصادر : وضع خطط قصيرة المدى لتحقيؽ الأىداؼ  .7
 .المطموبة لموصوؿ إلى الأىداؼ

تحديد الاختصاصات والمياـ، وتحديد الزمف المطموب لإتماـ كؿ مرحمة مف المراحؿ لتحقيؽ : تطبيؽ الخطة  .8
 .اليدؼ المنشود 

 .لموقوؼ عمى مدى تحقيؽ أىداؼ الخطة : التقويـ النيائي  .9
 :معوقات التخطيط الاستراتيجي : سادسا 

  حديث المديريف عف عدـ توفر الوقت الكافي لدييـ. 
  عدـ المبالاة مف جانب بعض المديريف في استخداـ الأساليب الحديثة في عممية التخطيط. 
  عدـ إلماـ بعض المدريف بالميارات التي يتطمبيا استخداـ التخطيط الاستراتيجي. 
  1.عدـ رغبة مديري المؤسسات أو ترددىـ في استخداـ التخطيط الاستراتيجي 
  النسؽ الضعيؼ لمخطة وعدـ إيصاليا إلى جميع مفاصؿ المؤسسة. 
  2.عدـ تقدير دقيؽ وصحيح لممنافسة 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
  .32 خالد محمد بني حمداف محمد إدريس، نفس المرجع السابؽ ، ص  1
  .23، ص2007، دار حامد لمنشر ، الأردف إدارة الأعمال الدولية الإطار العام  عمي عباس ،  2
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 مفيوم أداء المؤسسة :المطمب الثاني 
 :تعريف أداء المؤسسة : أولا 

 :تعريف الأداء - 1
  الإيصاؿ أو القضاء: لغة 

 1.قدرة المنظمة عمى تحقيؽ أىدافيا طويمة الأمد : اصطلاحا 
 :تعريف أداء المؤسسة -2
 الثمانينات سنوات منذ التسيير عموـ في كثيرا المتداولة المصطمحات مف المؤسسة في الأداء مصطمح يعتبر   

 أجؿ تقييـ مف متزايد بو الاىتماـ أصبح الاقتصادي النشاط تطور ومع ، تعريفو حاولوا الباحثيف مف ،فالعديد
 2 :ومف بيف التعاريؼ نذكر . نتائج المؤسسة

   ىو موازنة المؤسسة لأولوياتيا الإستراتيجية بحيث يعتبر انعكاس لكيفية استخداـ المؤسسة لمموارد المالية 
 3.والبشرية ، واستغلاليا بكفاءة وفعالية ، صبورة تجعميا قادرة عمى تحقيؽ أىدافيا 

نتاج مخرجات متناغمة مع الأىداؼ      كما تعرؼ عمى أنو قدرة المؤسسة عمى استخداـ مواردىا بكفاءة وا 
 4.ومناسبة لمستخدمييا 

   كما عرؼ أيضا عمى أنو إنجاز الأىداؼ التنظيمية باستخداـ الموارد بكفاءة وفعالية إذ تمثؿ الكفاءة تعظيـ 
 5.الإنتاج باستخداـ أقؿ الموارد ، أما الفعالية تتعمؽ بإنجاز الأىداؼ المرغوبة 

 
 6.وعرفو أنو قدرة المؤسسة عمى تحقيؽ أىدافيا عف طريؽ استخداـ الموارد المتاحة بطريقة كفؤة وفاعمة 

 
 :مكونات أداء المؤسسة : ثانيا 

                                                           
، مذكرة لنيؿ شيادة ماجستير العموـ العلاقة بين التخطيط الإستراتيجي وتحسين الأداء المؤسسي حامد يعقوب حامد يعقوب ، 1

 . 52، ص 2020في إدارة الأعماؿ ، جامعة السوداف لمعموـ والتكنولوجيا ، 
، مذكرة ماجستير ، جامعة ثر تكنولوجيا المعمومات والاتصال عمى أداء المؤسسات الصغيرة والمتوسطة شادلي شوقي ، أ2

  .80، ص2008قاصدي مرباح ، ورقمة ، الجزائر ، 
  .53 حامد يعقوب حامد يعقوب ، نفس المرجع السابؽ ،ص 3
 ، مجمة أبعاد اقتصادية ، العدد السابع ، ، دور مناىج  التحسين المستمر لمعمميات في تحسين أداء المؤسسة مقداد مميكة 4

  .99، ص 2017
، أطروحة دكتوراه في العموـ المالية والمحاسبة ، تخصص أثر النظام ألمعموماتي المالي عمى أداء المؤسسة   بوزاغو أسماء ، 5

 . 94، ص2021-2020مالية ومحاسبة ، جامعة محمد اسطمبولي ، معسكر، 
، دار النشر إدارة سمسمة التجييز أبعاد إستراتيجية العمميات والأداء التسويقي  أكرـ محمد الطويؿ ، عمي وليد العابدي ، 6

  .116، ص 2013والتوزيع ، عماف ، 
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 مفيوـ عمى لمدلالة استخدما ما اوكثير والكفاءة، الفعالية ىما رئيسيف عنصريف مف الأداء مصطمح يتكوف
 يمي فيما سنحاوؿ وعميو والفعالية، الكفاءة بيف تجمع التي ىي بالأداء تتميز التي المؤسسة أف أي ،الأداء
. بينيما العالقة طبيعة وتحديد العنصريف ىذيف في البحث

 التي والمخرجات تلاالمدخ بيف النسبية العالقة عف يعبر وىو ،الأداء قياس في يستعمؿ مؤشر" :الكفاءة - 1
 وتعني ، للأىداؼالموصمة والخيارات والوسائؿ الطرؽ أفضؿ وبإتباع الصحيح بالشكؿ العمؿ إنجاز كيفية تفسر
 1".لممؤسسة المربح المستوى إلى لموصوؿ لممساعدة وذلؾ لألداء، العممي التحميؿ الكفاءة كذلؾ

 درجة ىي وكذلؾ البيئة، في والتحكـ والاستمرار البقاء عمى القدرة وىي الصحيحة، الأشياء فعؿ :الفعالية - 2
 مساىمة زادت فكمما المقدرة والمخرجات الفعمية المخرجات بيف العالقة خلاؿ مف وتقاس الأىداؼ تحقيؽ

 2".فعالية أكثر المؤسسة كانت الأىداؼ تحقيؽ في المخرجات
 تكوف أف إمكانية فرغـ وطيدة، عالقة ىي والفعالية الكفاءة بيف العالقة إف :العلاقة بين الكفاءة والفعالية 

 ىذيف بيف ملائمة و توافؽ وجود عف دائما تبحث الإدارة لكف العكس أو كفؤة، وليست فعالة المؤسسة
 بيف وتحقيؽ التنسيؽ عمييا ولذلؾ الوقت نفس في وكفؤة فعالة المؤسسة تكوف أف المطموب حيث المفيوميف

 وكذلؾ جانب، مف الأىداؼ لإنجاز المستخدمة الوسائؿ ملائمة ومدى ،الأىداؼ: وىي مركزية قضايا ثالثة
 3.المستخدمة الوسائؿ مع وتناسبيا المحددة الأىداؼ عف قربيا ومدى المحققة النتائج
 :أبعاد أداء المؤسسة : ثالثا 
 بالتغير لتأثيره نظرا وىذا والبيئية، ،الاجتماعية التنظيمية، ،الاقتصادية الأبعاد مف بالعديد الأداء يرتبط    

 تسمية عمييا يطمؽ والتي فييا المؤثرةلأطراؼ ا مف بالعديد وارتباطيا الحديثة، المؤسسات مستوى عمى الطارئ
 أداء إلى يضيؼ قد ما وىو. بالمؤسسة عالقة لو طرؼ كؿ مف المكونة الفاعمة أطراؼ أو المصالح أصحاب

: في تتمثؿ الأداء أبعاد وأىـ .والجوانب الأبعاد مف العديد الحديثة المؤسسات
 تحقيؽ بغية التنظيمي المجاؿ في المؤسسة تعتمدىا التي والكيفيات الطرؽ بو ويعني :البعد التنظيمي - 1

 المعتمدة التنظيمية الإجراءات فعالية قياس أساسيا عمى يتـ معايير المؤسسة لمسيري يكوف بحيث. أىدافيا
 الطبيعة ذات المتوقعة بالنتائج وليس التنظيمية بالييكمة مباشرة يرتبط القياسي ىذا أف عمما .الأداء عمى وأثرىا

 الاجتماعية المعايير عف ناتج أخر فعالية مستوى إلى تصؿ المؤسسة يجعؿ ما الاجتماعية الاقتصادية
 4.التنظيمية بالفعالية المتعمؽ ذلؾ عف يختمؼ الاقتصادية

                                                           
، أىمية الموارد البشرية في تحسين أداء المؤسسات الإنتاجية في الجزائر لاندماجيا في اقتصاد المعرفة   زعزع  فاطمة ، 1

  .231، ص 2017، 1أطروحة دكتوراه في عموـ التيير ، تخصص تسيير المؤسسات ، جامعة باتنة 
  192، ص 2005 ، 2، دار وائؿ لمنشر والتوزيع ، عماف ، الأردف ، طلتسويق الصناعي العسكري أحمد ، ا

، أطروحة دكتوراه في إدارة لتدقيق الاستراتيجي عمى أداء المنظمات ، ريادة المنظمات كتغير وسيط  بف يمينة غبراىيـ ، ا3
  130، ص 2018الأعماؿ ، جامعة السوداف لمعموـ التكنولوجيا ،  
 904 مزىود عبد المميؾ ، نفس لمرجع السابؽ ، ص 



الإطار النظري لمتخطيط الإستراتيجي وأداء المؤسسة: الفصل الأول   

12 
 

 اختلاؼ عمى المؤسسة أفراد عند الرضا تحقيؽ مدى إلى داءلأؿ الاجتماعي البعد يشير :البعد الاجتماعي -2
 في الجانب ىذا أىمية وتتجمى لمؤسستيـ الأفراد وفاء عمى مؤشرا يعتبر العامميف رضا مستوى ألف مستوياتيـ،

 الجانب تحقيؽ عمى المؤسسة اقتصرت إذا البعيد المدى عمى سمبا يتأثر قد لممؤسسة الكميالأداء  أف كوف
 جودة أف التسيير أدبيات في معروؼ ىو فكما البشرية، لمواردىا الاجتماعي الجانب وأىممت ،الاقتصادي

 أىمية بإعطاء ينصح لذا الاجتماعية الفعالية مع الاقتصادية الفعالية تلازـ بمدى ترتبط المؤسسة في التسيير
 المؤسسة داخؿ الاجتماعية العالقات بطبيعة صمة لكؿ أي المؤسسة، داخؿ السائدالاجتماعي  لممناخ معتبرة

 1.(...أزمات صراعات،)
 الاعتماد يتـ حيث المالي، التحميؿ استخداـ في الاقتصادي الأداء قياس أدوات تتمثؿ:البعد الاقتصادي - 3

 القائـ وكذلؾ المؤسسة ودفاتر سجلات مف انطلاقا المالية، النسب و المختمفة بأنواعيا الربحية مقاييس عمى
 2.ثقتيـ وتكتسب والمورديف والزبائف المساىميف رغبات المؤسسة تشبع بواسطتو الذي وىو. تعدىا التي والتقارير

 وىو مؤخرا، عنو وانفصؿ ،الاجتماعي البعد مع انبثؽ أنو ذلؾ لألداء، الجديد البعد يعتبر:البعد البيئي -4
 و اقتصاديا لمجتمعيا المستدامة التنمية تحقيؽ عف تبحث التي لممؤسسة، الاجتماعية المسؤولية مف جزء

 أي المؤسسة ثقافة ضمف وجعمو البعد ىذا تطوير في بشدة ساىـ المواطنة مفيوـ أف كما وبيئيا، اجتماعيا
 3.والتميز الريادة إلى تسعى مؤسسة
 :أنواع أداء المؤسسة : رابعا 

توجد العديد مف تصنيفات أداء المؤسسة وىذا يعود لاختلاؼ اتجاىات الباحثيف ، ويمكف أف نصنؼ عمى 
 :حسب المعايير التالية 

 : حسب معيار المصدر - 1
 4: ينقسـ أداء المؤسسة عمى حسب ىذا المعيار إلى 

 أي البشري الأداء في ةؿمتمث وينتج مف تفاعؿ مختمؼ أداءات الأنظمة الفرعية :الأداء الداخمي - 1-1
 الخاص المالي والأداء ، الاستثماراتبجانب يتعمؽ الذي التقني والأداء المنظمة، في البشرية الموارد

. مةؿالمستع المالية بالإمكانيات
 ينتج عف تفاعؿ تغيرات البيئة المحيطة بالمؤسسة ، وبالتالي المؤسسة لا يمكف :الأداء الخارجي - 1-2

 .التحكـ في ىذا الأداء 

                                                           
، مذكرة لنيؿ شيادة ماستر ، لتسيير الإلكتروني لمموارد البشرية وأثره عمى أداء المؤسسة  نعيفاوي خمود ، بف أمحمد نياد، 1

 .49، ص 2020-2019تخصص إدارة الأعماؿ ، المركز الجامعي عبد الحفيظ بوالصوؼ ميمة ، 
دور التعمم التنظيمي في تحسين أداء المؤسسة لمنظمات الأعمال ، رأسمالي الفكري في منظمات الأعمال  رايس وفاء ، 2

 . 14،جامعة شمؼ ، ص 2011 ديسمبر 13 ، يومي العربية في الاقتصاديات الحديثة
 . 50نعيفاوي خمود ، بف أمحمد نياد ، نفس المرجع السابؽ ، ص  3
  .117، ص 2007 ، رسالة ماجستير ، جامعة مسيؿ ، الابتكار وأثره عمى تحسين أداء المؤسسة محمد سميماني ،  4
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 :حسب معيار الشمولية - 2
 1: يقسـ أداء المؤسسة عمى حسب ىذا المعيار إلى 

 . يتمثؿ في الناتج الذي ساىمت جميع عناصر المؤسسة في تكوينو :الأداء الكمي - 2-1
 عمى خلاؼ الأداء الكمي ىو قدرة النظاـ التحتي أو كؿ عنصر في المؤسسة عمى :الأداء الجزئي - 2-2

 .تحقيؽ أىدافو بأدنى التكاليؼ الممكنة 
 :حسب معيار الوظيفي - 3

 المخزوف وجرد والبيع والخدمات لمبضائع المباشر الإنتاج مثؿ المنظمة في جوىرية عمميات انجاز يقصد بو 
 فيقسـ أداء المؤسسة 2 المنظمة عمميات تنفيذ في مباشر غير أو مباشر بشكؿ يسيـ أداء وكؿ التابعيف إدارة،

 3: عمى حسب ىذا المعيار إلى 
 .يتمثؿ ي قدرة المؤسسة عمى تحقيؽ التوازف المالي ، وبناء ىيكؿ مالي فعاؿ  : أداء الوظيفة المالية- 3-1
 يحدد ىذا الأداء مف خلاؿ مؤشرات متعمقة بوظيفة التسويؽ مثؿ حجـ :أداء وظيفة التسويق - 3-2

 .المبيعات ، الحصة السوقية ، رضا العملاء 
 يتحقؽ عندما يتحقؽ المؤسسة إنتاجية مرتفعة مقارنة بالمؤسسات الأخرى ـ :أداء وظيفة الإنتاج - 3-3

 .خلاؿ إنتاج منتجات بجودة عالية وبتكاليؼ أقؿ 
في المؤسسة ومف خلالو يتـ تحريؾ الموارد  البشري المورد يعتبر: :أداء وظيفة ألموارد البشرية - 3-4

 . الأخرى وتوجيييا بما يسمح بتحقيؽ أىداؼ المؤسسة
 :خصائص أداء المؤسسة : خامسا 

 4 :يمكف حصر خصائص أداء المؤسسة كما يمي 
 المؤسسة تثري التي السابقة والتجارب التراكمية الخبرات خلاؿ مف واستمراره العمؿ ثبات عمى المحافظة-1

. القيادات تغيير أو بغياب المؤسسة لا تتأثر  بحيث جيؿ إلى جيؿ مف الخبرات ىذه وتورث
 المؤسسات الدارة والخبراء المستخدميف قبؿ مف القرار اتخاذ في والمشاركة الأداء جماعية عمى الاعتماد-2

. والقرار بالإدارة المؤسسة رئيس تفرد عدـ المؤسسي العمؿ ويضمف
 والقوانيف والنظـ السياسات إتباع خلاؿ مف وكذلؾ لممؤسسة والمالي الإداري الاستقرار عمى فظةاالمح-3

 .المعتمدة
                                                           

  .89عبد المميؾ مزىود ، نفس المرجع السابؽ ، ص  1
تقييم أثر الحوافز عمى مستوى الأداء الوظيفي في شركة الاتصالات الفمسطينية من وجية  نادر حامد عبد الرزاؽ أبو شرح ، 2

  .19، ص 2010 رسالة ماجستير ، قسـ غدارة الأعماؿ ، جامعة الأزىر ، غزة ، نظر العاممين ،
، مذكرة لنيؿ شيادة  دور المسؤولية الاجتماعية في تحسين أداء المؤسسة الاقتصادية   بوداودي بسمة ، بوحناش أميرة ،3

 . 24 ، ص 2021-2020ماستر ، تخصص إدارة الأعماؿ ، المركز الجامعي عبد الحفيظ بوالصوؼ ، ميمة ، 
، أطروحة دكتوراه في التربية مناىج وطرائؽ التدريس دور التخطيط الإستراتيجي في جودة الأداء المؤسسي إياد عمي الدجني ، 4

 . 149، ص 2011، كمية التربية ، قسـ المناىج وطرائؽ التدريس ، جامعة دمشؽ ، 
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 الواجبات مف واضح إطار في المؤسسة تطوير نحو المؤسسة في والعامميف الأفراد جيود كافة استثمار – 4
 .الأىداؼ تحقيؽ في جماعية والمسؤوليات،ومشاركة

 .تقدميا التي الخدمات مستوى عمى لممؤسسة تفوقا تحقؽ التي داريةلإا والنظريات ساليبلأا أفضؿ اختيار – 5
 سياسة خلاؿ مف الكفاءة أفضؿ واستقطاب باستمرار وتأىيمو وتنميتو البشري العنصر عمى التركيز – 6

 .التوظيؼ في المؤسسة عف تعتمد متطورة
  الدءوبالعمؿ تتطمب حيث لمجميع، مؤسسة باعتبارىا وأنشطتيا لممؤسسة العامميف وانتماء ولاء تعزيز –7

. تقدميا اجؿ مف والعمؿ عمييا لممحافظة
 :العوامل المؤثرة في أداء المؤسسة : سادسا 

 نتيجة لمغاية، صعبا أمرا تصنيفيا في و عمييا الاتفاؽ جعؿ ،المؤسسة أداء في المؤثرة العوامؿ تعدد إف   
 مف فيناؾ ، أخرى جية مف الأداء في التأثير درجة ،و جية مف بينيا االعوامؿ فيـ مجموعة إلى لمترابط
 التعميـ، ،المعرفة في أساسا المتمثمة البشرية العوامؿ مجموعة و التكنولوجية و النفسية صنفو مف الباحثيف
 ىناؾ و ،الأفراد رغبات و حاجات العمؿ، ظروؼ النفسي، التكويف الشخصية، القدرة ، الميارةالتدريب، الخبرة،

 عموماالممارسات  العمؿ، مستوى ،الميارات ، زالتحفي: في الأداء في المؤثرة ساسية  العوامؿ الأصنؼ مف
 1 :نوعيف في العوامؿ ىذه مختمؼ تصنيؼ يمكف

 التقميص و الايجابية تأثيراتيا تعظيـ ىو المسيريف دور ىنا يكوف: :العوامل الخاضعة لتحكم المؤسسة - 1
 في رئيسية عناصر بمثابة ىي و لتدريب، ،التكويف التحفيز،: في أىميا ذكر  يمكف،والسمبية تأثيراتيا مف

 .أداءىـ و دافعتييـ زيادة و العامميف تمكيف
 :ىما رئيستيف مجموعيف إلى المؤسسة بو تتعمؽ الذي الجانب حسب العوامؿ تصنيؼ ويمكف

 وىي مختمؼ القوى والمتغيرات التي ترتبط بالجانب التقني في المؤسسة وتضـ عمى :العوامل التقنية - أ 
 :الخصوص ما يمي 

 المعمومات معالجة في المستخدمة أو الفعمية الوظائؼ في المستخدمة سواء التكنولوجية نوع.  
 العماؿ عدد مع بالمقارنة الآلات عمى الاعتماد نسبة.  
 الآلات ، التجييزات ،  الورشات، المخازف حيث مف المؤسسة تصميـ.  
 لو التغميؼ مناسبة ومدى شكمو المنتج نوعية.  
 طالبييا ورغبات المؤسسة منتجات بيف التوافؽ.  
 المؤسسة في الإنتاج و التخزيف طاقتي بيف التناسب.  
 الإنتاج عممية في المستخدمة المواد نوعية.  

                                                           
 الاقتصادية ، أطروحة دكتوراه ، عموـ التسيير ، جامعة تأىيل الموارد البشرية في تحسين أداء المؤسسة عادؿ بومجاف ،  1

 . 47، ص 2015محمد خيضر، بسكرة ، الجزائر ، 
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 1 .الأسعار مستويات 
 المؤسسة في البشري المورد استخداـ عمى تؤثر التي المتغيرات و القوى مختمؼ وىي:العوامل البشرية - ب

: الخصوص عمى وتضـ
 والجنس السف حيث مف البشرية التركيبة . 
 أفراد تأىيؿ مستوى.  
 المستخدمة التكنولوجيا و يشغمونيا التي المناصب و العماؿ مؤىلات بيف التوافؽ.  
 الحوافز و المكافآت نظامي.  
 والمنفذيف المشرفيف بيف السائدة والعالقة العماؿ بيف السائد الجو.  
 2.المعمومات نوعية 

 ،الاقتصادية كالعوامؿ الخارجي بالمحيط عموما  المتعمقة:العوامل غير خاضعة لتحكم المؤسسة - 2
 3.قانونية و سياسية عوامؿ و التكنولوجية ،الاجتماعية

   بذلؾ يمكف القوؿ أف لأداء ىو دالة لمعديد مف المتغيرات الكمية والنوعية منيا ما تستطيع التحكـ فيو نسبيا 
 .ومنيا ما نجد صعوبة في ذلؾ ، ليذا تعددت الطرؽ والأدوات المستخدمة في تقييـ الأداء وقياسو 

 إلى المؤسسة اتجاه آثار ىذه العوامؿ عند العمؿ عمى تقميص مخاطرىا فحسب بؿ يتعدى  دور يتوقؼ   ولا
المؤسسات   نجاح أو كفاءة درجة اختلاؼ فإف ولذلؾ الأىداؼ تحقيؽ عمى تساعد أو تسمح التي الفرص خمؽ
 متغيرات مع التكيؼ عمى قدرتيا إلى منو جانب في يرجع أدائيا مستويات رفع بالأحرى أو أىدافيا تحقيؽ في

  عواممو تميزت كمما المؤسسة عمى تأثيره و المحيط أىمية أف و خاصة مخاطر أو كانت محيطيا فرصا عوامؿ
 .الأسواؽ تنوع و التعقيد و الثبات بعدـ

 اقتصادية عوامؿ    ومع كونيا غي خاضعة لتحكـ المؤسسة يمكف أف تقسيـ ىذه العوامؿ حسب طبيعتيا إلى 
ف،  إلخ ...تكنولوجية أو ثقافية أو اجتماعية أو  يمكف العوامؿ مف الكثير  لأفالضبط صعب ـالتقسي ىذا كاف وا 
 وفي  الاقتصاديةالعوامؿ ضمف تدرج أف يمكف التي لامث الاستيلاؾ كأنماط مجموعة مف أكثر إلى تنتمي أف

 أداء عمى العوامؿ يعتبر العوامؿ مختمؼ بيف التداخؿ فإف وليذا،  لممجتمع الثقافية المميزات ضمف نفسو الوقت
  .المؤسسة  

    ولكف يمكف القوؿ أف العوامؿ الاقتصادية تعتبر أكثر العوامؿ غير لتحكـ المؤسسة تأثيرا عمى الأداء ، 
وبصفة عامة يمكف القوؿ  أف أداء المؤسسة كتوافؽ بيف كفاءاتيا وفاعمية استخداـ مواردىا يتأثر بعوامؿ كثيرة 

                                                           
،رسالة أىمية تقييم أداء العاممين في إدارة الموارد البشرية، دراسة حالة شركة الكيرباء الريفية والحضريةعبد الصمد سميرة،1

. 56،ص 2008ماجيستر في تنظيـ الموارد البشرية،كمية العموـ الاقتصادية وعموـ التسيير، جامعة الحاج لخضر باتنة،سنة 

مجمة العموـ الإنسانية ، جامعة محمد خيضر، بسكرة ، العدد الأوؿ ، لأداء بين الكفاءة والفعالية ،  عبد المميؾ مزىود ، ا2
 . 94، ص 2011

  .47عادؿ بومجاف ، نفس المرجع السابؽ ف ص  3 
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جدا حدا منيا ما يمكف التحكـ فييا ومنيا ما يصعب أو يتعذر التحكـ فيو ، وتشير أف معيار الفصؿ بيف 
 إدراجيا يصعب العوامؿ بعض جعؿ ما وىو التدقيؽ و الضبط صعب بدوره يبقى فييا التحكـ حسب العوامؿ
 مف خاصة أنواعو بمختمؼ أدائيا يؤثر عمى الذي المؤسسة حجـ بينيا مف والتي ،تمؾ أو المجموعة ىذه ضمف
 .التعاضد أفضميات و الحجـ باقتصاديات يعرؼ ما خلاؿ
 أداء في تأثيرىا عمى الباحثيف يؤكد التي المؤسسة ثقافة ىي فييا التحكـ أيضا يصعب التي العوامؿ ومف     

المؤسسة التي يؤكد الباحثيف عمى تأثيرىا في أداء المؤسسة إلا أف ميكانيزمات ىذا التأثير ومدى قدرة المسيريف 
 1.عمى التحكـ فيو تبقى إشكالية مطروحة

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           

  .92عبد المالؾ مزىود ، نفس المرجع السابؽ ، ص  1 
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 :علاقة التخطيط الاستراتيجي بأداء المؤسسة : المطمب الثالث 
 ورسالة رؤية لدييا يكوف أف المنظمة إلى سيؤدي المختمفةمراحؿ ب  الإستراتيجيالتخطيط تطبيؽ     إف 
 لتحقيؽ ةتنفيذي تفصيمية خطط إلى بعد ما في تترجـ إستراتيجية خطة في مبرمجة ومكتوبة واضحة وأىداؼ

 فعاليتيا عمى وبصورةا إيجاب يؤثر مما المؤسسة رسالة تحقيؽ إلى النياية في تصب والتي الأىداؼ ىذه
 .الأىداؼ تحقيؽ تعظيـ عالية درجة وتحقيؽ واستمرارىا

 تطمح الذي المستقبمي والوضع الحالي وضعيا عند تقؼ المؤسسة يجعؿ الإستراتيجي التخطيط أف كما    
 مف  والاستفادةالقدرات وتطوير لمتعمـ أداة ليا بالنسبة الإستراتيجي التخطيط يشكؿ وبالتالي إليو الوصوؿ
   .الأفضؿ بالاتجاه المؤسسة أداء حسف يأيضا وىذا الدروس

 الموارد وتحديد والتنفيذية الإستراتيجية خطتيا تحديد فيلإستراتيجي ا التخطيط يساعد أخرى ناحية ومف   
 قدرة أكثر المؤسسة يجعؿ اخدماتو تقديـ عمي قدرة أكثر المؤسسة يجعؿ وىذا لتنفيذىا، والبشرية المادية اللازمة
 وىذا والخارجية الداخمية بيئتيا مع والتكيؼوأيضا  ، المؤسسات أداء عمي تؤثر وبالتالي أفضؿ بصورة لمتأقمـ
 1.أداء المؤسسة وتحسيف الاستمرار في يساعد

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
 . 73حامد يعقوب حامد يعقوب، نفس المرجع السابؽ ، ص 1
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 :الدراسات السابقة : المبحث الثاني 
مع التطورات الحاصمة في العالـ ظيرت عدة مفاىيـ حديثة مف بينيا التخطيط الإستراتيجي وقد حظي ىذا    

المفيوـ الكثير مف الاىتماـ ، حيث جريت عميو العديد مف الدراسات والأبحاث ،فالمؤسسات تسعى في تحسيف 
 .أداءىا في ظؿ ىذه المنافسة الشديدة ، ومف ىنا سوؼ نعرض بعض الدراسات التي تناولت ىذا المتغيريف 

 الدراسات السابقة حول التخطيط الإستراتيجي : المطمب الأول 
 :الدراسة الأولى 

عنوان التخطيط الإستراتيجي في غدارة قاـ بيا سمير سميماف عبد الجمؿ ، عدناف محمد مسمـ الرجوب ، تحت 
، مقاؿ عممي، المجمة الجزائرية لمعموـ الإنسانية والاجتماعية، الأزمات من وجية نظر العاممين في بمدية دورا

 .2020، جويمية 01، العدد04المجمد 
 بمدية في العامميف نظر وجية مف  الأزماتإدارة في الاستراتيجي التخطيط دور ما: تمثمت مشكمة الدراسة في 

 دورا؟
 : وتندرج تحت ىذه المشكمة الأسئمة الفرعية التالية 

 دورا؟ بمدية في الأزمات إدارة في الاستراتيجي التخطيط أىمية ما
 دورا؟ بمدية في الأزمة لإدارة الاستراتيجي التخطيط نجاح متطمبات ما
 دورا؟ بمدية في الأزمات إدارة في الاستراتيجي التخطيط استخداـ معوقات ما
 ؟ دورا بمدية في للأزمة المبكر الاكتشاؼ في الاستراتيجي التخطيط دور ما
. البيانات لجمع كأداة ةالإستباف واستخدمت التحميمي، الوصفي المنيج إتباع تـ

 في العامميف نظر وجية مف الأزمات إدارة في ودوره  الاستراتيجيالتخطيط واقع عف الكشؼ إلى الدراسة ىدفت
 .دورا بمدية

 تبيف كما. دورا بمدية فيالأزمات  إدارة في الاستراتيجي لمتخطيط جدا مرتفع دور وجود   خمصت الدراسة غمى 
 إدارة فيالاستراتيجي  التخطيط دور في (α≤05.0)الدالة  مستوى عند إحصائية دلالة ذات فروؽ وجود عدـ

. السكف مكاف الخبرة، سنوات العممي، المؤىؿ التخصص، الجنس،: لمتغيرات تعزى رادو بمدية في الأزمات
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 :الدارسة الثانية 
دور التخطيط الإستراتيجي في إنجاح عممية التطوير التنظيمي في قاـ بيا حمزة عمي كفسي تحت عنواف 

 مذكرة لنيؿ شيادة ماستر ، تخصص تسيير الموارد البشرية والمنشآت الرياضية ، المؤسسات الرياضية ،
 .2019-2020جامعة محمد بوضياؼ المسيمة ، 

 المؤسسات في التنظيمي التطوير عممية إنجاح في دور الإستراتيجي لمتخطيط ىؿ: تمثمت إشكالية الدراسة في 
 ؟ الرياضية

 :ويندرج تحت ىذه الإشكالية الأسئمة الفرعية التالية 
 ؟ الرياضية المؤسسة في التنظيمي التطوير عممية إنجاح في دور ةإستراتيجي لمرؤية ىؿ
 ؟ الرياضية المؤسسة في التنظيمي التطوير عممية إنجاح في دور إستراتيجية لمرسالة ىؿ
 ؟ الرياضية المؤسسة في التنظيمي التطوير عممية إنجاح في دور إستراتيجية للأىداؼ ىؿ

  :فرضيات الدراسة 
 . الرياضية المؤسسة في التنظيمي التطوير عممية إنجاح في دور ةإستراتيجي لمرؤية
 . الرياضية المؤسسة في التنظيمي التطوير عممية إنجاح في دور إستراتيجية لمرسالة
 .الرياضية المؤسسة في التنظيمي التطوير عممية إنجاح في دور إستراتيجية للأىداؼ

 التطوير عممية إنجاح في الإستراتيجي لمتخطيط الايجابي الدور عمى التعرؼ محاولةىدفت الدراسة إلى 
 .الرياضية المؤسسات في التنظيمي

 . الدراسة عمى المنيج الوصفي ومنيج دراسة الحالة وتـ استخداـ أداة الاستبيافتعتمدا
جراءات العمؿ بيا يجب تكويف        خمصت الدراسة إلى لإحداث تغيير في وظائؼ المؤسسة الرياضية وا 

رؤية إستراتيجية واضحة ، ويجب إعداد الموظفيف وتكوينيـ عمى أسس عممية وعممية لتطوير الأداء وتطوير 
 .البيئة التنظيمية ، لمواكبة التطور يجب التنبؤ بالمستجدات والتغيرات التي تحدث بالبيئة الخارجية 
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 :الدراسة الثالثة 
التخطيط الإستراتيجي لمموارد البشرية وأثره قاـ بيا ديبمو أسماء ، قاسمي رحاب، قاسمي يسرى ، تحت عنواف 

، مذكرة لنيؿ شيادة ماستر ، تخصص إدارة الأعماؿ ، في تحسين أداء الأفراد في المؤسسة الاقتصادية 
 .2021-2020جامعة الشييد حمو لخضر بالوادي، 

 غي الأفراد أداء تحسيف في البشرية لمموارد لإستراتيجيا التخطيط اثر ىو ما: تمثمت مشكمة الدراسة في 
 بالوادي ؟ والغاز الكيرباء توزيع مؤسسة

 :وتندرج تحت ىذه الإشكالية الأسئمة الفرعية التالية 
التي  المشاكؿ أىـ ىي ؟وما المؤسسة مستوى عمى البشرية لمموارد لإستراتيجيا التخطيط مراحؿ ابرز ىي ما

 لأفراد ؟ا أداء تقييـ تواجو
 توزيع مؤسسة في الأفراد ءالأدا وتقييـ البشرية لممواردالإستراتيجي  التخطيط يفب إحصائية دلالة توجد ىؿ

 بالوادي ؟ والغاز الكيرباء
 : فرضيات الدراسة 

 تواجوالتي  المشاكؿ أىـ ىي ؟وما المؤسسة مستوى عمى البشرية لمموارد لإستراتيجيا التخطيط مراحؿ برزمف أ
 .لأفراد في عدـ وجود معدلات ومعايير للأداءا أداء تقييـ
 توزيع مؤسسة في الأفراد ءالأدا وتقييـ البشرية لممواردالإستراتيجي  التخطيط بني إحصائية دلالة توجد

 .بالوادي والغاز الكيرباء
 توزيع مؤسسة الأفراد في أداء تحسيف في البشرية لمموارد الإستراتيجي التخطيط دور إبراز ىدفت الدراسة إلى 

 .بالوادي والغاز الكيرباء
 .اعتمدت الدراسة عمى المنيج الوصفي، كما اعتمدت عمى أداة الإستبانة لجمع المعمومات 

 لمموارد الإستراتيجي التخطيط بيف معنوية إحصائية دلالة وذ إيجابي اثر وجود ىإَؿ الدراسة توصمت حيث   
 رسالة "أبعاد عدة خلاؿ مف وذلؾ، بوادي والغاز الكيرباء توزيع بمؤسسة الأفراد أداءتحسيف  و البشرية
 . الطمبتحديد  ، البيئة تحميؿ ، المؤسسة أىداؼ تحديد ، المؤسسة
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 الدراسات السابقة حول أداء المؤسسة : المطمب الثاني 
 :الدراسة الأولى 

، أطروحة دكتوراه في أثر النظام المعموماتي المالي عمى أداء المؤسسة قاـ بيا بوزاغو اسماء، تحت عنواف 
 .2021-2020العموـ المالية والمحاسبة ، تخصص مالية مؤسسة ، جامعة مصطفى إسطمبولي ، معسكر، 

إلى أي مدى يساىـ نظاـ المعموماتي المالي في تحسيف الأداء في : انطمقت الدراسة مف الإشكالية التالية 
 المؤسسة ؟

 :لمعالجة ىذه الإشكالية تـ طرح الأسئمة الفرعية التالية 
 لماذا المؤسسة بحاجة إلى المعمومة ؟

 فيما تكمف العلاقة بيف نظاـ المعموماتي المالي وأداء المؤسسة ؟
 إلى مدى تبرز قيمة المعمومة المالية في تحسيف أداء المؤسسة ؟

 بنظاميا المالية المتوفرة المعمومة عمى بناءا ذلؾ و المؤسسة في الأداء قياس و تقييـ إلى      تيدؼ الدراسة 
 عمى التعقيدات مف بيا الحكـ يمكف وثيقة أىـ لممؤسسة المالية القوائـ دراسة تعتبر بحيث ، المختمفة برامجيا و

 أضحت التي ةبيئ في ميمة قيمة ذات باتت التي المالية المعمومة دقة استخلاص عمى ناىيؾ ىذا المالي الأداء
 .استثناء بدوف المؤسسات بكؿ تعصؼ
 النظاـالمتعمقة  المفاىيـ وصؼ أجؿ مف التحميمي الوصفي المنيج عمى الدراسة ىذه في الاعتماد تـ     

 أما .بياالمتعمقة  والعممية النظرية الدراسات عمى والتعرؼ بيما يتعمؽ ما كؿ و الأداء و المالي عموماتيلـا
 .المؤسسات لبعض حالة دراسة في فتمثؿ الدراسة مف التطبيقي الجانب

 إلى التوصؿ في كبيرة أىمية ليا المؤسسة في بيا المعموؿ المعمومات نظـ      توصمت الدراسة إلى أف 
 بأقؿ الدقيقة الصحيحة المؤشرات القرار متخذ تعطي التي فيي ،عنيا  الاستغناءيمكف لا حيث الصائبة القرارات
 اتخاذ دعـ في المعمومات أنظمة تساىـو . إلى الأىداؼ المسطرة والوصوؿ جيد بشكؿ العمؿ  لمواصمةتكمفة
 الملاـ تسييؿ و المعمومات إيصاؿ في الفاعؿ أثرىا خلاؿ مف أىمية ذات تعد وىي ، مراحمو كافة في القرار

. الواقع بمكونات
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 :الدارسة الثانية 
 ، مقاؿ أثر لوحة القيادة في تحسين أداء المؤسسة الاقتصادية   قاـ بيا خروني يوشؼ ، تحت عنواف 

 .2021، 02، العدد 07 لمدراسات المحاسبية والمالية ، المجمد ةعممي ، المجمة الجزائري
 أداء تحسيف في الاقتصادية لمؤسسةا القيادة لوحة لاستخداـ أثر ىناؾ ىؿ: تمحورت إشكالية الدراسة في 

 الجزائر؟ اتصالات مؤسسة
  نظر وجية مف الاقتصادية المؤسسة أداء تحسيف في القيادة لوحة أثر عمى لمتعرؼ الدراسة ىذه      تهدف
 وكذلؾ بورقمة، الجزائر لاتصالات العممية المديرية مؤسسة في ميدانية دراسة خلاؿ مف لمؤسسة،ا العامميف
 .الجزائر اتصالات مؤسسة أداء. تحسيف وكيفية المؤسسة في القيادة لوحة استخداـ مستوى عمى التعرؼ

 في الدراسة أجريت وقد استبانة،( 35 )توزيع عمى اعتمدت التي الدراسة ىذه في الوصفي المنيج     تـ إتباع
 .2021سنة  مف أفريؿ إلى مارس شير مف الممتدة الفترة
 ىذه أداء تحسيف في القيادة لوحة استخداـ لأثر مرتفع المستوى نسبة ىناؾ أف النتائج أوضحت وقد   

 القيادة لوحة استعماؿ تعميـ ضرورة أىميا التوصيات مف مجموعة إلى الدراسة ىذه توصمت كما المؤسسة،
. الأداء تحسيف أجؿ مف المؤسسة وأقساـ مصالح جميع عمى

 :الدراسة الثالثة 
التسيير الإلكتروني لمموارد البشرية وأثره عمى أداء قاـ بيا عيفواي خمود ، بف امحمد نياد ، تحت عنواف 

 ، مذكرة لنيؿ شيادة ماستر ، تخصص إدارة الأعماؿ ، المركز الجامعي عبد الحفيظ بوالصوؼ ، المؤسسة
 .2020-2019الميمة ، 

 لدعـ الوطنية الوكالة أداء عمى البشرية لمموارد  الإلكترونيالتسيير يؤثر كيؼ: يمي كما الرئيسي التساؤؿ كاف
 ميمةػػ؟ يةولاػػ الشباب تشغيؿ
 بالوكالة المؤسسة أداء عمى البشرية لمموارد الإلكتروني التسيير أثر عمى التعرؼ إلى الدراسة ىذه ىدفت
 .ميمة فرع -"ANSEJ "الشباب تشغيؿ لدعـ الوطنية

 تـ كما بالموضوع، المتعمقة المفاىيـ لتوضيح التحميمي الوصفي المنيج عمى الدراسة ىذه في الاعتماد تـ وقد
 مف موظؼ 21 تضمنت بسيطة، عشوائية دراسة عينة ،وكانت SPSS الإحصائي التحميؿ برنامج استخداـ

. موظؼ 38 بيف
 أنو  إلاالدراسة، عينة المؤسسة أداء عمى إيجابا يؤثر البشرية لمموارد الإلكتروني التسييرتوصمت الدراسة غمى 

 عمى العمؿ الوكالة عمى يتوجب والتي البشرية، لمموارد الإلكتروني التسيير تخص التي النقائص بعض توجد
. أكثر المؤسسة بأداء والرقي الإلكتروني التسيير فعالية لزيادة مستقبلا وتطويرىا تداركيا
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 القيمة المضافة لمدراسة: المطمب الثالث 
 : أوجو التشابو والاختلاف بين الدراسات السابقة والدراسة الحالية : أولا 

بغرض الكشؼ عف أىـ أوجو التشابو والاختلاؼ في الدراسات السابقة 
: أوجو الاختلاف بين الدراسات السابقة والدراية الحالية  : (01-01)الجدول رقم 

أوجو الاختلاف أوجو التشابو دراسة 
سمير سميماف عبد الجمؿ عدناف 

 محمد مسمـ الرجوب
 عف الكشؼ إلى الدراسة ىدفت التخطيط الإستراتيجيمتغير مستقؿ 

 ودوره  الاستراتيجيالتخطيط واقع
 نظر وجية مف الأزمات إدارة في

 .دورا بمدية في العامميف
 التعرؼ محاولةىدفت الدراسة إلى  التخطيط الإستراتيجيمتغير مستقؿ  حمزة عمي كفسي

 لمتخطيط الايجابي الدور عمى
 عممية إنجاح في الإستراتيجي

 المؤسسات في التنظيمي التطوير
 .الرياضية

 ديبمو أسماء 
  قاسمي رحاب
  قاسمي يسرى

 دور إبرازىدفت الدراسة إلى  التخطيط الإستراتيجي متغير مستقؿ 
 لمموارد الإستراتيجي التخطيط
 الأفراد في أداء تحسيف في البشرية
 والغاز  الكيرباءتوزيع مؤسسة
 بالوادي

 قياس و تقييـ إلى تيدؼ الدراسة  أداء المؤسسةمتغير  تابع  بوزاغو اسماء
 بناءا ذلؾ و المؤسسة في الأداء
 المالية المتوفرة المعمومة عمى

 المختمفة برامجيا و بنظاميا
 عمى لمتعرؼ الدراسة ىذه تهدف أداء المؤسسةمتغير  تابع  خروني يوسؼ

 أداء تحسيف في القيادة لوحة أثر
 وجية مف الاقتصادية المؤسسة

 لمؤسسة،ا العامميف  نظر
 عيفواي خمود 

  بف امحمد نياد
 التعرؼ إلى الدراسة ىذه ىدفت أداء المؤسسةمتغير  تابع 

 الإلكتروني التسيير أثر عمى
 المؤسسة أداء عمى البشرية لمموارد
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 تشغيؿ لدعـ الوطنية بالوكالة
 .ميمة فرع -"ANSEJ "الشباب

 
 . بالاعتماد عمى الدراسات السابقة مف إعداد الطالبيف:المصدر 

 
 :أوجو الاستفادة من الدراسات السابقة : ثانيا 

 :تمثمت الاستفادة مف الدراسات السابقة في النقاط التالية 
  إثراء مشكمة الدراسة. 
  الاستفادة مف تحميؿ ونتائج الدراسات السابقة. 
  اختيار المنيج المناسب لمدراسة. 
  اختيار الأساليب المناسبة لمدراسة. 
 الحصوؿ عمى المراجع المناسبة. 

 :القيمة المضافة : ثالثا 
  تظير القيمة المضافة لدراستنا في كونيا درست العلاقة بيف التخطيط الإستراتيجي وأداء المؤسسة ، حيث 
تناولت الدراسات السابقة موضوع التخطيط الإستراتيجي وأداء المؤسسة مع متغيرات أخرى ، حيث أجريت 

 2022الدراسة عمى عماؿ مؤسسة باتيميتاؿ بولاية عيف الدفمى في سنة 
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 : خلاصة الفصل 
    مف خلاؿ الجانب النظري تطرقنا إلى أىماـ المفاىيـ المتعمقة بالتخطيط الإستراتيجي،التخطيط الإستراتيجي 
يسيؿ عممية اتخاذ القرارات المستقبمية مف خلاؿ توضيح وضعية المؤسسة في الوقت الراىف وتوضيح الوجية 
التي تريدىا المؤسسة وبالتالي توضيح الخطط التي تسير عمييا المؤسسة في سبيؿ تحقيؽ أىدافيا ، فالمؤسسة 
مف خلاؿ التخطيط الإستراتيجي تعمؿ ىي كذلؾ عمى العمؿ في تحسيف مف مستوى أداءىا ، فمعرفة وضعيتيا 
تساعدىا عمى معرفة الطرؽ الأنسب لتحسيف مف مستوى أداءىا ، فالتخطيط الإستراتيجي يشكؿ عنصر ميما 

 .في إنجاح المؤسسات 
 
 
. 

 
        



 

 
 

 
       

 
 
 
 
 

   

:د الانلددوتم ل  

و رد انبخبيد  سنر تبجلد صلدوا اد ؤسيةد اتبتبنالد تا ةد بندد
  اموقصل
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 تمييد 
     لقد تناولنا في الفصؿ الأوؿ عمى أىـ المفاىيـ النظرية المتعمقة بموضوع الدراسة التخطيط الإستراتيجي 
ودوره في تحسيف أداء المؤسسة  ،سيتـ التطرؽ في ىذا الفصؿ إلى الجانب العممي مف دراسة ميدانية في 

مؤسسة باتيميتاؿ بولاية عيف الدفمى، ولذلؾ لدراسة أثر التخطيط الإستراتيجي في تحسيف أداء المؤسسة عمى 
أرض الواقع،حيث استعممنا الإستبانة كأداة لجمع المعمومات، وىذا ما سنوضح مف خلاؿ ىذا الفصؿ الذي 

 :قسمناه إلى ثلاث مباحث كالتالي
 .تقديـ عاـ لمؤسسة باتيميتاؿ بولاية عيف الدفمى: المبحث الأوؿ
 .المنيجية والأدوات المستخدمة في الدراسة: المبحث الثاني 
 .عرض ومناقشة نتائج الاستبياف: المبحث الثالث
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 تقديم عام لمؤسسة باتيميتال بولاية عين الدفمى: المبحث الأول 
 .سوؼ نعرض في ىذا المبحث عمى تعريؼ المؤسسة محؿ الدراسة 

:  بمؤسسة باتيمتال وحدة عين الدفمى التعريف: المطمب الأول
نشأه مؤسسة  باتيمتال  : الفرع الأول

عمى يد اندري دورفوف  و بعد 1902يعود تأسيس مؤسسة المباني الصناعية و النحاس إلى سنة 
والمؤسسة الاقتصادية التي تفرعت إلى أربع  ((SN-METALظيرت تحت اسـ 1968الاستقلاؿ وفي سنة 

 (1 ):مؤسسات(4)
 ENCC/EROUIAL/BATIMETAL/PROMETAL) )

في إطار إعادة الييكمة لممؤسسات التابعة لممؤسسة القابضة 1983 وبعد ذلؾ في سنة 
HOLDINGPUBLICالمسماةSIDENIتفرعت المؤسسة باتيميتاؿ بدورىا إلى 1997 وفي ديسمبر

: وحدات وىي (7)سبعة
 ىندسة مدنية وعماراتBATIGEC. 
  الأعمدة الكيربائيةBATICIM. 
  تركيب وصيانة صناعيةBATIRIM. 
 اليندسةBATENCO. 
  صناعة الأغطية المعدنيةBATICOMPO. 
  تقديـ خدماتCOTRANS. 
  مباني صناعيةBATIMETAL. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
                                                           

 . 2021معمومات مقدمة  مف طرؼ إدارة المؤسسة ،  (1)
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 تعريف بمؤسسة باتيميتال: الفرع الثاني
 BATIMETAL      تعتبر مؤسسة باتمتاؿ وحدة عيف الدفمى ىي فرع مف الفروع السبعة لممؤسسة الوطنية 

 BATIMETALعمى شكؿ مؤسسة ذات أسيـ نتيجة إعادة الييكمة المؤسسة الأـ 1998ماي 31أنشأت بتاريخ 
    تعتبر مؤسسة باتيميتاؿ مف اىـ المؤسسات الجزائرية في مجاؿ البناءات الحديدية والنحاسية برأس ماؿ قدره  

. دج1200000000
 KHIRCHEICD’ فرنسا ACMC’ الجزائرSUMETA    ساىـ في إنشائيا مجموعة مؤسسات تتمثؿ في 

: وتختص مؤسسة باتيميتاؿ في البناءات المعدنية المصنعة بما فييا.روسيا الفدرالية 
     اليياكؿ المعدنية ،الصناعات النحاسية بعيف الدفمى ىي إحدى وحداتيا الثلاث المنتشرة عبر التراب 

 ىكتار وتسخر لو طاقة بشرية وتكنولوجية معتبرة مف اجؿ تجسيد 14الوطني وىي مركب عمى مساحة تتجاوز 
 :عامؿ مقسميف كما يمي 248الأىداؼ التي سطرتيا ،إذ أف المركب يضـ حاليا 

( CADRES)إطارات- 
شراؼ - ( MAITRISE)تحكـ وا 
  (agent d’exeuctyion)عوف تنفيذ  -

في إنتاج المواد الحديدية ، والصناعات النحاسية والبناءات المعدنية خلاؿ        تختص مؤسسة باتيميتاؿ 
. دج6388488000دج وكاف رقـ الأعماؿ التقديري 643762000: يقدر ب2009سنة

قاعات رياضية، صياريج ، مرائب، موقؼ سيارات متعددة الطوابؽ، شالييات، ثكنات :تمثمت  منتجاتيا
. عسكرية، وعتاد خاص بالجيش

طف عمى أساس 6500  وتعتبر أرقاـ الإعماؿ ىذه متوسطة مقارنة بالقدرة المتوسطة لموحدة و المقدرة ب
طف بشكؿ نمطي وىذه الأرقاـ تمثؿ قدرات 12000سنوات ماضية وفي بداية نشاط المؤسسة كانت 10

حاليا (منشآت ىذه الوحدة)وتقدر قيمة ىذا الاستثمار (سنويا/طف12000سنويا، /طف6500)سنوية
. دج وىي عبارة عف مرائب واسعة وفعالة جدا لأداء أفضؿ الأعماؿ900000000

الجيش الوطني الشعبي ، مؤسسة سونمغاز ، وزارة الشباب :   ويمكف الإشارة إلى أىـ زبائنيا ىـ
. والرياضة، وزارة النقؿ، إضافة إلى بعض المتعامميف الخواص
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الييكل التنظيمي لمؤسسة باتيميتال وحدة عين الدفمى  : المطمب الثاني
الييكل التنظيمي لمؤسسة باتيميتال  : (01-02)الشكل رقم 

 :يتمثؿ الييكؿ التنظيمي لمؤسسة باتمتاؿ وحدة عيف الدفمى وفؽ الشكؿ التالي 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

مصمحة المستخدمين : المصدر

 الأمانة

 نائب المدير 

 الدوائر

 دائرة الإدارة العامة

 مصلحة التجارة

 

 مصلحة المراقبة التقنية

 المدير

 مكتب التنظيم العام

دائرة المحاسبة 
 و المالية

 

 وو

المكتب التقني 
 م المحاسبة للصيانة

 

 مصمحة   المستخدمين

 

مصلحة التنظيم 
 التوجيه والمنهجية

 

مصلحة التقنيات  دائرة التموين
 التجارية

 مصلحة المنهجية

 دائرة الصيانة

 
 دائرة الإنتاج

 مصلحة الشراء 

 

مصلحة  رئيس 
 التموين

ورشةالصيانة 
مصلحة التوجيه  الميكانيكية

 العام

 

 مصمحة النظافة و الأمن

 

 الصيانة الصناعية
  مصلحة الفاتورات

 

 مصلحة المالية

 

مصلحة  تسيير 
 المخزونات

المركز الطبي 
ورشة الصيانة  الاجتماعي

 الكهربائية
 مصلحة الإرسال

 مصلحة الوسائل العامة

 
مصلحة الموارد 
 المادية البشرية

 

مكتب الدراسات 
 التقنية

مصلحة 
 المنازعات

 

وصيانةالسوائل 
 المتنقلة

  مصلحة  الإنجازات

ورشة الهياكل 
 المعدنية

 ورشة التجارة

 محطة السوائل

و التقطيع و 
مصلحة الإعلام  التجميع

 الآلي

 

 المديرية

 ورشة الإنتاج  الميكانيكي
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 :شرح الييكل التنظيمي :  المطمب الثالث 
:  مصالح05ىذه الدوائر مف  تتكوف:دائرة التجارة و الإنجازات- أ
 مصمحة التجارة. 
 الفاتورات مصمحة. 
 مصمحة التوجيو العاـ. 
 مصمحة الإرساؿ. 
 مصمحة المراقبة والإنتاج. 

: تعمؿ ىذه المصالح بالتنسيؽ لضماف انجاز المياـ  الموكمة إلييا  و تتمثؿ في
 استقباؿ ممؼ الزبوف و مراقبة الشحف و تسييؿ عممية البيع. 
 برمجة ممفات الزبائف و أوقات التسميـ و مراقبة تنفيذ الصفقات. 
  مراقبة سند الوزف المطابؽ لمشروط المنصوص عمييا و إصدار صكوؾ الفاتورة و التسميـ و فحص الفواتير

 .و مطابقتيا لمصكوؾ المقدمة
 جرد العمميات اليومية الخاصة بالبيع و التسميـ. 
تتمثؿ وظيفتيا في تسويؽ المنتجات بالبحث عف الزبائف و المشاريع التي تظير في الجرائد :التجارة مصمحة-1

. اليومية مثلا
كراء : تقوـ بإعداد الفاتورات لمزبائف و ليا علاقة مع جميع المصالح و الدوائر مثلا :مصمحة الفاتورات-2

. الخ...الآلات الرافعة ، و بيع مختمؼ اليياكؿ المعدنية
: تكمف وظائفيا في:مصمحة التوجيو العام-3
 متابعة و مراقبة مشروع  ورشات الإنجاز و تقييمو بنسب مئوية. 
 إعلاـ مصمحة الإرساؿ و الإنجازات لكافة المعمومات. 
 تعييف الرقـ التسمسمي الخاص لكؿ ممؼ مف الممفات المختمفة لمزبائف. 
 :بعد إعلاـ مصمحة الإرساؿ تقوـ بالدور التالي:الإرسال مصمحة-4
 استقباؿ الإنتاج مف الورشات المختمفة. 
 إعادة مراقبة الإنتاج. 
 وضع المخطط الإرسالي لكؿ المشاريع. 
عند استعماؿ المنتج مف طرؼ مصمحة الإرساؿ تعمؿ ىذه المصمحة عمى تركيب ىذا :مصمحة الإنجازات-5

. المنتج في المكاف المراد إقامة المشروع عميو ،  و ذلؾ تنفيذ لمخطط إجمالي لممشروع بطريقة  مثمى
تسير عمى ضماف سيرورة العممية الإنتاجية مف خلاؿ الحرص عمى تنفيذ المخططات المنجزة :دائرة الإنتاج_2

،و ذلؾ وفؽ ما تحممو ىذه المخططات مف تحميؿ كمي و كيفي لممادة (الدراسات)مف طرؼ المصمحة التقنية 
: الأولية و ممحقات أخرى، ىذه الدائرة تشمؿ المصالح التالية 
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:  تقوـ ىده المصمحة ب:مصمحة  المنيجية-1
 تحضير المنيجية المتبعة. 
 التخطيط التاـ لممراحؿ المتبعة للإنتاج. 
: مصمحة التنظيم و التوجيو-2
 استقباؿ المنيجية المتبعة في الإنتاج مف مصمحة المنيجية. 
 تخطيط البرامج .
 إصدار الأوامر و التوجييات. 
: يمر المنتج عبر المراحل التالية  :ورشة اليياكل المعدنية-3

 في ىذه المرحمة يتـ تقطيع الحديد حسب الاحتياجات:المرحمة الأولى  .
 يتـ ثقب القضباف الحديدية: المرحمة الثانية .
 يتـ تجميع ىذه القضباف لمحصوؿ عمى ىياكؿ معدنية:المرحمة الثالثة  .
 تمحيـ القضباف مع بعضيا :المرحمة الرابعة .
 دىف اليياكؿ المعدنية لمقاومة الصدى و مختمؼ العوامؿ المؤثرة:المرحمة الخامسة  .
النوافذ، الأبواب و خزانات المياه، و أخيرا نحصؿ عمى منتج تاـ الصنع مف  بصنع تقوـ:ورشة النجارة-4

. اليياكؿ المعدنية و يتـ استعمالو في مشاريع عديدة و مختمفة
 تيتـ مصمحة الدراسات في ىذه المؤسسة بصفة خاصة بالنظر إلى الدراسات المنجزة :مكتب الدراسات التقنية

مف جية ، أو انجاز دراسات المشاريع التي تكمؼ بإنجازىا وفؽ المعايير  (مف طرؼ الزبوف)خارج الوحدة 
. المعموؿ بيا عالميا ، و تعتبر حمقة وصؿ بيف دائرة التجارة و دائرة الإنتاج(اليندسة)العممية 

مصمحة الشراء و مصمحة تسيير المخزوف، حيث تعمؿ عمى جمب المادة : تضـ مصمحتيف:التموين دائرة-ت
الأولية و كؿ ممحقاتيا إلى دائرة الإنتاج، و تمويف دائرة الصيانة بقطع الغيار الضرورية و احتراـ أجاؿ 

. تسميميا
 تقوـ ىذه المصمحة بتحضير طمب الشراء مدوف بكؿ ما ينقص المخزف و يوجو إلى مدير :مصمحة الشراء-1

. الوحدة للإمضاء عميو ثـ يوجو إلى البائع لشراء ما يمزـ
و تعمؿ عمى تسيير المخزونات و مراقبة السمع بشكؿ مستمر و كؿ ما : تسيير المخزونات مصمحة-2

. يستوجب إيجاده لدى وحدة توجيو ىذه المصمحة بطمب يوجو لدى مصمحة الشراء
و تعمؿ عمى تحصيؿ عوائد المادة المصنعة عند بداية إرساليا إلى مكاف إقامة : دائرة المالية و المحاسبة-3

تسيير السيولة الخارجية لممؤسسة مف مقبوضات و )المشروع ، وذلؾ وفؽ حالات تقدـ الأشغاؿ بنسب متفاوتة 
مصمحة المحاسبة، مصمحة المالية و مصمحة المحاسبة : تشمؿ ىذه الدوائر ثلاث مصالح ىي. (مدفوعات

. المادية و التحميمية
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: دور ىذه المصمحة في يتمثؿ:مصمحة المحاسبة-1
  و التأكد مف صحة المعمومات  (الخ...الفواتير، وثيقة التسميـ، طمب الشراء)مراقبة الوثائؽ المحاسبية

 .الموجودة بيا
 التسجيؿ المحاسبي لمختمؼ العمميات الخاصة بالوحدة . 
 إدخاؿ المعمومات المحاسبية في جياز الكمبيوتر و ىذا الأخير يقوـ بمعالجة المعطيات. 
 إصدار الموازنات و كؿ القوائـ و الجداوؿ المحاسبية. 
 مسؾ الدفاتر المحاسبية و دفتر الأستاذ. 
 مسؾ الدفتر اليومي و دفتر الجرد المرقـ و الممضي. 
  إصدار الموازنة المحاسبية و جدوؿ حساب النتائج و الوثائؽ الممحقة و متابعة التصريحات الضريبية و

 .الميزانية الضريبية
 تتميز بارتباطيا الوطيد مع الوسط الخارجي لممؤسسة ، و تقوـ بتسيير السيولة المالية :مصمحة المالية-2

: لموحدة مف مقبوضات و مدفوعات، حيث تسير عمى
 دفع الرواتب و الأجور و الضرائب و الرسوـ. 
 إصدار الصكوؾ و متابعة دفاترىا و تسديد فواتير الممونيف. 
 تسيير الحسابات البنكية و العلاقات مع البنوؾ. 
  متابعة تسديد القروض المصرفية في إطار طمبات الخدمات الخارجية المرتبطة بالصيانة و قطع الغيار و

 .الخ...الاستثمارات
  إعداد الحساب الختامي لممؤسسة بصفة دورية و التسيير اليومي لممحفظة المالية لمديوف ، و إشعار

 .المديرية بذلؾ
 تحميؿ الموازنة المالية السنوية و إصدار التقرير الدوري لنشاطات الدائرة. 
تعمؿ عمى التنفيذ العممي لممحاسبة العامة و التحميمية و إصدار : مصمحة المحاسبة المالية والتحميمية -3

الميزانية المحاسبية و جدوؿ النتائج و تحديد الانحرافات، و تيدؼ إلى التطبيؽ الصارـ لتنظيـ التبني في 
. تسيير المواد و الموارد و صحة المعمومات و النتائج المحاسبية

. و تعمؿ عمى تحديد النتائج التحميمية المتعمقة بالاستغلاؿ
 إعداد الجدوؿ الشيري لتوزيع الأعباء. 
 تحديد السعر التكمفة لموحدة المنتجة و مراقبة تغييرىا و الوقوؼ عمى أسبابيا محاسبيا. 
 مسؾ تطبيؽ الأصوؿ الثابتة و المتابعة السنوية للاىتلاكات و الحفاظ عمى الأرشيؼ المحاسبي. 
 تنظيـ عمميات الجرد المتعمقة بقطع الغيار. 
 إصدار موازنات حسب الأرصدة فيما يخص ديوف الزبائف و مسؾ دفتر محاسبة المواد. 
 الخ...إحصاء جميع الممتمكات لممؤسسة مف عتاد، وسائؿ متنقمة، آلات إنتاجية. 
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 تصنيؼ ىذه الممتمكات الاستثمارية حسب الحجـ مع تعييف موقع وجدىا. 
: تسير ىذه الدائرة عمى: دائرة الإدارة و الموارد البشرية-د
 تسيير الممفات الإدارية الخاصة بالعماؿ مف التوظيؼ الآلي ما بعد التقاعد. 
 تحضير و دفع الرواتب و الأجور الشيرية و تسيير العطؿ السنوية و الاستثنائية. 
  تسيير الممفات الاجتماعية لمعماؿ الخاصة بالاشتراكات و التسجيؿ في صندوؽ الضماف الاجتماعي و

 .التعويضات و الخدمات الاجتماعية
 وضع البرامج الخاصة بتكويف العماؿ الجدد. 
  متابعة الممفات ذات الطابع ألتنازعي بيف المؤسسة و العماؿ و المؤسسة و زبائنيا أماـ الإدارة أو المحاكـ

 .و التي يتعذر حميا عف طريؽ التراضي
: تتكوف ىذه الدائرة مف خمس مصالح ىي

: تندرج تحتيا ثلاث فروع:  مصمحة المستخدمين-1
 يقوـ المكمؼ بيذا الفرع بالإشراؼ عمى الممفات الإدارية لكؿ عماؿ الوحدة و ىذا فيما :المستخدمين فرع

: يخص مثلا
 تطبيؽ قرارات النظاـ الداخمي عمى العماؿ. 
 متابعة السموؾ الميني لمعماؿ مف حيث الانضباط في الحضور إلى العمؿ أو الغياب .
 لقد تـ وضع ىذا الفرع مؤخرا،حيث يعتبر بمثابة ىمزة وصؿ بيف صندوؽ الضماف :الفرع الاجتماعي

الاجتماعي و العماؿ ، والدور الأساسي ليذا  الفرع و ىو دراسة ممفات العماؿ ، مف الناحية الاجتماعية 
 .الخ...المنح العائمية ، المصاريؼ الطبية و العلاجية ، و حوادث العمؿ)

يستمد ىذا الفرع معموماتو مف فرع المستخدميف و الفرع الاجتماعي ، و ىذا لتسوية الراتب الشيري :فرع الأجرة
. لكؿ عماؿ الوحدة

و تتكوف مف رئيس المصمحة الذي يشرؼ عمى مجموعة مف أعواف الأمف الذيف : مصمحة النظافة و الأمن-2
: يقوموف بما يمي 

  الحراسة ليلا و نيارا لموحدة. 
 مراقبة سيرورة الإنتاج في الورشات. 
  مراقبة العماؿ أثناء العمؿ و إلزاميـ باحتراـ القوانيف، كما ليا اتصالات مع مركز الحماية المدنية و ىذا في

 .الخ...حالة وجود حالات مرض استعجاليو،حرائؽ، الغاز
: وتتكوف ىذه المصمحة مف فرعيف : مصمحة الوسائل العامة-3
 فرع النقؿ. 
 فرع النظافة و الخدمات العاـ 
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:  تتمثؿ مياـ ىذه المصمحة في: مصمحة المنازعات-4
  استقباؿ ممفات الزبائف و المورديف المشكوؾ فييا مف مختمؼ مصالح الوحدة و تحميميا و إعادة النظر

 .فييا
 (الخ...منازعات حوؿ الأجور، القرارات)دراسة المنازعات التي يقوـ بيا عماؿ الوحدة و إعادة النظر فييا 
: مصمحة الإعلام الآلي-5

 :تقوم ىذه المصمحة بالميام الآتية 
 تعمؿ عمى تطوير الإعلاـ الآلي في الوحدة. 
  تكويف بعض موظفي الإدارة عمى استعماؿ الكمبيوتر، حيث تمس ىذه النقطة الموظفيف الذيف لـ يسبؽ ليـ

 .و أف استعمموا الإعلاـ الآلي
 وضع برامج خاصة لكؿ مصمحة مف مصالح الوحدة. 
يشرؼ عمى ىذا المركز طبيب و مساعدتو، حيث يسير عمى سلامة العماؿ و :المركز الطبي الاجتماعي-6

. معالجتيـ في حالة تعرضيـ لأي وعكة صحية أو حادث عمؿ أثناء تأديتيـ لأعماليـ
: تشمؿ ىذه الدائرة:الصيانة دائرة-خ
 المكتب التقني لمصيانة. 
 ورشة الصيانة الميكانيكية. 
 ورشة الصيانة الكيربائية . 
 ورشة صيانة الوسائؿ المتنقمة. 
 ورشة الإنتاج الميكانيكي. 
 محطة السوائؿ. 
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 الطريقة والأدوات المستخدمة في إنجاز الدراسة: لثانيالمبحث ا
مختمؼ المعمومات والبيانات التي تـ جمعيا تساعد في تحميؿ ومناقشة فرضيات الموضوع، وعميو  

يحتوي ىذا المبحث عمى تبياف الطريقة المتبعة في إنجاز الدراسة الميدانية التي قمنا بيا مع تحديد مختمؼ 
.  الأدوات المستخدمة

الطريقة المتبعة في إنجاز الدراسة : المطمب الأول
عماؿ مؤسسة باتيميتاؿ بولاية عيف  مف أجؿ الإجابة عمى إشكالية الدراسة الميدانية، قمنا عينة مف 

 وذلؾ كعينة ممثمة لممجتمع الكمي، وقد اقتصرت الدراسة عمى ىذه العينة نظرا لمتطمبات الوقت والجيد الدفمى
.  والتكمفة

  عماؿ مؤسسة باتيميتاؿ بولاية عيف الدفمىتمثؿ مجتمع ىذه الدراسة في جميع :  مجتمع الدراسة-1
عماؿ مؤسسة باتيميتاؿ بولاية عيف مف  (عامؿ) مستجوب 30 تضمنت عينة الدراسة : عينة الدراسة-2

.   أياـ مستخدميف7وامتدت فترة توزيع وجمع الاستمارات ، الدفمى
 ، لمستوى التعميميالنوع الاجتماعي، السف، ا) تـ توزيعيـ عمى :توزيع أفراد العينة حسب المتغيرات الشخصية

. (سنوات الخبرة
 : شممت الدراسة متغيريف ىما:متغيرات الدراسة -3
 أداء المؤسسة محاوليف معرفة العلاقة بينو وبيف التخطيط الإستراتيجي: المتغير المستقؿ 
 أداء المؤسسةيتمثؿ في : المتغير التابع 
 :الشكؿ الموالي يوضح نموذج الدراسة كما يمي:  نموذج الدراسة-4

نموذج الدراسة : (01)الشكل رقم 
 

 
  
  

من إعداد الطالبين : المصدر
 
 
 
 
 
 
 

 المتغير المستقؿ المتغير التابع

 التخطيط الإستراتيجي أداء المؤسسة
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أدوات الدراسة : المطمب الثاني
 تـ الاعتماد عمى عدد مف الأدوات لأجؿ تجميع وتحميؿ مختمؼ البيانات التي تـ جمعيا مف عينة 

الدراسة، حيث تعددت الأدوات بيف ما تـ الاعتماد عميو في عممية الجمع ومنيا ما تـ استخدامو في عممية 
. التحميؿ

يعد مف أىـ أساليب جمع البيانات مف مصادرىا الأولية، وىو عبارة عف استمارة تحتوي عمى :  الاستبيان-1
مجموعة مف الأسئمة المصممة لمتوصؿ مف خلاليا إلى حقائؽ عممية تيدؼ إلييا الدراسة، وقد استخدمنا 

. الاستبياف في الدراسة
:  ويتكوف الاستبياف المخصص ليذه الدراسة مف العناصر التالية

 وفيو تـ مخاطبة أفراد العينة وطمب منيـ تعاونيـ في الإجابة عمى فقرات الاستبياف، وقد :الخطاب الموجو-أ
تضمف عنواف المذكرة والجامعة المقدمة إلييا، وكذا التأكيد عمى سرية المعمومات التي سيتـ جمعيا وأنيا سوؼ 

. تستخدـ لأغراض البحث العممي لا غير
قمنا في ىذه الدراسة باستخداـ طريقة الاستقصاء مف خلاؿ الاستبياف في جمع البيانات : فقرات الاستبيان*ب

 : أقساـ كما يميثلاثةالأولية، وقد تـ تقسيـ الاستبياف وتقسيمو إلى 
 سنوات المستوى التعميميالنوع الاجتماعي، السف، )يتعمؽ بالمعمومات الشخصية لمعينة : الجزء الأول ،

 .(الخبرة
 عبارات12، ويحتوي ( التخطيط الإستراتيجي)يحتوي معمومات حوؿ المتغير المستقؿ : الجزء الثاني . 
 عبارات10 وفيو (أداء المؤسسة) يحتوي عبارات حوؿ :الجزء الثالث . 

 وقد تـ الاعتماد إجابات عمى فقرات الاستبياف مف خلاؿ مقياس ليكرت الخماسي لقياس درجة موافقة 
 :المستجوبيف عمى كؿ عبارة مف العبارات، حيث تـ تحديد درجة الموافقة كما يمي

سمم ليكرت الخماسي : (02-02)الجدول رقم 
 غير موافؽ بشدة غير موافؽ محايد موافؽ موافؽ بشدة
05 04 03 02 01 

من إعداد الطالبين : المصدر
 مف خلاؿ الجدوؿ نلاحظ أف الأىمية النسبية لاستجابة أفراد العينة تـ تحديدىا عمى أساس قيـ 

المتوسط الحسابي التي تتوزع حسب الدرجات لمقيـ المتجمعة النازلة كحاصؿ قسمة المدى عمى عدد الفئات 
: الخاصة بمقياس ليكرت، فالمدى ىو الفرؽ بيف أعمى قيمة وأدنى قيمة كما يمي

 4الحد الأدنى لمبديؿ            -  الحد الأعمى لمبديؿ                   
 0.8=                                                 =              =طوؿ الفئة 

       5                           عدد المستويات                             
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  غير موافؽ بشدة؛1.79 إلى 1مف  
  غير موافؽ؛2.59 إلى 1.80مف  
  محايد؛3.39 إلى 2.60مف  
  موافؽ؛4.19 إلى 3.40مف  
  موافؽ بشدة 5 إلى 4.20مف . 
 قمنا بتوزيع استبيانات لدراسة بعض مفردات البحث وحصر جميع المعمومات اللازمة في : أداة القياس-2

 SPSS :Statisiticals Pacage for Social)موضوع البحث ومف ثـ تفريغيا وتحميميا باستخداـ برنامج 
Sience) الإحصائي واستخداـ الاختبارات المناسبة بيدؼ الوصوؿ لدلالات ذات قيمة ومؤشرات تدعـ 
 .الدراسة

وىو مف  (الحزمة الإحصائية لمعموـ الاجتماعية) SPSS ver23الإحصائي  لقد تـ الاستفادة مف البرنامج
الأنظمة المتقدمة التي تستخدـ ىذا النظاـ في إدارة البيانات وتحميميا في مجالات متعددة ومنيا التطبيقات 

الإحصائية، حيث يستخدـ ىذا النظاـ في إجراء التعديلات الإحصائية المختمفة مف إدخاؿ البيانات وتمخيصيا 
وعرضيا بأشكاؿ ىندسية وبيانات وحسابات ومقاييس النزعة المركزية ومعامؿ الارتباط  إضافة إلى تحميلات 

 .أخرى
:   الأساليب الإحصائية المستخدمة-3

 يعتبر مف أشير وأكثر متوسطات النزعة المركزية استخداما وشيوعا في : المتوسط الحسابي
 .الإحصاء، وىو مركز التوازف لأي ظاىرة

 يعتبر مف أىـ المقاييس الإحصائية لمتشتت وأكثرىا استخداما في النظريات : الانحراف المعياري
 .الإحصائية

 5 *ثبات أداة الدراسة : 
 بعرضو عمى الأستاذ المشرؼ   قمنا )الاستبياف( الدراسة  أداة إعداد  بعد:الصدق الظاىري للأداة

 في الاعتبار بعيف أخذىا تـ والتي الملاحظات، مف مجموعة إلى أشار وقد لتصحيح الأخطاء،
. الدراسة عينة عمى وتطبيقو الاستبياف النيائي إعداد

 لأداة المكونة الفقرات ثبات مدى مف التأكد الاختبار ىذا خلاؿ مف  سيتـ:الصدق البنائي للأداة 
  للاتساؽ( Alpha de Chronbachsç)كرونباخ  ألفا الثبات معامؿ حساب تـ حيث الدراسة ،

 البحث أغراض تحقيؽ عمى قادر المقياس ىذا يكوف وحتى ،1-0الداخمي الذي يأخذ القيمة مف 
 مع تناقضيا وعدـ الأداة استقرار ىذه مدى عف تعبيرا 0.6 مف اكبر أو يكوف مساويا أف يجب
 العينة نفس عمى توزيعيا أعيد إذا ما حالة في النتائج نفس عمى  الحصوؿ عمى قدرتيا أي نفسيا،
 :الظروؼ، والجدوؿ التالي يوضح ذلؾ نفس تحت
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 مقياس ألفا كرومباخ: (03-02)الجدول رقم 
عدد  محاور الاستبيان

 العبارات
 معامل الثبات

 0.985 12 التخطيط الإستراتيجي
 0.972 10 أداء المؤسسة

 0.982 22الاستبيان ككل 

 
 spssمن إعداد الطالبين بالاعتماد عمى مخرجات : المصدر

 أي 0.982 نلاحظ مف خلاؿ الجدوؿ أعلاه أف معامؿ ألفا كرومباخ بالنسبة للاستبياف ككؿ يساوي 
، كما نلاحظ %60وىي تعتبر نسبة مرتفعة تقترب مف الواحد، وىي مقبولة لأنيا أكبر مف % 98.2بنسبة 

، وبالنسبة لمعامؿ الثبات لمحور %98.5أي بنسبة 0.985  التخطيط الإستراتيجيقيمة ألفا كرومباخ لمحور 
،  مما يوضح لنا أف أداة الدراسة تتمتع بدرجة عالية مف الثبات %97.2أي بنسبة  0.972  أداء المؤسسة

 .بالنسبة لعبارات الاستبياف، وىذا ما يدؿ عمى أنو ىناؾ درجة عالية مف المصداقية في الإجابات
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 عرض ومناقشة نتائج الاستبيان: المبحث الثالث 
 .في ىذا المبحث سوؼ نقوـ بمناقشة وتحميؿ نتائج الاستبياف واختبار الفرضيات

تحميل نتائج الاستبيان : المطمب الأول
 الآف بحثنا موضوع حوؿ رأييـ واستطلاع الدراسة عينة أفراد مف قبؿ الاستبياف  استماراتبملأ القياـ  بعد
التخطيط  المتعمقة العبارات الشخصية، البيانات في والمتمثمة للاستبياف المكونة بتحميؿ الفقرات نقوـ سوؼ

 .الإستراتيجي  وعبارات متعمقة بأداء المؤسسة
تحميل المعمومات الشخصية : أولا

 :  كما يميالنوع الاجتماعي، العمر، المؤىؿ العممي، الخبرة العممية،لقد تـ توزيع أفراد العينة حسب متغير 
:  استمارة معالجة تـ الحصوؿ عمى النتائج التالية30مف مجموع : النوع الاجتماعي-1

 متغير النوع الاجتماعييمثل توزيع أفراد العينة حسب :  (04-02)الجدول رقم
 النسبة التكرار الفئة المتغير
النوع 

 الاجتماعي
 60% 18 ذكر
 40% 12 أنثى

 %100 30 المجموع
 .SPSS 25  عمى مخرجات برنامجاعتمادا  الطالبينمن إعداد: المصدر

 متغير النوع الاجتماعييمثل توزيع أفراد العينة حسب : (01-02) الشكل رقم

 
 .SPSS 25  عمى مخرجات برنامجاعتمادا الطالبينمن إعداد : صدرالم

60%

40%

النوع الاجتماعي

ذكر أنثى
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نسبة % 40 في حيف مثمت نسبة ذكورمف أفراد العينة ىـ % 60مف خلاؿ الجدوؿ نلاحظ أف نسبة   
و نستنج مف ذلؾ أف المؤسسة تحتاج لمذكور أكثر بسبب نوعية أعماؿ المؤسسة التي تحتاج قوة  الإناث،
  .بدنية

  استمارة معالجة تـ الحصوؿ عمى النتائج التالية30مف مجموع : السن-2
يمثل توزيع أفراد العينة حسب السن : (05-02)الجدول رقم 

 النسبة التكرار الفئة المتغير
 %23 7 سنة 30أقؿ مف  سفاؿ

 57% 18 سنة40 إلى 30مف 
 20% 6 سنة40 أكثر مف 
 %100 30 المجموع

. SPSS 25 عمى مخرجات برنامج الطالبين اعتمادامن إعداد : المصدر
  السنيمثل توزيع أفراد العينة حسب: (02-02)الشكل رقم 

 
. SPSS 25  عمى مخرجات برنامجاعتمادا الطالبينمن إعداد : المصدر

 40 إلى 30لفئة التي يتراوح عمرىا مف % 57أفراد العينة موزعوف بنسبة   يتبيف لنا أف  مف خلاؿ الجدوؿ 
 سنة 40، ثـ تمييا فئة التي عمرىا أكثر مف %23 سنة بنسبة 30سنة ، ثـ تمييا الفئة التي عمرىا أقؿ مف 

 .   ، و منو يمكف أف نستنج أف المؤسسة تمتمؾ عامميف أغمبيـ شباب%20بنسبة 
 
 
 

23%

58%

19%

السن

سنة30أقلمن سنة40إلى30من سنة40أكثرمن
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: استمارة معالجة تـ الحصوؿ عمى النتائج التالية30مف مجموع : المؤىل العممي-3
يمثل توزيع أفراد العينة حسب المؤىل العممي : (06-02)الجدول رقم 

النسبة التكرار الفئة  المتغير
% 23 7 متوسط-ابتدائي  المؤىؿ العممي

% 27 8 ثانوي
% 50 15 جامعي 
% 100 30المجموع 

 SPSS 25 بالاعتماد عمى مخرجات برنامج  الطالبينمن إعداد: المصدر
يمثل توزيع أفراد العينة حسب المؤىل العممي  : (03-02)الشكل رقم 

 
 SPSS 25 بالاعتماد عمى مخرجات برنامج  الطالبينمن إعداد: المصدر

 ، ثـ تمييا فئة أصحاب % 50جامعي بنسبة  مف خلاؿ الجدوؿ نلاحظ أف أعمى نسبة كانت لأصحاب مستوى 
، ويمكف %23، ثـ تأتي فئة أصحاب المستوى التعميمي ابتدائي ومتوسط بنسبة %27المستوى ثانوي بنسبة 

 .أف نقوؿ أف المؤسسة تحتاج لعماؿ ذو مستوى عممي عالي لكونيا تعمؿ في مجاؿ يتطمب دقة في الإنجاز 
 
 
 
 
 

23%

27%

50%

المؤهل العلمي

متوسط-ابتدائً ثانوي جامعً
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:  استمارة معالجة تـ الحصوؿ عمى النتائج التالية30مف مجموع : الخبرة العممية-4
 الخبرة العمميةيمثل توزيع أفراد العينة حسب : (07-02)الجدول رقم 

 

. SPSS 25 اعتمادا عمى مخرجات برنامج الطالبينمن إعداد : المصدر
 الخبرة العمميةيمثل توزيع أفراد العينة حسب مستوى  : (04-02)الشكل رقم

 
. SPSS 25  اعتمادا عمى مخرجات برنامجالطالبينمن إعداد : المصدر

 سنوات 10 إلى 5 الفئة ذات النسبة الأعمى ىي الفئة التي ليا خبرة مف  مف خلاؿ الجدوؿ نلاحظ أف 
، ثـ تمييا فئة أصحاب % 27 سنوات بنسبة 10، ثـ تمييا فئة أصحاب الخبرة الطويمة الأكثر مف %50بنسبة 

 ، ويمكف أف نلاحظ أف المؤسسة تممؾ موظفيف ذو خبرة جيدة %23 سنوات بنسبة 5الخبرة القصيرة الأقؿ مف 
 .تساعدىـ عمى أداءىـ بشكؿ جيد 

 
 
 
 
 

23%

50%

27%

الخبرة العملية

سنوات5أقلمن سنوات10-5من سنوات10أكثرمن

 النسبة التكرار الفئة المتغير
 %23 7  سنوات5أقؿ مف  الخبرة العممية

 %50 15  سنوات10-5مف 
 %27 8  سنوات 10أكثر مف 
 %100 30 المجموع



 أثر التخطيط الإستراتيجي عمى أداء مؤسسة ياتيميتال بولاية عين الدفمى: الثانيفصل ال

44 
 

 تحميل محاور الاستبيان: ثانيا
 التخطيط الإستراتيجي: أولا

في المؤسسة محؿ  (الرؤية الإستراتيجية)يمثؿ  إجابات الأفراد نحو البعد الأوؿ (: 08-02 )الجدول رقم
 .الدراسة
المتوسط العبارات الرقم 

الحسابي 
الانحراف 
المعياري 

 1.33 3.93 ترسـ الرؤية التوجو المستقبمي لممؤسسة 01
 1.22 3.73 لممؤسسة رؤية واضحة  ومحددة   02
 1.18 3.63 تشجع رؤية المؤسسة العامميف عمى تقديـ أفكار جديدة 03
 1.33 3.43 تسعى المؤسسة بناء سمعة جيدة وعلاقات مف خلاؿ رؤيتيا  04

 1.20 3.68 المجموع
 spssمن إعداد الطالبين بالاعتماد عمى مخرجات : المصدر

  :تحميل العبارات 
حيث بمغ  المتوسط الحسابي  ، الرؤية ترسـ التوجو المستقبمي لممؤسسةمف خلاؿ الجدوؿ يتبيف لنا أف .1

رسـ الرؤية التوجو المستقبمي   أي يدؿ ىذا عمى عدـ تشتت آراء العينة حوؿ1.33والانحراؼ المعياري 3.93
 .لممؤسسة

حيث بمغ  المتوسط الحسابي ،لممؤسسة رؤية واضحة  ومحددة   مف خلاؿ الجدوؿ يتبيف لنا أف .2
لممؤسسة رؤية واضحة    أف أي يدؿ ىذا عمى عدـ تشتت آراء العينة حوؿ1.22والانحراؼ المعياري 3.73

 .ومحددة  
حيث بمغ  المتوسط  ، رؤية المؤسسة تشجع العامميف عمى تقديـ أفكار جديدةمف خلاؿ الجدوؿ يتبيف لنا أف .3

تشجيع رؤية المؤسسة   أي يدؿ ىذا عمى عدـ تشتت آراء العينة حوؿ1.18والانحراؼ المعياري 3.63الحسابي 
 .العامميف عمى تقديـ أفكار جديدة

حيث بمغ  ،المؤسسة تسعى بناء سمعة جيدة وعلاقات مف خلاؿ رؤيتيا  مف خلاؿ الجدوؿ يتبيف لنا أف .4
 سعى  أي يدؿ ىذا عمى عدـ تشتت آراء العينة حوؿ1.33والانحراؼ المعياري 3.43المتوسط الحسابي 

 .المؤسسة بناء سمعة جيدة وعلاقات مف خلاؿ رؤيتيا
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في المؤسسة محؿ  (الرسالة الإستراتيجية)يمثؿ  إجابات الأفراد نحو البعد الثاني (: 09-02 )الجدول رقم
 .الدراسة
المتوسط العبارات الرقم 

الحسابي 
الانحراف 
المعياري 

 1.32 3.66 تتضمف رسالة المؤسسة قيما ومعتقدات تسمح بتطوير بيئة العمؿ   01
 1.50 3.56 رسالة المؤسسة تسمح ليا بالاستثمار في الفرص الجديدة  02
 1.39 3.66 يتـ إعداد رسالة المؤسسة وفؽ الإمكانيات المتاحة  03
 1.26 3.70 توضيح رسالة المؤسسة لمعامميف لغرض بث الروح المعنوية ورفع مف كفاءتيـ  04

 1.30 3.65 المجموع
 spssمن إعداد الطالبين بالاعتماد عمى مخرجات : المصدر

  :تحميل العبارات 
حيث بمغ  ،رسالة المؤسسة تتضمف قيما ومعتقدات تسمح بتطوير بيئة العمؿ   مف خلاؿ الجدوؿ يتبيف لنا أف .1

تضمف   أي يدؿ ىذا عمى عدـ تشتت آراء العينة حوؿ1.32والانحراؼ المعياري 3.66المتوسط الحسابي 
 .رسالة المؤسسة قيما ومعتقدات تسمح بتطوير بيئة العمؿ 

حيث بمغ  المتوسط ،رسالة المؤسسة تسمح ليا بالاستثمار في الفرص الجديدة  مف خلاؿ الجدوؿ يتبيف لنا أف .2
رسالة المؤسسة   أف  أي يدؿ ىذا عمى عدـ تشتت آراء العينة حوؿ1.50والانحراؼ المعياري 3.56الحسابي 

 .تسمح ليا بالاستثمار في الفرص الجديدة
حيث بمغ  المتوسط  ،يتـ إعداد رسالة المؤسسة وفؽ الإمكانيات المتاحةمف خلاؿ الجدوؿ يتبيف لنا أنو  .3

إعداد رسالة المؤسسة   أي يدؿ ىذا عمى عدـ تشتت آراء العينة حوؿ1.39والانحراؼ المعياري 3.66الحسابي 
 .وفؽ الإمكانيات المتاحة

  توضيح رسالة المؤسسة لمعامميف لغرض بث الروح المعنوية ورفع مف كفاءتيـمف خلاؿ الجدوؿ يتبيف لنا أف .4
  أي يدؿ ىذا عمى عدـ تشتت آراء العينة حوؿ1.26والانحراؼ المعياري 3.70حيث بمغ  المتوسط الحسابي ،
 . توضيح رسالة المؤسسة لمعامميف لغرض بث الروح المعنوية ورفع مف كفاءتيـأف
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في المؤسسة محؿ  (الأىداؼ الإستراتيجية)يمثؿ  إجابات الأفراد نحو البعد الثالث (: 10-02 )الجدول رقم
 .الدراسة
المتوسط العبارات الرقم 

الحسابي 
الانحراف 
المعياري 

 1.27 3.80 تحرص المؤسسة عمى الاستثمار الأمثؿ لمواردىا مف أجؿ تحقيؽ أىدافيا  01
أىداؼ المؤسسة واضحة ومفيومة لدى جميع العامميف مما يسمح ليـ بتقديـ حموؿ جديدة  02

 .ومبتكرة 
3.93 1.25 

لممؤسسة أىداؼ طويمة الأجؿ تسعى لتحقيقيا وىي تتسـ بالقدرة عمى التكيؼ مع  03
 .المتغيرات 

3.70 1.36 

 1.31 3.83 أىداؼ المؤسسة محفزة لقدرات وميارات العامميف مف أجؿ تطوير المؤسسة  04
 1.21 3.81 المجموع
 spssمن إعداد الطالبين بالاعتماد عمى مخرجات : المصدر

  :تحميل العبارات 
المؤسسة تحرص عمى الاستثمار الأمثؿ لمواردىا مف أجؿ تحقيؽ أىدافيا  مف خلاؿ الجدوؿ يتبيف لنا أف .1

  أي يدؿ ىذا عمى عدـ تشتت آراء العينة حوؿ1.27والانحراؼ المعياري 3.80حيث بمغ  المتوسط الحسابي ،
 .حرص المؤسسة عمى الاستثمار الأمثؿ لمواردىا مف أجؿ تحقيؽ أىدافيا

ىداؼ المؤسسة واضحة ومفيومة لدى جميع العامميف مما يسمح ليـ بتقديـ  أمف خلاؿ الجدوؿ يتبيف لنا أف .2
 أي يدؿ ىذا عمى عدـ 1.25والانحراؼ المعياري 3.93حيث بمغ  المتوسط الحسابي ،حموؿ جديدة ومبتكرة 
ىداؼ المؤسسة واضحة ومفيومة لدى جميع العامميف مما يسمح ليـ بتقديـ حموؿ  أف أتشتت آراء العينة حوؿ

 .جديدة ومبتكرة
لممؤسسة أىداؼ طويمة الأجؿ تسعى لتحقيقيا وىي تتسـ بالقدرة عمى التكيؼ  مف خلاؿ الجدوؿ يتبيف لنا أف .3

 أي يدؿ ىذا عمى عدـ تشتت 1.36والانحراؼ المعياري 3.70حيث بمغ  المتوسط الحسابي ،.مع المتغيرات 
 .لممؤسسة أىداؼ طويمة الأجؿ تسعى لتحقيقيا وىي تتسـ بالقدرة عمى التكيؼ مع المتغيرات  آراء العينة حوؿ

أىداؼ المؤسسة محفزة لقدرات وميارات العامميف مف أجؿ تطوير المؤسسة  مف خلاؿ الجدوؿ يتبيف لنا أف .4
  أي يدؿ ىذا عمى عدـ تشتت آراء العينة حوؿ1.31والانحراؼ المعياري 3.83حيث بمغ  المتوسط الحسابي ،

 .أىداؼ المؤسسة محفزة لقدرات وميارات العامميف مف أجؿ تطوير المؤسسةأف 
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 أداء المؤسسة: المحور الثاني
ثاني توزيع إجابات أفراد العينة حسب المحور ال: (11-02)الجدول رقم 

المتوسط العبارات الرقم 
الحسابي 

الانحراف 
المعياري 

 1.45 3.60 تستغؿ المؤسسة الموارد والإمكانيات المتاحة مف أجؿ تطوير أداء المؤسسة  01
 1.52 3.56 تعمؿ المؤسسة عمى عقد دورات تدريبية لتنمية قدرات العامميف فييا  02
 1.34 3.66 .تسمح المؤسسة لمعامميف لدييا باستكماؿ دراستيـ وتطوير قدراتيـ المعرفية  03
 1.49 3.63 .المستوى التعميمي عامؿ رئيسي في اختيار وترقية العامميف في المؤسسة  04
 1.32 3.90 تقوـ المؤسسة بتحفيز المتفوقيف في العمؿ  05
 1.02 4.10 تمتزـ المؤسسة بتنفيذ العدالة في تطبيؽ القوانيف عمى العامميف  06
 1.24 3.90 تيتـ المؤسسة بمقترحات عملاءىا  07
 1.16 4.13 تحرص المؤسسة عمى الاقتصاد والاستغلاؿ الأمثؿ لمواردىا 08
 1.24 3.90 .تولي المؤسسة أىمية  الحصوؿ عمى الموارد المالية عمى المدى الطويؿ  09
 1.16 3.76 . تستخدـ المؤسسة أحدث التقنيات مف أجؿ زيادة أداءىا  10

 1.16 3.81 المجموع
 spssمن إعداد الطالبين بالاعتماد عمى مخرجات : المصدر

  :تحميل العبارات 
  المؤسسة تستغؿ الموارد والإمكانيات المتاحة مف أجؿ تطوير أداء المؤسسةمف خلاؿ الجدوؿ يتبيف لنا أف .1

  أي يدؿ ىذا عمى عدـ تشتت آراء العينة حوؿ1.45والانحراؼ المعياري 3.60حيث بمغ  المتوسط الحسابي ،
  .استغلاؿ المؤسسة الموارد والإمكانيات المتاحة مف أجؿ تطوير أداء المؤسسة

حيث بمغ   ، المؤسسة تعمؿ عمى عقد دورات تدريبية لتنمية قدرات العامميف فييامف خلاؿ الجدوؿ يتبيف لنا أف .2
عمؿ .  أي يدؿ ىذا عمى عدـ تشتت آراء العينة حوؿ1.52والانحراؼ المعياري 3.56المتوسط الحسابي 

 .المؤسسة عمى عقد دورات تدريبية لتنمية قدرات العامميف فييا
المؤسسة تسمح لمعامميف لدييا باستكماؿ دراستيـ وتطوير قدراتيـ المعرفية  مف خلاؿ الجدوؿ يتبيف لنا أف .3

  أي يدؿ ىذا عمى عدـ تشتت آراء العينة حوؿ1.34والانحراؼ المعياري 3.66حيث بمغ  المتوسط الحسابي ،
 .سماح المؤسسة لمعامميف لدييا باستكماؿ دراستيـ وتطوير قدراتيـ المعرفية

حيث ،.المستوى التعميمي عامؿ رئيسي في اختيار وترقية العامميف في المؤسسة  مف خلاؿ الجدوؿ يتبيف لنا أف .4
  أف أي يدؿ ىذا عمى عدـ تشتت آراء العينة حوؿ1.49والانحراؼ المعياري 3.63بمغ  المتوسط الحسابي 

 .المستوى التعميمي عامؿ رئيسي في اختيار وترقية العامميف في المؤسسة
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حيث بمغ  المتوسط الحسابي ،تقوـ بتحفيز المتفوقيف في العمؿ   المؤسسةمف خلاؿ الجدوؿ يتبيف لنا أف .5
 قياـ المؤسسة بتحفيز المتفوقيف  أي يدؿ ىذا عمى عدـ تشتت آراء العينة حوؿ1.32والانحراؼ المعياري 3.90

  .في العمؿ

حيث بمغ   ، المؤسسة تمتزـ بتنفيذ العدالة في تطبيؽ القوانيف عمى العامميفمف خلاؿ الجدوؿ يتبيف لنا أف .6
التزاـ   أي يدؿ ىذا عمى عدـ تشتت آراء العينة حوؿ1.02والانحراؼ المعياري 4.10المتوسط الحسابي 

 .المؤسسة بتنفيذ العدالة في تطبيؽ القوانيف عمى العامميف
حيث بمغ  المتوسط الحسابي ، المؤسسة تيتـ بمقترحات عملاءىا مف خلاؿ الجدوؿ يتبيف لنا أف .7

اىتماـ المؤسسة بمقترحات   أي يدؿ ىذا عمى عدـ تشتت آراء العينة حوؿ1.24والانحراؼ المعياري 3.90
 .عملاءىا

حيث بمغ   ، المؤسسة تحرص عمى الاقتصاد والاستغلاؿ الأمثؿ لمواردىامف خلاؿ الجدوؿ يتبيف لنا أف .8
 حرص  أي يدؿ ىذا عمى عدـ تشتت آراء العينة حوؿ1.16والانحراؼ المعياري 4.13المتوسط الحسابي 

 .المؤسسة عمى الاقتصاد والاستغلاؿ الأمثؿ لمواردىا

حيث  ، المؤسسة تولي أىمية  الحصوؿ عمى الموارد المالية عمى المدى الطويؿمف خلاؿ الجدوؿ يتبيف لنا أف .9
 تولي  أي يدؿ ىذا عمى عدـ تشتت آراء العينة حوؿ1.24والانحراؼ المعياري 3.90بمغ  المتوسط الحسابي 

 .المؤسسة أىمية  الحصوؿ عمى الموارد المالية عمى المدى الطويؿ

حيث بمغ  ،المؤسسة تستخدـ أحدث التقنيات مف أجؿ زيادة أداءىا  مف خلاؿ الجدوؿ يتبيف لنا أف .10
 استخداـ  أي يدؿ ىذا عمى عدـ تشتت آراء العينة حوؿ1.16والانحراؼ المعياري 3.76المتوسط الحسابي 

 .المؤسسة أحدث التقنيات مف أجؿ زيادة أداءىا
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اختبار الفرضيات  : المطمب الثاني
بعد تحميؿ ومناقشة نتائج إجابات عينة الدراسة سوؼ نتطرؽ إلى اختبار قابمية النتائج لمتعميـ عمى 
مجتمع الدراسة عمى أنيا نتائج معنوية تعكس فعلا الواقع محؿ الدراسة ولتحقيؽ ىذا اليدؼ قمنا بتحويؿ كؿ 
محور لبعد إحصائي بجمع عباراتو عف طريؽ المتوسطات الحسابية وتحويميا لعبارة وحيدة تمثؿ المحور وبعد 

 One Sample T لمعينة الواحدة Tالحصوؿ عمى الأبعاد الأربعة التي تمثؿ المحاور قمنا بتطبيؽ اختبار 
Testلاختبار كؿ بعد والبحث عف إمكانية وجود فروقات ذات دلالة إحصائية  .

𝑡 =
𝑥  −𝑢

𝑠/ 𝑛
 .

 المتوسط الحسابي  𝑥:  حيث
        𝑢 الوسط الحسابي لممجتمع 
        𝑠 الانحراؼ المعياري لمعينة 
        𝑛 حجـ العينة 

 الذي يدؿ عمى أف احتماؿ الخطأ المسموح 𝑆𝑖𝑔(𝛼)  5% عند مستوى دلالة Tاختبار الفرضيات باستخداـ *
:  وىذا عمى أساس قاعدة القرار التالية%95 مما يعكس مجاؿ الثقة بيف %5بو يكوف في حدود 

. 𝑆𝑖𝑔(𝛼)  > 5% إذا كانت فيو H0قبوؿ الفرضية الصفرية  -
. 𝑆𝑖𝑔(𝛼)  <  %5 إذا كانت قيمة H1قبوؿ الفرضية البديمة  -

 . فيذا يعني و يبيف أف إجابات أفراد العينة بعيدة عف مركز الحياد𝑆𝑖𝑔(𝛼) <% 5وعميو إذا كاف
  الرؤية الإستراتيجية وأداء  مؤسسة باتيميتاؿ بولاية  توجد علاقة ذو دلالة إحصائية بيف :الأولىاختبار الفرضية

 .عيف الدفمى

 الرؤية الإستراتيجية وأداء مؤسسة باتيميتاؿ بولاية توجد علاقة ذو دلالة إحصائية بيف لا  :الفرضية الصفرية
 .عيف الدفمى

 الرؤية الإستراتيجية وأداء مؤسسة باتيميتاؿ بولاية عيف  توجد علاقة ذو دلالة إحصائية بيف : الفرضية البديمة
 .الدفمى

  اختبار الفرضية الأولى  : (12-02)الجدول رقم. 
حجم  المتغيرات

 العينة
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 Rقيمة 
 المحسوبة

Sig 
 مستوى المعنوية

الرؤية 
 الإستراتيجية

30 3.68 1.20 0.481 0.000 

 1.16 3.81 أداء المؤسسة
 spssمف إعداد الطالبيف بالاعتماد عمى نتائج برنامج : المصدر   
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نلاحظ أف قيمة معامؿ الارتباط بيرسوف المحسوبة بيف درجات الأفراد عمى  (13)    مف خلاؿ الجدوؿ رقـ 
مف مقياس التخطيط الإستراتيجي   (الرؤية الإستراتيجية)وبيف درجاتيـ عمى البعد الأوؿ أداء المؤسسة مقياس 

، وعميو يمكف أف نقبؿ  (0.05)وىي قيمة دالة عند مستوى الدلالة 0.481إجابات لدى أفراد العينة قدرت ب 
الرؤية الإستراتيجية وأداء مؤسسة توجد علاقة ذو دلالة إحصائية بيف بالفرضية البديمة التي تنص بأنو 

 مف نتائج الدراسة 95%و نرفض الفرضية الصفرية ،أي أف الباحث متأكد بنسبة .باتيميتاؿ بولاية عيف الدفمى
 .%5مع الوقوع في الخطأ بنسبة 

  توجد علاقة ذو دلالة إحصائية بيف الرسالة الإستراتيجية وأداء مؤسسة باتيميتاؿ بولاية  :الثانيةاختبار الفرضية
 . عيف الدفمى

 توجد علاقة ذو دلالة إحصائية بيف الرسالة الإستراتيجية وأداء مؤسسة باتيميتاؿ بولاية لا :الفرضية الصفرية 
 . عيف الدفمى

 توجد علاقة ذو دلالة إحصائية بيف الرسالة الإستراتيجية وأداء مؤسسة باتيميتاؿ بولاية عيف : الفرضية البديمة
  .الدفمى

 .اختبار الفرضية الثانية  : (13-02)الجدول رقم 
حجم  المتغيرات

 العينة
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 Rقيمة 
 المحسوبة

Sig 
 مستوى المعنوية

الرسالة 
 الإستراتيجية

30 3.65 1.30 0.695 0.000 

 1.16 3.81 أداء المؤسسة
 spssمف إعداد الطالبيف بالاعتماد عمى نتائج برنامج : المصدر   

نلاحظ أف قيمة معامؿ الارتباط بيرسوف المحسوبة بيف درجات الأفراد عمى  (14) مف خلاؿ الجدوؿ رقـ 
مف مقياس التخطيط الإستراتيجي  (الرسالة الإستراتيجية)وبيف درجاتيـ عمى البعد الثاني أداء المؤسسة مقياس 

، وعميو يمكف أف نقبؿ  (0.05) وىي قيمة دالة عند مستوى الدلالة 0.695إجابات لدى أفراد العينة قدرت ب 
الرسالة الإستراتيجية وأداء مؤسسة توجد علاقة ذو دلالة إحصائية بيف بالفرضية البديمة التي تنص بأنو 

 مف نتائج الدراسة 95%و نرفض الفرضية الصفرية ،أي أف الباحث متأكد بنسبة .باتيميتاؿ بولاية عيف الدفمى
 .%5مع الوقوع في الخطأ بنسبة 
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 توجد علاقة ذو دلالة إحصائية بيف الأىداؼ الإستراتيجية وأداء مؤسسة باتيميتاؿ  :الثالثةختبار الفرضية ا
 .بولاية عيف الدفمى

 توجد علاقة ذو دلالة إحصائية بيف الأىداؼ الإستراتيجية وأداء مؤسسة باتيميتاؿ بولاية لا  :لفرضية الصفريةا
 .عيف الدفمى

 توجد علاقة ذو دلالة إحصائية بيف الأىداؼ الإستراتيجية وأداء مؤسسة باتيميتاؿ بولاية عيف :الفرضية البديمة 
 .اختبار الفرضية الثانية  : (14-02)الجدول رقم .الدفمى

حجم  المتغيرات
 العينة

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 Rقيمة 
 المحسوبة

Sig 
 مستوى المعنوية

الأىداف 
 الإستراتيجية

30 3.81 1.21 0.430 0.000 

 1.16 3.81 أداء المؤسسة
 spssمف إعداد الطالبيف بالاعتماد عمى نتائج برنامج : المصدر   

نلاحظ أف قيمة معامؿ الارتباط بيرسوف المحسوبة بيف درجات الأفراد عمى  (15) مف خلاؿ الجدوؿ رقـ 
مف مقياس التخطيط  (الأىداؼ الإستراتيجية)وبيف درجاتيـ عمى محور الثالث أداء المؤسسة مقياس 

، وعميو  (0.05)وىي قيمة دالة عند مستوى الدلالة 0.430الإستراتيجي إجابات لدى أفراد العينة قدرت ب 
الرؤية الإستراتيجية وأداء توجد علاقة ذو دلالة إحصائية بيف يمكف أف نقبؿ بالفرضية البديمة التي تنص بأنو 

 مف نتائج 95%و نرفض الفرضية الصفرية ،أي أف الباحث متأكد بنسبة .مؤسسة باتيميتاؿ بولاية عيف الدفمى
 .%5الدراسة مع الوقوع في الخطأ بنسبة 
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: خلاصة الفصل
     تـ في ىذا الفصؿ دراسة دور التخطيط الإستراتيجي في تحسيف أداء مؤسسة باتيميتاؿ بولاية عيف الدفمى 

حيث تـ التعرؼ عمى نشأة المؤسسة والييكؿ التنظيمي لو ،ومف ثـ تـ توزيع الاستبيانات عمى عماؿ المؤسسة ،
 مف أجؿ الإجابة الإشكالية الرئيسية ،وبعد عرض وتحميؿ   spssثـ جمعيا ومعالجتيا  باستخداـ برنامج 

نتائج الاستبياف تبيف لنا صحة الفرضية التي تنص بوجود علاقة ذو دلالة إحصائية بيف أبعاد التخطيط 
وأداء مؤسسة باتيميتاؿ بولاية (الرؤية الإستراتيجية والرسالة الإستراتيجية ،الأىداؼ الإستراتيجية)الإستراتيجي 
 .عيف الدفمى
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 :خاتمة 
   إف التخطيط الإستراتيجي يمكف المسؤوليف مف توجيو المؤسسة بدءا مف الانتقاؿ مف مجرد العمميات الإدارية 
اليومية إلى مواجية الأزمات وصولا إلى زيادة قدرة المؤسسة عمى التكيؼ مع التغيرات التي تحدث في بيئتيا 
الخارجية ،فالتخطيط الإستراتيجي لو أىمية كبيرة مف قبؿ صانعي القرار في المؤسسات لكونو أصبح ضرورة 
لنجاح المؤسسات ،فالتخطيط الجيد مع التنفيذ الجيد مف المؤسسة يضمف لبيا تحسيف أداءىا ، فتحسيف أداء 

 .المؤسسة مرتبط بمدى قدرة المؤسسة عمى وضع خطط إستراتيجية وتنفيذىا عمى أكمؿ وجو
 :نتائج الدراسة  

 تشجع رؤية المؤسسة العامميف عمى تقديـ أفكار جديدة. 
 رسالة المؤسسة تسمح ليا بالاستثمار في الفرص الجديدة. 
 لممؤسسة أىداؼ طويمة الأجؿ تسعى لتحقيقيا وىي تتسـ بالقدرة عمى التكيؼ مع المتغيرات. 
 تحرص المؤسسة عمى الاستثمار الأمثؿ لمواردىا مف أجؿ تحقيؽ أىدافيا. 
  تولي المؤسسة أىمية  الحصوؿ عمى الموارد المالية عمى المدى الطويؿ. 
 تقوـ المؤسسة بتحفيز المتفوقيف في العمؿ. 
 تمتزـ المؤسسة بتنفيذ العدالة في تطبيؽ القوانيف عمى العامميف. 
 تحرص المؤسسة عمى الاقتصاد والاستغلاؿ الأمثؿ لمواردىا  

 :النتائج المتعمقة باختبار الفرضيات 
 توجد علاقة ذو دلالة إحصائية بيف الرؤية الإستراتيجية وأداء مؤسسة باتيميتاؿ بولاية عيف الدفمى. 
 توجد علاقة ذو دلالة إحصائية بيف الرسالة الإستراتيجية وأداء مؤسسة باتيميتاؿ بولاية عيف الدفمى. 
 توجد علاقة ذو دلالة إحصائية بيف الأىداؼ الإستراتيجية وأداء مؤسسة باتيميتاؿ بولاية عيف الدفمى. 

 :اقتراحات الدراسة 
مف خلاؿ النتائج المتحصؿ عمييا يمكف نطرح بعض الاقتراحات مف شأنيا مساعدة المؤسسة ونذكر منيا ما 

 :يمي 
  نوصي بتدريب القائميف بإعداد التخطيط الإستراتيجي. 
 المحافظة عمى دعـ الإدارة الوسطى لضماف نجاح تطبيؽ التخطيط الاستراتيجي. 
 منح بعض الصلاحيات لممرؤوسيف مف خلاؿ المشاركة في اتخاذ القرار والأخذ بمقترحاتيـ. 
 العمؿ عمى تفعيؿ مشاركة العامميف في إعداد الخطة الإستراتيجية. 
 توفير الإمكانيات المادية والبشرية اللازمة لتطبيؽ التخطيط الإستراتيجي. 
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 :آفاق الدراسة 
 أثر التخطيط الإستراتيجي عمى عممية اتخاذ القرارات. 
 اثر الإبداع والابتكار في تحسيف أداء المؤسسة. 
 التخطيط الاستراتيجي ودوره في إدارة الأزمات. 
 مراحؿ تطبيؽ التخطيط الاستراتيجي. 
 اثر لوحة القيادة في تحسيف أداء المؤسسة الاقتصادية. 
 



 

 
 

 

 
 

 
 
 
 

 لاقائتةد اتر وض
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:قائمة المراجع   
: الكتب 

  .2010حيرش عيسى محمد ، الإدارة الاستراتيجي ، مؤسسة الوراؽ لمنشر ، عماف ، الأردف ، طبعة  .1
  .2009أحمد ماىر ، التخطيط الاستراتيجي ، آثار الجامعية لمنشر والتوزيع ، الإسكندرية ،  .2
  .2018طوفاف عامر ، التخطيط الإستراتيجي والتخطيط التشغيمي ،الأردف ، دار البيروني ،  .3
خالد محمد بني حمداف محمد إدريس، الإستراتيجية والتخطيط الإستراتيجي ، دار اليازوري لمنشر، عماف ،  .4

  .2009الأردف ، 
برايسوف جوف التخطيط الإستراتيجي لممؤسسات العامة وغير الربحية ، ترجمة عبد الموجود محمد عزت ،  .5

 .2003، بيروت ، لبناف ، 1ط
  .2013عبد  الغفار  السيد أحمد ، الإدارة المدرسية الحديثة ، القاىرة ، دار النشر الجامعية ،  .6
  .2007عمي عباس ، إدارة الأعماؿ الدولية الإطار العاـ ، دار حامد لمنشر ، الأردف  .7
أكرـ محمد الطويؿ ، عمي وليد العابدي ، إدارة سمسمة التجييز أبعاد إستراتيجية العمميات والأداء التسويقي ،  .8

  .2013دار النشر والتوزيع ، عماف ، 
  .2005 ، 2العسكري أحمد ، التسويؽ الصناعي، دار وائؿ لمنشر والتوزيع ، عماف ، الأردف ، ط .9

:الأطروحات والمذكرات    
الشويخ عاطؼ عبد الحميد عثماف ، واقع التخطيط الإستراتيجي في مؤسسات التعميـ التقني في محافظات غزة  .1

 .2001، رسالة ماجستير في إدارة الأعماؿ ، الجامعة الإسلامية ، غزة ، فمسطيف، 
اصباح ريـ سييؿ ، معوقات تطبيؽ الخطط الإستراتيجية في بمديات قطاع غزة مف وجية نظر الإدارة العميا  .2

والإدارات التنفيذية ، رسالة ماجستير ، الجامعة الإسلامية ، كمية التجارة ، قسـ إدارة الأعماؿ ، غزة ، فمسطيف 
 ،2013. 

حمزة عمي كفسي، دور التخطيط الاستراتيجي في إنجاح عممية التطوير التنظيمي في المؤسسات الرياضية ،  .3
مذكرة لنيؿ شيادة ماستر ،تخصص تسيير الموارد البشرية والمنشآت الرياضية ، جامعة محمد بوضياؼ 

 .2020-2019المسيمة ، 
ديبور أسماء ، قاسمي رحاب ، فاسمي يسرى، التخطيط الإستراتيجي لمموارد البشرية وأثره في تحسي أداء  .4

الأفراد في المؤسسة الاقتصادية ، مذكرة لنيؿ شيادة ماستر ، تخصص إدارة الأعماؿ ، جامعة الشييد حمو 
  .2021-2020لخضر بالوادي ، 

أسامة الصحفي ، التخطيط الإستراتيجي لمموارد البشرية وأثره في أنشطة إدارة الموارد البشرية ، رسالة ماجستير  .5
  .2012في إدارة العامة ، جامعة مؤتة ، المممكة العربية السعودية ، 

رأمنة حامدي ، وجداف عدانة ، مروة شنية ، واقع التخطيط الإستراتيجي في المؤسسة الجزائرية ، مذكرة لنيؿ  .6
  .2021-2020شيادة ماستر ، تخصص اقتصاد وتسيير مؤسسات ، جامعة الشييد حمو لخضر ، الوادي ، 
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حامد يعقوب حامد يعقوب ، العلاقة بيف التخطيط الإستراتيجي وتحسيف الأداء المؤسسي، مذكرة لنيؿ شيادة  .7
  .2020ماجستير العموـ في إدارة الأعماؿ ، جامعة السوداف لمعموـ والتكنولوجيا ، 

شادلي شوقي ، أثر تكنولوجيا المعمومات والاتصاؿ عمى أداء المؤسسات الصغيرة والمتوسطة ، مذكرة  .8
 .2008ماجستير ، جامعة قاصدي مرباح ، ورقمة ، الجزائر ، 

وزاغو أسماء ، أثر النظاـ ألمعموماتي المالي عمى أداء المؤسسة ، أطروحة دكتوراه في العموـ المالية  .9
  .2021-2020والمحاسبة ، تخصص مالية ومحاسبة ، جامعة محمد اسطمبولي ، معسكر، 

زعزع  فاطمة ، أىمية الموارد البشرية في تحسيف أداء المؤسسات الإنتاجية في الجزائر لاندماجيا في  .10
 .2017، 1اقتصاد المعرفة ، أطروحة دكتوراه في عموـ التيير ، تخصص تسيير المؤسسات ، جامعة باتنة 

محمد سميماني ، الابتكار وأثره عمى تحسيف أداء المؤسسة ، رسالة ماجستير ، جامعة مسيؿ ،  .11
2007. 

نادر حامد عبد الرزاؽ أبو شرح ، تقييـ أثر الحوافز عمى مستوى الأداء الوظيفي في شركة الاتصالات  .12
 .2010الفمسطينية مف وجية نظر العامميف ، رسالة ماجستير ، قسـ غدارة الأعماؿ ، جامعة الأزىر ، غزة ، 

بوداودي بسمة ، بوحناش أميرة ، دور المسؤولية الاجتماعية في تحسيف أداء المؤسسة الاقتصادية ،  .13
مذكرة لنيؿ شيادة ماستر ، تخصص إدارة الأعماؿ ، المركز الجامعي عبد الحفيظ بوالصوؼ ، ميمة ، 

2020-2021 . 
بف يمينة غبراىيـ ، التدقيؽ الاستراتيجي عمى أداء المنظمات ، ريادة المنظمات كتغير وسيط ،  .14

 .2018أطروحة دكتوراه في إدارة الأعماؿ ، جامعة السوداف لمعموـ التكنولوجيا ،  
نعيفاوي خمود ، بف أمحمد نياد، لتسيير الإلكتروني لمموارد البشرية وأثره عمى أداء المؤسسة ، مذكرة  .15

  .2020-2019لنيؿ شيادة ماستر ، تخصص إدارة الأعماؿ ، المركز الجامعي عبد الحفيظ بوالصوؼ ميمة ، 
إياد عمي الدجني ، دور التخطيط الإستراتيجي في جودة الأداء المؤسسي، أطروحة دكتوراه في التربية  .16

  .2011مناىج وطرائؽ التدريس ، كمية التربية ، قسـ المناىج وطرائؽ التدريس ، جامعة دمشؽ ، 
عادؿ بومجاف ، تأىيؿ الموارد البشرية في تحسيف أداء المؤسسة الاقتصادية ، أطروحة دكتوراه ، عموـ  .17

 . 2015التسيير ، جامعة محمد خيضر، بسكرة ، الجزائر ، 
عبد الصمد سميرة،أىمية تقييـ أداء العامميف في إدارة الموارد البشرية، دراسة حالة شركة الكيرباء  .18

الريفية والحضرية،رسالة ماجيستر في تنظيـ الموارد البشرية،كمية العموـ الاقتصادية وعموـ التسيير، جامعة 
 .2008الحاج لخضر باتنة،سنة 

:المجلات العممية   
 العرباوي ميدي، عبد اسلاـ الشمبراوي عباس، التخطيط الإستراتيجي لإدارة الأمف والسلامة المدرسية آماؿ .1

 .2021، يوليو 35بالمؤسسات التعميمية ، مجمة كمية التربية ، جامعة بورسعيد ، لعدد 
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سمير سميماف عبد الجمؿ ، عدناف محمد مسمـ الرجوب، التخطيط الإستراتيجي ودوره في إدارة الأزمات مف  .2
، 01، العدد 04وجية نظر العامميف في بمدية دورا ،المجمة الجزائرية لمعموـ الإنسانية والاجتماعية ، المجمد 

  .2020جويمية 
حسيف محمد عوده حميد ، أحمد مجيد ، أثر الاختيار في الموارد البشرية لتحقيؽ أىداؼ التخطيط الإستراتيجي  .3

  .2009، العراؽ ، 74، مجمة الإدارة والاقتصاد ، العدد 
عوماري عائشة ، أثر الإبداع عمى تحسيف أداء المؤسسة الاقتصادية ، المجمة  الجزائرية الاقتصاد والمالية ،  .4

  .2017، 07، العد02المجمد 
مقداد مميكة ، دور مناىج  التحسيف المستمر لمعمميات في تحسيف أداء المؤسسة ، مجمة أبعاد اقتصادية ،  .5

  .2017العدد السابع ، 
عبد المميؾ مزىود ، الأداء بيف الكفاءة والفعالية ، مجمة العموـ الإنسانية ، جامعة محمد خيضر، بسكرة ، العدد  .6

  .2011الأوؿ ، 
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 جامعة جيلالي بونعامة خميس مميانة

كمية العموم الاقتصادية والتجارية و عموم التسيير 

قسم عموم التسيير 

استمارة استبيانية 

 


، تحت  في إطار تحضير مذكرة لنيؿ شيادة ماستر عموـ التسيير تخصص إدارة الأعماؿ
نضع بيف أيديكـ ىذه ،  التخطيط الاستراتيجي ودوره في تحسين أداء المؤسسة" عنواف 

فالرجاء . الاستمارة راجيف منكـ التعاوف بغرض إفادتنا في جمع البيانات ذات الصمة ببحثنا 
 التكرـ بالإجابة عمى عبارات ىذه الاستمارة وذلؾ بوضع علامة

 . مكاف الإجابة التي ترونيا مناسبة  (×)

ونحيطكـ عمما أف المعمومات المتضمنة في ىذا الاستبياف ستحاط بالسرية التامة ولف 
تستخدـ إلا لأغراض البحث العممي 

مع خالص الشكر عمى تعاونكـ معنا 
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: ـ المعمومات الديمغرافية 1

: داخؿ مربع الإجابة المناسبة (×)الرجاء وضع إشارة 

: ـالجنس1

 أنثى. ذكر                            ب. أ

: ـ العمر2

  سنة 40 ػ 30           مف  سنة30أقؿ مف 

 سنة  41أكثر مف 

: المؤىل العممي_ 3

ثانوي  .                                                بجامعي      . أ

 ابتدائي                                      -متوسط .ج

 :الخبرة العممية _ 4

 سنوات  5 أقلمن - أ
 سنوات  10أكثر مف .   سنوات                           د 10 إلى 5مف . ج - ب
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التخطيط الاستراتيجي : المحور الأول

: عند الاختيار المناسب (×)نرجو منكـ بوضع إشارة 

العبارة 
 

غير موافق 
 جدا

غير 
 موافق

موافق  موافق محايد
 جدا

 الرؤية الإستراتيجية: أولا 
      ترسـ الرؤية التوجو المستقبمي لممؤسسة .1
      لممؤسسة رؤية واضحة  ومحددة   .2
      تشجع رؤية المؤسسة العامميف عمى تقديـ أفكار جديدة .3
      تسعى المؤسسة بناء سمعة جيدة وعلاقات مف خلاؿ رؤيتيا  .4

 الرسالة الإستراتيجية: ثانيا 

      تتضمف رسالة المؤسسة قيما ومعتقدات تسمح بتطوير بيئة العمؿ   .1
      رسالة المؤسسة تسمح ليا بالاستثمار في الفرص الجديدة  .2
      يتـ إعداد رسالة المؤسسة وفؽ الإمكانيات المتاحة  .3
توضيح رسالة المؤسسة لمعامميف لغرض بث الروح المعنوية ورفع  .4

 مف كفاءتيـ 
     

 الأىداف الإستراتيجية: ثالثا 
تحرص المؤسسة عمى الاستثمار الأمثؿ لمواردىا مف أجؿ  .1

 تحقيؽ أىدافيا 
     

أىداؼ المؤسسة واضحة ومفيومة لدى جميع العامميف مما يسمح  .2
 .ليـ بتقديـ حموؿ جديدة ومبتكرة 

     

لممؤسسة أىداؼ طويمة الأجؿ تسعى لتحقيقيا وىي تتسـ بالقدرة  .3
 .عمى التكيؼ مع المتغيرات 

     

أىداؼ المؤسسة محفزة لقدرات وميارات العامميف مف أجؿ  .4
 تطوير المؤسسة 
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أداء المؤسسة    :  المحور الثاني 

: تحت التقييـ المناسب  (×)نرجو منكـ التكرـ بوضع إشارة

غير  العبارة
 موافق جدا

 موافق جدا موافق محايد غير موافق

تستغؿ المؤسسة الموارد والإمكانيات المتاحة مف أجؿ  .1
 تطوير أداء المؤسسة 

     

تعمؿ المؤسسة عمى عقد دورات تدريبية لتنمية قدرات  .2
 العامميف فييا 

     

تسمح المؤسسة لمعامميف لدييا باستكماؿ دراستيـ  .3
 .وتطوير قدراتيـ المعرفية 

     

المستوى التعميمي عامؿ رئيسي في اختيار وترقية  .4
 .العامميف في المؤسسة 

     

      تقوـ المؤسسة بتحفيز المتفوقيف في العمؿ  .5
تمتزـ المؤسسة بتنفيذ العدالة في تطبيؽ القوانيف عمى  .6

 العامميف 
     

      تيتـ المؤسسة بمقترحات عملاءىا  .7
تحرص المؤسسة عمى الاقتصاد والاستغلاؿ الأمثؿ  .8

 لمواردىا
     

تولي المؤسسة أىمية  الحصوؿ عمى الموارد المالية  .9
 .عمى المدى الطويؿ 

     

 تستخدـ المؤسسة أحدث التقنيات مف أجؿ زيادة أداءىا  .10
. 

     

 

 

 

 

 

 
 
 


