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الحمد لله والصلاة والسلام على أشرف 

المرسلٌن نبٌنا محمد علٌه الصلاة وأزكى 

التسلٌم 

نتقدم ٌجزٌل الشكر إلى ألأستاذ المشرفة 

قسول فاطمة الزهراء التً أشرف علٌنا 

. لإكمال هذا العمل 

نشكر عائلتً وزوجتً وأولادي 

ونشكر كل زملائً فً الجامعة 

ونشكر عمال ملبنة عرٌب على تعاونه معنا 

لإكمال هذا العمل 

 



 

 
 

 

 

 
 

 

 

 

الحمد لله الذي أبدع فً تركٌبة بنً 

آدم وأعطاه القدرة على جعله وسٌلته 

. الكفاح 

نهدي هذا العمل إلى كل من شاركونا 

. أفراحنا وأحزاننا 

وإلى كل من كان لنا سند فً هذه 

الحٌاة 

 كل من مهد لنا الطرٌق و إلى

للوصول إلى هذا المقام 

وإلى كل من ساعدنا فً إعداد هذا 

 البحث
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ممخص الدراسة 
إدارة .ىدفت الدراسة إلى تكضيح المفاىيـ المتعمقة بالجكدة الشاممة كسبؿ تطبيقيا في المؤسسات 

 .الإستراتيجية كالجكدة الشاممة كالتعرؼ عمى العلاقة بيف مستكل تطبيؽ الإدارة الإستراتيجية كالجكدة الشاممة 

اعتمدت الدراسة عمى المنيج الكصفي الذم تضمف مسحا مكتبيا كذلؾ بالرجكع إلى المراجع كالمصادر 
الجاىزة لبناء الإطار النظرم لمدراسة ، ككذلؾ استطلاع ميداني لجمع البيانات بكاسطة أداة الإستبانة كتحميميا 

 .إحصائية للإجابة عمى الأسئمة كاختبار صحة الفرضيات
التحميؿ البيئي ،  )تكصمت الدراسة إلى كجكد علاقة ذات دلالة إحصائية بيف أبعاد الإدارة الإستراتيجية 

كالجكدة الشاممة في ممبنة كنيس بئر كلد خميفة  (صياغة الإستراتيجية ، تنفيذ الإستراتيجية ،تقييـ الإستراتيجية
. بكلاية عيف الدفمى

 
Study summary: 

The study aimed to clarify the concepts related to total quality and ways to apply 

them in institutions. Strategic management and total quality and to identify the 

relationship between the level of application of strategic management and total 

quality. 

The study relied on the descriptive approach, which included a desk survey by 

referring to references and ready-made sources to build the theoretical framework 

for the study, as well as a field survey to collect data by means of a questionnaire 

and statistical analysis to answer questions and test the validity of hypotheses. 

The study concluded that there is a statistically significant relationship between 

the dimensions of strategic management (environmental analysis, strategy 

formulation, strategy implementation, strategy evaluation) and total quality in the 

Milky Way and Nice, Bir Ould Khalifa, in the state of Ain Defla. 
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 مقدمة



 مقدمة

 

 تمهيد  
تعتبر الإدارة الإستراتيجية مدخلا إداريا معاصرا يتميز بالحداثة كالريادة كيتسـ بتقديـ كثيرا مف البدائؿ     

كالحمكؿ إزاء مكاجية الضغكط كالمؤثرات البيئية كالتحديات الناجمة عنيا ،كما تعبر عف فيـ كاقعي لما يدكر 
 الداخمية لممؤسسة، كمحاكلة التعرؼ عمى نقاط القكة كالضعؼ فييا ، كفيـ البيئة الخارجية كتحديد ةفي البيئ

الفرص كالمخاطر التي تنطكم عمييا ، بما يمكف الاستشراؼ المستقبؿ كالإعداد ليا كصياغة مجمكعة مف 
البدائؿ الإستراتيجية التي تقكـ المؤسسة لتحقيؽ أىدافيا كاختيار الإستراتيجية المناسبة ككضعيا مكضع التنفيذ 
،ككذلؾ تحميؿ الرؤية كالرسالة كالأىداؼ الإستراتيجية كتكفير شركط كظركؼ أفضؿ تساعدىـ عمى الاستجابة 

لمتطمبات السكؽ،فتطبيؽ الإدارة الإستراتيجية مف أىـ الأساليب كالطرؽ التي يمكف مف خلاليا تحقيؽ كافة 
الاحتياجات المالية كالتمكيمية لممؤسسات كتزيد مف قدرتيا عمى مكاجية العديد مف المشكلات التي يمكف أف 
تحدث ليا في الأسكاؽ،كنتيجة لمتغيرات التي حدثت في البيئة الخارجية المحيطة بالمؤسسات زادة الاىتماـ 

بجكد السمع كالمنتجات التي تقدميا المؤسسات ، مف خلاؿ انتياج أساليب إدارية حديثة مف أبرزىا إدارة الجكدة 
الشاممة ، كنجاح ىذه الفمسفة يعتمد في الأساس عمى ميارة ككفاءة المكارد البشرية في المؤسسة ،كتعد الجكدة 

الشاممة مف أىـ مراحؿ تطكر الجكدة ، كما أنيا تنطمؽ فمسفتيا أف تككف الجكدة شاممة مف المدخلات إلى 
 .المخرجات كليست محصكرة في جزء معيف ،كأىـ ما يميز ىذه الفمسفة ىي تركيزىا عمى رضا الزبائف

 :الإشكالية الرئيسية 

 كيف تساهم الإدارة الإستراتيجية في تحقيق الجودة الشاممة في ممبنة ونيس ببمدية عريب ؟

 :الأسئمة الفرعية 

 ىؿ تكجد علاقة ذات دلالة إحصائية بيف التحميؿ البيئي كالجكدة الشاممة ؟ 
 ىؿ تكجد علاقة ذات دلالة إحصائية بيف صياغة الإستراتيجية كالجكدة الشاممة ؟ 
 ىؿ تكجد علاقة ذات دلالة إحصائية بيف التنفيذ الإستراتيجي كالجكدة الشاممة ؟ 
 ىؿ تكجد علاقة ذات دلالة إحصائية بيف التقييـ الإستراتيجي كالجكدة الشاممة ؟ 

 :الفرضيات 

 تكجد علاقة ذات دلالة إحصائية بيف التحميؿ البيئي كالجكدة الشاممة. 
  تكجد علاقة ذات دلالة إحصائية بيف صياغة الإستراتيجية كالجكدة الشاممة. 
 تكجد علاقة ذات دلالة إحصائية بيف التنفيذ الإستراتيجي كالجكدة الشاممة. 
 تكجد علاقة ذات دلالة إحصائية بيف التقييـ الإستراتيجي كالجكدة الشاممة. 
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: أهداف الدراسة 

 :تيدؼ الدراسة إلى تحقيؽ الأىداؼ التالية 

 التعرؼ عمى كاقع الإدارة الإستراتيجية في المؤسسة. 
  إدارة الإستراتيجية كالجكدة .تكضيح المفاىيـ المتعمقة بالجكدة الشاممة كسبؿ تطبيقيا في المؤسسات

 .الشاممة 
  التعرؼ عمى العلاقة بيف مستكل تطبيؽ الإدارة الإستراتيجية كالجكدة الشاممة. 
 ةالتعرؼ عمى الإطار المفاىيمي للإدارة الإستراتيجية كالجكدة الشامؿ.  

 :أهمية الدراسة 

    تنبع أىمية الدراسة مف ككنيا تجرم عمى مكضكع يتسـ بالحداثة كالمكاكبة كتأثيره المباشر عمى بقاء 
كاستقرار المؤسسات في السكؽ ،جاءت أىمية الدراسة في إطار الإدارة الإستراتيجية كالجكدة الشاممة  كالمفاىيـ 

المتعمقة بيا كتعظيـ الإنتاجية ، كتكجيو أنظار الباحثيف إلى ضركرة إجراء المزيد مف الدراسات عف الإدارة 
الإستراتيجية مف أجؿ بناء نظرة إستراتيجية كالتكيؼ مع المستقبؿ كالمتغيرات الخارجية كالداخمية ، إضافة إلى 

 : ىذه الأىمية سكؼ بعض منيا فيما يمي 

  دارة الجكدة الشاممة  .دراسة أىـ مستجدات الإدارة الحديثة كىي الإدارة الإستراتيجية كا 
 الكشؼ عف كاقع الإدارة الإستراتيجية في المؤسسة. 
  إبراز أىمية ممارسة كتطبيؽ الإدارة الإستراتيجية في المؤسسات الجزائرية لما تحققو مف فكائد تعكد

 .إيجابا عمى أداء المؤسسة 
  مساعدة الباحثيف كالمتيميف في إجراء العديد مف الدراسات اليادفة لمجكدة الشاممة كفؽ رؤية كأبعاد

 . الإدارة الإستراتيجية

 :أسباب اختيار الموضوع 

ىناؾ عدة أسباب دفعتنا لاختيار ىذا المتمثؿ في أثر الإدارة الإستراتيجية في تحقيؽ الجكدة الشاممة كىي 
 :كالتالي 

  الرغبة الشخصية في دراسة ىذا المكضكع. 
 مكضكع الدراسة يدخؿ ضمف تخصصنا الأكاديمي. 
  محاكلة معرفة مدل تطبيؽ الإدارة الإستراتيجية في المؤسسات الجزائرية. 
  قابمية دراسة المكضكع بالإمكانيات المعرفية كالعممية الحالية. 

 :منهج الدراسة 
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  اعتمدت الدراسة عمى المنيج الكصفي الذم تضمف مسحا مكتبيا كذلؾ بالرجكع إلى المراجع كالمصادر 
الجاىزة لبناء الإطار النظرم لمدراسة ، ككذلؾ استطلاع ميداني لجمع البيانات بكاسطة أداة الإستبانة كتحميميا 

 .إحصائية للإجابة عمى الأسئمة كاختبار صحة الفرضيات 

 :حدود الدراسة 

 اقتصرت الدراسة عمى مكظفي ممبنة كنيس ببمدية عريب كلاية عيف الدفمى : الحدود البشرية. 
  2022إلى غاية شير أفريؿ 2022 أجريت الدراسة في الفترة ما بيف شير فيفرم :الحدود الزمانية. 
  تناكلت الدراسة مكضكع أثر الإدارة الإستراتيجية في تحقيؽ الجكدة الشاممة في :الحدود الموضوعية 

 .لممؤسسة 

 :هيكل الدراسة 

 :تـ تقسيـ الدراسة إلى فصميف كالتالي 

تطرقنا فيو إلى  الجانب النظرم الذم قسمناه إلى مبحثيف ، حيث تناكلنا في المبحث الأكؿ : في الفصؿ الأكؿ 
عمكميات حكؿ الإدارة الإستراتيجية كالجكدة الشاممة ، كفي المبحث الثاني تناكلنا العلاقة بيف الإدارة 

 .الإستراتيجية كالجكدة الشاممة، كفي المبحث الثالث الدراسات السابقة التي تناكلت أحد ىذا المكضكعيف 

تطرقنا في إلى الجانب التطبيقي ، حيث قسمناه في ثلاث مباحث في المبحث الأكؿ تنالكنا : في الفصؿ الثاني 
فيو تقديـ لممؤسسة محؿ الدراسة ، كفي المبحث الثاني تناكلنا فيو المنيجية كالأدكات المستخدمة في الدراسة ، 

 .كفي المبحث الثالث تناكلنا في عرض كمناقشة نتائج الاستبياف كاختبار الفرضيات

  

 



 

 

 

: الفصل الأولل  
 الإطال النظرلاللإ ارل الإسظ اتيتةلل

 لأ ايولإرل اشطملة
 



الإطار النظري للإدارة الإستراتيجية والجودة الشاممة: الفصل الأول   

4 
 

 تمهيد

    تعتبر الإدارة الإستراتيجية مف المكاضيع الحديثة في إدارة الأعماؿ التي تتسـ بالتطكر السريع خصكصا في 
العقكد الأخيرة ، حيث تركز الإدارة الإستراتيجية عمى تحميؿ البيئة  لاقتناص الفرص كتجنب التيديدات التي 

تكاجييا المؤسسة عمى المدل الطكيؿ ،كتساىـ في كضع بدائؿ إستراتيجية تساعدىا عمى التكيؼ مع المتغيرات 
كفي ظؿ ىذه التغيرات زاد اىتماـ المؤسسات بالجكدة في تقديـ .السريعة التي تحدث في بيئة المؤسسة 

منتجاتيـ ، كيككف ذلؾ عف طريؽ كضع إستراتيجية كاضحة تساعد المؤسسة عمى تطكير كتحسيف منتجاتيا 
مف أجؿ تحقيؽ الجكدة ، فالجكدة الشاممة لا تنحصر في جزء كاحد بؿ تشمؿ كؿ مدخلات كمخرجات المؤسسة 

 .كيككف ذلؾ كفؽ إستراتيجية محددة مسبقا 
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 عموميات حول الإدارة الإستراتيجية والجودة الشاممة : المبحث الأول 

   تعتبر الإدارة الإستراتيجية أىـ الأساليب التي تساعد المؤسسة عمى التكيؼ مع المتغيرات في بيئة الخارجية 
كالداخمية ،حيث يؤدم تطبيؽ الإدارة الإستراتيجية إلى تحقيؽ الجكدة مف خلاؿ مجمكعة القرارات كالممارسات 
. الإدارية التي تحدد الأداء الطكيؿ الأجؿ لممؤسسة بكفاءة كفعالية مما يضمف تحقيؽ المؤسسة لمجكدة الشاممة 

 .تعريف الإدارة الإستراتيجية: الفرع الأول

قبؿ أف نتطرؽ إلى مفيكـ الإدارة الإستراتجية بمفيكميا الشامؿ سكؼ نتطرؽ إلى بعض المصطمحات المتعمقة 
 :بيا كىي كالتالي 

عممية مستمرة تيدؼ إلى تحقيؽ نتائج محددة كباستخداـ المكارد المتاحة بأعمى درجة ىي :تعريف الإدارة -1
 1.مف الكفاءة كالفعالية ، كذلؾ في ظؿ ظركؼ مكضكعية قائمة أك محتممة 

 :تعريف الإستراتيجية -2

 الحربية كالسفف العسكرية القكات لتحركات بالتخطيط يتعمؽ فيما خاصة الحرب، فف:" ىي    الإستراتيجية
 2".كخداعو العدك لمفاجأة كالسياسية، التجارية لمنشاطات التخطيط أيضا تعني كىي كغيرىا،

 يقكد كمي مدخؿ أك كبيرة خطة شكؿ عمى لممنظمة العميا الإدارة تتبناه تنظيميا بعدا عصرنا في أخذت قدك
 3.المؤسسة نحك تحقيؽ أىدافيا عمى أف تترؾ المستكيات الأقؿ في المنظمة للاىتماـ بأدكار أقؿ أىمية 

 تسيير فيالإدارية  الناحية مف بتعريفيا يتعمؽ فيما أما ،الإستراتيجية مصطمح بأصكؿ يتعمؽ فيما ىذا
: منيا نذكر تعريفات عدة كردت فقد  الاقتصاديةالمؤسسات

 ك لممنظمػػػة التنافسػػػية المزايػػػا بػػػيف تػػربط شػػػاممة ك متكاممػػػة ك مكحػػػدة خطػػة: "بأنيػػػا الإستراتيجية تعػػرؼ ك
 الجيػد تنفيػذىا خلاؿ مف لممنظمة الأساسية الأىداؼ تحقيؽ مف لمتأكد تصميميا يتـ التي البيئية التحديات
 4".المنظمة بكاسطة

                                                           
ء ، أطركحة دكتكراه في العمكـ الاقتصادية ، اثر الإدارة الإستراتيجية عمى كفاءة وفعالية الأدا محمد حذفي محمد تبيدم،  1

 . 30، ص 2010جامعة النيميف ، السكداف ، 
ستراتيجية المؤسسة  خثيـ محمد العيد 2 ، مذكرة مقدمة لمحصكؿ عمى درجة ماجستير في العمكـ ، إدارة الجودة الشاممة وا 

 . 92، ص 2014التجارية ، جامعة محمد بكضياؼ ، المسيمة ، 
  .75، ص2010، ط، دار الحامد لمنشر ، عماف ، الأردف ، المرجع المتكامل في الإدارة الإستراتيجية  شكقي ناجي جكاد ،  3
 . 27، ص 2000دار مكتبة الحامد لمنشر كالتكزيع ، الأردف ، لإدارة الإستراتيجية،  شكقي ناجي جكاد ، ا 4
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بأنيا تصكر المؤسسة عف العلاقة المتكقعة بينيا كبيف بيئتيا بحيث يكضح  :" Ansoff " يعرفيا أنصكؼ كما
ىذا التصكر نكع العممية التي يجب القياـ بيا عمى المدل البعيد كالحد الذم يجب أف تذىب المؤسسة في مدة 

 1.خمس سنكات أك أكثر

 :تعريف الإدارة الإستراتيجية -3

تعرؼ عمى أنيا ىي عممية تكييؼ المؤسسة لكي تتلاءـ مع البيئة التي تعمؿ بيا بما يضمف تحقيؽ أىدافيا 
 2 .عمى المدل الطكيؿ 

كما تعرؼ عمى أنيا ىي رسـ الاتجاه المستقبمي لممؤسسة كتحديد أىدافيا عمى المدل الطكيؿ كاختيار لنمط 
الاستراتيجي الذم يتلائـ مع قدرات المؤسسة كالمتغيرات الداخمية كالخارجية في البيئة المحيطة بيا كالعمؿ عمى 

 3.تنفيذ الإستراتيجية كتقييميا 

 ةعلاؽاؿ كصيانة تنمية عممية: "بأنيا الإستراتيجية الإدارة " Whelen& Haunger "ككيميف ىانجر ىاعرؼك 
كخطط النمك، كاستراتيجيات كأىداؼ غايات، تحديد أك تنمية، خلاؿ مف فييا تعمؿ التي كالبيئة المؤسسة بيف

 4.لمحفظة الأعماؿ المتعمقة بكؿ العمميات أك الأنشطة التي تمارسيا ىذه المنظمة 

كتعرؼ أيضا ىي سمسمة مف القرارات كالأفعاؿ التي تقكد إلى تطكير استراتيجيات فعالة لتحقيؽ أىداؼ 
 5.المؤسسة 

 

 

 

 

                                                           

، مذكرة لنيؿ شيادة أثر الإدارة الإستراتيجية عمى تحقيق السبق التنافسي  بكسمينة أماؿ، يبككبكس سممى ، صبرينة لطرش،  1 
 . 14،ص 2021-2020ماستر ، تخصص إدارة الأعماؿ، جامعة العربي بف مييدم ، أـ البكاقي  ،

 . 25، ص2015، دار اليازكرم، عماف ، الأردف ، الإدارة الإستراتيجية ، مفاهيم وعمميات وحالات دراسية  الدكرم زكرياء،  2
، 2018، مكتبة الإشعاع لمطباعة كالنشر ، الإسكندرية ، مصر، 7 ،طأساسيات الإدارة الإستراتيجية ابك قحؼ عبد السلاـ ،  3

 . 61ص 
 . 23، ص 2009، دار المسيرة لمنشر ، الأردف ، الإدارة  الاستراتيجية وتنمية الموارد البشرية  محمد سمير أحمد ،  4
، مجمة ثر الإدارة الإستراتيجية عمى تحسين الأداء بمؤسسة تكرير النفط بسكيكدة  صبرم مقيمع ، حسينة خالدم، أ 5

 . 173، ص 2022، 1، العدد05الاقتصادم كالتنمية المستدامة ، المجمد 
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:  بين الإدارة العادية والإدارة الإستراتيجية الفرق : (01)الجدول رقم 

 (المعايير )الفروق  الإدارة العادية الإدارة الإستراتيجية
المشاكؿ المستقبمية كىدفيا 

 مجاؿ التطبيؽ لمشاكؿ الحالية كتنفيذ الأعماؿ اليكمية الأساسي البقاء
 التركيز تركيز عمى نتائج حالية تركز عمى نتائج المستقبمية

البيئة +المكارد المستقبمية 
 القيكد البيئة كالظركؼ الحالية+المكارد الحالية  المستقبمية

يجا  حمكؿ جديدة دالابتكار كا 
 أسمكب حؿ المشاكؿ الخبرة  السابقة استعماؿ الخبرة السابقة+

 درجة المخاطرة منخفضة درجة المخاطرة مرتفعة
اتخاذ القرار كدرجة 

 المخاطرة
  من إعداد الطمبة :المصدر  

 .أهداف الإدارة الإستراتيجية : الفرع الثاني

 الإدارة بعممية جكىرية بصفة ترتبط التي الأىداؼ مف جممة تحقيؽ إلى الإستراتيجية الإدارة تسعى

 المجالات كمستكل الإستراتيجية الأعماؿ كحدات مستكل عمى أك ككؿ المنظمة مستكل عمى الإستراتيجية

: ىي الإستراتيجية الإدارة عممية مف المرجكة الغايات فأف كعميو المنظمة في الرئيسية الكظيفية

 الخاصةةالسكقي الحصة زيادة بيدؼ العمؿ، بيئة في تؤثر ك ميمة قرارات صناعة في المساىمة  
 الأرباح مف الكثير كتحقيؽ الزبائف، رضا عمى كالمحافظة التنافسية، قدرتيا كتعزيز بالمنظمة 

 ألصحابيا؛
  تكافؽ بيف مكارد المنظمة كالظركؼ السائدة في ثإحدا‘تحديد الأىداؼ الإستراتيجية مف خلاؿ محاكلة 

 1.البيئة الخارجية 
 الأخطاء  اكتشاؼ عمى الحرص ك المنظمة، في الكحدات كافة بيف كالتعاكف كالتنسيؽ الرقابة دعـ

الأىداؼ  تشكؿ مناسبة معايير عمى  الاعتماد خلاؿ مف المستقبؿ؛ في تكرارىا كتجنب كتصحيحيا
 ؛الإستراتيجية

 التي كالأرباح الفرص أفضؿ عمى الحصكؿ أجؿ مف المنظمة، في تحيط التي كالبيئة السكؽ متابعة 
 المنظمة؛ عمى تؤثر قد التي المخاطرة مف كتقمؿ مالية عكائد تشكؿ

                                                           
 . 107، ص 2007، 4 ، الدار الجامعية ، طالإدارة الإستراتيجيةأحمد ماىر ، 1
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 لدراسة تحميميا ثـ بالمنظمة الخاصة كالقكة الضعؼ نقاط حكؿ كبيانات معمكمات عمى الحصكؿ 
 1.الأخرل بالمنظمات المتعمقة الإستراتيجيات

 .أهمية الإدارة الإستراتيجية : الفرع الثالث

 عمى المنظمات مساعدة في أىميتيا تظير حيث الميمة، الإدارية الكسائؿ مف الإستراتيجية الإدارة تعد
 الممكف تأقمميا تعزيز كمف كالخارجية، الداخمية العمؿ بيئتي مف لكؿ دارتيا خ مف نجاحيا، عمى المحافظة
: التالية لمنقاط كفقا أكضح بشكؿ أىميتيا تمخيص

 إلييا؛ الكصكؿ تحاكؿ لممؤسسة مستقبمية صكرة كرسـ لمعمؿ المستقبمية الرؤية تكضيح 
 الظركؼ مع التعامؿ عمى المنظمة التفاعؿ ىذا يساعد حيث البعيد، المدل عمى البيئي التفاعؿ 

 .المتغيرات مع التكيؼ عمى القدرة كيعطييا كالمستجدات،
 كاقع تطكير في رغبة تكلد كقبميات قدرات تطكير في تساىـ جديدة إبداعية أفكار تبني إمكانية 

  المنظمة
 المركز ىذا تعزيز في تساىـ قدرات بناء عمى قادرة كجعميا لممؤسسة، التنافسي المركز تدعيـ 

 إيجابية؛ نتائج كتحقيؽ
 المساعدة إلى إضافة الإدارية المستكيات لجميع  إبرازىالمتغيير ك الحاجة لتحديد معيف أساس تكفر 

 كتيديد؛ كليس كفرصة التغيير إلى النظر في
 كحدات مختمؼ عمى منيا النادرة كخاصة كالإمكانات المكارد لتخصيص كسميمة عممية أسس تضع 

 .المنظمة في الكظائفية كالأنشطة الأعماؿ
 2.رقابتو أك النشاطات عمى كالسيطرة التنسيؽ خلاؿ مف الإدارية الممارسة لتحسيف إطارا تمثؿ 

 

 

 

 

 

                                                           
 . 19  بكسمينة أماؿ، بككبكس سممى ، صبرينة لطرش، نفس المرجع السابؽ ف ص  1
، دار كائؿ لمنشر كالتكزيع ، الأردف 1ر منيجي متكامؿ ، طالإدارة الإستراتيجية منظو طاىر محسف منصكر الغالي كآخركف ،  2
 . 50، ص2007، 
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 . مستويات الإدارة الإستراتيجية : الفرع الرابع 

    تكجد ثلاث مستكيات لمغدارة الإستراتيجية كىي عمى مستكل المؤسسة ككؿ كعمى مستكل كحدات الأعماؿ 
كعمى مستكل الكظائؼ داخؿ كحدة الأعماؿ ، كعمى الرغـ مف تعدد الاستراتيجيات لكنيا تعمؿ بشكؿ متكامؿ 

 :مف أجؿ تحقيؽ التكجو الاستراتيجي الذم تسعى إليو المؤسسة ، كفيما يمي مستكيات الإدارة الإستراتيجية 

 :الإدارة الإستراتيجية عمى المستوى ككل - 1

 بصياغة رسالة المؤسسة كتحديد الأىداؼ الإستراتيجية  في ىذا المستكل القياـالإدارة الإستراتيجية تتضمف 
كتخصص المكارد اللازمة كصياغة الخطة الإستراتيجية في ضكء البيئة الداخمية لممنظمة كبيئة الأعماؿ الدكلية 

كفي ىذا المستكل تقكـ أيضا بتكزيع المكارد بيف كحدات الأعماؿ الإستراتيجية كتحقيؽ التنسيؽ كالتكامؿ في 
 1.أنشطة كعمميات ىذه الكحدات 

: الإدارة الإستراتيجية عمى مستوى وحدات الأعمال -2

تستيدؼ الإدارة الإستراتيجية عمى مستكل كحدات الأعماؿ القياـ بتحكيؿ الأىداؼ العامة التي تسعى إلييا  
المؤسسة إلى إستراتيجيات محددة كخاصة لكؿ كحدة مف كحدات النشاط كتختمؼ الاستراتيجيات لكحدة الأعماؿ 

 2.كتتعد تباع لاختلاؼ كحدات الأعماؿ الإستراتيجية لممؤسسة 

: الإدارة الإستراتيجية عمى المستوى الوظيفي - 3

يقكـ مدريف الأقساـ الكظيفية بكافة الأعماؿ التفصيمية المتعمقة بالإستراتيجية كنطاؽ أعماليا كالتي تتسـ 
بالتركيز عمى الأعماؿ كالكظائؼ المحددة ، كيجب العمؿ عمى التأكد مف قدرة العامميف عمى تنفيذ 

الاستراتيجيات المتخذة عمى صعيد المؤسسة ، كالعمؿ عمى خمؽ حالة مف التكامؿ بيف المياـ كالأعماؿ داخؿ 
 3.الكظيفة الكاحدة مما يساىـ في زيادة قدرة المؤسسة عمى تحقيؽ أىدافيا التي تسعى إلييا

: كفيما يمي شكؿ يكضح مستكيات الإدارة الإستراتيجية

 

                                                           
، معيد الإدارة 3، ترجمة محمكد عبد الحميد مرسي، زىير نعيـ الصباغ ، طالإدارة الإستراتيجية  ىيميف ىنجر ،تكماس دافيد ،  1

 . 396، ص 2016العامة ، مصر، 
، 5، دار كائؿ لمنشر ف طلإدارة الإستراتيجية ، مفاهيمها مداخمها ، عممياتها المعاصرة  الحسيني ، فلاح حسف عدادم، ا 2

 . 129، ص 2018عماف ، الأردف، 
 ، دور الإدارة الإستراتيجية في تحسين القدرة التنافسية بالتطبيق عمى قطاع البنوك في سمطنة عمان  أيمف فاركؽ الغريب ،  3

 .20،ص 2021لمجمد الثاني عشر ، العدد الأكؿ ، 
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 مستويات الإدارة الإستراتيجية  (01)الشكل رقم 

 

 

 

 

 

 

 من إعداد الطمبة : المصدر 

 .أبعاد الإدارة الإستراتيجية: الفرع الخامس 

إف الإدارة الإستراتيجية تركز عمى كؿ مف التحميؿ البيئي كصياغة الإستراتيجية كتنفيذ الإستراتيجية كتقييميا، 
كىذه العناصر الرئيسية ستقكـ الطالبة باستعراضيا في ىذا الجزء مف ىذه الدراسة كالتي تيدؼ إلى بياف أثر 

. الإدارة الإستراتيجية عمى الجكدة الشاممة

:  التحميل البيئي : أولا 

 الذم يظير SOWTفي ضكء تحميؿ البيئة الخارجية كتحميؿ البيئة الداخمية يتـ إجراء التحميؿ الرباعي  
كيمخص نقاط القكة كالضعؼ في البيئة الداخمية كالفرص  كالتيديدات في البيئة الخارجية كيتـ استخداـ 

مخرجات ىذا تحميؿ في عممية كضع الأىداؼ كالسياسات كالاستراتيجيات التي مف شأنيا أف تعزز نقاط القكة 
كتنمييا كأف تعالج نقاط الضعؼ كتمكف المؤسسة مف أف تستثمر الفرص كتتفادل التيديدات في البيئة 

. الخارجية

 

 

 

 

 

 مدٌر عام

 1وحدة أعمال 

DAS 

وحدة أعمال 

2DAS 

DAS 

وحدة عمل 

1إستراتٌجٌة   

 م ب  المالٌة  الإنتاج 

على مستوى 

 المؤسسة ككل 

على 

مستوى 

 وحدات

 الأعمال 

على 

مستوى 

 وظائف 
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 :يبين ترصيد نتائج تحميل البيئة  : (02)الشكل رقم 

 

 

 

 

 

 

 زغكد إكراـ ، أثر الإدارة الإستراتيجية عمى تحقيؽ السبؽ التنافسي، مذكرة لنيؿ شياد ماستر ، :المصدر 
 .22، ص 2021-2020تخصص إدارة الأعماؿ ،جامعة العربي بف مييدم ، أـ البكاقي ، 

 :تحميل البيئة الداخمية - 1

 حيث لممنظمة، كالضعؼ القكة نقاط تحديد في ميما مصدرا المنظمات في الداخمية البيئة تحميؿ عتبر   ت
 تحميؿ فأف كبالتالي الداخؿ، في المنظمة أداء في كبير بشكؿ تؤثر قد التي النقاط ىذه بدراسة القياـ مف البدء
 الاجتماعية العكامؿ تمؾ بأنيا الداخمية البيئة تعرؼ كعميو مكانياتإ ك المنظمة بمكارد يككف الداخمية البيئة

 التفكير في تختص التي القرارات كحدة تمثؿ أنيا أم بالمنظمة، الكثيقة العالقة ذات الداخمية كالفسيكلكجية
 البحث عمميات إلى إضافة البيئي التحميؿ عند الاعتبار بعيف أخذىا مف البد كالتي القرارات، اتخاذ في السمككي
 للاستغلاؿ متاح ىك ما ككؿ كمعدات أفراد مف المتاحة المكارد بجميع الأخذ مع بالمنظمة الخاصة كالتطكير

 1.فييا كالضعؼ القكة بنقاط كالمتمثمة الجكىرية النكاحي تحديد بيدؼ كذلؾ المنظمة، قبؿ مف

 :تحميل البيئة الخارجية - 2

 العكامؿ متابعة أجؿ مف المديريف بيا يقكـ التي العممية: "بأنيا الخارجية البيئة تحميؿ تعريؼ يمكف  
 كذلؾ ،كالقانكنية كالتسكيقية كالجغرافية كالسياسية كالاجتماعية الاقتصادية العكامؿ مف تتألؼ التي الخارجية
 مزايا إلى فرص أم تحكيؿ إلى بالإضافة كتحديدىا، المنظمة تكاجو التي كالمخاطر الفرص عمى التعرؼ بيدؼ

". العكامؿ ليذه الأمثؿ الاستغلاؿ ك كالاستفادة

                                                           

 . 114، دار كائؿ لمنشر ، عماف ، ص الإدارة الإستراتيجية ، العولمة والمنافسة الركابي كاظـ ،  1 

مواجهة  استغلال الفرص

 التهدٌدات

 

عدم استغلال 

 الفرص

نقاط ضعف 

تسبب تهدٌدات 

 خارجٌة

 فرص تهدٌدات

 قوة 

ضعف 

  

 البٌئة الخارجٌة 

 البٌئة 

 الداخلٌة 
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 فييا يتـ حيث الاستراتيجيات إعداد مرحمة بداية نقطة الخارجية ك الداخمية البيئة تحميؿ ك دراسة تعتبر
 مف تسعى التي ك لدييا المتكفرة الكسائؿ عف تعبر التي ك المنظمة، أماـ المتاحة الإستراتيجية البدائؿ تحديد
 أف نريد أيف إلى "السؤاؿ عمى بالإجابة نقكـ المرحمة ىذه ففي .الإستراتيجية أىدافيا تحقيؽ خلاليا

 رسالة أك ميمة ىي عناصر عدة تحديد المسئكليف مف يتطمب السؤاؿ ىذا عمى للإجابة ك ،"نذىب؟
 1المنظمة،

 :صياغة الإستراتيجية في المؤسسة : ثانيا

 تأتي التي كرسالتيا رؤيتيا كصياغة تحديد في قياميا بعد المنظمات في الإستراتيجية صياغة خطكة تأتي
 كالخارجية الداخمية البيئة تحميؿ إجراء بعد ك ،الأساسية كقيميا كغاياتيا أىدافيا تحديد مف بو تقكـ ما ضمف

 صياغة في كيتـ ،الإستراتيجي العمؿ نحك الفعمي التحكؿ بداية الإستراتيجية صياغة تعتبر حيث لممنظمة،
 ثالثة عمى  الإستراتيجيةصياغة يتـ الأحياف معظـ كفي لممنظمة الرئيسية الخطط تطكير أيضا الإستراتيجية
 :كىي رئيسية مستكيات

 لممنظمات العميا بالإستراتيجية الحالة ىذه في تسمى حيث ككؿ المنظمات مستكل عمى. 
 العمؿ كحدة بإستراتيجية كتسمى ،الأعماؿ كحدات مستكل عمى. 
 2.الكظائؼ بإستراتيجية كتسمى المنظمة في الممارسة الكظائؼ مستكل عمى 

 :تنفيذ الإستراتيجية في المؤسسة : ثالثا 

 كالتنفيذ، التطبيؽ حيز إلى اعتمادىا تـ التي الإستراتيجية الخطة لتكضع الإستراتيجية تنفيذ عممية تأتي    
 إستراتيجياتيا، تنفيذ في كثيؽ بشكؿ يرتبط لممنظمة الفعمي النجاح ألف عظمى أىمية العممية ىذه تكسب حيث
. المنشكدة المنظمة أىداؼ تحقيؽ عمى تركز كالتي

 في صياغتيا تمت التي السياسات ك لمخطط التنفيذ قيد كضع فييا يتـ التي العممية عف عبارة ىي ك   
 التنفيذ عف المسؤكليف تصرؼ تحت لتطبيقيا اللازمة ك المختمفة المكارد كضع عمى العمؿ ك السابقة المرحمة
 3. تحقيؽ النتائج الإستراتيجية المنتظرة بغية

 

                                                           
 . 439، ص 2000الدار الجامعية ، الإسكندرية ، الإدارة الإستراتيجية ، إدارة الألفية الثالثة ،  العارؼ ناديا ،  1
 . 115، ص 2009،صفاء لمنشر ، الأردف ، 1 ىيثـ حمكد الشمبي، إدارة المنشاة المعاصرة ، ط 2
، مذكرة لنيؿ شيادة ماستر ، تخصص إدارة الأعماؿ ،جامعة أثر الإدارة الإستراتيجية عمى تحقيق السبق التنافسيزغكد إكراـ ، 3

 . 27 ص ،2021-2020العربي بف مييدم ، أـ البكاقي ، 
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  :تتقييم الإستراتيجيات في المؤسسا: رابعا 

 مف يتـ حيث ،الإستراتيجية الإدارة كعمميات خطكات في أخيرة كخطكة الإستراتيجية تقييـ عممية تأتي     
 المعتمدةالإستراتيجية  في لو التخطيط تـ ما مع تتطابؽ التنفيذ عممية أف مف التحقؽ مف العممية ىذه خلاؿ

 كضعت ، كماالأىداؼ  تحقيؽ مدل مف بالتأكد يتعمؽ التقييـ بعممية القياـ فأف كعميو بيا، الخاصة كالممارسات
 .كالطريقة المخططة ليا 

لإجراءات  باتخاذ كالقياـ الأداء تقييـ: كىما رئيسيتيف ميمتيف مف المنظمات في التقييـ عممية تتككف    
  الإدارةأف مف لمتأكد آليات مف تتبعو بما الإستراتيجية تقييـ عممية أىمية كتكمف. الأمر لزـ ما إذا التصحيحية
. كفاعمية بكفاءة كتحقيقيا المنظمة أىداؼ تعزيز كعمميات كخطكاتيا الإستراتيجية

 عمى تنفيذه تـ كما لو التخطيط تـ لما المقارنة خلاؿ مف الأداء متابعة عمى الإستراتيجية تقييـ عممية كتعتمد
 أم  اكتشاؼإلى كتيدؼ كمستمرة متكاصمة عممية تعتبر التقييـ عممية فإف كعميو المنظمة، في الكاقع أرض
 فإف المنطمؽ ىذا كمف حدكثيا، حاؿ الأخطاء تصحيح عممية في تيتـ فيي التنفيذ، عممية في يحدث خطأ
 1.الإدارة الإستراتيجية  في بيا القياـ مف البد التي العمميات أىـ مف تعتبر الإستراتيجية تقييـ عممية

 :يبين العلاقة التي تربط مرحمتي إعداد وتنفيذ الإستراتيجية  : (02)الجدول رقم 

إعداد إستراتيجية 
 مناسبة

تنفيذ ممتاز 
 للإستراتيجية

 النتيجة المستقبمية

 ببيئة الجيدة الإحاطة بعدـ الفشؿ يرتبط ما غالبا ك فاشمة إستراتيجية لا لا
 المنظمة

 نادرا ك الخطة عمى التخمي المنظمة عمى تستكجب قد فاشمة إستراتيجية نعـ لا
 الإستراتيجية الخطة المناسب الأداء ينقض ما

 ىيكؿ) التنظيمية المقكمات جؿ أك أحد في خمؿ نتيجة فاشمة إستراتيجية لا نعـ
 ( التنظيـ المناخ المعمكمات، نظـ الحكافز، التخصيص، قدرة

 إستراتيجية ناجحة نعـ نعـ
زغكد إكراـ ، أثر الإدارة الإستراتيجية عمى تحقيؽ السبؽ التنافسي، مذكرة لنيؿ شياد ماستر ،  :المصدر  

. 28ص،2021-2020تخصص إدارة الأعماؿ ،جامعة العربي بف مييدم ، أـ البكاقي ، 

 

                                                           
، دار الفكر العربي، القاىرة ، اتجاهات حديثة في التقييم والتميز في الأداء ، بطاقة القياس المتوازن  عبد المحسف تكفيؽ ،  1

 . 11، ص 2006
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 .مفهوم  الجودة الشاممة : المطمب الثاني 

  تعد إدارة الجكدة الشاممة مف المكاضيع التي حظيت باىتماـ كبير في بيئة الأعماؿ الحديثة ، كيتـ تطبيقيا 
 .في العديد مف المؤسسات العالمية بغية تطكير كتحسيف مف منتجاتيا كمساعدتيا في مكاجية تحديات المنافسة

 .تعريف إدارة الجودة الشاممة: الفرع الأول 

 :قبؿ التطرؽ إلى مفيكـ الجكدة الشاممة سنتطرؽ إلى المفاىيـ التالية 

 :تعريف الجودة +1

 1.درجة متكقعة مف التناسؽ كالاعتماد تتناسب السكؽ بتكمفة منخفضة"  عمى أنيا1950فعرفيا ديمنج 

 2 .تعرؼ عمى أنيا درجة مف التميز يقدميا منتج أك خدمة

مجمكع خصائص كخصائص المنتج "  تعريؼ أكثر شمكلان لمجكدة كما اعتمدتو المنظمة الدكلية لممعايير ىكك 
 3."أك الخدمة التي تؤثر عمى قدرتيا عمى تمبية الاحتياجات المحددة أك الضمنية التي تدكر حكؿ العميؿ

 :تعريف  الجودة الشاممة -2

 4.الأكقات كؿ في الصحيحة بالطريقة  الصحيح الشيء صنع الشاممة الجكدةم عفت

الجكدة في جميع مظاىر العمؿ أم ابتداء مف التعفر عمى احتياجات الزبكف إلى غاية تقكيـ : الجكدة الشاممة 
 5.رضا عف المنتج المقدـ 

 

 

                                                           
 ، دار اليازكرم العممية لمنشر كالتكزيع ، إدارة الجودة في المؤسسات الإنتاجية والخدميةيكسؼ حجيـ الطائي كآخركف، نظـ 1

 . 226، ص 2000عماف،
كمية ، أطركحة دكتكراه،إدارة الجودة الشاممة الموجهة وأثرها عمى الأداء المؤسسي، معالي عباس الشريؼ عبد الرحماف 2

 .45ص، ـ2008/ق1440السنة الجامعية ، جميكرية السكداف، جامعة السكداف لمعمكـ كالتكنكلكجيا ، الدراسات العميا
  .183 ،ص 2007ؽ، المكتبة العصرية لمنشر ك التكزيع، المنصكرة، إدارة التسویأحمد جبر،  3
ستوى الجودة الشاممة لقطاع التعميم الثانوي بمحمية  القضارف منن  حسف محمد أحمد مختار ، ميا أحمد الشريؼ بحيث ، ـ 4

  .46، ص 2021 ، مجمة النيؿ لمعمكـ التربكية ، المجمد الثاني، العدد الأكؿ، وجهة نظر معممي المرحمة الثانوية
 ،مجمة الغرم دور إدارة الجودة الشاممة في تحقيق الميزة التنافسيةإثمار ظاىر حبيب ، عمي فرحاف عبد الله الثكيكي ،  5

 . 175ص ،2021لمعمكـ الاقتصادية كالإدارية، 
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 :تعريف إدارة الجودة الشاممة -3

لقد تعدد تعاريؼ إدارة الجكدة الشاممة بيف مختمؼ المفكريف الإدارييف كذلؾ لككف كؿ كاحد منيـ يعرفيا مف 
: كمف التعاريؼ الآتي ، كجية نظره 

إدارة الجكدة الشاممة بأنيا التطكير كالمحافظة عمى إمكانيات " يعرؼ ستيفف ككىيت كركنالد بارندر    
ككذلؾ البحث عنيا ، المؤسسة مف أجؿ تحسيف الجكدة بشكؿ مستمر كالإيفاء بمتطمبات المستفيد كتجاكزىا 

كتطبيقيا في أم مظير مف مير العمؿ بدءا مف التعرؼ عمى احتياجات العملاء كانتياءا بمعرة مدل رضا 
" المستفيد عف الخدمات كالمنتجات المقدمة

فمسفة مبنية عمى أساس إرضاء العميؿ كتحقيؽ احتياجاتو كتكقعاتو حاضرا " أما أدكارد ديمنج عرفيا بأنيا   
 ."كمستقبلا 

: كبتحميؿ الثلاث كممات التي تككف إدارة الجكدة الشاممة نجد أف 

. ىي نشاط كفف ممارسة كظائؼ التخطيط كالتنظيـ كالرقابة كغيرىا: إدارة -

كجكدة  (الخدمة/السمعة  )الكفاء بمتطمبات الزبكف أك تجاكزىا كىي تضـ كؿ مف جكدة المنتج : الجكدة-
 1.كتعني أيضا الكفاء بكؿ متطمبات المستفيد كتكقعاتو.المسؤكلية الاجتماعية كجكد السعر كتاريخ التسميـ 

 2.يضـ كافة الأجزاء كالمككنات: الشاممة -

أنيا التفكؽ في الأداء لإسعاد المستيمكيف عف طريؽ عمؿ المديريف كالمكظفيف " أما بيارات كاكميكا فقد عرفيا
مع بعضيـ البعض مف أجؿ تحقيؽ أك تزكيد المستيمكيف بجكدة ذات قيمة مف خلاؿ تأدية العمؿ الصحيح 

 3"بالشكؿ الصحيح كمف المرة الأكلى 

إدارة الجكدة الشاممة ىي فمسفة إدارية حديثة تأخذ شكؿ نيج أك نظاـ إدارم شامؿ يتمتع بمنظكمة قيـ إدارية 
 4.كسمككية قائمة عمى أساسا إحداث تغييرات إيجابية جذرية لكؿ شيء داخؿ المؤسسة 

 

                                                           
 . 27، ص 2006، عماف ، الأردف ، 1، دار جرير ، طدارة الجودة الشاممة  السامراني ميدم صالح ، إ 1
كمية ، أطركحة دكتكراه،إدارة الجودة الشاممة الموجهة وأثرها عمى الأداء المؤسسي، معالي عباس الشريؼ عبد الرحماف 2

 .45ص، ـ2008/ق1440السنة الجامعية ، جميكرية السكداف، جامعة السكداف لمعمكـ كالتكنكلكجيا ، الدراسات العميا
كمية العمكـ ، تخصص التسكيؽ ، مذكرة لنيؿ شيادة الماجستير  ، جودة الخدمة عمى رضا العميلتأثير ، جبارم فادية   3

 . 17ص  ، 2010/2011السنة الجامعية ، تممساف، جامعة أك بكر بمقايد ،الاقتصادية كالتسيير كالعمكـ التجارية 
  .141، ص 2017، 4 ، القاىرة ، المجمكعة العربية لمنشر، ط التخطيط لممستقبل في المنظمات الذكية مدحت أبك النصر ، 4
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  .إدارة الجودة الشاممة أهمية:الفرع الثاني 

 إف الجكدة تتطمب عمؿ الأشياء الصحيحة بالطريقة السميمة مف أكؿ مرة لتقميؿ التكاليؼ مف تخفيض التكاليؼ 
. الأشياء التالفة أك إعادة إنجازىا

  تقميؿ الكقت اللازـ لإنجاز الميمات لمعميؿ فالإجراءات التي كضعت مف قبؿ المؤسسة لإنجاز الخدمات لمعميؿ قد
ركزت عمى تحقيؽ الأىداؼ كمراقبتيا، جاءت الإجراءات طكيمة كجامدة في كثير مف الأحياف مما أثر تأثيران سمبيان 

 1.عمى العميؿ
  تمكيف الإدارة مف دراسة احتياجات العملاء كالكفاء بتمؾ الاحتياجات
  90002الحصكؿ عمى بعض الشيادات الدكلية مثؿ الإيزك 
 المشاركة في اتخاذ القرارات كحؿ المشاكؿ بسيكلة كيسر .
 3.أداء الأعماؿ بشكؿ صحيح كفي أقؿ كقت كبأقؿ جيد كأقؿ تكمفة 
  4.زيادة كفاءات العامميف كرفع مستكل أدائيـ 
  تعزيز الميزة التنافسية لممؤسسات كتجعميا تممؾ أكبر حصة سكقية .
 5.ف كسب رضا الزبائف كزيادة إقباليـ عمى منتجاتيا تمكف المؤسسة ـ 

 

 

 

 

 

 

                                                           
 ، مجمة ، أثر الثقافة التنظيمية في تعزيز الجودة الشاممة إبراىيـ عبد السلاـ أحمد عبد المطمب ، محمد بف إبراىيـ السكيتي  1

 .35 ، ص 2020، 2المثقاؿ لمعمكـ الاقتصادية كالإدارية ، المجمد السادس ، العدد 
 . 52ص ،المرجع السابؽ ، معالي عباس الشريؼ عبد الرحماف 2
 ، مجمة شباب الباحثيف ،جامعة سكىاج ،  الجودة الشاممة في التعميم من منظور إسلامي  مصمط عبد الميخ المدلج ، 3

 . 926، ص .2022، أبريؿ 11المممكة العربية السعكدية، العدد 
، عماف ، دار كائؿ لمنشر  ، 1، طمدخل إلى منهجية المتكاممة لإدارة الجودة الشاممة وجهة نظر العقيمي عمر كصفي ،  4 

 . 67، ص 2001
 . 178نفس المرجع السابؽ ، ص إثمار ظاىر حبيب ، عمي فرحاف عبد الله الثكيكي ،   5
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 أهمية الجودة الشاممة  : (01 )الشكل رقم  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

، دكر إدارة الجكدة الشاممة في تحقيؽ الميزة    إثمار ظاىر حبيب ، عمي فرحاف عبد الله الثكيكي:المصدر 
 178التنافسية ،مجمة الغرم لمعمكـ الاقتصادية كالإدارية ، ص 

 . أهداف إدارة الجودة الشاممة:الفرع الثالث

  تحديد الحاجات كالمتطمبات الحقيقية لمزبائف كالمستيمكيف 
  مف خلاؿ تقديـ سمع كخدمات مطابقة ، العمؿ عمى تمبية حاجيات ىؤلاء الزبائف كالمستيمكيف

 .لممكاصفات كتطكيرىا
 تحقيؽ الرضا لكؿ مف الزبائف كالمكظفيف كالمديريف عمى حد سكاء 
  1كالعمؿ مف أجؿ تمبيتيا، تكقع حاجات الزبكف مستقبلا 
 ضماف التحسيف المستمر كالشامؿ لكؿ نشاطات المؤسسة ككظائفيا. 
  ضركرة العمؿ الجيد بدكف أخطاء أفضؿ بكثير مف تصحيح الأخطاء. 
 العمؿ الجماعي كالتخمي عف فكرة العمؿ الفردم . 

                                                           
  53ص ، المرجع السابؽ ، معالي عباس الشريؼ عبد الرحماف 1

أهمٌة 

الجودة 

 لةالشام

  التحسٌن المستمر 

 زٌادة رضا الموظفٌن 

  تخفٌض التكالٌف
 التشغٌل

  تقلٌل الأخطاء 

 تقلٌل الوقت 

تقدٌم منتج 

عالً 

 الجودة

الاحتفاظ 

 بالزبون 

خلق فرص عمل 

 أكثر 
  مركز تنافسً أفضل 

 زٌادة الحصة السوقٌة 

  زٌادة فً المبٌعات  استمرارٌة فً السوق

 والإٌرادات
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  1.تقبؿ التغيير كالتعامؿ معو بكؿ جدية دكف مقاكمتو 

 .الجودة الشاممة  وشروط نجاح مبادئ : الفرع الرابع 

 مبادئ الجودة الشاممة: أولا 

يقصد بالزبكف الخارجي حيث يعد مف أحد المرتكزات الأساسية إذ كؿ : مبدأ التركيز عمى المستيمؾ - 1
نتاجيا مكجو إليو لذا عمييا أف تحاكؿ جذبيـ بالطرؽ المناسبة مف خلاؿ تحقيؽ رغباتيـ  أنشطة المؤسسة كا 

.2 

يعد مبدأ التركيز عمى العممية الإنتاجية أحد الاستراتيجيات الميمة التي : مبدأ التركيز عمى العمميات -2
تعتمد عمييا المؤسسات الصناعية كالخدمية عمى حد سكاء حيث تقكـ ىذه الإستراتيجية عمى تنظيـ الأجيزة 

لأجؿ ارتقاء بجكدة منتج ، كالمعدات كقكة العمؿ التي بإمكانيا تقميؿ تكاليؼ التمؼ كالضياع كالأخطاء 
. المؤسسة 

تؤكد فمسفة الجكدة الشاممة عمى أىمية التحسيف المستمر لمختمؼ الأنشطة : مبدأ التحسيف المستمر -3
كيؤكد ىذا المبدأ فرضية أف الجكدة النيائية ما ىي إلا نتيجة ، الكظيفية كالعمميات التسيرية في المؤسسات 

  3.لسمسمة مف الخطكات المرتبطة

إف التطكرات الحديثة كالمتسارعة في أسميب المنافسة كظيكر إدارة الجكدة الشاممة : مبدأ القيادة المكجية -4
. مف أىـ أسباب الاىتماـ بالقيادة كعممية لنجاح أىداؼ المؤسسة، 

، يعتبر أساس الجكدة الشاممة ككنو ييتـ بتحديد أىداؼ كأنشطة المؤسسة : مبدأ التخطيط الاستراتيجي-5
كلتحقيؽ ىذه الأىداؼ يجب تكفر قابمية دعـ الميزة التنافسية مف خلاؿ التجديد كالابتكار كالتحسيف المستمر 

. 4 

 5 .يقصد  بو أخذ قرارات بناءا عمى حقائؽ كليس افتراضات:  مبدأ اتخاذ القرار عمى أساس الحقائؽ- 6

                                                           
 . 45 جكدة محفكظ ، نفس المرجع السابؽ، ص  1
سركر عمي إبراىيـ ، عبد المرضي حامد عزاـ ، : ، ترجمة الجودة الشاممة ، الإدارة والتنظيم والإستراتيجية  جيمس أفاف ،  2

 . 66، ص2010عبد المنعـ إبراىيـ ، المممكة العربية السعكدية ، دار المريخ ، الرياض ، 
دارة الجودة الشاممة9000 تطبيقات نظام الإيزو ،سعدم نكاؿ  3  مارس 23العدد ، مجمة العمكـ الإنسانية كالاجتماعية  ،  وا 

 . 113ص ،2016
 . 55ص ، نفس  المرجع السابؽ ، معالي عباس الشريؼ عبد الرحماف 4
مجمة المثقاؿ دور إدارة الجودة الشاممة في تحقيق الميزة التنافسية ،  إثمار ظاىر حبيب ، عمي فرحاف عبد الله الفكيكي ،  5

 .47ص .2020لمعمكـ الاقتصادية كالإدارية ، المجمد السادس ، العدد الثاني ، 
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إف الجكدة تتطمب عمؿ الأشياء الصحيحة بالطريقة السميمة مف أكؿ مرة لتقميؿ : خفض التكاليؼ - 7
 .التكاليؼ مف الأشياء التافية أك إعادة إنجازىا 

 الجودة الشاممة شروط نجاح: ثانيا 

كتتمثؿ متطمبات ،  إف تطبيؽ الجكدة الشاممة يتطمب تغيير ثقافة كقيـ المؤسسة كتعديؿ ىيكميا التنظيمي 
 :تطبيؽ إدارة الجكدة الشاممة في 

  دعـ كتأييد الإدارة العميا لبرامج إدارة الجكدة الشاممة 
  تبني الإدارة العميا كالعامميف لفمسفة الجكدة الشاممة كتعاكنيما في تطبيقيا. 
 1.كجكد أىداؼ محددة مشتقة مف احتياجات الزبائف كسعي الإدارة العميا كالعامميف معا لتحقيقيا 
  التكجيو بالزبكف كتعميؽ فكرة الزبكف يدير المؤسسة
 2تييئة مناخ العمؿ كثقافة المنظمة 
  قياس الأداء للإنتاجية كالجكدة
  الإدارة الفعالة لممكرد البشرم بالمنظمة
  التعميـ كالتدريب المستمر
   تبني الأنماط القيادية المناسبة لإدارة الجكدة الشاممة
  مشاركة جميع الأفراد العامميف في الجيكد المبذاتمة لمتحسيف كالتطكير

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
  .178إثمار ظاىر حبيب ، عمي فرحاف عبد الله الثكيكي ، نفس المرجع السابؽ ، ص  1
 . 33ص ،نفس المرجع السابؽ، جبارم فادية  2
 



الإطار النظري للإدارة الإستراتيجية والجودة الشاممة: الفصل الأول   

20 
 

علاقة الإدارة الإستراتيجية بإدارة الجودة الشاممة   : المبحث الثاني

تعزز الإدارة الإستراتيجية مسيرة الجكدة الشاممة في المؤسسة لتطكيرىا ،كانتقاليا مف مرحمة التطبيؽ الأكلى 
ستراتيجية إدارية تعتـ  لمجكدة الشاممة إلى مرحمة التميز كالتفكؽ ، كىك ما يضمف فمسفة لمنيج فكرم متكامؿ كا 

 . عمى رضا العملاء كأىـ الأىداؼ التي تسعى إلييا المؤسسة في الأمد الطكيؿ

 مكانة الإدارة الإستراتجية في الجودة الشاممة : المطمب الأول 

ضكء السمات العالمية لمتجارة الدكلية، كالمنافسة الشديدة، كالكساد التجارم، كالتيافت كالتسابؽ بيف  في 
المنظمات مف أجؿ إرضاء عملائيا، تكجيت الأنظار إلى إدارة الجكدة الشاممة التي اعتبرتيا المنظمات كسيمة 
فعالة مف أجؿ إحداث تغييرات جذرية في فمسفة كأسمكب العمؿ فييا لتحقيؽ أعمى جكدة كاستخداميا كجسر 
تعبر عميو لمكصكؿ إلى رضا عملائيا كالمحافظة عمييـ، فأية خسارة لأم عميؿ أك زبكف يعني ذلؾ تأثر 

 1.مستقبؿ المنظمة كتعرض بقائيا لمخطر

، منػو ؤسسة الجػػكدة الشػػاممة ضػػركرة تنافسػػيو ترقػػى إلػػى مسػػتكل إسػػتراتيجية الـالإدارة الإستراتيجية في ظؿ
 لمنظػاـ الكاسػع الػذم يأخػذ المنظمػة جػزءا كالذم يتضمف كاؿ مف الأىميةبػذلؾ تظيػر إدارة الجػكدة الشػاممة 

 بالاحتياجاتالمػكرد كالزبػكف الػذيف تربطيمػا عكامػؿ مشػتركة فػي المنظػكر التنظيمػي، فكػؿ منيمػػا يػػزكد النظػػاـ 
 ككػؿ مػػنيـ يسػػتفيد مػػف النظػػاـ كيسػػيـ فيػػو، ك بتػػالي تتػػكلى إدارة الجػػكدة الشػػاممة دكر كالإمكانياتكالمػػكارد 

 ك التعػػاكف مػػع النظػػاـ، ك ىػػذا المفيػػكـ الاىتماـالتنسػػيؽ الجزئػػي ليػػذا النظػػاـ، ك ىػػي جػػزء منػػو يتطمػػب زيػػادة 
 ليسػػت كحػػدة مسػػتقمة مؤسسة فاؿالإدارة الإستراتيجية في المؤسسة ،لمتحسػػيف التنظيمػػي يعتبػػر احػػد الميػػاـ 

 تسػػػتخدـ ؤسسةبػػؿ تعنػػػي الجػػػكدة الشػػػاممة إف الـ، تتنػػافس مػػع المػػكرديف كالزبػػائف كالمنافسػػػيف المباشػػريف
الشاممة حزمة فالجكدة  كمكاضػيع ذات أكلكيػة تعمػؿ عمػى صػياغتيا، الأمدالجػػػكدة ك التعاكف كالنجػاح طكيػؿ 

 .مف المساعي المستمرة لتحقيؽ نظاـ مثالي

مكانة الإدارة  الإستراتيجية كالجكدة  الحالي إف العديد مف الجكانب كالنكاحي تثبت ك تأكػد الإطارك ضمف 
 2 :الشاممة تتمثؿ فيما يمي 

 المنظمةلإستراتيجية ( البيئة)الخارجية  الأبعاد  ك( العمميات) الداخمية الأبعادبيف لاقة الع .  
 الإستراتيجية الرئيسة لدكر العامميف بإستراتيجية إدارة الجكدة الشاممة في العممية الأىمية. 
  الإستراتيجي كالتكنكلكجي كالتجارم كالمعرفي لمتحميؿ كالاقتصادم الاجتماعيالتكامؿ. 

                                                           
،مجمة كمية الاقتصاد العممية ، جامعة دارة الجودة الشاممة في ظل استراتيجيات الأعمال  حسف صادؽ حسف عبد الله ، إ 1

  .10، ص 2014العكـ التطبيقية ، مممكة البحريف، العدد الرابع ، يناير
أثر تطبيق إستراتيجية إدارة الجودة الشاممة في ممارسات إدارة الموارد البشرية عمى عينة من  مأمكف محمد حسف ثكابتو ، 2 

 . 23،ص2016 ، رسالة ماجستير في إدارة الأعماؿ ، جامعة الشرؽ الأكسط ،المصارف التجارية العاممة في الضفة الغربية
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  الشاممة كبيف العكامؿ التنظيمية كالثقافية كالسمككية لممنظمةالإستراتيجيةالتفاعؿ بيف . 

 يكػكف جػزءا كافػػة المتطمبػػات لصػػياغة أفالجػكدة الشػاممة يجػب في  الإدارة بالإستراتيجيةالتػالي إف اىتمػاـ كب
 كأف يتكامػؿ مػع أسػمكب العمػؿ داخػؿ الأخرل لأىدافيا كتنفيػػذىا كداعمػػا ؤسسة الخاصػػة بالـالإستراتيجية
 لمرسالة الخاصة بالمنظمة ضمف محكرا بمػا فػي ذلػؾ الخطػط كالميزانيػات، كأف تصػبح إسػتراتيجية المؤسسة

 .الأىداؼ كالإستراتيجيات الأخرل

ىػداؼ إسػتراتيجية إدارة الجكدة الشاممة الأ كأتطير لمجػكدة تصػبح بمثابػة تأسػيس الإستراتيجية الإدارةكىكػذا فػإف 
 .الأىداؼ لتحقيؽ تمؾ الملائمة كالأساليبطكيمة المدل كتحديد الطرؽ 
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 .أسس وقواعد مساهمة الإدارة الإستراتيجية في الجودة الشاممة: المطمب الثاني 

ستراتيجية الجكدة الشاممة ليست عممية تتـ لمرة كاحدة ، بؿ يجب أف تككف الإدارة الإف استمرارية عممية     إ
 زمػف أك ظػرؼ محػدد كفترة الرككد مثاؿ ، أثناء أف تسػتخدـ ك تطبػؽ لا، لات كالمعضكلاتعالجا كافة المشػ

 عمى ؤسسة الجكدة الشاممة كعممية إداريػة ككنيػا جزءا مف الـللإدارة الإستراتيجية أف تنظر ؤسسةبؿ عمى الـ
 الأساسية ك القكاعد الأسس النظػر لعػدد مف خلاؿ تظيػر مػف الإستراتيجية الإدارةالمدل الطكيؿ ، لػذلؾ فػاف 

 1:لمجكدة الشاممة تتمثؿ في الآتي التي تسيـ في الكصكؿ إلػى تعريػؼ تكػاممي 

  عمػى ضػركرة البيئػة التنظيميػة فػبعض القػكل الخارجيػة التػي تػؤثر فػي المنظمػػة الإستراتيجية الإدارةتؤكػد 
 المػؤثرات إلى بالإضافة، كتفضيلاتيـتحتػػكم عمػػى عكامػػؿ التغيػػر التكنكلػػكجي، ك رغبػػات الزبػػائف 

 ك الحككميػة ، ككػؿ ىػذه العكامػؿ ذات عالقػة بػالجكدة فػبعض المنظمػات تػكفر البيئػة ك الاجتماعية
المعػايير المنافسػة ك قيػادة التغييػر عػف طريػؽ الجػكدة، فتكقعػات الزبػائف تمثػؿ ىدفػػػػا متحػرؾ لممنظمة ، 

 كيفية اختيار المنظمة لاستراتيجيات إدارة الجكدة عتبر جزءا مف تكلكف ما يتكقعو الزبائف ىك كظيفة 
 .الشاممة

 فالقيػادة كاليػدؼ الكاضح عكامؿ  ، لػف تعنػي الكثيػر مػف غيػر تكضػيح لرسػالة المنظمػةالإستراتيجية
 . في الجكدةمتلازمة

 الجكدة الشػاممة تيػدؼ لمكصػكؿ لمطػرؽ المثمػى لتحقيػؽ رسػالة المنظمػة فإف طرؽ إدارتيا  إدارة ذا كانت إ
 .بالإدارة الإستراتيجيةترتبط بشكؿ كثيؽ الصمة 

 ت المادية ك لاة تمثػػؿ حمقػػة فػػي سمسػػمة القيمػػة التػػي تقكدىػػا المػػدخمؤسس أف اؿالإدارة الإستراتيجيةػػدرؾ ت
 تمؾ المنتجات ك الخدمات إلى مستخدميا النيائي، كألف المنظمػة جػزء مػف العمميػػة ؿلإيصاالبشرية 
 عمميات المنظمة ستككف خلاؿ الجػػكدة الشػػاممة إدارة فػػاف المفػػاىيـ كالتقنيػػات التػػي تسػػتخدـ فػػي الأكبر

 .مسألة مصيرية لبقائيا في الصناعة

 

 

 

 

 

                                                           

  .25مأمكف محمد حسف ثكابتو ، نفس المرجع السابؽ، ص  1 
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 الدراسات السابقة : المبحث الثالث 

    مف خلاؿ عممية البحث تبيف أف لنا أف المكضكع تخممتو العديد مف الدراسات السابقة التي تناكلت 
مكضكعي الإدارة الإستراتيجية كالجكدة الشاممة ، كذلؾ مف زكايا مختمفة، كمف مداخؿ كارتباطات مفاىيمية 

متنكعة كمتعددة منيا ما يتعمؽ بالإدارة الإستراتيجية كمنيا ما يتعمؽ بالجكد الشاممة ، كما أنو قد ساعدتنا ىذه 
 .الدراسات كثيرا في تكجيو كتكفير المادة العممية ، كيمكننا سرد بعض ىذه الدراسات 

 الدراسات السابقة حول الإدارة الإستراتيجية : المطمب الأول 

 :الدراسة الأولى 

دور الإدارة الإستراتيجية في تحسين القدرة التنافسية بالتطبيق قاـ بيا أيمف فاركؽ الغريب ، تحت عنكاف 
 .2021 ،مقاؿ عممي ،المجمد الثاني عشر ، العدد الأكؿ ، عمى قطاع البنوك في سمطنة عمان

   ىدفت الدراسة إلى الكصكؿ إلى تكصيات كحمكؿ يمكف مف خلاليا تشجيع كافة البنكؾ العاممة في 
القطاع المصرفي العماني عمى تطبيؽ الإدارة الإستراتيجية كذلؾ عف طريؽ تكضيح دكر الإدارة الإستراتيجية 

 .عمى زيادة القدرة التنافسية لمبنكؾ العاممة في القطاع المصرفي العماني 

    تـ الاعتماد عمى المنيج الكصفي الذم يقكـ بكصؼ الظاىرة مراد دراستيا مف خلاؿ عرض المفاىيـ 
النظرم المتعمقة بالظاىرة ، كأيضا تـ استخداـ المنيج التحميمي الذم تـ ـ خلالو استخداـ الأساليب كالطرؽ 

 .الإحصائية في تحميؿ البيانات كالحصكؿ عمى النتائج 

   تكصمت الدراسة إلى أف العمؿ عمى تكفير المعمكمات كالبيانات الكافية لمبنكؾ العمانية عف أىمية تطبيؽ 
لإدارة الإستراتيجية عمى زيادة القدرات التنافسية كالتمكيمية ليا ، كمدل أىمية ىذه العممية عمى زيادة الحصة 

السكقية تكفير القكانيف كالتشريعات كالبيئة المناسبة تساىـ م نجاح تطبيؽ عممية الإدارة الإستراتيجية في البنكؾ 
 .العاممة في سمطنة عماف 

 :الدراسة الثانية 

قاـ بيا عبد الرحماف عطيو متكلي محمد ، حشمت عبد الحـ محمد بف فراج ، أحمد عبد الفتاح حمدم 
متطمبات تطوير الأداء الإداري لمعاممين بقطاع المعاهد الأزهرية في ضوء مدخل الينداكم، تحت عنكاف 
 .2021، الجزء الثاني ، أبريؿ 190، مقاؿ عممي ،مجمة التربية ، جامعة الأزىر ، العدد الإدارة الإستراتيجية 

ىدفت الدراسة إلى التعرؼ عمى مدل تكفر متطمبات الأداء الإدارم بقطاع المعاىد الأزىرية في ضكء 
المدخؿ الإدارة الإستراتيجية ، مف خلاؿ التعرؼ عمى الإطار المفاىيمي للأداء الإدارم كالإدارة الإستراتيجية ، 

 .كالكشؼ عف كاقع الأداء الإدارم كالإدارة الإستراتيجية بقطاع المعاىد الأزىرية 
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اعتمدت الدراسة عمى المنيج الكصفي ، كتـ تطبيؽ الاستبانة عمى عينة ممثمة مف العامميف بالأزىر قكاميا 
 . فردا 564

تكصمت الدراسة أف درجة تكفر متطمبات أبعاد الأداء الإدارم بقطاع المعاىد الأزىرم متكسط ، كأنو يكجد 
 لممعمكمات متفاكت في درجة تكافر متطمبات تطكير الأداء الإدارم حيث جاء بعد التكظيؼ التكنكلكج

كالاتصالات في المرتبة الأكلى ، بينما جاء بعد المشاركة في المرتبة الأخيرة ،كما قدمت الدراسة تصكرا مقترحا 
 .لتطكير الأداء الإدارم بقطاع المعاىد الأزىرية في ضكء مدخؿ الإدارة لإستراتيجية

 :الدراسة الثالثة 

ثر الإدارة الإستراتيجية عمى تحسين الأداء بمؤسسة قاـ بيا صبرم مقيمح، حسينة خالدم ، تحت عنكاف أ
،مارس 01، العدد05 ، مقاؿ عممي ، مجمة الاقتصاد كالتنمية المستدامة ، المجمد تكرير النفط بسكيكدة

2022. 

تمحكرت إشكالية الدراسة حكؿ ما مدل تأثير الإدارة الإستراتجية عمى تحسيف أداء مؤسسة تكرير النفط 
 بسكيكدة ؟

   ىدفت الدراسة إلى تحديد مدل تأثير الإدارة الإستراتيجية في تحسيف الأداء بمؤسسة تكرير النفط 
 .بسكيكدة،كمحاكلة تبييف العلاقة بيف الإدارة الإستراتيجية كتحسيف الأداء في مؤسسة تكرير النفط بسكيكدة

    تـ الاعتماد عمى المنيج الكصفي التحميمي مف خلاؿ التعريؼ بمتغيرات الدراسة مف الناحية النظرية، 
أما الجانب التطبيقي فتـ استخداـ الاستمارة كأداة رئيسية لحمع البيانات ، كما تـ استخداـ الأساليب الإحصاء 

 .الكصفي كالاستدلالي لتحميؿ كاختبار فرضيات الدراسة 

 مف التغيرات في مستكل تحسيف الأداء ناتج عف التغير في مستكل 65%   تكصمت الدراسة أف ما قيمتو 
تطبيؽ عمميات الدارة الإستراتيجية ، كما أف المؤسسة تكاجو مجمكعة مف الإختلالات خاصة في عممية 

 .صياغة الإستراتيجية 
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 الدراسات السابقة حول الجود الشاممة : المطمب الأول 

 :الدراسة الأولى 

مستوى الجودة الشاممة قاـ بيا حسف محمد أحمد محيد مختار ، ميا أحمد الشريؼ بخيت ، تحت عنكاف 
 ،مقاؿ عممي، مجمة النيؿ من وجهة نظر معممي المرحمة الثانوية: لقطاع التعميم الثانوي بمحمية القضارف 

 .2021 ، ؿلمعمكـ التربكية ، جامعة كادم النيؿ ،المجمد الثاني ، العدد الأك

  ىدفت الدراسة إلى تكضيح الفكارؽ الييكمية بيف المدارس الثانكية في تطبيؽ معايير إدارة الجكدة الشاممة 
 .،كتسميط الضكء عمى جكانب القصكر بالبيئة المدرسية 

اتبعت الدراسة المنيج الكصفي التحميمي لمجتمع الدراسة ، كذلؾ باعتماد أسمكب دراسة حالة ، حيث تـ 
 .اختيار معممي كمعممات قطاع التعميـ الثانكم بمحمية القضارؼ لتعبر عف حالة البحث 

تكصمت الدراسة إلى أف مستكل الجكدة في معظـ المدارس الثانكية كاف جيدا ، كأف معظـ المدارس الثانكية 
تستجيب بمستكل ممتاز لحاجات المجتمع المحمي المحيط بالمدرسة ، كأف مستكل جكدة  معظـ المدارس 

 .الثانكية كاف جيدا مف حيث المناىج التعميمية كالبيئة المدرسية ، كاستجابة لحاجات المعمميف

 :الدراسة الثانية 

أثر الثقافة قاـ بيا إبراىيـ عبد السلاـ أحمد عبد المطمب ، محمد بف إبراىيـ السكيتي ، تحت عنكاف 
، مقاؿ عممي، مجمة المثقاؿ لمعمكـ الاقتصادية كالإدارية ، المجمد التنظيمية في تعزيز الجودة الشاممة 

 .2020، كانكف الأكؿ 2السادس ، العدد

 لآراء عينة عمي بالتطبيؽ الشاممة الجكدة تعزيز في التنظيمية الثقافة أثر معرفة إلى الدراسة ىدفت    
 .فردان  50 مف تتككف الشاممة لمجكدة الأعمى المجمس في العامميف

 فرضية كجاءت الشاممة كالجكدة التنظيمية الثقافة بيف العلاقة معرفة عدـ في الدراسة مشكمة تمثمت    
 . دلالة إحصائية بيف الثقافة التنظيمية كالجكدة الشاممة ذات علاقة ىنالؾ أف الدراسة

    اتبعت الدراسة المنيج الكصفي التحميؿ ،الذم تضمف مسحا مكتبيا كذلؾ بالرجكع إلى المراجع 
كالمصادر الجاىزة لبناء الإطار النظرم لمدراسة، ككذلؾ الاستطلاع الميداني لجمع البيانات بكاسطة أداة 

 استبانة 50الدراسة كتحميميا إحصائيا للإجابة عمى الأسئمة كاختبار صحة الفرضيات، حيث تـ تكزيع عدد 
 .شممت جميع مستكيات مجتمع الدراسة
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 الزملاء بيف ارتباطية علاقة ىناؾ أف الدراسة أثبتت أىميا النتائج مف مجمكعة إلى الدراسة      تكصمت
 .الشاممة كالجكدة كالتميز بالاعتراؼ إحصائية دلالة ذات علاقة كجكد الدراسة أكدت بالمجمس، الشاممة كالجكدة

 :الدراسة الثالثة 

 ، مقاؿ عممي الجودة الشاممة في التعميم من منظور إسلاميقاـ بيا مضمط عبد الله المدلج ، تحت عنكاف 
 .ـ2022 ، أبريؿ 11،مجمة شباب الباحثيف ،جامعة سكىاج ،المممكة العربية السعكدية ،العدد 

   ىدفت الدراسة إلى التعرؼ عمى مفيكـ إدارة الجكدة الشاممة كأسسيا ، كبياف مفيكـ الجكدة التعميمية 
 .كفكائد تطبيقيا ، كاستنباط المعاير التربكية النابعة مف الفكر الإسلامي كالتي تؤكد عمى تجكيد التعميـ 

  اعتمدت الدراسة عمى المنيج الاستنباطي الذم قكـ عمى ضبط النصكص القرآنية كالأحاديث الشريفة 
 فييا مع إسنادىا بالأدلة ةكأقكاؿ الصحابة كاجتيادات العمماء التربية، كتحميميا كاستخلاص المعايير المضمف

 .الكاضحة كالنظريات التربكية الصالحة

   تكصمت الدراسة إلى أف الجكدة الشاممة منيج إدارم كيمكف تطبيقو في المجاؿ التعميمي ، كأف مفاىيـ 
الجكدة الشاممة كأسسيا تضمنتيا التربية الإسلامية في نصكصيا الشرعية ، كأف الإسلاـ ذىب إلى ما ىك أبعد 
مف مف مفيكـ الجكدة إلى تحقيؽ الإتقاف ،كأكضحت الدراسة أف معايير جكدة المحتكل التعميمي تركزت في 

 كمراعاتو لقدرات كاستعدادات المتعمميف كربط المحتكل بيئة المتعمـ ؼشمكؿ المحتكل كتكازنو كارتباطو بالأىدا
 .مع مراعاة المحتكل لممستجدات التي تحدث في المجتمع 
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 :القيمة المضافة لمدراسة : المطمب الثالث 

 :أوجه التشابه والاختلاف بين الدراسات السابقة والدراسة الحالية : الفرع الأول 
بغرض الكشؼ عف أىـ أكجو التشابو كالاختلاؼ في الدراسات السابقة 

: أوجه الاختلاف بين الدراسات السابقة والدراية الحالية  : (01)الجدول رقم 
أوجه الاختلاف أوجه التشابه دراسة 

ىدفت الدراسة إلى الكصكؿ إلى  متغير مستقؿ الإدارة الإستراتيجية أيمف فاركؽ الغريب ،
تكصيات كحمكؿ يمكف مف خلاليا 
تشجيع كافة البنكؾ العاممة في 
القطاع المصرفي العماني عمى 
تطبيؽ الإدارة الإستراتيجية كذلؾ 
عف طريؽ تكضيح دكر الإدارة 
الإستراتيجية عمى زيادة القدرة 
التنافسية لمبنكؾ العاممة في 
 .القطاع المصرفي العماني 

عبد الرحماف عطيو متكلي محمد  
حشمت عبد الحـ محمد بف فراج  
 أحمد عبد الفتاح حمدم الينداكم

ىدفت الدراسة إلى التعرؼ عمى  متغير مستقؿ الإدارة الإستراتيجية
مدل تكفر متطمبات الأداء 

الإدارم بقطاع المعاىد الأزىرية 
في ضكء المدخؿ الإدارة 

الإستراتيجية ، مف خلاؿ التعرؼ 
عمى الإطار المفاىيمي للأداء 
الإدارم كالإدارة الإستراتيجية ، 

كالكشؼ عف كاقع الأداء الإدارم 
كالإدارة الإستراتيجية بقطاع 

 .المعاىد الأزىرية 
 

 صبرم مقيمح
  حسينة خالدم

ىدفت الدراسة إلى تحديد مدل  متغير مستقؿ الإدارة الإستراتيجية
تأثير الإدارة الإستراتيجية في 
تحسيف الأداء بمؤسسة تكرير 
النفط بسكيكدة،كمحاكلة تبييف 

العلاقة بيف الإدارة الإستراتيجية 
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كتحسيف الأداء في مؤسسة تكرير 
 .النفط بسكيكدة

 
 محمد أحمد محيد مختار 
  ميا أحمد الشريؼ بخيت

ىدفت الدراسة إلى تكضيح  متغير تابع الجكدة الشاممة
الفكارؽ الييكمية بيف المدارس 

الثانكية في تطبيؽ معايير إدارة 
الجكدة الشاممة ،كتسميط الضكء 

عمى جكانب القصكر بالبيئة 
 .المدرسية 

إبراىيـ عبد السلاـ أحمد عبد 
 المطمب 

  محمد بف إبراىيـ السكيتي

 أثر معرفة إلى الدراسة ىدفت متغير تابع الجكدة الشاممة
 تعزيز في التنظيمية الثقافة
 عمي بالتطبيؽ الشاممة الجكدة
 المجمس في العامميف لآراء عينة

 مف تتككف الشاممة لمجكدة الأعمى
 .فردان  50

ىدفت الدراسة إلى التعرؼ عمى  متغير تابع الجكدة الشاممة مضمط عبد الله المدلج
مفيكـ إدارة الجكدة الشاممة 

كأسسيا ، كبياف مفيكـ الجكدة 
التعميمية كفكائد تطبيقيا ، 

كاستنباط المعاير التربكية النابعة 
مف الفكر الإسلامي كالتي تؤكد 

 عمى تجكيد التعميـ
 

 من إعداد الطمبة : المصدر 
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 :القيمة المضافة : الفرع الثاني 

 أجريت أغمب الدراسات السابقة في مختمؼ البمداف العربية كمختمؼ كلايات الكطف في :من حيث البيئة -1
عدة قطاعات كالقطاع السمعي كالقطاع الخدمي كالقطاع التعميمي كغيرىا ، في حيف تـ تطبيؽ الدارسة الحالية 

 .في ممبنة كنيس ببمدية عريب 

تنكعت اتجاىات البحثية لمدراسات السابقة ، منيا ما ىدفت إلى قياس تأثير  : من حيث هدف الدراسة-2
الإدارة الإستراتيجية عمى تحسيف أداء المؤسسة  كعمى القدرة التنافسية ، كمنيا ما درس تأثير عدة متغيرات 
عمى تطبيؽ الجكدة الشاممة، في حيف سعت الدراسة الحالية إلى التعرؼ عمى أثر الإدارة الإستراتيجية في 

 .تحقيؽ الجكدة الشاممة في ممبنة كنيس ببمدية عريب 
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 خلاصة الفصل 

 أف الإدارة الإستراتيجية ىي قمة اليرـ الإدارم في الفكر كالتطبيؽ، كمف المجمؿ ما سبؽ ذكره يتبيف لنا    
حيث تيتـ بالحاضر كالمستقبؿ في كقت كاحد ، فتطبيؽ أسمكب الإدارة الإستراتيجية في المؤسسات يساىـ في 

 أف تطبيؽ رفع الجكدة ، مف خلاؿ تحديد الرؤية المستقبمية ليا ، كتحديد غاياتيا عمى المدل الطكيؿ ،ككما
كالتي تدعـ بمجمكعة مف المبادئ ، فمسفة إدارة الجكدة الشاممة بالمؤسسة لابد أف يقكـ عمى أسس كمرتكزات 

، التي تساعد عمى التطبيؽ الذم يتطمب المركر بالعديد مف المراحؿ كالتغييرات التي تمس المؤسسة ككؿ 
لأف تبني إدارة الجكدة الشاممة ليس بالأمر العادم أك ، إلخ ...الكظائؼ ، المسؤكليات ، العماؿ، تشمؿ الثقافة 

مثمو مثؿ الخطط الإستراتيجية التي اعتادت المؤسسة تنفيذىا لأف ذلؾ الاعتقاد قد يعيؽ عممية التنفيذ كالتطبيؽ 
فإدارة الجكدة الشاممة تعتبر كفمسفة لمتسيير تقكـ عمى عدة مبادئ كتطبيقيا مف قبؿ ،لإدارة الجكدة الشاممة 

، المؤسسة يساعدىا في تحسيف مكقعا التنافسي 

 

 

 



 

 
 

 
       

 
 
 
 
 

   

:ل الطانللففص و  

 أظل الإ ارل الإسظ اتيتةلفنلاتقتيل ايولإرل اشطملةلفنلملللةلل
 لأاتس
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 تمهيد 
    بعد التطرؽ في الجانب النظرم عمى عمى المفاىيـ النظرية المتعمقة بالإدارة الإستراتيجية كالجكدة الشامؿ، 

كتقديـ بعض الدراسات السابقة التي تناكلت متغيرات الدراسة،كقصد إسقاط الجاني النظرم عمى الجانب 
بئر كلد خميفة مف معرفة اثر الإدارة الإستراتيجية عمى تحقيؽ –التطبيقي قمنا بدراسة ميدانية في ممبنة كنيس 

الجكدة الشاممة في ممبنة كنيس،حيث استخدمنا الاتسبياف ككسيمة لجمع البيانات المتعمقة بالدراسة ثـ جمعيا 
: كتحميميا كتفسيرىا ،ليذا سكؼ نتطرؽ في ىذا الفصؿ إلى ما يمي 

تقديـ عاـ لممبنة كنيس : المبحث الأكؿ 
. المنيجية كالأدكات المستخدمة في الدراسة: المبحث الثاني 
. تجميؿ كعرض نتائج الاستبياف:المبحث الثالث 
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- بئر ولد خميفة–تقديم عام لممبنة ونيس  : الأول المبحث
 -.بئر كلد خميفة–سكؼ نعرض في ىذا المبحث تقديـ لممبنة كنيس 

 .ممبنة ونيس تعريف :المطمب الأول 

ممبنة كنيس مؤسسة اقتصادية ذات طابع إنتاجي اختص في إنتاج الحميب ك مشتقاتو، شركة ذات الشخص الكحيد 
 كىي ²ـ9600: دج ك تتربع عمى مساحة تقدر ب000.00 600 258لصاحبيا مراد بكزكريني، ذات رأس ماؿ 

تقع ممبنة . تابعة لمقطاع الخاص ك حسب الاتجاه الذم يأخذىالاقتصاد الكطني خاصة المؤسسات الإنتاجية مكقعيا
 كمـ كىي تتكسط بيف 4كنيس بأكلاد سميماف ببئر كلد خميفة كلاية عيف الدفمى،كىي تبعد عف مقر البمدية بحكالي 

. بمديتي بئر كلد خميفة ك خميس مميانة

 ك تـ تمكيف الممبنة 2002 جكاف 18 ك تـ  إنجاز ىذا المشركع في 1999 ديسمبر 09تـ تخطيط المشركع في 
 alpes industries services   بالآلات ك التجييزات خاصة بعممية الإنتاج ك التخزيف مف طرؼ الشركة الفرنسية

 .

انطمقت عممية الأشغاؿ ك شرعت في إنتاج ك في ىذه الحالة عرض منتجاتيا 2002جكاف 18ك في نفس التاريخ أم 
 عيف الدفمى، شمؼ، غميزاف، تيسمسيمت الحميب المدعـ كيس : ك ىيكلاياتعمى المستيمؾ  تتعامؿ الممبنة مع عدة 

 لتر 1

 .ك باقي المنتجات المتعمقة بمشتقات الحميب العصائر ك الأجباف في مختمؼ كلايات الجزائر
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:  إمكانيات الممبنة و قدرتها الإنتاجية: المطمب الثاني 

 :الإمكانيات الوحدة (1

 :الإمكانيات المادية-  أ 

 غير مبنية ، ك أىـ اليياكؿ ك ² ـ8820 مبنية ك ² ـ1380، منيا ² ـ9600تبمغ المساحة الإجمالية لممبنة كنيس 
: المنشآت لمممبنة ىي

 حدث التجييزاتأمخبر مجيزب . 
 محطة لتصفية المياه الممكثة لمحفاظ عمى البيئة. 
 محطة لنزع الأملاح مف المياه. 
 مكلد كيربائي مف النكع الكبير. 
 كرشة إنتاج الحميب ك مشتقاتو بكامؿ تجييزاتيا ك معداتيا. 
 كرشة إنتاج الأجباف جبف ذات عجينة لينة بكامؿ تجييزاتيا ك معداتيا 
 كرشة إنتاج  مشتقات الحميب بكامؿ تجييزاتيا ك معداتيا 
 مخازف الحفظ ك التبريد. 

:   الإمكانيات المالية-ب

: يتـ تقسيـ الإمكانيات المالية لممبنة كنيس عمى النحك التالي

 .القرض الشعبي الكطني (CPA)قرض مف  -1
 .مساىمة شخصية لصاحب الممبنة -2
 ك الذم يمكؿ مف طرؼ بنؾ فرنسي "القرض الشعبي الجزائرم" تحصمت الممبنة عف قرض مف -3

: الإمكانيات البشرية-ج

 عامؿ ك الجدكليف 119: تكفر الممبنة عمى إمكانيات بشرية، مف يد عاممة فنية ك أخرل بسيطة ك عدد العماؿ يقدر بػ
. الآتييف يكضحاف عدد العماؿ في الممبنة ك تكزيعيـ حسب المستكل ك كذا حسب المناطؽ

 ( 1)جدكؿ يكضح عدد العماؿ حسب المستكل، جدكؿ رقـ 

المنفذاتف تقنييف الإطارات الإطارات العميا درجة العماؿ 
 76 28 09 6العدد 

 (مصمحة المستخدميف10.38 عمى الساعة 18/04/2022 ) 2022احصائيات شير أفريؿ  
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: الإنتاجية القدرات (1

إف ممبنة كنيس ك إمكانياتيا التي سبؽ ذكرىا ليا قػدرة إنتاجية جيدة، حيث تمبي حاجيات عدة أسكاؽ داخؿ ك خارج 
: الكلاية

:  فيما يخص الإنتاج الأكياس

سا / ؿ2500 آلات كؿ كاحدة تنتج 5

  ألؼ لتر يكميا 45لتر 1حميب مبستر كيس 
  ألاؼ لتر يكميا 5 لتر 1حميب البقر مبستر كيس 
  ألؼ يكميا يخضع لمعرض مف طرؼ الزبائف 20-  ألؼ15 لتر 1لبف مبستر كيس 
  ألؼ يكميا يخضع لمعرض مف طرؼ الزبائف  20-  ألؼ15 لتر 1رائب مبستر كيس  .
  ألؼ لتر يكميا15 لتر 1مبستر كيس  (شاربات)عصير  

: فيما يخص القاركرات ىناؾ آلتيف

  سا/ كحدة3000الأكلى تنتج. 
  سا/ كحدة6000الثانية تنتج. 
  لتر يكميا5000جبف ذات عجينة لينة  
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 الهيكل التنظيمي لمؤسسة ونيس : المطمب الثاني 

 
. بالاعتماد عمى معمومات من إدارة الموارد البشرية: المصدر 

: شرح الهيكل التنظيمي

 حيث يكجد بيا حسب الرتبة: قسـ التمكيف (1
 المسؤكؿ عف التكقعات ك إعطاء التكجييات:رئيس مصمحة 
 يقكـ بتكزيع الأعماؿ : رئيس مخزف رئيسي 
 عامميف لؿالمكمؼ بالمتابعة اليكمية: أميف مخزف 

: حيث يقكمكف بالأعماؿ التالية
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يقكـ قسـ التمكيف بالتعامؿ مع الشركات الأجنبية ك الكطنية 

: يجب إختيار ممكليف لتفادم كقكع أم حالة مف حالات العجز كيككف الإختيار عمى أساسيف: مثاؿ
 يككف منخفض أك مرتفع أك متكسط أحيانا حسب جكدة المكاد الأكلية المستعممة: السعر. 
 (اختيار الجكدة العالية  )ك تككف الجكدة في المادة الأكلية : النكعية. 

: مراحؿ ىذا القسـ

 حسب مكاصفات المادة المقصكدة استعماليا ك عمى ىذا الأساس تختار : مرحمة شراء المكاد الأكلية
 .المادة المشترىة

 يككف حسب مكاصفات المادة المطمكبة عمى الشراء: فاتكرة الطمب. 
 فاتكرة الشراء الصحيحة ليذا الطمب. 

: الفاتكرة النيائية

 السيكلة النقدية؛ 
  ؛(صؾ بنكي)شيؾ بنكي 
 تحكيممف حساب المؤسسة إلى حساب الممكؿ؛ 
 أما بالنسبة إلى نقؿ البضاعة أك المكاد الأكلية تككف حسب التفاىـ القائـ بني الممكؿ ك المؤسسة. 

ك بعد ذلؾ تحكؿ المادة الأكليةإلى المخازف مصحكبة ببطاقة التخزيف ك تستعمؿ ممبنة كنيس طريقة ما دخؿ أكلا خرج 
لاف المكاد المكجكدة ىي مكاد استيلاكية لا تتحمؿ التخزيف بسبب فسادىا بسرعة ك لا تتحمؿ مدة  (FIFO)اكلا 

طكيمة في التخزيف، ك تقكـ ىذه الأخيرة بتمكيف الكرشات بالمادة الخاـ ك كذلؾ بتجييزات الإنتاج ك تكفير متطمبات 
. المؤسسة ك كذلؾ كفؽ الاحتياجات المطمكبة

 :حيث يوجد بها حسب الرتبة: مصمحة جمع الحميب(-2

 رئيس مصمحةَ؛ 
 عكف إدارم. 

: يقكمكف بالأعماؿ التالية

 ؛"مربي الأبقار"ك الفلاحيف" جامعي الحميب"عقد اتفاقيات لسنة كاحدة قابمة لمتجديد مع الممكنيف

 ىذا العقد يربط بيف الديكاف الكطني الميني لمحميب ك الممبنة ك مديرية المصالح الفلاحية 

: حيث يبمغ عددىـ عمى النحك التالي
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 بقرة؛1363 فلاح يممككف 75:مربي الأبقار  
 ممكف12: الممكنيف . 

 :حيث يتكون هذا القسم من: قسم الإنتاج (2
 يسير فكجيف: رئيس قسـ 
 عماؿ 8يحتكم عمى : فكج الرصيؼ  
 ساعة يشرفكف عمى آلات تعبئة الأكياس 24 عامؿ مكزعيف عمى 15 عامؿ منيـ 35يحتكم : فكج الإنتاج 

 15 إلى 8ك القاركرات بيا مف  (غ100غ، 380غ، 400غ، 800)اما فيما يخص كرشة تعبئة العمب 
 عامؿ 

 الباقكف لمراقبة كافة مراحؿ 3 منيـ لمراقبة الجكدة ك النكعية ك 3 ميندسيف 6 منظفيف ك 4بالإضافة إلييـ يكجد 
 .  الانتاج
 :مصمحة البيع و التوزيع (3

:  مكظفيف رئيس مصمحة ك عكنييف تجارييف يسيراف ما يمي3 حيث يشرؼ عمييا 

 5أمناء مخزف 
 5مكزعيف  
 7سائقيف شاحنة  

: أما في ما يخص الزبائف يتـ التعامؿ معيـ كما يمي

 ارساؿ طمبات عبر الفاكس اك البريد الالكتركني، الياتؼ اك مباشرة؛ 
     المصمحة تككف مسئكلة عمى المنتج عند دخكلو عرؼ التبريد؛ 
 تقديـ تقرير حكؿ كمية المبيعات الى مديرية التجارة؛ 
 القياـ بالإشيار. 

حيث تقكـ ىذه المصمحة بالتسكيؽ لممنتج تمييدا لفتح قسـ لمتسكيؽ 

 :حيث أن بها: مصمحة المحاسبة و المالية (4
 رئيس مصمحة. 
 أميف الصندكؽ 
 عكف أميف الصندكؽ. 
 عكف مراقبة التسيير. 

. اما خارجيا تتعامؿ مع محافظ الحسابات
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: تقكـ ىذه المصمحة بالعمميات التالية

في ىذه المرحمة يقكـ باستلاـ الإرادات مف البيع ثـ تحكيميا إلى الحسابات : الحساب البنكي للإرادات -1
 (.CPAقرض الشعبي )المكجكدة في البنؾ المتعامؿ معو 

 :الصندكؽ -2
 بالمصاريؼ المختمفة داخؿ المؤسسة خاص 
 شراء البضائع 
 دفع أجكر العماؿ نقدا 

 :ك تقكـ ىذه المصمحة بالعمميات التالية: مصمحة المحاسبة -3
 السير عمى مطابقة الكثائؽ المحاسبية 
 عمى مسؾ سجلات البنكؾ ك الخزينة السير 
 التسجيؿ المحاسبي ك القياـ بالجرد ك المراقبة البنكية 

 :قسـ الصيانة (5

:  عماؿ 8يحتكم عمى 

 رئيس كرشة 
 عكف كيرباء معمارية 
 عكف إلكترك تقني ك أكتكماتيكي 
 عكف كيرباء صناعية ك عكف كيرباء ميكانيكية 
 لحاـ 
 02ميكانيكيف . 

:  عماؿ يعممكف بالتناكب مف اجؿ4بيا  :مصمحة الامف ك الكقاية (6
 السير عمى ممتمكات الكحدة 
 السير عمى حماية عماؿ الكحدة 
  أمف المؤسسة مف الحريؽ اك ما شبو 

 :مصمحة المستخدميف (7

عاممطيمة مدة عمميـ بالكحدة حيث تقكـ بتسيير الممفات الإدارية 119لمصمحة عمى الحياة المينية لػ تشرؼ ىذىا
: لمعماؿ بصفة عامة ك تقكـ عمى كجو الخصكص بػ

إحصاء المناصب الشاغرة ك العمؿ عمى إيجاد الشخص المناسب ليا لما تقتضيو الميزانية سكاء كاف ذلؾ بالتكظيؼ 
 الداخمي أك الخارجي؛
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 :مسؾ السجلات أىميا

 .سجؿ الكقاية ك الأمف ك طب العمؿ -1
 .سجؿ إنذار مفتشية الشغؿ -2
 .سجؿ العطؿ السنكية -3
 .سجؿ المكارد البشرية -4
 .سجؿ أجكر العماؿ -5
 .سجؿ عقكد العمؿ -6
 .سجؿ حكادث العمؿ -7
 .سجؿ التأميف الشامؿ -8

 متابعة المسار المهني لمموظف من بداية إلى نهاية التوظيف

 :تسيير ممفات المستخدميف حسب الآتي 

  انجػاز قرارات التربص لممكظفيف المعينيف الجدد. 

 انجػازات قرارات الترسيـ . 
 .انجػاز مقررات الترقية في الدرجة

 إنجاز قرارات العطؿ المرضية الطكيمة المدل .

 إنجاز قرارات العطؿ السنكية. 

  إنجاز مقررات التكفػؿ ، الشطػب، الإنتػداب ، الإحالة عمى الاستيداع. 

 الإجػازات ك العقكبػات. 

  ديسمبر مف كؿ سنة31:انجاز القكائـ الإسمية لجميع المستخدميف مكقكفة إلى غاية . 
 .ممفات التقاعد عمى مستكل الصندكؽ

 انجاز حصيمة الشغؿ لممكظفيف. 

 استقباؿ البريد كدراستو كالرد عمى ما يستكجب ذلؾ .

 تحضير ممفػات المستخدميف المحاليػف عمػى التقاعد بالتنسيؽ مع صندكؽ التقاعد ك المعاشات. 

 التكفػؿ بمتابعػة مختمػؼ القضايػا محػؿ المنازعػات. 

 التكفؿ بإعداد كمتابعة ممفات المستخدميف المحاليف عمى مجالس التأديب. 
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 الطريقة والأدوات المستخدمة في إنجاز الدراسة: لثانيالمبحث ا
مختمؼ المعمكمات كالبيانات التي تـ جمعيا تساعد في تحميؿ كمناقشة فرضيات المكضكع، كعميو  

يحتكم ىذا المبحث عمى تبياف الطريقة المتبعة في إنجاز الدراسة الميدانية التي قمنا بيا مع تحديد مختمؼ 
.  الأدكات المستخدمة

الطريقة المتبعة في إنجاز الدراسة : المطمب الأول
ممبنة كنيس ببمدية بئر كلد  عماؿ مف أجؿ الإجابة عمى إشكالية الدراسة الميدانية، قمنا عينة مف 

 كذلؾ كعينة ممثمة لممجتمع الكمي، كقد اقتصرت الدراسة عمى ىذه العينة نظرا لمتطمبات الكقت كالجيد خميفة،
.  كالتكمفة

 .ممبنة كنيس ببمدية بئر كلد خميفة عماؿتمثؿ مجتمع ىذه الدراسة في : مجتمع الدراسة- 1
  
ممبنة   عماؿمف (عامؿ) مستجكب 40 عينة عشكائية مككنة مف  تضمنت عينة الدراسة :عينة الدراسة- 2

.   أياـ مستخدميف7 كامتدت فترة تكزيع كجمع الاستمارات كنيس ببمدية بئر كلد خميفة
 ، المستكل التعميميالنكع الاجتماعي، السف، ) تـ تكزيعيـ عمى :توزيع أفراد العينة حسب المتغيرات الشخصية

. (سنكات الخبرة
 : شممت الدراسة متغيريف ىما:متغيرات الدراسة -3
 الجكدة الشاممة محاكليف معرفة العلاقة بينو كبيفالإدارة الإستراتيجية: المتغير المستقؿ . 
 الجكدة الشاممةيتمثؿ في : المتغير التابع. 
 :الشكؿ المكالي يكضح نمكذج الدراسة كما يمي: نموذج الدراسة- 4

نموذج الدراسة : (01)الشكل رقم 
 

 
  

  
 لبةمن إعداد الط: المصدر

 
 
 
 
 
 

 المتغير المستقؿ المتغير التابع

 الإدارة الإستراتيجية الجكدة الشاممة
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أدوات الدراسة : المطمب الثاني
 تـ الاعتماد عمى عدد مف الأدكات لأجؿ تجميع كتحميؿ مختمؼ البيانات التي تـ جمعيا مف عينة 

الدراسة، حيث تعددت الأدكات بيف ما تـ الاعتماد عميو في عممية الجمع كمنيا ما تـ استخدامو في عممية 
. التحميؿ

يعد مف أىـ أساليب جمع البيانات مف مصادرىا الأكلية، كىك عبارة عف استمارة تحتكم عمى :  الاستبيان-1
مجمكعة مف الأسئمة المصممة لمتكصؿ مف خلاليا إلى حقائؽ عممية تيدؼ إلييا الدراسة، كقد استخدمنا 

.  الاستبياف في الدراسة
:  كيتككف الاستبياف المخصص ليذه الدراسة مف العناصر التالية

 كفيو تـ مخاطبة أفراد العينة كطمب منيـ تعاكنيـ في الإجابة عمى فقرات الاستبياف، كقد :الخطاب الموجه-أ
تضمف عنكاف المذكرة كالجامعة المقدمة إلييا، ككذا التأكيد عمى سرية المعمكمات التي سيتـ جمعيا كأنيا سكؼ 

. تستخدـ لأغراض البحث العممي لا غير
قمنا في ىذه الدراسة باستخداـ طريقة الاستقصاء مف خلاؿ الاستبياف في جمع البيانات : فقرات الاستبيان-ب

 :الأكلية، كقد تـ تقسيـ الاستبياف كتقسيمو إلى أربعة أقساـ كما يمي
 سنكات  المستكل التعميميالنكع الاجتماعي، السف، )يتعمؽ بالمعمكمات الشخصية لمعينة : الجزء الأول ،

 .(الخبرة
 عبارات14، كيحتكم ( الإدارة الإستراتيجية)يحتكم معمكمات حكؿ المتغير المستقؿ : الجزء الثاني . 
 عبارات10 كفيو (الجكد الشاممة) يحتكم عبارات حكؿ :الجزء الثالث . 

 كقد تـ الاعتماد إجابات عمى فقرات الاستبياف مف خلاؿ مقياس ليكرت الخماسي لقياس درجة مكافقة 
 :المستجكبيف عمى كؿ عبارة مف العبارات، حيث تـ تحديد درجة المكافقة كما يمي

سمم ليكرت الخماسي : (02)الجدول رقم 
 غير موافق بشدة غير موافق محايد موافق موافق بشدة

05 04 03 02 01 
من إعداد الطمبة : المصدر

 مف خلاؿ الجدكؿ نلاحظ أف الأىمية النسبية لاستجابة أفراد العينة تـ تحديدىا عمى أساس قيـ 
المتكسط الحسابي التي تتكزع حسب الدرجات لمقيـ المتجمعة النازلة كحاصؿ قسمة المدل عمى عدد الفئات 

: الخاصة بمقياس ليكرت، فالمدل ىك الفرؽ بيف أعمى قيمة كأدنى قيمة كما يمي
 4الحد الأدنى لمبديؿ            -  الحد الأعمى لمبديؿ                   

 0.8=                                                 =              =طكؿ الفئة 
       5                           عدد المستكيات                             

  غير مكافؽ بشدة؛1.79 إلى 1مف  
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  غير مكافؽ؛2.59 إلى 1.80مف  
  محايد؛3.39 إلى 2.60مف  
  مكافؽ؛4.19 إلى 3.40مف  
  مكافؽ بشدة 5 إلى 4.20مف . 
 قمنا بتكزيع استبيانات لدراسة بعض مفردات البحث كحصر جميع المعمكمات اللازمة في : أداة القياس-2

 SPSS :Statisiticals Pacage for Social)مكضكع البحث كمف ثـ تفريغيا كتحميميا باستخداـ برنامج 
Sience) الإحصائي كاستخداـ الاختبارات المناسبة بيدؼ الكصكؿ لدلالات ذات قيمة كمؤشرات تدعـ 
 .الدراسة

كىك مف  (الحزمة الإحصائية لمعمكـ الاجتماعية) SPSS ver23الإحصائي  لقد تـ الاستفادة مف البرنامج
الأنظمة المتقدمة التي تستخدـ ىذا النظاـ في إدارة البيانات كتحميميا في مجالات متعددة كمنيا التطبيقات 

الإحصائية، حيث يستخدـ ىذا النظاـ في إجراء التعديلات الإحصائية المختمفة مف إدخاؿ البيانات كتمخيصيا 
كعرضيا بأشكاؿ ىندسية كبيانات كحسابات كمقاييس النزعة المركزية كمعامؿ الارتباط  إضافة إلى تحميلات 

 .أخرل
 
:   الأساليب الإحصائية المستخدمة-4
 يعتبر مف أشير كأكثر متكسطات النزعة المركزية استخداما كشيكعا في الإحصاء، : المتوسط الحسابي

 .كىك مركز التكازف لأم ظاىرة
 يعتبر مف أىـ المقاييس الإحصائية لمتشتت كأكثرىا استخداما في النظريات : الانحراف المعياري

 .الإحصائية
 : ثبات أداة الدراسة- 5
 بعرضو عمى الأستاذ المشرؼ لتصحيح   قمنا )الاستبياف( الدراسة  أداة إعداد  بعد:الصدق الظاهري للأداة

الاستبياف  إعداد في الاعتبار بعيف أخذىا تـ كالتي الملاحظات، مف مجمكعة إلى أشار كقد الأخطاء،
. الدراسة عينة عمى كتطبيقو النيائي

 الدراسة ، لأداة المككنة الفقرات ثبات مدل مف التأكد الاختبار ىذا خلاؿ مف  سيتـ:الصدق البنائي للأداة 
الداخمي الذم   للاتساؽ( Alpha de Chronbachsç)كركنباخ  ألفا الثبات معامؿ حساب تـ حيث

 يككف مساكيا أف يجب البحث أغراض تحقيؽ عمى قادر المقياس ىذا يككف كحتى ،1-0يأخذ القيمة مف 
  الحصكؿ عمى قدرتيا أم نفسيا، مع تناقضيا كعدـ الأداة استقرار ىذه مدل عف تعبيرا 0.6 مف اكبر أك

الظركؼ، كالجدكؿ التالي  نفس تحت العينة نفس عمى تكزيعيا أعيد إذا ما حالة في النتائج نفس عمى
 :يكضح ذلؾ
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 مقياس ألفا كرومباخ: (03)الجدول رقم 
عدد  محاور الاستبيان

 العبارات
 معامل الثبات

 0.990 14 الإدارة الإستراتيجية
 0.944 10 الجودة الشاممة
 0.979 24الاستبيان ككل 

 spssمن إعداد الطمبة بالاعتماد عمى مخرجات : المصدر
 أم 0.979 نلاحظ مف خلاؿ الجدكؿ أعلاه أف معامؿ ألفا كركمباخ بالنسبة للاستبياف ككؿ يساكم 

، كما نلاحظ %60كىي تعتبر نسبة مرتفعة تقترب مف الكاحد، كىي مقبكلة لأنيا أكبر مف % 97.9بنسبة 
، كبالنسبة لمعامؿ الثبات لمحكر %99أم بنسبة  0.990  الإدارة الإستراتيجيةقيمة ألفا كركمباخ لمحكر 

،  مما يكضح لنا أف أداة الدراسة تتمتع بدرجة عالية مف الثبات %94.4 أم بنسبة  944  الجكدة الشاممة
 .بالنسبة لعبارات الاستبياف، كىذا ما يدؿ عمى أنو ىناؾ درجة عالية مف المصداقية في الإجابات
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 عرض ومناقشة نتائج الاستبيان: المبحث الثالث 
 .في ىذا المبحث سكؼ نقكـ بمناقشة كتحميؿ نتائج الاستبياف كاختبار الفرضيات

تحميل نتائج الاستبيان : المطمب الأول
 الآف بحثنا مكضكع حكؿ رأييـ كاستطلاع الدراسة عينة أفراد مف قبؿ الاستبياف  استماراتبملأ القياـ  بعد
بالإدارة الإستراتجية   العبارات الشخصية، البيانات في كالمتمثمة للاستبياف المككنة بتحميؿ الفقرات نقكـ سكؼ

 .ك الجكدة الشاممة
تحميل المعمومات الشخصية : أولا

 :  كما يميالنكع الاجتماعي، العمر، المؤىؿ العممي، الخبرة العممية،لقد تـ تكزيع أفراد العينة حسب متغير 
:  استمارة معالجة تـ الحصكؿ عمى النتائج التالية40مف مجمكع : النوع الاجتماعي-1

 متغير النوع الاجتماعييمثل توزيع أفراد العينة حسب :  (04-02)الجدول رقم
 النسبة التكرار الفئة المتغير
النوع 

 الاجتماعي
 60% 24 ذكر
 40% 16 أنثى

 %100 40 المجمكع
 .SPSS 25  عمى مخرجات برنامجاعتمادا  الطمبةمن إعداد: المصدر

 متغير النوع الاجتماعييمثل توزيع أفراد العينة حسب : (01) الشكل رقم

 
 .SPSS 25  عمى مخرجات برنامجاعتمادا الطمبةمن إعداد : صدرالم

60%

40%

النوع الاجتماعً

ذكر أنثى
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نسبة % 40 في حيف مثمت نسبة ذككرمف أفراد العينة ىـ % 60مف خلاؿ الجدكؿ نلاحظ أف نسبة   
ك نستنج مف ذلؾ أف المؤسسة تحتاج لمذككر أكثر بسبب نكعية أعماؿ المؤسسة التي تحتاج قكة بدنية  الإناث،

 .لأنيا تعمؿ في مجاؿ إنتاج الحميب
  استمارة معالجة تـ الحصكؿ عمى النتائج التالية40مف مجمكع : السن-2

يمثل توزيع أفراد العينة حسب السن : (05)الجدول رقم 
 النسبة التكرار الفئة المتغير

 %25 10 سنة 30أقؿ مف  سنال
 35% 14 سنة40 إلى 30مف 

 40% 16 سنة40 أكثر مف 
 %100 40 المجمكع

. SPSS 25 عمى مخرجات برنامج الطمبة اعتمادامن إعداد : المصدر
  السنيمثل توزيع أفراد العينة حسب: (02)الشكل رقم 

 
. SPSS 25  عمى مخرجات برنامجاعتمادا الطمبةمن إعداد : المصدر

 سنة، ثـ 40لفئة التي عمرىا أكثر مف % 40أفراد العينة مكزعكف بنسبة   يتبيف لنا أف  مف خلاؿ الجدكؿ 
 سنة بنسبة 30، ثـ تمييا فئة التي عمرىا أقؿ مف % 35 سنة  بنسبة 40 إلى 30تمييا الفئة يتراكح عمرىا مف 

 .  كمنو نستنتج أف أعمار المؤسسة أغمبيـ في سف الكيكؿ مما يعني أف لدييـ خبرة لا بأس بيا25%
 
 
 

25%

35%

40%

السن

سنة 30أقل من  سنة40إلى  30من  سنة40أكثر من  
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: استمارة معالجة تـ الحصكؿ عمى النتائج التالية40مف مجمكع : المؤهل العممي-3
يمثل توزيع أفراد العينة حسب المؤهل العممي : (06)الجدول رقم 
النسبة التكرار الفئة  المتغير

% 48 19 متكسط-ابتدائي  المؤهل العممي
% 35 14 ثانكم

% 17 7 جامعي 
% 100 40المجمكع 

 SPSS 25 بالاعتماد عمى مخرجات برنامج  الطمبةمن إعداد: المصدر
يمثل توزيع أفراد العينة حسب المؤهل العممي  : (03)الشكل رقم 

 
 SPSS 25 بالاعتماد عمى مخرجات برنامج  الطمبةمن إعداد: المصدر

 ، ثـ تمييا فئة أصحاب % 48جامعي بنسبة  مف خلاؿ الجدكؿ نلاحظ أف أعمى نسبة كانت لأصحاب مستكل 
، كىذا ما %17، ثـ تأتي فئة أصحاب المستكل التعميمي ابتدائي كمتكسط بنسبة %35المستكل ثانكم بنسبة 

 .يدؿ عمى أف المؤسسة تحتاج لعماؿ يمتمككف مستكل عممي عالي يسمح ليـ بأداء مياميـ عمى أكمؿ كجو
 
 

47%

35%

18%

المؤهل العلمً

متوسط-ابتدائً  ثانوي جامعً 
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:  استمارة معالجة تـ الحصكؿ عمى النتائج التالية40مف مجمكع : الخبرة العممية-4
 الخبرة العمميةيمثل توزيع أفراد العينة حسب : (07)الجدول رقم 

 

. SPSS 25 اعتمادا عمى مخرجات برنامج الطمبةمن إعداد : المصدر
 الخبرة العمميةيمثل توزيع أفراد العينة حسب مستوى  : (04)الشكل رقم

 
. SPSS 25  اعتمادا عمى مخرجات برنامجالطمبةمن إعداد : المصدر

 10 الفئة ذات النسبة الأعمى ىي الفئة التي ليا خبرة  طكيمة تفكؽ  مف خلاؿ الجدكؿ نلاحظ أف 
، ثـ تمييا فئة أصحاب الخبرة % 33، ثـ تمييا فئة أصحاب الخبرة المتكسطة  بنسبة %40سنكات بنسبة 

، كىذا يدؿ عمى أف المؤسسة تممؾ عماؿ ذك خبرة طكيمة تسمح ليـ %27 سنكات بنسبة 5القصيرة الأقؿ مف 
 .بأداء ميامو عمى أكمؿ كجو

 
 

27%

33%

40%

سنوات الخبرة

سنوات 5أقل من  سنوات 10-5من  سنوات  10أكثر من 

 النسبة التكرار الفئة المتغير
 %27 11  سنكات5أقؿ مف  الخبرة العممية

 %33 13  سنكات10-5مف 
 %40 16  سنكات 10أكثر مف 

 %100 40 المجموع
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 تحميل محاور الاستبيان: ثانيا
 الإدارة الإستراتيجية: المحور الأول

 :التحميل البيئي : أولا 
 .في المؤسسة محؿ الدراسة (التحميؿ البيئي )يمثؿ  إجابات الأفراد نحك البعد الأكؿ (: 08 )الجدول رقم

المتوسط العبارات الرقم 
الحسابي 

الانحراف 
المعياري 

 1.12 3.97 تعمؿ المؤسسة عمى تحديد التيديدات التي يمكف أف تؤثر عمى بقاء المؤسسة 01
 1.06 4.00 .تتعرؼ المؤسسة عمى نقاط قكتيا مف أجؿ الاستفادة منيا كضعفيا مف أجؿ معالجتيا 02
تقكـ لمؤسسة بجمع المعمكمات مف أجؿ معرفة منافسييا جيدا قبؿ اتخاذ أم قرار في  03

 .المؤسسة
3.92 1.18 

 1.09 3.96 المجموع
. SPSS 25 من إعداد الطمبة بالاعتماد عمى مخرجات: المصدر

 :تحميل العبارات 
  المؤسسة تعمؿ عمى تحديد التيديدات التي يمكف أف تؤثر عمى بقاء المؤسسةمف خلاؿ الجدكؿ يتبيف لنا أف .1

  أم يدؿ ىذا عمى عدـ تشتت آراء العينة حكؿ1.12كالانحراؼ المعيارم 3.97 حيث بمغ  المتكسط الحسابي ،
 .عمؿ المؤسسة عمى تحديد التيديدات التي يمكف أف تؤثر عمى بقاء المؤسسة

المؤسسة تتعرؼ عمى نقاط قكتيا مف أجؿ الاستفادة منيا كضعفيا مف أجؿ  مف خلاؿ الجدكؿ يتبيف لنا أف .2
 أم يدؿ ىذا عمى عدـ تشتت آراء 1.06كالانحراؼ المعيارم 4.00 حيث بمغ  المتكسط الحسابي ،.معالجتيا

  . تعرؼ المؤسسة عمى نقاط قكتيا مف أجؿ الاستفادة منيا كضعفيا مف أجؿ معالجتياالعينة حكؿ

 لمؤسسة تقكـ بجمع المعمكمات مف أجؿ معرفة منافسييا جيدا قبؿ اتخاذ أم مف خلاؿ الجدكؿ يتبيف لنا أف .3
 أم يدؿ ىذا عمى عدـ 1.18كالانحراؼ المعيارم 3.92 حيث بمغ  المتكسط الحسابي ، .قرار في المؤسسة

قياـ لمؤسسة بجمع المعمكمات مف أجؿ معرفة منافسييا جيدا قبؿ اتخاذ أم قرار في  تشتت آراء العينة حكؿ
 .المؤسسة
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 صياغة الإستراتيجية: ثانيا 
 .في المؤسسة محؿ الدراسة (صياغة الإستراتيجية)يمثؿ  إجابات الأفراد نحك البعد الثاني (: 09 )الجدول رقم

المتوسط العبارات الرقم 
الحسابي 

الانحراف 
المعياري 

يتـ الأخذ بعيف الاعتبار عند صياغة استراتيجيات المؤسسات المنافسة عند صياغة  01
 إستراتيجية المؤسسة 

3.90 1.15 

 1.26 3.87 تتسـ إستراتيجية المؤسسة بالمركنة الكافية لمتكيؼ مع التطكرات التقنية 02
 1.25 3.80 تتناسب إستراتيجية المؤسسة مع الكاقع الفعمي لممؤسسة 03
 1.17 3.93 يتـ صياغة الإستراتيجية في ضكء نقاط قكتيا  04

 1.14 3.91 المجموع
. SPSS 25 من إعداد الطمبة بالاعتماد عمى مخرجات: المصدر

 :تحميل العبارات 
 يتـ الأخذ بعيف الاعتبار عند صياغة استراتيجيات المؤسسات المنافسة عند مف خلاؿ الجدكؿ يتبيف لنا أنو .1

 أم يدؿ ىذا 1.15كالانحراؼ المعيارم 3.90 حيث بمغ  المتكسط الحسابي ،صياغة إستراتيجية المؤسسة
بعيف الاعتبار عند صياغة استراتيجيات المؤسسات المنافسة عند   أخذعمى عدـ تشتت آراء العينة حكؿ

 .صياغة إستراتيجية المؤسسة

 إستراتيجية تتسـ المؤسسة بالمركنة الكافية لمتكيؼ مع التطكرات مف خلاؿ الجدكؿ يتبيف لنا أف .2
 أم يدؿ ىذا عمى عدـ تشتت آراء 1.26كالانحراؼ المعيارم 3.87 حيث بمغ  المتكسط الحسابي ،التقنية

 . إستراتيجية تتسـ المؤسسة بالمركنة الكافية لمتكيؼ مع التطكرات التقنيةأف العينة حكؿ

حيث بمغ   ،إستراتيجية المؤسسة تتناسب مع الكاقع الفعمي لممؤسسة مف خلاؿ الجدكؿ يتبيف لنا أف .3
تناسب   أم يدؿ ىذا عمى عدـ تشتت آراء العينة حكؿ1.25كالانحراؼ المعيارم 3.80 المتكسط الحسابي 

 .إستراتيجية المؤسسة مع الكاقع الفعمي لممؤسسة

حيث بمغ  المتكسط ، يتـ صياغة الإستراتيجية في ضكء نقاط قكة المؤسسةمف خلاؿ الجدكؿ يتبيف لنا أنو .4
 صياغة  أم يدؿ ىذا عمى عدـ تشتت آراء العينة حكؿ1.17كالانحراؼ المعيارم 3.93 الحسابي 

  .الإستراتيجية في ضكء نقاط قكة المؤسسة
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 .تنفيذ الإستراتيجية: ثالثا 
 .في المؤسسة محؿ الدراسة (تنفيذ الإستراتيجية)يمثؿ  إجابات الأفراد نحك البعد الثالث (: 10 )الجدول رقم

المتوسط العبارات الرقم 
الحسابي 

الانحراف 
المعياري 

 1.10 4.10 يتـ تنفيذ الإستراتيجية في المؤسسة بناءا عمى قاعدة معمكمات متكاممة 01
 990. 4.22 تتكفر لدل المؤسسة المكارد اللازمة لتنفيذ الإستراتيجية 02
 1.18 4.12 يتكفر لدل المؤسسة ىيكؿ كاضح يتناسب مع الإستراتيجية 03
 1.06 4.05 ترل المؤسسة ميارات كقدرات المكظفيف في تنفيذ إستراتيجيتيا 04

 1.00 4.12 المجموع
. SPSS 25 من إعداد الطمبة بالاعتماد عمى مخرجات: المصدر

 :تحميل العبارات 
حيث ، يتـ تنفيذ الإستراتيجية في المؤسسة بناءا عمى قاعدة معمكمات متكاممةمف خلاؿ الجدكؿ يتبيف لنا أنو .4

 تنفيذ  أم يدؿ ىذا عمى عدـ تشتت آراء العينة حكؿ1.10كالانحراؼ المعيارم 4.10 بمغ  المتكسط الحسابي 
  .الإستراتيجية في المؤسسة بناءا عمى قاعدة معمكمات متكاممة

حيث بمغ  المتكسط ،  المؤسسة تتكفر لدييا المكارد اللازمة لتنفيذ الإستراتيجيةمف خلاؿ الجدكؿ يتبيف لنا أف .5
  تكفر المؤسسة عمى أم يدؿ ىذا عمى عدـ تشتت آراء العينة حكؿ0.99كالانحراؼ المعيارم 4.22 الحسابي 

 .المكارد اللازمة لتنفيذ الإستراتيجية

حيث بمغ  المتكسط ، المؤسسة تتكفر عمى ىيكؿ كاضح يتناسب مع الإستراتيجيةمف خلاؿ الجدكؿ يتبيف لنا أف .6
عمى   تكفر المؤسسة أم يدؿ ىذا عمى عدـ تشتت آراء العينة حكؿ1.18كالانحراؼ المعيارم 4.12 الحسابي 

 .ىيكؿ كاضح يتناسب مع الإستراتيجية

حيث بمغ  ،  المؤسسة ترل ميارات كقدرات المكظفيف في تنفيذ إستراتيجيتيامف خلاؿ الجدكؿ يتبيف لنا أف .7
رؤية   أم يدؿ ىذا عمى عدـ تشتت آراء العينة حكؿ1.06كالانحراؼ المعيارم 4.05 المتكسط الحسابي 

 .المؤسسة ميارات كقدرات المكظفيف في تنفيذ إستراتيجيتيا
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 .تقييم الإستراتيجية: رابعا 
 .في المؤسسة محؿ الدراسة (تقييـ الإستراتيجية)يمثؿ  إجابات الأفراد نحك البعد الرابع (: 11 )الجدول رقم

المتوسط العبارات الرقم 
الحسابي 

الانحراف 
المعياري 

 1.23 3.90 يتـ مراجعة إستراتيجية المؤسسة بشكؿ دكرم 01
 1.20 3.82 .يتـ مقارنة بيف الأداء الاستراتيجي لممؤسسة مع الأداء الاستراتيجي لممؤسسات المنافسة  02
 1.15 3.95 .تقكـ المؤسسة بتطكير مقاييس خاصة لقياس استراتيجياتيا مف خلاؿ مؤشرات معتمدة 03

 1.19 3.90 المجموع
. SPSS 25 من إعداد الطمبة بالاعتماد عمى مخرجات: المصدر

 :تحميل العبارات 
 حيث بمغ  المتكسط الحسابي ، يتـ مراجعة إستراتيجية المؤسسة بشكؿ دكرممف خلاؿ الجدكؿ يتبيف لنا أنو .1

 مراجعة إستراتيجية  أم يدؿ ىذا عمى عدـ تشتت آراء العينة حكؿ1.23كالانحراؼ المعيارم 3.90
  .المؤسسة بشكؿ دكرم

يتـ مقارنة بيف الأداء الاستراتيجي لممؤسسة مع الأداء الاستراتيجي  مف خلاؿ الجدكؿ يتبيف لنا أنو .2
 أم يدؿ ىذا عمى 1.20كالانحراؼ المعيارم 3.82 حيث بمغ  المتكسط الحسابي ،لممؤسسات المنافسة 

مقارنة بيف الأداء الاستراتيجي لممؤسسة مع الأداء الاستراتيجي لممؤسسات  عدـ تشتت آراء العينة حكؿ
 .المنافسة

المؤسسة تقكـ بتطكير مقاييس خاصة لقياس استراتيجياتيا مف خلاؿ  مف خلاؿ الجدكؿ يتبيف لنا أف .3
 أم يدؿ ىذا عمى عدـ 1.15كالانحراؼ المعيارم 3.95 حيث بمغ  المتكسط الحسابي ،.مؤشرات معتمدة

قياـ المؤسسة بتطكير مقاييس خاصة لقياس استراتيجياتيا مف خلاؿ مؤشرات  تشتت آراء العينة حكؿ
 .معتمدة
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 الجودة الشاممة: الثاني المحور 

 . الثانيتوزيع إجابات أفراد العينة حسب المحور: (12)الجدول رقم 
المتوسط العبارات الرقم 

الحسابي 
الانحراف 
المعياري 

 1.23 3.90 العامميف في المؤسسة عمى دراية بتطبيؽ الجكدة في المؤسسة 01
 1.17 3.95 تمتزـ المؤسسة بتكفير المستمزمات المناسبة لتقديـ منتجات بجكدة عالية 02
 1.08 4.00 تحرص المؤسسة بمراقبة مستكل جكدة منتجاتيا باستمرار 03
 1.55 3.82 تسعى المؤسسة لنشر ثقافة التحسف المستمر في مختمؼ نكاحي العمؿ 04
 1.58 3.40 تسعى المؤسسة عمى إحداث تغييرات لتحسيف مف جكدة المنتكج 05
 1.44 3.45 تحث المؤسسة العامميف عمى إتقاف عمميـ  06
 1.67 3.17 تممؾ المؤسسة سمعة بيف زبائنيا كتعمؿ عمى المحافظة عمييا  07
 1.64 3.05 تقكـ المؤسسة بشكؿ دكر بتقييـ أداء العامميف فييا  08
تشجع المؤسسة العامميف عمى ابتكار طرؽ جديدة تحسف كتطكر تقديـ  09

 منتجاتيا
3.11 1.27 

 1.70 2.85 تركز المؤسسة بشكؿ كبير عمى تحقيؽ رضا زبائنيا 10
 1.21 3.47 المجموع

. SPSS 25من إعداد الطمبة بالاعتماد عمى مخرجات : المصدر
 :تحميل العبارات 

حيث بمغ  ،العامميف في المؤسسة عمى دراية بتطبيؽ الجكدة في المؤسسةمف خلاؿ الجدكؿ يتبيف لنا  .1
  أم يدؿ ىذا عمى عدـ تشتت آراء العينة حكؿ1.23كالانحراؼ المعيارم .3.90 المتكسط الحسابي 

 .العامميف في المؤسسة عمى دراية بتطبيؽ الجكدة في المؤسسة

 المؤسسة تمتزـ بتكفير المستمزمات المناسبة لتقديـ منتجات بجكدة عالية مف خلاؿ الجدكؿ يتبيف لنا أف .2
 أم يدؿ ىذا عمى عدـ تشتت آراء العينة 1.17كالانحراؼ المعيارم 3.95 حيث بمغ  المتكسط الحسابي ،

  . إلتزاـ المؤسسة بتكفير المستمزمات المناسبة لتقديـ منتجات بجكدة عاليةحكؿ

حيث بمغ   ، المؤسسة تحرص بمراقبة مستكل جكدة منتجاتيا باستمرارمف خلاؿ الجدكؿ يتبيف لنا أف .3
حرص   أم يدؿ ىذا عمى عدـ تشتت آراء العينة حكؿ1.08كالانحراؼ المعيارم 4.00 المتكسط الحسابي 

 .المؤسسة بمراقبة مستكل جكدة منتجاتيا باستمرار

  المؤسسة تسعى لنشر ثقافة التحسف المستمر في مختمؼ نكاحي العمؿمف خلاؿ الجدكؿ يتبيف لنا أف .4
 أم يدؿ ىذا عمى عدـ تشتت آراء العينة 1.55كالانحراؼ المعيارم  3.82 حيث بمغ  المتكسط الحسابي ،

 .سعي المؤسسة لنشر ثقافة التحسف المستمر في مختمؼ نكاحي العمؿ حكؿ
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حيث بمغ   ،المؤسسة تسعى عمى إحداث تغييرات لتحسيف مف جكدة المنتكج مف خلاؿ الجدكؿ يتبيف لنا أف .5
سعي   أم يدؿ ىذا عمى عدـ تشتت آراء العينة حكؿ1.58كالانحراؼ المعيارم  3.40المتكسط الحسابي 

 .المؤسسة عمى إحداث تغييرات لتحسيف مف جكدة المنتكج

حيث بمغ  المتكسط الحسابي ،المؤسسة تحث العامميف عمى إتقاف عمميـ  مف خلاؿ الجدكؿ يتبيف لنا أف .6
حث المؤسسة العامميف   أم يدؿ ىذا عمى عدـ تشتت آراء العينة حكؿ1.44كالانحراؼ المعيارم  3.45

 .عمى إتقاف عمميـ

حيث بمغ  ،تممؾ ة سمعة بيف زبائنيا كتعمؿ عمى المحافظة عمييا   المؤسسمف خلاؿ الجدكؿ يتبيف لنا أف .7
امتلاؾ   أم يدؿ ىذا عمى عدـ تشتت آراء العينة حكؿ1.67كالانحراؼ المعيارم  3.17المتكسط الحسابي 

 .المؤسسة سمعة بيف زبائنيا كتعمؿ عمى المحافظة عمييا

حيث بمغ  المتكسط ،المؤسسة تقكـ بشكؿ دكر بتقييـ أداء العامميف فييا  مف خلاؿ الجدكؿ يتبيف لنا أف .8
قياـ المؤسسة   أم يدؿ ىذا عمى عدـ تشتت آراء العينة حكؿ1.64كالانحراؼ المعيارم  3.05الحسابي 

 .بشكؿ دكر بتقييـ أداء العامميف فييا

المؤسسة تشجع العامميف عمى ابتكار طرؽ جديدة تحسف كتطكر تقديـ  مف خلاؿ الجدكؿ يتبيف لنا أف .9
 أم يدؿ ىذا عمى عدـ تشتت 1.27كالانحراؼ المعيارم  3.11حيث بمغ  المتكسط الحسابي  ،منتجاتيا

 .تشجيع المؤسسة العامميف عمى ابتكار طرؽ جديدة تحسف كتطكر تقديـ منتجاتيا آراء العينة حكؿ

حيث بمغ   ،المؤسسة تركز بشكؿ قميؿ عمى تحقيؽ رضا زبائنيا مف خلاؿ الجدكؿ يتبيف لنا أف .10
  تركيز  أم يدؿ ىذا عمى عدـ تشتت آراء العينة حكؿ1.70كالانحراؼ المعيارم  2.85المتكسط الحسابي 

 .المؤسسة عمى تحقيؽ رضا زبائنيا
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اختبار الفرضيات  : المطمب الثاني
بعد تحميؿ كمناقشة نتائج إجابات عينة الدراسة سكؼ نتطرؽ إلى اختبار قابمية النتائج لمتعميـ عمى 
مجتمع الدراسة عمى أنيا نتائج معنكية تعكس فعلا الكاقع محؿ الدراسة كلتحقيؽ ىذا اليدؼ قمنا بتحكيؿ كؿ 
محكر لبعد إحصائي بجمع عباراتو عف طريؽ المتكسطات الحسابية كتحكيميا لعبارة كحيدة تمثؿ المحكر كبعد 

 One Sample T لمعينة الكاحدة Tالحصكؿ عمى الأبعاد الأربعة التي تمثؿ المحاكر قمنا بتطبيؽ اختبار 
Testلاختبار كؿ بعد كالبحث عف إمكانية كجكد فركقات ذات دلالة إحصائية  .

𝑡 =
𝑥  −𝑢

𝑠/ 𝑛
 .

 المتكسط الحسابي  𝑥:  حيث
        𝑢 الكسط الحسابي لممجتمع 
        𝑠 الانحراؼ المعيارم لمعينة 
        𝑛 حجـ العينة 

 الذم يدؿ عمى أف احتماؿ الخطأ المسمكح 𝑆𝑖𝑔(𝛼)  5% عند مستكل دلالة Tاختبار الفرضيات باستخداـ -
:  كىذا عمى أساس قاعدة القرار التالية%95 مما يعكس مجاؿ الثقة بيف %5بو يككف في حدكد 

. 𝑆𝑖𝑔(𝛼)  > 5% إذا كانت فيو H0قبكؿ الفرضية الصفرية  -
. 𝑆𝑖𝑔(𝛼)  <  %5 إذا كانت قيمة H1قبكؿ الفرضية البديمة  -

 . فيذا يعني ك يبيف أف إجابات أفراد العينة بعيدة عف مركز الحياد𝑆𝑖𝑔(𝛼) <% 5كعميو إذا كاف
  التحميمي البيئي كالجكدة الشاممة في ممبنة كنيس تكجد علاقة ذات دلالة إحصائية بيف :الأولىاختبار الفرضية. 

 التحميمي البيئي كالجكدة الشاممة في ممبنة كنيستكجد علاقة ذات دلالة إحصائية بيف لا  :الفرضية الصفرية. 

 التحميمي البيئي كالجكدة الشاممة في ممبنة كنيس تكجد علاقة ذات دلالة إحصائية بيف : الفرضية البديمة. 

  اختبار الفرضية الأولى  : (13)الجدول رقم. 
حجم  المتغيرات

 العينة
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 Rقيمة 
 المحسوبة

Sig 
 مستوى المعنوية

 0.000 0.590 1.09 3.96 40 التحميمي البيئي
 1.21 3.47 الجودة الشاممة

 .SPSS 25من إعداد الطمبة بالاعتماد عمى نتائج برنامج : المصدر   
 

نلاحظ أف قيمة معامؿ الارتباط بيرسكف المحسكبة بيف درجات الأفراد عمى  (13)    مف خلاؿ الجدكؿ رقـ 
مف مقياس الإدارة الإستراتيجية   (التحميؿ البيئي )كبيف درجاتيـ عمى البعد الأكؿ الجكدة الشاممة مقياس 

، كعميو يمكف أف  (0.05) كىي قيمة دالة عند مستكل الدلالة 0.590إجابات لدل أفراد العينة قدرت ب 
تكجد علاقة ذات دلالة إحصائية بيف نرفض الفرضية الصفرية ك نقبؿ بالفرضية البديمة التي تنص بأنو 
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 مف نتائج الدراسة مع الكقكع 95%،أم أف الباحث متأكد بنسبة التحميمي البيئي كالجكدة الشاممة في ممبنة كنيس
 .%5في الخطأ بنسبة 

 الإستراتيجية كالجكدة الشاممة في ممبنة   صياغة تكجد علاقة ذات دلالة إحصائية بيف:الثانية الفرضية راختبا
 .كنيس

 الإستراتيجية كالجكدة الشاممة في ممبنة   صياغةتكجد علاقة ذات دلالة إحصائية بيفلا  :الفرضية الصفرية
 .كنيس

 الإستراتيجية كالجكدة الشاممة في ممبنة كنيس صياغة تكجد علاقة ذات دلالة إحصائية بيف : الفرضية البديمة. 

  اختبار الفرضية الثانية  : (14)الجدول رقم. 
حجم  المتغيرات

 العينة
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 Rقيمة 
 المحسوبة

Sig 
 مستوى المعنوية

 0.000 0.616 1.14 3.91 40 الإستراتيجية صياغة
 1.21 3.47 الجودة الشاممة

 .SPSS 25من إعداد الطمبة بالاعتماد عمى نتائج برنامج : المصدر   
 

نلاحظ أف قيمة معامؿ الارتباط بيرسكف المحسكبة بيف درجات الأفراد عمى  (14)    مف خلاؿ الجدكؿ رقـ 
 مف مقياس الإدارة الإستراتيجية (الإستراتيجية صياغة)كبيف درجاتيـ عمى البعد الثاني الجكدة الشاممة مقياس 

، كعميو يمكف أف  (0.05) كىي قيمة دالة عند مستكل الدلالة 0.616إجابات لدل أفراد العينة قدرت ب 
تكجد علاقة ذات دلالة إحصائية بيف نرفض الفرضية الصفرية ك نقبؿ بالفرضية البديمة التي تنص بأنو 

 مف نتائج الدراسة مع 95% ،أم أف الباحث متأكد بنسبة الإستراتيجية كالجكدة الشاممة في ممبنة كنيس صياغة
 .%5الكقكع في الخطأ بنسبة 

 تنفيذ الإستراتيجية كالجكدة الشاممة في ممبنة  تكجد علاقة ذات دلالة إحصائية بيف :الثالثةختبار الفرضية ا 
 .كنيس

 الإستراتيجية كالجكدة الشاممة في ممبنة   تنفيذتكجد علاقة ذات دلالة إحصائية بيفلا  :الفرضية الصفرية
 .كنيس

 تنفيذ الإستراتيجية كالجكدة الشاممة في ممبنة كنيس تكجد علاقة ذات دلالة إحصائية بيف : الفرضية البديمة. 

  اختبار الفرضية الثالثة  : (15)الجدول رقم. 
حجم  المتغيرات

 العينة
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 Rقيمة 
 المحسوبة

Sig 
 مستوى المعنوية

 0.000 0.478 1.00 4.12 40 تنفيذ الإستراتيجية
 1.21 3.47 الجودة الشاممة
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 .SPSS 25من إعداد الطمبة بالاعتماد عمى نتائج برنامج : المصدر   
 

نلاحظ أف قيمة معامؿ الارتباط بيرسكف المحسكبة بيف درجات الأفراد عمى  (15)    مف خلاؿ الجدكؿ رقـ 
 مف مقياس الإدارة الإستراتيجية (تنفيذ الإستراتيجية)كبيف درجاتيـ عمى البعد الثالث الجكدة الشاممة مقياس 

، كعميو يمكف أف  (0.05) كىي قيمة دالة عند مستكل الدلالة 0.478إجابات لدل أفراد العينة قدرت ب 
تنفيذ تكجد علاقة ذات دلالة إحصائية بيف نرفض الفرضية الصفرية ك نقبؿ بالفرضية البديمة التي تنص بأنو 

 مف نتائج الدراسة مع الكقكع 95% ،أم أف الباحث متأكد بنسبة الإستراتيجية كالجكدة الشاممة في ممبنة كنيس
 .%5في الخطأ بنسبة 

 تقييـ الإستراتيجية كالجكدة الشاممة في ممبنة  تكجد علاقة ذات دلالة إحصائية بيف:الرابعةختبار الفرضية ا 
 .كنيس

 تقييـ الإستراتيجية كالجكدة الشاممة في ممبنة تكجد علاقة ذات دلالة إحصائية بيف لا  :الفرضية الصفرية
 .كنيس

 الإستراتيجية كالجكدة الشاممة في ممبنة كنيس  تقييـ تكجد علاقة ذات دلالة إحصائية بيف: الفرضية البديمة. 

  اختبار الفرضية الرابعة  : (16)الجدول رقم. 
حجم  المتغيرات

 العينة
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 Rقيمة 
 المحسوبة

Sig 
 مستوى المعنوية

 0.000 0.603 1.19 3.90 40 تقييم الإستراتيجية
 1.21 3.47 الجودة الشاممة

 .SPSS 25من إعداد الطمبة بالاعتماد عمى نتائج برنامج : المصدر   
 

نلاحظ أف قيمة معامؿ الارتباط بيرسكف المحسكبة بيف درجات الأفراد عمى  (16)    مف خلاؿ الجدكؿ رقـ 
 مف مقياس الإدارة الإستراتيجية (تقييـ الإستراتيجية)كبيف درجاتيـ عمى البعد الرابع الجكدة الشاممة مقياس 

، كعميو يمكف أف  (0.05) كىي قيمة دالة عند مستكل الدلالة 0.603إجابات لدل أفراد العينة قدرت ب 
  تقييـتكجد علاقة ذات دلالة إحصائية بيفنرفض الفرضية الصفرية ك نقبؿ بالفرضية البديمة التي تنص بأنو 

 مف نتائج الدراسة مع الكقكع 95%،أم أف الباحث متأكد بنسبة الإستراتيجية كالجكدة الشاممة في ممبنة كنيس
 .%5في الخطأ بنسبة 
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: خلاصة 

   تـ التطرؽ في ىذا الفصؿ عمى أثر الإدارة الإستراتيجية في تحقيؽ الجكدة الشاممة في ممبنة كنيس ببئر كلد 
خميفة ، مف خلاؿ تقديـ عاـ لمبنة كنيس كالتعرؼ عمى ىيكميا التنظيمي كأنشطتيا كمياميا ، ثـ قمنا بتحميؿ 
النتائج التي تـ التحصؿ عمييا مف خلاؿ تكزيع الاستبياف عمى عينة مف الممبنة ، كقد تبيف لنا صحة الفرضية 

التحميؿ البيئي،صياغة )التي تنص أنو تكجد علاقة ذات دلالة إحصائية بيف أبعاد الإدارة الإستراتيجية
 كالجكدة الشاممة في ممبنة كنيس (الإستراتيجية،تنفيذ الإستراتيجية،تقييـ الإستراتيجية
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: خاتمة 

    مف خلاؿ دراستنا تبيف لنا أىمية الإدارة الإستراتيجية كالجكدة الشاممة في المؤسسات الاقتصادية لما ليا 
مف دكر كبير في بقاء المؤسسة كاستمرارىا،لذا كجب عمى المؤسسات الاىتماـ بالجكدة الشاممة التي مف شأنيا 
أف تحسف مف مستكل أداء المؤسسة بشكؿ كامؿ، ككذلؾ صياغة إستراتيجية كاضحة تساعدىا عمى التكيؼ مع 
المتغيرات الخارجية، فمستقبؿ المؤسسات مرىكف بمدل قكة إستراتيجيتيا كمدل تحسنيا،فالجكدة الشاممة تطكر 

 .مف قدرة المؤسسة عمى مكاجية الظركؼ الخارجية التي تحيط بيا 

: نتائج الدراسة  
 تتعرؼ المؤسسة عمى نقاط قكتيا مف أجؿ الاستفادة منيا كضعفيا مف أجؿ معالجتيا. 
 تعمؿ المؤسسة عمى تحديد التيديدات التي يمكف أف تؤثر عمى بقاء المؤسسة. 
 يتـ الأخذ بعيف الاعتبار عند صياغة استراتيجيات المؤسسات المنافسة عند صياغة إستراتيجية المؤسسة. 
 تتسـ إستراتيجية المؤسسة بالمركنة الكافية لمتكيؼ مع التطكرات التقنية. 
 تتكفر لدل المؤسسة المكارد اللازمة لتنفيذ الإستراتيجية. 
 يتكفر لدل المؤسسة ىيكؿ كاضح يتناسب مع الإستراتيجية. 
 تقكـ المؤسسة بتطكير مقاييس خاصة لقياس استراتيجياتيا مف خلاؿ مؤشرات معتمدة. 
 تحرص المؤسسة بمراقبة مستكل جكدة منتجاتيا باستمرار. 
 تمتزـ المؤسسة بتكفير المستمزمات المناسبة لتقديـ منتجات بجكدة عالية. 
 العامميف في المؤسسة عمى دراية بتطبيؽ الجكدة في المؤسسة 

: النتائج المتعمقة باختبار الفرضيات 
 تكجد علاقة ذات دلالة إحصائية بيف التحميؿ البيئي كالجكدة الشاممة في ممبنة كنيس. 
 تكجد علاقة ذات دلالة إحصائية بيف صياغة الإستراتيجية كالجكدة الشاممة في ممبنة كنيس. 
 تكجد علاقة ذات دلالة إحصائية بيف  تنفيذ الإستراتيجية كالجكدة الشاممة في ممبنة كنيس. 
 تكجد علاقة ذات دلالة إحصائية بيف تقييـ الإستراتيجية كالجكدة الشاممة في ممبنة كنيس. 

: اقتراحات وتوصيات الدراسة 
 ضركرة الاىتماـ بالإدارة الإستراتيجية لما ليا مف أىمية بالغة في عممية تحسيف أداء المؤسسة. 
 التكعية المستمرة لمعامميف بجدكل الإدارة الإستراتيجية كالجكدة الشاممة في المؤسسة. 
  ضركرة الاىتماـ بصياغة الرسالة الإستراتيجية لممؤسسة ككذلؾ الاىتماـ بتحميؿ البيئي كنقاط القكة

 .كالضعؼ
 منح العامميف فرحة لممشاركة في عممية التحميؿ الإستراتيجي لمبيئة الداخمية كالخارجية لممؤسسة. 
  نشر ثقافة التحسيف المستمر بيف العامميف. 
 ضركرة الأىتماـ بالجكدة الشاممة مف قبؿ المؤسسة كالتركيز عمى العميؿ. 

 



 خاتمة

61 
 

: آفاق الدراسة 
 أثر الإدارة الإستراتيجية عمى تنافسية المؤسسة. 
  9000إدارة الجكدة الشاممة كالإيزك. 
 إسياـ الإدارة الإستراتيجية لممكارد البشرية في المؤسسة. 
 القيادة التحكيمية كدكرىا في تحقيؽ الجكدة الشاممة. 
 إدارة الجكدة الشاممة كأثرىا عمى كظيفة التسكيؽ .

 



 

 
 

 

 
 

 
 
 
 

 ق طئمةل امظ جع
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:قائمة المراجع   
:الكتب   
شكقي ناجي جكاد ، المرجع المتكامؿ في الإدارة الإستراتيجية ، ط، دار الحامد لمنشر ، عماف ، الأردف  .1

 ،2010. 
الدكرم زكرياء، الإدارة الإستراتيجية ، مفاىيـ كعمميات كحالات دراسية ، دار اليازكرم، عماف ، الأردف  .2

 ،2015.  
، مكتبة الإشعاع لمطباعة كالنشر ، 7ابك قحؼ عبد السلاـ ، أساسيات الإدارة الإستراتيجية ،ط .3

 .2018الإسكندرية ، مصر، 
محمد سمير أحمد ، الإدارة  الاستراتيجية كتنمية المكارد البشرية ، دار المسيرة لمنشر ، الأردف ،  .4

2009. 
 .2007، 4أحمد ماىر ،الإدارة الإستراتيجية ، الدار الجامعية ، ط .5
، دار كائؿ 1طاىر محسف منصكر الغالي كآخركف ، الإدارة الإستراتيجية منظكر منيجي متكامؿ ، ط .6

 .2007لمنشر كالتكزيع ، الأردف ، 
ىيميف ىنجر ،تكماس دافيد ، الإدارة الإستراتيجية ، ترجمة محمكد عبد الحميد مرسي، زىير نعيـ  .7

 .2016، معيد الإدارة العامة ، مصر، 3الصباغ ، ط
الحسيني ، فلاح حسف عدادم، الإدارة الإستراتيجية ، مفاىيميا مداخميا ، عممياتيا المعاصرة ، دار  .8

 .2018، عماف ، الأردف، 5كائؿ لمنشر ف ط
 .الركابي كاظـ ، الإدارة الإستراتيجية ، العكلمة كالمنافسة ، دار كائؿ لمنشر ، عماف  .9

 .2000العارؼ ناديا ، الإدارة الإستراتيجية ، إدارة الألفية الثالثة ، الدار الجامعية ، الإسكندرية ،  .10
 2009،صفاء لمنشر ، الأردف ، 1ىيثـ حمكد الشمبي، إدارة المنشاة المعاصرة ، ط .11
عبد المحسف تكفيؽ ، اتجاىات حديثة في التقييـ كالتميز في الأداء ، بطاقة القياس المتكازف ، دار  .12

 2006الفكر العربي، القاىرة ، 
 . 2007أحمد جبر، إدارة التسكيؽ، المكتبة العصرية لمنشر ك التكزيع، المنصكرة،  .13
يكسؼ حجيـ الطائي كآخركف، نظـ إدارة الجكدة في المؤسسات الإنتاجية كالخدمية ، دار اليازكرم  .14

 .2000العممية لمنشر كالتكزيع ، عماف،
 .2006، عماف ، الأردف ، 1السامراني ميدم صالح ، إدارة الجكدة الشاممة ، دار جرير ، ط .15
مدحت أبك النصر ، التخطيط لممستقبؿ في المنظمات الذكية ، القاىرة ، المجمكعة العربية لمنشر، ط  .16

4 ،2017. 
، عماف ، 1العقيمي عمر كصفي ، مدخؿ إلى منيجية المتكاممة لإدارة الجكدة الشاممة كجية نظر ، ط .17

 .2001دار كائؿ لمنشر  ، 
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سركر عمي إبراىيـ ، عبد : جيمس أفاف ، الجكدة الشاممة ، الإدارة كالتنظيـ كالإستراتيجية ، ترجمة  .18
المرضي حامد عزاـ ، عبد المنعـ إبراىيـ ، المممكة العربية السعكدية ، دار المريخ ، الرياض ، 

2010. 
:الأطروحات والمذكرات    

محمد حذفي محمد تبيدم، اثر الإدارة الإستراتيجية عمى كفاءة كفعالية الأداء ، أطركحة دكتكراه في  .1
 .2010العمكـ الاقتصادية ، جامعة النيميف ، السكداف ، 

ستراتيجية المؤسسة ، مذكرة مقدمة لمحصكؿ عمى درجة  .2 خثيـ محمد العيد ، إدارة الجكدة الشاممة كا 
 .2014ماجستير في العمكـ التجارية ، جامعة محمد بكضياؼ ، المسيمة ، 

 .2000شكقي ناجي جكاد ، الإدارة الإستراتيجية، دار مكتبة الحامد لمنشر كالتكزيع ، الأردف ، 
 بكسمينة أماؿ، يبككبكس سممى ، صبرينة لطرش، أثر الإدارة الإستراتيجية عمى تحقيؽ السبؽ  .3

التنافسي ، مذكرة لنيؿ شيادة ماستر ، تخصص إدارة الأعماؿ، جامعة العربي بف مييدم ، أـ البكاقي  
،2020-2021. 

زغكد إكراـ ، أثر الإدارة الإستراتيجية عمى تحقيؽ السبؽ التنافسي، مذكرة لنيؿ شيادة ماستر ،  .4
 - 2020تخصص إدارة الأعماؿ ،جامعة العربي بف مييدم ، أـ البكاقي ، 

إدارة الجكدة الشاممة المكجية كأثرىا عمى الأداء ، معالي عباس الشريؼ عبد الرحماف .5
جميكرية ، جامعة السكداف لمعمكـ كالتكنكلكجيا ، كمية الدراسات العميا، أطركحة دكتكراه،المؤسسي
 .ـ2008/ق1440السنة الجامعية ، السكداف

تخصص ، مذكرة لنيؿ شيادة الماجستير ، تأثير جكدة الخدمة عمى رضا العميؿ ، جبارم فادية  .6
السنة ، تممساف، جامعة أك بكر بمقايد ،كمية العمكـ الاقتصادية كالتسيير كالعمكـ التجارية ، التسكيؽ 
 . 2010/2011الجامعية 

مأمكف محمد حسف ثكابتو ، أثر تطبيؽ إستراتيجية إدارة الجكدة الشاممة في ممارسات إدارة المكارد  .7
البشرية عمى عينة مف المصارؼ التجارية العاممة في الضفة الغربية ، رسالة ماجستير في إدارة 

 .2016الأعماؿ ، جامعة الشرؽ الأكسط ،
:المجلات العممية   

صبرم مقيمع ، حسينة خالدم، أثر الإدارة الإستراتيجية عمى تحسيف الأداء بمؤسسة تكرير النفط  .1
 1، العدد05بسكيكدة ، مجمة الاقتصادم كالتنمية المستدامة ، المجمد 

أيمف فاركؽ الغريب ، دكر الإدارة الإستراتيجية في تحسيف القدرة التنافسية بالتطبيؽ عمى قطاع البنكؾ  .2
 .2021في سمطنة عماف ، لمجمد الثاني عشر ، العدد الأكؿ ، 
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حسف محمد أحمد مختار ، ميا أحمد الشريؼ بحيث ، مستكل الجكدة الشاممة لقطاع التعميـ الثانكم  .3
بمحمية  القضارؼ منف كجية نظر معممي المرحمة الثانكية ، مجمة النيؿ لمعمكـ التربكية ، المجمد 

 .2021الثاني، العدد الأكؿ، 
إثمار ظاىر حبيب ، عمي فرحاف عبد الله الثكيكي ، دكر إدارة الجكدة الشاممة في تحقيؽ الميزة  .4

 .2021التنافسية ،مجمة الغرم لمعمكـ الاقتصادية كالإدارية، 
إبراىيـ عبد السلاـ أحمد عبد المطمب ، محمد بف إبراىيـ السكيتي ، أثر الثقافة التنظيمية في تعزيز  .5

 .2020، 2الجكدة الشاممة ، مجمة المثقاؿ لمعمكـ الاقتصادية كالإدارية ، المجمد السادس ، العدد 
صمط عبد الميخ المدلج ، الجكدة الشاممة في التعميـ مف منظكر إسلامي ، مجمة شباب الباحثيف  .6

 .2022، أبريؿ 11،جامعة سكىاج ، المممكة العربية السعكدية، العدد 
دارة الجكدة الشاممة 9000تطبيقات نظاـ الإيزك ، سعدم نكاؿ  .7 مجمة العمكـ الإنسانية كالاجتماعية ،  كا 

 .2016 مارس 23العدد ، 
إثمار ظاىر حبيب ، عمي فرحاف عبد الله الفكيكي ، دكر إدارة الجكدة الشاممة في تحقيؽ الميزة  .8

  .2020التنافسية ،مجمة المثقاؿ لمعمكـ الاقتصادية كالإدارية ، المجمد السادس ، العدد الثاني ، 
حسف صادؽ حسف عبد الله ، إدارة الجكدة الشاممة في ظؿ استراتيجيات الأعماؿ ،مجمة كمية الاقتصاد  .9

 .2016العممية ، جامعة العكـ التطبيقية ، مممكة البحريف، العدد الرابع ،
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جيلالي بونعامة خميس مميانةالجامعة   

 والتجارية و عموم التسيير الاقتصاديةكمية العموم 

قسم عموم التسيير 

 استمارة استبيانية

 
 

" ، تحت عنكاف إدارة الأعماؿعمكـ التسيير تخصص ماستر لنيؿ شيادة  مذكرة في إطار تحضير
نضع بيف أيديكـ ىذه الاستمارة  "أثر الإدارة الإستراتيجية في تحقيق الجودة  الشاممة لممؤسسة

فالرجاء التكرـ بالإجابة . راجيف منكـ التعاكف بغرض إفادتنا في جمع البيانات ذات الصمة ببحثنا 
عمى عبارات ىذه الاستمارة كذلؾ بكضع علامة  

 . مكاف الإجابة التي تركنيا مناسبة  (×)

كنحيطكـ عمما أف المعمكمات المتضمنة في ىذا الاستبياف ستحاط بالسرية التامة كلف تستخدـ إلا 
لأغراض البحث العممي 

مع خالص الشكر عمى تعاكنكـ معنا 
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 :المعمومات الديمغرافية ـ 1

: داخؿ مربع الإجابة المناسبة (×)الرجاء كضع إشارة 

 :النوع الاجتماعي_1

أنثى . ذكر                            ب . أ

 :السن_2

  سنة 40 ػ 30           مف  سنة30أقؿ مف 

   سنة41أكثر مف 

: المؤهل العممي_ 3

  ثانكم.   ب                                             جامعي       . أ

                                       ابتدائي-متكسط .ج

 :الخبرة العممية _ 4

 سنكات  5 أقل من - أ
 سنكات  10أكثر مف .   سنكات                           د 10 إلى 5مف . ج - ب
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 الإدارة الإستراتيجية   : المحور الأول 

 :تحت التقييـ المناسب  (×)نرجك منكـ التكرـ بكضع إشارة

العبارة 
 

غير موافق 
 جدا

غير 
موافق 

موافق  موافق محايد
 جدا

 التحميل البيئي: أولا 
تعمؿ المؤسسة عمى تحديد التيديدات التي يمكف أف تؤثر عمى  .1

 بقاء المؤسسة
     

تتعرؼ المؤسسة عمى نقاط قكتيا مف أجؿ الاستفادة منيا  .2
 .كضعفيا مف أجؿ معالجتيا

     

تقكـ لمؤسسة بجمع المعمكمات مف أجؿ معرفة منافسييا جيدا  .3
 .قبؿ اتخاذ أم قرار في المؤسسة

     

 صياغة الإستراتيجية: ثانيا 
يتـ الأخذ بعيف الاعتبار عند صياغة استراتيجيات المؤسسات  .1

 المنافسة عند صياغة إستراتيجية المؤسسة 
     

تتسـ إستراتيجية المؤسسة بالمركنة الكافية لمتكيؼ مع التطكرات  .2
 التقنية

     

      تتناسب إستراتيجية المؤسسة مع الكاقع الفعمي لممؤسسة .3
      يتـ صياغة الإستراتيجية في ضكء نقاط قكتيا  .4

 تنفيذ الإستراتيجية: ثالثا 
يتـ تنفيذ الإستراتيجية في المؤسسة بناءا عمى قاعدة معمكمات  .1

 متكاممة
     

      تتكفر لدل المؤسسة المكارد اللازمة لتنفيذ الإستراتيجية .2
      يتكفر لدل المؤسسة ىيكؿ كاضح يتناسب مع الإستراتيجية .3
      ترل المؤسسة ميارات كقدرات المكظفيف في تنفيذ إستراتيجيتيا .4

 تقييم الإستراتيجية: رابعا 
      يتـ مراجعة إستراتيجية المؤسسة بشكؿ دكرم .1
يتـ مقارنة بيف الأداء الاستراتيجي لممؤسسة مع الأداء  .2

 .الاستراتيجي لممؤسسات المنافسة 
     

تقكـ المؤسسة بتطكير مقاييس خاصة لقياس استراتيجياتيا مف  .3
 .خلاؿ مؤشرات معتمدة
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 الجودة الشاممة: المحور الثاني

: عند الاختيار المناسب (×)نرجك منكـ بكضع إشارة 

غير العبارة 
 موافق جدا

غير 
موافق 

موافق موافق  محايد
 جدا

العامميف في المؤسسة عمى دراية بتطبيؽ الجكدة في  .1
 المؤسسة

     

تمتزـ المؤسسة بتكفير المستمزمات المناسبة لتقديـ  .2
 منتجات بجكدة عالية

     

تحرص المؤسسة بمراقبة مستكل جكدة منتجاتيا  .3
 باستمرار

     

تسعى المؤسسة لنشر ثقافة التحسف المستمر  .4
 في مختمؼ نكاحي العمؿ

     

تسعى المؤسسة عمى إحداث تغييرات لتحسيف  .5
 مف جكدة المنتكج

     

      تحث المؤسسة العامميف عمى إتقاف عمميـ  .6
تممؾ المؤسسة سمعة بيف زبائنيا كتعمؿ عمى  .7

 المحافظة عمييا 
     

تقكـ المؤسسة بشكؿ دكر بتقييـ أداء العامميف  .8
 فييا 

     

تشجع المؤسسة العامميف عمى ابتكار طرؽ  .9
 جديدة تحسف كتطكر تقديـ منتجاتيا

     

تركز المؤسسة بشكؿ كبير عمى تحقيؽ رضا  .10
 زبائنيا

     

 

 

 


