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Summary :

The use of the global information network has led to the emergence of electronic
management «which in turn has affected the improvement of the public service <as it is
being introduced in new ways and methods.

Therefore <electronic management is the tool and the effective means to achieve
modernity and development. It is one of the most important strategies to improve the
public service by bringing the citizen closer to management and obtaining many
advantages such as speed in service implementation <accuracy and reducing errors and
costs.

For this purpose «we discussed this study entitled: The role of electronic
management in improving the public service. The main problem has been raised as
follows: What is the role of electronic administration in improving the public service
of the municipality of Msila?

We have used the case study methodology as the appropriate method and relied on
the questionnaire questionnaire distributed to the study community. After analyzing
the resultsc we concluded that there is a relationship between the application of
electronic administration and the improvement of the performance of the public
service.

key words: Electronic management« public service.
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fig S W 3l alea -

lgdda daag daig fSIY) V) yuatie (e 8 o) Bilaall s iglhadll (gl (e JB W) i culS

Statistiques de fiabilité

Alpha de |Nombred'éléme
Cronbach nts
.633 24

Glavgiall o culll) sdag clgaibad Hlelalg dud)all e Chagl Alldy beagll slas) (uulia
Wl uate IS chlie cangig dnball Al e B Lpluall lihatls lual

owial)
Pourcentagevali|Pourcentagecum
Effectifs |Pourcentage de ulé
Valide 1.00 24 48.0 48.0 48.0
2.00 26 52.0 52.0 100.0
Total 50 100.0 100.0
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(8adlall

Pourcentagevali|Pourcentagecum
Effectifs [Pourcentage de ulé
Valide 1.00 3 6.0 6.0 6.0
2.00 27 54.0 54.0 60.0
3.00 16 32.0 32.0 92.0
4.00 4 8.0 8.0 100.0
Total 50 100.0 100.0
Pourcentagevali[Pourcentagecum
Effectifs |Pourcentage de ulé
Valide 1.00 28 56.0 56.0 56.0
2.00 10 20.0 20.0 76.0
3.00 6 12.0 12.0 88.0
4.00 5 10.0 10.0 100.0
5.00 1 2.0 2.0
Total 50 100.0 100.0
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Gadall

Pourcentagevali|Pourcentagecum
Effectifs [Pourcentage de ulé
Valide 1.00 8 16.0 16.0 16.0
2.00 14 28.0 28.0 44.0
3.00 18 36.0 36.0 80.0
4.00 10 20.0 20.0 100.0
Total 50 100.0 100.0
Statistiquesdescriptives
N Moyenne Ecart
type
Twaiall Jlael ol LoD Cgulall 53eal jig 50 2.5200 .61412
Oe B Enag Adle A b sigal 2asiul Luwid) a5l 50 2.4600  .73429
Gohall ol Jaally cilastad
Acagall 3 gllaall Jasll Al e il dadiiiuedl) mal ] 50 2.7400  .56460
s e 5paill 5oLy b aeled At 83y Shaasd] 50 2.7000  .64681
iy JSLadll
Adledy LA MaT) ke exiieadl 83a¥ly Clmayd] 50 2.4200  .73095
gl 2 Claglaall g A deadiaal Cilagledl) ol g 50 2.0800  .66517

JaY) ol 8y alidl
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Ll Clasbeall ydgr 8 aged Laodiaad) Cilaglad) oot 50 2.7800  .58169

lgio il oI Jain b bl 2elsh ced 50 2.6800 65278

led) dalal) die Clagbea) g lajicd Aejes 8 ULl 2elgiaeld 500 2.5000 61445

ALy jilgall Caline cpy clagleall Jobs 8 ULl ae)d aged 50 2.6800  .62073

LYy Jsielly abeil) Al pgens dandiond) galyll cisd 500 2.8000 53452

Egan g dmnagill Cilasledd) ansfiy desiiioal) malyll Coaty 50 2.7600  .51745
Jis

Glagleall lan gyl @Kl el g e duwwgall yand 50 2.1000  .73540
Wi (Ao Blaally liballs

o) Bl Lels U Aesnsall 3 s it S50 2.4600 67643

- gl Byg yall V) e e el Y 50 1.5800  .73095

VUL [P CI UV PSSRSO 1 [ PR - T 2.7200  .49652

C bl oY) e aeldg saa LMW Jaall Cagyls 50 2.78000  .41845

Asagall Zlaill et sl sa calalall elaf 50 2.6800  .58693

Gbite o cpleladl g Ogbill mad dewsdl 83 s 500 2.7400 52722
Jlad olal 3aat dary gl

Bpaienn g Aty Ay Cplalall ehaf anity decsgall 5y asii 50 2.6200 .66670

V) Gaeeat Cargy cplalall ISA i e duscsgall 53 Jad 50) 2.4800  .64650

e o e 5 S ey liall ) e Jgeas 50 2.5200 .67733
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Gadall

coall Pl e 85 (ap duugd) B gl & - 50 2.6000  .67006
gl ]

o Joanll adl) pie o dngall 8 capall el Cingd 50 2.0400 .63760
N e e (s

cabilly 5 alasid s2a| 50| 2.5680|  .35309

oY) Slaslaall ok Jasse | 50| 2.2667 | 32297

bl aclgd| 50 2.6200 .36892

Lerdieall galydl Adla| 50 2.5533 .33408

duis SV )31 Jied) yuad | 50| 2.5020]  .20924

Asasanll addll o) pent s il undd | 50| 2.4745) 26251

Cpriall o clald ) cluda g Lad)
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Gadall

chyid) Cua 05.0 A2 g5 2icENtrygiuall cilassal) 4y lidind cubdll Jasiy) Juas
sl Jsaall o (dnagenl] Aatil £13) (pseant) sp ol uiially (i SSN) BINY) o Aliiesdl

: @m\ ‘):tild\ jz\ﬁlu.m]\ C'_ab:\&:\.d\ O gkij\ LLCDY\ GAA}..J

Variables introduites/supprimées

Variables
supprimé
Modele | Variables introduites es Méthode
L] s sy sya9) Jiadl) il Entrée
a. Toutes variables requisessaisies.
b. Variable Ll jusall  idasgeall  deadll el s
dépendante
Récapitulatif des modéles
Erreur
R-|standard de
Modéle R | R-deux | deuxajusté |I'estimation
1 2428 .059 .039 .25736

a. Valeurspredites : (constantes) «duig <MY 5)aY) Jaiadl yaial)

b. Variable dépendante: alill yuiall :duegand) La2all elaf ausns

ANOVA
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Moyenne
Somme des des
Modéle carrés (ddl carrés D
1 Régression .198 1 198 | 2.983
Résidu 3.179 48 .066
Total 3.377 49

Sig.

.091°

a. Valeursprédites :

(constantes), dug i) §la¥) Jiiwall  yuid)

b. Variable dépendante : Ll paiall @ diagaell Leddll olal s

Coefficients

Coefficients non

standardisés

Coefficients

standardisés

A Erreur
Modeéle standard Béta t
1| (Constante) 1.715 .441 3.889
Eiwdl wial
A SV By .303 .176 242 1.727

Sig.

.000

091

a. Variable dépendante : xlll juaiall @ dssgenll Zaddl) el Cpaas

Statistiques des résidus?®
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Minimum |[Maximum |Moyenne | Ecart-type [N
Prévision | 2.2716 2.6257| 2.4745 .06350 50
Résidu - .46044 .00000 25472 50
.76690—
ErreurPrévision | -3.196— 2.380 .000 1.000 50
ErreurRésidu | -2.980- 1.789 .000 .990 50
a. Variable dépendante c__,td\ el A gand) daddll gla) s
ol ) 48 ghuaa
Cpand t il il
diagend) a2l £l
Rho  desgall alaiiu) (sad Coefficient de corrélation .290°
Spearman zalalls Sig. (bilatérale) .041
N 50
lagleall alis aladiu) Coefficient de corrélation 114
40! Sig. (bilatérale) 430
N 50
alilul) a8 Coefficient de corrélation -.092+
Sig. (bilatérale) 527
N 50
z=bll 4adla | Coefficient de corrélation 261
dadiiiiual) Sig. (bilatérale) .068
N 50
SN Jiiwal) il Coefficient de corrélation .200
dgig sty Sig. (bilatérale) 163
N 50
rEdal) )aaiy)
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Variables introduites/supprimées®

Variables Variables

Modéle |introduites supprimées
|zl Dl
FORCIR

Pas a pas (critere : Probabilit¢ de F

pour introduire<= .50, Probabilité de

Méthode

F pour éliminer>= .100).

a. Variable dépendante : dicgasll da2all clal s

Récapitulatif des modéles®

Modéle

R—-deux

R-deuxajusté

3447

118

100

Erreur standard de I'estimation

.24907

a. Valeursprédites :

(constantes)iariiuall zalll 2Dl

b. Variable dépendanteplill paiall : duagaal) Laadl) ela) Cpauas

ANOVA®
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Moyenne
Somme des des
Modele carres |ddl carres D Sig.
1 Régression .399 1 399 6.430| .015°
Résidu 2.978 48 .062
Total 3.377 49
a. Valeursprédites : (constantes), FPREGIN| G_A\).;J\ i b. Variable

dépendante : &bl uaiall @ duagenll daddll ela) s

Coefficients?
Coefficients non| Coefficients
standardisés |standardisés
Erreur
Modéle A| standard Béta t Sig.
1 (Constante) 1.785 274 6.509 .000
el LD
PRI 270 .107 3441 2.536 .015
a. Variable dépendante il juaiall @ duagaall dedal) ela) s
Variables exclues®
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(8adlall
Statistiques
de
colinéarité
Modéle Bétadans t Sig. |Corrélationpartielle Tolérance
1 alasia (5 .239°
=Dl By 1.753] .086 248 951
Al AREGH .070°
LY Glegladd S15)  .609 075 .997
bl acld ] -.281-2(-2.012-| .050 -.282- .883
a. Valeurspreditesdans le modele : (constantes), daxaiwall zalyll 4l
b. Variable dépendante : Ll paiall @ diggaell Laddd) olal cpaens
Statistiques des résidus?®
Minimum |[Maximum |Moyenne |Ecart-type|N
Prévision 2.1451 2.5952 2.4745 .09022 50
Résidu | -.68786— 49396 .00000 .24652 50
ErreurPrévision | -3.652- 1.337 .000 1.000 50
ErreurRésidu | -2.762- 1.983 .000 .990 50

a. Variable dépendante : xlll uiall @ dusgenll 2addl) ¢l Cpans
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oaind) e Jleall Slila) G 398 205 Vi aiad) 3De Yl

ANOVA
Somme Moyenne
des des
carrés ddl | carrés F |Signification
Inter
groupes .009 1 .009| .131 719
Intra— 3.368 48 .070
groupes
Total 3.377 49
aadl el Jlaad) clila) G B9 2.6 1 paad) dABe Ll
ANOVA
Z\.,_\A}A:J\ 4a2all ¢l Ol @t\n ‘):\a:\.ql\
Somme Moyenne
des carrés ddll des carrés F| Signification
Inter— 035
572 3 Jd91 3.125
groupes
Intra—|
2.805 46 .061
groupes
Total 3.377 49
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yianall i Jlandl lila) G B8 255 canladl) (Ggiunally ABDe LI

ANOVA

Z\QAJAA\ 4a2all ¢l Ol @U\ ):\:L'.'\AS\

Somme Moyenne
des des
carrés ddl| carrés F | Signification

Inter— .596 3 .199| 3.289 029
groupes

Intra— 2.780 46 .060
groupes

Total 3.377 49

ANOVA

Jaal) cilla) oo o 2257 Y Bpalls Aible L)

Z\QAJAA\ 4a2all ¢l Ol @tﬂ\ ):\:.'.'\AS\

Moyenne
Somme des des
carres ddl [carrés F
Inter—groupes 450 3 150 2.356
Intra—groupes 2.927 46 .064
Total 3.377 49

Signification

.084
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