ilde el Kalaigy Bl Aaals

aedl) agle g A jlailly Loslaiy) aglal) 45

sadl) agle o

& goca gal)

-~

.

— A3l e AN — Fpalad) daly Alla Ay

~

tdaa gand) daddd) paceas Q.;A g yiStY) Bylay) g0

/

) agleg Ajlatlly LuabaY) aglall B b ke Salgd cubalbile JLaSinY dadke §Ske

Jlasd 803 1 el
p BN i)

Simaall £33 Lakald —

Ol dlas)

Caadl gl LLAQJ.\ -

el el Sragi —

Aarga O gipm -3

sbajl) dabld samud)

ASla (53 .2

22022/:2021 daslal) L)







ilde el Aaladgy B Aaals

omedil) agle dylailly dpalan®y) aglal) AuS
el agle i

& goca gal)

4 N

tdaa gand) daddd) paceas Q.;A g yiStY) Bylay) g0

— A3l e AN — Fpalad) daly Alla Ay
o %

) agleg A jlatlly LuabaY) aglall B b ke Salgd cubalbile JLaSinY dadke §Ske

I3

Jlasd 803 1 el

: BN il sl afac)
Shraad) o3l dalald — Gl g dalas gy —
el el Sragi —
tAEBlial) diad
by Aadga Ogipm -2
EY s dabilh gamad) .
liaiaa ASla (63K .3

22022/:2021 daslal) L)






b Ulgdie Alialsa o adally 35alls Linaly cliilly acall Liagll (63 Jag Jo dl) eas
ol by cllady ehians o 5 agll) daaaid Jaall 138 Slail o W 4k
el O ade el allag dma o WDy (i L daall (a5 sl

228 oLy (ssiall 138 M liaalats Wi Ja¥ o¥3 Lo S o el Lally S LS
3,

lale Jan ol Al (neud) ehasl) dakals 28,00 530S ailly AN Jaeay paifis LS
) Sl ) e Jlaid 35dl) o3 Abk Lnleas lly Al Faalel) Ll Lealeansin
) (Bls and M lebiags o adaall (ial

cdaall 138 Sladl DA Laela e IS ) Qlapally S8 dijas oo A A5



oo O () aaalsiall Jandl 138 angl calalliall diaeiy 255 (6301 4t 2eall
il il alaY) g iRy Siee
Mo pee dlll JUal e KU cpallsll )
ALl o) A )

LelBaaY) aaen s

J_ﬂﬂ\ ‘ é)qjj



—

—d ?),
¢

2 S

oo O G amalsiall sl 138 da sl cladliall 4iansy 255 31 4 2eal)
Lol il ALY ga iRy Seed
e ) desynn A sy S
Aapae (o JUbly ol Ledaia 535el) (ol )
A<l Al )

L Ot (el IS )



tuadla

Gl it Camn ¢ idalsall 8 e Lia)lls dalladlly 3eliSIlL anili dnasee Sladd aadh (3low A

e 3] DA e @l cilardll s b Badieall paditl) (i) e Galdtl) L) de genll Cilisssalls

Jals 5a€ il Al OIS R 13 g S 1Y) Jaai 555 lasbeall 3 Jlae A Alealal) sl

Oe JE) 8 il 13 jalae cilan G opuibalsal) ) seand dasial)l laadl) Lo i o g dasanl) (3i)al

& Ao g salls 2dlallly Ayl o 2l g pSIYY JSAN ) deasd) asi (4 el gl sadal) JS)
Aalall claadll e a3l Balisnd

Haagand) Lasdll (JLaily clagbaal) Liaglgi (Aig S 5000 s Aualidall cilals)

Résumé:

Pour fournir des services publics efficients et efficaces et satisfaits par les citoyens, divers
départements et institutions ont cherché a se débarrasser des méthodes traditionnelles adoptées dans la
prestation de services. Donc, en prenant avantage des développements dans le domaine de I'évolution
des technologies de I'information et de I'émergence du style e-gouvernance, ce dernier a eu un impact
significatif dans les établissements publics et sur la qualité des services fournis aux citoyens, ou la
manifestation publique de cette influence se manifeste dans la transition de la forme bureaucratique
traditionnel pour fournir le service a la forme électronique basé sur la vitesse, la transparence et
l'objectivité dans la prise de la clientele de 1’avantage des services publics.

Mots clé : Administration électronique, Technologie de l'information et de la communication,
Service public.
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tEEY ) gaalliliig S LAl

Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
0.725 21
Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
0.500 5
Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
0.710 5
Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
0.612 11
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Moyenne de Variance de Corrélgtion Alpha de
I'échelle en I'échelle  en compléte Cronbach
cas de cas de des en cas de
suppression suppression eléments suppression
d'un élément d'un élément corriges de I'élément
x1 13.23 11.159 -0.152 0.591
X2 14.29 5.360 0.642 0.124
x3 14.46 7.488 0.434 0.349
x4 13.96 8.807 0.085 0.567
x5 14.73 6.457 0.337 0.398
Moyenne de Variance  de Corrélation Alpha de
I'échelle en I'échelle en compléete Cronboch
cas de cas de des en cos de
suppression suppression éléments suppression
d'un élément d'un corrigés de I'élément
élément
yl 12.67 9.121 0.564 0.618
y2 11.96 13.360 0.102 0.771
y3 12.60 9.606 0.489 0.652
y4 13.29 9.062 0.558 0.620
y5 13.15 9.361 0.619 0.599
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Moyenne de Variance  de Corrélation Alpha de

I'échelle en I'échelle en compléete Cronboach en

cas de cas de des cas de

suppression suppression éléments suppression

d'un élément d'un corriges de I'élement

elément

zl 39.67 22.993 -0.236 0.690
z2 37.42 19.142 0.317 0.584
z3 38.25 16.064 0.465 0.538
z4 38.33 16.525 0.367 0.566
z5 37.44 19.017 0.409 0.572
z6 37.65 19.042 0.401 0.573
zZ7 37.94 15.932 0.563 0.516
z8 38.40 21.946 -0.133 0.679
z9 38.04 18.339 0.259 0.593
z10 37.73 17.904 0.482 0.552
z]l1 37.69 18.432 0.448 0.562
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Gadlall

: 03 a8 Galall
1Y) saal) cilila) cpkd LA
Somme des Carré
carrés ddl moyen F Sig.
Inter—
309. 1 390. 892. 350.
groupes
Introegroup
117.20 46 37.
es
Total 20.507 47
Somme des Carré
carrés ddl moyen F Sig.
Inter—
3.060 3 1.020| 2.572| 0.066
groupes
Intragroup
17.447 44 973.
es
Total 20.507 47
Somme des Carré
carrés ddl moyen F Sig.
Inter—
1.512 2 756 1.791 179
groupes
Intragroup
18.995 45 422
es
Total 20.507 47
Somme des Carré
carrés ddl moyen F Sig.
Inter—
213 3 071 154 927
groupes

86




Intragroup
20.294 44 461
es
Total 20.507 47
Somme des Carrémoy
) ddl F Sig.
carrés en
Inter—
0.993 5 .199| 0.428 .827
groupes
Intragroup
19.513 42 465
es
Total 20.507 47
A saal) i) ol lasl
Somme des Carrémoy
] ddl F Sig.
carrés en
Inter—
152 1 152 255 616
groupes
Introegroup
27.514 46 .598
es
Total 27.667 47
Somme des Carré
carres ddl moyen F Sig.
Inter—
4,985 3 1,662 3,223| 0,032
groupes
Introegroup
22,682 44 0,516
es
Total 27,667 47
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Somme des Carré
corres ddl moyen F Sig.
Inter—
0,216 2 0,108 0,177, 0,838
groupes
Intraegroup
27,450 45 0,610
es
Total 27,667 47
Somme des Carré
carrés ddl moyen F Sig.
Inter—
0,787 3 ,262 429 733
groupes
Intragroup
26,880 44 611
es
Total 27,667 47
Somme des Carré
carrés ddl moyen F Sig.
Inter—
4,631 5 926 1,689 ,158
groupes
Introegroup
23,036 42 ,548
es
Total 27,667 47
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I saall cibla) b Lol

Somme des Carré
) ddl F Sig.
carrés moyen
Inter—
513. 1 513 2.976 .091
groupes
Intragroup
933.7 46 172
es
Total 446.8 47
Somme des Carré
carrés ddl moyen F Sig.
Inter—
0,634 3 0,211 1,190 325
groupes
Intragroup
7,812 44 0,178
es
Total 8,446 47
Somme des Carré
carrés ddl moyen F Sig.
Inter—
.353 2 0,176 0,981 0,383
groupes
Introegroup
8,093 45 0,180
es
Total 8,446 47
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Somme des Carré
carrés ddl moyen F Sig.
Inter—
0,063 3 ,021 ,110 ,954
groupes
Intragroup
8,883 44 ,191
es
Total 8,446 47
Somme des Carre
carrés ddl moyen F Sig.
Inter—
0,417 5 ,083 436 821
groupes
Intragrou
IO 8,029 42 ,191
es
Total 8,446 47
:04 PEJ adal)
N Moyenne Ecart
type
x1 48 4.44 0.580
x2 48 3.38 1.299
x3 48 3.21 1.010
x4 48 3.71 1.220
x5 48 2.94 1.420
yl 48 3.25 1.212
y2 48 3.96 0.849
y3 48 3.31 1.206
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y4 48 2.63 1.231
y5 48 2.77 1.096
z1 48 2.19 0.960
z2 48 4.44 0.741
z3 48 3.60 1.162
z4 48 3.52 1.238
z5 48 4.42 0.647
z6 48 4.21 0.651
z7 48 3.92 1.048
z8 48 3.46 1.051
z9 48 3.81 1.045
z10 48 4.13 0.789
z11 48 4.17 0.724
X 48 3.5333 0.66054

y 48 3.1833 0.76724

z 48 3.8049 0.42392

N valide 48

(liste)
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