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 مخص:م
 حتمية كضرورة جاءت حيث المعاصر العالم شيده الذي التكنولوجي تطور وليدة ىي الالكترونية الادارة ان
 من المؤسسة، أداء عمى كبير اثر لو تطبيقيا ان حيث الخارجية، البيئة في والتغيرات التطورات لمسايرة لممؤسسات

 .الاداء فييا بما الجوانب جميع
 البحث محل المؤسسة في الأداء تحسين في الالكترونية الإدارة اثر لتوضيح استنادر  ىدفت المنطمق ىذا من

 من فرد( 33) من مكونة عينة عمى مطبقة البيانات جمع في رئيسية كأداة الاستبانة باستخدام الباحث قام حيث
 الإحصائي الوصفي المنيج الدراسة ىذه في الباحث واستخدم عشوائية، بصفة رتبيم بمختمف الإداريين الموظفين
 الثبات ومعامل بيرسون، الارتباط معامل منيا، الفرضيات لاختبار الإحصائية الأساليب عمى اعتمد حيث التحميمي،

 .كرونباخ الفا
 بالمؤسسة الوظيفي الاداء تحسين في الإلكترونية للإدارة دور وجود الى الدراسة وخمصت

 
 

Résumé: 

La gestion électronique est le résultat du développement technologique que connaît 

le monde contemporain, car elle est apparue comme un impératif pour les institutions de 

suivre le rythme des développements et des changements de l'environnement externe, 

car son application a un impact significatif sur la performance de l'institution, en tous 

les aspects, y compris les performances. 

De ce point de vue, notre étude visait à clarifier l'impact de la gestion électronique 

sur l'amélioration des performances dans l'institution étudiée, où le chercheur a utilisé le 

questionnaire comme outil principal de collecte de données appliqué à un échantillon de 

(33) individus du personnel administratif. de divers grades au hasard, Dans cette étude, 

le chercheur a utilisé la méthode d'analyse statistique descriptive, qui s'appuyait sur des 

méthodes statistiques pour tester des hypothèses, notamment le coefficient de 

corrélation de Pearson et le coefficient de fiabilité alpha de Cronbach. L'étude a conclu 

que la gestion électronique a un rôle à jouer dans l'amélioration de la performance au 

travail dans l'institution 
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 مقدمة

 أ‌

 مقدمة:
 التي الآلية والحاسبات الرقمية التقنيات استخدام في التطور تبنت مصطمحات الأخيرة العقود في ظيرت

 انتشار والتقني العممي التقدم ىذا عن تجون المعيشية، حياتو وتحسين منفعتو وتحقيق لصالحو، الإنسان وظفيا
 والتي الإدارية النظم عمل وشكل طبيعة عمى عديدة تأثيرات وبروز الانترنيت وشبكة الحاسوب اجيزة استخدام
 والمعموماتي التكنولوجي البعد عمى يرتكز والذي الجديد لمنمط وتحوليا التقميدية الخدمة أشكال معيا تراجعت

 الإدارية الأنشطة أخذت المعمومات نظام وتطور الاتصالات وثورة التكنولوجي تقدمال ىذا توفر ظل وفي
 الخدمات تقديم مجال في الأنشطة ىذه مميزات من للاستفادة الكترونية أنشطة إلى عادية أنشطة من تدريجيا تتحول
 رقمي الكتروني عمميا أن إلا نظيميةالت الإدارات باقي مثل إدارة فيي الالكترونية، بالإدارة عميو يطمق ما أو الإدارية
 .ورقي منو أكثر

 الجديد الاتجاه تمثل وأصبحت الحديثة والتقنيات والاتصالات المعمومات لثورة نتاجا الالكترونية الإدارة تعدو 
 المنظمات أعمال لتطوير الحديثة التقنيات كل لاستعمال نشطة حركة اليوم عالم يسود حيث المعاصرة، الإدارة في
 جميع انجاز في الآلية والحواسيب المتطورة والتطبيقات الانترنيت شبكة تستخدم الكترونية منظمات إلى حويمياوت

نتاج تسويق من وظائفيا كل وانجاز ورقابة وتوجيو وتنظيم تخطيط من الإدارية اتيومعاملا أعماليا  وتمويل وا 
 .فائقة ودقة بسرعة مكتسبة وأعمال واستثمار

 في الأعمال وشبكات للانترنيت المتميزة الإمكانات عمى القائمة الإدارية العممية ىي رونيةالالكت فالإدارة
 الإدارة دفتيو  المنظمة أىداف تحقيق اجل من حدود بدون الكترونيا الأفراد عمى والرقابة والتوجيو التخطيط

 وتقميل المعاملات، انجاز في والدقة رعةكالس مباشرة بصورة لتطبيقيا الرئيسة المميزات من الاستفادة إلى الالكترونية
 الأوراق تكديس مشكمة عمى والقضاء الموظفين مكاتب أمام التزاحم في مباشرة غير بصورة والتكمفة والجيد الوقت
 أىمية ليا كما الإدارية العمميات عمى الالكترونية الإدارة بتطبيق تدريجيا أثرىا سيزول التي السمبيات من وغيرىا
 لتقديم ضروريا متطمبا أصبحت والتي المتصاعدة والتكنولوجيا المعمومات نظم في اليائل التطور مواكبة في كبيرة

 والمنظمات تمعاتلمجا
 والتحديات الظروف تفرضيا ممحة ضرورة ىي ما بقدر اجتماعيا ترفا تعد لم الالكترونية فالإدارة وىكذا

 تتسم التي الخدمات تقديم عمى اتيقدر  في وذلك ؤسسةم أي نجاح شروط من ضروري شرط وىي والدولية المحمية
 الالكترونية الإدارة معطيات استثمار المؤسسات عمى لزاما كان ىنا من الأفراد إلى الأداء وكفاءة والفعالية بالسرعة
 .المؤسسات بتمك لمعاممين مياميا تحقيق في وتبنييا

 ما في ايجابية نتائج من تحققو لما المؤسسات، افةك في عنو غنى لا مطمب الالكترونية الإدارة استخدام إن
 من لو لما وذلك الإدارية الأوساط في كبير جدل محل مازال والذي الأخير ىذا الوظيفي، الأداء تحسين يخص
 بيئة ظل في وىذا.المنظمة أىداف تحقيق سبيل في الموظفين مجيودات عن كبير بشكل يعبر فيو كبيرة، أىمية
 .تكمفة واقل ممكن وقت واقصر بدقة الجيد ذابي قيامال عمى تساعد عمل
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 :البحث إشكالية .1
 في اليائل التقدم مع الحديثة الإدارة عناصر ابرز البشرية الموارد وتطوير الالكترونية الإدارة تفعيل صار لقد

 الموارد وتطوير الالكترونية للإدارة التفعيل ىذا ،إن العولمة بعنصر يسمى بما العالم واجتياح المعمومات نظم
 البعيد، المدى عمى المنظمة أداء تحسين إلى يعود بما ماتيا بمتطمبا المستمر التحسين عممية عمى يتوقف البشرية
 .تنافسية ميزة تحقيق وبالتالي نشاطيا كان أيا المنظمة أىداف تحقيق في ضروريان أمران يعتبران فيما

 المتميزة المنظمات لدى ميم موضوع فيو البشرية، الموارد ةإدار  أىداف أىم من الوظيفي الأداء تحسين ويعد
 مقياس ىو الجيد فالأداء ا،خدما جودة عن تتقاعس وبدونو المؤسسة تنيض وبو عاممييا بأداء تعنى والتي

 ومواجية الأداء بجودة باىتماميا وذلك الأداء في الأفضل نحو البحث مجال في الدءوب بعمميا المتميزة المنضمات
 .سمبي منحى يأخذ تجعمو التي روفالظ

 بين العلاقة لتوضيح الدراسة ىذه جاءت الوظيفي الأداء وأىمية المنظمة في الالكترونية الإدارة لأىمية ونظرا
 أبعاد تأثير حيث من الوظيفي الأداء تحسين في الالكترونية الإدارة دور ومعرفة الوظيفي والأداء الالكترونية الإدارة
 :التالي التساؤل في الدراسة مشكمة طرح يمكن سبق ما عمى وبناءا الوظيفي الأداء عمى ترونيةالالك الإدارة

 بنك الفلاحة والتنمية الريفية بخميس مميانة؟ في الأداء تحسين في الالكترونية الإدارة مساىمة مدى ما
 :التالية الفرعية التساؤلات ةالإشكالي ىذه ضمن نطرح وتبسيطو وتوضيحو بالموضوع والتحكم الإلمام نستطيع وحتى

 ا؟تيومكونا الالكترونية الإدارة مفيوم ىو ما -
 أبعاده؟ ىي وما الأداء؟ مفيوم ما -
 الأداء ؟ وتحسين الالكترونية الإدارة تطبيق بين العلاقة ىي ما -
 :البحث أىمية .2

 :التالية النقاط في البحث ىذا أىمية حصر يمكن
 الإدارة ىما ميمين مفيومين لتناولو ،نظرا المعاصرة الإدارة ميدان يف المواضيع أىم من الدراسة موضوع يعد -

 .والأداء الالكترونية
 العلاقة ذات العممية لمدراسات مستقبمية افاق لفتح الدراسة ىذه مثل الى الحاجة -
 ونيةالالكتر  بالخدمات الأخذ تسييل ثم ومن تمعلمجا في التكنولوجي الوعي زيادة في البحث ىذا يسيم أن يمكن -
 .المختمفة الاجتماعية المؤسسات في
 :البحث أىداف .3
 .الإدارة في الايجابي ودورىا. تطبيقيا وكيفية وأبعادىا الإلكترونية الإدارة ماىية عمى التعرف  -
 .المنظمات في اتيومعوقا الإلكترونية الإدارة تطبيق مقومات عمى التعرف  -
  والأداء الالكترونية الإدارة بين العلاقة اختيار محاولة  -
 اللمجا ىذا في اللازمة التوصيات بعض تقديم  -
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 :البحث نموذج .4
 ، الأداء ىو تابع متغير والأخر الإلكترونية الإدارة ىو مستقل احدىما متغيرين عمى الدراسة ىذه تحتوي

 والكوادر ات،البيان وقواعد البرمجيات والشبكات، ولواحقيا الحاسوب أجيزة :في تتمثل أبعاد خمسة المستقل ولممتغير
  البشرية

 :البحث فرضيات .5
 عمى الدراسة ىذه قامت فقد ، الأداء الإلكترونية الإدارة بين العلاقة ولمعرفة البحث لأىداف الوصول اجل من
 :التالي النحو عمى والموضحة الفرعية الفرضيات من مجموعة عنيا انبثق رئيسية فرضية

 :يمي ما عمى العدمية بصيغتيا الفرضية ىذه تنص :الرئيسية الفرضية -
  لدى الأداء تحسين في الإلكترونية للإدارة إحصائية دلالة ذو دور يوجد لا
 :يمي ما عمى العدمية بصيغتيا الفرعية الفرضيات ىذه تنص :الفرعية الفرضيات -

 دىل الأداء تحسين في ولواحقيا الحاسوب لأجيزة إحصائية دلالة ذو دور يوجد لا: الأولى الفرعية الفرضية
  الموظفين
  لدى الأداء تحسين في لمشبكات إحصائية دلالة ذو دور يوجد لا :الثانية الفرعية الفرضية
 لدى الأداء تحسين في البيانات وقواعد لمبرمجيات إحصائية دلالة ذو دور يوجد لا: الثالثة الفرعية الفرضية
 الموظفين
  لدى الأداء تحسين في البشرية الكوادر يةإحصائ دلالة ذو دور يوجد لا: الرابعة الفرعية الفرضية

 :ومنيجو البحث حدود .6
 .والعمال الإداريون الموظفون :البشرية الحدود
 بنك الفلاحة والتنمية الريفية :المكانية الحدود
 21/04/2022إلى غاية  07/02/2022 الفترة من وىي الدراسة استغرقت التي الزمنية المدة :الزمانية الحدود
 منيجا يعتبر حيث وتحميميا، المعمومات جمع في التحميمي الوصفي المنيج استخدام عمى تقوم فيي حثالب منيجية
 تعبيرا عنيا ويعبر الواقع في ىي كما الظاىرة أو الواقع دراسة عمى يعتمد انو كما الميدانية، الدراسة لطبيعة مناسبا
 كما ونتائجيا، المشكمة وصف إلى والوصول ياوقياس البيانات تحميل عمى يساعد كما ودقيق واضح وصف بإعطاء

 التي الوصفي الإحصاء في سواء المعمومات من العديد إلى لموصول المناسبة الإحصائية الأساليب استخدام تم
 .البحث فرضيات لإخبار الاستدلالي الإحصاء في أو البحث، عينة تصف

 :الإجرائية التعريفات .7
 :الالكترونية الإدارة: أولا

 لجميع وشاملا كبيرا منعطفا تمثل انيكو  التقميدية، الإدارة أنشطة عن أنشطتيا تختمف شاممة تقنية منظومة
 تقدمو لما قياسا الخدمات أفضل تقديم أجل من والتطويرية والإنتاجية والاقتصادية والاجتماعية الإنسانية الاتلمجا

 .التقميدية الإدارة
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 لاحقا ألنظري الجانب في ليا سنتطرف يوالت الالكترونية الإدارة أبعاد نوضح سوف
 وممحقاتو وشبكاتو ونظمو لمحاسوب المادية المكونات في العتاد ويتمثل :ولواحقيا الحاسوب أجيزة. 
 لشبكات اتصالي نسق عبر الممتدة الإلكترونية الوصلات وىي وغيرىا والاكسترانت الانترنيت وىي :الشبكات 

 الإلكترونية اتيولإدار  منظمةلم القيمة شبكة تمثل التي الانترانت
 لمحاسوب المادية المكونات توجو والتي والتعميمات الأوامر من مجموعة وىي :البيانات قواعد و البرمجيات 

 .المطموبة النتائج عمى لمحصول دقيقة وخطوات معينة طريقة وفق العمل أو الميمة أداء لغرض
 شكل عمى البشرية الموارد قسم في والموجود بالموظفين اصةالخ البيانات سجل عن عبارة ىي البيانات قواعد اما

 .معينة برمجية بمغة مكتوبة منطقية علاقات طريق عن البعض بعضيا مع مترابطة منطقية جداول عن عبارة
 ورأس المعرفية لمموارد والمحممون الرقمية القيادات من ويتكون المكونات ىذه قمب في ويقع :البشرية الكوادر 

 .المنظمة في فكريال المال
 أىداف لتحقيق مؤسسة أو منظمة قبل من تحديده يتم معين، ودور حدود ضمن الفرد بو يقوم ماوىو  :الأداء :ثانيا
 معينة
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 تمييد:
 مرالمست التطوير من أجل العمل إلى تدعوىا متزايدة ياتتحد نشاطيا مجالات اختلاف عمى المنظمات تواجو

 وتصل المنافسين عمى بيا تتفوق تنافسية متعالية قدرات وتحديد والإنتاجية الكفاءة من أعمى مستويات إلى لموصل
 مقدمتيا وفي الحديث العصر المتسارعة في التقنية تعتبر التطورات وبذلك التميز، إدارة مستوى إلى خلاليا من

 بالإدارة وتعرف المعاصرة المنظمات تعيشيا تماما جديدة حالة أوجدت والاتصالات التي المعمومات تقنيات
ومستويات  الأداء وتقنيات وأساليب الإداري التطوير مجالات في مسبقة غير إنجازات والتي حققت الإلكترونية،

 .المحققة العوائد
من ة بينيما علاقالالأداء و و الإلكترونية  الإدارةماىية  عمى الضوء تسميط الفصل ىذا خلال من سيتم لذلك

 خلال ثلاث مباحث:
 الإلكترونية الأول: ماىية الإدارة المبحث -
 المبحث الثاني: ماىية الأداء وعلاقتو بالإدارة الإلكترونية  -
  السابقة الدراساتالمبحث الثالث:  -
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 ونيةالإلكتر  الأول: ماىية الإدارة المبحث
 في تتمثل أىم خاصية ولعل التقميدية الإدارة عن تميزىا التي الخصائص من بجممة الإلكترونية الإدارة تتميز

 تعريف بين تجمع ميزة أىم ولعميا استعمال الحاسوب أي الروتينية، المكتبية والإجراءات الورق استعمال من التقميل
 وظائفيا.وعناصرىا و  الإلكترونية، وأىمية وأىداف الإدارة

 الإلكترونية الإدارة الأول: مفيوم المطمب
 الفرع الأول: تعريف الإدارة الإلكترونية

 ليذا المقدمة تعدد التعريفات في إيجابا انعكس والذي الواسع بالاىتمام الإلكترونية الإدارة موضوع حظي لقد
 :بينيا من المفيوم

 التي والانترنت الانترنت والإكسترانت وشبكات الحواسيب ماستخدا عمادىا التي الإدارة ىي الإلكترونية الإدارة
 لممواطنين وتوصيميا والخدمات عمى المعمومات الحصول وتعزيز لدعم المختمفة الإلكترونية المواقع توفر

 .1عالية وكفاءة وبعدالة بشفافية المجتمع في والأعمال والمؤسسات
 الاتصالات عمى تكنولوجيا تعتمد متكاممة إلكترونية ظومةمن :أنّيا الإلكترونية للإدارة آخر تعريف في جاء
 .الحديثة الرقمية بواسطة التقنيات تنفذ أعمال إلى اليدوي الإداري العمل لتحويل والمعمومات
 عمى القائمة "العممية الإدارية :أنيا عمى نجم عبود نجم الدكتور طرف من الإلكترونية الإدارة تعريف تمّ  لقد
 لمشركة الجوىرية والقدرات المواد عمى والتوجيو والرقابة التخطيط في الأعمال وشبكات للانترنت ميزةالمت الإمكانات
 .2"أىداف الشركة تحقيق أجل من حدود بدون والآخرين
حلال المكتب الورقية المعاملات عن الاستغناء" السالمي الدكتور تعريف حسب أيضا ىي  عن الإلكتروني وا 

 حسب معالجتيا ثم إجراءات مكتبية العامة إلى الخدمات وتحويل المعمومات لتكنولوجيا سعالوا الاستخدام طريق
 .3"مسبقا منفذة متسمسمة خطوات

 خلال وسائل الاتصال من الإدارية والميام الأعمال إنجاز "ىي :جمعة فتوح صفاء الدكتورة رأي حسب
 .4عالية بكفاءة إنجازىا وسرعة وتبسيط إجراءاتيا عمالالأ وتمك الميام ىذه ميكنة لتطوير والمعموماتية الالكترونية
 
 

                                                           
مكانياتيا الإلكترونية لإدارةا قدوري، . سحر1  الجامعة الجزء الأول، خاص،/ 14 العدد المنصور، مجمة الشاممة، الجودة تحقيق في وا 

 .175 ص إلى 157 من ، ص2016 المستنصرية،
 160 ص ، 2009 الأردن، والتوزيع، لمنشر العممية اليازوري دار ط،.د الإلكترونية، والمعرفة الإدارة نجم، عبود . نجم2
 .32 ص ، 2008 الأردن، لمنشر، وائل دار ط،.د الإلكترونية، السيمطي، الإدارة السالمي، الرزاق عبد علاء .3
 لمنشر والتوزيع، والقانون الفكر دار ،1 ط الإلكترونية، الإدارة نظام تطبيق إطار في العام الموظف مسؤولية جمعة، فتوح . صفاء4

 .8 ص ، 2014 المنصورة،
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 والتقنيات الوسائل استخدام ىي معناىا الحديث في الإلكترونية الإدارة :أحمد سمير محمد الدكتور حسب
  الأمور حتى المعنى ىذا ويطال الإعلان أو التجارة أو أو الإجراءات التنظيم أو الممارسة تقضيو ما بكل الإلكترونية

  .1الإدارية غير
 لتحقيق البعض مع بعضيم والآني الفوري التعامل في الإداريين لجميع الواسع المجال الإلكترونية الإدارة تتيح
 والعملاء. المنظمة مصالح وضمان المشتركة الأىداف

 الداخمية والخدماتالتنظيمية  الأنشطة إدارة عمى المختمفة المنظمات قدرة بأنيا الإلكترونية الإدارة تعريف تم كما
 وبتكاليف عالية وقدرة وبسرعة بوسائل إلكترونية والخارجيين الداخميين لمعملاء وتقديميا توفيرىا ييسر بما والخارجية
 .2أقل ومجيود

 الفرع الثاني: خصائص الإدارة الإلكترونية
 تقنيات عمى استخدام اساأس مبني الكترونية إدارة نموذج إلى التقميدي، الشكل من الإدارة نمط اختلاف لعل
 تطرقو عند رضوان رأفت حددىا الدكتور الخصائص، من بجممة تتسم الأخيرة ىذه يجعل والاتصال، المعمومات
 :3الآتي في إجماليا والخصائص يمكن السمات من جممة في الالكترونية الإدارة لمكاسب
 مركزية وحدة نياوكأ لممؤسسة المختمفة الإدارات ومتابعة إدارة -
 مراقبتيا في اكبر دعم إعطاء مع بيا الخاصة العمل نقاط في القرار اتخاذ نقطة ركيزت -
 طريق توفير عن القرار اتخاذ معوقات وتقميص موحدة، بصورة الأصمية مصادرىا من البيانات تجميع -
 وربطيا البيانات
 اممينالع كافة لدى ايجابية مؤسسية ثقة وبناء دعم اجل من المعمومات تكنولوجيا توفير -
 بين العاممين الترابط زيادة مع فورية، بصورة لممستفيدين المعمومات وتوفير المعرفة، وبناء المستمر التعمم -
 الموارد لكافة والإدارة العميا، والمتابعة والإدارة

 بين الكترونيا، ومتداولا شكميا يصبح إذ لمبيانات، الإدارية التدفقات مختمف تعني الالكترونية الإدارة إن
ذ المختمفة، الإدارية والمستويات الأجيزة  عديدة سمات التقميدية من الإدارات غيرىا عن الالكترونية الإدارة يميز وا 

 إدارة انيأ كما الإدارية، والتعقيدات العراقيل البيروقراطية عمى يقضي بشكل الخدمات تقديم في والفعالية السرعة منيا
 المتابعة ونظم الصوتية والرسائل الالكتروني والأرشيف بالبريد الالكتروني، الورقي التعامل يستبدل حيث ورق بدون
 . الآلية

                                                           
 .25 ص ، 2009 الأردن، عمان، والطباعة، والتوزيع لمنشر المسيرة دار ط،.د الإلكترونية، الإدارة د،أحم سمير محمد .1
 السابع، العدد الإلكتروني، التعميم مجمة ، الإداري العمل لفعالية المعاصر المدخل الإلكترونية الإدارة المغربي، الحميد عبد . الدكتور2

 .235، ص2011
مول، "دور الإدارة الالكترونية في تحسين الأداء الوظيفي لدى العاممين بمؤسسات التعميم العالي الجزائرية"، إيمان زريق، آمنة بي. 3

 19، ص2017/2018مذكرة لنيل شيادة ماستر في عمم المكتبات والتوثيق، إدارة المؤسسات الوثائقية، جامعة قالمة، 
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 حفظ أماكن نحو استخدام اللمجا وفتح والتوثيق الحفظ عمميات مشكمة عمى يقضي الورق استخدام تقميل أن إذ
 لدى الإدارية ظائفالو  ووضوح ودقة المؤسسة، وخارجيا، داخل الاتصالات وتسييل أخرى، مجالات إلى الأرشيف
 . المنظمات

 الأفراد ينيي معاناة الذي الأمر متواصمة، ساعة 24 ستستمر إذ زمان بلا إدارة فيي الدائم التواصل صفة -
 لممواطن المقدمة الخدمات جودة من ويرفع الانتظار، طابور في

 المعرفة عمى صناعة تمدتع باعتبارىا الذكية، والمؤسسات الشبكية، المؤسسات طابع يعكسيا تنظيمية مرونة -
 بالتخمص ويسمح بشكل مباشر، الخدمات ويوفر الإداري، التنظيم عمى مرونة الالكترونية الإدارة تطبيق يضفي كما
 الإدارة تسمح ابي المنوطة الميام الخدمات، وبفضل طبيعة وحتى والخاصة، العامة، بالمؤسسة المصيقة التبعية من

 الضرورية اليامة العناصر عدد وخفض البيانات، في معالجة رفيعة نوعية وتحقق ئق،الوثا جميع برقمنة الالكترونية
 .1محدودة غير لخدمات

 يخمق بشكل بالوظائف الإدارية والقيام المعاملات، انجاز في الترابط من مزيدا تحقق الالكترونية فالإدارة بذلك
 المدنية، الخدمة تقديم في زيادة المصداقية مىع والعمل الحكومية، القطاعات مختمف بين التشاركية، من مزيدا

 إلى الالكترونية. إضافة العامة الخدمات خلال بالمواطن، من الدولة علاقة تعزيز تم ما إذا الشفافية عنصر واكتمال
 مة،الخد وتعزيز الاقتصادية والكينونة والحيز، والوقت الجيد تكامميا لاستثمار مدخلا الالكترونية الإدارة تمثل ذلك

 .2مستمر عمل انيأ عن لمجميع، فضلا الرضا وتحقيق
 وتقميل معوقات المختمفة، الإدارة عمميات متابعة في الصرف أوجو بتقميل الالكترونية الإدارة تتميز حيث

 لدعم المعمومات، وتوظيف تكنولوجيا القرار، اتخاذ بمراكز وربطيا لمبيانات، قاعدة توفير طريق عن القرار اتخاذ
 .3العاممين كافة لدى ايجابية مؤسسية ثقافة وبناء

 4" :الآتي وفق الالكترونية للإدارة الجوىرية الخصائص بعض صياغة يمكن سبق مما
 تمثل والتغيير التنظيمي الإداري، التطوير عمميات في عصرية كآلية الالكترونية الإدارة إنالإتقان:  زيادة‌. أ
 لمطمبات، الفورية المعالجة مزايا أىميا عمى وتنطوي التقميدية، داريةالإ والأنشطة الميام، شكل في حاسما منعرجا
 المعاملات. انجاز في التام والوضوح والدقة

                                                           
1 . Jacques, Sauret ,"efficacité de L'Administration et Service à L'Administratré" : Les Enjeux de 
L’Administration ElectroniQue , Revue Française d'aministration publique , ecole nationale 
d'dministrative, N° 110 , 2004 , p 288 

 .11،12 ص ، سابق مرجع ، العموش ، شريف ، طارق ، منة الطعا محمود ، . محمد2
 بالإدارة العاممين عمى تطبيقية دراسة ( الإلكترونية، الإدارة لتطبيق البشرية الموارد تنمية متطمبات" ، مير أحمد خميس ، اب. إيي3

 ، الرياض ، الأمنية لمعموم العربية نايف جامعة ، منشورة غير ماجستير رسالة ،)البحرين مممكة في الداخمية بوزارة لممرور العامة
 .24، 23ص ، 2007

الدولة  وزارة ، 2007 مارس / فيفيري الثامن، العدد ، " الإدارة تكنولوجيا نشرية" القادم،  حممنا والنزاىة الشفافية درويش، . أحمد،4
 .03ص ، مصر ، الإدارية لمتنمية



 الإطار المفاىيمي للإدارة الإلكترونية والأداء                                         الفصل الأول 

10 

 عممية دفعبيدف  معتبرة مالية لمشاريع تحتاج البداية في الالكترونية الإدارة كانت إذا :التكاليف تخفيض‌. ب
 في الحاجة تعد لم حيث ضخمة، مالية ميزانيات سيوفر لكذ بعد الالكترونية المنظمات نموذج انتياج فان التحول،

 .الكبير العدد ذات العاممة لميد المراحل تمك
 المعمومات عمى إدخال الإدارات جل عممت الإدارية والعصرنة لمتحديث، الحاجة أمام :الإجراءات تبسيط‌. ت
 حاجات تمبية في وقدرات ت،إمكانيا من ليا لما الأمثل، الاستخدام استخداميا عمى وحرصت مصالحيا، إلى

 . العامة المنظمات أنشطة التي تستيدفيا الفئات تنوع ظل في خاصة ، وسريع مبسط بشكل المواطنين
 التي الرقابة الالكترونية، لوجود محصمة ىي الالكترونية المنظمات داخل الكاممة فالشفافية الشفافية: تحقيق‌. ث
 المواطن، بين يربط الذي الجسرنيا بأ الشفافية تعرف إذ " دمات،خ من يقدم ما كل عمى الدورية المحاسبة تضمن

 تتيح فيي ، أخرى جية من العامة الخدمة عن ميام المسؤولة والسمطات جية، من المدني، لمجتمعا ومؤسسات
 "الرؤية في مشاركة المجتمع بأكممو

 في الالكتروني مبادرات التحول عمى القائمين لدى أساسيا دافعا مثمت قد الالكترونية الإدارة تطبيق خصائص إن
الظروف،  حسب مراحل عمى متنوعة، مقسمة الكترونية استراتجيات بخمق وتوج والحكومات الدول، من الكثير

 مراحل. عبر يتم أن الالكترونية لابد للإدارة التحول أن يبن ما وىذا والإمكانيات،
 الفرع الثالث: أىمية الإدارة الإلكترونية

 أزمات تواجو حياتيا اليومية مسيرة كانت التي ، الحديثة المدنية المجتمعات حياة عصب الإلكترونية ةالإدار  تعد
 بينما ، التقنية بفعل الأزمات ىذه سبيل تجاوز عمى لافتة تخطو أن استطاعت حتى التقميدية الإدارة ظل في خانقة

 .1الأخيرة مراحمو رون فيالآخ الذي يتسابق الطريق بداية في تحبو أخرى مجتمعات لاتز  لا
 الأرض، سطح عمى حياة الإنسان اعترى الذي التطور يواكب عصري بديل أنيا عمى الإلكترونية الإدارة إلى ينظر
 .حياتو شؤون في وأيسر قدرات أعمى عمى الحصول في طموحو ويرضي الإدارية مطالبو ويمي
 لمجتمعاتيا ماسة ما ىو حاجة بقدر لتقمصو، تسعى محياةل عصريا شكلا ليس الإدارة في التقنية تطبيقات تعميم إنّ 
 تظير كما ، واسعة ومشاركة سريعة العالمية بوتيرة الآفاق إلى والانطلاق واقعيا لتجاوز الإدارات لتمك دافعا أو

 لح يوجد ىل حمول عن لمبحث دائما يدفعو ما المشكلات العديد من لو والذي العام لمقطاع بالنسبة جمية أىميتيا
 من لمخروج المرن الإلكتروني الأسموب إلى الجامد البيروقراطي التقميدي من الأسموب إدارتو نمط تغيير من أنسب
 التقميدية. الإدارة الحكومية أزمات

 الفرع الرابع: أىداف الإدارة الإلكترونية
 إلى التقميدية، الإدارية بمن الأسالي جذري وتحول انتقال، تحقيق عمى الالكترونية الإدارة مبادرات اغمب تعمل
 2:في الآتي نوجزىا العامة الأىداف من عدد لتجسيد الالكتروني، العمل
 كتابتيا من بدلا الوثيقة محتوى حفظيا، ومراجعة من بدلا المحتويات واستعراض الممفات، إدارة -

                                                           
 16 ص ، السابق المرجع ، الحسن محمد بن . حسين1
 39 ص ، لمنشر وائل دار ، ردنالأ ، الالكترونية الإدارة ، السالمي الرزاق عبد ، . علاء2
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 .والوارد الصادر من بدلا الالكتروني البريد مراسلات عمى الاعتماد نحو النحول -
 انتظار دون آني بشكل يتم الالكتروني التعامل نأ حيث ، المعاملات انجاز وسرعة الوقت اراختص -
 وتعددىا الإدارية المستويات تضخم إلى حاجة لا إذ ، وتعقيداتو البيروقراطي الجياز حدة تخفيض -
 ديثةالح التقنية بالآليات ، العامة الإدارة تطوير طريق عن المعقمنة العامة الخدمة نحو التحول -
 إلخ...المواطنين، الموردين العملاء، أمام وعرضيا المعمومات وشفافية الإداري، العمل شفافية نحو التوجو -

 قيم الخدمة يرسخ بما العامة، الخدمة مفيوم في أساسيا تحولا الإلكترونية الحكومة إدارة تعتبر وبالتالي
 في التميز مجرد مفيوميا عن ويزيد الدولة، سساتمؤ  اىتمام محور الخدمة من المستفيد الجميور ويصبح العامة،

 والرقابة المشاركة، في دوره المعمومات، وتعزيز طريق عن الجميور مع التواصل خمق إلى العامة، الخدمات أداء
 للإدارة. التنظيمي البناء في ىيكمية تعديلات تتضمن ،كما

 دور ليا أيادي عاممة إلى الحاجة، عن الزائدة ةالعامم الأيدي تحويل عمى تعمل الالكترونية فالإدارة ثم ومن
 المؤسسة، عمى طرأت الجديدة التي التطورات لمواكبة التأىيل إعادة طريق عن الإدارة، مشاريع تنفيذ في أساسي

 اتخاذ معوقات الجديد، وتقميل مع الوضع التكيف عمى القادرين وغير الأكفاء، غير الموظفين عمى والاستغناء
 .1صنع القرار بدوائر وربطيا البيانات، توفير طريق عن القرار،

 بعمميات الجوانب المتصمة عمى الالكترونية، للإدارة قدمت التي الأىداف ىذه تركيز يلاحظ سبق ومما
 بشكل الخدمة طالبي مع الجيد الإدارية، والتعامل الأجيزة فعالية وزيادة الروتين، عمى كالقضاء الإداري، الإصلاح

 المردود مستوى عمى تنعكس والتي البيئية، اىتماميا بالمحددات عدم يسجل حيث الإدارة، عملاء لدى الثقة يدعم
 سمبا تؤثر والتي البيئة، ىذه تفرزىا التي المشاكل بسبب الإدارة الالكترونية، تطبيق نحو التحول يحققو أن المنتظر

 الجرائم ومخاطر لمتيديد، عرضة حكوميةال الأعمال أسرار وجعل الخدمات الالكترونية، ونوع محتوى عمى
 . المعموماتي الفيروس طريق عن وتدميرىا والبيانات، المواقع الالكترونية، كإتلاف

 المطمب الثاني: عناصر الإدارة الإلكترونية
 كالتالي: أساسية مكونات ثلاثة الالكترونية الإدارة عناصر تشمل

 .نظمو وممحقاتو ومختمف لمحاسوب، اديةالم المكونات : يضم(Hardware) الحاسوب  عتاد .1
 إدارة ( ونظمOperating Systemsالتشغيل ) نظم مثل النظام برامج : تشمل(Software)البرمجيات  .2
 برامج الالكتروني، البريد برامج مثل برامج التطبيقات، تضم كما البرمجة، تدقيق أدوات الالكترونية، الجداول الشبكة،
 ، الإكسترانت ، الشبكات )الإنترنت مختمف إلى إضافة إدارة المشروعات، ، وبرامجالبيانات قواعد التجارة،

 الإنترانت(.
 الفكري مال الرأس يشمل ما وكل  (Digital Leaderships)الرقمية  القيادات تمثل : إذالمعرفة صناع .3

 الإدارة داخل جديدة فة معرفيةثقا خمق محاولة في يكمن المعرفة صناع فدور المعرفية؛ لمموارد والمحمون والمديرون،
                                                           

 مسحية"، رسالة السعودية دراسة المصارف في الالكترونية الإدارة لتطبيقات والأمنية الإدارية الأبعاد" ، المالك محمد بن ، . بدر1
 .13ص ،2007 الرياض، الأمنية، لمعموم العربية نايف جامعة الإدارية، العموم قسم منشورة، غير الإدارية في العموم ماجستير
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 خبرات، من بو يتمتعون ما وفق العمل الإداري، أساليب وترقية التفكير، طرق تغيير طريق عن الالكترونية،
 (1 رقم الشكل أنظراالمعموماتية ) مجال في ومعارف

 ترونية، عنالإدارة الالك لنموذج الفعمي التأسيس أثناء التكامل عنصر وجود ضرورة عمى التأكيد ويجدر
وىذا  العمل، ومناىج أنظمة معمومات، خلاليا من تتحد وسيمة تمثل التي العمميات، لتكامل الأولية إعطاء طريق
 شباك واحد. نحو بالتوجو لممستخدمين يسمح مما المصالح تجزئة بيدف

 
 : عناصر الإدارة الإلكترونية01شكل رقم 

 الإدارة معيد العربية السعودية، المممكة العربية، اتيتطبيقا وأفاق يةالالكترون غالب، الإدارة سعد ياسين، :المصدر
 .24 ص ، 2005 العامة،
 المطمب الثالث: وظائف الإدارة الإلكترونية

 الإدارة عمى مستوى والمألوفة الموجودة الوظائف تمك تشبو التي الوظائف من مجموعة الإلكترونية للإدارة
 ستتم ما وىذا الإلكترونية الإدارة في ظل وفاعمية مردودية أكثر أصبحت الوظائف ىذه أن إلا ن والروتينية التقميدية
 .الوظائف مستوى عمى وىذا بين الإدارتين الفروق وبيان المطمب ىذا خلال من إليو الإشارة

 الإلكترونية الإدارة الفرع الأول: نموذج
 النموذج الإطلاع عمى من بدّ  لا رونية،الإلكت الإدارة بوظائف كامل واطلاع معرفة عمى القارئ ليكون

 أحدث عمى تعتمد الإدارة ىذه النموذج بأن ىذا عمى الإطلاع عند نتوصل حيث الإلكترونية للإدارة حاليا المستخدم
 الشكل في موضح وىذا عمييا الاعتماد دون إلكترونية ناجحة إدارة ىناك تكون أن يمكن ولا القرن، ىذا تكنولوجيا

 :1التالي
 
 
 

                                                           
   .25. علاء عبد الرزاق السالمي، السيمطي، المرجع السابق، ص1
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 الإلكترونية الإدارة نموذج: 02الشكل رقم 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 .25ص ، 2008الأردن، عمان، لمنشر، وائل دار ط،.د الإلكترونية، الإدارة السيمطي، السالمي، الرزاق عبد علاء :المصدر
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 الوظائفالفرع الثاني: 
 من المطموبة الأىداف الوصول إلى بيدف المنظمة في ةالعامم البشرية القوى خلال من الميام إنجاز فنّ  ىي الإدارة
 .1والرقابة القرارات اتخاذ السيطرة، التخطيط والتنظيم، تشمل التي الأساسية الوظائف خلال من المنظمة قبل

 خاصة عمميا المنظمات ومجالات عمى الواسعة آثاره ترك الإدارة، أنماط من جديد نمط الإلكترونية الإدارة تعتبر
 الإلكترونية الإدارة تطبيقات تحممو الذي التغيير الجذري عمق يعكس مما التنظيمية البنية إصلاح أو تييئة اتعممي

 .2منيا الرئيسية ووظائفيا
 المحوسبة الشبكية المعمومات منظومة إلى المستقمة المحوسبة المعمومات منظومة من الانتقال . 
 الذكية الإدارية المعمومات نظم إلى يةالتقميد الإدارية المعمومات نظم من الانتقال. 
 بالدفعات لنظم المعالجة نوعيا تطورا الفورية التحميمية المعالجة نظم إلى بالدفعات المعالجة نظم من الانتقال 
نتاجا لمبيانات مستمرا تحديثا التي تتطمب للأعمال والسريعة المتغيرة والطبيعة تتناسب تعد لم التي التقميدية  مستمرا وا 

 .ممعموماتل
 نظم خلال ربط من الحديثة المنظمة في الإلكترونية الإدارة تعمل حيث الشبكات، خلال من العمل 

 .والإكسترانت الانترنت شبكة مثل الميمة الاتصالات بتقنيات المعمومات
 البيئية المرنة اليياكل إلى المركزية اليياكل من المنظمات تحول.  
 تكنولوجيا وأن تقنيات الحديثة للإدارة جديد أسموب خمق في الميمة كنولوجيةالت التغيرات ىذه أسيمت قد ىكذا

 من ذلك ويمكن توضيح التقميدية العممية الإدارية ووظائف مضامين تغيير في أسيمت قد والاتصالات المعمومات
 :3خلال
 ، العام التحديد يثح من التخطيط وظيفة عمى الإلكترونية الإدارة تأثير يتضح لا قدالإلكتروني:  التخطيط .1

 إلا وسائل تحقيقيا، وتحديد الأىداف وضع إلى منيما كل ييدف الإلكتروني والتخطيط التقميدي التخطيط حيث أن
 :4وىي مجالات ثلاث في ترد أن يمكن الأساسية التأثيرات أنّ 
 خلافا التطوير المستمرو  لمتجديد والقابمة والمرنة الواسعة الأىداف اتجاه في ديناميكية عممية ىو التخطيط أن

 سمبا الأىداف تغيير يؤثر ما القادمة وعادة السنوات في تنفيذىا أجل من الأىداف، يحدد الذي التقميدي لمتخطيط
 .التخطيط كفاية عمى

                                                           
 قطاع غزة، قدم-في الجامعات الفمسطينية النظامية e-HRhإلكترونيا  البشرية الموارد إدارة واقع أمونو، أبو يوسف محمد . يوسف1

 . 53 م، ص 2009 غزة، الإسلامية، الجامعة الأعمال، إدارة في الماجستير درجة عمى الحصول لمتطمبات استكمالا البحث ىذا
 بحث المقدسة بنين، بالعاصمة والتعميم لمتربية العامة الإدارة في الإلكترونية الإدارة تطبيق إمكانية ، العريشي محمد سعيد بن . محمد2

 .43ص ، د ، 2008 السعودية، والتخطيط، التربوية الإدارة في الماجستير درجة عمى الحصول متطمبات لإكمال مقدم
 .54 ص السابق، المرجع أمونة، أبو يوسف محمد . يوسف3
 نظر الييئة وجية من اليرموك جامعة في الإلكترونية الإدارة تطبيق مستوى النمري، جميل ديانا – عاشور أبو مصطفى . خميفة4

 .200ص ،2013، 220ص إلى  199ص من ، 02، العدد09المجمد  التربوية، العموم في الأردنية المجمة والإداريين، التدريسية
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 ، الإلكترونية الإدارة في ظل تجاوزىا يتم التنفيذ بأعمال والقائمين تخطيط إدارة بين الإداري العمل تقسيم فكرة إنّ 
 تتحول تتحول لكي وقت كل وفي موقع في كل تنشأ، فكرة كل مع الإلكتروني بالتخطيط يساىموا العاممين ميعفج
 ىو الإلكتروني التخطيط أن حين في أسفل إلى أعمى من جوىره التخطيط في التقميدي والتخطيط عمل، فرصة إلى

 .1مينوالعام الإدارة بين كبير بشكل العام ومتداخل إطاره في أفقي تخطيط
 العميا الإدارية من المستويات التخطيط وظيفة انتقال ىو عميو والملاحظ إليو الإشارة ستتم الذي الجدول خلال من
 الموجود عكس عمى والتنفيذ في التخطيط والعاممين الإدارة من كل مشاركة أي الدنيا الإدارية المستويات إلى

 مستوى عمى الإدارتين بين الفروق لنا تتجمى ىنا ومن .سبق ذكره كما وىذا التقميدية الإدارة مستوى عمى والملاحظ
 .التخطيط وظيفة

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
 .200 ص المرجع السابق، النمري، جميل ديانا – عاشور أبو مصطفى . خميفة1
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 :1والإلكتروني التقميدي التخطيط بين الفرق يوضح :03الشكل رقم 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 .238ص ، 2004ية،السعود الرياض، لمنشر، المريخ دار ط،.د الإلكترونية، الإدارة نجم، عبود نجم :المصدر
 الشركة عميو أن تكون تريد لما المسبقة التييئة في كثيرة مزايا لو التقميدية المادية الشركات في التخطيط إنّ 
 لمموارد، المدروس التخصصي في السوق تنافسية ميزة تحقيق أجل من لمشركات الجوىرية لمقدرات المتأني والتحديد

 التخطيط وظيفة وانتقال البيئة في السريعة لمتغيرات بالمرونة والاستجابة ميزيت الإلكتروني التخطيط أن نجد بينما
 في الأىداف ووضع التخطيط في الزبائن مشاركة إلى بالإضافة الدنيا، المستويات العميا إلى الإدارية المستويات من

 .2الويب مواقع ظل منافسة
                                                           

 2 ص ، 2004 ، السعودية ، الرياض ، لمنشر المريخ دار ، الإلكترونية الإدارة ، نجم عبود . نجم1
 55 ص السابق، المرجع أمونو، أبو يوسف محمد . يوسف2

 التخطيط التقميدي

                                                                                                                                                       الخط الفاصل                                                                  الإدارة         تخطيط أعمى                      

 أسفل                                                                                                  

                                      العاممون                                                                                                                             مشاركة العاممين                                                       

 التخطيط الإلكتروني

 

 

 تخطيط أفقي                                           

 

 

 

 

 

 

 

 التخطيط

 

 التنفيذ

التخطيط  
 والتنفيذ
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 واستخدام تبسيط الإجراءات عمى الاعتماد مع تيجية،الإسترا الأىداف لتحقيق الإستراتيجي التخطيط يستخدم كما
 والتنبؤ العمميات تحسين عمى مما يساعد الشبكات، ونظم الخبيرة النظم القرار دعم نظم:مثل لممعرفة جديدة نظم

 .1واتخاذ القرارات صنع فعالية من والزيادة التخطيط كفاءة من والرفع
 :الإلكتروني والتخطيط يديالتقم التخطيط بين الفرق يوضح :01رقم  جدول

 الإلكتروني التخطيط يالتقميد التخطيط
 المختمفة لمظروف للاستجابة متعددة خطط الشركة واتجاه أعمال توجو واحدة خطة
يقل  الأمد لا قصيرة أو متوسطة أو طويمة خطة
 واحدة سنة عن أمدىا

 فصل أو شير أو أسابيع أيام، أمدىا وآنية قصيرة خطط

 الخطة قواعد بسيطة أو مبدأ عام واحد يرشد الاتجاه ولايقيده تنفيذىا ووسائل ومراحل الأىداف تحدد الخطة
المستويات لغرض  لجمع ضروري بالخطة الالتزام
 الاتجاه ووحدة التنسيق

 بالاستجابة الديناميكية الالتزام أجل من جدا مرنة الخطة
 لمتغيرات

 الشركة قدرات عمى ترتكز الخطة
 الآنية والزبائن وحاجاتيم المتغيرة الأسواق عمى زترتك الخطة

 .والمحتممة
 الخطة خارج العمل عمى القدرة عدم من تأتي الخطة بتنفيذ الخطة الالتزام عدم من تأتي المخاطرة
 لمظروف المتغيرة للاستجابة التنفيذ عند ضروري الابتكار الأفضل الخطة وضع أجل من ضروري الابتكار
 والعاممين المديرين من المبادرون ىم المخططون المنفذون ىم والعاممون لمخططونا ىم المديرون
 .عالية بدرجة واحتمالية غامضة، عامة، الأىداف لمقياس وقابمة واضحة الأىداف
 وحسب الزبائن السوق في الفرصة حسب مفتوحة الوسائل النجاح لضمان بدقة محددة الوسائل
 الأداء ترشيد في رئيسية أداة الخطة معايير
 وتعزيزه

 أجل إنجاحو من مطموب ىو ما في الرئيسية الأداة ىي الثقة
 .الشركة

 .243 ص ، 2004 السعودية، الرياض، لمنشر، المريخ دار ط،.د الإلكترونية، الإدارة نجم، عبود نجم :المصدر
 واقع إلى تحولو حيث تخطيطال لوظيفة مكممة إدارية وظيفة الإلكتروني التنظيم يعتبرالإلكتروني:  التنظيم .2

 تتم التنظيم أصبحت عممية المعمومات تكنولوجيا استخدام مجال في الكبيرة والتطورات لمتغييرات قابل لمتنفيذ ونتيجة
 بالتنظيم يعرف التنظيم أصبح ىذا حيث المستجدات مختمف مسايرة عمى وقادر وفعالية كفاءة أكثر بشكل

 .الإلكتروني
 
 

                                                           
 243 ص ، سابق مرجع ، الإلكترونية الإدارة ، نجم عبود . نجم1
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 :1النقاط التالية خلال من التنظيم عممية تطوير في الإلكترونية الإدارة اىمةمس مدى توضيح يمكن
 الأفراد مختمف بين والتعاون بالاتصال يسمح مرن تنظيم ىو الإلكتروني التنظيم. 
 الداخمية  الشبكة طريق عن العاممين جميع بين الواسع التشبيك Internetفي القائمة الصلات يحقق ما ىذا 
 .المؤسسة في مكان كل وفي الحقيقي الوقت
 جانبين في وتتجسد المؤسسة عمى كبير بشكل ينعكس مما العمل قوة في ميمة متغيرات تحقيق: 
 .أساس الحاسوب عمى بعد عن العاممين واستخدام عالية، وميارات تخصصات ذوي عمال استخدام
ليا  تم التخطيط وميمات أعمال من وتأديت سيتم ما إلى الإلكتروني التنفيذ عممية تشيرالإلكتروني:  التنفيذ .3
 و لو التخطيط تم تطبيق ما في الوضوح و الدقة تؤكد التنفيذ عممية لأسس وفقا تنفيذىا تنظيم إلى بالإضافة مسبقا
 الجوانب عن الإلكتروني التنفيذ يميز وىذا ما وفوري مباشر بشكل متابعتيا يتم التنفيذ عممية أن إلى الإشارة تجدر

 انتياء بعد وليس مباشرة بصورة معرفتو يتم التنفيذ عممية خمل في فأي الاعتيادية الإدارة ضمن التنفيذ يف التقميدية
 .2التنفيذ عممية
اكتشاف  ومحاولة باستمرار الخطط تنفيذ متابعة بأنيا الإلكترونية الرقابة تعرفالإلكترونية:  الرقابة .4

 من العديد وليا الإجراءات اللازمة، واتخاذ الانحراف أسباب تحديد مع المحددة، والأىداف الخطط عن الانحرافات
 .3المزايا
 الدورية الرقابة من بدلا المستمرة الرقابة تحقق أنيا. 
 الرقابة تحقق الماضي، فيي عمى القائمة الرقابة من بدلا الحقيقي الآن وفي الحقيقي بالوقت الرقابة تحقيق 
 .بالتقارير الرقابة من بدلا بالنقرات
 إلى يقمص مما أولا وىذا معرفتو دون المنظمة داخل يتفاقم شيء فلا :الرقابة في الداخمية المفاجآت من دّ الح 
 .الداخمية المفاجآت من الأدنى الحد

 أجل من كبير، إلى حد المنظمة في يوجد ذا ما معرفة في الجميع انخراط عمى تساعد الإلكترونية الرقابة أن 
 .المنظمة في والأزمات المفاجآت من حدوال الرقابة مستمزمات تحقيق
 لتوجيو الناس البشري السموك في التأثير أو البشرية الطبيعة معاممة عمى القدرة ىيالإلكترونية:  القيادة .5

 الأفراد جماعة من أدارة يتولى من ىو والقائد تعاونيم و طاعتيم اكتساب عمى تعمل بطريقة مشترك نحو ىدف
 بيئة مع ملائمة الأكثر ذو الخصائص الإلكتروني القائد عمى تعتمد الإلكترونية لقيادةا إذن معينة أىداف لتحقيق

 المعارف الإلكترونية القيادة في تتوفر أن يجب عامة فإنو وبصفة والتغيير بالسرعة المتسمة الأعمال الإلكترونية

                                                           
 دراسة العالي، التعميم بمؤسسات الإداري العمل تطوير في الإلكترونية الإدارة مساىمة ، قريشي محمد ، الناصر عبد موسى -. د1

 94 ص ، 2001 الجزائر، ، 09 العدد ، الباحث مجمة ، بسكرة بجامعة والتكنولوجيا العموم كمية حالة
www.journal.cybrarians.org/index/ php ! option=c,m-centent 

 20 ص ، السابق المرجع ، النمري جميل وديانا عاشور أبو مصطفى . خميفة2
 .40 ص ، سابق مرجع ، الإلكترونية الإدارة ، نجم عبود . نجم3
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 والتعامل بيا الخاصة والبرمجيات الإلكترونية الاتصال وشبكات والحاسبات الآلية المعمومات تقنية مثل التقنية
 .1معيا

 عمى المرتكز والمدخل التنظيم، قوة عمى القائمة لمقيادة الصمب المدخل وىو الميام عمى المرتكز المدخل
 في فييم، وتأثيره لقائدىم والمرؤوسين، القائد بين العلاقة وقوة الشخصية قوة عمى القائم المرن المدخل وىو العاممين،
 الداخمية البيئة مع علاقاتيا وطبيعة المنظمة إدارة عمى ذلك يؤثر أن فلابد المعمومات، وتكنولوجيا نتالإنتر  عصر

 قائد ووجود تكنولوجي، حس ذات قيادة تكون في ذلك ويظير إلكترونية، إلى التقميدية القيادة نمط وتغيير والخارجية،
 .لممنظمة التنافسية الميزة من جزءا لتكون ياهز  ا م توظيف عمى والعمل التطور ىذا أبعاد تحسس عمى قادر

 2الإلكترونيين والقادة التقميديين القادة بين مقارنة: 02جدول رقم 
 الإلكتروني القائد التقميدي القائد

 مرتاب – مبشر Alertمتيقظ  شجاع
 حركة الأسرع – بقوة صريح الحركة سريع – قمبي – ودي
 المعمومات بتكنولوجيا متعمم شبو

Info Tech-Semiliterate 
 المعمومات بتكنولوجيا متعمم
 Info Tech Literateالأقل  عمى

 التركيز كثيف clearly Focusedالتركيز  واضح
 الغموض يحب الغموض يكره

 المجالات بين الفصل قمق من يعاني التكنولوجيا تحدي قمق من يعاني
 الجيد الحكم في نموذج الذاتي الحكم في نموذج

 سنة 38 العمر سنة 57 مرالع
 .238ص ، 2004 السعودية، الرياض، لمنشر، المريخ دار الإلكترونية، الإدارة نجم، عبود نجم :المصدر

 واقع إلى يحولو حيث التخطيط لوظيفة مكممة إدارية وظيفة الإلكتروني التنظيم يعتبرالإلكتروني:  التنظيم .6
 تتم التنظيم أصبحت عممية المعمومات تكنولوجيا استخدام مجال في لكبيرةا والتطورات لمتغييرات ونتيجة لمتنفيذ، قابل
 بالتنظيم يعرف التنظيم ىذا حيث أصبح المستجدات، مختمف مسايرة عمى وقادر وفعالية كفاءة أكثر بشكل

 :3ليةالتا النقاط خلال من التنظيم عممية تطوير الإلكترونية في الإدارة مساىمة مدى توضيح ويمكن الإلكتروني
 الأفراد مختمف بين والتعاون بالاتصال يسمح مرن تنظيم ىو الإلكتروني التنظيم. 

                                                           
 3 ص ، الإلكترونية، المرجع السابق الإدارة ، نجم عبود . نجم1
 59 ص سابق، مرجع أمونو، أبو يوسف محمد . يوسف2
 9 ص ، قريشي محمد الناصر، عبد موسى .. د3
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 الوقت في الصلات القائمة يحقق ما وىذا الداخمية الشبكة طريق عن العاممين جميع بين الواسع التشبيك 
 .المؤسسة في مكان كل وفي الحقيقي
 في جانبين ويتجسد المؤسسة عمى ركبي بشكل ينعكس مما العمل قوة في ميمة متغيرات تحقيق: 
 عالية وميارات تخصصات ذوي عمال استخدام. 
 الحاسوب أساس عمى بعد عن العاممين استخدام. 
 أداء كل خلال من وتتم القرارات اتخاذ وىي أخرى وظيفة ىناك أن عمى الإدارة رجال يتفقالقرار:  اتخاذ .7
 :1في القرار ذاتخا عممية مراحل وتتمثل السابقة الوظائف من وظيفة
 المشكمة وتشخيص تحديد. 
 المشكمة تحميل. 
 البيئية الظروف ضوء في القرارات بدائل رصد. 
 الأنسب البديل اختيار. 
 المناسب القرار ومتابعة تنفيذ. 

 المطمب الرابع: متطمبات ومعوقات الإدارة الإلكترونية
 الإلكترونية الإدارة تطبيق متطمباتالفرع الأول: 

 :2يمي ما الإلكترونية الإدارة تطبيق تمتطمبا أىم من
 المعمومات تكنولوجيا مع وفعالية بكفاءة تتعامل إلكترونية إدارية قيادات وجود ضرورة :الإدارية المتطمبات .1

عادة الابتكار عمى قدرتيا مع والاتصالات،  أىداف تحديد ينبغي ولذا المعرفة، وصنع التنظيمية الثقافة ىندسة وا 
 في المنظمة في الرئيسية تاالإدار  ومشاركة النظام لاحتياجات الفعال والتخطيط صحيح، شكلب الإدارة ورغبات
 .لمنظام والتصميم الإعداد

 اللازمة والتقنيات الأجيزة تمثل حيث الإلكترونية، الإدارة لتطبيق الأساس حجر يشكل :التقنية المتطمبات .2
 المعاملات وتنفيذ ودفنيا سريتيا ضمان مع إلكترونياً  مياونق المعمومات تمثيل خلاليا من ويتم المشروع، لإنجاح

 الإدارة تطبيق نجاح متطمبات وتوفير ومصداقيتيا، بصحتيا الإلكترونية الشبكات باستخدام بعد عن والخدمات
 .الإلكترونية

                                                           
 في الماجستير درجة لنيل مقدمة رسالة ، الفمسطينية الجامعات في الإلكترونية الإدارة تطبيق معيقات الحسنات، عوض . ساري1

 41 ص ، 2014 ، القاىرة ، التربوية الدراسات
ارة الإلكترونية في تحسين الأداء الوظيفي لدى العاممين في المؤسسات الحكومية العاممة في . د. نور طاىر محمد الأقرع، دور الإد2

القدس  جامعة، والاقتصادية الإدارية العموم كمية، اعمال والإدارية، ادارة الاقتصادية لمدراسات الإسلامية الجامعة محافظة قمقيمية، مجمة
 .7، ص2019فمسطين، ، قمقيمية، المفتوحة



 الإطار المفاىيمي للإدارة الإلكترونية والأداء                                         الفصل الأول 

21 

 مشروع أي في النجاح لتحقيق استثمارىا يمكن التي الموارد أىم من يعتبر البشري العنصر :البشرية المتطمبات .3
 المؤىمة العناصر توفير يجب وعميو الإلكترونية، الإدارة تطبيق في بالغة أىمية ذا يعتبر لذلك منظمة، أي وفي

 .أبعاده بكافة التكنولوجي التطور لمواكبة راباستمر  وتنميتيا تدريبيا ومواصمة
 وخدمات، تاامتياز  من حاضرال الوقت في المعموماتية عصر يقدمو ما كل من الرغم عمى :الأمنية المتطمبات .4
 المعمومات، وتوفير التكامل، منيا محاور عدة رية الس وتتضمن المعمومات، سرية تواجو تحديات ىناك أن إلا

 .المعمومات وأمن المعمومات، إلى شخص أي دخول تاريخ ومعرفة
 اللازمة المادية تالمتطمبا عن وحجميا نوعيا في تختمف مادية متطمبات وجود ضرورة :المادية المتطمبات .5

 الكافية، المخصصات ورصد الرشيد، المالي التخطيط متطمباتيا، أىم ومن التقميدية، الإدارة وأساليب نظم لتطبيق
 .المطموب التحول ءالإجر  الكافية الأموال وتوفير الأولويات نظام في النظر إعادة يقتضي مما

 الإلكترونية الإدارة معوقاتالفرع الثاني: 
 : 1في المؤسسات في الإلكترونية الإدارة تطبيق معوقات مأى تتمثل

 .أىدافيا استيعاب وعدم الإلكترونية، للإدارة الضبابية الرؤية .1
 .تطبيقيا في التساىل أو أمنية، وتشريعات أنظمة وجود عدم .2
 . النقدية السيولة توفير وصعوبة المالية، الموارد قمة .3
 .الإداري بالتغيير الرضا وعدم بالمركزية، التمسك .4
 .البشري العنصر لدور وتقزيميا تقميميا حيث من الإلكترونية، الإدارة لمفيوم السمبية النظرة .5
 .إيجابياتيا من شيئاً  يفقيون لا وآخرين التقنية، في متخصصين رد ا أف بين الرقمية الفجوة وجود .6
 قوانين وسن الأنظمة، وتشريع زة،والأجي المعمومات تيدد التي المخاطر من الحماية تأمين وىو المعمومات، أمن .7

 .لممستفيدين المعمومات لوصول السلامة
 المبحث الثاني: ماىية الأداء وعلاقتو بالإدارة الإلكترونية 

عمى  أو الكمي المستوى عمى سواء والممارسين، الباحثين اىتمام المنظمات في الأداء موضوع ومازال شغل
 الإدارة مستوى فعمى النجاح، مقياس باعتباره المرتفع الأداء عن البحث ىإل يرجع الاىتمام وىذا الجزئي، المستوى

 العاممين المسييرين، أما عاتق عمى أساسا تقع النتائج تحقيق عن المسؤولية أن باعتبار اكبر بالأداء كان الاىتمام
 ىذا ورغم الأداء، مفيوم لتحديد الدراسات من الكثير الاىتمام ىذا عن تولد وقد فقط والأوامر بتنفيذ القرارات فيتكمفون

 التحديد من صعوبة يعاني يبقى
 
 

                                                           
 العربية لمتدريب القاىرة، المجموعة ،2 ط المعاصرة، الإدارة اتجاىات ضوء في الجامعية المكتبات إدارة مبروك، سعيد راىيم،. إب1

 .384 ص ،2012مصر،  والنشر،
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 الأداء وأبعاده المطمب الأول: مفيوم
 الفرع الأول: مفيوم الأداء

تعريف  إعطاء الصعب من يبقى ذلك ورغم الأعمال، ميدان في واسع نطاق عمى الأداء مصطمح يستخدم
 Annick Bourguignon يسمييا بـــــ كما أو المعاني تعددةم المصطمحات عائمة إلى ينتمي لأنو لو، وبسيط محدد

تفسيرات  تحمل انيأ كما كثيرة كممات مع تتوافق قد انيأ بذلك ويقصد ،1الأسفنجية" الكممات أو الحقائبية " الكممات
د اجتماعية، سياسية، ميادين عدة في استخداميا بفعل غامضة تبقى الأداء فكرة أن يبين ما ىذا واسعة،  أما ارية،وا 

 تعريف تحديد المطمب ىذا في نحاول ذلك ومع معاني، عدة يطابق الإبعاد متعدد مفيوم فإنو الممارسة في ميدان
 .ابي يتميز التي وتعيين الخصائص للأداء
 :لغة الأداء .1

 تداوليا تم وقد ينفذ، أو يقوم وتعني ،Perform الإنجميزي  الفعل من مشتقة كممة Performanceالأداء 
 ومنيا السابق، في إنجازه تم الذي الشيء أو الشيء إنجاز تعني الكممة ىذه وكانت عشر، السادس القرن ذ بدايةمن

 .2الجميور أمام دوراً  يؤدي من ، وتعنيPreformer اشتق الاسم 
 :اصطلاحا الأداء .2

 وذلك حديثا،و  قديما العممية الساحة في طرحت التي المسائل أىم من للأداء، دقيق مفيوم تحديد يعتبر
 تعريفات عدة الباحثين قدم وقد الإدارة، مجال في عممي عمل لأي أساسيا مرجعا اعتباره يمكن تعريف بغرض وضع

 :التعريفات ىذه بعض يمي وفيما المنظمة(، المنظمي )أداء المؤسسة( أو للأداء المؤسسي )أداء
 يعتبرMiner, J., Singleton T., Luchsinger V.  ودور حدود ضمن الفرد بو يقوم ما" ىو: الأداء أن 
 .3معينة أىداف لتحقيق مؤسسة أو منظمة قبل من تحديده يتم معين،
 ويعرفKent D. Miller & Philip Bromiley  خلال من أىدافيا تحقيق عمى المنظمة قدرة "بأنو الأداء 

 .4أىدافيا" تحقيق عمى قادرة تجعميا التي بالصورة واستغلاليا والبشرية، المادية لمموارد استخداميا
  (1986)وقام Vasudevan Ramanujam & N. Venkatraman بتقديم مفيوم أكثر شمولا في بنية ،
ىذا  تجاري، أداء أداء بشري، مالي، أداء :مجالات عدة من يتكون والذي ىرمي، مفيوم" أنو عمى شبياه إذ الأداء،
 .5"المؤسسة لفعالية سعة الأكثر وىو التشغيمي، المالي الأداء يضم الأخير

                                                           
1.Le petit LAROUSSE , dictionnaire encyclopédique illustré, 1998, P : 1179. 
 .500:ص ، 1998 أكسفورد، جامعة الإنجميزية، المغة لدراسة عربي، -إنجميزي أكسفورد، . قاموس2
 23 ص ، 2005 الكويت، ناشر، بدون وتطبيقات، مفاىيم الوظيفي، الأداء تقويم أشكناني، إبراىيم . محمد3
 الوراق دارالمتميز،  التسويقي الأداء المعرفة، مدخل عمى المبني التسويق النقشبندي، محمد فارس البرواري، رشيد يدلمجا عبد . نزار4

 .223 ، ص2013 والتوزيع،عمان، لمنشر
 إدارة في ماجستير مذكرة التجارية، لمبنوك التسويقي الأداء عمى الإستراتيجية التوجييات أنماط أثر الي،لمجا محمد كايد . محمد5

 27 ص ، 2012 الأردن، عمان، الأوسط الشرق جامعة الأعمال، كمية إدارة الأعمال، إدارة قسم الأعمال،
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 لمساىمييا ثم النيائي، اليدف باعتبارىم أولا لزبائنيا القيمة إنشاء عمى المؤسسة قدرة ىو الجيد الأداء 
  الأخيرين والطرفين والأرباح، المبيعات خلال من القيمة وسبب مصدر يعتبر الأول بعدىم، فالطرف وأفرادىا
 .1المال )المساىمين( والعمل )الأفراد( رأس خلال القيمة من لإنشاء وسيمة يعتبران،
 التي الاستراتيجية الأىداف إطار في والنمو، والتكيف البقاء عمى المؤسسة قدرة " بأنو الأداء يعرف كما 
 .2الاستراتيجي" النجاح مقدمتيا في ويأتي إلى تحقيقيا، تسعى

 :المفكرين بعض يعرفو كما
 من  عدد إلى بالتنظيم الخاصة المدخلات تحويل عمى دارةالإ "قدرة :بأنو الأداء(2006) المانع  يعرف

 "ممكنة تكمفة وبأقل محددة بمواصفات المخرجات، وذلك
الموظفين  قدرات عمى أيضا يعتمد ولكنو فقط المبذول الجيد كمية عمى يعتمد لا لمنشاط "النتيجة: ىو أو
دراكيم متيوميارا  "بو القيام ينبغي الذي لمدور وا 

 إن معا، حيث والنتائج الأعمال مجموع عن يعبر انو أي والانجاز، السموك بين التفاعل :أنوب كذلك ويعرفو
 نتائج اثر أو من يبقى ما فيو الانجاز أما ا،بي يعممون التي المنظمات في أعمال من الأفراد بو يقوم السموك ىو ما

 .3"العمل عن يتوقف الأفراد أن بعد
 من  نابعة ضغوط أو قوى نتيجة لا يظير ىادف وظيفي سموك "ىو :بـــ عرفو فقد (2005)الشيري  اما
 .4"بو المحيطة الخارجية والقوى لمفرد الداخمية القوى بين وتوافق تفاعل نتيجة فقط، ولكنو الفرد داخل
 الفرد  بو يقوم ما وىو نتيجة، تحقيق إلى ييدف "سموك :يمي كما بتعريفو (1999)الخزامي  قام حين في
 .5"الأخرون عمييا فرضيا أو قام بيا بذاتو سواء معينة ةلميم استجابة

سمع  تتكون من مخرجات إلى المصنعة، نصف كالمواد التنظيمية المدخلات "تحويل :انو عمى كذلك وعرفو
 "محددة ومعدلات فنية بمواصفات وخدمات
 

                                                           
 ، 2002 الأردن، عمان، والتوزيع، لمنشر المناىج دار ،3 الطبعة الحديث، التسويق مبادئ نبعة، أبو مصطفى العزيز . عبد1

 .142ص
 93 ص ، 2003 الإسكندرية، الجديدة، الجامعة دار الحديث، العربي المكتب الأعمال، اقتصاديات قحف، أبو السلام . عبد2
نايف  منشورة(، جامعة العميا )غير الدراسات في ماجستير الأداء، رسالة تحسين في ودورىا لاتصالا المانع، تقنيات عمى . محمد3

 .8 ، ص 2006 العربية السعودية، الأمنية، المممكة لمعموم
الأمنية،  لمعموم العربية نايف منشورة(، جامعة ماجستير )غير الوظيفي، رسالة الأداء في ودورىا الإدارية الاتصالات الشيري، . عمى4

 .67 ، ص 2005 العربية السعودية، المممكة
،  1999 سيناء، القاىرة، مصر، ابن الأداء(، مكتبة التحسين )تقييم إلى التقييم من الأداء تكنولوجيا الخزامي، احمد الحكم . عبد5

 .19ص
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 دريس  الغالبي أما مفيوم  وىو لتحقيقيا، مالنظا يسعى التي الأىداف أو "المخرجات :بأنو فيعرفو (2007)وا 
تسعى  التي الأىداف وبين النشاط أوجو بين يربط مفيوم انو أي لتحقيقيا، اللازمة والوسائل الأىداف من كلا يعكس

 .1"تحقيقيا إلى المؤسسة
 :التعاريف ىذه من نستخمصو ما
 أن ورغم عاتقتو، مىع الممقاة واجباتو ب وقيامو منو، المطموب بالعمل قيمو في والمتمثل الفرد، لأداء أن 
 .المؤسسة في العاممين الأفراد أداء من أساسي بشكل يتكون الأخير ىذا فإن المؤسسي، للأداء لا يشير التعريف
 المؤسسة  تحقيق لمدى العاكسة الصورة وىما والفاعمية، الكفاءة ىما محددين بين تفاعل عن عبارة الأداء أن

 .الإدارة من المسطرة الأىداف لتحقيق المختمفة لمواردا وتعبئة حشد استخدام خلال من لأىدافيا،
 لكن بو، خاص أداء المؤسسة نشاطات من نشاط لكل حيث الأبعاد، متعدد مفيوم المؤسسة في الأداء أن 

 لممؤسسة، الأساسي النشاط نتائج عن يعبر لأنو وىذا المؤسسة، فعالية عمى دلالة الأكثر ىو التجاري يبقى الأداء
 .الاستغلال أو التشغيل نشاط وىو أجمو، من وجدت النشاط الذي

 لأطرافو القيمة وتعظيم لإنشاء وذلك أبعاده، بمختمف أدائيا تحسين عمى العمل عمييا يجب المؤسسة أن 
 البعد الإنتاجية، حول المتمحور المادي والبعد المردودية، حول المتمحور المالي البعد :وىي الأبعاد، المرتبطة بيذه

 .التنافسية حول المتمحور والتسويقيالتجاري 
 الأعمال المكمفين لانجاز العاممون بو يقوم وظيفي سموك ىو الأداء "أن: السابقة المفاىيم مجموعة وتشير

 متدنيا أو جيدا أو متميزا كان إذا الأداء يتحدد المستوى ىذا عمى فبناء بالعمل، قياميم مستوى أدق ، أو بمعنىبيا
 العمل كمناخ الخارجية البيئة مؤثرات تتضمن الخارجية فالعوامل وداخمية، خارجية عوامل عدة يتوقف عمى وىذا

 العوامل العمل، أما ضغوط ومستوى العمل مكان ملائمة ومدى المكتبية، والتجييزات بالزملاء والرؤساء والعلاقة
 إلى ترتبط الوظيفي، وىذه ورضاىم العمل نحو متيواتجاىا متيالعاممين، واستعدادا قدرات وميارات تتضمن الداخمية

 .المكتسبة والخبرات التعمم ونوع مبي المحيط الثقافي والوسط والعوامل البيئية الوراثية بالعوامل حد
 2:يمي ما نستخمص أن يمكن سبق ما ضوء وعمى
 ذات مخرجات من عدد إلى بالتنظيم الخاصة المدخلات تحويل إلى ييدف جيد -عن  عبارة الأداء أن

 .ممكنة تكمفة وبأقل اصفات محددمو 
 ككل المنظمة أىداف ومن الوظيفة أىداف تحقيق إلى يسعى جيد 
 بو الخارجية المحيطة والقوى لمفرد الداخمية القوى بين وتوافق تفاعل نتيجة يظير ىادف وظيفي سموك. 
 العمل انجاز عمى القدرة العمل، مناخ لمفرد، الدافعية :ىي رئيسية محددات ثلاثة بين تفاعل محصمة. 

                                                           
لمنشر،  وائل متكامل(، ودار جيمني الإستراتيجية )منظور إدريس، الإدارة صبحي محمد الغالبي، وائل منصور محسن . طاىر1

 .77 ، ص 2007 الأردن،
 72 سابق، ص مرجع المانع، عمي بن . محمد2
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 العمل مكان ملائمة والرؤساء، ومدى بالزملاء والعلاقة العمل مناخ :تتضمن داخمية بعوامل الأداء يرتبط 
 .ضغوط العمل ومستوى
 ورضاه العمل نحو واتجاىاتو واستعداداتو الفرد وميارات قدرات :تتضمن داخمية بعوامل الأداء يرتبط 

 .الوظيفي
 والخبرات التعمم ونوع بالفرد المحيط الثقافي والوسط والبيئية، الوراثية العواملب كبير حد إلى الأداء يرتبط 

 المكتسبة.
 الفرع الثاني: أبعاد الأداء

 ىناك أربعة أبعاد للأداء تمثل الأداء الشامل ىي: البعد الاقتصادي، التنظيمي، الاجتماعي والبيئي:
المساىمين والزبائن والموردين وتكتسب ثقتيم.  والذي بواسطتو تشبع المؤسسة رغبات البعد الاقتصادي: .1

 ويقاس ىذا الأداء بالاستعانة بالقوائم المالية.
يقصد بالأداء التنظيمي الطرق والكيفيات التي تعتمدىا المؤسسة في المجال  البعد التنظيمي للأداء: .2

أساسيا قياس فعالية الإجراءات التنظيمي بغية تحقيق أىدافيا، ومن ثم يكون لدى مسيري المؤسسة معايير يتم عمى 
التنظيمية المعتمدة وأثرىا عمى الأداء؛ مع الإشارة إلى أن ىذا القياس يتعمق مباشرة بالييكمة التنظيمية وليس بالنتائج 

آخر  1المتوقعة ذات الطبيعة الاجتماعية الاقتصادية، وىذا يعني أنو بإمكان المؤسسة أن تصل إلى مستوى فعالية
إذا نستنتج مما سبق، أن  ايير الاجتماعية والاقتصادية يختمف عن ذاك المتعمق بالفعالية. التنظيم ناتج عن المع

ىذه المعايير المعتمدة في قياس الفعالية التنظيمية تمعب دورا ىاما في تقويم الأداء، حيث تتيح لممؤسسة إدراك 
قبل أن يتم إدراكيا من خلال تأثيراتيا الصعوبات التنظيمية في الوقت الملائم من خلال مظاىرىا الأولى، 

 الاقتصادية.
يشير البعد الاجتماعي للأداء إلى مدى تحقيق الرضا عند أفراد المؤسسة عمى  البعد الاجتماعي للأداء: .3

اختلاف مستوياتيم، لأن مستوى رضا العاممين يعتبر مؤشرا عمى وفاء الأفراد لمؤسستيم، وتتجمى أىمية ىذا 
ن الأداء الكمي لممؤسسة قد يتأثر سمبا عمى المدى البعيد إذا اقتصرت المؤسسة عمى تحقيق الجانب، في كون أ

الجانب الاقتصادي، وأىممت الجانب الاجتماعي لمواردىا البشرية، فكما ىو معروف في أدبيات التسيير أن جودة 
ينصح بإعطاء أىمية  ماعية؛ لذاالتسيير في المؤسسة ترتبط بمدى تلازم الفعالية الاقتصادية مع الفعالية الاجت

المؤسسة  معتبرة لممناخ الاجتماعي السائد داخل المؤسسة، أي لكل ما لو صمة بطبيعة العلاقات الاجتماعية داخل 
 .2)صراعات، أزمات،.... (

 والذي يرتكز عمى المساىمة الفاعمة لممؤسسة في تنمية وتطوير بيئتيا. البعد البيئي: .4
 

                                                           
محمد جمال أكرم عمار بعنوان "مدى امكانية تطبيق الإدارة الالكترونية بوكالة غوث وتشغيل اللاجئين بمكتب غزة الإقميمي ودوىا  .1

 .85، ص2009ة الأعمال، كمية التجارة، في تحسين أداء العاممين"، رسالة ماجيستر في إدار 
 .219-217، ص ص2010، تحميل الأسس النظرية لمفيوم الأداء، مجمة الباحث، الشيخ الداوي .2
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 ل تقييم الأداءالمطمب الثاني: مراح
يعتمد تطبيق تقييم الأداء الوظيفيّ في أيّ مُنشأة عمل عمى تنفيذ مجموعة من الخطوات، والتي تساعد عمى 

 نجاح عممية تقييم الأداء، وفيما يأتي معمومات عن ىذه الخطوات:
 التعاون بين  تحديد المتطمبات والأىداف الخاصة بتقييم الأداء الوظيفيّ، وتشمل طبيعة الابتكار، وتحقيق

 المديرين والموظفين، ونوعية الميام المُطبّقة.
  اختيار الطريقة المناسبة لتنفيذ تقييم الأداء الوظيفيّ؛ حيث توجد العديد من الطُرق المستخدمة في تقييم

طريقة الأداء، ولا يمكن أن تُطبق طريقة واحدة لكافة أنواع المنشآت والوظائف، ولكن من الممكن استخدام أكثر من 
لتنفيذ التقييم الوظيفيّ في المنشأة الواحدة؛ إذ تختمف طريقة تقييم رؤساء الأقسام عن الطريقة المستخدمة مع 

 الموظفين العاديين.
  توفير التدريب المناسب لممشرفين عمى تقييم الأداء الوظيفيّ؛ حيث يجب تقديم التدريب الكافي لكافة

 يؤدي ظيور أي أخطاء إلى نتائج سمبيّة تؤثّر عمى الموظفين. المشرفين عمى عممية تقييم الأداء؛ إذ
  مناقشة المدير لطُرق التقييم المناسبة مع الموظفين؛ من أجل تحديد العناصر التي سيتمّ تقييميا، والفائدة

 الناتجة عن عممية التقييم، وتأثير نتائجيا عمى مستقبل الموظفين في المنشأة.
 ق؛ حيث يُعدّ اليدف من تطبيق تقييم الأداء الوظيفيّ ىو متابعة طبيعة وضع معايير مقارنة بشكل مسب

التزام كلّ موظف مع أساسيات العمل، والتي يتمُّ تحديدىا بناءً عمى معايير نوعيّة أو كميّة، ووفقاً لأداء وسموك 
 الموظف في بيئة العمل.

 ين؛ فقد لا يُناقش بعض المديرين النتائج مناقشة كافة النتائج الخاصة في تقييم الأداء الوظيفيّ مع الموظف
المرتبطة بتطبيق تقييم الأداء الوظيفيّ، ولكن من حقوق الموظفين معرفة ىذه النتائج؛ حتى يتمكنوا من إدراك 

 جوانب الضعف والقوة الخاصة في أدائيم الوظيفيّ؛ من أجل تحديد الأساليب المناسبة لعلاج جوانب الضعف.
 في عممية تحسين الأداء الوظيفيّ في المستقبل؛ حيث يترتب عمى المدير تحديد  تحديد الأىداف الخاصة

كافة الجوانب الخاصة في التطوير والتحسين في المستقبل؛ ممّا يؤدي إلى زيادة كفاءة الأداء الوظيفيّ، ومن الأمثمة 
 .1عمى ىذه الجوانب طُرق اتّخاذ القرارات، وكفاءة عممية الاتصال، والجوانب الفنيّة

 المطمب الثالث: شروط ومعايير تقييم الأداء
 الفرع الأول: شروط تقييم الأداء

تتمثل عممية تقييم الأداء لمموظفين بالعديد من المتطمبات والشروط الواجب توافرىا؛ من أجل القيام بيذه 
موظفين معاً، وتتمثل شروط العممية بطريقة وأسموب ناجح تعود بالفائدة والنتائج الإيجابية عمى المؤسسة المينية وال

 تقييم الأداء من خلال ما يمي: 

                                                           
 20(، تقييم الأداء الوظيفي، صفحة 2011عدنان ماشي والي ) .1



 الإطار المفاىيمي للإدارة الإلكترونية والأداء                                         الفصل الأول 

27 

  يجب أن يتواجد في المؤسسة المينية مجموعة من المعايير الثابتة الخاصة بتقييم الأداء، والتي تتمثل
بمعايير تقيس الإبداع الميني، ومعايير تقيس مستوى التعمُّم والتدريب الميني المستمر، ومعايير تقيس مستوى 

 .ام الميني بجميع القواعد والقوانين المينيةالالتز 
  يجب أن تكون عممية تقييم الأداء من العمميات الأساسية وذات الأولوية من جية الإدارة المينية في

المؤسسة المينية، ويتوجب القيام بيذه العممية بطريقة متقنة وعدم التياون بيا وتفويضيا لموظف أو مشرف ميني 
 بيا بالشكل المطموب. غير قادر عمى القيام

  يجب أن تشتمل عممية التقييم عمى تقارير مينية صادقة في الوصف والقياس بدون تحيّز أو تياون مع أحد
 .الموظفين أو جميع
 معايير تقييم الأداءالفرع الثاني: 

المعايير من الأمور  تُمثّل معايير تقييم الأداء المستويات التي يكون فييا الأداء مُرضياً؛ لذلك يُعدّ اختيار ىذه
الضروريّة لنجاح تنفيذ تقييم الأداء؛ بسبب دورىا في مساعدة الموظفين عمى معرفة الميام المترتبة عمييم لتحقيق 
أىداف المُنشأة التي يعممون بيا، كما تُساىم في تقديم الدعم للإدارة في اختيار الأمور التي تُساعد عمى تطوير 

 :1ىذه المعايير إلى نوعين وىماالأداء بشكلٍ عام. وتُصنّف 
وىي جميع المميّزات والصفات التي يجب أن يمتمكيا الموظف، ويحرص عمى تطبيقيا في  معايير العناصر: .1

سموكو ووظيفتو؛ حتّى يستطيع تنفيذ واجباتو بكفاءة ونجاح. ومن الأمثمة عمى ىذه المعايير مقدار التعاون، 
 ف ىذه المعايير عموماً إلى نوعين من العناصر، وىما:والإخلاص في العمل، والأمانة. وتُصنّ 

 :وىي العناصر التي يسيل قياسيا عند الموظفين؛ مثل الدقة في العمل، والمواظبة  العناصر الممموسة
 عميو، ومرات تغيّبيم عنو.

 :قيّة؛ ىي العناصر التي يصعب قياسيا عند الموظفين؛ لأنّيا تُمثّل صفاتيم الأخلا العناصر غير الممموسة
 مثل التعاون، والأمانة، والذكاء.

ىي المعايير التي تُساعد مقيم الأداء عمى تقييم معدل إنتاجيّة الموظفين؛ من أجل  معايير معدلات الأداء: .2
التعرف عمى كفاءتيم حسب الكمية والجودة الخاصة بإنتاجيم خلال مُدّة مُحدّدة من الوقت؛ عن طريق المقارنة بين 

ة لكلّ موظف مع مُعدّل معين، ويُساىم ذلك في الوصول إلى مستوى الإنتاج الخاص بو، سواء وفقاً الميام المُنجز 
 لمجودة أو الكمية، وتشمل ىذه المُعدّلات ثلاثة أصناف، وىي:

 :وىي معدلات تُحدّد الكمية المناسبة من الوحدات الإنتاجيّة التي من الواجب إنتاجيا خلال  المُعدلات الكمية
 .وقت معين

 :ىي معدلات تيدف إلى تحقيق الموظف لمستوى معين من الدّقة، والجودة، والإتقان في  المُعدلات النوعية
 العمل.

                                                           
علاجيا، فمسطين: الجامعة الإسلامية غزة، (، معوقات تقييم أداء العاممين في الجامعات الفمسطينية وسبل 2007خالد أبو ماضي ) .1

 19، 18، 17صفحة 
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 :ىي خميط من المعدلات السابقة؛ حيث تيتمّ بوصول إنتاجيّة الموظف إلى كمية  المُعدلات النوعية والكمّية
 .دّد من الإتقان والجودةمُحدّدة من الوحدات خلال وقت معين، مع تميّزه بمستوى مُح

 المطمب الرابع: طرق تقييم الأداء
 أداء في المعايير ىذه توفر مدى وتحدد معايير عدة فيو يصنف جدول عن عبارة وىي :التقييم معايير قائمة .1

 . الفرد ىذا في توفر معيار لكل وضعت التي المقاييس بجمع لمفرد الكمي التقييم ويتم الفرد،
 طبقاً  وذلك أداءاً، الأقل إلى الأحسن من تنازلياً  مرؤوسيو بترتيب مباشر رئيس كل يقوم :يطالبس الترتيب طريقة .2

 .البساطة من بو تمتاز ما رغم الطريقة منو تعاني مشكمة أكبر وىي بالمعايير، يسمى ما عن وبعيداً  العام للأداء
 بشكل الآخرين الموظفين باقي مع القسم داخل الموظف مقارنة خلاليا من يتم حيث :الموظفين بين المقارنة .3

 عمى ويعاب النحو، ىذا عمى القسم دالأفر  التنازلي الترتيب ويتم المقارنات تجمع ثم ومن واحدة، دفعة وليس ثنائي،
 .العدد الكبيرة الأقسام ضمن الاستخدام صعبة أنيا عمى الطريقة ىذه
 توضع بحيث المنظمة، تحددىا درجات وفق يومرؤوس توزيع عمى امجبر  الرئيس يكون :الإجباري التوزيع طريقة .4

 نسبة عن الانخفاض في الدرجات باقي في الموظفين نسبة وتأخذ الموظفين غالبية فييا تصنف وسيطة درجة
 . الوسيطة الدرجة

 والصفات السموك عن بعيداً  يحققيا أن الفرد يستطيع التي بالنتائج العبرة أن عمى تعتمد :بالأىداف الإدارة طريقة .5
 فترة وخلال الأداء، لتحديد كمقياس تحقيقيا داالمر  الأىداف تحديد :منيا الخطوات من بمجموعة وتمر لو، لشخصيةا

 عن خارج تأخير ىناك كان إذا يعرف حتى المساعدة، وتقييم الأىداف، تحقيق متابعة من لمرئيس بد لا والتي التنفيذ
 .المخططة نظيرتيا مع الفعمية النتائج ارنةبمق وذلك الأداء، تقييم مرحمة خلال المرؤوس، سيطرة

 السموكي بالجانب تيتم القوائم وىذه المشرفين، ءاوالمدر  البشرية الموارد رةاإد مع بالتعاون تكون :جعةاالمر  قوائم .6
 بيذه الإدارة وتحتفظ الوظيفة أداء عمى سموك أو كصفة تأثيره الإدارة تحدد حيث موضوعية، منيا أكثر والذاتي
 يكون الإدارة إلى وائم الق وبعودة بنفسو، القوائم ىذه ملء يتولى الذي لمرئيس نسب بدون القوائم وتسمم يسالمقاي
 . السموكية الملاحظة عمييا ويطمق النيائي التقييم إلى النياية في ليخمص النسب وبين بينيا مطابقة عممية ىناك

 لدى بيا والاحتفاظ كتميا أو المرؤوسين إلى التقييم جونتائ المعمومات توصيل :الأداء بنتائج المرؤوسين إخبار .7
 .1الإدارة

 الإدارة نحو التحول إلى تتوجو التى الحكومية المؤسسات عمى يجب أنو الباحث يرى تقدم، ما عمى بناء
 بحمول ليا والاستعداد لمتحول التخطيط مرحمة من الاعتبار بعين التطبيق وتحديات معوقات تأخذ ان الإلكترونية

 الإدارة تطبيق مجال في الناجحة العالمية التجارب من الاستفادة الباحث ويقترح السمبية، آثارىا من لمتقميل مناسبة
 الحكومية الجيات من والمعنوي المادي الدعم عمى والحصول تلازميا، التي التحديات مواجية وطرق الإلكترونية

 عمى الإيجابي وأثره التغيير وفائدة بأىمية والموظفين القيادات ىلد كاوالإدر  الدافعية خمق إلى إضافة بذلك، المعنية
شر  عام، بشكل والإنتاجية عمميم طبيعة  .المستقبمية لمتحديات المناسبة الحمول ووضع التغيير عممية في كيماوا 

                                                           
 .11 ص ،2015 ق،االعر  وموزعون، ناشرون دجمة دار والإداري، الوظيفي الاداء تنمية، حمزة الجبالي. 1
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 علاقة الأداء بالإدارة الإلكترونيةالمطمب الخامس: 
 نجاح لضمان ساسياأ عنصرا واستخداميا والاتصالات المعمومات تكنولوجيا في الاستثمار خطوة تعتبر

 لدى الكفاءة وزيادة داءالأ تحسين عوامل من الالكترونية دارةالإ صبحتأو  الحالي، عصرنا في المنظمة عمل وتطور
 :1التالية النقاط خلال من داءالأ تحسين في الالكترونية دارةالإ اثر عمى الوقوف يمكن المنطمق ىذا ومن العاممين،
 داءالأ تحسين عمي ثيرىاأوت ولواحقيا الحاسوب جيزةأ .1

 عدد في والزيادة الحاسوب لتطور ونظرا اتيوممحقا والخادمات الحاسوب عتاد الحاسوب جيزةأب المقصود
 في العتاد صانعو ليوإ توصل ما احدث امتلاك لىإ السعي لممنظمة فضلالأ فمن المنظمات في جيزةالأ مستخدمي

 خراجوالإ دخالالإ وحدات ومنيا المادية، العناصر وبين الممموسة جزاءالأ من الحاسوب ادعت ويتكون العالم،
 :ساسيتينأ بميزتين تتميز وىي التخزين ووحدة العشوائي الوصول وذاكرة المركزية المعالجة ووحدة النظام ووحدات
 المعمومات نظم اتيوبرمج ةيالبرمج لمتطورات العتاد ملائمة. 
 الصيانة وتكاليف المستمرة تطويرال تكاليف توفير 
 : خلال من الوظيفي داءالأ عمى اثر الحاسوب ولعتاد
 طويلا وقتا تستغرق التي الميام في داءالأ تسييل 
 الجودة وضمان داءالأ في الدقة 
 العممية النظريات وتقدم تطوير في المساىمة 
 المتاحة التقنيات باستخدام وذلك تحسينوو  داريالإ العمل لمتابعة اللازمة المختمفة التقويم عمميات جراءإ 

 .ليالآ الحاسب باستخدام
 داريةالإ العمميات معالجة وطرق جراءاتالإ وتبسيط داءالأ مستويات ورفع العمل ساليبأ تطوير 
 تحسين في يسيم نأ شانو من وذلك ممكن وقت سرعأ في الميام وانجاز لمعمل المادية والكمفة الجيد يقمل 

 .بيرك حد لىإ داءالأ
 داءالأ بتحسين وعلاقتيا الشبكات .2

 الموارد في المشاركة لمستخدمييا يمكن بحيث اتصال بخطوط وتلاتبط معا نتظم الحاسبات من مجموعة وىي
 وسائط بواسطة البعض بعضيا مع المرتبطة جيزةالأ من مجموعة ىي وأ بينيم فيما المعمومات وتبادل ونقل المتاحة
 يمكن حيث المعمومات وتبادل نقل وسيولة الاتصال وسرعة كفاءة حيث من ةكبير  ىميةأ ولمشبكات اتصال

 ....راءوالأ فكاروالأ الممفات مشاركة من جغرافيا المتباعدة العمل ومجموعات لمموظفين
 :خلال من داءالأ تحسين في دور ولشبكات

 الوقتي الاتصال عالجمي مكانإب صبحأ حيث وامر،الأ وسمسمة تصالاتللا اليرمية القيود من التخمص 
 .والميارة خبرة من يزيد وبالتالي فقيأ مستوى عمى العمل يخمق مما فائقة، بسيولة المعمومات وتبادل

                                                           
 ماجستير رسالة المكرمة، مكة بإمارة العاممين نظر وجية من الوظيفي بالأداء وعلاقتيا القيادية الممك، الأنماط عبد طلال . الشريف1

 2004 العميا، الرياض، الدراسات الأمنية، كمية لمعموم العربية الإدارية، جامعة نايف العموم في
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 نشطتيمأو  العاممين جيود بتوجيو يسمح ما وذلك وقت، كل وفي يوميا المعمومات من ىائل كم توفير. 
 الحصول وتسييل رادىا،أ لمن والبيانات اتالمعموم تاحةإ خلال من القرارات واتخاذ داءالأ فعالية تحسين 
 .الجغرافي البعد كان ميما الداخمية الشبكة عمى تواجدىا خلال من عمييا
 الخدمات تقديم أي الساعة، مدار وعمى سبوعالأ في يامأ لسبعة العمل يعتمد حيث العمل حجم زيادة 

 .بالمسؤولين اتصاليم دون مباشرة لممستفيدين
 الخدمات تقديم في ازدواجية ويمنع دارية،الإ جراءاتالإ تبسيط في يسيم ما داريةالإ المستويات عدد تقميل 
 عمالبالأ والقيام
 العمل في مرونة لوجود والعاممين، المدراء مستوى عمى والابتكار بداعالإ فرص خمق من الشبكات تعمل 

 .الخارجي المحيط عمى وانفتاحيم
 وأ المستفيد، بين تمييز دون الاتصالات شبكة عبر الخدمات تقديم في محددة جراءاتإ نظام عمى العمل 
 .الوظيفي الرضا لىإ يؤدي وىذا العمل في شفافية ىناك نأ بمعنى ذاك

 داءالأ تحسين في ثرىاأو  البيانات وقواعد البرمجيات .3
 رةداإ عمى وتعمل الالكترونية، والمعدات جيزةالأ تشغيل عمى تعمل التي البرامج جميع ىي: البرمجيات

 فمن البرمجيات لتطور ونظرا وغيرىا، الالكتروني البريد برامج الشبكة، دارةإ ونظم التشغيل نضم برامج مثل الشبكة
 .نشطتياأ يريلتس البرامج احدث توفير لممؤسسة فضلالأ

 وتحديدىا اتيدار ا  و  اتيمحتويا لىإ الوصول يمكن التي المنظمة البيانات من مجموعة ىي البيانات وقواعد
 وأ واحد ممف من عادة البيانات قاعدة وتتكون الممف باسم ليياإ يشار القيود وأ السجلات من مجموعة وىي يولةبس
 التي البيانات لىإ الوصول عممية تسريع في كبير وبشكل تعمل حيث المعمومات قاعدة البعض ويسمييا كثرأ

 العمل جودة لىإ يؤدي وىذا ومرتبة منظمة اينكو  سيولة بكل استرجاعيا يتم وىناك ىنا البحث من فبدلا تتضمنيا
 1داءالأ تحسين وبالتالي تقانوا  و 

 :خلال من داءالأ تحسين عمى ثيرأت البيانات وقواعد ولمبرمجيات
 الحادة، المنافسة مواجية تستطيع حتى المؤسسات لدى سمة لو صبحأ داءالأ في المستمر التحسين نإ 
 برامج محتوى وضع يتطمب داء،الأ تحقيق في موضوعية بعادأ عمى ماقائ والتدريب التطوير سموبأ يكون ولكي

 .المناسب التدريب
 سرعة لىإ يؤدي مما عمال،والأ دوارالأ تبسيط خلال من العاممين رضا تحقيق عمى والنظم البرامج تعمل 
 .جيد قلأب الخدمة عمى والحصول الانجاز

                                                           
القاىرة،  للإدارة، السعودية لمجمعية الثاني الإداري الممتقى الجديدة"، العالمية والمتغيرات الإدارة الالكترونية، الإدارة" رضوان،  رأفت، .1

 .4ص ، 2004 القرار، اتخاذو  المعمومات مركز
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 بدوره والذي الموظفين، كفاءة رفع لىإ يؤدي اريدالإ العمل اجل من المنظمة في متطورة برامج توفر نإ 
 العميا دارةللإ الضرورية المعمومات لىإ الوصول خلال من فاعميتو من ويزيد داريالإ العمل تطوير في يساىم

 .المسؤولة
 الاتصالات غير مخولين غير شخاصأ يديأ لىإ المعمومات وصول يمنع المتطورة الحماية مةظنأ توفر نإ. 
 وتخزينيا ياظحف تم يالت بالبيانات مباشرة يتعمق استفسار وأ استفيام وأ تساؤل أي عن جابةلإا في تساعد 
 المطموبة وبالدقة القرارات اتخاذ في السرعة يؤدي والذي تكمفة قلأوب كان وقت أي وفي البيانات قواعد ىذه ضمن
 لممؤسسة التنافسية الميزة تحقيق عمى تعمل والتي
 واتخاذ مسبقا موجود ىو بما مقارنتيا طريق عن وكشفيا رصدىا يمكن حيث ملالع في خطاءالأ تقميل 

 .لمموظفين جيد داءأب يعود ما وىذا مسارىا لتصحيح اللازمة جراءاتالإ
 لىإ يؤدي وىذا رشيفالأ ماكنأ وتقميص المعمومات واسترجاع حفظ تكمفة تقميل في البيانات قواعد تساعد 
  .الموظفين قبل من عمييا المتعارف ةالميني صولالأ وفق العمل انجاز
 نقاط دراسة عميو يسيل ما وىذا البيانات قواعد عمى الاعتماد طريق عن تقارير عدادإ عمى الموظف يعمل 
 .داءالأ في تطوير يحقق وبالتالي المؤسسة عمل في والضعف القوة

 داءالأ تحسين في ودورىا البشرية الكوادر .4
 ويخمق مبدع عمل لتنفيذ معرفتيم وتستعمل الفكري، بالعمل رئيسي بشكل تشترك التي العاممين مجموعة ىم
 وقدرة عمىأ ونباىة كثرأ بداعإ يمتمكون منيكو  بداعية،والإ والفردية الاستقلالية مع ومرتبطة مدركة ويجعميا القيمة،

 خصائصيم ومن سة،المؤس لتطوير اكبر انتباه ويعيرون الخاصة مينتيم بتخطيط ميتمون وىم عمىأ الذات دارةلإ
 قيمة يفونضي يجعميم مما المنظمة، داخل كبيرة ىميةأ وليم العمل في والتميز الاستقلالية، الابتكار، بداع،الإ

 متيخبر  توظيف خلال من يضاأ ولكن المعقدة، المشاكل لمختمف بداعيةالإ حموليم خلال من فقط، ليس لممنظمة
  1.لممنظمةالاستراتيجية  لقراراتا لاتخاذ مشاركتيم في الموىوبة متيمكاناا  و 

 :خلال من الوظيفي داءالأ تحسين في علاقة البشرية ولمكوادر
 من المديرين، قبل من العمل داءأ جراءاتإ في تحدث التي التغيراتبها  ويقصد العمل جراءاتإ تبسيط 
 .داريةالإ والتعقيدات البيروقراطية عن الابتعاد خلال
 جديدة طرق ابتكار لىإ يؤدي ،تهمرااوميتهم طاقا وتستوعب تهممؤىلا مع تتفق الموظفين وظائف نأ كما 
 .جيد داءأ لىإ يؤدي مما العمل جراءاتإ تبسيط عمى تعمل
 تهم ميارا استغلال خلال من تنافسية، ميزة كسب لىإ يؤدي البشرية لمكوادر المستمر استقطاب نإ

 .داءالأ تحسين لىإ يؤدي خرينالآ العمال مع ومشاركتيا

                                                           
‌.4صالمرجع‌السابق،‌رضوان،  رأفت،. 1
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 معرفتيم ونقل مختمفة تجارب جراءإ من تمكينيم خلال من والميارات، الخبرات من يزيد الوظائف تنوع نإ 
 فضلأ نتائج تحقيق في تسيم جديدة فكارأ عمى الحصول وبالتالي المعرفة تبادل من يزيد خطاءىمأ من والتعمم
 .الوظيفية الميام داءلأ اليومية العمل مشكلات حل عمى والقدرة
 ىزية،االج لدييم الذين الموظفين اختيار اجل من وذلك محددة، جراءاتإ تباعإ خلال من الموظفين تعيين 

 .المطموب الوظيفي داءالأ حجم انجاز اجل من الدوام، وقاتأ خارج لمعمل والرغبة والاستعداد
 قدرة ىناك بمعنى المعمومات، التكنولوجيا مجال في مؤىمة بشرية عناصر يتطمب الوظيفي، داءالأ تحسين 

 لابد الموارد تمك نأ يعني وىذا تنفيذه، ومراحل العمل يلائم وبما البشرية، العناصر في المناسبة التغيرات حداثأ في
 في الفاعل سيامالإنها مكاإب يكون حتى والتحفيز، والتطوير بالتدريب صقميا ثم ومن بموضوعية، انتقائيا يتم نأ

 تقديم في خرىالأ المنظمات مع التنافس في المنظمة قدرة من ويزيد موب،المط بالمستوي المنظمة ىدافأ تحقيق
 .داريةالإ اتيامخرج

  السابقة الدراساتالمبحث الثالث: 
 المطمب الأول: الدراسات السابقة

نظرا لأىمية الإدارة الالكترونية في تطوير وتحسين الأداء ورفع في مستوى الخدمات من جميع جوانبيا، لذلك 
 موضوع الإدارة الالكترونية وعلاقتيا بالأداء اىتماما بالغا من قبل الدارسين لما ليذا الموضوع من أىمية.فقط حظي 

 وسيتناول الباحث ىذه الدراسات بما يفيد بحثو ويمكن استعراض ىذه الدراسات فيما يمي:
 :ترونية بوكالة غوث "مدى امكانية تطبيق الإدارة الالكبعنوان ‌جمال أكرم عمار لمحمد الدراسة الأولى

"، رسالة ماجيستر في إدارة الأعمال، كمية وتشغيل اللاجئين بمكتب غزة الإقميمي ودوىا في تحسين أداء العاممين
 .2009التجارة، 

ىدفت ىذه الدراسة إلى التعرف عمى مدى تطبيق الإدارة الالكترونية ودورىا في تحسين أداء العاممين، وقد 
 وصفي المسحي مستخدما كأداة لجميع البيانات الاستبيان.استخدم الباحث المنيج ال

 وقد توصمت ىذه الدراسة إلى عدة نتائج من أىميا مايمي:
أظيرت الدراسة أن استخدام الإدارة الالكترونية يعمل عمى زيادة الفاعمية وكفاءة الأداء الوظيفي بدرجة  -
 كبيرة.
اج وسرعة انجاز العمل وتحسين الاتصالات بين أن تستخدم الإدارة الالكترونية يعمل عمى رفع الإنت -

 الموظفين وتقميل معدلات الأخطاء.
 أىم التوصيات:

 زيادة الدعم المالي اللازم لتطبيق الإدارة الالكترونية. -
 العمل عمى تطوير البيئة التحتية من أجيزة وبرامج وشبكات. -
 زيادة التزام الإدارة العميا بدعم تطبيق الإدارة الالكترونية. -
 إقامة ورش عمل وندوات لتعريف العاممين بالإدارة الالكترونية. -
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  :دور الإدارة الالكترونية في تحسين الأداء الوظيفي بعنوانإيمان زريق، آمنة بيمول، الدراسة الثانية" :
دارة لدى العاممين بمؤسسات التعميم العالي الجزائرية"، مذكرة لنيل شيادة ماستر في عمم المكتبات والتوثيق، إ

 .2017/2018المؤسسات الوثائقية، جامعة قالمة، 
ىدفت ىذه الدراسة التعرف إلى دور الإدارة الالكترونية في تحسين الإداء في التعميم العالي الجزائرية، وقد 

 استخدم الباحث المنيج الوصفي المسحي مستخدما الإستبانة كأداة لجمع البيانات
 ئج من أىميا مايمي:وقد توصمت ىذه الدراسة إلى عدة نتا

 (0.327( قوة العلاقة بين المتغيرين ىي )Rأوضحت نتائج الدراسة أن و قيمة معامل الارتباط )
 أىم توصيات:

 تشجيع العاممين لتقبل فكرة الإدارة الإلكترونية. -
 العمل عمى دعم العلاقة بين الإدارة الالكترونية والأداء. -
 مب عمى المشاكل التي تعيق عممية التغيير.العمل عمى وضع خطة تدريبية من أجل التغ -
  :لممرور العامة الإدارة في الالكترونية الإدارة تطبيق إمكانية" بعنوان( 2005 ) السبيعيالدراسة الثالثة 

 "فيها العاممين نظر وجية من السعودية العربية بالمممكة
 من لممرور العامة الإدارة في ترونيةالالك الإدارة تطبيق إمكانية مدى عمى التعرف إلى الدراسة ىذه ىدفت

 العامة الإدارة في العاممين نظر وجية ومعرفة الإدارية والمستمزمات البشرية و المادية الإمكانات توافر معرفة خلال
 الدراسة في الباحث واستخدم تطبيقيا، دون تحول التي المعوقات ىي وما الالكترونية الإدارة تطبيق لإمكانية لممرور
 وتوصمت البيانات لجمع كأداة الاستبيان باستخدام الاجتماعي المسح مدخل طريق عن التحميمي الوصفي جالمني

 لنتائج الدراسة
 أىميا من: 
 متوسطة بنسبة لممرور العامة الإدارة في والفنية الإدارية والمتطمبات المادية الإمكانات تتوافر. 
 قميمة بنسبة رورلمم العامة الإدارة في البشرية الإمكانات تتوافر. 
 الإجراءات اختلاف :أىميا من لممرور العامة الإدارة في الالكترونية الإدارة تطبيق دون تحول معوقات ىناك 
 .متكاممة تحتية بنية وجود عدم و المادي، الحافز غياب لممرور، العامة الإدارة أقسام داخل الإدارية
 توصيات: 

 ومعنويًا، نفسيًا يئتيمتيو  الالكترونية، الإدارة تطبيقات عمى عاممينال بتدريب الاىتمام بضرورة الدراسة أوصت
 الكفاءات استقطاب و الالكترونية الإدارة لتطبيقات اللازمة البرمجيات و الأجيزة لشراء اللازم المالي الدعم وتوفير
 .الالكترونية الإدارة مجال في البشرية
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 لدراسة السابقة والدراسة الحاليةأوجو الشبو والاختلاف بين االمطمب الثاني: 
  ولىالدراسة الأ: 

بالنسبة للأداء تتفق الدراسة الحالية مع الدراسة السابقة في استخدام الاستبيان كأداة لمدراسة مع اختلاف في 
 المحاور والمجالات.

 بالنسبة لممنيج تتفق الدراسة الحالية والدراسة السابقة في استخدام المنيج الوصفي الكمي.
النسبة اختيار الأساليب الإحصائية تختمف الدراسة الحالية مع الدراسة السابقة في استخدام الأساليب ب

 الإحصائية.
( لمعرفة ما إذا كانت متوسط درجة الاستجابة قد Sign testتستخدم اختبار الإشارة ) الدراسة السابقة 

كانت ىناك فروق ذات دلالة إحصائية بين ثلاث  والاس لمعرفة ما إذا-وصمت إلى درجة الحياد، واختبار كروكسال
 مجموعات أو أكثر من البيانات الترتيبية.

وتختمف الدراسة الحالية مع الدراسة السابقة في استخدام عدد المتغيرات المستقمة، فالدراسة الحالية تستخدم 
اسة من جميع النواحي، فالدراسة متغيرين مستقمين وتأثيرىم في متغير التابع وىو أكثر شمول في تفسير بيئة الدر 

 الحالية تستخدم الانحدار الخطي البسيط والمتعدد لتفسير فروض الدراسة لإيجاد العلاقة بين المتغيرات الدراسة.
  :الدراسة الثانية 
بالنسبة للأداء تتفق الدراسة الحالية مع الدراسة السابقة في استخدام الاستبيان كأداة لمدراسة مع اختلاف في  

 المحاور والمجالات.
 بالنسبة لممنيج تتفق الدراسة الحالية مع الدراسة السابقة في استخدام المنيج الوصفي الكمي

بالنسبة اختبار الأساليب الإحصائية تتفق الدراسة الحالية مع الدراسة السابقة في استخدام الانحدار الخطي 
 البسيط لكن الدراسة السابقة تفسر متغير مستقل واحد.

تختمف الدراسة الحالية مع الدراسة السابقة في استخدام عدد المتغيرات المستقمة، فالدراسة الحالية تستخدم و 
متغيرين مستقمين وتأثيرىم في متغير التابع وىم أكثر شمول في تفسير بيئة الدراسة من جميع النواحي، فالدراسة 

فروض الدراسة كما تستخدم الدراسة الحالية اختبار الحالية تستخدم الانحدار الخطي البسيط والمتعدد لتفسير 
الكلاسيك بينما الدراسة السابقة لم تستخدم ىذا الاختبار الذي يعتبر ميم في تحميل الفرضيات من ناحية انتشار 

 البيانات والاختبار الطبيعي.
 بيذا فإن الباحث استفاد من الدراسات السابقة فيما يمي:

 دراسة الحالية.استخدام المنيج المناسب لم .1
 طريقة اختيار عينة الدراسة والتعامل مع متغيرات الدراسة. .2
 استخدام الأساليب الإحصائية المناسبة. .3
استفادة الدراسة الحالية من الدراسة السابقة في تشكيل تصور شامل عن موضوع الدراسة في الإطار النظري  .4

 ساليب الإحصائية المناسبة.  وسوف تتم الاستفادة منيا في إعداد الاستبيان واختيار الأ
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 خلاصة الفصل:

 تساىم كما قوي اقتصاد لبناء وسيمة فيي كبيرة ىميةأ ليا الالكترونية دارةالإ بان القول يمكننا سبق مما
 القول ويمكن اقل وكمفة عمىأ داءأب تفاعل ووسيمة اجتماعية، خدمة ووسيمة الاقتصادية، المشكلات حل في
 لم وظيورىا ىداف،أو  وخصائص عناصر من تحتويو بما وىذا داريالإ الفساد تحارب يةالالكترون دارةالإ بان
 من ىميتياأ وتظير بالغة، ىميةأ ليا صبحتأ فبيذا العصر، في الحاصمة لمتغيرات نتيجة بل عشوائيا يكن
 لممجتمع تحققيا التي والمزايا بيا تقوم التي المعاملات وكافة المؤسسة وظائف جميع في تياتطبيقا مدى
 المختمفة والشبكات وبرمجيات جيزةأ من عناصرىا بمختمف المعمومات تكنولوجيا عمى بالاعتماد وذلك

وعلاقتيا  المعرفة، صناع وكذا الالكترونية، دارةالإ في ساسياأ عنصرا تشكل التي والاكسترانت كالأنترنت
 . بالأداء
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 :تمييد
 دفع عجمة النمو الشامل نحو التقدم.محرك الأساسي لمنشاط الإقتصادي و يعد الجياز المصرفي ال

قصد مواكبة التحولات الإقتصادية التي يشيدىا العالم في ظل إقتصاد السوق عمدت إلى إن الجزائر و 
المتمثمة في قانون النقد  1990إصلاحات سنة إعادة النظر في منظومتيا المصرفية التي عرفت عدة 

المعدل لقانون النقد والقرض  وىذا جعميا تتكيف والمحيط  03-11كذا المرسوم الرئاسي و  10-90القرضو 
بالتالي ديدا في تعبئة الموارد المالية و من جية أخرى منح البنوك دورا جالمصرفي والإقتصادي الدوليين،  و 

 التي تسمح ليا احتلال مكانة مرموقة بين البنوك المحترفة . جعميا في المراتب السامية
الداخمي ة البارزة عمى المستوى الخارجي و التنمية الريفية واحد من بين البنوك الجزائريإن بنك الفلاحة و 

نتيجة من قبل مسيرتو من إطارات رغم كونو فتيا مقارنة ببعض البنوك الأخرى و ما كان ليبرز لولا السياسة الم
 عمى رأسيم الرئيس المدير العام الذي كان أحسن مسير ليذه السنة .وظفين و مو 

 وسيستوفي ىذا الفصل ثلاثة مباحث :
 .((BADRالمبحث الأول: التعريف ببنك الفلاحة والتنمية الريفية 

 الدراسة التطبيقيةالمبحث الثاني: 
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 والتنمية الريفية  المبحث الأول:  البطاقة الفنية لبنك الفلاحة
النشاطات في مجال التمويل ) البنوك التي تنشط من أىم BADR يعتبر بنك الفلاحة و التنمية الريفية    
كذا التنمية الريفية( و سنتعرض في ىذا المبحث إلى إعطاء لمحة تاريخية عن ىذا البنك مع التعرض الفلاحية و 

 نة .لدراسة الوكالة التابعة ليا المتواجدة بمميا
 التنمية الريفية وتطوره.:  لمحة تاريخية لبنك الفلاحة و المطمب الأول

 تطورع التاريخي.ذا الطمب إلى ظيور بنك الفلاحة والتنمية الريفية و سنحاول التطرق في ى
 الفرع الأول: لمحة تاريخية لبنك الفلاحة والتنمية

التنمية الريفية وىو بنك متخصص الفلاحة و  نذ الإستقلال ىناك بنكمن بين البنوك التجارية التي نشأت م
بالأخص في قطاع الفلاحة من أجل ترقية العالم عالا في تمويل الإقتصاد الوطني و حديث النشأة يمعب دورا ف

الريفي أو بالأحرى ىو مؤسسة مالية إقتصادية تنتمي إلى القطاع العمومي تأسست بموجب مرسوم رقم 
مال قدره واحد مميار جزائري من إعادة ىيكل البنك الوطني الجزائري  برأس 1982مارس 13بتاريخ  206/22

من جية أخرى لرفع العراقيل ممحة من جية الحاجة الإقتصادية و و كان السبب في ظيوره الرغبة السياسية ال
 التي وقفت أمام تطوير القطاع الفلاحي .

عادة ي منح القروض خدمة سياسية و سعة فلقد أخذ البنك مبدأ المركزية حيث أعطى فروعو صلاحيات وا ا 
بعد المخطط الخماسي وتسييلا لخدماتو بعد أن تم تقسيم  1980ىيكمة المؤسسات إذ سبق و تقرر في عام 

ىذا تنمية الريفية إلى شركة مساىمة و الد تغير بنك الفلاحة و قبمدية،  و  1450ولاية تضم  48البلاد عمى 
لوطني "أمن داس" الموثق بالعاصمة،  ويعتبر بالمكتب ا 19/02/1989التغيير مؤكد بعقد رسمي صادر في 

التنمية الريفية حتى الآن  أنو مؤسسة مالية عمومية منظمة في شكل شركة تجارية ذات أسيم ىذا بنك الفلاحة و 
يا وىو خاضع لمنصوص القانونية لا في رأس مالن تغيير في موضوعيا الإجتماعي والتسمية، المدة و دو 

، كما أنو تطور تطورا جوىريا ة بنك الفلاحة والتنمية الريفيةنشاط البنوك خاصالمسيرة لممؤسسات و  والتنظيمية
ل يرتكز عمى ثلاثة ىياكل قاعدي ىو بطبيعة الحايد عدة وكالات لممنطق الفلاحية و تتحقق اللامركزية في تجس

 ىي :و 
 المديرية العامة. .1
 المديرية الجيوي. .2
 الوكالة . .3

وكالة متنازل عمييا من طرف البنك الوطني الجزائري في نياية  140البنك كان يضم ففي بداية مشوار 
مديرية جيوية  31أصبح يحتضن في يومنا ىذا )المديرية العامة( فرع و  180توسعت شبكة فروعو إلى  1985

والصناعي يدان القطاع الزراعي بمرور الزمن إكتسب البنك سمعة وكفاءة عالمية في متابعة لولاية الشمف، و 
في الآونة الأخيرة دخل مجالات الإستثمارات النتجة كان مسيطرا تحت مخطط إقتصادي، و ىذا الإختصاص و 

 .دية العالميةمع مراعاة المقاييس الإقتصا
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 الفرع الثاني: مراحل تطور بنك الفلاحة والتنمية الريفية 
 يمكن تقسيميا كالتالي:مر بنك الفلاحة والتنمية الريفية في مسيرة نشاطو بثلاثة مراحل 

 :1990-1982المرحمة ما بين  .1
كان ىدف بنك الفلاحة والتنمية الريفية خلال الثماني سنوات الأولى من إنشائو ىو فرض وجوده ضمن 
العالم الريفي بفتح العديد من الوكالات في المناطق ذات الصبغة الريفية، حيث إكتسب خلال ىذه الفترة سمعة 

، قطاع الصناعة الغذائية والصناعة الميكانيكية الفلاحية، ىذا يدان تمويل القطاع الزراعية في موكفاءة عالمي
تخصص كل بنك في تمويل قطاعات  ىآلية الإقتصاد المخطط الذي إقتض التخصص في مجال التمويل فرضتو

 محددة.
وخلال ىذه المرحمة لم يكن دور بنك الفلاحة والتنمية الريفية فعالا وذلك لأن أغمب المشاريع التي كان 

 يموليا كانت ذات الطابع العمومي حيث كان تحصيل القروض الممنوحة صعبا وأحيانا كثيرة مستحيلا.
 :1999 -1991المرحمة مابين  .2

ص كل بنك في نشاط معين، توسع نشاط الذي ينص عمى نياية تخص 90/10بموجب صدور قانون 
بنك الفلاحة والتنمية الريفية ليشمل مجالات أخرى من النشاط الإقتصادي خاصة قطاع المؤسسات الإقتصادية 

 دون الإستغناء عن القطاع الفلاحي الذي تربطو معو علاقات مميزة. PME/PMIالمتوسطة والصغيرة 
أىم مرحمة تميزت بإدخال تكنولوجيا إعلام آلي متطورة تيدف أما في المجال التقني فكانت ىذه المرحمة 

 :إلى تسييل تداول العمميات البنكية وتعميميا عبر مختمف وكالات البنك ، ىذه المرحمة شيدت ما يمي
 لتسييل معالجة وتنفيذ عمميات التجارة الخارجية ) الدولية (. swift 1تطبيق نظام  :1991 -
تسيير تمفة لمقيام بالعمميات البنكية )مع فروعو المخ logiciel sybu (2  (: وضع برمجيات1992 -

القروض، تسيير عمميات الصندوق، تسيير المودعات، الفحص عن بعد لحسابات الزبائن(، إلى جانب تعميم 
إستخدام الإعلام الآلي في كل عمميات التجارة الخارجية، خاصة في مجال فتح الإعتمادات المستندية والتي 

ساعة، كما تم إدخال مخطط الحسابات الجديد عمى  24معالجتيا في يومنا ىذا لا تتجاوز أكثر من أصبحت 
 مستوى كل الوكالات.

 إنياء عممية إدخال الإعلام الآلي في جميع العمميات البنكية عمى مستوى شبكات البنك. :1993 -
 .مثل في بطاقة التسديد والسحب بدربدء العمل بمنتج جديد يت :1994 -
نجاز العمميات المصرفية عن  télétraitementإدخال عممية الفحص السمكي )  :1996 - (، فحص وا 

 بعد  وفي الوقت الحقيقي.

                                                           
ومقرىا في بمجيكا ، تديرييا الجمعية الدولية للاتصالات  1973نظام سويفت عبارة عن شبكة للاتصالات أنشئت في عام . 1

نوك بدلا من الرسائل التقميدية مثل المالية الياتفية بين البنوك والتي تستخدم وسائل للاتصالات الحديثة لتبادل الرسائل بين الب
  التمكس والتمغراف .....

 Système bancaire universel) تربط الوكالات البنكية بالمديرية العامة.) BADRشبكة معموماتية خاصة ببنك . 2
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 CIB  (Carte Inter Bancaire.) بدء العمل ببطاقة السحب مابين البنوك :1998 -
 :2006-2000المرحمة مابين  .3

عمومية لبعث نشاط جديد فيما يتعمق بمجالات تميزت ىذه المرحمة بوجوب التدخل الفعمي والفعال لمبنوك ال
الإستثمارات المربحة وجعل نشاطاتيا ومستوى مردوديتيا يساير قواعد إقتصاد السوق، وفي ىذا الصدد رفع بنك 
الفلاحة والتنمية الريفية إلى حد كبير من القروض لفائدة المؤسسات الإقتصادية الصغيرة والمتوسطة) 

PME/PMIوكذا المؤسسا ، ) ( ت المصغرةmicro entreprise  وفي شتى مجالات النشاط الإقتصادي )
 إضافة إلى رفعو لمستوى مساعداتو لمقطاع الفلاحي وفروعو المختمفة.

بصدد مسايرة التحولات الإقتصادية والإجتماعية العميقة ومن أجل الإستجابة لتطمعات زبائنو ، وضع بنك 
عمى عصرنة البنك وتحسين الخدمات وكذلك إحداث تطيير في ميدان البدر برنامج خماسي فعمي يتركز خاصة 

 المحاسبة وفي الميدان المالي ، ومن أىم النتائج التي حققيا مايمي:
نجاز مخطط تسوية لمبنك لمطابقة القيم الدولية. :2000 -  القيام بفحص دقيق لنقاط القوة والضعف وا 
يف الإجراءات الإدارية والتقنية المتعمقة بممفات التطيير الحسابي والمالي، والعمل عمى تخف :2001 -

 les service( مع الخدمات المشخصة) la banque assiseالقروض، مع تحقيق مشروع البنك الجالس ) 
personnalisés  ( ببعض الوكالات الرائدة )وكالة عميروش والشراقة(، وكذا إدخال مخطط جديد في

 ية.الحسابات عمى مستوى المحاسبة المركز 
 تعميم مفيوم بنك الجموس والخدمات المشخصة عمى مستوى جميع وكالات البنك. : 2002 -
( وىو نظام تغطية الأرصدة عن طريق الفحص السمكي دون المجوء  SYRATإدخال نظام ) : 2003 -

 .1إلى النقل المادي لمقيم مما يسمح بتقميص فترات تغطية الصكوك والأوراق التجارية
فة بمبادرة مديرية الإتصال تشجيعا لمبدأ التداول الحر لممعمومات البنكية وكذا تعريف تأسيس نادي الصحا

 .2الزبائن بمختمف خدمات البنك
 les guichets automatiques desتعميم إستخدام الشبابيك الآلية للأوراق النقدية )  : 2004 -
billetsلي والعلاقات التمقائية بين البنوك ( المرتبطة ببطاقات الدفع التي تشرف عميو شركة النقد الآSATIM 

 خاصة في المناطق التي تتميز بكثافة سكانية كبيرة.
 télé desو  télécompensationتم إدخال كل من المقاصة الإلكترونية  : في ماي 2006 -

chèques وفي سبتمبر تم إدخال نظام جديد يعرف بـ،télé des virements   وذلك من أجل تحقيق
 والثقة والشفافية في التعاملات من جية، ومحاربة الغش والإختلاسات من جية أخرى.الأمان 

 
 

                                                           
1   A.sahi , conseil economique et social, Badr info n°36-37, decembre 2003,Alger,p :15.   

 .Badr info n°33, mars –avril 2003, Alger, p:17 التنمية الريفيةدي الصحافة لبنك الفلاحة و نا. 2
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  BADRوكالة  امالمطمب الثاني: أىداف ومي
من أجل التأقمم مع المناخ الإقتصادي الذي يتميز حاليا بالتغيرات الجذرية، لجأ بنك الفلاحة           

الأخرى إلى القيام بأعمال ونشاطات متنوعة لموصول إلى إستراتيجية والتنمية الريفية كغيره من البنوك العمومية 
تتمثل في جعمو مؤسسة مصرفية كبيرة تحضى بإحترام وثقة المتعاممين الإقتصاديين والأفراد العملاء عمى حد 

 سواء بيدف تدعيم مكانتو ضمن الوسط المصرفي.
 الفرع الأول: أىداف بنك الفلاحة والتنمية الريفية

 الأىداف الرئيسية المسطرة من طرف إدارة البنك ما يمي: من أىم
 تنويع وتوسيع مجالات تدخل البنك كمؤسسة مصرفية شاممة. .1
 تحسين العلاقات مع العملاء. .2
 تحسين نوعية الخدمات. .3
 الحصول عمى أكبر حصة من السوق. .4
 تطوير العمل المصرفي قصد تحقيق مردودية أكبر. .5

ن البنك بتنظيمات وىياكل داخمية ووسائل تقنية حديثة بمجوئو إلى صيانة وبغية تحقيق تمك الأىداف إستعا
وترميم ممتمكاتو وتطوير أجيزة الإعلام الآلي ، كما بذل القائمون عمى البنك مجيودات كبيرة لتأىيل موارده 

وفير مصالح البشرية وترقية الإتصال داخل وخارج البنك، كما سعى البنك إلى التقرب أكثر من العملاء وذلك بت
 ، وكان البنك يسعى لتحقيق ىذه الأىداف بفضل قيامو بـ:، والتعرف عمى حاجاتيم ورغباتيم تتكفل بمطالبيم

حترام القوانين.‌-أ   رفع حجم الموارد بأقل تكمفة ممكنة وأعمى عائد عن طريق القروض المنتجة والمتنوعة وا 
 توسيع نشاطات البنك فيما يخص حجم التعاملات.‌-ب 
 صارم لخزينة البنك سواءا بالدينار أو بالعممة الصعبة.التسيير ال‌-ج 

 الفرع الثاني: ميام بنك الفلاحة والتنمية الريفية 
تماشيا مع القوانين والقواعد سارية المفعول في مجال النشاط المصرفي، فإن بنك الفلاحة والتنمية الريفية 

 مكمف بالقيام بالميام التالية:
ية والإعتمادات المالية عمى إختلاف أشكاليا طبقا لمقوانين والتنظيمات تنفيذ جميع العمميات المصرف .1

 الجاري العمل بيا.
 إنشاء خدمات مصرفية جديدة مع تطوير الخدمات القائمة. .2
 تطوير شبكتو ومعاملاتو النقدية بإستحداث بطاقة القرض. .3
ستخدامات البنك عن طريق ترقية عمميتي الإدخار والإستثمار .4  .تنمية موارد وا 
 تقسيم السوق المصرفية والتقرب أكثر من ذوي المين الحرة والمؤسسات الصغيرة والمتوسطة. .5
 الإستفادة من التطورات العالمية فيما يخص التقنيات المرتبطة بالنشاط المصرفي. .6
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ومن أجل إعطاء منتجات وخدمات مصرفية جديدة لممدخرين في إطار سياسة القروض ذات المردودية، 
عادة تنظيم القرض، كما حدد ضمانات متصمة بحجم القروض وىو قام البنك ب تطوير قدرات تحميل المخاطر وا 

 ، مع محاولة الحصول عمى إمتيازات ضريبية.ارديطبق معدلات فائدة تتماشى وتكمفة المو 
 ونظاميا القانوني نشأة وكالة بدر مميانة المطمب الثالث:

 نظاميا القانوني.و  لة بدر مميانةنشأة وكا سنحاول التطرق في ىذا المطمب إلى
 :2692الفرع الأول: نشأة وكالة بدر مميانة رقم 

 انشات ىذه الوكالة كغيرىا من الوكالات المنتشرة عبر التراب الوطني بموجب المرسوم  الوطني
الفلاحي  في مادتو الثالثة حيث تنص عمى أن "البنك 29/10/1983المعدل بالمرسوم المؤرخ في 82/107
داف المرسومة لو في مجال شبابيك في إطار التنظيم الامركزي طبقا للأىوكالات ومكاتب و ، فروعا لو فتح

 وفقا لسياسة الحكومة".القرض والتنمية و 
 حيث تفرق بين زبائنيا بالحسابات التالية :  1983سنة 269قد تم إنشاء وكالة مميانة رقمو 
  200فئة الموظفين حساب . 
  300حساب  الفلاحينفئة التجار و . 
 بلا فائدة . 260حساب بالفائدة و  251حساب  :الادخار لمكبار 
  281الادخار لمصغار حساب . 
  201أصحاب العممة الصعبة حساب . 

الاقتصادية ترقية جميع القطاعات الأرقام نلاحظ بان ليذه الوكالة دور كبير في تنمية و من خلال ىذه 
حيث نلاحظ تواجد كل من  النشاط الفلاحي حسب التنمية ,لم تحصر نشاطيا في عمى اختلاف أشكاليا و 

أصحاب الودائع و المدخرين كبار و صغار و ىذا النوع من الزبائن أصبح في تزايد لدى الوكالة  من التجار و 
ىو شارع "تاج الدين عبد الوىاب  269خلال ملاحظتنا لعدد المتوافدين لموكالة و المقر الرئيسي لوكالة مميانة 

 انة ."بممي
 الفرع الثاني: النظام القانوني في الوكالة

ىي مصنفة ضمن لوزارة المالية و  التنمية الريفية عبارة عن مؤسسة مالية تخضع مباشرةإن بنك الفلاحة و 
التنمية الريفية حيث تيدف إحدى وكالات بنك الفلاحة و  269البنوك التجارية العمومية وتعتبر وكالة مميانة رقم 

تقديم القروض وذلك وفقا وطبقا لمقوانين ى إجراء كل العمميات المصرفية من إستقبال الودائع و بصفة عامة إل
النشاطات الصناعية الموجية لمقطاع الفلاحي خاصة إلى تنمية القطاع الفلاحي و التنظيمات كما تيدف بصفة و 

 كما تيتم بالترقية الإقتصادية لمعالم الريفي.

                                                           
 مميانة.خميس وثائق و أرشيف وكالة بدر  .2
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النشاطات إلا حيث تقوم بكل العمميات و   (c)من الصنف الثالث أي ض 269وتصنف وكالة مميانة رقم 
في حالة تقييم القروض إذا استوجب عمييا إستشارة المديرية الجيوية التابعة ليا قبل القيام بو بالمديرية الجيوية 

 بعين الدفمى.
ن التضامن القانوني ليذه الوكالة ليس بنظام منفرد عن الوكالات الأخرى إذ تخضع لنظام قانوني  وا 

كغيرىا من الوكالات وذلك كون النظام القانوني ليا يحدد من المركز أي من المديرية الجيوية المتواجدة عمى 
 مستوى الولاية التابعة ليا .

ن النظام المتخذ من طرف المديرية الجيوية إو  التي ىي المديرية نما يأتي من صاحب السمطة عمييا و ا 
عاصمة، لذا نلاحظ تشابو في النظام القانوني الذي تخضع لو جميع الوكالات المتواجدة العامة و التي مقرىا بال

 .لوطنيعمى التراب ا
 بنظام قانوني عمى فترات نذكر من بينو: 269وقد عممت وكالة مميانة 

  عممت بنظام البنك الكلاسيكي ) نظام الطوابير( 2005إلى سنة  1983من 
 - ام البنك الجالس عممت بنظ 2009إلى سنة  2005من 
  إلى اليوم نظام تجاري لموكالة بالإضافة إلى نظام البنك الجالس  2009من. 

 الييكل التنظيمي لموكالة  :الفرع الثالث
التنمية الريفية بإقتراح الييكل التنظيمي لكل الوكالات الموجودة عمى المديرية العامة لبنك الفلاحة و  تتقدم  

جل المديرية الفرعية من ألمكتب النقابي لممديرية العامة و لمقترحات مسبقا في االتراب الوطني و تنقش ىذه ا
 المينية.ي ذلك وجوبا عدد أعوان الوكالة ومؤىلاتيم العممية و يراعي فالإستشارة أو بعض الملاحظات و 

في ويحدد عدد الخلايا والمصالح المنشأة في الوكالة حسب نشاط الوكالة ودرجة تصنيفيا الموجودة    
الخاص بالوكالات البنكية حيث تصنفيا إلى ثلاث أصناف ىي..   04/09/1996المؤرخ في  16التنظيم رقم 

a.b.c، ىذا بالرغم من ت لا يعطي فعلا دقيقة لموظيفة والدور الذي تقوم بو الوكالة و لكن ىذا التصنيف لموكالا
بفضل تعاون جميع ب إلا أن الوكالة و غور في المناصوجود نقص في الموظفين عمى مستواىا أي أنو يوجد ش

 موظفييا في تنشيط المصالح و تسييل تعاملاتيم مع الزبائن .
زبون يتكمف بيم  4000مع أكثر من  (c)المصنف ضمن الصنف  269تتعامل وكالة مميانة رقم 

 موظف موزعين كمايمي: 126وموظفوا الوكالة الذي عددىم 
 ن مكمفين بالزبائن .موظفو  07 -        رؤساء الأقسام. 02 -
    موظفون مكمفين بالدراسات 04 -  . أعوان خدمات وأمن04 -
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 ىيكلا تنظيميا ترتكز عميو آلية عمل البنك  269التنمية الريفية بوكالة بدر مميانة يتضمن بنك الفلاحة و 
 الييكل التنظيمي لبنك الفلاحة والتنمية الريفية (:4الشكل رقم )

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 البنك  المصدر: وثائق

 
 
 
 

 الأمانة مدير الوكالة

 (superviseurراقب )م

 (back- officeالجانب الخمفي)

 (superviseurمراقب )

 (front-officeالجانب الامامي)

 خدمات مشخصة خدمات حرة لصندوق العاما

 مستشار الزبون

 1مكمف بالزبون 

الموزع الآلي 
 (GABللأوراق )

 معاينة الرصيد

استخراج الأوراق 

 الأرصدةو

 مكلف بالتجارة الخارجية

 مكمف بالشؤون القانونية

 الرقابةبالمحاسبة و  مكمف

 2مكمف بالزبون 

 3مكمف بالزبون 

 4لزبون مكمف با

 مدير مساعد الوكالة

 مكمف بالقروض

 مكمف بالتحويلات

 مكلف بالمحفظة

 مكمف بالمقاصة
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 المطمب الرابع: وظيفية المصالح بوكالة بدر
واخيرا ، مصمحة القروض والمنازعات مصالح رئيسية ىي:عمى ثلاثة  269تحتوي وكالة بدر مميانة 

المصالح الفرعية التي تساعدىا عمى القيام بمياميا ,كما  يوجد الى جانب كل مصمحة عدد منالخمية الادارية و 
 فكل مصمحة تكمل المصمحة الاخرى .، توجد علاقة تكامل بين المصالح

ىي المصمحة المكمفة بالتعامل مباشرة مع الزبائن وذلك لتمبية حاجياتيم من سحب  :مصمحة الزبائن .1
اذ نجد ، فقد تعددت المصالح الفرعية ليذه المصمحة وايداع وتحويلات واستعمالات ونظرا لتعدد تمك الحاجيات

وتعتبر ىذه ، مصمحة الصندوق والمكونة من امين والشباك ومصمحة العمميات الخارجية بالاضافة الى الحافظة
الخدمات اىم مصالح الوكالة ,حيث تساىم بشكل كبير في خدمة زبائنيا وتسييل ىذه الخدمات قدر الامكان من 

ز ىؤلاء الزبائن لمتعامل مع الوكالة دائما ومن ىنا يمكن القول بان مصمحة الزبائن ىي القمب اجل ضمان وتحفي
 النابض لموكالة اذ وجدت منذ وجود ىذه الاخيرة .

من اختصاصاتيا عمميتا الإيداع  أنالأكثر تعاملا مع الزبائن خاصة و وىي المصمحة  :الصندوق .2
المسؤول الأول عن استقبال لشباك ويعتبر الموظف في الشباك وىي مكونة من أمين المال وعامل ا، والسحب

ن عمل كل من عامل الشباك و  الزبائن )أشخاص طبيعية، أمين المال ىو عمل أشخاص معنوية كالمؤسسات( وا 
يضع حيث مطابقتيا لمشروط القانونية و من ، صكوك المقدمة من طرف الزبون بدقةفالشباك يراقب ال متكامل،

ثم بعد ذلك يأتي دور أمين المال إذ يعتبر الشخص  حالة صلاحيتيا بالتأكد من كفاية الرصيد، الختم عمييا في
 الوحيد الذي يتعامل مباشرة مع النقود.

صيل اي يرتكز دورىا الرئيسي في التحجدا نظرا لمميام الموكمة الييا و ىي مصمحة ميمة : المحافظة .3
العون الذي يشغل ىذا و  ،رالسند الام)الكمبيالة( و  صكوك السفتجةالمتمثمة اساسا في التحصيل الاوراق التجارية و 

 في خارج المكان الزملاءو  )قناة البدرّ(، المكان المكان مكمف باستقبال الارصدة الباقية مستحقة الدفع في الحال،
CPA ,BNA , BEA  قائمة اتباعا لو ، لضمان التسميم في حالة التغطية والحسم وتحصيل الارصدة الباقيةىذا و

 موافق عمييا من طرف الفرع. 
وكذا متابعتيا  تيتم ىذه المصمحة بدراسة ممفات القروض المقدمة من طرف الزبائن،و  مصمحة القرض: .4

 شكاوى الزبائن المتحصمين عمى القروضوتتمقى اقتراحات و 
تقوم و  بنك مسيرة من طرف رئيس الزبائنىي مصمحة تتكفل بالأمور القانونية لمو  مصمحة المنازعات: .5

افتتاح  الإدارة القانونية للأب، افتتاح حساب الأشخاص الطبيعيين القدرين، فتح الحسابات، بعدة نشاطات منيا:
 ادارة التركات...الخ.   حساب الأشخاص غير الراشدين،

ىذا و ، مصمحة المحاسبة، والامانة العامة يتشكل الطاقم الإداري من مدير الوكالة، الخمية الادارية: .6
 يسير عمى السير الحسن لموكالة.و ، والمنسق بين مختمف مصالحياّ  قم يشرف عمى كل إعمال الوكالة،الطا

 :ا لوجوده في يعتبر سيادي، ي فان الوكالة يديرىا مدير مركزيحسب نص القانون الداخم مسير الوكالة
جدة المديرية الفرعية المتواقد عين المدير من طرف مسؤول الاول عمى مستوى الوكالة و ىو القمة اليرم الإداري و 
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الكفاءة اللازمة الكفيمة بإسناد و  يحتسب في عممية التعيين الخبرة الطويمة في ميدان العمل البنكي،بعين الدفمى و 
وتمخص ميام ، ماليةمي الشيادات العميا فرع اقتصاد و كما قد يعين بإجراء مسابقة لحام ميمة تسيير الوكالة لو،

 في :المدير العام لموكالة 
 السكينة.دابير الأزمة لمحفاظ عمى الأمن و اتخاذ التوكالة و التسيير العادي لم -
 غيرىا. رف في الوكالة فيما يخص القروض وأجور المستخدمين ومصاريف التسيير و ىو الأمر بالص -
 الميزانية بعد إتمام إعدادىا.المصادقة عمى تعيين المستخدمين و  -
مام القضاء.المحاكم و  في 269 القانوني لوكالةىو الممثل الشرعي و  -  ا 
 البرمجة.مصادقة عمى ممفات طمبات القروض والميام الإستراتيجية والتخطيط و ال -
  صفقات كما يمارس السمطة السممية عمى المستخدمين.إبرام عقود و  -

 المتمثمة في:الصلاحيات المخولة لو قانونيا و ولمباشرة ىذه الميام يتمتع مدير الوكالة ببعض 
 ئيس مصمحة المستخدمين عمى مستوى الوكالة . يعتبر ر ‌-أ 
 يمارس سمطة سممية عمى الموظفين و يقدم اقتراحات يبعثيا لممديرية الفرعية.‌-ب 
 لو حق إيقاف الموظفين بواسطة الاقتراحات التي يقدميا لممجمس التأديبي.‌-ج 
 عضو لجنة القرض التي تقوم بدراسة الممفات أو طمبات القرض.يعتبر رئيس و ‌-د 
 لسياسة العامة المرسومة من طرف المديرية المركزية العامة.تنفيذ ا‌-ه 
 مداولات المديرية الفرعية.تنفيذ قرارات و ‌-و 

، ر الفرعي الذي ينظر و يعطيو الردحيث يقدم طمب الاستقالة لممدي ’ وتنتيي ميام المدير إما بالاستقالة
كما يمكن خفض رتبتو إلى  لمدير العام،في العمل من طرف ا أو بالإقالة حين تمبسو فضيحة مالية أو أخلاقية،

 و ىذا حسب القانون الداخمي. ’درجة اقل
 الامانة العامة: .7

تعتبر الامانة العامة لموكالة احدى الاجيزة التنسيقية لاعمال المدير وتسميميا وىي بمثابة الذراع الايمن 
 لممدير وتتمخص مياىا في : 

 ر مباشرة.الاتصالات مع المديو ادارة الممفات الشخصية  -
 تعد مسؤولة عنيا.و ، بريد...(، فاكس، اشراف عمى وسائل الاتصال )ىاتف -
 تسجيل كل البريد الوارد الى الوكالة والمصادر منيا في سجلات مخصصة لذلك. -
يب البريد المستقبل من الديرية الفرعية  في سجل منفرجو ترتكل المراسلات الخاصة بالزبائن و  تسجيل -

 المصالح المعنية.بعد تقديميا لممدير و  ص القانونيةالنصو  توزيع جميعالوكالة و 
علام الموظفين بيا و  - وىي مكمفة بأرشيف ، دراسة الجريدة الرسميةتسجيل القرارات والمراسيم والمناشير وا 

 العمل عمى الكمبيوتر. الوكالة و 
 المستخدمين.  تنظيم استقبال المدير لمزبائن و  -
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اي تعطيل في الامانة يؤدي حتما الى شيء ور تنظيمي تنسيقي فعال و امة ىو دوعميو فدور الامانة الع
 من الفوضى في تسيير العلاقات الداخمية لموكالة.

 مصمحة المحاسبة:  .8
تعد مصمحة المحاسبة من المصالح اليامة لاتصال فروعيا مباشرة بالزبائن، و تكمفيا بتقديم الخدمات 

توفير الوسائل و  ر عمى التسيير الحسن لنشاطات قسمو،لمصمحة المحاسبة رئيسا يسيو ، الضرورية ليم
من و  يعد مسؤولا عن قسمو امام مدير الوكالة ىذا من جية،العطل...( و ، الغيابات، الضرورية لمعمل)الوثائق

دق تفاصيميا لما في أب جية اخرى فيو المكمف بمراقبة كل العمميات التي قام بيا البنك خلال يوم العمل السابق،
 كد من صحة تسجيل المعمومات عمى جياز الكمبيوتر.أولمت، والاوراق التجارية ادة مراقبة الشيكات،ذلك اع
ايضا الوثائق مر و السندات لأ، الكمبيالات، السفتجات، الاوراق التجارية، طريق الشيكاتتتم المراقبة عن و 

يسجل  مية التي تظير فييا كل ماذلك بمقارنتيا مع المطبوعات اليو و البنكية المستعممة في مختمف العمميات 
بعد و  يرسميا الى المدير لممصادقة عمييا،وبعد فحص المطبوعات يوقع عمييا و ، عمى الكمبيوتر خلال اليوم

ترسل و  اجراء مراقبة محاسبية ثانية لبعض العمميات اليامة في الاخير تحتفظ الوكالة بنسخة من تمك المطبوعات
تكرر لذلك اليوم و ، مرفقة بكل الشيكات والاوراق التجارية ..... 050الدفمى رقم  الاصمية لممديرية الفرعية بعين

 .ىذه العممية كل يوم
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 الدراسة التطبيقيةالمبحث الثاني: 
 (BADRببنك الفلاحة والتنمية الريفية ) العاممين من سةاالدر  مجتمع تكون :الدراسة مجتمع
 العام( BADRببنك الفلاحة والتنمية الريفية ) العاممين من 33 قواميا عينة ىعم سةاالدر  أجريت :الدراسة عينة
 سةاالدر  عينة توزيع تبين( 4(، )3(، )2(، )1)والجداول  عشوائية بطريقة اختيارىم تم 2021/2022 سياالدر 
لمتغير  تبعا  المستقمة تيااًً

 توزيع عينة الدراسة تبعا لمتغير الجنس: (3) رقم الجدول
 النسب المئوية التكرار 

 45,5 15 ذكر
 54,5 18 أنثى

 100,0 33 المجموع
 مصدر: من إعداد الطالبتان

فكانت  الإناث نسبة أما ،%45.5 كانت مذكورل نسبةبال العينة داأفر  توزيع أن الجدول خلال من نلاحظ
 :ذلك يوضح الموالي والشكل 54.5%

 
 المؤىل العممير توزيع عينة الدراسة تبعا لمتغي: (4) رقم الجدول

 النسب المئوية التكرار 
 15,2 5 ديبموم

 12,1 4 بكالوريا
 48,5 16 ماستر
 24,2 8 ليسانس
 100,0 33 المجموع

 مصدر: من إعداد الطالبتان

45% 

55% 

 توزيع عينة الدراسة تبعا لمتغير الجنس: 05الشكل رقم 

‌ذكر

‌أنثى
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 ادةيش ىمع ونممتحص   48,5%ــــب ونسبت تقدر بما العينة داأفر  غالبية أن أعلاه الجدول خلال من نلاحظ
وتالييا ، 15,2% بنسبة ديبموم ونموالحاص 24,2% بنسبة ليسانس ادةيش ىمع ينمالمتحص بةنس اييملتماستر 

 العينة في الغالبة الفئة مى الجامعية اداتيالش اصحاب أن أي %12.1المتحصمون عمى البكالوريا بنسبة 
  :ذلك يوضح الموالي والشكل

 
 : الخبرة في العمل(5)رقم الجدول

 النسب المئوية التكرار 
 24,2 8 سنوات 5أقل من 

 57,6 19 سنوات 10الى  5من 
 18,2 6 سنة 15الى  11من 

 100,0 33 المجموع
 مصدر: من إعداد الطالبتان

لدييم خبرة في العمل % 57.6ــــب ونسبت تقدر بما العينة داأفر  غالبية أن أعلاه الجدول خلال من نلاحظ
 بنسبة سنة 15إلى  11 ومن %24.2سنوات بنسبة  5ل من من لدييم خبرة أق اييملتسنوات  10إلى  5من 

  :ذلك يوضح الموالي والشكل 18.2%

 

15% 

12% 

49% 

24% 

 توزيع عينة الدراسة تبعا لمتغير المؤىل العممي: 06الشكل رقم 

‌ديبلوم

‌بكالوريا

‌ماستر

‌ليسانس

24% 

58% 

18% 

 الخبرة في العمل: 07الشكل 

‌سنوات‌5أقل‌من‌

‌سنوات‌10الى‌‌5من‌

‌سنة‌15الى‌‌11من‌
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 المسمى الوظيفيتوزيع عينة الدراسة تبعا لمتغير : ( 6) رقم الجدول
 النسب المئوية التكرار 

 66,7 22 موظف اداري
 30,3 10 رئيس قسم

 3,0 1 مدير
 100,0 33 المجموع

 البتانمصدر: من إعداد الط
 أن سةاالدر  عينة داأفر  من فرد كل مويشغ الذي المنصب نوع يوضح الذي أعلاه الجدول خلال من نلاحظ

 ، %30.3 بنسبة رأساء قسم عن عبارة ميف الباقين أما ،%66.7ة نسبب موظفون إداريين مى العينة داأفر  غالبية
 :ذلك يوضح الموالي والشكل. المدير لمنصب % 3.0 نسبة يمثل والباقي

 
 جمع المنيج ىذا في يتم حيث طبيعتيا، مةئلملا انظر  الوصفي المنيج البحث ىذه في اتبع :البحث منيج

جر  البيانات  .المطموبة النتائج جالاستخر  الإحصائي التحميل ءاوا 
 من اناتالبي لجمع استبانو بناء تم ءاالخبر  واستشارة السابقة ساتاوالدر  البحث أدبيات عمى اعتمادا :البحث أداة
 (7) رقم الجدول في كما مجالات خمسة إلى موزعة عبارة( 33) عمى اشتممت البحث عينة
 
 
 
 
 
 
 

67% 

30% 

3% 

توزيع عينة الدراسة تبعا لمتغير المسمى : 08الشكل رقم 
 الوظيفي

‌موظف‌إداري

‌رئيس‌قسم

‌مدير
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 البحث لمجالات تبعا الاستبانة عبارات(: 7) رقم جدول
عدد  المجال 

 الفقرات الفقرات

 27-1 27 الإلكترونية الإدارة متطمبات :الأول البعد 1
 6-1 6 البشرية المتطمبات 2
 12-7 5 المالية طمباتالمت 3
 18-13 6 الإدارية المتطمبات 4
 23-19 5 القانونية المتطمبات 5
 28-24 5 والتقنية الفنية المتطمبات 6
 36-29 8 الموظفين أداء تحسين في الإلكترونية الإدارة دور :الثاني البعد 7
  35 المجموع 
 إلييا، أشار تعديلات ءاإجر  بعد بصلاحيتيا وأوصى الأكاديمي المشرف عمى البحث أداة عرض تم :الأداة صدق
خر  التعديلات تمك ءاإجر  تم وقد  .النيائية بصورتيا الاستبانة جاوا 
 عمى الكمية نسبتو فبمغت الثبات جالاستخر  ألفا كرونباخ معادلة استخدمت الأداة ثبات من لمتحقق :الأداة ثبات
 فيي الاستبانة تالفقر  الكمية النسب أما الأداة، استخدام كانيةإم تؤكد ثبات نسبة وىي( 0.833) الاستبانة أبعاد
 :الآتي النحو عمى
 الدراسة ابعاد عمى ألفا كرنباخ معامل(: 8) رقم جدول

 عدد الفقرات البعد
 604, البشرية المتطمبات
 736, المالية المتطمبات
 804, الإدارية المتطمبات
 283, القانونية المتطمبات
 720, والتقنية لفنيةا المتطمبات

 779, الموظفين أداء تحسين في الإلكترونية الإدارة دور
 لمعموم الإحصائي البرنامج بواسطة لتعالج لمحاسب بياناتيا إدخال تم البيانات جمع بعد :الإحصائية المعالجة

 التباين وتحميل( ت)واختبار الموزونة الحسابية والمتوسطات المئوية النسب وقد استخدمت( SPSS) الاجتماعية
 .الأحادي
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 :الدراسة نتائج
 :نصو الذي الأول بالتساؤل المتعمقة النتائج :أولا
 ومن (BADRببنك الفلاحة والتنمية الريفية ) العاممين لدى الأداء تحسين في الإلكترونية الإدارة دور ىو ما

 من مجال كل تافقر  من فقرة لكل ئويةالم والنسب الحسابية المتوسطات استخدمت السؤال، ىذا عن الإجابة أجل
 .الاستبانة مجالات

 درجات( 4) و ،)جدا موافق) إجابة كل عن درجات( 5) الإيجابي المضمون ذات تالمعبار  أعطي وقد
 واحدة ودرجة ،)معارض) إجابة كل عن ودرجتان ،)محايد(إجابة كل عن درجات( 3) و ،)موافق( إجابة كل عن
 :للاستجابات المئوية لمنسب الآتي ناالميز  أعتمد النتائج تفسير أجل ومن ،)بشدة معارض) إجابة كل عن

 للاستجابات المئوية النسب ناميز : (9) رقم جدول
 درجة الاستجابة النسبة المئوية

 منخفضة جدا %50أقل من 
 منخفضة %59-%50من 
 متوسطة %69-%60من 
 مرتفعة %79-%70من 
 مرتفعة جدا فما فوق %80من 

 حور الأول: المتطمبات البشريةالم
 )البشرية المتطمبات( الأول لممجال الحسابية (: المتوسطات10رقم ) جدول

 متوسط الاستجابة العبارات رقم الفقرة
 4,03 وجود برامج تدريب و تكوين العاممين عمى استخدام تكنولوجيا المعمومات 1

 3,97 ية  في المؤسسةوجود كوادر بشرية لازمة لتطبيق الادارة الالكترون 2

 4,27 امتلاك العاممين عمى قدرة استخدام الحاسوب و الانترنيت 3

 4,21 وجود افراد ذوي كفاءة لتطوير البنية التحتية لمشبكات الرقمية 4

 4,18 أمتمك القدرة الكافية عمى التعامل مع الحاسوب و تطبيقاتو بشكل جيد 5

 4,21 لوجيا المعموماتتحتوي المؤسسة عمى متخصصون في تكنو  6
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 وجود برامج تدريب و تكوين العاممين عمى استخدام تكنولوجيا المعمومات: (11) رقم الجدول
 النسب المئوية التكرار 

 3,0 1 معارض
 6,1 2 محايد
 75,8 25 موافق

 15,2 5 موافق جدا
 100,0 33 المجموع

 المصدر: من اعداد الطالبتان 
جدول أن أغمبية العمال في المؤسسة يوافقون عمى أن وجود برامج التدريب وتكوين من خلال ال نلاحظ

-%70العاممين عمى استخدام تكنولوجيا المعمومات حيث كانت درجة الاستجابة مرتفعة وتقدر نسبتيم بين )
 :ذلك يوضح الموالي والشكل .4.03( حيث بمغ متوسط الحسابي 79%

 
 بشرية لازمة لتطبيق الادارة الالكترونية  في المؤسسةكوادر  : وجود(12) رقم الجدول

 النسب المئوية التكرار 
 3,0 1 معارض
 6,1 2 محايد
 81,8 27 موافق

 9,1 3 موافق جدا
 100,0 33 المجموع

 المصدر: من اعداد الطالبتان 
رية لازمة من خلال الجدول أن أغمبية العمال في المؤسسة يوافقون عمى أن وجود كوادر بش نلاحظ

فما فوق  %80لتطبيق الإدارة الإلكترونية في المؤسسة حيث كانت درجة الاستجابة مرتفعة جدا وتقدر نسبتيم 
 :ذلك يوضح الموالي والشكل .3.97حيث بمغ متوسط الحسابي 

3% 6% 

76% 

15% 

وجود برامج تدريب و تكوين العاممين عمى : 09الشكل رقم 
 استخدام تكنولوجيا المعمومات

‌معارض

‌محايد

‌موافق

‌موافق‌جدا
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 امتلاك العاممين عمى قدرة استخدام الحاسوب و الانترنيت :(13) رقم الجدول

 النسب المئوية التكرار 
 3,0 1 محايد
 66,7 22 موافق

 30,3 10 موافق جدا
 100,0 33 المجموع

 المصدر: من اعداد الطالبتان 
من خلال الجدول أن أغمبية العمال في المؤسسة يوافقون عمى امتلاك العاممين عمى قدرة استخدام  نلاحظ

( حيث بمغ متوسط %69-%60الحاسوب والانترنيت حيث كانت درجة الاستجابة متوسطة وتقدر نسبتيم بين )
 :ذلك يوضح الموالي والشكل .4,27الحسابي 

 
 

 
 
 

3% 6% 

82% 

9% 

وجود كوادر بشرية لازمة لتطبيق الادارة : 10الشكل رقم 
 الالكترونية  في المؤسسة

‌معارض

‌محايد

‌موافق

‌موافق‌جدا

3% 

67% 

30% 

امتلاك العاملين على قدرة استخدام : 11رقم 
 الحاسوب و الانترنيت

‌محايد

‌موافق

‌موافق‌جدا
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 افراد ذوي كفاءة لتطوير البنية التحتية لمشبكات الرقمية :وجود(14) رقم الجدول
 النسب المئوية التكرار 
 78,8 26 موافق

 21,2 7 موافق جدا
 100,0 33 المجموع

 المصدر: من اعداد الطالبتان 
لال الجدول أن أغمبية العمال في المؤسسة يوافقون عمى وجود أفراد ذو كفاءة لتطوير البنية من خ نلاحظ

( حيث بمغ %79-%70التحتية لمشبكات الرقمية حيث كانت درجة الاستجابة مرتفعة وتقدر نسبتيم بين )
 :ذلك يوضح الموالي والشكل .4.21متوسط الحسابي 

 
 فية عمى التعامل مع الحاسوب و تطبيقاتو بشكل جيد: أمتمك القدرة الكا(15) رقم الجدول

 النسب المئوية التكرار 
 81,8 27 موافق

 18,2 6 موافق جدا
 100,0 33 المجموع

 المصدر: من اعداد الطالبتان 
من خلال الجدول أن أغمبية العمال في المؤسسة يوافقون عمى إمتلاك القدرة الكافية عمى التعامل  نلاحظ
حيث  فما فوق %80وتطبيقاتو بشكل جيد حيث كانت درجة الاستجابة مرتفعة جدا وتقدر نسبتيم مع الحاسوب 

 :ذلك يوضح الموالي والشكل .4.18بمغ متوسط الحسابي 
 

79% 

21% 

وجود افراد ذوي كفاءة لتطوير البنية التحتية :12الشكل رقم 
 لمشبكات الرقمية

‌موافق

‌موافق‌جدا
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 تحتوي المؤسسة عمى متخصصون في تكنولوجيا المعمومات: (16) رقم الجدول

 النسب المئوية التكرار 
 3,0 1 محايد
 72,7 24 موافق

 24,2 8 فق جداموا
 100,0 33 المجموع

 المصدر: من اعداد الطالبتان 
من خلال الجدول أن أغمبية العمال في المؤسسة يوافقون عمى وجود متخصصون في تكنولوجيا  نلاحظ

( حيث بمغ متوسط الحسابي %79-%70المعمومات حيث كانت درجة الاستجابة مرتفعة وتقدر نسبتيم بين )
 :ذلك يوضح ليالموا والشكل .4.21

 
 

 
 

82% 

18% 

أمتمك القدرة الكافية عمى التعامل مع الحاسوب و : 13الشكل رقم 
 تطبيقاتو بشكل جيد

‌موافق

‌موافق‌جدا

3% 

73% 

24% 

تحتوي المؤسسة عمى متخصصون في تكنولوجيا : 14الشكل رقم 
 المعمومات

‌محايد

‌موافق

‌موافق‌جدا
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 المحور الثاني: المتطمبات المالية
 .)المالية المتطمبات( الثاني لممجال الحسابية المتوسطات(: 17) رقم جدول

 متوسط الاستجابة العبارات رقم الفقرة

 4,27 توفر المؤسسة الدعم المالي اللازم لاقتناء التجييزات و البنية التحتية للإدارة الالكترونية 7

 4,00 وفر نظام تحفيز لممتميزين في مجال الادارة الالكترونيةت 8

 4,03 توفر الدعم المالي اللازم لتصميم البرامج الالكترونية المطموبة 9

 3,91 توفر الدعم المالي لتدريب و تاىيل الموارد البشرية 10

 3,76 توفر التمويل المالي اللازم للاستعانة بمدربين مؤىمين لتدريب العمال 11

 توفر المؤسسة الدعم المالي اللازم لاقتناء التجييزات و البنية التحتية للإدارة الالكترونية: (18) رقم الجدول
 النسب المئوية التكرار 
 72,7 24 موافق

 27,3 9 موافق جدا
 100,0 33 المجموع

 المصدر: من اعداد الطالبتان 
مؤسسة يوافقون عمى توفير الدعم المالي اللازم لاقتناء من خلال الجدول أن أغمبية العمال في ال نلاحظ

-%70التجييزات والبنية التحتية للإدارة الإلكترونية حيث كانت درجة الاستجابة مرتفعة وتقدر نسبتيم بين )
 :ذلك يوضح الموالي والشكل .4.27( حيث بمغ متوسط الحسابي 79%

 
 
 
 

73% 

27% 

توفر المؤسسة الدعم المالي اللازم لاقتناء : 15الشكل رقم 
 التجييزات و البنية التحتية للإدارة الالكترونية

‌موافق

‌موافق‌جدا
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 في مجال الادارة الالكترونية توفر نظام تحفيز لممتميزين: (19) رقم الجدول
 النسب المئوية التكرار 

 3,0 1 معارض
 6,1 2 محايد
 78,8 26 موافق

 12,1 4 موافق جدا
 100,0 33 المجموع

 المصدر: من اعداد الطالبتان باعتماد عمى  
ن في من خلال الجدول أن أغمبية العمال في المؤسسة يوافقون عمى توفر نظام تحفيز لممتميزي نلاحظ

( حيث بمغ %79-%70مجال الإدارة الإلكترونية حيث كانت درجة الاستجابة مرتفعة وتقدر نسبتيم بين )
 :ذلك يوضح الموالي والشكل .4.00متوسط الحسابي 

 
 توفر الدعم المالي اللازم لتصميم البرامج الالكترونية المطموبة:(20) رقم الجدول

 النسب المئوية التكرار 
 3,0 1 معارض
 6,1 2 محايد
 75,8 25 موافق

 15,2 5 موافق جدا
 100,0 33 المجموع

 المصدر: من اعداد الطالبتان باعتماد عمى  
من خلال الجدول أن أغمبية العمال في المؤسسة يوافقون عمى توفير الدعم المالي اللازم لتصميم  نلاحظ

( حيث بمغ %79-%70فعة وتقدر نسبتيم بين )البرامج الإلكترونية المطموبة حيث كانت درجة الاستجابة مرت
 :ذلك يوضح الموالي والشكل .4.03متوسط الحسابي 

3% 6% 

79% 

12% 

توفر نظام تحفيز لممتميزين في مجال الادارة : 16الشكل رقم 
 الالكترونية

‌معارض

‌محايد

‌موافق

‌موافق‌جدا
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 ىيل الموارد البشريةأتوفر الدعم المالي لتدريب و ت :(21) رقم الجدول

 النسب المئوية التكرار 
 6,1 2 معارض
 3,0 1 محايد
 84,8 28 موافق

 6,1 2 موافق جدا
 100,0 33 المجموع

 در: من اعداد الطالبتان باعتماد عمى  المص
من خلال الجدول أن أغمبية العمال في المؤسسة يوافقون عمى توفر الدعم المالي لتدريب وتأىيل  نلاحظ

فما فوق حيث بمغ متوسط الحسابي  %80الموارد البشرية حيث كانت درجة الاستجابة مرتفعة جدا وتقدر نسبتيم 
 :كذل يوضح الموالي والشكل .3.91

 
 

 
 

3% 6% 

76% 

15% 

توفر الدعم المالي اللازم لتصميم البرامج : 17الشكل رقم 
 الالكترونية المطموبة

‌معارض

‌محايد

‌موافق

‌موافق‌جدا

6% 3% 

85% 

6% 

توفر الدعم المالي لتدريب و تأىيل الموارد : 18الشكل رقم 
 البشرية

‌معارض

‌محايد

‌موافق

‌موافق‌جدا
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 توفر التمويل المالي اللازم للاستعانة بمدربين مؤىمين لتدريب العمال: (22) رقم الجدول
 النسب المئوية التكرار 

 3,0 1 معارض بشدة
 3,0 1 معارض
 15,2 5 محايد
 72,7 24 موافق

 6,1 2 موافق جدا
 100,0 33 المجموع

 المصدر: من اعداد الطالبتان باعتماد عمى  
من خلال الجدول أن أغمبية العمال في المؤسسة يوافقون عمى توفير التمويل المالي اللازم  نلاحظ

-%70للاستعانة بمدربين مؤىمين لتدريب العمال حيث كانت درجة الاستجابة مرتفعة وتقدر نسبتيم بين )
 :ذلك يوضح الموالي والشكل .3.76( حيث بمغ متوسط الحسابي 79%

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

3% 3% 

15% 

73% 

6% 

توفر التمويل المالي اللازم للاستعانة بمدربين : 19الشكل رقم 
 مؤىمين لتدريب العمال

‌معارض‌بشدة

‌معارض

‌محايد

‌موافق

‌موافق‌جدا
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 الث: المتطمبات الإداريةالمحور الث
 ) الإدارية المتطمبات( الثالث لممجال الحسابية المتوسطات(: 23) رقم جدول

 متوسط الاستجابة العبارات رقم الفقرة

 4,00 تعمل الادارة العميا عمى تييئة الموظفين معنويا عمى استخدام الادارة الالكترونية 13

 3,79 في مجال الادارة الالكترونيةإقامة دورات تدريبية مخصصة لمعاممين  14

 3,85 دعم الادارة العميا تطبيق الادارة الالكترونية في المؤسسة 15

 3,94 مرونة الانظمة الادارية تجاه تطبيق الادارة الالكترونية 16

 4,06 توفر خطط بديمة تتصف بالمرونة لمواجية أي تغيير في تطبيق الادارة الالكترونية 17

 3,82 الادارة العميا بالخبراء لتقديم المعمومات في مجال الادارة الالكترونية استعانة 18

 4,12 استخدام الادارة الالكترونية يؤدي الى الثقة و المصداقية في التعاملات الالكترونية 20

 3,94 توفر المؤسسة خطط و اليات لحماية المعمومات و ضمان سريتيا 21

 3,94 دارة العميا لسياسة تطبيق الادارة الالكترونيةتدعم المؤسسة من طرف الا 22

 4,03 متابعة و تنفيذ تطبيق الادارة الالكترونية من طرف لجنة قانونية مختصة 23

 4,12 الاستعانة بالجيات الاستشارية لتطبيق الادارة الالكترونية 

 استخدام الادارة الالكترونية تعمل الادارة العميا عمى تييئة الموظفين معنويا عمى: (24) رقم الجدول
 النسب المئوية التكرار 

 6,1 2 معارض
 3,0 1 محايد
 75,8 25 موافق

 15,2 5 موافق جدا
 100,0 33 المجموع

 المصدر: من اعداد الطالبتان 
من خلال الجدول أن أغمبية العمال في المؤسسة يوافقون عمى أن تعمل الإدارة العميا عمى تييئة  نلاحظ

ظفين معنويا عمى استخدام الإدارة الإلكترونية حيث كانت درجة الاستجابة مرتفعة وتقدر نسبتيم بين المو 
 :ذلك يوضح الموالي والشكل .4.00( حيث بمغ متوسط الحسابي 79%-70%)
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 إقامة دورات تدريبية مخصصة لمعاممين في مجال الادارة الالكترونية: (25) رقم الجدول

 ويةالنسب المئ التكرار 
 3,0 1 معارض بشدة
 6,1 2 معارض
 9,1 3 محايد
 72,7 24 موافق

 9,1 3 موافق جدا
 100,0 33 المجموع

 المصدر: من اعداد الطالبتان 
من خلال الجدول أن أغمبية العمال في المؤسسة يوافقون عمى أن تقيم دورات تدريبية مخصصة  نلاحظ

( %79-%70كانت درجة الاستجابة مرتفعة وتقدر نسبتيم بين ) لمعاممين في مجال الإدارة الإلكترونية حيث
 :ذلك يوضح الموالي والشكل .3.79حيث بمغ متوسط الحسابي 

 
 

 

6% 3% 

76% 

15% 

تعمل الادارة العميا عمى تييئة الموظفين معنويا : 20الشكل رقم 
 عمى استخدام الادارة الالكترونية

‌معارض

‌محايد

‌موافق

‌موافق‌جدا

3% 6% 

9% 

73% 

9% 

إقامة دورات تدريبية مخصصة لمعاممين في : 21الشكل رقم 
 مجال الادارة الالكترونية

‌معارض‌بشدة

‌معارض‌

‌محايد

‌‌‌موافق

‌موافق‌جدا
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 دعم الادارة العميا تطبيق الادارة الالكترونية في المؤسسة: (26) رقم الجدول
 النسب المئوية التكرار 

 9,1 3 معارض
 6,1 2 محايد
 75,8 25 موافق
 9,1 3 جداموافق 

 100,0 33 المجموع
 المصدر: من اعداد الطالبتان 

من خلال الجدول أن أغمبية العمال في المؤسسة يوافقون عمى دعم الإدارة العميا لتطبيق الإدارة  نلاحظ
( حيث بمغ %79-%70الإلكترونية في المؤسسة حيث كانت درجة الاستجابة مرتفعة وتقدر نسبتيم بين )

 :ذلك يوضح الموالي والشكل .3.85متوسط الحسابي 

 
 الانظمة الادارية تجاه تطبيق الادارة الالكترونية : مرونة(27) رقم الجدول

 النسب المئوية التكرار 
 3,0 1 معارض بشدة

 6,1 2 محايد
 81,8 27 موافق

 9,1 3 موافق جدا
 100,0 33 المجموع

 المصدر: من اعداد الطالبتان 
أن أغمبية العمال في المؤسسة يوافقون عمى مرونة الأنظمة الإدارية تجاه تطبيق  من خلال الجدول نلاحظ

فما فوق حيث بمغ متوسط  %80الإدارة الإلكترونية حيث كانت درجة الاستجابة مرتفعة جدا وتقدر نسبتيم 
 :ذلك يوضح الموالي والشكل .3.94الحسابي 

9% 
6% 

76% 

9% 

دعم الادارة العميا تطبيق الادارة الالكترونية في : 22الشكل رقم 
 المؤسسة

‌معارض

‌محايد

‌موافق

‌موافق‌جدا
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 مواجية أي تغيير في تطبيق الادارة الالكترونيةتوفر خطط بديمة تتصف بالمرونة ل: (28)رقم الجدول

 النسب المئوية التكرار 
 6,1 2 محايد
 81,8 27 موافق

 12,1 4 موافق جدا
 100,0 33 المجموع

 المصدر: من اعداد الطالبتان 
من خلال الجدول أن أغمبية العمال في المؤسسة يوافقون عمى توفير خطط بديمة تتصف بالمرونة  نلاحظ

 %80جية أي تغيير في تطبيق الإدارة الإلكترونية حيث كانت درجة الاستجابة مرتفعة جدا وتقدر نسبتيم لموا
 :ذلك يوضح الموالي والشكل .4.06فما فوق حيث بمغ متوسط الحسابي 

 
 
 
 
 

3% 6% 

82% 

9% 

مرونة الانظمة الادارية تجاه تطبيق الادارة : 23الشكل رقم 
 الالكترونية

‌معارض‌بشدة

‌محايد

‌موافق

‌موافق‌جدا

6% 

82% 

12% 

توفر خطط بديمة تتصف بالمرونة لمواجية أي : 24الشكل رقم 
 تغيير في تطبيق الادارة الالكترونية

‌محايد

‌موافق

‌موافق‌جدا



التنمية الريفيةدراسة حالة بنك الفلاحة و الفصل الثاني                                       

- 65 - 

 : استعانة الادارة العميا بالخبراء لتقديم المعمومات في مجال الادارة الالكترونية(29)الجدول رقم 
 النسب المئوية التكرار 

 6,1 2 معارض بشدة
 3,0 1 معارض
 84,8 28 موافق

 6,1 2 موافق جدا
 100,0 33 المجموع

 المصدر: من اعداد الطالبتان 
من خلال الجدول أن أغمبية العمال في المؤسسة يوافقون عمى استعانة الإدارة العميا بالخبراء لتقديم  نلاحظ

فما فوق  %80ة الإلكترونية حيث كانت درجة الاستجابة مرتفعة جدا وتقدر نسبتيم المعمومات في مجال الإدار 
 :ذلك يوضح الموالي والشكل .3.82حيث بمغ متوسط الحسابي 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

6% 3% 

85% 

6% 

استعانة الادارة العميا بالخبراء لتقديم المعمومات في : 25الشكل رقم 
 مجال الادارة الالكترونية

‌معارض‌بشدة

‌معارض

‌موافق

‌موافق‌جدا
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 المحور الرابع: المتطمبات القانونية
 )القانونية المتطلبات( بعاالر للمجال الحسابية المتوسطات (:03) رقم جدول

 متوسط الاستجابة العبارات رقم الفقرة

 4,12 استخدام الادارة الالكترونية يؤدي الى الثقة و المصداقية في التعاملات الالكترونية 19

 3,94 توفر المؤسسة خطط و اليات لحماية المعمومات و ضمان سريتيا 20

 3,94 تدعم المؤسسة من طرف الادارة العميا لسياسة تطبيق الادارة الالكترونية 21

 4,03 متابعة و تنفيذ تطبيق الادارة الالكترونية من طرف لجنة قانونية مختصة 22

 4,12 الاستعانة بالجيات الاستشارية لتطبيق الادارة الالكترونية 23

 4,12 استخدام الادارة الالكترونية يؤدي الى الثقة و المصداقية في التعاملات الالكترونية 24

 الادارة الالكترونية يؤدي الى الثقة و المصداقية في التعاملات الالكترونية: استخدام (31)الجدول رقم 
 النسب المئوية التكرار 

 3,0 1 معارض بشدة
 3,0 1 محايد
 69,7 23 موافق

 24,2 8 موافق جدا
 100,0 33 المجموع

 المصدر: من اعداد الطالبتان 
وافقون عمى استخدام الإدارة الإلكترونية يؤدي من خلال الجدول أن أغمبية العمال في المؤسسة ي نلاحظ

-%70إلى الثقة والمصداقية في التعاملات الإلكترونية حيث كانت درجة الاستجابة مرتفعة وتقدر نسبتيم بين )
 :ذلك يوضح الموالي والشكل .4.12( حيث بمغ متوسط الحسابي 79%
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 مومات و ضمان سريتيا: توفر المؤسسة خطط و اليات لحماية المع(32)الجدول رقم 

 النسب المئوية التكرار 
 3,0 1 معارض بشدة

 9,1 3 محايد
 75,8 25 موافق

 12,1 4 موافق جدا
 100,0 33 المجموع

 المصدر: من اعداد الطالبتان 
من خلال الجدول أن أغمبية العمال في المؤسسة يوافقون عمى توفر المؤسسة خطط وآليات  نلاحظ

( حيث %79-%70وضمان سريتيا حيث كانت درجة الاستجابة مرتفعة وتقدر نسبتيم بين )لحماية المعمومات 
 :ذلك يوضح الموالي والشكل .3.94بمغ متوسط الحسابي 

 
 

 
 

3% 3% 

70% 

24% 

استخدام الادارة الالكترونية يؤدي الى الثقة و : 26رقم 
 المصداقية في التعاملات الالكترونية

معارض‌
‌بشدة

‌محايد

3% 

9% 

76% 

12% 

توفر المؤسسة خطط و اليات لحماية المعمومات : 27الشكل رقم 
 و ضمان سريتيا

معارض‌
‌.بشدة

‌محايد
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 : تدعم المؤسسة من طرف الادارة العميا لسياسة تطبيق الادارة الالكترونية(33)الجدول رقم 
 النسب المئوية التكرار 

 3,0 1 معارض بشدة
 6,1 2 محايد
 81,8 27 موافق

 9,1 3 موافق جدا
 100,0 33 المجموع

 المصدر: من اعداد الطالبتان 
من خلال الجدول أن أغمبية العمال في المؤسسة يوافقون عمى تدعم المؤسسة من طرف الإدارة  نلاحظ

حيث بمغ  %80تقدر نسبتيم العميا لسياسة تطبيق الإدارة الإلكترونية حيث كانت درجة الاستجابة مرتفعة جدا و 
 :ذلك يوضح الموالي والشكل 3.94متوسط الحسابي 

 
 : متابعة و تنفيذ تطبيق الادارة الالكترونية من طرف لجنة قانونية مختصة(33)م الجدول رق

 النسب المئوية التكرار 
 6,1 2 معارض بشدة

 6,1 2 محايد
 60,6 20 موافق

 27,3 9 موافق جدا
 100,0 33 المجموع

 المصدر: من اعداد الطالبتان
من خلال الجدول أن أغمبية العمال في المؤسسة يوافقون عمى متابعة وتنفيذ تكبيق الإدارة  نلاحظ

-%60الإلكترونية من طرف لجنة قانونية مختصة حيث كانت درجة الاستجابة متوسطة وتقدر نسبتيم بين )
 :ذلك يوضح ليالموا والشكل .4.03( حيث بمغ متوسط الحسابي 69%

3% 6% 

82% 

9% 

تدعم المؤسسة من طرف الادارة العميا لسياسة : 28الشكل رقم 
 تطبيق الادارة الالكترونية

معارض‌
‌بشدة

‌محايد
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 : الاستعانة بالجيات الاستشارية لتطبيق الادارة الالكترونية(34)الجدول رقم 

 النسب المئوية التكرار 
 6,1 2 محايد
 75,8 25 موافق

 18,2 6 موافق جدا
 100,0 33 المجموع

 المصدر: من اعداد الطالبتان
قون عمى الاستعانة بالجيات الاستشارية من خلال الجدول أن أغمبية العمال في المؤسسة يواف نلاحظ

( حيث بمغ %79-%70لتطبيق الإدارة الإلكترونية حيث كانت درجة الاستجابة مرتفعة وتقدر نسبتيم بين )
 :ذلك يوضح الموالي والشكل .4.12متوسط الحسابي 

 
 
 
 

13% 

13% 

15% 59% 

متابعة و تنفيذ تطبيق الادارة الالكترونية من : 29الشكل رقم 
 طرف لجنة قانونية مختصة

معارض‌
‌بشدة

‌محايد

6% 

76% 

18% 

الاستعانة بالجيات الاستشارية لتطبيق الادارة : 30الشكل رقم 
 الالكترونية

‌محايد

‌موافق

‌موافق‌جدا
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 المحور الخامس: المتطمبات الفنية والتقنية
 )والتقنية الفنية المتطلبات( الخامس للمجال الحسابية المتوسطات :(02) قم ر جدول

 متوسط الاستجابة العبارات رقم الفقرة
 4,15 توفر النظم و البرامج لتطبيق الادارة الالكترونية الحديثة 25
 4,12 امكانية اداء العمل عبر الشبكة الخاصة بالمؤسسة 26
 3,97 امتلاك المؤسسة لموقع الكتروني فاعل عمى شبكة الانترنيت 27
 4,03 يوجد ريط الكتروني ما بين اقسام المؤسسة المختمفة 28
 4,03 توفر شبكات الحاسب الالي ربك بين المركز الرئيسي لممؤسسة و الفروع 29

 : توفر النظم و البرامج لتطبيق الادارة الالكترونية الحديثة(36)الجدول رقم 
 النسب المئوية التكرار 
 3,0 1 محايد
 78,8 26 موافق

 18,2 6 موافق جدا
 100,0 33 المجموع

 المصدر: من اعداد الطالبتان
من خلال الجدول أن أغمبية العمال في المؤسسة يوافقون عمى توفر النظم والبرامج لتطبيق الإدارة  نلاحظ

( حيث بمغ متوسط %79-%70الإلكترونية الحديثة حيث كانت درجة الاستجابة مرتفعة وتقدر نسبتيم بين )
 :ذلك يوضح الموالي والشكل .4.15الحسابي 

 
 
 
 
 

3% 

79% 

18% 

توفر النظم و البرامج لتطبيق الادارة الالكترونية : 31الشكل رقم 
 الحديثة

‌محايد

‌موافق

‌موافق‌جدا
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 : امكانية اداء العمل عبر الشبكة الخاصة بالمؤسسة(37)الجدول رقم 
 النسب المئوية التكرار 
 6,1 2 محايد
 75,8 25 موافق

 18,2 6 موافق جدا
 100,0 33 المجموع

 المصدر: من اعداد الطالبتان
عمال في المؤسسة يوافقون عمى امكانية أداء العمل عبر الشبكة من خلال الجدول أن أغمبية ال نلاحظ

( حيث بمغ متوسط الحسابي %79-%70الخاصة حيث كانت درجة الاستجابة مرتفعة وتقدر نسبتيم بين )
 :ذلك يوضح الموالي والشكل .4.12

 
 : امتلاك المؤسسة لموقع الكتروني فاعل عمى شبكة الانترنيت(38)الجدول رقم 

 النسب المئوية رالتكرا 
 6,1 2 معارض بشدة

 6,1 2 محايد
 66,7 22 موافق

 21,2 7 موافق جدا
 100,0 33 المجموع

 المصدر: من اعداد الطالبتان
من خلال الجدول أن أغمبية العمال في المؤسسة يوافقون عمى امتلاك المؤسسة لموقع الكتروني  نلاحظ

( حيث بمغ %69-%60لاستجابة متوسطة وتقدر نسبتيم بين )فاعل عمى شبكة الانترنيت حيث كانت درجة ا
 :ذلك يوضح الموالي والشكل .3.97متوسط الحسابي 

 

6% 

76% 

18% 

امكانية اداء العمل عبر الشبكة الخاصة : 32الشكل رقم 
 بالمؤسسة

‌محايد

‌موافق
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 ط الكتروني ما بين اقسام المؤسسة المختمفةبيوجد ر :  (39) الجدول رقم

 النسب المئوية التكرار 
 6,1 2 معارض بشدة

 3,0 1 محايد
 66,7 22 موافق

 24,2 8 موافق جدا
 100,0 33 جموعالم

 المصدر: من اعداد الطالبتان
من خلال الجدول أن أغمبية العمال في المؤسسة يوافقون عمى وجود ربط الكتروني ما بين أقسام  نلاحظ

( حيث بمغ متوسط %69-%60المؤسسة المختمفة حيث كانت درجة الاستجابة متوسطة وتقدر نسبتيم بين )
 :ذلك يوضح الموالي والشكل .4.03الحسابي 

 
 
 
 

6% 
6% 

67% 

21% 

امتلاك المؤسسة لموقع الكتروني فاعل عمى : 33الشكل رقم 
 شبكة الانترنيت

معارض‌
‌بشدة

‌محايد

6% 

3% 

67% 

24% 

 يوجد ربط الكتروني ما بين اقسام المؤسسة المختمفة: 34رقم 

معارض‌
‌بشدة

‌محايد
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 : توفر شبكات الحاسب الالي ربك بين المركز الرئيسي لممؤسسة و الفروع(40)الجدول رقم 
 النسب المئوية التكرار 

 3,0 1 معارض
 3,0 1 محايد
 81,8 27 موافق

 12,1 4 موافق جدا
 100,0 33 المجموع

 المصدر: من اعداد الطالبتان
ل في المؤسسة يوافقون عمى توفر شبكات الحاسب الآلي ربك من خلال الجدول أن أغمبية العما نلاحظ

فما فوق  %80بين المركز الرئيسي لممؤسسة والفروع حيث كانت درجة الاستجابة مرتفعة جدا وتقدر نسبتيم 
 :ذلك يوضح الموالي والشكل .4.03حيث بمغ متوسط الحسابي 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

3% 3% 

82% 

12% 

توفر شبكات الحاسب الالي ربك بين المركز : 35الشكل رقم 
 الرئيسي لممؤسسة و الفروع

‌معارض

‌محايد
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 الآداء البعد الثاني: تأثير الإدارة الإلكترونية عمى
 ) أداء تحسين في الإلكترونية الإدارة دور( للبعد الثاني  الحسابية المتوسطات (:11رقم ) جدول

 متوسط الاستجابة العبارات رقم الفقرة

 4,12 الادارة الالكترونية تنظم اعباء العمل اليومي لمموظف 30

 4,03 الادارة الالكترونية تحدد مسؤوليات واضحة لمعاممين 31

 4,03 عمل الادارة الالكترونية عمى سرعة ايصال التعميمات لمموظفينت 32

 3,91 الادارة الالكترونية تحسن اداء العاممين 33

 3,91 الادارة الالكترونية تحسن الاتصالات بين الموظفين 34

 3,85 تزيد الادارة الالكترونية من كفاءة العمميات الادارية 35

 3,82 ل من تكمفة حفظ المعمومات و اماكن الارشيفالادارة الالكترونية تقم 36

 3,67 الادارة الالكترونية تتغمب عمى العقبات التي تخفض مستوى الاداء 37

 : الادارة الالكترونية تنظم اعباء العمل اليومي لمموظف(42)الجدول رقم 
 النسب المئوية التكرار 
 9,1 3 محايد
 69,7 23 موافق

 21,2 7 موافق جدا
 100,0 33 لمجموعا

 المصدر: من اعداد الطالبتان
من خلال الجدول أن أغمبية العمال في المؤسسة يوافقون عمى اعباء العمل اليومي لمموظف حيث  نلاحظ

 والشكل .4.12( حيث بمغ متوسط الحسابي %79-%70كانت درجة الاستجابة مرتفعة وتقدر نسبتيم بين )
 :ذلك يوضح الموالي
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 : الادارة الالكترونية تحدد مسؤوليات واضحة لمعاممين(43)الجدول رقم 

 النسب المئوية التكرار 
 9,1 3 محايد
 78,8 26 موافق

 12,1 4 موافق جدا
 100,0 33 المجموع

 المصدر: من اعداد الطالبتان
ممين من خلال الجدول أن أغمبية العمال في المؤسسة يوافقون عمى تحديد مسؤوليات واضحة لمعا نلاحظ

 .4.03( حيث بمغ متوسط الحسابي %79-%70حيث كانت درجة الاستجابة مرتفعة وتقدر نسبتيم بين )
 :ذلك يوضح الموالي والشكل
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الادارة الالكترونية تنظم اعباء العمل اليومي : 36الشكل رقم 
 لمموظف

‌محايد

‌موافق

‌موافق‌جدا
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الادارة الالكترونية تحدد مسؤوليات واضحة : 37الشكل رقم 
 لمعاممين

‌محايد

‌موافق

‌موافق‌جدا
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 : تعمل الادارة الالكترونية عمى سرعة ايصال التعميمات لمموظفين(44)الجدول رقم 
 النسب المئوية التكرار 
 12,1 4 محايد
 72,7 24 موافق
 15,2 5 جدا موافق

 100,0 33 المجموع
 المصدر: من اعداد الطالبتان

من خلال الجدول أن أغمبية العمال في المؤسسة يوافقون عمى أن تعمل الإدارة الإلكترونية عمى  نلاحظ
( حيث %79-%70سرعة ايصال التعميمات لمموظفين حيث كانت درجة الاستجابة مرتفعة وتقدر نسبتيم بين )

 :ذلك يوضح الموالي والشكل .4.03سابي بمغ متوسط الح

 
 : الادارة الالكترونية تحسن اداء العاممين(45)الجدول رقم 
 النسب المئوية التكرار 

 12,1 4 محايد
 84,8 28 موافق

 3,0 1 موافق جدا
 100,0 33 المجموع

 المصدر: من اعداد الطالبتان
ة يوافقون عمى أن الإدارة الإلكترونية تحسن أداء من خلال الجدول أن أغمبية العمال في المؤسس نلاحظ

فما فوق حيث بمغ متوسط الحسابي  %80العاممين حيث كانت درجة الاستجابة مرتفعة جدا وتقدر نسبتيم 
 :ذلك يوضح الموالي والشكل .3.91
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تعمل الادارة الالكترونية عمى سرعة ايصال : 38الشكل رقم 
 التعميمات لمموظفين

‌محايد
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 : الادارة الالكترونية تحسن الاتصالات بين الموظفين(46)الجدول رقم 

 ويةالنسب المئ التكرار 
 6,1 2 معارض
 6,1 2 محايد
 78,8 26 موافق

 9,1 3 موافق جدا
 100,0 33 المجموع

 المصدر: من اعداد الطالبتان
من خلال الجدول أن أغمبية العمال في المؤسسة يوافقون عمى أن الإدارة الإلكترونية تحسن  نلاحظ

( حيث بمغ %79-%70نسبتيم بين ) الاتصالات بين الموظفين حيث كانت درجة الاستجابة مرتفعة وتقدر
 :ذلك يوضح الموالي والشكل .3.91متوسط الحسابي 
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 الادارة الالكترونية تحسن اداء العاممين: 39الشكل رقم 
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 الادارة الالكترونية تحسن الاتصالات بين الموظفين: 40رقم 

‌معارض
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 : تزيد الادارة الالكترونية من كفاءة العمميات الادارية(42)الجدول رقم 
 النسب المئوية التكرار 

 9,1 3 معارض
 6,1 2 محايد
 75,8 25 موافق

 9,1 3 موافق جدا
 100,0 33 المجموع

 من اعداد الطالبتان المصدر:
من خلال الجدول أن أغمبية العمال في المؤسسة يوافقون عمى أن تزيد الإدارة الإلكترونية من  نلاحظ

( حيث بمغ %79-%70كفاءة العمميات الإدارية حيث كانت درجة الاستجابة مرتفعة وتقدر نسبتيم بين )
 :ذلك يوضح الموالي والشكل .3.85متوسط الحسابي 

 
 : الادارة الالكترونية تقمل من تكمفة حفظ المعمومات و اماكن الارشيف(43)رقم الجدول 

 النسب المئوية التكرار 
 6,1 2 معارض بشدة
 3,0 1 معارض
 6,1 2 محايد
 72,7 24 موافق

 12,1 4 موافق جدا
 100,0 33 المجموع

 المصدر: من اعداد الطالبتان
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9% 

تزيد الادارة الالكترونية من كفاءة العمميات : 41الشكل رقم 
 الإدارية

‌معارض

‌محايد
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ل في المؤسسة يوافقون عمى أن الإدارة الإلكترونية تقمل من من خلال الجدول أن أغمبية العما نلاحظ
( %79-%70تكمفة حفظ المعمومات وأماكن الأرشيف حيث كانت درجة الاستجابة مرتفعة وتقدر نسبتيم بين )

 :ذلك يوضح الموالي والشكل .3.82حيث بمغ متوسط الحسابي 

 
 ات التي تخفض مستوى الاداء: الادارة الالكترونية تتغمب عمى العقب(44)الجدول رقم 

 النسب المئوية التكرار 
 9,1 3 معارض بشدة
 3,0 1 معارض
 9,1 3 محايد
 69,7 23 موافق

 9,1 3 موافق جدا
 100,0 33 المجموع

 المصدر: من اعداد الطالبتان
تغمب عمى من خلال الجدول أن أغمبية العمال في المؤسسة يوافقون عمى أن الإدارة الإلكترونية ت نلاحظ

( حيث %79-%70العقبات التي تخفض مستوى الأداء حيث كانت درجة الاستجابة مرتفعة وتقدر نسبتيم بين )
 :ذلك يوضح الموالي والشكل .3.67بمغ متوسط الحسابي 
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الادارة الالكترونية تقمل من تكمفة حفظ : 42الشكل رقم 
 المعمومات و اماكن الأرشيف

‌معارض‌بشدة

‌معارض

‌محايد
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‌موافق‌جدا
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الادارة الالكترونية تتغمب عمى العقبات التي : 43الشكل رقم 
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 خاتمة:
 مفيوم إلى المؤسسة، داخل العمل بإدارات الخاصة الميكنة مفيوم بكثير تتعدى الالكترونية الإدارة فكرة إن

 بسرعة الإدارات بين والمعمومات البيانات تمك واستخدام والمتعددة المختمفة الإدارات بين والمعمومات البيانات تكامل
جراءات سياسة توجيو في يةعال وبدقة  للاستجابة اللازمة المرونة وتوفير أىدافيا، تحقيق نحو لممؤسسة العمل وا 

 اثر موضوع تناولنا الوظيفي، والأداء الالكترونية الإدارة بين العلاقة ولإيجاد والخارجية، الداخمية المتلاحقة لممتغيرات
 .الأداء تحسين في الالكترونية الإدارة
 مشكمة من لمبحث العام الإطار الدراسة هىذ في تناولنا حيث العمومية، المؤسسة في الموضوع ليذا سةالدرا وكانت
 التي السابقة والدراسات الأدبيات أىم وعرض البحث، ونموذج الفرضيات وصياغة البحث، ومنيجية وأىداف وأىمية
 . دراستنا في وتوجيو إرشاد ودليل ركيزة كانت

 الإطار المفاىيمي لملإدارة الإلكترونية والأداء والعلاقة بينيما الأول الفصل شمل حيث ينمصف إلى الدراسة قسمت ثم
 عرض ثم البحث، محل المؤسسة عن مختصرة لمحة فيو قدمنا الميدانية، لمدراسة كان فقد نيالثا الفصل أما

 مبحوثي خصائص تناولنا اكم مستخدمة، إحصائية وأساليب البيانات جمع وطرق لمبحث عينة من البحث لإجراءات
 .الدراسة فرضيات اختبار إلى أخيرا لنصل الإستمارة محاور وتحميل الدراسة

 النتائج ىذه عمى وبناءا النتائج، من موعةمج فييا توصمنا التي الدراسة ىذه خاتمة إلى نصل الفصمين خلال من
 .الموضوع تثري مستقبمية وأبحاث راساتد منطمق تكون أو المؤسسة تفيد عميا والمقترحات التوصيات بعض وضعنا
 :النظرية الدراسة نتائج

 توفير طريق عن الأداء تحسين في بأنواعيا لشبكات الجوىرية القدرات استخدام عمى الالكترونية الإدارة تعتمد .1
 .المؤسسة في لمموظفين الفعالية زيادة في يساىم مما مادية وغير مادية مقومات

 الإدارية المعاملات انجاز في والوضوح والدقة الوقت واختصار الإجراءات، تبسيط رونيةالالكت الإدارة فوائد من .2
 .المختمفة

 وقواعد البرمجيات الشبكات، ولواحقيا، الحاسوب أجيزة)العناصر من مجموعة عمى تتوفر الالكترونية الإدارة .3
 .الإدارية ياووظائف أعماليا أداء في المؤسسة تساعد التي( البشرية الكوادر البيانات،

 بدون مباشرة المستفيدين إلى خدمات تقدم المؤسسة أن أي العمل حجم زيادة إلى الالكترونية الإدارة تعمل .4
  الإداري الفساد مظاىر من يقمل الحالة ىذه وفي والإداريين بالموظفين اتصاليم

 .تكمفة واقل جودة وبأعمى وقت يأ في الخدمة وتقديم الزمن وتقصير الأداء تسريع في الالكترونية الإدارة تعمل .5
 واجبات من ينجزه ما خلال من عممو في الموظف ابي يقوم التي الإدارية السموكيات مجموعة عن الأداء يمثل .6

 .الوظيفي موقعو في ومسؤوليات
 والمثابرة المنجز العمل كمية العمل، نوعية الوظيفة، بمتطمبات المعرفة أىميا العناصر من مجموعة للأداء .7
 .وثوقوال
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 :الدراسة نتائج
جراء البحث بيئة عمى الباحث إطلاع خلال من  تحميل خلال ومن المقابلات، وبعض الاستمارة أسموب وا 
 :التالي النحو عمى إيرادىا يمكن النتائج من موعةلمج توصمنا العينة، إجابات

 مع الأداء بين ارتباط أقوى كان حيث متفاوتة، بدرجات والأداء الإلكترونية الإدارة متغير أبعاد بين ارتباط يوجد -
 .ولواحقيا الحاسوب أجيزة و البشرية الكوادر

 البشرية الكوادر لبعدي كان حيث الأداء، في الإلكترونية الإدارة دور لنا تأكد المتعدد الانحدار تحميل خلال من -
 .الدور ىذا في البارز الأثر ولواحقيا الحاسوب وأجيزة

 التأثير في ىاما متغيرا يمثل الدراسة متغيرات بين من فقط ولواحقيا الحاسوب واجيزة البشرية الكوادر أن يتضح -
 .الاداء عمى

 :التوصيات
 لدور الإيجابية الظواىر من الكثير ىناك أن الميداني البحث ونتائج التحميمي العرض خلال من ثبت لقد

 بعض ىناك أنو إذ ومضاعفتيا، تحسينيا ويمكن ياالدن الحدود في تبقى لكنيا الأداء تحسين في الإلكترونية الإدارة
 الأحسن نحو قدما السير لممؤسسة يتسنى حتى القصور جوانب بيان دفبي إلييا يشار أن ينبغي التي الملاحظات
 :الطالب يقدميا التي التوصيات اىم يمي وفيما والأفضل،

 الدورات من بمزيد وزجيم الالكتروني ريالإدا العمل ثقافة مبيإكسا عمى والعمل المؤسسة في الموظفين تدريب -
 الالكتروني الإداري العمل نحو يئيمتي بغية والمغوية ىيميةأالت التدريبية

 يتماشى ما مع وتغييرىا العمل إجراءات وتبسيط التنظيمية، اليياكل بين الربط طريقة في النظر إعادة -
 المسؤول إمضاء حبيسة العممية تبقى ثم لحظات في وثيقة أي تستخرج أن المؤسف فمن الحديثة، والتكنولوجيات

 . المخول
 مما لمبرامج، المختمفة التطبيقات عمى الموظفين وتدريب المتعددة ولواحقيا الحاسوب أجيزة خدمات من الاستفادة -

 .الأرشفة عممية في يساعد
 الداخمية المكاتب ميعج وبين المؤسسات، كامل عمى نشره دائرة وتوسيع الإلكتروني بالبريد العمل آلية تطوير -

 .لمبرامج والخروج لمدخول الرقمنة نظام وجعل
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 قائمة المصادر والمراجع:
 بالمغة العربية:

 مارس / فيفيري الثامن، العدد ، " الإدارة تكنولوجيا نشرية" القادم،  حممنا والنزاىة الشفافية درويش، أحمد، .1
 . مصر ، الإدارية دولة لمتنميةال وزارة ، 2007

إيمان زريق، آمنة بيمول، "دور الإدارة الالكترونية في تحسين الأداء الوظيفي لدى العاممين بمؤسسات التعميم  .2
العالي الجزائرية"، مذكرة لنيل شيادة ماستر في عمم المكتبات والتوثيق، إدارة المؤسسات الوثائقية، جامعة قالمة، 

2017/2018. 
 عمى تطبيقية دراسة ( الإلكترونية، الإدارة لتطبيق البشرية الموارد تنمية متطمبات" ، مير أحمد خميس ، إيياب .3

 نايف جامعة ، منشورة غير ماجستير رسالة ،)البحرين مممكة في الداخمية بوزارة لممرور العامة بالإدارة العاممين
 . 2007 ، الرياض ، الأمنية لمعموم العربية

 السعودية دراسة المصارف في الالكترونية الإدارة لتطبيقات والأمنية الإدارية الأبعاد" ، المالك محمد بن ، بدر .4
 الأمنية، لمعموم العربية نايف جامعة الإدارية، العموم قسم منشورة، غير الإدارية في العموم ماجستير مسحية"، رسالة

 .2007 الرياض،
لعاممين في الجامعات الفمسطينية وسبل علاجيا، فمسطين: (، معوقات تقييم أداء ا2007خالد أبو ماضي ) .5

 .الجامعة الإسلامية غزة
 من اليرموك جامعة في الإلكترونية الإدارة تطبيق مستوى النمري، جميل ديانا – عاشور أبو مصطفى خميفة .6

  199ص من ، 02لعدد، ا09المجمد  التربوية، العموم في الأردنية المجمة والإداريين، التدريسية نظر الييئة وجية
 .2013، 220ص إلى
 التعميم بمؤسسات الإداري العمل تطوير في الإلكترونية الإدارة مساىمة ، قريشي محمد ، الناصر عبد موسى .7

  2001  الجزائر، ، 09 العدد ، الباحث مجمة ، بسكرة بجامعة والتكنولوجيا العموم كمية حالة دراسة العالي،
www.journal.cybrarians.org/index/ php ! option=c,m-centent 

 التعميم مجمة ، الإداري العمل لفعالية المعاصر المدخل الإلكترونية الإدارة المغربي، الحميد عبد الدكتور .8
 2011 السابع، العدد الإلكتروني،

 لمجمعية لثانيا الإداري الممتقى الجديدة"، العالمية والمتغيرات الإدارة الالكترونية، الإدارة" رضوان،  رأفت، .9
 .2004 القرار، واتخاذ المعمومات القاىرة، مركز للإدارة، السعودية

 لنيل مقدمة رسالة ، الفمسطينية الجامعات في الإلكترونية الإدارة تطبيق معيقات الحسنات، عوض ساري .10
  2014 ، القاىرة ، التربوية الدراسات في الماجستير درجة
مكانياتياو  الإلكترونية الإدارة قدوري، سحر .11  خاص،/ 14 العدد المنصور، مجمة الشاممة، الجودة تحقيق في ا 

 2016 المستنصرية، الجامعة الجزء الأول،
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 مكة بإمارة العاممين نظر وجية من الوظيفي بالأداء وعلاقتيا القيادية الممك، الأنماط عبد طلال الشريف .12
 العميا، الرياض، الدراسات الأمنية، كمية لمعموم عربيةال الإدارية، جامعة نايف العموم في ماجستير المكرمة، رسالة
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 الجزء الاول : يخص المعمومات لشخصية 
 الجنس :  

 ذكر                    انثى 
 المؤىل العممي : 

 ة      دبموم                بكالوريا               ماستر                 الميسانس              ميندس دول
 الخبرة في العمل : 

 سنة   15سنوات        اكثر من  15 – 11سنوات        من  10 – 5سنوات         من 5اقل من 
 المسمى الوظيفي : 

 موظف إداري                  رئيس قسم                  مدير                عام فأعمى 
 الجزء الثاني : 
 طمبات الادارة الالكترونيةالبعد الاول : مت

 المحور الأول : المتطمبات البشرية
موافق  البيان  

 جدا 
 معارض  معارض  محايد  موافق 

وجود برامج تدريب و تكوين العاممين عمى استخدام تكنولوجيا   1
 المعمومات 

     

وجود كوادر بشرية لازمة لتطبيق الادارة الالكترونية  في   2
 المؤسسة 

     

      امتلاك العاممين عمى قدرة استخدام الحاسوب و الانترنيت   3
      وجود افراد ذوي كفاءة لتطوير البنية التحتية لمشبكات الرقمية  4
أمتمك القدرة الكافية عمى التعامل مع الحاسوب و تطبيقاتو بشكل  5

 جيد 
     

      تحتوي المؤسسة عمى متخصصون في تكنولوجيا المعمومات  6
 المحور الثاني : المتطمبات المالية

توفر المؤسسة الدعم المالي اللازم لاقتناء التجييزات و البنية التحتية  7
 للإدارة الالكترونية

     

      توفر نظام تحفيز لممتميزين في مجال الادارة الالكترونية  8
      مطموبة توفر الدعم المالي اللازم لتصميم البرامج الالكترونية ال 10
      توفر الدعم المالي لتدريب و تاىيل الموارد البشرية  11
      توفر التمويل المالي اللازم للاستعانة بمدربين مؤىمين لتدريب العمال  12
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 المحور الثالث : المتطمبات الادارية
تعمل الادارة العميا عمى تييئة الموظفين معنويا عمى استخدام  13

 لكترونية الادارة الا
     

إقامة دورات تدريبية مخصصة لمعاممين في مجال الادارة  14
 الالكترونية 

     

      دعم الادارة العميا تطبيق الادارة الالكترونية في المؤسسة  15
      مرونة الانظمة الادارية تجاه تطبيق الادارة الالكترونية  16
ية أي تغيير في توفر خطط بديمة تتصف بالمرونة لمواج 17

 تطبيق الادارة الالكترونية 
     

استعانة الادارة العميا بالخبراء لتقديم المعمومات في مجال  18
 الادارة الالكترونية 

     

 المحور الرابع : المتطمبات القانونية
استخدام الادارة الالكترونية يؤدي الى الثقة و المصداقية في  19

 التعاملات الالكترونية 
     

توفر المؤسسة خطط و اليات لحماية المعمومات و ضمان  20
 سريتيا 

     

تدعم المؤسسة من طرف الادارة العميا لسياسة تطبيق الادارة  21
 الالكترونية 

     

متابعة و تنفيذ تطبيق الادارة الالكترونية من طرف لجنة  22
 قانونية مختصة 

     

      ة لتطبيق الادارة الالكترونية الاستعانة بالجيات الاستشاري 23
 المحور الخامس : المتطمبات الفنية و التقنية

      توفر النظم و البرامج لتطبيق الادارة الالكترونية الحديثة  24
      امكانية اداء العمل عبر الشبكة الخاصة بالمؤسسة  25
      ت امتلاك المؤسسة لموقع الكتروني فاعل عمى شبكة الانترني 26
      يوجد ريط الكتروني ما بين اقسام المؤسسة المختمفة  27
توفر شبكات الحاسب الالي ربك بين المركز الرئيسي  28

 لممؤسسة و الفروع 
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 البعد  الثاني : تأثير الادارة الالكترونية عمى الاداء
      الادارة الالكترونية تنظم اعباء العمل اليومي لمموظف  29
      الادارة الالكترونية تحدد مسؤوليات واضحة لمعاممين  30
تعمل الادارة الالكترونية عمى سرعة ايصال التعميمات   31

 لمموظفين 
     

      الادارة الالكترونية تحسن اداء العاممين  32
      الادارة الالكترونية تحسن الاتصالات بين الموظفين  33
      لكترونية من كفاءة العمميات الادارية تزيد الادارة الا  34
الادارة الالكترونية تقمل من تكمفة حفظ المعمومات و اماكن  35

 الارشيف 
     

الادارة الالكترونية تتغمب عمى العقبات التي تخفض مستوى  36
 الاداء 
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 النتائج :02الممحق رقم
 

 الجنس
poucentage لمئويةالنسبة ا التكرارات 

s 
poucentage

s cumulé 

 
 45,5 45,5 45,5 15 ذكر
 100,0 54,5 54,5 18 أنثى
  100,0 100,0 33 وعالمج

 المؤىل العممي
poucentage النسبة المئوية التكرارات 

s 
poucentage

s cumulé 

 

 15,2 15,2 15,2 5 ديبموم
 27,3 12,1 12,1 4 يابكالو 
 75,8 48,5 48,5 16 ماستر
 100,0 24,2 24,2 8 ليساس
  100,0 100,0 33 وعالمج

 الخبرة في العمل
poucentage النسبة المئوية التكرارات 

s 
poucentage

s cumulé 

 

 5أقل من 
 سنوات

8 24,2 24,2 24,2 

 10الى  5من 
 سنوات

19 57,6 57,6 81,8 

الى  11من 
 سنة 15

6 18,2 18,2 100,0 

  100,0 100,0 33 المجموع
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 المسمى الوظيفي
poucentage النسبة المئوية التكرارات 

s 
poucentage

s cumulé 

 

موظف 
 اداري

22 66,7 66,7 66,7 

 97,0 30,3 30,3 10 رئيس قسم
 100,0 3,0 3,0 1 مدير

  100,0 100,0 33 المجموع
 المعمومات وجود برامج تدريب و تكوين العاممين عمى استخدام تكنولوجيا
poucentage النسبة المئوية التكرارات 

s 
poucentage

s cumulé 

 

 3,0 3,0 3,0 1 معارض
 9,1 6,1 6,1 2 محايد
 84,8 75,8 75,8 25 موافق
موافق 

 جدا
5 15,2 15,2 100,0 

  100,0 100,0 33 المجموع
 

 سةوجود كوادر بشرية لازمة لتطبيق الادارة الالكترونية  في المؤس
 

poucentage النسبة المئوية التكرارات 
s 

poucentage
s cumulé 

 

 3,0 3,0 3,0 1 معارض
 9,1 6,1 6,1 2 محايد
 90,9 81,8 81,8 27 موافق
موافق 

 جدا
3 9,1 9,1 100,0 

  100,0 100,0 33 المجموع
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 امتلاك العاممين عمى قدرة استخدام الحاسوب و الانترنيت
poucentage نسبة المئويةال التكرارات 

s 
poucentage

s cumulé 

 

 3,0 3,0 3,0 1 محايد
 69,7 66,7 66,7 22 موافق
موافق 

 جدا
10 30,3 30,3 100,0 

  100,0 100,0 33 المجموع
 وجود افراد ذوي كفاءة لتطوير البنية التحتية لمشبكات الرقمية
poucentage النسبة المئوية التكرارات 

s 
poucentage

s cumulé 

 

 78,8 78,8 78,8 26 موافق
موافق 

 جدا
7 21,2 21,2 100,0 

  100,0 100,0 33 المجموع
 أمتمك القدرة الكافية عمى التعامل مع الحاسوب و تطبيقاتو بشكل جيد

poucentage النسبة المئوية التكرارات 
s 

poucentage
s cumulé 

 

 81,8 81,8 81,8 27 موافق
موافق 

 جدا
6 18,2 18,2 100,0 

  100,0 100,0 33 المجموع
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 تحتوي المؤسسة عمى متخصصون في تكنولوجيا المعمومات
poucentage النسبة المئوية التكرارات 

s 
poucentage

s cumulé 

 

 3,0 3,0 3,0 1 محايد
 75,8 72,7 72,7 24 موافق
موافق 

 جدا
8 24,2 24,2 100,0 

  100,0 100,0 33 المجموع
توفر المؤسسة الدعم المالي اللازم لاقتناء التجييزات و البنية التحتية للإدارة 

 الالكترونية
poucentage النسبة المئوية التكرارات 

s 
poucentage

s cumulé 

 

 72,7 72,7 72,7 24 موافق
موافق 

 جدا
9 27,3 27,3 100,0 

  100,0 100,0 33 المجموع
 يزين في مجال الادارة الالكترونيةتوفر نظام تحفيز لممتم

poucentage النسبة المئوية التكرارات 
s 

poucentage
s cumulé 

 

 3,0 3,0 3,0 1 معارض
 9,1 6,1 6,1 2 محايد
 87,9 78,8 78,8 26 موافق
موافق 

 جدا
4 12,1 12,1 100,0 

  100,0 100,0 33 المجموع
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 برامج الالكترونية المطموبةتوفر الدعم المالي اللازم لتصميم ال
poucentage النسبة المئوية التكرارات 

s 
poucentage

s cumulé 

 

 3,0 3,0 3,0 1 معارض
 9,1 6,1 6,1 2 محايد
 84,8 75,8 75,8 25 موافق
 100,0 15,2 15,2 5 جداموافق

  100,0 100,0 33 المجموع
 ريةتوفر الدعم المالي لتدريب و تاىيل الموارد البش

poucentage النسبة المئوية التكرارات 
s 

poucentage
s cumulé 

 

 6,1 6,1 6,1 2 معارض
 9,1 3,0 3,0 1 محايد
 93,9 84,8 84,8 28 موافق
 100,0 6,1 6,1 2 جداموافق

  100,0 100,0 33 المجموع
 توفر التمويل المالي اللازم للاستعانة بمدربين مؤىمين لتدريب العمال

poucentage النسبة المئوية تكراراتال 
s 

poucentage
s cumulé 

 

معارض 
 بشدة

1 3,0 3,0 3,0 

 6,1 3,0 3,0 1 معارض
 21,2 15,2 15,2 5 محايد
 93,9 72,7 72,7 24 موافق

 100,0 6,1 6,1 2 موافق جدا
  100,0 100,0 33 المجموع
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عمى استخدام الادارة  تعمل الادارة العميا عمى تييئة الموظفين معنويا
 الالكترونية

poucentage النسبة المئوية التكرارات 
s 

poucentage
s cumulé 

 

 6,1 6,1 6,1 2 معارض
 9,1 3,0 3,0 1 محايد
 84,8 75,8 75,8 25 موافق
موافق 

 جدا
5 15,2 15,2 100,0 

  100,0 100,0 33 المجموع
 مجال الادارة الالكترونيةإقامة دورات تدريبية مخصصة لمعاممين في 

poucentage النسبة المئوية التكرارات 
s 

poucentage
s cumulé 

 

 معارض
 بشدة

1 3,0 3,0 3,0 

 9,1 6,1 6,1 2 معارض
 18,2 9,1 9,1 3 محايد
 90,9 72,7 72,7 24 موافق

 100,0 9,1 9,1 3 موافق جدا
  100,0 100,0 33 المجموع
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 العميا تطبيق الادارة الالكترونية في المؤسسة دعم الادارة
poucentage النسبة المئوية التكرارات 

s 
poucentage

s cumulé 

 

 9,1 9,1 9,1 3 معارض
 15,2 6,1 6,1 2 محايد
 90,9 75,8 75,8 25 موافق
موافق 

 جدا
3 9,1 9,1 100,0 

  100,0 100,0 33 المجموع
 تطبيق الادارة الالكترونية مرونة الانظمة الادارية تجاه

poucentage النسبة المئوية التكرارات 
s 

poucentage
s cumulé 

 

معارض 
 بشدة

1 3,0 3,0 3,0 

 9,1 6,1 6,1 2 محايد
 90,9 81,8 81,8 27 موافق

 100,0 9,1 9,1 3 موافق جدا
  100,0 100,0 33 المجموع

غيير في تطبيق الادارة توفر خطط بديمة تتصف بالمرونة لمواجية أي ت
 الالكترونية

poucentage النسبة المئوية التكرارات 
s 

poucentage
s cumulé 

 

 6,1 6,1 6,1 2 محايد
 87,9 81,8 81,8 27 موافق
موافق 

 جدا
4 12,1 12,1 100,0 

  100,0 100,0 33 المجموع
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 الادارة الالكترونيةاستعانة الادارة العميا بالخبراء لتقديم المعمومات في مجال 
poucentage النسبة المئوية التكرارات 

s 
poucentage

s cumulé 

 

معارض 
 بشدة

2 6,1 6,1 6,1 

 9,1 3,0 3,0 1 معارض
 93,9 84,8 84,8 28 موافق

 100,0 6,1 6,1 2 موافق جدا
  100,0 100,0 33 المجموع

صداقية في التعاملات استخدام الادارة الالكترونية يؤدي الى الثقة و الم
 الالكترونية

poucentage النسبة المئوية التكرارات 
s 

poucentage
s cumulé 

 

معارض 
 بشدة

1 3,0 3,0 3,0 

 6,1 3,0 3,0 1 محايد
 75,8 69,7 69,7 23 موافق

 100,0 24,2 24,2 8 موافق جدا
  100,0 100,0 33 المجموع

 معمومات و ضمان سريتياتوفر المؤسسة خطط و اليات لحماية ال
poucentage النسبة المئوية التكرارات 

s 
poucentage

s cumulé 

 

معارض 
 بشدة

1 3,0 3,0 3,0 

 12,1 9,1 9,1 3 محايد
 87,9 75,8 75,8 25 موافق

 100,0 12,1 12,1 4 موافق جدا
  100,0 100,0 33 المجموع
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 تطبيق الادارة الالكترونية تدعم المؤسسة من طرف الادارة العميا لسياسة

poucentage النسبة المئوية التكرارات 
s 

poucentage
s cumulé 

 

معارض 
 بشدة

1 3,0 3,0 3,0 

 9,1 6,1 6,1 2 محايد
 90,9 81,8 81,8 27 موافق

 100,0 9,1 9,1 3 موافق جدا
  100,0 100,0 33 المجموع

 من طرف لجنة قانونية مختصةمتابعة و تنفيذ تطبيق الادارة الالكترونية 
poucentage النسبة المئوية التكرارات 

s 
poucentage

s cumulé 

 

معارض 
 بشدة

2 6,1 6,1 6,1 

 12,1 6,1 6,1 2 محايد
 72,7 60,6 60,6 20 موافق

 100,0 27,3 27,3 9 موافق جدا
  100,0 100,0 33 المجموع

 دارة الالكترونيةالاستعانة بالجيات الاستشارية لتطبيق الا
poucentage النسبة المئوية التكرارات 

s 
poucentage

s cumulé 

 

 6,1 6,1 6,1 2 محايد
 81,8 75,8 75,8 25 موافق
موافق 

 جدا
6 18,2 18,2 100,0 

  100,0 100,0 33 المجموع
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 توفر النظم و البرامج لتطبيق الادارة الالكترونية الحديثة
poucentage المئوية النسبة التكرارات 

s 
poucentage

s cumulé 

 

 3,0 3,0 3,0 1 محايد
 81,8 78,8 78,8 26 موافق
موافق 

 جدا
6 18,2 18,2 100,0 

  100,0 100,0 33 المجموع
 امكانية اداء العمل عبر الشبكة الخاصة بالمؤسسة

poucentage النسبة المئوية التكرارات 
s 

poucentage
s cumulé 

 

 6,1 6,1 6,1 2 محايد
 81,8 75,8 75,8 25 موافق
موافق 

 جدا
6 18,2 18,2 100,0 

  100,0 100,0 33 المجموع
 امتلاك المؤسسة لموقع الكتروني فاعل عمى شبكة الانترنيت

poucentage النسبة المئوية التكرارات 
s 

poucentage
s cumulé 

 

معارض 
 بشدة

2 6,1 6,1 6,1 

 12,1 6,1 6,1 2 محايد
 78,8 66,7 66,7 22 موافق

 100,0 21,2 21,2 7 موافق جدا
  100,0 100,0 33 المجموع
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 يوجد ريط الكتروني ما بين اقسام المؤسسة المختمفة
poucentage النسبة المئوية التكرارات 

s 
poucentage

s cumulé 

 

معارض 
 بشدة

2 6,1 6,1 6,1 

 9,1 3,0 3,0 1 محايد
 75,8 66,7 66,7 22 موافق

 100,0 24,2 24,2 8 موافق جدا
  100,0 100,0 33 المجموع

 توفر شبكات الحاسب الالي ربك بين المركز الرئيسي لممؤسسة و الفروع
poucentage النسبة المئوية التكرارات 

s 
poucentage

s cumulé 

 

 3,0 3,0 3,0 1 معارض
 6,1 3,0 3,0 1 محايد
 87,9 81,8 81,8 27 موافق
موافق 

 جدا
4 12,1 12,1 100,0 

  100,0 100,0 33 المجموع
 الادارة الالكترونية تنظم اعباء العمل اليومي لمموظف

poucentage النسبة المئوية التكرارات 
s 

poucentage
s cumulé 

 

 9,1 9,1 9,1 3 محايد
 78,8 69,7 69,7 23 موافق
موافق 

 جدا
7 21,2 21,2 100,0 

  100,0 100,0 33 لمجموعا
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 الادارة الالكترونية تحدد مسؤوليات واضحة لمعاممين
poucentage النسبة المئوية التكرارات 

s 
poucentage

s cumulé 

 

 9,1 9,1 9,1 3 محايد
 87,9 78,8 78,8 26 موافق
موافق 

 جدا
4 12,1 12,1 100,0 

  100,0 100,0 33 المجموع
 لكترونية عمى سرعة ايصال التعميمات لمموظفينتعمل الادارة الا  

poucentage النسبة المئوية التكرارات 
s 

poucentage
s cumulé 

 

 12,1 12,1 12,1 4 محايد
 84,8 72,7 72,7 24 موافق
موافق 

 جدا
5 15,2 15,2 100,0 

  100,0 100,0 33 المجموع
 الادارة الالكترونية تحسن اداء العاممين

poucentage النسبة المئوية راتالتكرا 
s 

poucentage
s cumulé 

 

 12,1 12,1 12,1 4 محايد
 97,0 84,8 84,8 28 موافق
موافق 

 جدا
1 3,0 3,0 100,0 

  100,0 100,0 33 المجموع
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 الادارة الالكترونية تحسن الاتصالات بين الموظفين
poucentage النسبة المئوية التكرارات 

s 
poucentage

s cumulé 

 

 6,1 6,1 6,1 2 معارض
 12,1 6,1 6,1 2 محايد
 90,9 78,8 78,8 26 موافق
موافق 

 جدا
3 9,1 9,1 100,0 

  100,0 100,0 33 المجموع
 تزيد الادارة الالكترونية من كفاءة العمميات الادارية

poucentage النسبة المئوية التكرارات 
s 

poucentage
s cumulé 

 

 9,1 9,1 9,1 3 معارض
 15,2 6,1 6,1 2 محايد
 90,9 75,8 75,8 25 موافق
موافق 

 جدا
3 9,1 9,1 100,0 

  100,0 100,0 33 المجموع
 الادارة الالكترونية تقمل من تكمفة حفظ المعمومات و اماكن الارشيف

poucentage النسبة المئوية التكرارات 
s 

poucentage
s cumulé 

 

معارض 
 بشدة

2 6,1 6,1 6,1 

 9,1 3,0 3,0 1 معارض
 15,2 6,1 6,1 2 محايد
 87,9 72,7 72,7 24 موافق

 100,0 12,1 12,1 4 موافق جدا
  100,0 100,0 33 المجموع
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 الادارة الالكترونية تتغمب عمى العقبات التي تخفض مستوى الاداء

poucentage النسبة المئوية التكرارات 
s 

poucentage
s cumulé 

 

معارض 
 بشدة

3 9,1 9,1 9,1 

 12,1 3,0 3,0 1 معارض
 21,2 9,1 9,1 3 محايد
 90,9 69,7 69,7 23 موافق

 100,0 9,1 9,1 3 موافق جدا
  100,0 100,0 33 المجموع
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 توسط الحسابي والانحراف المعياريالم
المتوسط  

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري

Erreur standard 
moyenne 

 088, 506, 1,55 الجنس
 171, 983, 2,82 المؤىل العممي

 115, 659, 1,94 الخبرة في العمل
 096, 549, 1,36 المسمى الوظيفي

وجود برامج تدريب و تكوين العاممين عمى استخدام  
 تكنولوجيا المعمومات

4,03 ,585 ,102 

كترونية  وجود كوادر بشرية لازمة لتطبيق الادارة الال 
 في المؤسسة

3,97 ,529 ,092 

امتلاك العاممين عمى قدرة استخدام الحاسوب و  
 الانترنيت

4,27 ,517 ,090 

وجود افراد ذوي كفاءة لتطوير البنية التحتية لمشبكات 
 الرقمية

4,21 ,415 ,072 

أمتمك القدرة الكافية عمى التعامل مع الحاسوب و 
 تطبيقاتو بشكل جيد

4,18 ,392 ,068 

تحتوي المؤسسة عمى متخصصون في تكنولوجيا 
 المعمومات

4,21 ,485 ,084 

توفر المؤسسة الدعم المالي اللازم لاقتناء التجييزات و 
 البنية التحتية للإدارة الالكترونية

4,27 ,452 ,079 

 097, 559, 4,00 توفر نظام تحفيز لممتميزين في مجال الادارة الالكترونية
لمالي اللازم لتصميم البرامج الالكترونية توفر الدعم ا

 المطموبة
4,03 ,585 ,102 

 101, 579, 3,91 توفر الدعم المالي لتدريب و تاىيل الموارد البشرية
توفر التمويل المالي اللازم للاستعانة بمدربين مؤىمين 

 لتدريب العمال
3,76 ,751 ,131 

ا عمى تعمل الادارة العميا عمى تييئة الموظفين معنوي
 استخدام الادارة الالكترونية

4,00 ,661 ,115 
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إقامة دورات تدريبية مخصصة لمعاممين في مجال 
 الادارة الالكترونية

3,79 ,820 ,143 

دعم الادارة العميا تطبيق الادارة الالكترونية في 
 المؤسسة

3,85 ,712 ,124 

 115, 659, 3,94 مرونة الانظمة الادارية تجاه تطبيق الادارة الالكترونية
توفر خطط بديمة تتصف بالمرونة لمواجية أي تغيير 

 في تطبيق الادارة الالكترونية
4,06 ,429 ,075 

استعانة الادارة العميا بالخبراء لتقديم المعمومات في 
 مجال الادارة الالكترونية

3,82 ,846 ,147 

استخدام الادارة الالكترونية يؤدي الى الثقة و المصداقية 
 التعاملات الالكترونية في

4,12 ,740 ,129 

توفر المؤسسة خطط و اليات لحماية المعمومات و 
 ضمان سريتيا

3,94 ,704 ,123 

تدعم المؤسسة من طرف الادارة العميا لسياسة تطبيق 
 الادارة الالكترونية

3,94 ,659 ,115 

متابعة و تنفيذ تطبيق الادارة الالكترونية من طرف لجنة 
 مختصةقانونية 

4,03 ,951 ,166 

الاستعانة بالجيات الاستشارية لتطبيق الادارة 
 الالكترونية

4,12 ,485 ,084 

 077, 442, 4,15 توفر النظم و البرامج لتطبيق الادارة الالكترونية الحديثة
 084, 485, 4,12 امكانية اداء العمل عبر الشبكة الخاصة بالمؤسسة

ي فاعل عمى شبكة امتلاك المؤسسة لموقع الكترون
 الانترنيت

3,97 ,918 ,160 

 160, 918, 4,03 يوجد ريط الكتروني ما بين اقسام المؤسسة المختمفة
توفر شبكات الحاسب الالي ربك بين المركز الرئيسي 

 لممؤسسة و الفروع
4,03 ,529 ,092 

 095, 545, 4,12 الادارة الالكترونية تنظم اعباء العمل اليومي لمموظف
 081, 467, 4,03 دارة الالكترونية تحدد مسؤوليات واضحة لمعاممينالا
تعمل الادارة الالكترونية عمى سرعة ايصال التعميمات  

 لمموظفين
4,03 ,529 ,092 
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 067, 384, 3,91 الادارة الالكترونية تحسن اداء العاممين
 110, 631, 3,91 الادارة الالكترونية تحسن الاتصالات بين الموظفين

 124, 712, 3,85 تزيد الادارة الالكترونية من كفاءة العمميات الادارية 
الادارة الالكترونية تقمل من تكمفة حفظ المعمومات و 

 اماكن الارشيف
3,82 ,917 ,160 

الادارة الالكترونية تتغمب عمى العقبات التي تخفض 
 مستوى الاداء

3,67 1,021 ,178 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 


