o) ialy el el 5
Alle (upady daladgy (Dlad) dasala
ol pgle g Ay lailly dpaluaidy) aglal) 4l
e agle acdd

o) agle B anlsl iule Salgd cilihie JleSiod desia 55k
Jlesi 8)13) : amads

:BAGLY ) s obadlal) slas)
psils Asly — ) i Gsinu @

Ly A o

2022/2021 :dgmaladl diud)



u\} \<,i

(I - |
,O

alasw adde S Gy Jiall 5 3 pallall iy b g (g5 U
sl Sla e aluls lials caise Cung dand e o)Sily saeal s
e Al (o) Slsla Galujalls
Slo b leloaiil "aglls SNy 5dbid ) Sl (60K andaey anil
ISy salaely Jarll 038 o)) Juw (A S8y e J 48 Loy Janl) 228
13 alails j@\@ghw&éb%ﬁﬁﬁb?&éj Kl 4ag LS
sl G e Jaal

e DSEN iy S aS]



clon)

oo oMl el ) el ol )
DS Legimia Taeuy dyia Lgian) (Tinus (g0
Maypee 8 a) JUal CpagSl) galls
oS5 apsia sl lile abA IS ) lals sa)
bl laall Bla gl ) SlBaaly Dley IS s

(53 el (53] laen 2S4])



1 adla

dadin g piaS Cela Cun pualeall allall s2gd 3 agtsiSall okl a5 o Ay ST 5V ()
Oo dassal) ¢l e € S Al Lk o) G cdganlad) D) 3 sl skl 5 plal bl
oIV L Loy Calsald) e

Gl Jae Gususpall 8 212V a8 g SV 3)0Y) ) enm il Wiy chdan Bllaial) 13 (g
oo 98 (33) e BsSe Ao o Aldae Gl a8 Gy 31IS LAWY alasiuly Gald) BB Cua
syl ial i) duball oda Gl andiuly Alsde Ahay agd) Ciliday GaplaYl (il sl
Ll Jalaag ¢(ysmym Blip¥) Jalas clgie bzl HLaaY dglany) ) e ade) dua ¢ Lial)
Flay S W

Assally b gl oIV Gl 8 45 S 5)IAU )50 dgas () duball Cuala

Résumé:

La gestion électronique est le résultat du développement technologique que connait
le monde contemporain, car elle est apparue comme un impératif pour les institutions de
suivre le rythme des développements et des changements de I'environnement externe,
car son application a un impact significatif sur la performance de l'institution, en tous
les aspects, y compris les performances.

De ce point de vue, notre étude visait a clarifier I'impact de la gestion électronique
sur I'amélioration des performances dans l'institution étudiée, ou le chercheur a utilisé le
questionnaire comme outil principal de collecte de données appliqué a un échantillon de
(33) individus du personnel administratif. de divers grades au hasard, Dans cette étude,
le chercheur a utilisé la méthode d'analyse statistique descriptive, qui s'appuyait sur des
méthodes statistiques pour tester des hypotheses, notamment le coefficient de
corrélation de Pearson et le coefficient de fiabilité alpha de Cronbach. L'étude a conclu
que la gestion électronique a un role a jouer dans I'amélioration de la performance au

travail dans l'institution
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s| s cumulé
S 15 45,5 45,5 45,5
Sl 18 54,5 54,5 100,0
g saal 33 100,0 100,0
alad) Jaal)
ahhall | 4 5l) 4wl | poucentage | poucentage
s| s cumulé
PR 5 15,2 15,2 15,2
LSl 4 12,1 12,1 27,3
ke 16 48,5 48,5 75,8
sl 8 24,2 24,2 100,0
g saal 33 100,0 100,0
Janl) b A
Gl 4 sl) 4aull | poucentage | poucentage
s| scumulé
5 5o Jd 8 24,2 24,2 24,2
g
10 V5 o 19 57,6 57,6 81,8
g
S 11 6 18,2 18,2 100,0
w15
& sanall 33 100,0 100,0
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alsga 22 66,7 66,7 66,7
N
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e 1 3,0 3,0 100,0
g sanal 33 100,0 100,0
Cilagleall Lagloi aladind Ao ulalal) (o< g )l el 2929
ahhall| 45l 4l [ poucentage | poucentage
s| s cumulé
oaylaa | 3,0 3,0 3,0
Blaa 2 6.1 6.1 9.1
(38 5a 25 75,8 75,8 84,8
G8lsa 5 15,2 15,2 100,0
las
& sandl 33 100,0 100,0

Anizall B Aig AKYY B okl ¥ Ay LalS g2

ahhall| 45l 4l [ poucentage | poucentage
s| s cumulé
oaylaa | 3,0 3,0 3,0
Jlaa 2 6.1 6.1 9.1
G8lsa 27 81,8 81,8 90,9
385 3 9.1 9.1 100,0
las
g saxall 33 100,0 100,0
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e 1 3,0 3,0 3,0
385 22 66,7 66,7 69,7
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las
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A ISy Adlighl g qugmlall e Jalail) o A3LSY §)u81) lliaf
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G8lsa 27 81,8 81,8 81,8
385 6 18,2 18,2 100,0
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gsanall 33 100,0 100,0
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BDU Aiatl) Al g gl s UBY A3 Alall acal) dsuiall g
4 g sty)
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sl 1 3,0 3,0 3,0
Blaa 2 6,1 6.1 9.1
G8lsa 25 75,8 75,8 84,8
288 g0 5 15,2 15,2 100,0
& sandl 33 100,0 100,0
Ayl lsall JAL 5 quual Sl aodll g8
bl 4 4l 4wl | poucentage | poucentage
s| s cumulé
Uyl 2 6,1 6,1 6,1
Blaa 1 3,0 3,0 9.1
G8lsa 28 84,8 84,8 939
228 ga 2 6,1 6,1 100,0
& saaall 33 100,0 100,0
Jlandl o) Calasa (o ity ASlaiadld a3 (Alal) Jysall s
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sl 1 3,0 3,0 3,0
By
sl 1 3,0 3,0 6,1
Blaa 5 15,2 15,2 21,2
(38 5 24 72,7 72,7 93,9
las (38)5a 2 6,1 6.1 100,0
& saaall 33 100,0 100,0
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oyl 2 6,1 6.1 6,1
Blaa 1 3,0 3,0 9.1
G8lsa 25 75,8 75,8 84,8
G8lsa 5 15,2 15,2 100,0
las
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Lg A< B Jlaa b alalall danadie 4 a5 ) 9 4ald)
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E\E | 3,0 3,0 3,0
By
aylaa 2 6.1 6.1 9.1
Alaa 3 9,1 9.1 18,2
(38 5a 24 72,7 72,7 90.9
las (38l 9a 3 9,1 9.1 100,0
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Aaig RSN By (gaalad olad Ay oY) dadiiy) g sa
alyhall| 455l 4uall | poucentage | poucentage
s| s cumulé
oaylaa | 3,0 3,0 3,0
By
Alaa 2 6.1 6.1 9.1
Gilsa 27 81,8 81,8 90.9
las (38l 9a 3 9,1 9.1 100,0
& sandl 33 100,0 100,0
BN Gl (b S ol Agalsad gl chali Ay Lbi g
A g sl
ahhall| 4 sl) 4aull | poucentage | poucentage
s| s cumulé
Blaa 2 6.1 6.1 6.1
G8lsa 27 81,8 81,8 87,9
G8lsa 4 12,1 12,1 100,0
la
g sandl 33 100,0 100,0
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alyh<all| 45l 4uall | poucentage | poucentage
s| s cumulé
oaylaae 2 6,1 6,1 6,1
By
oaylaa 1 3,0 3,0 9.1
(38l5a 28 84,8 84,8 939
las (38l ga 2 6.1 6.1 100,0
& sandl 33 100,0 100,0
cdlaladl B Afluadl 5 AR Y g Ag AKN) B aladiad
dsig )
alyall| 455l 4uall | poucentage | poucentage
s| s cumulé
oaylaa | 3,0 3,0 3,0
By
Alaa | 3,0 3,0 6.1
(38l5e 23 69,7 69,7 75,8
las (38l ga 8 24,2 24,2 100,0
& sandl 33 100,0 100,0
Wi e g cilagleall dylaad @l g Jabd duwaigal) g
clyhall| 4550l 4uall | poucentage | poucentage
s| s cumulé
oaylaa 1 3,0 3,0 3,0
By
Jlaa 3 9.1 9.1 12,1
38lse 25 75,8 75,8 87,9
las (38l 9a 4 12,1 12,1 100,0
g saxall 33 100,0 100,0
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alyhalll 45l 4uall | poucentage | poucentage

s| s cumulé

oyl 1 3,0 3,0 3,0

By

Blaa 2 6.1 6.1 9.1

(38 5a 27 81,8 81,8 90.9

las (38l ga 3 9,1 9.1 100,0
& sandl 33 100,0 100,0

Laiia Ayigilh Liad Gija (ha Agig SIV) 50N gaudad 345 g daglia

Sl 45l duall| poucentage | poucentage

S s cumulé

alaa 2 6.1 6.1 6.1
Basy
laa 2 6,1 6,1 12,1
385 20 60,6 60.6 72,7
las (38)5a 9 27,3 27,3 100,0
gsanal 33 100,0 100,0
Aaig StV By gaadatl 4 jLina) culgally Alaiud)
ahhall | 4 sall 4auall | poucentage | poucentage
s| s cumulé
ylas 2 6.1 6.1 6.1
385 25 75,8 75,8 81,8
(385 6 18,2 18,2 100,0
las
& saxal 33 100,0 100,0
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s| s cumulé
Blaa 1 3,0 3,0 3,0
(38l 26 78,8 78,8 81,8
B8l 6 18,2 18,2 100,0
las
g sanal 33 100,0 100,0
Twisally Laldd) ASuid) e Jaall £ Agilsal
ahhall| 4 sl) 4aull | poucentage | poucentage
s| s cumulé
Blaa 2 6.1 6.1 6.1
(38l5e 25 75,8 75,8 81,8
B8l 6 18,2 18,2 100,0
laa
& sandl 33 100,0 100,0
Coi AN Al e Jeld g sl adgal dugall Uil
clyhall| 455l 4wall | poucentage | poucentage
s| s cumulé
oaylaa 2 6,1 6.1 6.1
By
Alaa 2 6,1 6.1 12,1
Gdlsa 22 66,7 66,7 78,8
las (38l 9a 7 21,2 21,2 100,0
g saxall 33 100,0 100,0
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AANA AN Aanpal) aled) (o L g SY dayy agy

alyh<all| 45l 4uall | poucentage | poucentage
s| s cumulé
oaylaae 2 6.1 6.1 6,1
By
Blaa 1 3,0 3,0 9.1
Gdlsa 22 66,7 66,7 75,8
las (38l ga 8 24,2 24,2 100,0
& sandl 33 100,0 100,0
£l 3 Aspall pansisll 5Sal O el ) Guailal CilSad Jhgs
ahhall| 4 sl) 4l | poucentage | poucentage
s| s cumulé
aylaa | 3,0 3,0 3,0
Blaa 1 3,0 3,0 6,1
G8lsa 27 81,8 81,8 87,9
G8lsa 4 12,1 12,1 100,0
las
& sandl 33 100,0 100,0
ciligall gl Janl) ple) AT dig STV §)a)
ahhall | 4 sl) 4aull | poucentage | poucentage
s| s cumulé
Blaa 3 9.1 9.1 9.1
(38l5e 23 69,7 69,7 78,8
G8lsa 7 21,2 21,2 100,0
las
g saxall 33 100,0 100,0
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Onlalall daialg il gpena daad A SIYY 51

ahhall| 4 sal) 4l | poucentage | poucentage
s| s cumulé
Blaa 3 9,1 9.1 9,1
(38l ga 26 78,8 78,8 879
G8lsa 4 12,1 12,1 100,0
las
g sanal 33 100,0 100,0
Ol gall cilagdatl) Jlaay) A8 pou o g V) 51 Jans
ahhall| 4 sl) 4aull | poucentage | poucentage
s| s cumulé
Blaa 4 12,1 12,1 12,1
Gilsa 24 72,7 72,7 84,8
G8lsa 5 15,2 15,2 100,0
laa
& sandl 33 100,0 100,0
Crlalad) £13) Cpend A SIY) 5001
ahhall| 4 sl) 4aull | poucentage | poucentage
s| s cumulé
Blaa 4 12,1 12,1 12,1
(38l5e 28 84,8 84,8 97,0
(38l5e | 3,0 3,0 100,0
las
g saxall 33 100,0 100,0
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i gal) VLAY Cpwad dnig SV ByY)

ahhall| 4 sall 4wl | poucentage | poucentage
s| s cumulé
oaylaa 2 6,1 6,1 6,1
laa 2 6,1 6,1 12,1
38l 26 78,8 78,8 90,9
385 3 9.1 9.1 100,0
haa
& sandl 33 100,0 100,0
) clland) 5o e du3g SV 50 W
ahhall| 4 sl) 4l | poucentage | poucentage
s| s cumulé
aylaa 3 9.1 9.1 9.1
laa 2 6,1 6,1 15,2
(38 5a 25 75,8 75,8 90,9
385 3 9.1 9.1 100,0
las
& sandl 33 100,0 100,0
i ¥ oSka) g claglaal) Jada A8ISH pa JT85 Aig SINY 5001
alyhall| 455l 4uall | poucentage | poucentage
s| s cumulé
oaylaa 2 6.1 6.1 6.1
By
ool 1 3,0 3,0 9.1
ulas 2 6.1 6.1 15,2
G8lsa 24 72,7 72,7 87,9
las (38l 9a 4 12,1 12,1 100,0
g saxall 33 100,0 100,0
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$IN) (s gina (RERT Y ciliinl) o i A0g ASY) 5

alyhalll 45l 4uall | poucentage | poucentage

s| scumule

oyl 3 9.1 9.1 9.1

Basy

aylaa 1 3,0 3,0 12,1

2l 3 9.1 9.1 21,2

(38 5a 23 69,7 69,7 90,9

las (3890 3 9.1 9.1 100,0
& sanall 33 100,0 100,0
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@hbral) GiaiVly aluad) baagiall

Erreur  standard )iy Ja giall
moyenne @lrall (gbead)
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el L i
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A5 S U Agiadl A
097 559 4,00 | 355 5N )1 Jlae 3 Cpiaiall it ol i3
102 585 4,03 |45 585N maball apensil 2D W el s
Ayl
101 579 3,91 il lsall Jials 5 il L) aedll g
131 751 3,76 culase Cmpder Blaiadl AU W) Jysail) i
Jlaall il
115 ,661 4,00] Je Lgma cpalagall 4 de Wall 3)l8¥1 Jaad

A9 5KV 3)la¥) alasiin)
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143 820 3,79 | dlae 8 Cplelall diaiada Ay clyey A4l
55 S 5]

124 112 3,85| 8 Aus i) pla¥ Guki Wall 3IaY) acs
Aniyall

115 659 3,94| g SV 581 Gt olat Ayl Aalad) Ay pe
075 429 4,06 e o) Agalsal Aigyaly Caat ALy Lbi g
g S )l Gakas &

147 846 3,82] & Glashaall apadil olpally Wlall 3)la¥) dslaiad
A g SN 3yaY) Jlas

129 /740 4,12 ] a8laad) 5 &) ) 535 Ay 5N )31 alasiul
g SN Dbl b

123 /704 3,94| 5 cilegeall dleal Ul 5 Jabi dgdl g
i Ol

115 ,659 3,94 | Guki dubud Wl 5)aY) Gyl (e Al ac
4y AN 3

166 951 4,03 | daad Cayla pe g SSN 5yaY) Gaaksi 2T 5 drglie
Laida 4ngild

084 485 4,12 |5)ay)  Gubal  dglimay) cleall Al
A5 2SIy

077 442 4,15 @as Ay 5N 3)aY) Gulail el 5 olaill i
084 485 412 dsall dalall 43 e Jaad) old) Al
160 918 39748 e deli 550 adsal diwsall Dl
i Y

, 160 918 4,03 Aabiaal) dwwsall alud) G Lo 3550 Jayy gy
092 529 4,03 | otV Syall el M) sl GlSus i
gl 5 asmipal

095 545 4,12 Calagall asall Jasll olie) alaii 4 yiSIVI 3)aY)
081 467 4,03 culelall Aaimly Ul ggane 2383 Ay SSN 5))8Y)
,092 529 4,03 | cladaill Jlay) de g o g 5SS 5y Jas
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067 384 3,91 clalall 610 Cpuen iy SN 51
110 631 3,91 cpibisall cp VLN et A 5N 55N
124 712 3,85 Al lleall S (pe i gV 5N 5
160 917 3,82 5 cilogledl hia Gl e JI Ay SN 8
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