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دٌر   الشكــــــــر والتقـــ  

                      

 بداٌة نشكر الله عز وجل الذي أنعم علٌنا بنعمته وبعد:                                  

 أخلدها إلى الأستاذة المشرفة "ماتن زٌنب"ونتقدم بأسمى عبارات الشكر                  

 على مساعداتها وتوجٌهاتها القٌمة راجٌٌن من الله عز وجل أن ٌكتب الجهد               

 فً مٌزان حسناتها... وإلى كل من كان له الفضل فً مساعدتنا                        

 بعٌد... وهذا البحث من قرٌب أعلى إنجاز                                   

 الطرٌقإلى كل من تركنا فً منتصف                                     

       درسا فً الحٌاة. ولم ٌبالً بأوجاعنا فأعطانا                                

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

     

 

 

 

 إهــــــــداء

 

إنما        وإجتهادي واللهم لٌس بجدي  الحمد الله أولا وآخرا حتى ٌرضى  

         بتوفٌقك وكرمك وبركتك علً.

         الذٌن أوتوا العلم درجات"وقال الله تعالى:"ٌرفع الله الذٌن آمنوا منكم 

          المثابرة.....أهدي تخرجً وثمرة تعبً إلى روحوبعد عدة سنوات من الجهد 

                  الذي طالما إنتظرنً فً هذه اللحظة لٌرانً متخرجة، ها أنا الآن خرٌجة .......ًــــــأب

           عسى الله أن ٌجعل كل خطوة خطوتها فً سبٌلأنت من المفقودٌن وٌا أبً 

                فقٌد قلبً.وصدقة جارٌة لوالدي  العلم

        التفانً .... إلى بسمة الحٌاةوالحنان وإلى ملاكً فً الحٌاة... إلى معنى الحب 

         ً الغالٌة...ى أغلى الحباٌب أمــــــوسر الوجود إلى من كان دعائها سر نجاحً إل

          فلذات كبدي...وانً كٌوً ...محبة ووفاء أنتم سندي ــــــإلى إخوات

        الغٌمة التًوالظروف وصدٌقتً النور الذي ٌضًء عتمتً عندما تطفئنً الأٌام 

         الٌد التً تمد لً العون عندما أتعثروتظلنً وتسقٌنً دون رغبة بردي لجمٌلها 

         وتدفعنً لمقاومة كل هذه الأشٌاء التً تستدعً السقوط....

          الإنسان الذي ٌملاء قلبً حباً...ما ٌدور برؤوسنا أكثر بكثٌر مما نقولهإلى ذلك 

      ما نقوله أكثر بكثٌر مما نكتبه، لذلك سأتوقف عند كلمة أحبك.و

 

 

ـــــــــــةآٌ  
          

       



 
 

             

  إهــــــــــداء                                        

تعالى "وآخر دعواهم أن الحمد لله رب العالمٌن"   قال الله                            

البٌان.... والحمد الله الكرٌم المنان....خلق الإنسان وإبتلاه باللسان ....وعلمه الفصاحة       

أشهد أن محمد عبده ورسوله وبعد: ووأشهد أن لا إله إلا الله وحده لاشرٌك له            

الوقار...إلى من علمنً العطاء بدون إنتظار...      واهدي ثمرة جهدي إلى من كلله الله بالهٌبة   

إلى من أحمل إسمه بكل إفتخار والدي العزٌز.....                            

قلب تألم لأجلً .... وحضن منحنً به موطنا.....إلى شمعة وإلى ٌد كتبتنً ...وعٌن قرأتنً....  

أهدٌك فرحتً وحٌاتً .....أمــــً .وقمرا أنارا دربً.....وجسر الحب الصاعد بً للجنة ......كونً..  

مثلً والأعلى ودعمً فً كل حرف من مذكرتً ....والضلع الثابت الذي لاٌمٌل وإلى غالٌتً ...  

اتنا فأصبحونصفها الثانً الذي دخلا حٌ.نسرٌــــــــــن  إلى قطعة من أمً التً تورد لً حٌاتً .....  

لنا أنت نعمة وٌه دون تفكٌر ....... نصرأساسها وبنى لً قصر الأخوة ألتجأ إل  

 إلى النور الذي ٌضًء حٌاتً .....إلى وحٌدي .....ومنبع الطمأنٌنة بعد الخٌبات.....أخــــً شكرا

   شكرا.....

أمً ..وأنت جنة  إلى صغٌرتً......ومدللة قلبً .....ومحبوبة العائلة ....وآخر قطعة من جنة  

 الصغٌرة......أمٌرتً سلسبـــــٌل 

 تقاسمنا كل شًء فرح....حزن......خٌبة......دمعة.......وها أنت الٌوم تقاسمنً حلمً ......

 أهدٌك نجاحً وحلمً ....ومعه صفاء قلبً .......آٌــــة كونً دائما بحٌاتً فأنت راحة بعد التعب...

أهدٌكم..وروحً ... محتلٌن قلبً ولم تذكرهم مذكرتً كل الحب لكم ...إلى الداعمٌن والقرٌبٌن من   

 قلبً ...

 إلى من منحتهم الفرصة لإمتلاك قلبً ٌوما...وفً منتصف الطرٌق أرخوا قبضتهم عنً، ها أنا 

أنا الان وأتحصل على نصف حلمً شكرا لكم فمن رحٌلكم أخذت نجاحً وأقف من جدٌد الٌوم   

               الشكر ٌعود لله على حسن التمام والختام......ولها وإن أبت رغما عنها أتٌت بها 

 

                       

إٌمـــــــــــــــــــــان                       
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 مقدمة 

 أ‌
 

 :مقدمة

دراك طبيعة تمك و إن التعرف عمى الحوادث     الأمراض المينية ىي الخطوة الأولى ونقطة إنطلاق في فيم وا 
الأمراض المينية ومسبباتيا كجزء ميم في ثقافة السلامة المينية، مما أدػ إلى إستخدام إجراءات وطرق و الحوادث 
ا عطاء أىمية بوظيفة الصحة و بالتالي رفع و طبية لموقاية منيا أؼ وضع برامج تيتم بحماية العامل و ىندسية 

شفيات من ناحية الوقاية من الأخطار الحد من الأمراض المينية، ونختص بذلك إدارة المستو والسلامة المينية 
في وجود و  أمان المينيين في القطاع الصحي تعتبر حجر الزاوية في الرعاية الصحيةو المينية حيث أن سلامة 

عمى أعمى مستوػ  المكان المفترض أن يكون و كونو المكان الذؼ يقصد لمشفاء  ،أىمية المستشفىو الخدمات الطبية 
 الصحة و السلامة و من الأمن 

 الدراسة: إشكالية

 الدراسة في التساؤلإشكالية ضمن ىذا السياق وللإحاطة بالجوانب المختمفة لموضوع البحث، يمكننا طرح    
الوقاية منيا من أجل ترقية الصحة و كيف تساىم إدارة المستشفيات في التقميل من المخاطر المينية   التالي:
 الإستراتيجيات المتبعة في ذلك؟ وماىي

 الأسئمة الفرعية:

 يقودنا ىذا التساؤل إلى طرح التساؤلات الفرعية الأتية:   

 فيما تكمن أىمية نظام الوقاية من الأخطار؟ -1
 ؟كيف تمتزم إدارة المستشفى فيما يخص الوقاية من الأخطار المينية -2
 في التخفيض من فارس يحي بمميانةتبني نظام الوقاية من الأخطار المينية في مستشفى ىل ساىم  -3

 ؟مخاطر العمل

 فرضيات الدراسة:

 أىمية نظام الوقاية من الأخطار المينية في توفير بيئة عمل صحية وشديدة الرعاية.تكمن  -1  

جراءات الوقاية من الأخطار المينية بوضع برامج وخطط وتقييم  -2   تمتزم إدارة المستشفى بتطبيق قواعد وا 
 المخاطر.

مخاطر  في التخفيض من فارس يحي بمميانةساىم تبني نظام الوقاية من الأخطار المينية في مستشفى  -4
 العمل.

 

 



 مقدمة 

 ب‌
 

 أىمية الدراسة:

إثراء ىذا النوع من الدراسات التي سوف تكون مرجع يعتمد عميو في المحافظة عمى سلامة وصحة العامل  -1
 في المستشفيات خاصة أن الموضوع حديث في مجال الإدارة.

بالتالي عمى      و إن دراسة إجراءات الوقاية من المخاطر المينية ليا دور كبير في التأثير عمى أداء العامل  -2
 المستشفى ككل.

تسمح ىذه الدراسة لمديرؼ المستشفيات بإتباع الإجراءات التي سوف تقمل من الأمراض المينية وسينعكس  -3
 إيجابيا عمى المستشفى.

 أىداف الدراسة:

الموائح في وضع إجراءات الوقاية من الأخطار المينية في مستشفى فارس يحي و معرفة فعالية الأنظمة  -1   
 بمميانة.

 معرفة فعالية الخدمات الصحية في مستشفى فارس يحي بمميانة. -2    

 معرفة فعالية البرامج الإرشادية المقدمة في مستشفى فارس يحي بمميانة. -3    

 حدود الدراسة:

  .القيام بالدراسة الميدانية في المؤسسة الإستشفائية فارس يحي بمميانة تم مكانية:الحدود ال -
 .09/05/2022إلى غاية  09/11/2021الفترة الزمنية تمت الدراسة الميدانية خلال  زمانية:الحدود ال -

 أسباب إختيار الموضوع:

 المحافظة عمييا.و أىمية الموارد البشرية  -1   

 أىمية الوقاية من الأخطار في المستشفى. - 2  

نسانية.و أىمية الموضوع كونو متعدد الجوانب ليس ذات طابع صحي فقط بل تطرح مسائل إجتماعية  -3     ا 

 منيج البحث:

ثبات صحة الفرضيات من عدميا تم الإعتماد عمى المنيج الوصفي في الجانب لمعالجة     إشكالية الدراسة وا 
 النظرؼ 

 لشرح متغيرات الدراسة وتحديد العلاقة بين ىذه المتغيرات حيث تم تطرق إلى المستشفى، والصحة والسلامةوذلك 

المينية، والأخطار المينية و الوقاية منيا، وكذا العلاقة بينيم و في الجانب التطبيقي يتم إستخدام منيج دراسة  
 الحالة 



 مقدمة 

 ج‌
 

 التحميمي الذؼ نقوم من خلالو بعرض نموذج )المقابمة( وتحميميا، من أجل الوصول إلى نتائج و إقتراحات تقييم

 المستشفى مقر التربص.

 ىيكل الدراسة:

 تم معالجة موضوع الدراسة وفق الخطة التالية:    

 شمل الفصل الأول الذؼ كان بعنوان الوقاية من الأخطار المينية لترقية الصحة بالمستشفى مبحثين، تضمن 

 المبحث الأول الإطار المفاىيمي لموقاية من الأخطار المينية بالمستشفى، في حين المبحث الثاني عالج العلاقة 

 ستشفى، أما في الفصل الثاني تمثل في إجراء دراسةبين الوقاية من الأخطار المينية وعلاقتيا بترقية الصحة بالم

الوقاية من الأخطار المينية لترقية الصحة بمستشفى فارس يحي بمميانةحيث عالجنا من خلالو  ميدانية لواقع
 مبحثين

 تطرقنا في المبحث الأول إلى التقديم بالمؤسسة العمومية الإستشفائية فارس يحي بمميانة، وفي المبحث الثاني 

 الجنا واقع الوقاية من الأخطار المينية بالمؤسسة العمومية الإستشفائية فارس يحي بمميانة، كا تم تتويج الدراسة ع 

 بخاتمة شممت جممة من النتائج والإقتراحات.
 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ــــل الأول :الفصــــــ                                 

 

  الوقاٌة من الأخطار المهنٌة لترقٌة الصحة بالمستشفى         
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 تمييد:

 تعتبر الوقاية القناع الأساسي الذؼ يحمي الإنسان من المخاطر المينية، حيث تيدف إلييا جميع المنظمات   
 الذين يعتبرون المورد الإستراتيجي لجميعو  ،خدمتو بشكل عام لمحفاظ عمى العاممين في قطاع الصحةو الصحية 

 مما ينعكس إيجابيا ،شعورىم بالأمنو ي لمعمال النفسو ىذا من أجل الاستقرار الإنفعالي و  ،المؤسسات الإستشفائية
ما ينجم عنيا من و عمى مستوػ من الإجراءات لموقاية من المخاطر المينية لحماية العامل من حوادث العمل 

 :المعمومات أكثر سوف نتطرق إلى المباحث الأتيةي متفصيل فلإصابات وأمراض مينية، و 

 ؛الإطار المفاىيمي لموقاية من الأخطار المينية بالمستشفى المبحث الأول:

 .بالمستشفى الصحة المينية وعلاقتيا بترقية الأخطار من الوقاية :الثاني المبحث
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 المبحث الأول: الإطار المفاىيمي لموقاية من الأخطار المينية بالمستشفى

إلى  تطرق سن ،نظرا لأىمية الوقاية من الأخطار في المستشفى ومدػ تأثيرىا عمى صحة وسلامة المورد البشرؼ     
   المطالب التالية:

 المطمب الأول: المستشفى
‌ز‌بمجموعة‌يعتبر‌المستشفى‌مؤسسة‌إجتماعية‌يقدم‌خدمات‌صحية‌موجهة‌للمرضى‌ولأفراد‌المجتمع،‌كما‌يتمي‌‌‌‌‌

‌،‌وفيما‌يلي‌نتطرق‌إلى‌هذه‌العناصر:تنوعهمن‌الخصائص‌التي‌تحدد‌

 أولا: التطور التاريخي لممستشفى

 مثلتشير الدراسات إلى أن المستشفى عرف بيذا الإسم في عصر قريب وكان يطمق عمييا قديما أسماء أخرػ      
 الفراعنة،السكتيا في بعض الحضارات وقد أشارت الدراسات إلا أنو تم استخدام المستشفى في عيد و البيرستمان أ

 ى في عيد الفراعنة، وكذلك فيالسكتيا في بعض الحضارات وقد أشارت الدراسات إلا أنو تم استخدام المستشفو أ
م معابد الشفاء وكان الكاىن يقوم اسالإغريق وفي الحضارات اليندية القديمة، حيث كان يطمق عمييا أيضاً عيد 

 1مرض وكافة الخدمات الطبية الأخرػ.بدور الطبيب والم
 ثانيا: مفيوم المستشفى

كرام الضيف، والمستشفى إ :عنيالشفاء أؼ البرء من العمة وفي المغة اللاتنية ت :كممة مستشفى في العربية تعني     
 ،الوظائف المينية والتأىيمية بالإضافة إلى ميام البحث العممي عن منظمة اجتماعية صحية تقوم بأداء جميع  عبارة
 .2المحمي وأالمساعدة في تحقيق الأىداف العامة لمتخطيط الصحي عمى المستوػ الوطني إلى دف يي

 لكل مريض وأن تكون الخدمات بأفضل عرفت رسالة المستشفى الحديث عمى أنيا:" تقديم خدمات صحية كما     
                                                             .وفاعمية"مستوػ وكفاءة 

إلى  كثيرة أخرػ، وىذا الأمر أدػ تعددت وسائل وأىداف المستشفى باختلاف نوع المستشفى وممكيتو وعوامل    
في تقديم وقد انطمقت تعريفات المستشفى من تطور المستشفيات وزيادة دورىا  ،وجود عدة تعريفات لممستشفى

ومن أىم المفاىيم المتداولة لممستشفى  ،والتمريضية والتعميم والتدريب والبحث العممي والدراساتالخدمات الطبية 
 مايمي:

 ." أنو مكان لإيواء المرضى والمصابين حتى يتم شفائيم ".1

                                                           
، دار الفكر ناشرون 2012، الطبعة إدارة المستشفيات )منظور شامل(عبد الإلو سيف الدين الساعاتي،  صلاح محمد ذياب، 1

 250ص ، عمان 2011وموزعون 
 .253-252صلاح محمد ذياب، نفس المرجع ، ص  2
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وظيفتو تقديم رعاية .عرفت منظمة الصحة العالمية المستشفى عمى أنو:" جزء أساسي من تنظيم طبي واجتماعي، 2
كاممة لمسكان علاجياً ووقائياً، وتمتد خدمات عيادتو الخارجية عمى الأسرة في بيئتيا المنزلية، والمستشفى  صحية

 ."أيضا مركز لتدريب العاممين الصحيين والقيام ببحوث اجتماعية بيولوجيةو ى

عمى جياز طبي منظم يتمتع "مؤسسة تحتوؼ  :. عرفت الجمعية الأمريكية لممستشفيات، المستشفى عمى أنو3
 .بتسييلات طبية دائمة "

" تنظيم مركب من مين ذات درجة عالية من التخصص ومتعددة ومتشابكة ومن ثم تعكس مجموعة  :. عبارة عن4
 .السموكية والكمية الفسيولوجية" من المتغيرات الوصفية

 دة التركيب والتنظيم لأسباب كثيرة أىميا أن المستشفىمؤسسة صحية معق ووواقع الحال يؤكد أن المستشفى ى   
لأعمال الطبية والتمريضية إلى جانب الأعمال الإدارية والمالية والمحاسبية، ويتعامل مع جميع االنشاطات و  يقدم

 فئات وطبقات المجتمع وكذلك احتواء المستشفى عمى عدد كبير من أنواع المين في المجالات الطبية المختمفة.
 ثالثا: خصائص المستشفى ومميزاتو

 :1يتميز المستشفى بمجموعة من الخصائص يمكن إيجازىا بمايمي   

 .تعدد الوظائف والمين مما أدػ إلى زيادة تعقيد وصعوبة  إدارة المستشفيات.1

ن شفى بي.وجود أكثر من خط لمسمطة داخل المستشفى وىذه الخطوط أدت إلى وجود نوع من الصراع داخل المست2
 ستويات الإدارية .المين والم

 .عدم وجود خط واضح وثابت للإنتاج وتقديم الخدمة وصعوبة التنبؤ بالحالات المرضية التي تراجع المستشفى 3
 وتمعب دوراً كبيراً في عدم تحديد نمط ثابت لتقديم الخدمات الطبية.

 لمخدمات الطبية التي يقدميا المستشفى..صعوبة تقييم الخدمات الطبية المقدمة بحيث يصعب إيجاد قيم كمية 4

 كثرة القوانين والأنظمة والتعميمات التي يطبقيا المستشفى..5

 .الخدمة المستمرة والدائمة خلال الفترات الزمنية )عمى مدار الساعة (.6

 .كثرة أعداد وأنواع المين والوظائف العاممة في المستشفى.7

  في المستشفى. .يغمب الطابع أحياناً في إتخاذ القرار8
 تقسيمياو رابعا: أنواع المستشفيات 

 2: كثر ىذه المعايير قبولا وشيوعاتقسيميا وفقا لمعايير عديدة ومن أيمكن تصنيف المستشفيات و      
                                                           

 .267، ص سابق صلاح محمد ذياب، مرجع 1
 83-80ص ، 2014 ،عمان دار المسيرة لمنشر والتوزيع ،إدارة المستشفياتفريد توفيق نصيرات،   2
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أؼ حسب الجية التي تممك وتمول وتدير المستشفى، حيث تقسم المستشفيات حسب ىذا  :معيار الممكية والإدارة .1
أما  ،حكومية تعتمد في تمويميا عمى المال العام لمدولةالمستشفيات وخاصة، فالالمعيار الى مستشفيات حكومية 

 ،قبل القطاع الخاص تشفيات منرة وتمويل ىذه المستتم إداو تتبع في ممكيتيا القطاع الخاص الخاصة  المستشفيات
 جمعيات خيرية. و اتحاد أو ممموكة من قبل فرد أومؤسسة أ قد تكون و 
 تسعى لتحقيق الأرباح كيدف ليا( شأنيا شأن أيةتكون مستشفيات ربحية ) :حسب اليدف من التشغيل .2

 )لا تيدف إلى تحقيق الربح( مشروعات للأعمال وقد تكون 
 والعام ىلمستشفى فا ،عامة ومستشفيات متخصصة المستشفيات مالمعيار تقسحسب ىذا  :المعيار الإكمينيكي.3

الأربعة الرئيسية في الطب والجراحة وىي خدمات الطب الباطني، والجراحة، الذؼ يحتوؼ عمى التخصصات 
والحنجرة، كما يمكن أن يضم الخدمات الأخرػ مثل: طب الأنف والأذن  والولادة، ، وخدمات أمراض النساءوالأطفال

ىذا علاوة عمى ما يقابل كل ىذه الخدمات من خدمات مناظرة  ،وطب العيون والطب النفسي وغيرىا من الخدمات
 .بالإضافة إلى خدمات الطوارغ  العيادات الخارجية لممستشفى العامليا في 

كميا كمستشفى  من ىذه الخدمات وليس أكثر والذؼ يقدم خدمة واحدة فقط أو أما المستشفى المتخصص في     
ومستشفى العظام، والأطفال، والولادة، والقمب، والأمراض الصدرية، وغيرىا. وجدير بالذكر أن المستشفيات  العيون 
إلا أنو ومع التزايد  ،بداياتيا الأولى ظيرت كمستشفيات عامة تقدم كافة الخدمات الأساسية في الطب والجراحةفي 

 ولك من اتجاه نحوما رافق ذ 1950 – 1930بين  والعموم الطبية في الفترة ماالكبير لممعرفة  ووالنم السريع
النمط الأكثر شيوعاً في تمك الحقبة الزمنية وأصبحت  ،الطب ظيرت المستشفيات المتخصصةالتخصص الدقيق في 

مة كمراكز رئيسية ثم عاد الاىتمام والتركيز ثانية عمى المستشفيات العا، العشرين الماضي وحتى الستينات من القرن 
لمنظام الصحي الكمي بصفتيا النموذج الأكثر قدرة عمى تقديم خدمات رعاية  لصحة المجتمع المحمي وكنقطة ارتكاز

 طبية شاممة ومتكاممة.
حيث تقسم المستشفيات  ،إقامة المرضى في المستشفىمثل معيار معدل  :معايير أخرى لتصنيف المستشفيات .4

يوماً  30وىي المستشفيات التي يقل فييا معدل مدة الإقامة عن  ،حسب ىذا المعيار إلى مستشفيات الإقامة القصيرة
  المرضى. من 50لما يزيد عن 

 – 50حيث يمكن تقسيم المستشفيات إلى مستشفى صغير الحجم تتراوح أسرتو بين .معيار الحجم )عدد الأسرة(: 5
والمستشفى المتوسط الحجم  ،يسمى بمستشفى الريف ويقدم عادة خدمات الرعاية الأولية ما ووى ،يرسر  100

يعرف بخدمات الرعاية  ويقدم عادة ما ،يسمى بمستشفى المنطقة ماو وى ،سرير 300 – 100وتتراوح أسرتو من 
يعرف بالمستشفى الإقميمي  ما ووى ،سرير 1000 – 200الثانوية ومستشفيات كبيرة الحجم وتتراوح أسرتيا من 

وجدير بالذكر أن تصنيف المستشفيات حسب الحجم  ،ويقدم عادة مزيجا من الخدمات الرعاية الثانوية والمتخصصة
بر مستشفى فما يعتبر مستشفى متوسط الحجم في بمد ما قد يعت ،تصنيف نسبي وعام يختمف من دولة لأخرػ  وى

 ى كبير الحجم في بمد ما قد يعتبر مستشفى متوسط الحجم في بمد آخر.يعتبر مستشف وما ،كبير الحجم في بمد آخر
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المرتبطة معا حسب  والجامعية التابعة لكميات الطب أ التعميمية المستشفياتبالمستشفيات يقصد  :معيار التعميم .6 
 يتطمب القيام بنشاطوعادة ما ، الطب والتمريض وطمبة الدراسات الطبية العميا ةرتيبات معينة لتعميم وتدريب طمبت

والأجيزة والغرف  ة الطب والباحثين والمختر البشريةتوفير الإمكانات والمادية اللازمة كأساتذ الطبي والتدريبالتعميم 
 التعميم. ن احتياجات ومتطمبات لمقيام بنشاطمالصفية والمكاتب والقاعات وما إلى غير 

إلا أنو يجب أن لايفيم من ذلك  ،برامج لمتعميم وتدريب طمبة الطبتدير  أما المستشفيات غير التعميمية فيي التي لا
 .لأطباء والممرضات والمينيين الصحفيينغير التعميمية لا تمارس أنشطة التعميم والتريب لالمستشفيات أن 

 المطمب الثاني: الصحة والسلامة المينية

 الإجراءات الإدارية الخاصة بوقاية العاممين من المخاطرو تمك النشاطات  :الصحة والسلامة المينية بأنياتمثل     
كما عرفت  ،الحوادثو ؼ إلى إصابتيم بالأمراض الناجمة عن الأعمال التي يزاوليا من أماكن العمل التي قد تؤد

كعمم المجالات و "مجموعة نشاطات معقدة، تستدعي العديد من التخصصات  :الصحة والسلامة المينية عمى أنيا
عمم الاجتماع، الينسة البشرية....لإزالة الخطر الذؼ قد يمحق بالعامل بسبب حوادث العمل والأمراض النفس، 

 .1الرفاىية في العملو مجال ييتم بتوفير الصحة النفسية و المينية، وى

تحديد وتوضيح الشكل التنظيمي لأساليب العمل التي بواسطتيا نستطيع تحقيق أىداف  :تعرف أيضا بأنيا   
 والسلامة المينية.الصحة 

ممؤسسات مستمر لو الصحة المينية كمجال إىتمام دائم و في ضوء ماتقدم يمكن وضع تعريف شامل لمسلامة و     
لتمكن  ،خالية من المخاطر والأمراضصحة و أجواء عمل آمنة و ومسؤولية مشتركة لجميع العاممين لتييئة مكان 

بما يسيم في رفع إنتاجية المكونات  ،الإحتفاظ بطاقة إنتاجية كاممةو العامل من أداء الأعمال عمى أحسن وجو 
 والمالية عمى حد سواء. البشرية

 أولا: أىداف الصحة والسلامة المينية

 2الصحة المينية لأىداف عديدة منيا:و المؤسسات المينية لتطبيق سياسات متعمقة بالسلامة و تسعى المنشآت      

ذلك بمنع تعرضيم لمحوادث و حماية العنصر البشرؼ من الإصابات الناجمة عن مخاطر بيئة العمل  -1
 الأمراض المينية.و الإصابات و 

                                                           
دراسة حالة المؤسسة الوطنية لمتنقيب  :تقييم كفاءة نظام الصحة والسلامة المينية في الحد من حوادث العملمتساحة نسيمة،  1

ENAFOR  ( 2016-2014بحاسي مسعود خلال الفترة ،)التسيير  مذكرة ماستر تخصص تدقيق ومراقبة التسيير، قسم عموم
 03ص 2018جامعة قاصدؼ مرباح ، ورقمة ، الجزائر 

 .05نفس المرجع، ص   2 
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الضياع  و معدات من التمف و حتويو من أجيزة ماتو الحفاظ عمى مقومات العنصر المادؼ المتمثل في المنشآت  -2
 نتيجة لمحوادث.

  الصحة المينية التي تكفل توفير بيئة آمنة تحقق الوقاية من المخاطر و توفير وتنفيذ كافة إشتراطات السلامة  -3
 المادؼ.و لمعنصرين البشرؼ 

مأنينة في قموب العاممين أثناء قياميم  طالو الصحة المينية كمنيج عممي تثبيت الأمان و تستيدف السلامة  -4
ىم يتعايشون بحكم ضروريات الحياة مع أدوات ومواد وآلات و  ،الفزع الذؼ ينتابيمو الحد من نوبات القمق و بأعماليم 

آخر لأخطار و تحت ظروف غير مأمونة تعرض حياتيم بين وقت و الذؼ ييدد حياتيم  يكمن بين ثناياىا الخطر
 لامة.ىكذا تكون السو فادحة 

 التقييمات المنيجية لبيئة العمل. -5

 توفير معمومات عن موضوع صحة الموظفين. -6

 المخاطر السلامة في مكان العمل.و بيئة العمل و توفير معمومات عن الصحة المينية  -7

أىمية عمميات المبادغ الاقتصادية من أجل الإستخدام الفعال لمموارد لزيادة و تطبيق الممارسات التجارية الجيدة  -8
 السلامة.

 المطمب الثالث: الأخطار المينية

 حتاج إلى الأماكنيبأبسط صورة عندما و لى أن الخطر قد أدركو الإنسان منذ أقم العصور إيمكن الإشارة إبتداء     
الياجس الكبير  ويصبح الخطر ى نينلتتوالى السو في العيش لتفادؼ خطر الإفتراس من قبل الحيوانات الشرسة، 

وعميو يمكن أن يعرف الناجمة عن معاممتو مع االآخرين، و الذؼ يحيط الإنسان في مختمف مفاصل حياتو الذاتية أ
يعني بأن الخطر ليس  وىذا ،نظرية الإحتمالو المحتسبة وفق الأسس الإحصائية و الخسارة المحتممة  :الخطر بأنو

 :1خرػ تبعاً لعاممين أساسين ىمالأ بقيمة ثابتة، بل قد يختمف الخطر ويتفاوت تأثيره من حالة

 الكثرة العددية لمحالة المعنية بالخطر.-1

 المصادر التي ينجم عنيا الخطر.-2

 لعددية لحدوث الخطر وارتباط ذلكومن ىنا فإن تدخل الإحصاء في مضمون تعريف الخطر مرتبط بالحالة ا    
  و.لإحتمالية في حصول الخطر من عدممع ا

                                                           
ص  2012، دار اليازورؼ العممية لمنشر و التوزيع ، عمان ، الأردن 2012ة ، الطبعة العربيإدارة المستشفيات ثامر ياسر البكرؼ، 1

213-214. 
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وجود  يعني ىذاو  ،" الحالة الواقعية التي ينجم عنيا عدم تأكد حول النتيجة :عامة بأنوبصفة يعرف الخطر يمكن أن 
 وىما: ،عمى الخطر في ىذا المضمون ن عاممين يؤثرا

 .) عدم تأكد (وجود حالة لواقعة معينة قد تحصل -1

 الخطر مرتبط بالمستقبل لكون النتائج ىي نيايات للأفعال.-2

 واضحا" في مسار عملو بالمستشفى يفترض أن تأخذ حيزاً "فعالا  إن إدارة الخطر :المستشفىإدارة الخطر في -1
تنوع الأطراف المتعامل و تعدد و المتعددة الحاصمة في مجال عمل المستشفى و المستشفى نظراً للأخطار الكثيرة 

حاصل من موقع و أنا عن ماىبموقع متقدم منو لايقل شو بالتالي فأن مبرر وجودىا ضمن الييكل التنظيمي و معيا، 
فضلا عن ذلك فأن طبيعة الأعمال التي تمارس في بعض الأقسام الطبية ، ليا في المنشأة الصناعية الأخرػ 

درجة عالية من الخطورة مما يستوجب إيجاد إدارة متخصصة لمتعامل مع  والخدمية في المستشفى ىي أعمال عمى
خارجيا و عمى مختمف الأطراف، سواء كان داخل المستشفى أىا السمبي آثار  الحد من إحتمالات و تمك الأخطار، 

لا تختمف عما سمف ذكره، سوػ في الخصوصية التي تتميز بيا أعمال  أىميتيا سوفو بالتالي فأن مياميا و 
واح أكثر وقعا ليا، لأنيا تتعامل مع أر الأطراف التي تتعامل معيا لتقميل إحتمالات الخسارة التي تكون و المستشفى 

 1الشركات التي يمكن تعويضيا في وقت لاحق. ممتمكاتو ليس أمواليم أو البشر 

 أما الوظائف الرئيسة التي يمكن أن يقوم بيا مدير إدارة الخطر في المستشفى يمكن تمخيصيا بالأتي:    

 يتم ذلك من خلال :و فعاليات المستشفى و الوقوف عمى تحديد مواطن الخطر المحتممة في أعمال  -أ

 المسح الموقعي لأبنية وأقسام المستشفى.*       

        خطوات التعامل مع المريض عند دخولو لممستشفى.و تحديد مراحل *       

   التأكد من سلامة موجودات المستشفى التي يتم التعامل معيا.*       

 في المستشفى. المواد الطبية المستخدمةو التأكد من سلامة المحافظة عمى المستمزمات *       

ا عتماد تصنيف و المستقبمية و رصد الحالات الحاضرة و يخي للأخطار الحاصمة في المستشفى ار إجراء المسح الت-ب
 الإحتمالية في الحصول.و محدد لتوزيع ىذه الأخطار لأغراض دراسة ووضع المقاييس الإحصائية 

 لتماس بعمل موجودات المستشفى.الأخطار ذات او تميز الأخطار الطبية ذات التماس بحياة المريض -ج

  طر.إعداد برنامج لإدارة الخطر من شأنو الحد من الإحتمالات الحاصمة لحدوث الخ-د

                                                           
 .217-216-215، صسابق رجع مثامر ياسر البكرؼ ،   1



بالمستشفى الصحة لترقية المينية الأخطار من وقايةال                      :الأول الفصل  

12 
 

 : الوقايةالمطمب الرابع

تشمل الوقاية من العدوػ المكتسبة في المستشفيات أولًا إقامة عد معين من )الحوائل ( لكي تمنع انتقال     
 إلىمن الأدوات والأجيزة و العكس (، أو من عامل بالمستشفى إلى المريض ) أو لآخر، أالدقيقة من مريض  الكائنات
( وػ الظاىرة سريرياً ) أكمينيكياً وىذه الطريقة أفضل من تمك التي تقوم عمى مجرد تسجيل حالات العد المرضى،

 .1دراسة طريق الانتقال وعزليا وعلاجيا ثم

 النقاط التالية:وفق ومع مراعاة الأىمية الكبرػ لطريق المخالطة في انتقال الجراثيم يجب أن تحدد الإجراءات     

 عدوػ إضافية واضحة.و . المراقبة والعلاج والتبميغ بالنسبة لأية حالة عدوػ ابتدائية أ1

 . خفض انتقال العدوػ من شخص إلى آخر إلى الحد الأدنى.2

 وبيئة العمل بصفة روتينية ومنتظمة. . تطيير الأسطح3

، فإنو من الميم جداً تشكيل لجنة خاصة لحفع الصحة بالمستشفى قادرة ديمكن تجنب تبديد الموارد والجيو  ولكي   
ختيار الطرق عمى   ابير اللازمة لمكافحة المستشفيات.تنسيق التدو تحديد الأولويات وا 

صحة المستشفى ىيئة رسمية تشمل عضويتيا: الأطباء يجب أن تكون لجنة  .لجنة صحة المستشفى:1
ويجب أن  ،يين وفنيي المختبرات( والإدار وغيرىاالمغسل و والخدمات العامة )المطبخ  التنظيفو والممرضات وموظف

وفي حالة  ،تكن ىناك مشكلات عاجمة وول ىساعات العمل، حتتمع ىذه المجنة بانتظام )مرة كل شير( أثناء ت
 المجنة عمى الفور.الطوارغ تجتمع 

 وعمى المجنة أن تتدارس مايمي : 

 .طرق معايرة أساليب تطبيق صحة المستشفى.1

.طرق الإشراف عل تنفيذ إجراءات مكافحة عدوػ المستشفيات، وعند الضرورة يجب أن تتولى بنفسيا أعمال 2
 الإشراف.

مدادىم بالمعمومات، وذلك من خلال عقد ندوات3 أقسام و منتظمة ومناسبة لمجموعات أ .طرق تثقيف العاممين وا 
 بعينيا.

التطيير مقبولًا لدػ و بصفة خاصة، تغيير أؼ من منتجات التنظيف أو جياز ما أو .ما إذا كان تعديل طريقة أ4
 الخدمات العامة وخدمات رعاية المرضى والإدارة.

 اخل المستشفى لمتطيير والتعقيم د.ما إذا كان الحصول عمى نوع جديد من الأجيزة يتوافق مع التسييلات المتاحة 5
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.ما إذا كانت حالات العدوػ المبمغة إلى ممثل المجنة من قبل مختمف الأطباء يمكن الوقاية منيا بتطبيق تدابير 6
 ذات طبيعة عامة.

سوف يكون من السيل جداً تطبيق قرارات المجنة إذا ما توافرت المساعدة من جانب أخصائي صحة المستشفى ) 
 تقني (.و رضة أممو طبيب أ

 تتمثل في: .مسؤوليات المجنة:1-1

واليدف من برنامج  ،حالات العدوػ الإضافية الواضحة والتبميغ عنياو .ترصد جميع حالات العدوػ الابتدائية 1
 مكتسبة في المستشفى بصورة منتظمة.اكتشاف وتسجيل جميع حالات العدوػ ال ووالتبميغ ى الترصد

 ومن المستحسن بالنسبة ،يشمل البرنامج ملء استمارة التبميغ بالنسبة لكل مريض .التبميغ عن حالات العدوػ،2
 العدوػ المرتبطة بالمستشفى واختيار معايير تسجيميا.لأغراض ىذا التبميغ تحديد أنواع 

 يجب التفريق بين مايمي: ى المرتبطة بالمستشفى:.تعريف العدو 2

تكن موجودة أصلا كما لم تكن في دور الحضانة عند إدخالو إلى .العدوػ التي يكتسبيا مريض بالمستشفى ولم 1
 المستشفى.

 .العدوػ المكتسبة أثناء إقامة سابقة في المستشفى.2

 .ظيور مواقع سريرية )إكمينكية جديدة لعدوػ كانت موجودة فعلًا عند إدخال المريض إلى المستشفى(.3

عند إدخال المريض إلى المستشفى، إذا كان ىذا التغيير موجودة فعلًا .ظيور كائن دقيق جديد في عدوػ كانت 4
 وباً بتدىور في الحالة السريرية.مصح الجرثومي

 ىناك أربعة أنواع غالبة من عدوػ المستشفيات: :.معايير تسجيل حالات العدوى المرتبطة بالمستشفى3

المنطقة القطنية ( قد تكون العدوػ البولية مصحوبة بأعراض ) حمى، عسر البول، ألم في  :.العدوى البولية3-1
 ولذلك يعتمد تسجيميا جزئياً عمى الاختبارات المجيرية.بدون أعراض،و أ

)من عينات  كائن دقيق في كل سم 10.000وتشمل حالات العدوػ البولية جميع الحالات التي يوجد بيا أكثر من 
يجابية المزرعة )من عينات تؤخذ بالقسطرة( من مريض كان بولو قبل ذاك إما و سط تيار البول( اتؤخذ من و بول  ا 

 كان يوجد في بولو كائن دقيق مختمف.و عقيماً أ
تكفي العلامات السريرية )السعال، ألم الجنبة، الحمى، واىم من كل ىذا  :.عدوى الجياز التنفسي السفمي3-2

جراء فحوص مجيريةو حتى في حالة عدم الكشف عمى الصدر بالأشعة السينية أالبمغم( لتسجيل ىذه الحالات،   ،ا 
كائن ممرض جديد في مزرعة لمبمغم و يوجد من قبل، عندما ينمحالات العدوػ الإضافية فوق ما كا ويجب تسجيل 

 المرض.نتائج الفحص بالأشعة عمى تفاقم و عندما تدل النتائج السريرية أو أ
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أؼ قطع جراحي يسبب إفرازاً صديدياً يجب اعتباره حالة عدوػ مكتسبة في  :بعد العمميات الجراحية .العدوى 3-3
 خارجي. والجراثيم متأتية من مصدر داخمي أ في الاعتبار ما إذا كانت المستشفى. ويؤخذ 

لمزرعتين عمى الأقل و أؼ نتيجة لمزرعة دم تظير جرثوماً ممرضاً معروفاً، أ :.العدوى العمومية )المجموعة(3-4
غيرممرض، يجب أن تؤخذ بعين الاعتبار وتسجل عمى أنيا من عدوػ  تظيران كائناً دقيقاً مشيوراً بأنو

 ،المستشفيات
 ويقوم بالتبميغ عن العدوػ الأطباء والممرضات المسؤلون عن القسم المختص بالمستشفى.

الطبيب  –حسبما يمزم  –التي تجمع بيذه الطريقة  يقوم بمعالجة المعمومات ة المعمومات بعد تجميعيا:.معالج4
حبذا كل  وكما أن إعداد تقرير كل أسبوع، أ، ممرضة صحة المستشفى وأ بالوبائيات والمختص بصحة المستشفى أ

ى ككل، ولكل نوع من أنواع العدوػ إحصاءات عن حالات العدوػ في كل قسم، وفي المستشف شير، يمكن من جمع
 الانتشار لمفترة المعينة:  ويجب تحديد معدلات

عدد الحالات الجديدة المسجمة خلال مدة معينة منسوباً إلى عدد المرضى الذين أقاموا بالقسم  وى :ع.معدل الوقو 1
 نفس المدة.خلال 

عدد الحالات الجديدة والقديمة المسجمة خلال فترة معينة منسوباً إلى عدد المرضى و ى.معدل الانتشار لمفترة : 2
 أقاموا بالقسم خلال نفس الفترة.الذين 

أىميا و جب بذل كل الجيود لمكافحة طرق العدوػ بالمخالطة : .خفض انتقال العدوى من شخص إلى آخر5
 عمميم. الانتقال عن طريق أيدؼ الموظفين وملابس

المستشفى، عمى ويجب أن تحكمو قواعد قياسية في جميع أنحاء لغسل الأيدؼ أىمية جوىرية،  :.غسل الأيدي5-1
 لاحتمالات العدوػ المختمفة. تبعاً  أن يجرؼ تكييفيا

 يجب أن تتميز ىذه المواد بمايمي: انتقاء المواد التي تستعمل في الغسل:1-1-5.

.يجب أن تكون المواد نظيفة ولا يسمح باستعمال قطع الصابون بل يوصى باستعمال موزعات لمصابون محكمة 1
عنو رواسب، والأفضل  فيعطي نتائج ضعيفة في الغالب لأنو مييج وكثيراً ماتتخمفإما مسحوق الصابون  الإغلاق،

 .1رقائق من الصابون سريع الذوبانو الصابون السائل أ

.يجب أن تكون المواد غير انتقائية في مفعوليا، أؼ تكون فعالة ضد جميع الكائنات الدقيقة السمبية والإيجابية 2
 لصيغة غرام.

  .يجب أن تكون المواد معقمة في حالات معينة، مثلًا في غرف العمميات.3
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 ترتكز عمى مايمي: .اختيار نوعين من المواد المستعممة في المستشفى:5-1-2

جماليا، .مادة ليس ضمن مقوماتيا مبيد لمجراثيم وذلك للاستعمال العام، ويجب أن تكون ذات خصائص مقبولة 1
 ولا تثير تفاعلًا أرجيا.وحامضية بدرجة خفيفة، 

 وىذا النوع من الغسيل يؤثر سمباً بمفعولو الميكانيكي فيزيل النبيت الجرثومي العابر.

مادتان تحتويان عمى مبيد فعال ضد كل الأحياء الدقيقة الإيجابية والسمبية لصيغة غرام وذلك للاستعمال و .مادة أ2
ركزة، عنابر العزل....الخ(، وبفضل الصابون المبيد لمجراثيم عمى )جناح العمميات، غرفة التوليد، وحدة العناية الم

 الكحول.محمول 
 : دلًا من النقع، ويمزم توفير مايميمن الأفضل استعمال الماء الجارؼ ب اختيار الأدوات والمعدات:.5-1-3

 .الماء الجارؼ.1

 .مادة لمغسيل.2

 تجفيف..وسيمة لم3

 التالي :و ويتعين إختيار معدات مناسبة عمى النح

حوض غسيل بالحجم المناسب المصنوع من مادة صماء ولايطفح، ولو محبس يمكن فكو بسيولة ويتحمل تدابير -أ
 التموث. إزالة

الركبة  وس الأيدؼ )بالمرفق أصنابير سيمة الإستعمال مزودة بأداة مانعة لتناثر الماء ويمكن تشغيميا بدون لم-ب
 القدم(. أو

 الشخصي.الفرش، عندما تكون ضرورية، شريطة أن تكون لينة ومعقمة ومخصصة للإستعمال  -ج

وعاء لتوزيع مادة الغسيل يمكن تنظيفو بسيولة، ومركب عمى الحائط ومصنوع من مادة تنسجم مع مادة  -د
والموزعات ذات الفوىات القدم )بدون دخول اليواء(، و التنظيف المنتقاة، ويسيل إعادة ممئو ويحبذ تشغيمو بالمرفق أ

 التي تعمل باليد لكي تفرغ مادة التنظيف التي تؤدؼ إلى التموث.

شخصية، وعند الإمكان بمناشف ورقية حتى لا توجد مستودعات تجفيف الأيدؼ ميم، ويجب القيام بو بمناشف  -ه
لجراثيم )فمثلا لا يسمح اى نشر إلنفسو  ولا تكون عممية التجفيف من نوع يؤدؼ ى يجب أنو إضافية لمجراثيم، 
 التي تعمل باليواء الساخن(. بإستعمال المجففات

 

 

 



بالمستشفى الصحة لترقية المينية الأخطار من وقايةال                      :الأول الفصل  

16 
 

 تتمثل كالأتي:: .الملابس5-2

يمبس العاممون ملابس خاصة بالعمل بحيث تغطي جميع الملابس الأخرػ أن  يجب.ملابس العمل: 5-2-1
ثوب قصير الأكمام  ومماثمة أوالحمي، وىي تتكون من بنطمون ورداء قصير الأكمام بالنسبة لمرجال، ومن ملابس 

 بالنسبة لمنساء وبزيادة طول الثوب تزداد الوقاية التي يوفرىا. 

 .الأظافر والشعر والحذاء: 5-2-2

 قصيرة.و ب أن تكون الأظافر نظيفة يج -1

 يجب أن يكون الشعر قصيراً وأن يضم بمشابك. -2

 )مرة في الأسبوع مثلًا(أن يغسل كثيراً و يجب أن ينظف الشعر بالفرشاة كل يوم  -3

لتزيين بينما يصرح بمبس دبمة الزواج الممساء، فإنو يجب أؼ شيء آخر مما يمبس .الخواتم والساعات: 5-2-3
 الرسغ عند رعاية المرضى.و الأيدؼ أ

 .المناديل: 5-2-4

 .مناشف وحيدة الإستعمالو من المستحسن إستعمال مناديل أ -

 ر لمنديل من النسيج.يجب ألا يصرح بالإستعمال المتكر  -

 يجب غسل الأيدؼ دائماً عقب تمخيط الأنف. -
 .القناع:5-3

ليف زجاجي( حائل جيد ضد و من مادة مخمقة )بوليبروبيمين أو القناع المصنوع من الورق أ: .إختيار القناع5-3-1
في اليواء  الدقيقة الموجودةكذلك ضد الكائنات و الكائنات الدقيقة التي يفرزىا لابس القناع من بمعومو الأنفي، 

 المحيط بو.
 .لبس القناع: 5-3-2

 الفم.و .ثبت القناع عمى الوجو بعناية شديدة، ويجب أن يغطي الأنف 1

 .إغسل اليدين بعد لبس القناع.2

 .لا تممس القناع أثناء لبسو )يوجد إحتمال كبير لتموث اليدين(.3

 القناع في الجيب لإستعمالو مرة ثانية. .تخمص من القناع فور خمعو، لا يجب إطلاقاً وضع4

 .إغسل اليدين بعد خمع القناع.5
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 .دواعي لبس القناع:5-3-3

  يجب الإلتزام بمايمي: لحماية المريض: -أ

 أثناء العمل في جناح العمميات.-  

 علاج المرضى الذين لدييم قابمية كبيرة لمعدوػ.و أثناء رعاية أ-  

 أثناء يزل تجاويف الجسم.-  

 عند نقل مريض لديو قابمية لمعدوػ، ويجب أن يرتدؼ المريض نفسو في ىذه الحالة قناعا.-  
 لحماية العاممين: -ب

 عند العناية بمريض مصاب بمرض ينتقل   بطريق اليواء.- 

 عند تضميد جروح مموثة.- 

 فحوص مماثمة.و عند إجراء فحص بالمنظار لمقصبة اليوائية أ- 

 بمرض يمكن أن ينتقل بطريق اليواء.عند نقل مريض مصاب - 
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 بالمستشفى الصحة بترقية وعلاقتيا المينية الأخطار من الوقايةالمبحث الثاني: 

بعد تعرف عمى المفاىيم الأساسية لممتغيرات يجب درس العلاقة بينيم من جوانب مختمفة كما توضحو المطالب     
 التالية:

 الإجراءات التنظمية لتقميل الخطر في المستشفىالمطمب الأول: 

الخدمية يمكن إيجاد نظام و عمى مختمف التخصصات الطبية و جيود العاممين في المستشفى  خلال تضافرمن     
من شأنيأن يحد من الأخطار التي قد تمحق ضرارً بالمرضى من جانب أخر عندما يكون لتمك الأخطار أثر كبير 

 1:ىذا النظام الخطوات الأتيةالطيبة وعمى سمعة ومكانة كادرىا الطبي، ويأخذ  عمى سمعتيا

فاعميتيا ومدػ تكرارىا في الحدوث، لأن و في تحديد المشكمة و الخطوة الأولى في منع الخطر ى :.إكتشاف الخطر1
الخطر يقع ضمن  فإذا كاننادرة، و أنيا حالة غير متوقعة أو أثرىا كجزء من عمل المستشفى أ من شأن ذلك تحديد

في العمل  في عمل المستشفى، فإن ذلك يتطمب التأكيد عميو صباح كل يوم، وقبل البدء الروتنيةو الحالة المعتادة أ
 ولدػ تغير كل وجبة عمل.

 الأسباب الحقيقية التي أدتو أما إذا كان الخطر بحالتو غير المتكررة فإن الأمر يستوجب جمع المعمومات عنو    
المترتبة عمى ذلك النتائج و وذلك من خلال إعادة إستعراض واقع العمل والكيفية التي حصل بيا إلى حصولو، 

 المالي.و الناجمة عن الخطر بجزئييا البشرؼ  والكمف
الرعاية الصحية بما يجعمو أقل إحتمالًا لحصول الخطر و من الممكن إعادة تصميم نظام الخدمات  :.منع الخطر2

 :الأتية من خلال الخطوات
المستمزمات لإنجاز و تصميم العمل يجب أن يتم من خلال تقميل الإستعمال لممعدات  :تقميل الإعتماد عمى الذاكرة-أ

الميام الوظيفية لمعنصر البشرؼ إلى الحد الأدنى الممكن، كي لايحدث لو إحتمال في الخطأ من جراء عم التذكر 
لذلك فإن لأعادة تصميم النظام لمعالجة الخطر يستوجب إعتماد أساليب مختمفة من  لتفاصيل تمك المستمزمات

 شأنيا أن تحد من الإتكال عمى الذاكرة فقط.
تصميم نظام المعمومات في المستشفى بما يجعمو قادراً عمى الإيفاء بمتطمبات تقديم  :تطوير نظام المعمومات-ب

 والأسموب الذؼ يتم الحصول عميو عبر الحاسبة، وكما ىو المكان و إلييا، الحاجة  المعمومة بالوقت الذؼ تبرز
 التحاليل الطبية التي أجريت عميو.مجمل الإختبارات و و اللاحقة و  معمول بو في إستعراض حالة المريض السابقة

فرض ذلك من خلال و  ،يقصد بذلك ىيكمية الميام الحرجة التي يمكن إنجازىا في عمل المستشفى :دليل الأخطار-ج
للإستعداد المبكر في عدم  ،ووضع الأخطار التي يمكن أن تحصل أمام أنظار القائمين في إنجازىا الرقابة عمييا
 الخطأ في العمل وتلافييا قبل أن تحصل.و أو عند السيعمى أنظمة الحاسبة للإشارة إلييا  بالإعتماد والوقوع بيا أ
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وكمما كان ذلك  ،الأساليب فاعمية في تخفيض نسبة الخطرتعد ىذه الطريقة من أكثر : المقاييس المعيارية-د
عمميات التوقيت التي تتم بيا، وكما في إعطاء الدواء من و يعطى إلى المريض أ ممكنا وذلك من خلال الدواء الذؼ

 الجرعات المقدمة وتوقيتيا. تحديد عددو قبل الممرضة إلى المريض 
كساب و في منع الخطر، إذ أن اليدف من التدريب ى ستخدامالشائعة الإو تعد من الطرق السيمة  :التدريب-ه ا 

الجديد، وىذا ينطبق عمى جميع الكادر الطبي في المستشفى و ميارة أكثرفي مجال عممو المعتاد عميو أ المتدرب
 في مجال العمل المتحقق فيو الميني، أو ء في حقل تخصصيم العممي معمومات سوا مايمكن إضافتو من لإضافة

 يفترض أن يكون عميو. ماو المستشفى وبجانبو الميداني 

الطبي بسبب إستحالة منع الأخطار من الحوادث فأن أؼ نظام لمعمل في المستشفى في جانبو  :.إمتصاص الخطر3
أبعد و الحيمولة دون تفاعمو لما ىو بالشكل الذؼ يمكن في مرحمة لاحقة من إكتشاف الخطر أ بخاصة يجب أن يصمم

بكل في نظام تقديم الدواء العلاجي لممرضى الذؼ يجب أن يسجل عمى الحاسبة ويغذؼ البرنامج و كما ىمن ذلك، 
أولا بأول، وبالتالي فإن الخطأ الذؼ قد يحصل فإنو سوف يظير بشكل المريض المعمومات المستجدة حول حالة 

ذه الصورة يمكن إمتصاص الخطر تفاصيل الحالة الصحية لممريض، وبي بالكشف عمىو بالمراجعة التالية أ  واضح
 بإجراء المعالجة اللازمة لو في مرحمة لاحقة.

 المطمب الثاني: برامج السلامة من الأخطار في المستشفى

 المحتملو أن تضع برامج لمسلامة من الأخطار الحاصمة، أ ومن الميام الأساسية لإدارة الخطر في المستشفى ى   
 وتأخذ برامج السلامة أشكالا، الزوار والمرضى أ وعاممين فييا أفيما يخص الحصوليا في المستشفى، وسواء ذلك 

إلى تنوع وتعدد الحالات التي مختمفة وصورا متعددة، وقد تختمف وتتباين من مستشفى لآخر، ومن مدة لآخرػ تبعا 
تأخذ و  ،ن الأخطارعالناجمة  تقميل الخسائر ووعموما فإن برامج السلامة في جوىرىا تنصب عمى منع أ، بيا تكون 

 :1ىذه البرامج الأشكال الآتية

يرتبط الأمن بشكل مباشر مع تحقيق مصمحة المرضى، العاممين الزائرين إلى  :النظام الأمني في المستشفى-1
متخصصة تتحدد مياميا تبعا لطبيعة الحالة المطموب تأشيرىا لمحماية، ولتعزيز  المستشفى ومن خلال وجود إدارة

أؼ  ،الأخطار لممعنيين بالأمرو منية يجب البدء في تحميل الجوانب الأ فإنو الأمنية في المستشفىدور الخطة 
المواقع و طبيعة الأعمال التي تقوم بيا و تحديد حجم ىذه الإدارة  القائمين عمى تحقيق الأمن في المستشفى، وكذلك

 المكانية المسؤولة عنيا.و الإدارية 
الأمان البيئي و تأمين الراحة و من الميام الأساسية التي تقوم بيا إدارة المستشفى ى :نظام السلامة الطبية البيئية-2

المستشفى، وأن كل ما يتم إستخدامو من مواد ومستمزمات صحية لا تكون مخمفاتيا  العاممين فيو لكل من المرضى 
 قد تأخذ أحد الأشكال الآتية: مثار الخوف، وتيديد أمني ليم، والتي
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 تعد ىذه من أبرز الأخطار التي قد تحدث في المستشفى من جراء إستخدام الموادلكيمياوية: .الأخطار ا2-1
أحيانا في الصيدلية ولكنيا بعيدة عن الحوادث و بشكل خاص في المختبرات الكيمياوية المختمفة، ويمكن أن تحدث 

 الصيانة.و اليندسة و التغذية أ تماما في خدمات

المواد التي تحدث ضررا جسيما عمى الفرد عند التعرض إلييا وبخاصة إذا كانت وىي تمك .المواد المعدية: 2-2
الإستنشاق، لذلك يستوجب الأمر إيجاد نظام محدد وواضح  والمسموح بيا للإشعاع أ والحدود النظامية أ تتجاوز

ة لزيادة معدلات دوران لمحيمولة دون حدوث الإنتقال المؤذؼ ليذه المواد المعدية، وذلك من خلال إعتماد أنظمة تيوي
كما يستوجب تحديد تأثير أؼ من ىذه المواد التي قد يكون  ،التي يمكن تواجد ىذه المواد فييا اليواء في الأماكن

غير المباشرة مع وضع برنامج سلامة وتحوط لمعاممين في المرفق  والمباشرة أ غير وملامستيا المباشرة أعبر 
 المعدية. الصحي الذؼ يحتوؼ عمى ىذه المواد

 وحدةو تطبيقات لمرقابة عمى المواد المشعة من خلال تصميم دائرة أو يمكن إعتماد نظام أ .المواد المشعة:2-3
لمرقابة عمى ىذه المواد المشعة فإنو و الإشعاع ويختمف حجم ىذه الوحدة تبعا لإختلاف حجم المستشفى،  لموقاية من

المواد  الكشف عمى الأفراد الذين يتعاممون مع ىذهو زمنية محددة الكشف عمييا خلال توقيتات ومدد يستوجب إجراء 
 فضلا عن خزنيا بعيدا عن تواجد الأفراد العاممين في المستشفى.

ة بالتخمص تقوم معظم المستشفيات عامة الكبيرة منيا بخاص: مة من النفايات الطبية ومعالجتيا.برنامج السلا3
محارق معدة ليذا الغرض في موقع محدد داخل المستشفى  ممارستيا لعمميا اليومي في من النفايات الناجمة عن

الطبية الصغيرة المدينة لحرق النفايات المجمعة من الوحدات  في موقع مركزؼ بأحد المستشفيات العامة فيو أ
بما و يحدث التصرف بيا وبشكل كيفي  لا لكي وغيرىا، وعيادات الأشعة المختبراتو الصيدليات و العيادات الخاصة و 

 المجتمع. يعود بالضرر عمى الأفراد في عموم
إيجاد نظام لموقاية من الحريق في المستشفى يعد من المسائل الميمة التي يستوجب  :.نظام الوقاية من الحريق4

عميو في و ة أكثر مما ىالعلاجيو الردىات الصحية و برامج السلامة وبخاصة في المرافق أ  التحوط ليا فيو ادراكيا 
 .1أن سرعة إخلاء المرضى تكون أكثر بطئا من الأقسام الأخرػ و مرافق المستشفى الأخرػ، وذلك بسبب رئيس ى

  تمقائيا وعمى مستوػ درجة الحرارة الحاصمة فيلذلك يتوجب وضع نظام آلي لموقاية من الحريق يعمل      
 تحذيرية لممعنيين في الأمر.ات يعطي إشار و الردىات أوالغرف لكي يعمل أ
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 خلاصة الفصل:

 ميم جدأ في تعزيز و من خلال دراستنا لموقاية من الأخطار المينية بالمستشفى تبين أنو عنصر أساسي    

 ورفع مستوػ قطاع الصحة.

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

صـــــــــل الثـــــــــــانً:الف                   

 

مستشفى فارس ٌحً بملٌانة      ة بالوقاٌة من الأخطار المهنٌٌة لواقع الدراسة المٌدان
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 تمييد:

والتي  ،في ىذا الفصل مبحثين الأول يتضمن لمحة تقديمية عن المؤسسة الإستشفائية مقر التربصنعالج سوف     
 فيشرح مصالحو، أما لو مع كذلك الييكل التنظيمي و  فارس يحي بمميانةنشأة مستشفى و نقدم تعريف سخلاليا  من

فيما يخص واقع الأخطار المينية بالمؤسسة العمومية ستشفى مقابمة مع أحد رؤساء المالمبحث الثاني أجرينا 
 المقابمة.  وقمنا بعرض وتحميل نتائجالإستشفائية فارس يحي بمميانة، 

 لمتعمق في الدراسة الميدانية، تم معالجتيا وفق المباحث الأتية:    

 الإستشفائية فارس يحي بمميانة؛التقديم بالمؤسسة العمومية  المبحث الأول:

 واقع الأخطار المينية بالمؤسسة العمومية الإستشفائية فارس يحي بمميانة.  المبحث الثاني:
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 العمومية الإستشفائية فارس يحي بمميانة تقديم بالمؤسسةالالمبحث الأول: 

ومختمف الشروط التي فارس يحي بمميانة الإستشفائية من خلال مبحثنا ىذا والخاص بتقديم المؤسسة العمومية    
الذؼ يندرج في المطمب الأول أما في المطمب الثاني سوف و  ،اليياكل والتجييزات التي تحتوييا ومختمف تخضع ليا

سوف نتحدث وبالتفصيل عن الييكل التنظيمي أما في المطمب الثالث  ،نذكر مختمف الميام التي تقوم بيا المؤسسة
 الاقتصادية داخل المؤسسة. المصالحو مختمف المكاتب و 

 تعريف القطاع الصحي بمميانة :المطمب الأول

أؼ في عصر الإستعمار الفرنسي أصدر عنو  1936يعود بناء مستشفى مميانة إلى أواخر شير مارس من سنة    
السامية لرئيس المجمس الولائي أما بعدما وضع ىذا المستشفى تحت الرعاية  1874ديسمبر 23آنذاك بيان بتاريخ 

 يقوم بو كل من المدير العام بمساعدة مقتصد ولجنة للإستثمار تحت البيانات من طرف المقاول فكان ،التسيير
  وحدد الغلاف المالي بما يعادل ،الذؼ عين من قبل الحكومة الفرنسية آنذاك حسب البنود وتحت إدارة الميندس

« SALVADOR »  5.783000 مؤسسة  :وتعرف ىذه الأخيرة عمى أنيا، رنك فرنسي يغطي كافة الإنجازاتف
عرض خدمات صحية و عمومية تتميٌز بالشخصية المعنوية والإستقلال المالي بحيث كان اليدف من إنشاءىا ى

 وىي: ،الشروط قد ترتب عمى ذلك بعضو لصالح النفع العام ليس من أجل تحقيق الربح 

أن الوحدة المحاسبية العمومية في حالة بيعيا أحد المجودات فيجب عمييا قبل ذلك أخذ موافقة السمطة المركزية -1
         إضافة إلى القيام بتحويل الموجودات المباعة إلى ىذه السمطة )الخزينة العمومية بالتحديد(. ،)وزارة المالية(

ف فيما تجنيو من إيرادات عامة بل عمييا تحويميا إلى الخزينة لا يحق لموحدة المحاسبية العمومية أن تتصر -2
  .العمومية

القطاعات  محدد لقواعد الإنشاء، تنظيم وسير 02/12/1997المؤرخ في  466-97لقد أقر المرسوم التنفيذؼ رقم 
والمتمثمة في  ،لماليةاستقلالية الصحية بأنَ القطاع الصحي لمؤسسة عمومية مستقمة تتمتع بالشخصية المعنوية والإ

الدائرة من  ي تراب نفسا عادة التأىيل الطبي والمتواجد فو مجموعة ىياكل العلاج، الوقاية، الرقابة، الإستشفاء 
 كل اليياكل الصحية الأخرػ المعتمدة من طرف وزارة الصحة العمومية.و مستشفيات 
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  : اليياكلأولا

 ويتكون من: ،سريراً تقنيا ومنظما 300يتكون القطاع من مستشفى طاقة إستيعابو تقدر ب  

 ( تضم مصالح الولادة.02( عيادات متعددة الخدمات منيا اثنان )05_ )1

 ( مركزا صحيا.15_ )2

 ( قاعات علاج.10_ )3

 .(U.C.T.M.R)( وحدة مراقبة أمراض السل والأمراض التنفسية 01_ )4

 لكشف المدرسي._ وحدات ا5

 مركز التخطيط العائمة._ 6

 .(M.T) _ طمب العمل7

 المستشفى عمى:كما يحتوؼ     

 أسرة لمملاحظة الطبية. 03_ مصمحة الإستعجالات: 1

 _ مصمحة لممخبر.2

 _ مصمحة الأشعة.3

 _ جناح العمميات.4

 _ غرفة الإنعاش.5

 : التجييز ثانيا

 الأجيزة ذات المنفعة.و : الأجيزة الطبية يحتوؼ عمى نوعين من الأجيزة  

 تشمل:  الأجيزة الطبية:-1

 جياز ايكوغرافيا. 02_ 

 حاضنات. 05_ 

 الأجيزة ذات المنفعة: تحتوؼ عمى:-2

 _ مجمع كيربائي واحد
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 ._ مطبخ

 ._ مغسل

 ._ محطة تصفية الماء

سيارة مستعممة لجميع  02 ،سيارات إسعاف، شاحنة، ثلاث سيارات ربط 04_ حظيرة سيارات تحتوؼ عمى: 
 الميادين.

 : الشكل القانوني لمقطاع وأىدافو الاجتماعيةثالثا

المحدد لقواعد إنشاء القطاعات الصحية و  02/12/1997المؤرخ في  466-97بمقتضى المرسوم التنفيذؼ رقم    
عن مؤسسة عمومية عبارة  ىو فالقطاع الصحي ،وتنظيميا وسيرىا وطبقا لما جاء في المادة الأولى من المرسوم

 الإستقلال المالي وتوضع تحت وصاية الوالي.و ذات طابع إدارؼ تتمتع بالشخصية المعنوية 

 أؼ من ثمة الإستشفاءو والأمراض المعدية  ،العلاج من كافة الأمراضو الوقاية إلى يدف القطاع الصحي الأساسي ي
ىدفو  ، كذلكطبي متخصص ومتمكنذلك يضمنو طاقم و  ،معالجة مختمف الحالات التي تصل إليو مختمف أشكاليا

وتقديم  ،القيام بالعمميات الصحية والحملات التطوعيةو  ،إعادة التأىيل الطبي للأطباء المرسمين في المستشفى ىو
الجوارية  والصحةالعلاج بمختمف أشكالو كما يساىم في ترقية المحيط وحمايتو في مجالات الوقاية والنظافة 

 ولآفات الاجتماعية. ضرارومكافحة الأ

 المطمب الثاني: الميام الأساسية لمقطاع

 تحقيق غاياتبيذا المعنى قطاع ىادف إلى و عبارة عن مؤسسة عمومية في وباعتبار أن القطاع الصحي بمميانة ى  
الصحية والوقائية  ،وتقديم المنفعة العامة لصالح المجتمع العام من خلال تقديمو لمختمف العمميات الخدماتيةنفعية 

وفي ىذا  ،العام فاء بإلتزام خدمة المجتمعوالرامية إلى الو  ،حسب مختمف الإعتمادات والمبالغ المقدمة من عند الدولة
جاه تالممول الوحيد ليذه المؤسسة و  ،الصدد يقوم القطاع بالميام التي يثبت فييا مسؤوليتو تجاه الدولة باعتبارىا

المستفيدة التي عمى أساسيا نشأت المؤسسة، لذا يقوم القطاع بميام عمى مستوػ الدولة المجتمع باعتباره الجية 
 :وىي كالتالي ،وأخرػ عمى مستوػ المجتمع

 : عمى مستوى الدولة أولا 

 بالميام التالية:القطاع الصحي بمميانة يقوم 

 الأنظمة المقررة .و *السير عمى تطبيق البرامج والقوانين 
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 مختمف الميزانيات المتوقعة خلال السنة .و *إعادة الميزانية التقديرية 

الجارؼ فييا مختمف التعديلات للإعتمادات و *تنفيذ ميزانيات الدولة بناء عمى المقررات المرسمة من قبل الولاية 
 المقدمة.

 *يعمل عمى توجيو الإعتمادات المالية المقررة عمى مختمف أوجو الإنفاق المعينة .

 توجيييا في المكان الصحيح ليا .و تبذير و *العمل عمى تطبيق إيرادات الدولة دون إسراف أ

 بدون اعتبارات شخصية .و أمانة و بمصداقية *السير عمى تنفيذ الميزانية 

 السير عمى صيانتيا .و المنشآت العمومية و عمى مختمف الأجيزة و *العمل عمى الحفاظ عمى الأملاك العمومية 

 مكافحة الإختلاسات  وىدر الأموال العمومية .*العمل عمى 

 الأمام من أجل تحسين الخدمات المقدمة .و *التوجو بالقطاع نح

 : عمى مستوى المجتمعثانيا

 :يقوم القطاع الصحي بمميانة بالميام الأتية 

 الجميور العام .و مكاتبو عمى تقريب المسافة بين المؤسسة و يعمل القطاع مع مختمف مصالحو  *

 بالإمكانات اللازمة.و في مكانو و سين مستوػ تمقي العلاج في وقتو *تح

 *ضمان وجود أطباء متخصصين لمختمف الحالات الموفدة لممستشفى .

 *ضمان وجود الأدوية ومختمف المضادات لمعالجة الحالات الإستعجالية.

 لتقديم العلاج.المستمزمات التقنية الكافية و الأدوات الجراحية و *توفير الأجيزة الطبية 

توفير حملات تطوعية و الأوبئة لمختمف الأعمار و *ضمان وجود تمقيحات دورية متناسبة مع مختمف الأمراض 
 بيذه التمقيحات بالمناطق النائية.لمقيام 

 توزيع الإسعافات  برمجتيا.و *يضمن تحسين وتنظيم 

 الإستشفاء.و العلاج  وا عادة التكييف الطبي و التشخيص و الرقابة *يطبق نشاطات 

 تحسين مستواىم.و *يساىم في إعادة تأىيل مستخدمين من المصالح الصحية 

 *يضمن النشاطات المتعمقة بالصحة التناسمية لمصحة والسكان.
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  الآفات الاجتماعية .و مكافحة الأضرار و الصحة و النظافة و *يساىم في تربية المحيط وحمايتو في مجالات الرقابة 

  العمومية الإستشفائية فارس يحيلممؤسسة المطمب الثالث: الييكل التنظيمي 
‌الوحدات‌الفرعية‌ستويات‌الإدارية‌ويعتبر‌الهيكل‌التنظيمي‌البنية‌الداخلية‌للمؤسسة،‌إذ‌يحدد‌مختلف‌الم‌‌‌‌‌‌

‌يد‌الهيكل‌التنظيميالأنشطة‌اللازمة‌للمؤسسة،‌سنتطرق‌إلى‌تحدالأعمال‌والتابعة‌لها،‌والتي‌تحدد‌من‌خلالها‌

‌للمؤسسة‌العمومية‌الإستشفائية‌بمليانة،‌بالإضافة‌إلى‌مختلف‌المهام‌للمصالح‌المشكلة‌لها.

 العمومية الإستشفائية فارس يحي : تعريف الييكل التنظيمي لممؤسسة أولا 

حيث يوضح التقسيمات  ،ذلك البناء الذؼ يحدد التركيب الداخمي لممؤسسة يعرف الييكل التنظيمي عمى أنو:    
كما يعتبر  ،الأنشطة اللازمة لتحقيق أىداف المؤسسةو الوحدات الفرعية التي تؤدؼ مختمف الأعمال و التنظيمات و 

المحدد لنوعية وطبيعة و كإطار يرشدنا إلى الطرق التي يتم فييا توزيع الواجبات عمى المواظفين و كخارطة لممنظمة 
نسيابية المعمومات بين مختمو الذؼ يضمن تدفق و  ،العلاقة بين أقسامياو المسؤوليات  ف المستويات الإدارية ا 

 لممؤسسة.

الإستشفائية  خل المؤسسة العموميةالفروع التابعة ليا داو المصالح الإدارية و لمخطط التالي مختمف الوحدات ايمخص 
تنظيم و نشاء إ المحدد لقواعدو  1997،/02/12المؤرخ في  466-97وذلك وفقا لممرسوم التنفيذؼ رقم  ،"مميانة"

 القطاعات الصحية. سيرو 
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 الإستشفائية فارس يحيالييكل التنظيمي لممؤسسة العمومية 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 وزارة‌الصحة‌والسكان‌وإصلاح‌المستشفيات

 مديرية‌الصحة‌والسكان‌لولاية‌عين‌الدفلى

 المؤسسة‌العمومية‌الإستشفائية‌بمليانة

 المديرية

 المديرية‌الفرعية‌لصيانة‌العتاد‌الطبي المديرية‌الفرعية‌للوسائل‌والمالية المديرية‌الفرعية‌للمصالح‌الصحية‌ المديرية‌الفرعية‌للموارد‌البشرية

مكتب‌تسيير‌الموارد‌

 البشرية‌والمنازعات

 مكتب‌التكوين

مكتب‌التعاقد‌وحساب‌

 التكاليف

مكتب‌تنظيم‌النشاطات‌

 الصحية‌و‌تقييمها

القبول‌مكتب  

مكتب‌التعاقد‌و‌حساب‌

 التكاليف

مكتب‌الميزانية‌

 و‌المحاسبة

مكتب‌الصفقات‌

 العمومية‌

مكتب‌الوسائل‌

 العامة‌و‌الهياكل

مكتب‌صيانة‌

 التجهيزات‌الطبية

مكتب‌صيانة‌

التجهيزات‌

 المرافقة
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 : الوحدات والمصالح الإداريةثانيا

ثلاثة مكاتب فرعية وتشمل و سيين المكاتب إلى مكتبين أساو المديرية في تقسيميا الييكمي لمختمف المصالح  تتكون    
 مايمي:

 تتمثل المكاتب الأساسية لممؤسسة العمومية الإستشفائية بمميانة فيمايمي: المكاتب الأساسية:-1

سواء   توزيع النشاطات عمى الأفراد العاممين بياو الكاممة لكل المصالح و مكتب التنظيم العام : ويقوم بالمراقبة التامة *
 منفذين.و كانوا مشرفين أ

مختمف المتعاممين مع و الشركاء و توصيل المعمومات المتعمقة بالقانون إلى العمال و مكتب الإتصال: ميمتو الإعلام *
 المؤسسة.

 مومية الإستشفائية بمميانة كالأتي:تتمثل المكاتب الفرعية لممؤسسة الع: المكاتب الفرعية-2

المؤسسة  العاممين فيو المالي لممواظفين و متابعة الإطار الميني و ميمتيا تسيير الوسائل: و المديرية الفرعية للإدارة  -أ
 ىي :و  ،تتفرع عنيا ثلاث مصالح أساسيةو استقلاليم عن الأعمال المنوطة بيم، و من التوظيف إلى غاية تقاعدىم 

 ييتم  بالنقاط التالية :مكتب تسيير الموارد البشرية : * 

    _ متابعة المسار الميني لممستخدمين .

حترام المواقيت الرسمية لمعمل .و _ مراقبة إنظباط الموظفين   ا 

 المواطن .و بين المؤسسة و المواظفين و _ تسوية النزاعات الإدارية بين الإدارة 

 المواطن.و الشكاوػ المقدمة من طرف المواظف و ضع ليا بعض المواظفين _ دراسة القضايا التأديبية التي يخ

 إلى التقاعد. المالي لممواظفين من التوظيفو متابعة الإطار الميني و الوسائل : ييتم بتسيير و المكتب الفرعي للإدارة *

ىذا لتمكين و مكتب التكاليف الصحية : يقوم بإجراء عمميات تحميل كل التكاليف المالية التي تقع عمى عاتق القطاع *
 لمؤسسة من معرفة مسبقة لمصاريفيا.ا

كما  التجييزات اللازمة لمقطاعو الأدوات و باقتناء المعدات تقوم : تالمنشآت والتجييزاو المديرية الفرعية لممصالح -ب
 .االذؼ يتفرع عنو مكتبين ىمو ية تمويل المؤسسة بالمواد الإستيلاكو الترميم و تيتم بعمميات الجرد، الإصلاح 



الدراسة الميدانية لواقع الوقاية من الأخطار المينية كآلية لترقية الصحة مستشفى فارس يحي مميانة :الثاني لفصلا  

31 
 

 ما ينجر عنو من صفقات عمومية معو الذؼ ييتم بكافة المعاملات الاقتصادية و مكتب المصالح الاقتصادية : *
 التجييزات .و مختمف الموردين حول مختمف المنشآت 

عن و الصيانة : والذؼ ييتم بمختمف المنشآت القاعدية التي تقوم بيا المؤسسة و التجييزات و نشآت القاعدية مكتب الم*
حجم المبالغ المخصصة و مة من قبل المؤسسة المعدات المستخدو عن صيانة مختمف التجييزات و المبالغ المعتمدة ليا 

 ليا.

عن درجة و تيتم ىذه الأخيرة بمتابعة سير الوحدات الصحية التابعة لمقطاع فرعية لمنشاطات الصحية: المديرية ال-ج
 يتفرع عنيا أربعة مكاتب:و أىميتيا، 

الحملات و بالقيام بمختمف العمميات كذلك الاىتمام و تطبيق البرامج الوطنية لموقاية و مكتب الوقاية : ييتم بمتابعة *
 لممحدثات الصحية الخارجية .التطوعية لتوعية المجتمع المدني و التحسيسية 

ا عادة التكييف و تقييميا: يتكفل بنشاطات الرقابة عمى مدػ تطبيق البرامج العلاجية و مكتب تنظيم نشاطات العلاج *
 الحرص اثناء القيام بالعلاج .و الاستشفاء، وعن مدػ تطبيق شروط الوقاية و الطبي 

مختمف المتربصين و التوجيو: يقوم بمتابعة الإعلام بالنسبة لممرضى القاصدين لممؤسسة و مكتب الاستقبال والإعلام *
 الخارجي .و التوجيو الداخمي و في المستشفى 

 الإستشفاء إلى غاية خروجيم، وكذاو تمقييم العلاج و ى : يتكفل بحركة المرضى من دخوليم مكتب دخول المرض*
 لمستشفى أثناء التكفل بيم .مدة مكوثيم باو الوثائق المتعمقة بإقامتيم 
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 المبحث الثاني: واقع الأخطار المينية بالمستشفى  

 .لإقتراحاتجممة من النتائج وافي ىذا المبحث بتحميل وعرض نتائج الدراسة التي قمنا بيا وا عطاء نقوم س     

 الدراسة  عرض وتحميل نتائجالمطمب الأول: 

إنو من الصعب الإلمام بكل مجتمع الدراسة المتواجدين بالمؤسسة الإستشفائية فارس يحي بمميانة كونو يكمف     
رئيس قسم مصمحة الوقاية و اسة وىالكثير من الوقت والجيد، فقمنا بإجراء مقابمة مع شخص واحد يتوافق مع آىداف الدر 

لأنو يعتبر كأفضل مثال  19خيرة المتعمقة بفيروس كورونا كوفيد وكانت أسئمة المقابمة تدور حول السنوات الثلاث الأ
 ى مشكمة الدراسة وتحقيق الفرضيات.للإجابة عم

 :تنقسم إلى جزئينأسئمة المقابمة: عرض وتحميل -1

 الجزء الأول: تعداد الأخطار

 ؟ 11/ماىي عدد إصابات الموظفين في المستشفى بكوفيد1س

حقيقية نظراً لخصوصية المستشفى لكن يمكن إفادتكم بمعمومة تتمثل بإصابة و لايمكن إعطاء إحصائيات دقيقة  الإجابة:
 أغمبية الموظفين.

وىذا  ،إصابتيم بالفيروست من الموظفين تم 70%القول أن حسب إجابة رئيس القسم "بالأغمبية" فيمكن  التحميل:
 الوقائية.جراءات للإراجع لعدم تطبيق الموظفين 

 /ماىي طبيعة الإصابة؟ 2س

 عدوػ متنقمة من طرف المتوافدين إلى المستشفى لمعلاج وكانت حالتيم مشتبو بيا غير مأكدة.تتمثل في  الإجابة:

 تأكد من حالة آؼ شخص قبل دخولو المستشفى.و بالنسبة لنا نرػ أنيم كان يجب عمييم الحذر أكثر  التحميل:

  إصابة؟/ماىي الأقسام أكثر 3س

لأنيم  يمكن القول أن جميع الأقسام تعرضت للإصابات لكن بنسب ضئيمة، لكن مصمحة كوفيد أكثر ضرراً  الإجابة:
 كانوا وجو لوجو مع الفيروس رغم كل الإحتياطات والإجراءات المعمول بيا خلال فترة الأزمة.

 ار.كانت إجابتو منطقية نوعا ما لأن الفيروس كان سريع الإنتش التحميل:
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 الموتى؟و عدد المتعافين و /ماى4س

  كما صرحت في البداية لا يمكن إعطاء قيم حقيقية لكن لحسن حظنا سجمنا عدد كبير من المتعافين نظراً  الإجابة:
  ىي سبب من الأسباب التيعاممين بالمصمحة لا يعانون بأمراض مزمنة التي الأيضا كانوا جميع و  ،القوية لمناعتيم

 الموت، مع تأسفنا لخسارة بعض الزملاء رحمة الله عمييم.تؤدؼ إلى 

 بما أن عدد المصابين أكبر من عدد الموتى فيذا راجع إلى التكفل الجيد لممصابين. لتحميل:ا

 الجزء الثاني: طرق التكفل بالمصابين

 /ماىي آليات المتبعة لمتكفل بالمصابين؟1س

 شممت الإجابة جممة من الأليات، وىي:الإجابة: 

 وضعنا تعميمات لمموظفين بتبميغ بمجرد ظيور أؼ عرض من أعراض الفيروس. أولا:

قوم " ي pcrالتحميل السريع"و في "سكانير أعند التأكد من الإصابة طبعاً بعد القيام بالتحاليل اللازمة المتمثمة  ثانيا:
في مصمحة و إما بالعناية المركزة أ المختص بالكشف عمى المصاب، إذا كانت حالتو متدىورة نتركو بالمستشفى الطبيب
أما إذا كانت نسبة العدوػ قميمة يقوم الطبيب بكتابة الوصفة اللازمة  ،وتطبيق عميو جميع الإجراءات الوقائية 19كوفيد 

 اقبة الطبية ويكون التشخيص دورؼ.لكن في ىذه الفترة يكون تحت المر  ،مرضية مفتوحة حتى يتم شفائو وا عطاءه عطمة

 ليات المتبعة تعتبر الأفضل لمواجية الأزمة.الآعمى حسب مكتسباتنا القبمية عمى الكوفيد فيذه  التحميل:

 /في ظل الآزمة ماىي السياسات الجديدة التي جاءت من طرف الوزارة لمحد من ىذه العدوى؟2س

 وحماية الموظفين في 19نحن كأؼ مؤسسة آخرػ تبعنا المرسوم التنفيذؼ فيما يخص الوقاية ومحاربة كوفيد  الإجابة:
" لجنة CLCINوىذا تابع لمجنة المختصة لحماية من العدوػ المتمثمة في " ،غير الإستشفائيةو المؤسسات الإستشفائية 

 وتتمثل فيمايمي: ،المكافحة ضد التعفنات المكتسبة داخل وخارج المستشفيات التي قامت بمجموعة من التعميمات

 غسل اليدين، لباس القناع، البموزة، التعقيم، المسافة، وأيضا التوعية والتحسيس. : عامةتعميمات  :أولا

 تتمثل فيمايمي: خاصة: : تعميماتثانيا

 الفحص بشتى أنواعو )الفحص الطبي الدورؼ، التمقائي...(. _

 .ة من مصمحة كوفيد إلى أقسام أخرػ نقل جميع الموظفين الذين يعانون من الأمراض المزمن-
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 النساء الحوامل.نقل - 

 نقل أؼ موظف لديو عامل الخطرمثل الكونسر.-  

وبعد توفير المقاح قمنا بتمقيح جميع الموظفين، ولا ننسى التعويضات ، كانت تعميمات تتغير حسب تطور الفيروس
 المصابين. المقدمة من الطرف الضمان الاجتماعي لجميع

 كل التعميمات بإحكام.و بعد مراجعة المرسوم التنفيذؼ لموزارة نجد أنيم طبق التحميل:

 المطمب الثاني: نتائج الدراسة

 نذكرىا كالأتي: نرػ أن ىناك مجموعة من نقاط القوة والضعف بالمستشفى أسئمة المقابمة،بعد عرض وتحميل     

  نقاط القوة أولا:

 سلامتيم.الحرص عمى و التكفل الجيد بالموظفين -1

 توفير كل مستمزمات الوقاية.-2

 التطبيق الصارم للإجراءات والسياسات الوقائية المفروضة من طرف إدارة المستشفى.-3

 الاىتمام بالجانب المادؼ لمموظفين عند تعرضيم للإصابات داخل المؤسسة الإستشفائية.-4

 قاط الضعفثانيا: ن

 مما سبب إلى إصابة أغمبيم. عدم إلتزام الموظفين بالإجراءات الوقائية-1

 ضعف الرقابة من طرف الإدارة.-2
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 خلاصة الفصل:

المؤسسة الإستشفائية فارس يحي بمميانة ومن خلال المعمومات المتحصل  عمى مستوػ من خلال الدراسة الميدانية    
والوقاية لجميع الموظفين وحتى تسعى لتوفير الحماية محل الدراسة  ستنتجنا أن المؤسسة إ ،المقابمةعن طريق عمييا 
ناك نقص في الوعي لدػ العاميمن وىذا يؤثر بصفة ىذا ىمن  وبالرغمالمورد البشرؼ، سلامة و وتيتم بصحة  ىالمرض

 .     العمومية الإستشفائية فارس يحي بمميانة مباشرة عمى المؤسسة
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 خاتمة
 تعتمد المؤسسات الإستشفائية في تحقيق مستوػ عالي من الرقي بدرجة كبيرة عمى كفاءة العاممين بيا ومستوػ    

 فالعنصر البشرؼ يعتبر ركيزة من الركائز التي تبني المؤسسة ،الرضا لدييم ليقوموا بتأدية عمميم بشكل جيد وفعال
لديو  م مورد حيوؼ تممكو ولن تتوفر لو الرغبة إلا إذا توفرأى إستراتيجيتيا عميو، فإن توفرت لو الرغبة في العمل يعتبر

 يفسر الأىمية الكبيرة التي يحفى بيا. وىذا ما ،مستوػ من الرضا الوظيفي

يد من الإدارات الإستشفائية إىتماميا بالجانب الوقائي لمعاممين وتطبيق كافة البرامج والسياسات من ىنا ركزت العد   
 .عمى صحة وسلامة الموارد البشرية التي من شأنيا تقمل من الأخطار المينية وتحافع

  أولا: إختبار صحة الفرضيات

لتي تنص عمى أىمية نظام الوقاية من الأخطار المينية ، ومن خلال أجوبة رئيس اتؤكد صحة الفرضية الأولى: -1
 قسم مصمحة الوقاية كان يؤكد عمى مدػ أىمية الوقاية في المستشفى.

الإجراءات الوقاية ومن خلال نتائج و تؤكد صحة الفرضية الثانية: والتي تنص عمى إلتزام الإدارة بتطبيق قواعد -2
 كان أكبرا ىتماماتو تطبيق السياسات والبرامج المقدمة من طرف الوزارة. تأكدنا أن المستشفى

نظام الوقاية من الأخطار المينية لتخفيض العدوػ ، وعمى حسب تؤكد الفرضية الثالثة: والتي جاء فييا مدػ أىمية -3
 ضرار.السبب الذؼ جعميم يتخطون الأزمة بأقل الأو معمومات الدراسة الميدانية أن نظام الوقاية ى

 ثانيا: نتائج الدراسة

 من خلال ذلك تم إستخلاص النتائج التالية:  

 *الوقاية من الأخطار المينية تعتبر باعثا محركا لطاقات ورغبات العامل في العمل.

 *الوقاية من الأخطار المينية تمعب دورا ىاما في ترقية الصحة بالمستشفى.

 من الأخطار المينية. *صحة وسلامة المورد البشرؼ تكمن في الوقاية

 قتراحات الإثالثا:   

 التكفل المادؼ والمعنوؼ بالموظفين داخل المستشفى.-1

 الصارم للإجراءات الوقائية من طرف الإدارة والعاممين يمكنيم من مواجية أؼ أزمة.تطبيق -2

 توفير بيئة عمل صحية قميمة من الأخطار.-3
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 الرقابة الجيدة لمنظافة.-4

 التنظيم ضمن لجنة الوقاية من الأخطارالمينية.و ضرورة إقحام أخصائي العمل -5
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 قائمة المراجع:
 الكتب: 

 الفكر دار ،2012 الطبعة ،(شامل منظور) المستشفيات إدارة الساعاتي، الدين سيف الإلو ،عبد ذياب محمد صلاح - 
 . عمان ،2011 وموزعون  ناشرون 

 . والتوزيع لمنشر المسيرة دار عمان ،2014 الأولى الطبعة المستشفيات، إدارة نصيرات، توفيق فريد -

 ، عمان ، التوزيع و لمنشر العممية اليازورؼ  دار ،2012 العربية الطبعة المستشفيات، ،إدارة البكرؼ  ياسر ثامر -
 . 2012 الأردن

:المذكرات  

 المؤسسة حالة دراسة العمل، حوادث من الحد في المينية والسلامة الصحة نظام كفاءة تقييم نسيمة، متساحة -
 ومراقبة تدقيق تخصص ماستر مذكرة ،(2016-2014) الفترة خلال مسعود بحاسي ENAFORلمتنقيب  الوطنية
 . 2018 الجزائر ، ورقمة ، مرباح قاصدؼ جامعة التسيير عموم قسم التسيير،

 


