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 لي بلقاسم  

 

 

 

 
  

 الى ابي العطوف قدوتي، ومثمي الاعمى في الحياة

 فهو من عممي كيف اعيش بكرامة وشموخ. 

 الى امي الحنونة لا اجد كممات يمكن ان تمنحها حقها

 ومثال التفاني و العطاء. فهي ممحمة الحب وفرحة العمر، 

 اخوتي سندي وعضدي و مشاطري افراحي 

 و احزاني عبد البديع و عبد الكريم

 .و محمد اسلام و اختي وئام 

 إلى كل من هم في ذاكرتي و لم تسعهم مذكرتي
 

 

 

 

 جهادسعيد الرحماني 

 

  

 

                                                                               



 لي بلقاسم  

 

 

 

 
  

 اخيرا رفعت القبعة احتراما لسنين مضت
 من الدراسة وقد ابتدأ الوداع مع كل ابتسامه 

 مع كل لقطة اخذت دقت طبول الرحيل 
 على مشارف الانتهاء من اعوام ذقنا فيها 
 مرارة العيش و حلاوة العلم و على ذلك الدرب

 الطويل سطرنا اجمل ذكرياتنا في البداية الشكر 
 تعبي الى لله اهدي تخرجي و ثمرة  

 تعالى  روح والدي العزيز رحمه الله
 الذي رافقني في اول يوم لذهابي للمدرسة كانه البارحة 

 والى امي الغالية سندي و صاحبتي 
 و الى اخوتي نور الهدى، محمد، وتؤامين هيبة وهاجر، سارة

 إلى من وسعهم قلبي ولم يسعهم قلمي.
 

 

 دحماني اكرام

 

  

 

                                                                               

 



 لي بلقاسم  

 

 

 

 
  

 وفقتاالحمد لله الذي به تتم الصالحات 
 بتوفيقه وأعاننا لإنجاز هذا العمل والصلاة 

 عمى حبيبنا ونبينا محمد عميه الصلاة والسلام أما بعد:
 فمن لم يشكر الناس لم يشكر الله وعمى 

 هذا أتقدم بالشكر والتقدير إلى الأستاذ بن ذهيبة محمد
 عمينا وعمى تقديمه لمنصائح القيمةالذي كان مشرفا  

 في بحثنا المتواضع هذا. 
 ومذ بدأنا خطواتنا الأولى بحياتنا الجامعية 

 وأساتذتنا الكرام يساعدوننا لموصول إلى طريق النجاح
 بحيث قدموا لنا الكثير باذلين بذلك جهودا كبيرة 

 لذلك نتقدم لهم بجزيل الشكر والامتنان  
 رة الجامعية؛ كما لا أنسى وجميع الأس

 جميع عمال مؤسسة حيدرابيل عمى تسهيلاتهم لنا 
 في جمع المعمومات وتوزيع الاستبيانات 

 ونشكر الجميع عمى سعة صدورهم.
  

 

                                                                               

 



 

 :الملخص

العاممين في مؤسسة ىيدرابيل  وأداءالعلاقة بين فيروس كورونا  الكشف عن إلىىدفت الدراسة الحالية 
نظرا لما سببو ىذا الوباء من  ،أثناء أداء أعماليمونفسيتيم  ،مردودية العمال، وكيف اثر الوباء عمى إلكتريك

أضرار مست جميع الميادين بالعالم أسره، كما أردنا معرفة طرق التعامل مع ىذا الفيروس والوقاية منو 
 إيجادىذه الدراسة تعمل عمى  أنوكيفية رفع معنوياتيم، إذ  لضمان الأداء الجيد لمعمال أثناء مزاولة أعماليم

العاممين، وقد تم استخدام الاستبيان كأداة لمبحث، بعدىا تم تحميل نتائج الاستبيان  وأداءالرابط بين الوباء 
 91-تأثير جائحة كوفيد  ». من اجل ذلك كانت الدراسة خول موضوع إحصائية وأدوات أساليبباستعمال 

 «عمى أداء العاممين

  .، أداء العاممين91-الكممات المفتاحية: كوفيد 

 

Abstract : 

The current study aimed to reveal the relationship between the Corona virus and 
the performance of workers in the Hydrabell Electric Corporation, and how the 
epidemic affected the profitability of workers, and their psyche while performing 
their work, given the damage caused by this epidemic that affected all fields in 
the world as a whole, and we also wanted to know the ways to deal with this 
virus. And prevention of it to ensure the good performance of workers during their 
work and how to raise their morale, as this study works to find the link between 
the epidemic and the performance of workers, and the questionnaire was used as 
a tool for research, after which the results of the questionnaire were analyzed 
using statistical methods and tools. For this reason, the study was devoted to the 
topic “The Impact of the Covid-19 Pandemic on the Performance of Workers” 

Keywords: Covid-19, employee performance. 
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يتميز ىذا العصر بالعديد من المفاجآت والتغيرات السريعة والغير متوقعة كما شوىد في السنوات الأخيرة انقلاب 
وتغير مفاجئ في جميع ميادين العالم بحيث لم يستطع أي شخص السيطرة عمى الأمر ولم تجد اغمب الدول حلا 

لتفادي تزايد ىذا الوباء وانتشاره كما انو ترك أثارا حتى المتطورة منيا غير الغمق وحظر التجوال والتباعد الجسدي 
 حيث العالمي الاقتصاد إلى موجعة ضربة ىذه الاخيرة جيتقد و و نفسية وجسدية مع أعراض غريبة عن العادة  

 العالمي الاقتصاد أداء مؤشرات أىم عمى مؤثرة العالمي الصعيد عمى متفشية الجديدة الجائحة ىذه تزال لا
 السمبية التداعيات أن إلى" الإيكونوميست" مجمة أحدث في منشور تعميق أشار حيث الشديدة، لسمبيةا بتداعياتيا
 أدى فقد الثانية، العالمية الحرب منذ الأكبر ىي العالمي الاقتصاد أداء مؤشرات أىم عمى كورونا لجائحة
 وتضررت العالم أنحاء جميع في وظيفة مميون  055 من أكثر اختفاء في الاستيلاكي الإنفاق وانخفاض الإغلاق
 إلى الحكومية عجز يتسع يعني وىذا حدودىا، الدول وا غلاق المصانع غمق جراء وذلك بشدة، العالمية التجارة

 .الحرب من قريبة مستويات

 طرح الإشكالية:

 من كرونا فيروس تفشي ظل في درابيلحي مؤسسو في العاممين اداء تقييم سنحاول سرده سبق ما ضوء في 
 : الى أي مدى تؤثر جائحة كورونا عمى اداء العاممين؟التالي التساؤل طرح خلال

  :ويندرج تحت ىذا التساؤل الرئيسي مجموعة التساؤلات الجزئية التالية

 ؟ما المقصود بجائحة كرونا  
 ؟كورونا عمى اداء العاممين جائحةتفشي  عواقبىي  ما  
  ؟لو دور في تسييل اداء العاممين ت(من البين بعد )عىل استخدام اسموب العمل 

 فرضيات البحث:

 :التالية اتمن أجل معالجة إشكالية الدراسة وأسئمتيا الفرعية تم الاعتماد في ذلك عمى طرح الفرضي

 ؛تخفيض ساعات وشروط العمل 
  كورونا دور فعال في الحد من تفشي وانتشار فيروس  لو القوى العاممة لإدارةاعتماد اساليب مغايرة

 ؛المستجد
 اتباع الارشادات الوقائية والتباعد والعمل بيا يقمل من تفشي ظاىرة فيروس كورونا في المؤسسة؛ 
 .تسببت جائحة كورونا في اثار وخيمة عمى اداء العاممين 
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 مبررات اختيار البحث:

  يرجع السبب في اختيار موضوع البحث إلي الحاجة إلي حل مشكمة من خلال عممية جمع المعمومات
والبيانات اللازمة والخاصة بيذه المشكمة وتحميميا واستخراج النتائج بشكل دقيق منيا والتي قد تؤدي إلى 

 ؛استخلاص حل لتمك المشكمة
 ؛الميول الشخصية لمباحث وحبو لممعرفة واكتساب الميارات في جانب معين أو عدة جوانب 
  عمم ادارة الاعمال.لأنو يدخل ضمن إطار التخصص  

 البحث و أهميته:أهداف 

 ؛إلكتريك يدرابيلح مؤسسة في العاممين وأداء كورونا فيروس بين العلاقة عن الكشف 
 ؛أعماليم أداء أثناء ونفسيتيم العمال، مردودية عمى الوباء اثر كيف  
 ؛الأداء لضمان منو والوقاية الفيروس ىذا مع التعامل طرق  معرفة  
 التعرف عمى مفيوم جائحة كورونا؛ 
 العاممين وأداء الوباء بين الرابط إيجاد عمى تعمل. 

 منهج البحث: 

ربط العلاقة بين المنيج الذي اتبعناه في دراستنا ىو المنيج الوصفي التحميمي، والذي يقوم عمى وصف و  
 المذكرات ومقالاتو كما قد تم الاستناد إلى المراجع بالمغة العربية والانجميزية المتمثمة في الكتب  ا،متغيراتي

ثراء الموضوع واعتمدنا عمى الدراسة الميدانية لدى مؤسسة حيدرابيل ،  العممية والمجلات لتدعيم المعمومات وا 
  :وقد قسم ىذا الموضوع إلى فصمين ببمدية البير ولاية عين الدفمى،

الفصل  في الفصل الأول تطرقنا إلى ماىية جائحة كورونا وكيف اثرت ىذه الاخيرة عمى اداء العاممين أما في
 ميدانية لدى مؤسسة حيدربلالالدراسة  الثاني فخصصناه إلى
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 صعوبات البحث:

  وجود مصادر كافية لدراسة العممية؛عدم 
  ؛ولية والثانوية حول فيروس كوروناالاعدم توافر المصادر والمراجع 
 ؛عدم تعاون بعض افراد مجتمع الدراسة 
 من النوع ىذا تحترم التي والثقافة المعرفة وقمة لباحثا مع المجتمع فئات من البعض تعاون  عدم 

 .العممي البحث لإعداد الكبيرة الأىمية من الرغم عمى والأكاديمية العمميّة الأعمال
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 تمهيد الفصل الأول

فررأدا ددالأد شررألأعدلأتينررياداء اد اعررن من د  ظ ررايعتبررأداء اد اعررن من د رر د اعلأ  ررةد ضمنمررياداأرر ن د  ررنحدا د
  ظ رراديعتبررأد رر د الأظررنسيد اأسيمررياد اتررأدن ررمدامررادبء أةد ا ررلأ أءد ابشررأسادا دتيررلأادب ررندبنات مررن د رر د ررءنأ د

دبنلإء أةدلأحأص ادامادتحين داهء ف ن. لإء أ تد ضخأى،دلأ ا ءفد  هدهلأدتحين دأأند اعن من دلأثيت اد اكن ماد

الأء اد ر د ا رلأأءد ابشرأ دامادافأةد ا تنسجددبلاد  هدلأبناأغاد  دلأأ د متأ ت ينتد حك اداأ ن د احصلأل
بحنرثدد91-لأذار دبترأثنأدخرنأ أدلأ كبرأد ثرنلدامرادذار د نسحرادكلأفنرءدد اخططد ا لأأرلأاا،فأحين ندتفشةدكةد

د.قمبتد اعناادبناكن ةدلأبنتد لاقتصنءدبناتأ   دلأ ضء ادبنلا خفنض

 الأقنسيراد  ره،دلأ ف رلأاداء اد اعرن من دلأفأدهذ د افصرةدمر تطأإدبارادتعأسريدفنرألأودكلأألأ رندلأااأ أرهدلأ اترء بنأد
دلأاه نتهدلأابعنءهدلأتينياد ضء ادلأخطلأ تهدلأاخنأ د اعلاقادبن   ند يصءد ا نسحادلأ ضء ا.

دد
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 الفصل الأول: الأدبيات والنظريات والتطبيقية

  91-: جائحة كوفيد الأولالمبحث 

ددتعريف فيروس كورونا :الأولالمطلب 

لأي كرر دا ديصرررنمد لإ مررن دلأ احنرررلأ  دلأتتكررلأ د اعنسمررراد،د9191ارررنادكلأألأ رررندانسمررادفنألأمرررياد كتشررفتدفنررألأود
 اتن يررادبنتررند رر د ررلأان د رر د افنألأمررنت،ده ررند

لأفنررررررألأود اكلأألأ ررررررنددSARS-CoV امررررررنأود
 ا مررررربمدا تلال ررررراد اشرررررأإد ضلأمرررررطد ات فمرررررياد

MERS-CoVدلأتحررررررلأ دهررررررذهد افنألأمررررررنت،د.
ةد اترررررأديحيط رررررندغرررررلافدخرررررنأ أ،دامررررراد رررررنء

 ن يرررادابرررنأةداررر دمممررراد فرررأءةد ررر د اح رررضد
لأيعررءدفنررألأود اكلأألأ ررندد،RNAااأسبررأد ا ررلألأ د

 ا مبمدا تلال اد اشأإد ضلأمطد ات فميادفأء د
 رر د اعنسمرراد اتن يررادبنتررنددC ءنررء دفررأد امررلاااد

 A (د افرأعClades اترأدتتكرلأ د ر دفرأان د 
.دلأطبيررررررندا ررررررذ د اتيمرررررريا،دكن ررررررتد احررررررنلاتدBلأ

 ررند احررنلاتد احءنثررادف ررأد ختمفرراد ن يررند(،داAاشررأإد ضلأمررطد ات فمرريادت ت ررأدبارراد  افررأعد ابررنكأةد رر د تلال رراد 
د.B)1لأتأ  دفأداصم ندبااد  افأعد

د اأسرلأ دد لاات رنمدحرنلاتد ر د   لأارادار د اعنا يراد اصرحاد  ظ راد اصرن دابمغرتد،د9191دءيمر بأد19دفأ
د اعنا يراد اصحاد  ظ اداصءأتد،د9191دن ننأد1دفأ.دهلأبأدب ينطعادلألأهن د ءن ادفأد عألأفدغنأدامبم
د .2 ءنءً دتن يًندفنألأمًندبناتبنأهدامفنألأو"دالأايًندتحءنءً "د تخذلأ دقءد اصن نن د ابنحثن دب دفيهدقناتدبينً ن

خطلأأترهداام رتد  ظ راد اصرحاد اعنا يرادحنارادطرلأ أعدصرحيادانا يرادشر أدد امأس دلأكذ دءأ رادهلأ ظأ دلا تشنأد
 رنأود ر د فررود امر اد نسحرادانا يراد ظررأ دامتل نرءد ا تمرنأاادلأ اغنررأدد99اتعم ررهدفرأددد9191 رن فأد ر دمر اد

                                                           
1
 .04، ص4102فادي رضوان، كورونا: موجة فزع تضرب الشرق الأوسط، مجلة جدٌد الصحة والطب، العدد الأول، السعودٌة،   

2
  R.Prasad, Bindu Shajan Perappadan, Jyoti Shelar, Jacob Koshy, the pandemic note book, p.j George, india, 2020, 

p1. 
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د91-دءلأقررءدتحررلألدكلأفنرراا،دتد الأ فيررنتدفررأد عظررادا حررناد اعررناررءءدحررنلاتد لإصررنبادلأكررذ داررءءدحررنلاد تلأقرر دفررأ
لأمرربمد لا تشررنأد اكبنررأدام ررأضدفررأدا حررناد اعررنااديعررلأءددترررثأدامرراد اعءنررءد رر دبمررء  د اعررنااد لآ دبارراد نسحررا

لأبناد  دخرلالد ي ك دتص نيد  تشنأدا ،دلأدبناءأ اد ضلأاادباادحأكادلأت يةد ضشخنصدبن د ابمء  دفأد اعناا
دبتصأف:د1ثلاثاد أ حةدهأ

 اعءءد لإصنبنتدبشكةدغنأدانء :ديعبأدا د السنءةد ايمنمادتفشأد الأبنا. 
 دتفشأد افنألأودفأد  طياد غأ فياداكبأدقءدتكلأ دفأدءلأارادلأ حرءة،دك رندقرءدت رود   لأاراد ر د الأبنا:

 . اءلأل
 د. ا نسحا:د  تشنأد ا أضدبااداءءدكبنأد  د اءلأل

 أعراض فيروس كورونا المطلب الثاني:

اكثرررأدأرررأأ دداارررأ ضد ا  رررنلد ات فمرررأدهرررانركرررءداصرررحنمد امرررتأ تد ابيأرررنادا د ا أأررراد ارررذن ديعرررن لأ د ررر د
صنبادبفنألأودكلأألأ ندحنثديعرن لأ د ر دصرعلأباد اتر فودبنلإأرنفادباراد ا أأراد ارذن  يعرن لأ د ر داارأ ضددلأ  

 الال رادلأ لاحتينطرنتد اصرنأ اددلأاخرذد اترء بنأ (covid-19اد ارذا دلأ رمدام راد لابتعرنءد ر د أأرد امرعنل،
أدتعتبررأدب ثنبرراد ررءةدصررحياد ن حررادلأ اترردكررءلأ ادالأدقناررءةد رر دخررلالد اح ررأد اصررحأد اررذ دن صرر دبررهد ضطبررنا

 .امف د افنألأو

أرغطد ارءادالأددلأتلء ءد حت رنلاتدبصرنباد ا مر ن دلأ ضشرخنصد ا صرنبن دب شريلاتدطبيرادامنمرياد ثرةد أتفرنع
 رذ دبرنا أض،دلأس بغرأدامرادبد%د  د ضشخنصد اذن داصرنبلأ 9ا أ ضد ايممدالأدء اد امكأ ،دلأقءدتلأفأد حلأد

دا. اأانياد اصحيادلأ اطبيدذن ديعن لأ د  د اح ادلأ امعنلدلأصعلأباد ات فود ات نو ضشخنصد ا

د

د

د

 

                                                           
1
( على أهم مؤشرات أداء الالتصاد العالمً، مجلة دفاتر التصادٌة، المجلد 01-اري نور الدٌن، اثر جائحة )كوفٌد العمري خدٌجة، طلحة بوخاتم، هو  

 .012، ص4140، 4، العدد 04
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دألأ ندانا ينلأدبلأبنادكد لإصنباحنلاتدد(9 دأقاد اشكة

د

د

"د محلأظا:دتش ةدالأألأبندفأ مندلأاا ن يندلأ يطنايندلأ مربن يندلأ ا  مكراد ا تحرءة،دلأتشر ةد" ضمرلأ إد اصرناءةد ضخرأىد
كلأ ءلأأد ابأ لسةد لأ  ءلأ يميندلأ ا  ءدلأ نانلسندلأ ا كمي دلأ افمبن دلأبنكمتن دلأألأميندلأ  لأمدبفأسييندلأتنيلا ءدلأشنمأدلأ  
د.لأتأكين

 (:covid-19) من فيروس كورونا الرعاية الصحية و التدابير الوقائية :الثالث المطلب

ب رند ر د لأصراددتاد تخنذد   لأاراد ر د اترء بنأ(دcovid-19ند الأقنيادلأ اميطأةدامادفنألأودكلأألأ   دا ةد 
دحرلألدح نيراد ار فود اأمناادطأفد ا  ظ اد اعنا يادامصحا،دتمت ءدبااداحءثد ابين نتد ا تنحاد  داخذد لأ ل

 ارررذه أد اتفرررنامأ،دامرررادامرررنود  ررر دد(دلأشررر متد ا ممرررنتدارررألأضد اعصررري91-كلأفنرررء ررر دارررءلأىد رررأضد 
ةد ا صرنبن دكرذا دتطرلأسأد ر دقبرةدأءلأءد افعرد لاحظنتد ندقبةد لاختبنأدلأذا داتيءياد ا عأفادلأتعلسلد ا لأ قي

 .1امغنتدفأد ختميد ا لأ  مد الأبنسيا د الافتنتدلأتلألس د ا مصينتدلأ اكتنبنتدلأ ا شأ تدب  ي 

 :د2   ةد اتء بنأدلأ لإ أ ا تدفأدلأاميهدت ثمت

 . اتبناءد لا ت ناأدلأفأضدح أدب ند لسأدالأدكمأدحممد الأأعياد اصحياداكةدبمء -
 .تعطةدحأكاد ا يةدبكةدا لأ ا ن -

                                                           
1
، 4عدد ، ال4، مجلة التمكٌن الاجتماعً، المجلد 01-ولٌد زٌادي حكٌم بن جروه، تمٌٌم أداء الخدمات العمومٌة فً ظل وباء كورونا المستجد كوفٌد  

 .012الجزائر، ص
2
، 4141، الجزائر، 10، العدد 12بن زكورة العونٌة، تداعٌات أزمة كورونا على لطاعات الالتصاد العالمً، مجلة التصاد المال والأعمال، المجلد   

 .080ص
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 . ا مرلأايادبن د اشعمدلأ اممطادامحءد  د ضل اتلألس د -
 .قلأ  ن دلأحتاحظأد ات لأ لدبإصء أد أ مادت فنذياد -
،د اكحلألد اطبأ،د ضق عادلأغنأهن،دب رءفدترلأفنأد لاحتين رنتد اء خميراد   دتصءنأد ضءلأيادكناك ن نت -

 .امءلأاا
 .معأد احكلأ نتداتلأفنأد لاحتين نتد لامت لاكيادا لأ ط ن ن -
 . ا منأ تحظأد ات  عنتدلأد -
 .غم د ا تنحيدلأ احء س د اعن ا -
 .تعطنةد اتءأسوداكةد ا متلأينتدلأ اتلأ هد حلأد اتعمادا دبعء -

 العاملين أداءالمبحث الثاني:

 مفهوم أداء العاملين :الأولالمطلب 

حظرررأد لأأرررلأعد ضء اد ارررلأظيفأدبنهت رررنادبرررناتدلأشررر ءدبحلأثرررند مرررت أةداررر دحمرررلألدام شررركلاتد ا تعميرررادبرررنضء اد
 الأظيفأ،دبذدا هديعتبأد الأمنماد الأحنءةداتحين داهء فد اع ةدفألادا د  هديعبأدا د متلأىد اتيءاد احأنأ د

نتدتبحرثدار دقيرنء تد ءنرءةدار دا  ي د اءلألد ا تيء ادلأ ا ن يادامادحءدملأ ا،دلأ نل اتد ا  ظ دلأ لاقتصنء 
طأسر دباررنءةدتصر يادهينكم ررن،دلأ حنلأات رندبشررأ  د اعررن من دفن رندفررأدلأأر د امينمررنتدبصرلأأةد كبررأ،دلأ مررتحءثتد

حمينتد ا لأءةدلأ بتء عدحلأ فلد ءنءةدام  لأءد افأءيادلأ ا  نايراد ا م لأمرا،دلأ سرنتد ضمرنانمد ضخرأىد اترأد ظناد
د.1ضء اتأكلدامادتحين دغنيادلأ حءةدهأدتحمن د 

هرذ د ا صرطم دهرلأدبشرنأةدباراد ا ترنسجد ا تحييرادامراد   رنلدلأظيفراددا  ضء ادف  ن د  دنرأىددتعنأسيتعءءتدلأد
ا  ند ا  نأماد افعميرادضلأ رهددامفأتلأ اتكمفاد اتأدد حءءةدلأهلأدنت ثةدفأد ا تنسجد ا  نسياد  دحنثد اكادلأ ا لأع

 ر د ابررنحثن د رر دنررأىدا د ضء اد اررلأظيفأدابررنأةدارر د اييررنادد ا شرن د ا ختمفررادخررلالدفتررأةدل  يرراد حررءءة،دلأه ررن 
ابنأةدبنافعةدذ تهدلأايود ا تن اد ا تحصمادا د ايينادبهدلأهلأد نديعبأدا هدبمملأ د ضء اد اذ ديعأفداماد  هد

ار د ررندييرلأادبررهد لأظرريدالأد رءنأد رر داا ررنلدلأا شرطاد أتبطررادبلأظيفراد عن ررادلأسختمرريد ر دلأظيفررادضخررأىدلأ   د
د.2 ةد شتأ لأ ءدبن   ندان

                                                           
1
، رسالة نهال شفٌك العشً، أثر التفكٌر الاستراتٌجً على أداء الإدارة العلٌا فً المنظمات غٌر الحكومٌة العاملة فً مجال التأهٌل فً لطاع غزة  

 .75ماجستٌر، كلٌة التجارة، الجامعة الإسلامٌة غزة، ص 
2
، الجزائر، 4، العدد04داخل المؤسسات، مجلة العلوم الإنسانٌة، المجلد  فروم صفٌة، محمد كعوان، دور الثمافة التنظٌمٌة فً تحسٌن أداء العاملٌن  

 .060، ص4140جوان
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لأيعبأدا د ضء ادبنا خأ نتدالأد ضهء فد اتأدتمعاد لإء أ تدباادتحييي ندخلالدفتأةدل  يراد حرءءة،دلأيعكرود
 ضء اد ررءىدتحينرر د ضهررء فد اتررأدتمررعاد ا  ظ ررادبان ررندمررلأ ادتمرر د ا أتبطررادبنضهررء فد ا تعميررادبناأبحيررادالأد

بنلا طبنارررنتد اذه يررراد اترررأدتتعمررر دبناأأرررندلأ ارررلألاادب  رررلأد ا بيعرررنتدالأدبناحصررراد امرررلأقيا،دالأدتمررر د اترررأدترررأتبطد
د.1لأ الأاأدبناعلا اد ات نأسا

لأيعءداء اد اعن من دا صأ د  دا نصأد لإ تن يا،دلأهلأدنختصدبنا ن مد لإ من أدلأستادتحءنءد لإ تن يادامعن ةد
بتبنارررهدتبعرررنداعرررءةدابعرررنءد تء خمرررادلأهرررأ:د اع رررةد ارررذ دنرءيرررهد اعن رررةدلأ رررءىدتف  رررهدارررءلأأهدلأ ختصنصرررهدلأ رررءىد

 امتعمي نتد اتأدتصةدبايهد  د لإء أةدابأد ا شأفد ا بنشأداه.دالأد لإ  نلد اذ ديحييرهد اعن رةدلأ رءىدتلأ فيره
امعن رةد  احناراد ا فمريادالأل لاسه،ددالأ  د ا عنننأدلأ متلأينتد ا لأءة،دك نديشنأدباادمملأ د اعن ةد  دلأظيفتهد

دد.2نلأفأهند اعن ةدفأدا مهدا طأإد اتحمن د اتأدي ك ددالأ  دحنثد اأغبادفأد اع ةد

د.3" ا  ءد اذ دييلأادبهد افأءدلإ  نلدا ةد ندحممدقءأتهدلأ   كن نته"د9191دGoodاأفهدلأد

 المطلب الثاني: أهمية أداء العاملين

دبناتبرنأهيحتةد ضء اد كن ادخنصادء خةدا د  ظ راد   رندكن رتد صر نايا،دت نأسرا،دخء يرا،دان را،دخنصرا(د
 ا نتجد ا  نسأدا حصماد  ي د ض شطادملأ اداماد متلأىد افأءدالأد ا  ظ ادالأد اءلأاا،دذا دا د ا  ظ ادتكرلأ د

بء أةدد هت ررنااررنادب ددبيررناًدحررن ديكررلأ داء اد اعررن من د ت نررلً دلأ رر دثررادي كرر د ايررلألدبشرركةدلأاطررلألد مررتيأ أاكثررأد
 اتررأدتع ررةدامررادتحمررن ددن دب ررن،دب د ا  ظ ررا اعررن مد هت ررنا ا  ظ ررادلأقينءت ررندب مررتلأىد ضء اداررنءةًد ررنديفررلأإد

 مررتلأىداء اد ضفررأ ءد اعررن من دبصررلأأةد مررت أةدلأ ءألأمررادلأ خطررطدا ررن،دتررت ك د رر د لأ   رراد اتغننررأ تد امررأسعاد
  د ا  نأ تدلأ ايءأ تدت ك  اد  دد اتأدتلأ    ند ا  ظ نتد ا عنصأةد اتأدتتطممدافأ ء دنت تعلأ دب متلأىدانل د

ةدا دتحتررةد ا  ظ رراد كن ررادانايررادت ك  ررند رر د ات ررنفو،دلأتيررءياد اخررء نتدب ررندنأأررأد لإبررء عدلأ لابتكررنأد رر دا رر
د.4 اع لاادالأد ا متفنءن د  دخء نت ن

 

                                                           
1
 . 02، ص4100عذاري سعود الهاجري، أثر التمكٌن والإبداع فً تحسٌن أداء العاملٌن، رسالة ماجستٌر، كلٌة الأعمال، جامعة الشرق الأوسط،   

2
م، 4102ة الإدارة بالأهداف فً أداء العاملٌن، رسالة ماجستٌر، كلٌة الأعمال، جامعة الشرق الأوسط، محمد مبارن محمد الرشٌدي، أثر استخدام طرٌم  

 .01ص 
3
ربٌة الأساسٌة، ندى عبد بالر، المسؤولٌة الاجتماعٌة وعلالتها بالأداء الوظٌفً لدى أعضاء هٌئة التدرٌسٌٌن فً كلٌة التربٌة الأساسٌة، مجلة كلٌة الت  

 .720، ص 4104اق، ، العر50العدد 
4
نظرهم، راوٌة تٌسٌر غزاوي، إدارة الولت وأثرها على أداء العاملٌن فً دائرة الأحوال المدنٌة والجوازات فً إللٌم الشمال فً الأردن من وجهة   

 .07، ص 4104رسالة ماجستٌر، كلٌة الالتصاد والعلوم الإدارٌة، جامعة الٌرمون، 
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 أبعاد الأداء :الثالثالمطلب 

 ع أدبأء اد افأءداميينادبنض شطادلأ ا  ناد ا ختمفاد اتأدنتكرلأ د   رندا مرهدلأي ك  رندا د  نرلدثلاثرادابعرنءدارلأء اد
د:1لأهأ

 اعيمياد اتأدنبذا ند افأءدخلالدفتأةدل  يراددالأد اطنقاد ا م ن ياد ا  ءد ا بذلأل:دلأ يصءدبهد يء أك ياد 
  عن ا.

 ا  ءد ا بذلأل:دلأيع أد متلأىدبعضد ضا نل،دقءدلادن تادكثنأ دبمأااد ضء ادالأدك نتهدبيرءأد رندن رتاد 
 ب لأانتهدلأ لأءةد ا  ءد ا بذلأل.

 بررذلدبررهد ا  ررءدفررأد اع ررةدا د اطأسيرراد اتررأد رررء دب ررندا شررطاد  ررطد ضء ا:دييصررءدبررهد ضمررملأمد اررذ د 
د اع ة.

 أداء العاملينتقييم  :الرابعالمطلب 
 تعريف تقييم أداء العاملين: -*

د:2 اتينياد   ن ايءدتعءءتد اتعأسفنتداع ميا

ا ميررادقيررنود لأأررلأاياداح ررادلأ مررتلأىد ررندتررادب تن ررهدبنا ينأ رراد رر د ا طمررلأمدب  ررنلهدك ررنًدلأ لأاررنً،ددهررلأ -
د.لأامادلأشكةدالاقاد مبيادبن د الأأعن د اينسادلأ ا طملأم

ك ررنداررأفدكلأ ررهد"ذارر د لإ ررأ اد اررذ دن ررءفدباررادتينررياد   ررل تد ضفررأ ءدارر دطأسرر دلأمررنمادامحكررادامرراد -
 اتررأدتلأكررةدبايررهدلأبطأسيرراد لأأررلأايا،دلأكررذا د احكررادامررادد ضا ررنل ررءىد مررنه ادكررةدفررأءدفررأدب  ررنلد

داث ناد اع ة،دلأاخنأ داماد عن متهدال لاسهدلأ أرلأميه".ددمملأكهدلأتصأفنته
الأدهررأد"تينرريادشررخصد رر د اعررن من دفررأد ا  شررأةدامررادامررنود ضا ررنلد اتررأدات  ررندخررلالدفتررأةدل  يرراد -

دلأتصأفنتهد  د  ديع ملأ د عه".
ا:د"هرلأد ينأ راد ضء اد افعمرأدامعن رةدبرنضء اد ا مرت ءفدبيصرءد اتعرأفدك ندييصءدبتينرياد ضء ادببمرنط -

 اتشررررلأيه،دك ررررند  ررررهدلاديع ررررأددالأ اتيررررلأيادلاديع ررررأد ات ررررأس ددا  ايصررررلأأ"،د رررر د لاحظرررراددالأ ررررهامرررراد

                                                           
1
 .062الثمافة التنظٌمٌة فً تحسٌن أداء العاملٌن داخل المؤسسات، مرجع سبك ذكره، صفروم صفٌة، محمد كعوان، دور   

2
إدارة -رةنائلة نعمان روبٌن النونو، سٌاسات تمٌٌم أداء العاملٌن فً مؤسسات التعلٌم العالً الحكومٌة فً لطاع غزة، رسالة ماجستٌر، كلٌة التجا  

 .41م، ص4112الجامعٌة  غزة، السنة-(، الجامعة الإسلامٌةMBAالأعمال)
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 افعمرررأدلأ ينأ ترررهدبرررنضء اد ا مرررت ءفد ررر دد ضء ا لات ن رررنتدلأ ا حنك رررا،دبرررةدهرررلأدا ميرررادتعرررأفدامررراد
دد.هذ د ا ف لأادن طب دامادكنفاد ا متلأينتد ات ظي يادب ندفأدذا د اأرمنادلأ ا أرلأمن دا  لاحظاد

 صررطلاحدتينررياد ضء ا"دد مررتخء ا"تيررءنأد اكفررناةدبررءلاد رر دد صررطلاحبعررضد اكتررنمديمررتخءاددا لأ رر د ا لاحرر د
 رءىدصرلاحنت ادلأيع أدتيرءنأد اكفرناةدلأتحمنرةدلأتينرياداء اد اعرن من داع م رادلأ مرمك ادلأتصرأفنت ادفيره،دلأقيرنود

،داامرالأكفنات ادفأد ا  لأضدبأابنادا م اد احناأدلأتح م اد ا مسلأايادلأ   كن ينتدتلأان ادلأظنسيدذ تد مرتلأىد
د:1هن ن ده ندا أس امادهذ د ا ع ادنأتكلدتيءنأدكفناةد افأءداماددلأتأميمن

  ءىدكفناةداع مه،دا دلأ  بنتهدلأ مسلأاينتهد الأظيفيا.نت ثةدفأدقينود .9
فأدصفنتد افأءد اشخصيادلأ رءىد أتبنط رندالأداثنأهرندفرأد مرتلأىداء سرهداع مره،دلأسرءخةدفرأدهرذ ددنت ثة .9

  ا ع اد ضخأدلأ لاات نءداماد ا لأظيدلأتفكنأهد ا تل دلأ لامتعء ءد اشخصأداه.

ا ميرراد اتينرريادييصررءدب ررندقيررنوداء ادمررملأ د افررأءدخررلالدفتررأةدل  يرراد حررءءةدبلأ مررطاد  رراددا   ررندمررب د مررت تجد
اررءةد  ررنتدلأ ينأ تررهدب عيررنأد حررءءد مرربينًدطبيررنًدا تطمبررنتد اع ررة،دثررادتحءنررءدا عررةدالأ ررهد ايصررلأأددالأ عن رراد

بلاغهد تن ادبشكةدأم أدلأ بنشأد   د  ةد امعأدالامرتفنءةد ر دهرذهد ا ترنسجدفرأدلأالأ هد ايلأةداءىد ا لأظيدلأ  
،د اتحفنرلد...د ار (د  رنديعطرأد تخنذد ايأ أ تد اتأدتتعم دبشرلأ د ضفأ ءد ثةد  اتءأسم،د ا ية،د اتأقيرا،د افصرة

يعرلأءدبررنا ف دامراد ا لأظريدلأ ا  ظ را،دلأارذ دفررن دتينرياد ء اد لافرأ ءد اعرن من دفرأد ا  ظ رراداع ميراد اتينرياداه يرادلأد
د.2نت مادفأدقءأ تد ا  ظ اداماد لامتث نأد لا ثةدام لأ أءد ابشأسادبصلأأةدفعناا

 :خطوات تقييم الأداء -*

د لأأح ندفأد اشكةد اتناأ.دا  اع نلد أتأن ندداء اا عأفاد اخطلأ تد ضمنمياد اتأد  دخلاا ندنتادتينياد

دنلأأ دخطلأ تدتينياد ضء ا(د9شكةدأقاد 

د

د

د

د
                                                           

1
 .40المرجع السابك الذكر، ص  

2
 .074، ص4100ب الخرشة، ادارة الموارد البشرٌة، دار المسٌرة، عمان، طبعة الخامسة، .د كاظم حمود، د.ٌاسٌن كاسأ  

 وضع معاٌٌر تمٌٌم الأداء

 ملاحظة أداء العاملٌن الممارنة اتخاذ المرار الملائم فً ضوء

 ممارنة الأداء بالمعاٌٌر
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نتأر دا رند ر دخرلالد اشركةد  رهدلأ ر د  رةدتينرياداء اد اع رنلدن رمدلأأر د عرنننأد لأأرلأايادكخطرلأةدامنمررياد
  دقبةدخبرأ ادلأ ختصرن دبتمرننأد ا رلأ أءد ابشرأسادلأهرذ دار دطأسر دخطراد     راد ءألأمرادحتراد رت ك ددالأاا

ميا،دبعءدذا د يلأادب لاحظاديعأقةد امنأد احم دا ذهد اع دا   دب أ ادتينيادفعمأدبعنء دا دكةد ند  دشأ هد
،دبعررءهندترتاد اخطررلأةد اثناثرادلأ اتررأدت ررتادبنا ينأ رادبررن داء اد اعرن من دقبررةدلأبعررءداء اد اعرن من د رر د اييرنادبتمرر نمه

د.1 ايأ أد ا  نممدفأدألأاد ا ينأ اد اتأدا أستد تخنذانتادبعءهند

 معايير تقييم الاداء: -*

  دتحءنررءد عررننأدتينررياد لاء اد  ررأدأررألأأ دا  ررنحد ظررنادتينررياد لاء ادلا ررهديشرركةد أأرريادلأ حررءةدن طمرر د   ررند
د لاطأ فد صحنمد اعلاقادفأد اتييا،دلأامادأام اد اعن ملأ دلأأرمنس ادلأ  د لا ثماداماد ا عنننأد:

 عأفاد اع ةد  
 ايينءةد  
 ا بنءاةد  
 لابء عد  
 لأاياد لاء اد  
 ح اد اع ةد 
 اتعنلأ د  
 ايءأةداماد تخنذد ايأ أ تد  
 ايءأةدامادحةد ا شكلاتد  
 ايءأةداماد لاتصنلد  
 ايءأةداماد اتخطيط  
 ايءأةداماد ات ظياد  
 لات  نتد حلأد اع ةد  
 تفلأيضد اممطنتد 

بعأرررر ندنتعمرررر دبمررررملأ د ا لأظرررري،دلأ رررر د ا لاحرررر د  دهررررذهد ا عررررنننأد لأد ا لأ  ررررمدلأ اعلأ  ررررةدا نصررررأد ت لأارررراد
دخصنته،دلأبعأ ندنتعم دبنا تنسجدلأ لا  نل تد اتأديحيي ن.دلأبعأ ندنتعم دبش

                                                           
1
 .062فروم صفٌة، محمد كعوان، دور الثمافة التنظٌمٌة فً تحسٌن أداء العاملٌن داخل المؤسسات، مجلة العلوم الإنسانٌة، مرجع سبك ذكره، ص  
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 العاملين  أداءو  91-قة بين جائحة كوفيد لاالعالمبحث الثالث: 

ك ررند   ررند ثررأتددد،مررمبًند رر دخررلالد اعءنررءد رر د اي ررلأ تداه  ررند امررينحا،دلأانسررء تدصررنءأ تد ارر فطد لاقتصررنء ثررأد
اماد اع ناادفيءدبيأد اكثنأس دبءلأ دا ةدلأد   اد  داادنتينأأد  أهدلأهذ د ند صب دن ءءد احينةد ابشأساد  د

لأمتحتنجد اءلألدلأ ا رممنتد لاقتصنءيادبااد   لأااد  د امينمنتد اتأد  دشأ  ند اتخفنيد ر دكةد ا لأ حأد
د.1 ند ا ءنءحءةد لآثنأد لاقتصنءياد اممبيادلا تشنأدفنألأودكلأألأد

 أثر الجانحة على نصيب الفرد من الدخل :الأولالمطلب 

ييرررلألد اب ررر د ارررءلأاأدب د اصرررء اد امرررأسعادلأ اشرررءنءةدا نسحرررادفنرررألأودكلأألأ رررندلأترررء بنأد لإغرررلاإد اترررأد تخرررذتد
بنلاقتصنءد اعنا أدفأدغ أةد  ك نشدحنء،دلأطبينداتلأقعنتد اب  دفإ د لاقتصنءد اعنا أدميش ءددلاحتلأ س ندهلأت
 . %دهذ د اعنا2.9  ك نشندب مباد

 ر دتيأسرأهد  لآفرنإد لاقتصرنءياد اعنا يرا(ديأرنيد اب ر د ارءلأاأدا دهرذ دمري ثةداشرءدد9191لأفأدبصء أد لأ  د
تأ  عرنتدد9791 اعرنااد  رذدارنادد قتصرنءينتکمنءد  ذد احأمد اعنا يراد اثن يرا،دبذدمتشر ءداكبرأد   لأاراد ر د

د افنت دفأد تلأمطد صنمد افأءد  

 حة على العمالةئأثر الجا الثاني: المطلب

 ا تأترمدامراد اع نارادهرذ د اعرناد تن رادتأرنفأدب رأ ا تد لإغرلاإدلأ اتعلأيأرنتدد لإ  رناأيصعمدقينود ضثأد
 منرلأ دلأظيفرادد211 اع ة،دلأ  دذا دتيءأد  ظ اد اع رةد اءلأايرادا دال رادتحرءءداكثرأد ر دد ا رقتادلأ اعلأءةدباا

 ا رن أ،دلأفرأدحرن دا دارءء دكبنرأ د ر د اع رنلدميمرتعنءلأ د شرنط ادد اعرناادفأد  ي دا حناد اعناا،دلألامري ندفرأ
مررريفيءلأ دلأظرررنسف ادبشررركةدء سرررا،دلأتشرررنأدد اعرررنء دبعرررءدأفررر دقرررأ أ تد لإغرررلاإدفرررأدا رررنك د اع رررة،دفرررإ دبعأررر ا

لأارلالأةدامرادذار ،دد منلأ دلأظيفادملأفدتختفأدت ن ندبحملألد  نياد اعنا،د911 اتيءنأ تدباادا د نلادييةدا د
 رلأعد نتبر دذار د ر دشرخصدفرأدأهرن د افيرأد ا رءق دفرأد اعرنااد ا رن أ،  منرلأ دد991 منرلأ دلأد11ندبن دميي د 

لأمررلأادتغذيررا،دفررأدحررن دمتتمرر د اف ررلأ تدفررأد اررءخةدفررأدكررةد كررن ،دلأت ررذأدهررذهد اتطررلأأ تدبنأتفررنعدهنسررةدفررأد
اكمرأدالأد ا لسرأدلأ الأفنةدحنثدقرءأتد ا  ظ راد اءلأايرادامع رةدارءءد ارذن دترأثألأ د رأ اد لإغرلاإد دحنلاتد ا أض

 ض نك د اع ةدبألسءد  داأبعاداخ نو

                                                           
1
معلومات خاصة بالممال أثار كورونا الالتصادٌة: خسائر فادحة ومكاسب ضئٌلة ومؤلتة، نملا عن الرابط التالً:   

https://studies.aljazeera.net/ar/article/4613 ،42 04:04، 4141مارس. 

https://studies.aljazeera.net/ar/article/4613
https://studies.aljazeera.net/ar/article/4613
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د ا مربا،دبلادا دهذهد افأسةد،د9 مينأدشخصدباادغنيادد1.1  د ايلأىد اعن ماد اعنا يادلأ ابناتداءءهند(%81)
د اش أدافأسةدد%دبمبمد اأف د اتءأس أداتء بنأد اغم دخلالد ضمبلأان د اثن أدلأ اثناث99باادداخفأت

  ( على إدارة الموارد البشرية91أثار أزمة كورونا )كوفيد المطلب الثالث:

لأ اتررء بنأددCovid-19دلادنختمرريد ث ررن دامررادا د ررنديشرر ءهد اعررنااد رر د  تشررنأدالأبررنادفنررألأودكلأألأ ررند ا مررت ء
ن عرةد  رهد اتحرء د ضصرعمدلأد ضخطرأ،دد ا تخذةدفأدبء أةدال تهد  دبء أ تد ا لأ أءد ابشأسادفأد اعرناادا  ر ،

 .1لأتطلأأهندخلالد نديينأمد ايأ د  د ال   ش لأاياد  ذد شأةدبء أةد ا لأ أءد ابشأسالأ ضكثأد

 ( 91دور إدارة الموارد البشرية في ظل جائحة كورونا )كوفيد -9

ال راد اكمرنءد اكبنرأدارناددايءدارن اد ف رلأادبء أةد ا رلأ أءد ابشرأسادالأارادهل ترهدبعرءد احرأمد اعنا يراد ضلأارادخرلال
هنسمرررادفرررأد ارررءخةد افرررأء ،دلأ عرررءلاتدبطنارررادداشرررأدمررر لأ تدتيأسبرررن،دلأامرررفأداررر دخمرررنسألأ ارررذ د مرررت أدد9191

 ا تحررءةد ض نأكيررا،دلأ يررصدحررنءدفررأد لإ تررنجدخنصررادفررأد اررءلألددفررأد الألايررنتد92قينمرريا،دانرر دبمغررتد مررباد%
ارر فطد دا ررند ا ف ررلأاد احررءنثد لإء أةد ا ررلأ أءد ابشررأسا،دفيررءدتعررأضدبررءلأأهدضل ررنتدكبنررأةدكأل ررادامررعنأد. اصرر نايا

 اطنقررا،دلأأکررلأءد قتصررنء دد اتررأداءتدباررادحررءلأثدتأررخاد أتفرر د تن رراد لاأتفررنعد احررنءدفررأدامررعنأد9191اررناد
 , 9117انا أ،دلأصلألادبااد ضل اد ا نايادم اد

ال رررنتد تشرررنب ادداكررر د رررندي نرررلدال رررادكلأألأ رررند انرررلأا،دا  رررندترررأتأد اتلأحرررءد لانرررن د ا ختصرررن دحرررلألد اعرررنااداحرررة
لأأغرراد خررتلافد اثينفررنتدلأ ا فررنهيادلأ امينمررنتدد۔ ءنررءةدامع ررةدبعررءدال ررادكلأألأ ررنامعررن من داررءن ندلأافررأضدامررود
 ابشأساد ات ءتدامنانمد تشنب اد لأاند ندا لأ   راد ضل را،د ثرةد اع رةد ر دبعرءددلأ لإ أ ا ت،دفإ دبء أةد ا لأ أء

ءدامنانمد ات ند... ابنت(،دتخفيضدمنانتد اع ة،دتغننأدشألأ د اع ة،د لا ت نانتدابأدتي ينتد الأسمد   
 انررءد اعن مرراد ا  ت ررادفررأدهررذهد افتررأةدد ن حررادفررأد احفررن دامرراده أةد ايررلأىد اعن مرراد  ررنديأرر  دشررألأط غررننأةدلإء
 ا مرتخء ا دا د اع صرأدد انلأادبنترتدترءأ د اعءنرءد ر د ا رممرنتدلأأغرادتطرلأأد اتي يرنتد اتك لأالأ يراد. اعصنبا

اه يادامع ة،دلأهلأد نديظ أد ر دخرلالدخطرطدد ابشأ د ا رهةدهلأد ا لأأءد ضمنمأدلأ  داكثأداصلألد ا رمما
 ا رمماد لأأر د رذمدلأ مرتيطنمدامكفرنا تدفرأدمربنةد لاحتفرن دبرأاوددبء أةد ضل نتدكلأ هداحءد صنءأد عة

د .2لأ متيأ أهدفأد ا رمماد ا نلد اعن ة

                                                           
1
رمزي، مستمبل أدارة الموارد البشرٌة ما بعد جائحة كورونا، مجلة وحدة البحث فً تنمٌة  أ.م.مً حمودي عبد الله جاسم الشمري، ط د.علوان  

 .007، ص4140، الجزائر، 10، العدد 04الموارد البشرٌة، المجلد 
2
 . 006المرجع السابك الذكر، ص  
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 خلاصة الفصل الأول

دفأصرب   د اتغنأ تد اتأدتحءثدفأدهذ د اعصأداأأتد ا رممنتد اادت ءنءدكبنرأدامرادبينس رندلأ مرت أ أهندد
فررأدظرةدلأ ررلأءدهرذهد ا نسحررادلأدبناترناأدامرراد ا رممرنتد تبررنعد  رأ ا تد الأقنسيررادد ضصررعمدلأد ضخطرأ اتحرء د

مرراد اعررن من دلأد ء س ررادفررأد اعنا يرراداصررحادا ل لأارراد اع ررةدلأقررءد ثررأتدهررذهد ا نسحرراداد ا  ظلأ ررا اتررأدفأأررت ند
لأدتيأةد منسرررادبرررناخلأفد ررر دفيرررء  دلأظرررنسف ادمررر اع رررةدبشررركةدكبننرررأدحنرررثد عمرررت اديعيشرررلأ دحناررراد فمررريادغنرررأد 

دتعأأ ادامعءلأى.

د
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 تمهيد الفصل الثاني

 وأداء العامميف 19قمنا مف خلاؿ ىذا الفصل وبعد التطرؽ إلى الجانب النظري بمتغيراتو والتي شممت كوفيد
سنحاوؿ في ىذا الفصل إذا إبراز تأثير جائحة كورونا  حيث تـ تناوؿ الإطار المفاىيمي لكل مف المتغيرات،

 خميفة.يدرابيل ببئر ولد حعمى أداء العامميف بمؤسسة 

وسنقوـ قبل كل ىذا بتقديـ تعريف لممؤسسة محل الدراسة وتقديـ الإطار العاـ ليا، وكذا التعريف بالجانب 
(، ومنو SPSSعرض نتائج تحميل الاستبياف المعالج باعتماد برنامج ) إلى في الأخير نتطرؽ ل ليا المنيجي

 تـ تقسيـ ىذا الفصل إلى المباحث التالية :

 قطاع محل الدراسة.المبحث الأوؿ: ال

 الدراسة الميدانية.المبحث الثاني: منيجية 

 الدراسة. نتائج ومناقشة المبحث الثالث: تحميل
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 (راسة )حيدرابيل إلكتريكالمبحث الأول: القطاع محل الد

 النظرية. ارتأينا في ىذا المبحث تقديـ المؤسسة المستقبمة تقديما شاملا وىذا بعد القياـ بالدراسة

 التعريف بالمؤسسة ونشأتهاب الأول:المطم

 EURL HYDRABELالفرع الأول: التعريف بمؤسسة 

 تقدـ: أماـ الأستاذ:"بي غويني عيسى" موثق بمحكمة أفمو مجمس قضاء الأغواط -
الذي أسس الشركة ذات  بخميس مميانة 1972فيفري  23" المولود في بف يوسفالسيد: "لزعر  -

 EURL HYDRABELوحيد المسؤولية المحدودة ذات الشخص ال
وحدد كمقر  سكف المحافير الأغواط 98تـ تحديد المقر الاجتماعي الرئيسي لممؤسسة حي  مقرها: -

 فرعي لممؤسسة في كل مف:
 حوش سيدي عمي سيدي يحي حيدرة ولاية الجزائر الفرع الأوؿ: .1
 مرسی حجاج ولاية وىراف 222شارع العربي بف مييدي رقـ  :الفرع الثاني .2
 الث: بئر ولد خميفة ولاية عيف الدفمىالفرع الث .3

 EURL HYDRABEL مؤسسة الشخص الوحيد وذات مسؤولية محدودة  تسميتها: -

وبأحرؼ كاممة مع تبياف  ولابد أف يسبق أو يتبع أسـ المؤسسة بعبارة مؤسسة ذات مسؤولية محدودة بوضوح
 مف المؤسسة. الوثائق الصادرة رأسماليا في العقود و...والمذكرات، وبصفة عامة كل

النشاطات  موضوعيا: مؤسسة حيدربل  مؤسسة خاصة ذات طابع خدماتي، إنتاجي، تجاري تيدؼ  -
 التالية:

العمومية، أشغاؿ  أشغاؿ البناء في مختمف مراحمو، الحفر والأشغاؿ الريفية، الأشغاؿ الحضرية والنظافة
العمومية الكبرى والري، كراء السيارات مع  اؿالكيرباء، كراء معدات وأدوات البناء والأشغاؿ العمومية، الأشغ

المسافات، صنع المضخات وعتاد الري، صناعة الماكينات والمعدات  أو بدوف سائق، نقل البضائع لجميع
 السيارات، الطائرات، و المحركات البحرية الكبرى(. صناعة المحركات )باستثناء التوزيع، الكيربائية وأجيزة

دج(  30.000.000.00جزائري ) دينار رأسماؿ يقدر ب ثلاثوف مميوف  رأسماليا: ىي مؤسسة ذات -
 .m2 500قدرىا  وىي عبارة عف شركة أمواؿ تتربع  عمى مساحة  
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 الفرع الثاني: نشأة مؤسسة

بئر ولد خميفة بمنطقة  1998في العقد التأسيسي لممؤسسة سنة   EURL HYDRABEL تـ إنشاء فرع
 شارع ابف باديسولاية عيف الدفمى وحدد مقره في 

شاحنات وسيارات  تـ تجييز المؤسسة بكافة الوسائل الخاصة لبدء العمل في مختمف أشغاؿ البناء مف
غيرىا مف الوسائل الخاصة بالمصالح طباعة و  وآلاتومعدات حفر، وكذلؾ التجييزات المكتبية مف حواسب 

 .الإدارية

كافة المواد الأساسية  إحضار، شرائيا وبيعيا، وتـ سمعلسيارات الخاصة بعممية نقل الالشاحنات وا اقتناءوتـ 
المضخات وغيرىا مف الأجيزة التي كينات و الما وآلات لصناعة أوليةالخاصة بالنشاط الإنتاجي مف مواد 

 .تنتجيا المؤسسة

تجييز المؤسسة بكافة  وكاف التمويل الأساسي ليذه المؤسسة بأمواؿ خاصة لصاحب المشروع وبمجرد
 .التي جاءت ضمف عقد التأسيس العتاد تـ افتتاحيا وبدء العمل في مختمف النشاطاتالوسائل و 

ف إنشاء ىذه المؤسسة كاف لضرورة خدمة كافة الزبائف أيا كاف نوعيـ وخاصةو  مؤسسة سونمغاز في مختمف  ا 
 .ولايات الوطف
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 الهيكل التنظيمي ومهام مختمف المصالح المطمب الثاني:

 لممؤسسة التنظيميالفرع الأول: الهيكل 

 ( 3 )الشكل رقـ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 مدير المؤسسة

 المديرية التقنية الأمانة العامة

 قسم الأشغال

 قسم التجارة

 قسم الإدارة المالية

 قسم الصفقات

 مصلحة المحاسبة العامة

 مصلحة التموين

 مصلحة المخزونات

 التوزيع والبيع

موقف السيارات 

 والشاحنات

 مصلحة المستخدمين

 مصلحة الصيانة

 مركز الأمن والوقاية
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 الفرع الثاني: مهام مختمف المصالح

 لتقديمو و شرحو الآفبعدما تطرقنا إلى الييكل التنظيمي لممؤسسة سوؼ نتعرض 

 أولا: المدير العام

 وىو صاحب المؤسسة ويقوـ بالمياـ التالية:

 ومتابعة النشاط اليومي لمختمف المصالح. إدارة المؤسسة -
 . إصدار القرارات والتوجييات والخاصة بالتمويف والبيع وعمميات البناء والحفر -
 إمضاء كافة الوثائق والمستندات الموجية لمجيات الرسمية. -
 . عقد الاجتماعات مع مختمف رؤساء الأقساـ الدراسة وضعية سير العمل -

 ثانيا: الأمانة العامة

باستنساخيا وعرضيا عمى والقياـ  غة القرارات الإدارية مف الناحية القانونية قبل إصدارىاصيا -
 .الموظفيف

 معالجة البريد الصادر والوارد. -
 حفظ الأوراؽ الميمة والمستندات الخاصة بمختمف عمميات المؤسسة. -
 استقباؿ المكالمات الياتفية والرد عمييا. -
 . اتمقي التعميمات مف المدير وتنفيذى -
 كتابة الرسائل والتقارير والإيميلات لمختمف الزياف و استقباليا منيـ. -

 ثالثا: المديرية التقنية

 وتنقسـ إلى أربعة أقساـ كالأتي:

السجلات التي يجب  المالية وييتـ ىذا القسـ بوجودالإدارة و قسـ الإدارة والمالية: ويجمع بيف ميمتيف  .1
 :أف تكوف في كل مؤسسة وتتمثل فيما يمي

 .سجل الوقاية والأمس وطمب العمل -
 .سجل حوادث العمل -
 .سجل العطل السنوية -
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 .لمفتشية العملسجلات الإنذار  -
 .سجلات أجور العماؿ وسجلاتيـ الخاصة -

لممشروع ويتولاه صاحب  تتمثل في التمويل الخاص فإنياوبخصوص الميمة المالية ليذا القسـ في المؤسسة 
 المؤسسة شخصيا.

 .الأخرى  ة ليذا القسـ ىي ثلاثة وتقوـ كل مصمحة بمياـ مختمفة عف المصمحةالمصالح التابع

اختصاصاتيا  تعد مف أىـ المصالح في المؤسسة حيث مف أىـ :مصمحة المحاسبة العامة -1.1
 :نذكر

 التسيير المحاسبي: 
 .الجبائية القانونية وفي التاريخ المحددؾ منتظـ لممحاسبة و ضماف مسم -
 .الشرعية الآجاؿالسنوية في إعداد وتحميل الميزانية  -
 .تقارير عف حالة المؤسسة إعداد -
 التسيير المالي: 
 . ضماف تسيير مالي أمثل -
 .مخططات تمويل لممؤسسة إعداد -
 .تتبع تطورات الخزينة وديوف المؤسسة -
 .تقدير التمويل اللازـ -
 .مسؤولية تحصيل حقوؽ المؤسسة وتسديد ديونيا -

 :تقدـ ليـ ة عمى السير عمى خدمة الموظفيف حيثتقوـ ىذه المصمح :مصمحة المستخدمين -1.2
 .لمموظفيف والإطعاـالنقل  -
 .المنشات -
 .(CNAS) التأمينات -
 .الكفاءات مف اليد العاممة لممؤسسة استقطاب -
 .حوادث العملفل بسجل العطل السنوية والأجور و تتك -
وحسف أدائيـ  العماؿ تسير عمى تحقيق النصوص القانونية والتشريعية فيما يخص حقوؽ وواجبات -

 .لعمميـ
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 :تقوـ بالأعماؿ التالية مصمحة الصيانة: -1.3
صلاح أجيزة التكييف -  .صيانة وا 
صلاح الأبواب والشبابيؾ و  -  .الأثاثصيانة وا 
صلاح كافة الآلات الكتبيةصيانة و  -  .ا 
 .صيانة الشاحنات ووسائل النقل المختمفة -
 .عمل الدىانات اللازمة لوصيانة المبنى و  -
 .طار الحريقوقاية المبنى مف أخ -
 .القياـ بكافة أعماؿ السباكة -
 .القياـ بكافة أعماؿ الكيرباء الخاصة بالمؤسسة -
 قسم التجارة: 

 :ويقسـ إلى ثلاثة مصالح و ىي كالآتي

 :ومياميا كالأتي :مصمحة البيع والتوزيع (1
 .تسميـ الوثائق والجداوؿ التجارية المطموبة -
 .إحصائيات تجارية -
خبار دوري حوؿ مستو و  إعلاـ -  .ى المبيعاتا 
 .إعداد موازنة المبيعات لوضع المؤسسة وعرضو عمى الإدارة لممصادقة عميو -
 .ر عمى تحقيق البرامج التجارية المسطرة مف طرؼ الإدارةالسي -
 .بموغ أىداؼ المبيعات لمموازنة السنوية -
 .نيةالأخذ بعيف الاعتبار شكاوي واحتجاجات الزبائف ومعالجتيا مع مختمف رؤساء المصالح المع -
 :مصمحة التموين (2
 .تسيير المنتجات تامة الصنع والسير عمى تخزينيا في أحسف الظروؼ -
 .والمخزوف  الطمبياتتسيير  -
 .التكفل بعممية التمويف وتخزيف المنتجات الموجية لمبيع -
 :مصمحة المخزونات (3
 .مطموبةوالنوعية ال لمكمية واحتراماإرساؿ وتسميـ البضائع في الآجاؿ المحددة مف طرؼ الزبوف  -
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 .غيرىاعميو مف عمميات السرقة والتمف و  الرقابة عمى المخزوف والمحافظة -
 قسم الصفقات : 

 :ويقوـ بالمياـ التالية

 .المالية الموضوعة تحت إشراؼ الإدارةإدارة الموارد المادية و  -
 .تجاريةالصفقات مع المورديف تحت شكل عقود  إبراـ -
 .مع قسـ الأشغاؿمراقبة أنشطة البناء و معداتو بالتنسيق  -
الاىتماـ بالفوز  عمىمختمف مراحل الصفقات )المواصفات والمناقصات( حيث يسير التكفل ب -

 .بأقل التكاليفالمواصفات و  بأحسفيمو لعرض إنجازىا عمى أحسف وجو و ىذا بتقدبالصفقة و 
 قسم الأشغال : 

 : ويقوـ بالمياـ التالية

 .مراحمو الإشراؼ عمى تنفيذ كافة أعماؿ البناء بمختمف -
 . القياـ بأعماؿ الحفر والأشغاؿ الريفية المطموبة مف قبل الزبوف  -
 . خدمة ليـ الإشراؼ عمى تقديـ أحسفسيارات ومعدات البناء لمزبائف و مراقبة عممية كراء ال -
 .أجيزة التوزيعناعة مختمف المضخات والماكينات والمعدات الكيربائية و ص -
 .اؿ الكيرباء لمصمحة سونمغازالقياـ بتركيب  مختمف ما يتعمق بأشغ -
  الوقايةمركز الأمن و : 
 .سرقة محتوياتو المحافظة عميو لمنع تعرضو لأعماؿ التخريب أوحراسة مبنى المؤسسة و  يؤمف  -
مستند الدخوؿ صباحا  في الوقت لمتوقيع عمى حضورهعماؿ المؤسسة ويشرؼ عمى يراقب موظفي و  -

 .الخروج مساءاو 
 . ار وزبائف المؤسسة قبل السماح ليـ بالدخوؿتصاريح زو ىويات و كد مف يتأ -
 .الأضرار استفحاؿمعالجتيا وتلافي إجراءات الوقاية مف الوقوع الحوادث و يتخذ  -
بلاغ الإشراؼ والترقب الدائـ لمحوادث و  -  .بيا المسئوليفا 
 . يعد مناوبات الحراسة -
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  الشاحناتموقف السيارات و : 

ؾ يضـ . وكذلالموجية لمزبائفالشاحنات الخاصة بالمؤسسة و ص بالمؤسسة ويضـ كافة السيارات و موقف خا
 .الموظفيفالسيارات الخاصة بالمدير و 

 أهداف وأهمية المؤسسة المطمب الثالث:

 الفرع الأول : أهداف المؤسسة

 :بولاية عيف الدفمى ىو EURL HYDRABEL أف اليدؼ مف وراء إنشاء مؤسسة

  يات الأخرى الجزائريةكافة الولاتزويد سكاف المنطقة بالكيرباء و. 
  مناصب شغل دائمة لسكاف المنطقة وما جاورىا.خمق 
  المناطق النائية ، وفؾ العزلة عفالمواطنيف وتزويدىا بخدمة الكيرباءالسير عمى راحة. 
  إنشاءاستثمارىا في  تحقيق الربح مفتشغيل الأمواؿ الخاصة بالمؤسسة و إنشاء ىذه المؤسسة ىو 

 .ىذه المؤسسة الخاصة
  امميف بيا مف الع الرفع مف مستوى دخلىذه المنطقة بالذات ىو لمعرفاف و اليدؼ مف إنشائيا في

 .كأىل لو باعتباره ابف المؤسسة سسموظفيف يعتبرىـ المؤ 

 الفرع الثاني: أهمية المؤسسة

وفرىا عمى لممؤسسة أىمية بالغة حيث أنيا تعتبر مؤسسة شاممة، باعتبارىا ) إنتاجية، خدماتية، تجارية ( وبت
يصاليا لمختمف الولايات الجزائرية  ىذه الخاصية، فإنيا توفر خدمة لمختمف الخدمات لمزبائف مف بيع لمسمع وا 

تساىـ في فؾ العزلة عف  وأنياوبتعامميا مع مؤسسة سونمغاز فإنيا توفر خدمة الكيرباء لكافة الولايات 
اليامة والضرورية وتساعد في إنشاء وقياـ مشاريع مختمف المناطق وىذا لأنيا تقوـ بتزويدىـ بيذه الخدمة 
 إنتاجية وخدماتية وتجارية أخرى في كافة ولايات الوطف.
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 .الدراسة الميدانيةمنهجية  المبحث الثاني:

 الدراسة أداة وكذا الدراسة وعينة مجتمع حيث مف الدراسة، لمنيجية وصفا سنقدـ المبحث ىذا في        
 الدراسة تحميل في المستخدمة الإحصائية الأساليب يتضمف كما والثبات، الصدؽ اسقي حيث مف المستخدمة

والتي  لمدراسة، التطبيقي الجانب إنجاز أجل مف الباحث يتبعيا التي الطريقة وأدواتيا الدراسة منيجية وتعد
 .الدراسة ؼأىدا إلى الوصوؿ مف تمكنو خلاليا مف التي الضرورية عمى المعمومات الحصوؿ يتـ بواسطتيا

 المطمب الأول: طريقة الدراسة الميدانية.

 مجتمع تحديد وكيفية البيانات جمع وأدوات الدراسة ىذه في المتبعة المنيجية المطمب ىذا يتضمف        
 الدراسة طبيعة عمى والنوعية. وبناءا الكمية الأساليب عمى ىذه دراستنا في اعتمدنا حيث الدراسة، وعينة

 الظاىرة وصف أجل مف وىذا التحميمي، الوصفي المنيج استخدمنا فقد إلييا، لموصوؿ تسعى التي والأىداؼ
 جمع أجل مف والكمي، النوعي الأسموبيف بيف الدراسة ىذه جمعت وقد وكيفيا، كميا والتعبير عنيا المدروسة
 :يمي كما وىذا الدراسة، فرضيات عف للإجابة نحتاجيا التي البيانات
 أدوات مف رئيسية كأداة الاستبياف عمى الدراسة اعتمدت المجاؿ ىذا في: ستبيانالا توزيع طريقة -1

 المؤسسة موظفي عمى الإلكتروني البريد عبر الاستبياف ىذا بتوزيع القياـ خلاؿ مف المعمومات، جمع
 .الدراسة محل

 بئر ببمدية ؾإلكتري يدرابيلح بمؤسسة العامميف في يتمثل المستيدؼ الدراسة مجتمع :الدراسة مجتمع  -2
 .الدراسة محل المؤسسة موظفي إلى وجه استبيان 40 بتوزيع قمنا حيث الدفمى، عيف بولاية خميفة ولد

 40 أصل مف ممموء استبياف 38 عمى تحصمنا استبياف 40 بتوزيع قمنا بعدما الدراسة: عينة حجم -3
 :التالي الجدوؿ يوضحو كما وىذا توزيعو، تـ استبياف

 .الدراسة عينة أفراد مف والمستردة الموزعة الاستبيانات حيوض (:1رقم) الجدول

 الوكالة البياف

 40 الاستبيانات الموزعة

 38 الاستبيانات المسترجعة

 02 الاستبيانات الممغاة

 المصدر: مف إعدادنا.
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 المطمب الثاني: الأدوات المستخدمة في الدراسة الميدانية.
 .المعمومات جمع أدوات: أولا

ومختمف الوثائق  المؤسسةـ الاعتماد في الدراسة الميدانية عمى المقابلات الشخصية مع مسيري ت        
( Questionnaireالمتاحة لدييـ والتي تسمح بالتعريف بالمؤسسة محل الدراسة، وكذا استخداـ الاستبياف )

 .كأداة لجمع البيانات الخاصة بيذه الدراسة
 الاستبيان(.) الكمية الدراسة أداة تصميم: ثانيا

 يتكوف الاستبياف مف مايمي: الاستبيان:مكونات  -1

 الجامعية، المؤسسة عف تفصيمية معمومات عمى التعريفية الرسالة تحتوي  :التعريفية الرسالة - أ
 جذب أجل مف البحثية، الاستمارة ىذه مف المرجوة الأىداؼ إلى بالإضافة والمشرؼ، الباحث
 .الاستبياف ىذا عف للإجابة تحفيزه وبالتالي دراسةال ىذه أىمية إلى المبحوث انتباه

 :التالية المحاور إلى الاستبياف تقسيـ تـ: الاستبيان محاور  - ب
 .بالمستجوب الخاصة والمعمومات السمات عف عبارة وىو: الأول القسم -
 .الأداء عمى كوفيد جائحة تأثير تناوؿ: الثاني القسم -
 .العامميف أداء تناوؿ: الثالث القسم -

 :يمي كما درجات إلى مقسمة خيارات خمسة فقرة كل يقابل حيث الخماسي، الميكارت تخدمناواس

 .الميكارت الخماسي(:2جدوؿ رقـ)

 موافق جدا موافق محايد غير موافق غير موافق جدا يكرتيمالتقسيـ ال

 5 4 3 2 1 الدرجة

 والدرجة المطمقة، الموافقة إلى 1 الدرجة تشير حيث ،5 و 1 بيف وحراتت   درجات، 5 مف المقياس ىذا ويتكوف 
 .المطمقة الموافقة عدـ إلى 5 و الموافقة، عدـ إلى 4 و الحياد، إلى 3 و الموافقة، إلى 2
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 المدى حساب تـ الاستبياف في المستخدـ الخماسي ليكارت مقياس خلايا طوؿ لتحديد :المدى - ت
 المقياس درجات عدد عمى قسيموت ، ثـ1=4-5ليكارت  مقياس لدرجات قيمة وأصغر أكبر بيف

 في قيمة أقل إلى القيمة ىذه إضافة "، ثـ0.8=4/5الخمية الصحيحة، أي " طوؿ عمى لمحصوؿ
 "، وىكذا أصبحت طوؿ الفئات 1.8=1+0.8الأعمى لمفئة " الحد لتحديد وذلؾ 1 وىي المقياس
 كما يمي:

 مقياس ليكارت الخماسي (:4الشكل رقـ)
 .الإحصائية والأدوات البرامج: ثالثا
 وترميز فيو، البيانات جميع لتفريغ وذلؾ، SPSSبرنامج  عمى اعتمدنا الاستبيانات بيانات لتحميل    

 :منيا الإحصائية الأساليب ببعض الاستعانة تـ حيث إحصائيا، الإجابات، وتحميميا
 أو المستقمة اءسو  البحث موضوع لمتغيرات الحسابية المتوسطات المئوية، النسب التكرارات، استخداـ -

 العينة؛ لبيانات شامل وصف لتقديـ المختمفة، الدراسة فقرات عمى المعيارية والانحرافات التابعة،
 البيانية؛ الأشكاؿ رسـفي  Excelبرنامج  استخداـ -
 .الاستبيان وثبات صدق من التحقق: رابعا

 وضبطو، إعداده، مف والانتياء الاستبياف، مكونات تحديد بعد: الاستبيان صدق من التحقق -1
 الأكاديمييف ءاالخبر  مف مجموعة عمى الاستبياف ىذا بعرض قمنا المشرؼ، الأستاذ مع جعتواومر 
 عمى عرضيا إلى بالإضافة التسيير، وعموـ والتجارية الاقتصادية العموـ مجاؿ في محكميف مف
 .يافالاستب ىذا صدؽ إثبات أجل مف وىذا السياحي، المجاؿ في يعمموف  مينييف ءاخبر 

 ىذا ثبات مف التحقق مرحمة تأتي الاستبياف صدؽ مف التحقق بعد: الاستبيان ثبات من التحقق -2
 مرة مف أكثر توزيعو إعادة تـ لو النتائج نفس الاستبياف ىذا يعطي أف بو يقصد الذي الاستبياف،

 .السابقة والظروؼ الشروط نفس تحت

 موافق جدا

 

 غير موافق محايد موافق

 

 غير موافق جدا

1                          1.1                      6.2                     4.3                      3.6                     5 
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 برنامج طريق عف المحور ليذا كرونباخ ألفا حساب خلاؿ مف وىذا: الأول المحور ثبات قياس - أ
«SPSS» ،الموالي: الجدوؿ في موضح ىو كما  

 .الأوؿ لممحور كرونباخ ألفا الثبات معامل يوضح (:3) رقم الجدول

 باخكروم ألفامعامل  العبارات الرقـ

 0,895 العمل مكاف في الازدحاـ لتجنب والخروج الدخوؿ أوقات ترتيب 01

02 
 التواجد يحتاجوف  الذيف لمموظفيف المساحة لتوفير بعد فع العمل استخداـ
 فعميا

0,875 

03 
 مكاف في تقميل الازدحاـ لغايات الجسدي الابتعاد وضماف العمل حيز توسيع
 العمل

0,888 

 0,885 العمل مكان في الصحية المخاطر

04 
 بيف العمل التوازف  لتحقيق بيـ خاصة عمل جداوؿ بوضع لمموظفيف السماح

 وحدود بمعايير سرةوالأ
0,874 

05 
 لضماف العمل بمكاف متعمقة تغييرات بأي دائـ إطلاع عمى العماؿ إبقاء

 المشاركة
0,887 

06 
 توضيح أجل مف المناسب الوقت وفي ومنتظـ واضح بشكل التواصل
 والتوقعات الأوضاع

0,894 

 0,885 الدافعية ضعف

 0,79 سنوية إجازة أخذ عمى التوتر مف يعانوف  الذيف العماؿ تشجيع 07

08 
 لمنع حالات جديدة أدوار عمى التوتر مف يعانوف  الذيف العماؿ توزيع إعادة
 الشديدة التوتر

0,874 

09 
الرضا  وزيادة التوتر تقميل يةلغا كورونا فيروس عف بانتظاـ العامميف إبلاغ

 عف العمل
0,876 
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 0,876 التوتر

 0,877 لدييـ الإجياد مخاطر تحديد عمى ـموظفيك مساعدة أجل مف قوائـ توفير 10

 0,878 الأساسييف العماؿ كاىل إثقاؿ تجنب 11

12 
 مف أنفسيـ لحماية الذاتية الرعاية استراتيجيات تطوير عمى العماؿ مساعدة
 الإجياد

0,874 

 0,876 الإجهاد

 0.890 الكمي كرومباخ ألفا معامل

 .«SPSS»برنامج  مخرجات عمى بالاعتماد إعدادنا مف: المصدر
 عف عمييا المتحصل والنتائج لمتوزيع قابل فيو وبالتالي أداة الدراسة، وثبات صدؽ مف تأكدنا قد نكوف  ومنو
 .الدراسة فرضيات عف للإجابة وقابمة لمتحميل صالحة طريقة
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برنامج  طريق عف المحور ليذا كرونباخ ألفا حساب خلاؿ مف: الثاني المحور ثبات قياس - ب
«SPSS»الموالي الجدوؿذا ما يوضحو ، وى: 

 .الثاني لممحور كرونباخ ألفا الثبات معامل يوضح(: 4رقم ) الجدول

 كرومباخ ألفامعامل  العبارات الرقـ

01 
 متجدد بأسموب أعماؿ مف إلييـ يسند ما المؤسسة في الموظفيف ينجز

 19 كوفيد جائحة في ظل
0,468 

02 
 جائحة مف مباشر بشكل ةالمؤسس في العامميف أداء مستوى  يتأثر
 19كوفيد

0,569 

03 
لممشكلات  جديدة حموؿ تقديـ عمى القدرة المؤسسة في الموظفيف لدى
 19 كوفيد جائحة ظل في العمل في توجييـ التي

0,587 

04 
ظل  في المؤسسة في العامميف أداء مستوى  رفع عمى الحوافز نظاـ يعمل
 19 كوفيد جائحة

0,572 

05 
 جائحة ظل في بالعدالة المؤسسة في العماؿ بيف لالعم توزيع يتسـ
 19كوفيد

0,418 

06 
مع  المؤسسة في لمموظفيف الفعمي الأداء تقارب عمى الجائحة أثرت
 لو المخطط الأداء

0,462 

07 
خلاؿ  مف الموظفيف أداء رفع عمى المؤسسة في العميا القيادة تعمل
 19 كوفيد جائحة ظل في مؤىمة عمل فرؽ  تشكيل

0,477 

 0.554 الكمي كرومباخ ألفا معامل

 «.SPSS»برنامج  مخرجات عمى بالاعتماد إعدادنا مف: المصدر
 صالحة طريقو عف عمييا المتحصل فالنتائج ومنو الدراسة، أداة وثبات صدؽ مف تأكدنا قد نكوف  وبالتالي
 لمتحميل
 .الدراسة فرضيات عف للإجابة وقابمة
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 الدراسة تائجن ومناقشة تحميل: الثالث المبحث
 لمدراسة الوصفية القراءة: الأول المطمب

 الجنس: أولا

 .الاجتماعي النوع حسب العينة أفراد توزيع يمثل(: 5رقم ) الشكل

 

 .spssمخرجات  عمى بالاعتماد إعدادنا مف: المصدر

نسبتو  ادؿيع ما حيث الإناث، نسبة تعادؿ تكاد الدراسة شممتيـ الذيف الذكور فئة نلاحظ الشكل خلاؿ مف
 .%31ىـ ذكور، في حيف أف نسبة الإناث تعادؿ  69%

 السن: ثانيا
 .السف حسب العينة داأفر  توزيع يمثل (:6رقم ) الشكل

 

69% 

31% 

 ذكر

34-30 سنة 30أقل من  35-39  سنة 40اكثر من 

25.7 

20 

31.4 

22.9 

9 7 
11 

8 
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 .spssمخرجات  عمى بالاعتماد إعدادنا مف: المصدر

 35 بيف أعمارىـ تنحصر سةاالدر  شممتيـ الذيف لممبحوثيف الأكبر النسبة أف نلاحظ أعلاه الشكل خلاؿ مف
 حيف في، %25.7 تتجاوز بنسبة سنة 30 عف أعمارىـ تقل التي الفئة تمييا، %31.4 بنسبة سنة39 إلى
 ىـ ىي الخيرة الفئة الحيف في، %22.9بنسبة  الأخيرة قبل ما المرتبة في تأتي سنة 40 مف الأكثر الفئة
 .%20 بنسبة سنة 34 و 30 بيف ما أعمارىـ تنحصر الذيف
 عميميالت المستوى : ثالثا

 .التعميمي المستوى  حسب العينة داأفر  توزيع يمثل (:7) رقم الشكل

 
 .spssمخرجات  عمى بالاعتماد إعدادنا مف: المصدر

يقابل  ما أي %34.3 بنسبة والميسانس البكالوريا بمستوى  داأفر  كانت نسبة أكبر أف نلاحظ الشكل خلاؿ مف
 08 يقابل ما أي البكالوريا، مف أقل المستوى  وي ذ دافر لأل %22.9تمييا  ثـ منيا، لكل مبحوثيف 12

 .مبحوثيف 03 يقابل ما أي %8.6 بنسبة الماستر مستوى  ثـ مبحوثيف،
 
 
 
 
 

8 

12 12 

3 

22.9 

34.3 34.3 

8.6 

 ماستر ليسانس بكالوريا أقل من البكالوريا

 النسبة تكرارات
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 الخبرة: رابعا
 .الخبرة حسب العينة داأفر  توزيع يمثل(: 8) رقم الشكل

 
 .spssمخرجات  عمى بالاعتماد إعدادنا مف: المصدر

خبرة،  سنوات 05 عف تقل أو تساوي  التي الخبرة لأصحاب تعود نسبة أكبر أف نلاحظ الشكل خلاؿ مف
 %8.6سنوات، ونسبة  10و 06للأفراد الذيف تنحصر خبرتيـ ما بيف  %40، ثـ تمتيا نسبة %45.7بنسبة 
 .سنة 15 و 11 بيف تنحصر التي الخبرة لذوي  % 5.7 نسبة وأخيرا سنة، 16 تفوؽ  الخبرة التي لذوي 

 لمدراسة حميميةالت القراءات: الثاني المطمب
 الإدارية القيادة: أولا

 .الدراسة محل المؤسسة في الإدارية القيادة عناصر قياس يمثل(: 5رقم ) الجدول

 العبارات الرقـ
المتوسط 
 الحسابي 

الانحراؼ 
 المعياري 

 النتيجة

01 
 مكاف في الازدحاـ لتجنب والخروج الدخوؿ أوقات ترتيب
 العمل

4,285 0,750 
موافق 
 بشدة

02 
 الذيف لمموظفيف المساحة لتوفير بعد عف العمل استخداـ
 فعميا التواجد يحتاجوف 

 موافق 1,235 3,657

10--6 سنوات فأقل 05 11--15  فأكثر 16

45.7 

40 

5.7 
8.6 

16 
14 

2 3 
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03 
 تقميل لغايات الجسدي الابتعاد وضماف العمل حيز توسيع

 العمل مكاف في الازدحاـ
 موافق 1,002 3,628

 موافق 0.996 3.857 العمل مكان في الصحية المخاطر

04 
 لتحقيق بيـ خاصة عمل جداوؿ وضعب لمموظفيف السماح
 وحدود بمعايير والأسرة العمل بيف التوازف 

 محايد 1,367 3,114

05 
 بمكاف متعمقة تغييرات بأي دائـ إطلاع عمى العماؿ إبقاء
 المشاركة لضماف العمل

4,200 0,632 
موافق 
 بشدة

06 
 مف المناسب الوقت وفي ومنتظـ واضح بشكل التواصل

 والتوقعات الأوضاع توضيح أجل
 موافق 0,617 4,171

 موافق 0.872 3.828 الدافعية ضعف

 محايد 1,308 3,371 سنوية إجازة أخذ عمى التوتر من يعانون  الذين العمال تشجيع 07

08 
 أدوار عمى التوتر مف يعانوف  الذيف العماؿ توزيع إعادة
 الشديدة التوتر حالات لمنع جديدة

 محايد 1,139 3,371

09 
 تقميل لغاية كورونا فيروس عف بانتظاـ لعامميفا إبلاغ
 العمل عف الرضا وزيادة التوتر

 موافق 0,866 3,885

 موافق 1.104 3.542 التوتر

10 
 مخاطر تحديد عمى موظفيكـ مساعدة أجل مف قوائـ توفير

 لدييـ الإجياد
 موافق 1,014 3,828

 قمواف 1,376 3,600 الأساسييف العماؿ كاىل إثقاؿ تجنب 11

12 
 الذاتية الرعاية إستراتيجيات تطوير عمى العماؿ مساعدة
 الإجياد مف أنفسيـ لحماية

 موافق 1,086 3,771

 موافق 1.159 3.733 الإجهاد

 موافق 1.033 3.740 الكمية النتيجة
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 .spssمخرجات  عمى بالاعتماد إعدادنا مف: المصدر
الحسابي  المتوسط أف وبما الدراسة، محل المؤسسة في الإدارية القيادة عناصر قياس الجدوؿ ىذا لنا يعكس

 أداء عمى 19 كوفيد جائحة تأثير نحو المبحوثيف اتجاه أف يعني فيذا 3.740 يساوي  العبارات لمتوسطات
 تؤثر ما غالبا المبحوثيف حسب المؤسسة أف أي ،"موافق" الوزف  ىو الدراسة محل المؤسسة العامميف في

 نظرا وىذا المبحوثيف، جميع بيف عميو متفق ليس التوجو ىذا لكف العامميف، ءأدا عمى 19 كوفيد جائحة
 تشتت المعياري زاد الانحراؼ قيمة زادت كمما لأنو المعياري، يفسرىا الانحراؼ التي الإجابة لتشتت

 .الإجابات
 العاممين أداء: ثانيا

 .الدراسة محل المؤسسة في العامميف أداء يوضح(: 6) رقم الجدول

 العبارات قـالر 
المتوسط 
 الحسابي 

الانحراؼ 
 المعياري 

 النتيجة

 موافق 1,139 3,628 عممؾ عف ضار  أنت 01

 0,676 4,314 العممية خبرتؾ مع يتناسب الذي المكاف في أنت 02
 موافق
 بشدة

 موافق 1,027 3,942 عمل مف تقدمو ما مقابل عميو تتحصل ما عف أنت راض 03

 موافق 0,866 3,885 بموضوعية سةالمؤس في الترقية تتـ 04

 موافق 1,094 3,485 الرئيسية اىتماماتؾ مف يعتبر المؤسسة نجاح 05

06 
 يحمل آخر مجاؿ في عميؾ سيعرض عمل أي سترفض

 الامتيازات نفس
 محايد 1,430 3,114

 محايد 1,212 3,000 عممؾ منصب في مسؤوليتؾ أداء مف تتيرب لا 07

 موافق 1.063 3.624 الكمية النتيجة

 .spssمخرجات  عمى بالاعتماد إعدادنا مف :المصدر
 الحسابي المتوسط أف وبما الدراسة، محل المؤسسة في العامميف أداء تحسف مدى الجدوؿ ىذا لنا يعكس

 المؤسسة في العامميف أداء تأثر نحو المبحوثيف اتجاه أف يعني فيذا 3.624 يساوي  العبارات لمتوسطات
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 أداء في تؤثر ما 19 كوفيد جائحة غالبا المبحوثيف حسب المؤسسة أف أي ،"موافق" الوزف  ىو الدراسة محل
 لتشتت نظرا وىذا المبحوثيف، جميع بيف عميو متفق ليس التوجو ىذا لكف الدراسة، محل المؤسسة العامميف في

 .الإجابات تشتت زاد المعياري  الانحراؼ قيمة زدت ا كمما لأنو المعياري، يفسرىا الانحراؼ التي الإجابة
 الدراسة فرضيات نفي أو إثبات: الثالث المطمب
 التحميل نتائج وفق قبوؿ أو رفض يتـ حيث الدراسة، ليذه طرحيا تـ التي الفرضيات اختبار سنحاوؿ

 .الإحصائي
 العامميف أداء أداء عمى كبير تأثير 19 كوفيد لجائحة: الدراسة فرضية
 :التالية الإحصائية الفرضيات وضعب قمنا الفرضية ىذه عمى للإجابة

Ha0: العامميف. وأداء 19 كوفيد جائحة بيف إحصائية دلالة ذات علاقة 
1Ha :العامميف وأداء 19 كوفيد جائحة بيف إحصائية دلالة ذات علاقة توجد لا. 

 .19 كوفيد جائحة بيف لمعلاقة بيرسوف  اختبار يوضح (:7) رقم الجدول

 بيرسوف  اختبار

 أداء :انيالث المحور
 العامميف

 جائحة :الأوؿ المحور
 19كوفيد

 

0,589** 

 

 بيرسوف  الارتباط معامل
 جائحة :الأوؿ المحور
 19 كوفيد

 الدلالة قيمة 0,000

 العبارات عدد 35

 

 بيرسوف  الارتباط معامل **0,589
 أداء :الثاني المحور
 العامميف

 الدلالة قيمة 0,000

 العبارات عدد 35

 .spssمخرجات عمى اعتمادا إعدادنا مف: صدرالم
 العامميف، وأداء الإدارية القيادة بيف موجبة قوية معنوية ارتباط علاقة وجود نلاحظ أعلاه الجدوؿ خلاؿ مف

الذي يقدر بػ  Sigعند مستوى الدلالة  0,589** يساوي  الذي بيرسوف  لمعامل الارتباط درجة بمغت حيث
 .19، وىذا يعني وجود علاقة ارتباط طردية بيف جائحة كوفيد 0.05لخطأ وىو اقل مف احتماؿ ا 0,000
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 خلاصة الفصل الثاني
 مف المواضيع اليامة التي وجب دراستيا، حيث نجد أف النظرة السمبية كورونا وأداء العامميفيعتبر موضوع 

لـ الحاؿ بالمؤسسة وىو ما أىذا الوباء والتخمص منو، يث يعمموف عمى تفادي لازالت بالمؤسسات ح لموباء
 .عقد مفاوضات وقائية أي قبل الإصابة بو لتفاديو وتجنب نتائجوالتي تسة الدرا محل

وكيف  طريقة الوقاية منوو  حيدرابيلبمؤسسة فيروس كورونا وكيف اثر قمنا بدراستنا الميدانية بالتعرؼ عمى 
ى أدوات معينة مف توزيع جمع البيانات عل  ، ولأجل ذلؾ اعتمدنا فيه الفترةكاف أداء العامميف خلاؿ ىذ

، كما اعتمدنا الملاحظة ودراسة الوثائق المقدمة مف مع الأطراؼ المعنية ، والقياـ بإجراء مقابلاتاستبيانات
الذي مكننا مف عرض البيانات بشكل أفضل  spssبرنامج  قبل المؤسسة، وقمنا بتحميل الاستبياف باعتماد

 الدراسة. المؤسسة محلتخص ىذا الموضوع بصوؿ إلى نتائج ومنو الو 
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( 91لقد حاولنا من خلال دراستنا بطرفييا النظري والتطبيقي تسميط الضوء عمى جائحة كورونا )كوفيد_
ىو مرض معدي  91نظرية توصمنا الى ان جائحة كوفيد_وتأثيرىا عمى اداء العاممين من خلال دراستنا ال

المتخذة في ادارة ازمتو من ادارات الموارد يسببو فيروس كورونا المستجد ومنشأه حيوان طبيعي والتدابير 
البشرية في العالم اجمع يجعل منو التحدي الاصعب والأخطر والأكثر شمولية منذ نشأة ادارة المواد البشرية 

يع قطات العالم مما قد ادى الى اساليب لمواجية وتطورىا حيث اثرت ىذه الاخيرة بشكل رىيب عمى جم
الازمة كتخفيض ساعات العمل وتغيير شروط العمل لملائمة الوضع والمجوء الى العمل عن بعد 
كالاجتماعات عبر تقنية الويب واعتماد طرق مغايرة لإدارة العاممين مما يضمن النجاح في الحفاظ عمى 

أثرت عمى المؤسسة  91جائحة كوفيد الجانب التطبيقي توصمنا  وعمى مستوى  المورد البشري في المؤسسة
من  لأكثرخيرة الى اغلاق فرع من فروعيا و الغمق الكامل و توقيف العمال الأبشكل كبير بحيث أدت ىذه 

 المكنيات طمبيووصول  تأخيرشير و الغاء احد الصفقات الميمة مع احد الشركات الاوروبية كما ادت الى 
 الاحتكاك المباشر مع الزبائن ا ان العديد من افراد المؤسسة العاممة قد اصيبو بيذا الوباء جراء و الالات  كم

 الدراسة: نتائج

  بين العمالتقوم المؤسسة بتقسيم ساعات العمل. 
  قامت المؤسسة  بتنفيذ الاجراءات الاحترازية الوقائية  بتعميق قوانين العمل تحت ظل الجائحة و شراء

 .و تحقيق التباعد الموازم
  بغمق لمدة شير و تعميق العمال عن عمميم و احتساب ذلك الشير من ضمن العطمة  المؤسسةقامت

 .السنوية لمعمال
 فتح  الفرع الجديد الى اجل  غير محدد تأجيل. 
 تعرض المؤسسة الى ذائقة مالية مما مما اثرت عمى اداء العمال و خوفيم من فقدان وظائفيم. 
 بينيملعديد من العمال و فسخ صفقة العمل التخمي عن ا. 
 عمل بييا.تمارس المؤسسة الرقابة عمى الاجراءات الوقائية لتفادي فيروس كورونا لضمان ال 
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 ائج المتعلقة بإختبار فرضيات:نت

  و اداء العاممين في ظل  المخاطر الصحية في مكان العمل بينتوجد علاقة ذات دلالة احصائية
 .91جائحة كوفيد 

  في ظل جائحة  ضعف  الدافعية في التأثير عمى اداء العاممينبين توجد علاقة ذات دلالة احصائية
 .91كوفيد 

  91و اداء العاممين في ظل جائحة كوفيد الاجياد  بينتوجد علاقة ذات دلالة احصائية. 
  91واداء العاممين في ظل جائحة كوفيد  التوتر بينتوجد علاقة ذات دلالة احصائية. 

 ت الدراسة:اتوصي

  الحفاظ عمى اليد العاممة المنتجة في ىذه الفترة العصيبةضرورة. 
  ضرورة ادراك ان العنصر البشري المؤىل من اكثر الاصول اىمية بالمؤسسة ويعتبر المورد الاساسي

 .داخميا
 ضرورة تطبيق الاجراءات الوقائية لفيروس كورونا والعمل بيا. 
 .ضرورة استخدام طرق لتسييل العمل في ظل جائحة كوفيد 

 افاق الدراسة:

  دور فعال في الحد من تفشي وانتشار فيروس  لو القوى العاممة لإدارةاعتماد اساليب مغايرة دور
 .كورونا المستجد

  سسةاتباع الارشادات الوقائية والتباعد والعمل بيا يقمل من تفشي ظاىرة فيروس كورونا في المؤ دور 
  تخفيض ساعات وشروط العملدور بين. 
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 أولا: المراجع بالمغة العربية 

  الكتب 

 دار ية في القرن الحادي والعشرينر ادارة الموارد البش أ.د عبد الباري ابراهيم درة، أ.د زهير نعيم الصباغ،. 1
 .2008 الاردن، الطبعة الاولى، وائل للنشر،

 أ.د كاظم حمود، د.ياسين كاسب الخرشة، ادارة الموارد البشرية، دار المسيرة، عمان، طبعة الخامسة. 2
2013.  

  الأطروحات والمذكرات 

إدارة الوقت وأثرها على أداء العاملين في دائرة الأحوال المدنية والجوازات في إقليم  راوية تيسير غزاوي، .1
 الشمال في الأردن من وجهة نظرهم، رسالة ماجستير، كلية الاقتصاد والعلوم الإدارية، جامعة اليرموك

2012.  
 أثر التمكين والإبداع في تحسين أداء العاملين، رسالة ماجستير، كلية الأعمال عذاري سعود الهاجري، .2

  .2011جامعة الشرق الأوسط، 
محمد مبارك محمد الرشيدي، أثر استخدام طريقة الإدارة بالأهداف في أداء العاملين، رسالة ماجستير، كلية . 3

 .2014الأعمال، جامعة الشرق الأوسط، 
بين النونو، سياسات تقييم أداء العاملين في مؤسسات التعليم العالي الحكومية في قطاع نائلة نعمان رو  . 4

 .2004غزة، السنة الجامعية -(، الجامعة الإسلاميةMBAإدارة الأعمال)-غزة، رسالة ماجستير، كلية التجارة
أثر التفكير الاستراتيجي على أداء الإدارة العليا في المنظمات غير الحكومية العاملة  نهال شفيق العشي، .5

 .في مجال التأهيل في قطاع غزة، رسالة ماجستير، كلية التجارة، الجامعة الإسلامية غزة
  المجلات و الدوريات 

ارد البشرية ما بعد جائحة أ.م.مي حمودي عبد الله جاسم الشمري، ط د.علوان رمزي، مستقبل أدارة المو . 1
 .2021، الجزائر، 01، العدد 12كورونا، مجلة وحدة البحث في تنمية الموارد البشرية، المجلد 

 بن زكورة العونية، تداعيات أزمة كورونا على قطاعات الاقتصاد العالمي، مجلة اقتصاد المال والأعمال. 2
 .2020، الجزائر، 03، العدد 04المجلد 

 ان، كورونا: موجة فزع تضرب الشرق الأوسط، مجلة جديد الصحة والطب، العدد الأولفادي رضو  .3
 .2014السعودية، 
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فروم صفية، محمد كعوان، دور الثقافة التنظيمية في تحسين أداء العاملين داخل المؤسسات، مجلة العلوم   .4
 .2021، الجزائر، جوان2، العدد32الإنسانية، المجلد 

( على أهم مؤشرات أداء 19-طلحة بوخاتم، هواري نور الدين، اثر جائحة )كوفيد  العمري خديجة، .5
 .2021، 2، العدد 12الاقتصاد العالمي، مجلة دفاتر اقتصادية، المجلد 

ندى عبد باقر، المسؤولية الاجتماعية وعلاقتها بالأداء الوظيفي لدى أعضاء هيئة التدريسيين في كلية   .6 
 .2012، العراق، 73جلة كلية التربية الأساسية، العدد التربية الأساسية، م

مجلة  19-وليد زيادي حكيم بن جروه، تقييم أداء الخدمات العمومية في ظل وباء كورونا المستجد كوفيد  .7
 ، الجزائر.2، العدد 2التمكين الاجتماعي، المجلد 

 ثانيا: المراجع بالمغة الأجنبية 

1 R.Prasad, Bindu Shajan Perappadan, Jyoti Shelar, Jacob Koshy, the pandemic 
note book, p.j George, india, 2020. 

 ثالثا: مراجع الانترنيت

معلومات خاصة بالمقال أثار كورونا الاقتصادية: خسائر فادحة ومكاسب ضئيلة ومؤقتة، نقلا عن   .1
  .12:12، 2020مارس https://studies.aljazeera.net/ar/article/4613 ،24الرابط التالي: 
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 )الإستبانة( الدراسةأداة 

 

 بسم الله الرحمن الرحيم

 -11-تهدف هذه الإستبانة إلى دراسة " تأثير جائحة كوفيد  تحية طبية الأخ المستجيب/ الأخت المستجيبة
ببمدية بئر ولد خميفة"، نرجو التفضل بقراءة بنود وفقرات  إلكتريكعمى أداء العاممين بمؤسسة هيدرابيل 

الإجابة المناسبة من وجهة نظركم، وان هذه الدراسة لا تحتاج لذكر الاسم وهي  واختباربدقة  بانةالإست
 لأغراض البحث العممي راجين بالتفضل بالإطلاع والإجابة عمى كافة أسئمة الإستبانة. 

 

 

 الشكر والتقدير.مع خالص                                                                              
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 : الخصائص الديمغرافيةالمحور الأول

 (العمر1)

 سنة 34 – 30من                              سنة      30أقل من             

 فأكثرسنة  40                              سنة  31 – 35من             

 (الجنس2)

 أنثى                           ذكر                               

 (المؤهل العممي3) 

 شهادة ماستر                                أقل من البكالوريا              

 دكتوراه                              بكالوريا                         

                                     شهادة ليسانس            

 ( الخبرة 4)

 سنوات 10 – 6من                           سنوات فأقل           5            

 سنة فأكثر 16                         سنة       15 – 11من             
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 على الأداء 91 تأثير جائحة كوفيد: المحور الثاني

 الفقرة

 بدائل الإجابة

أوافق 
 بشدة

 لا أوافق محايد أوافق
لا أوافق 
عمى 
 الإطلاق

 المخاطر الصحية في مكان العمل
ترتيب أوقات الدخول والخروج لتجنب 

 الازدحام في مكان العمل
     

استخدام العمل عن بعد  لتوفير المساحة 
 لمموظفين الذين يحتاجون التواجد فعميا

     

الجسدي  توسيع حيز العمل وضمان الابتعاد
      لغايات تقليل الازدحام في مكان العمل

 ضعف الدافعية
السماح لمموظفين بوضع جداول عمل 
خاصة بهم لتحقيق التوازن بين العمل 

 والأسرة بمعايير وحدود
     

إبقاء العمال عمى اطلاع دائم بأي تغييرات 
 متعمقة بمكان العمل لضمان المشاركة

     

التواصل بشكل واضح ومنتظم وفي الوقت 
المناسب من اجل توضيح الأوضاع 

 والتوقعات
     

 التوتر
تشجيع العمال الذين يعانون من التوتر 

 عمى اخذ إجازة سنوية
     

إعادة توزيع الموظفين الذين يعانون من 
التوتر عمى ادوار جديدة لمنع حالات 
إلى  التوتر الشديد أو الإجهاد أو التحويل
 العمل عن بعد في موقع المؤسسة

     

     إبلاغ العاممين بانتظام عن فيروس كورونا 
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 لغاية تقميل التوتر وزيادة الرضا عن العمل
 الإجهاد

توفير قوائم تحقق من أجل مساعدة 
 موظفيكم عمى تحديد مخاطر الإجهاد لديهم

     

      تجنب إثقال كاهل العمال الأساسيين
العمال عمى تطوير استراتيجيات مساعدة 

 الرعاية الذاتية لحماية أنفسهم من الإجهاد
     

 أداء العاملين: الثالثالمحور 

 الفقرة

 بدائل الإجابة

 أوافق
 بشدة

 أوافقلا  محايد أوافق
 أوافقلا 

على 
 الإطلاق

ما يسند إليهم من  مؤسسةالموظفين في ال ينجز
      في ظل جائحة كورونا أعمال بأسلوب متجدد

يتأثر مستوى أداء الموظفين في المؤسسة 
 بشكل مباشر من فيروس كورونا الجديد

     

لدى الموظفين في المؤسسة القدرة عمى تقديم 
حمول جديدة لممشكلات التي تواجههم في 

 العمل مع زمن كورونا
     

يعمل نظام الحوافز عمى رفع مستوى أداء 
 الموظفين في المؤسسة في ظل الجائحة 

     

يتسم توزيع العمل بين الموظفين في المؤسسة 
 بالعدالة في ظل جائحة كوفيد

     

أثرت الجائحة على تقارب الأداء الفعلي 
      للموظفين في المؤسسة مع الأداء المخطط له

تعمل القيادة العميا في المؤسسة عمى رفع أداء 
الموظفين من خلال تشكيل فرق عمل مؤهمة 

 في ظل الجائحة
     

 


