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D
  ال	ل

ت�ق�* ال!��( ل��ان ال	قاء  ن$�ا لاش! اد ال��اف�ة ب�� ال��س�ات أص	ح م� ال��ور� ال	�� ع� س�ل
في  @�!غ�� م�!قل و<سهاماته الإعلام الاق!.اد� ال!ع�ف على له1ا ت3 تق 34 ه1ه ال راسة ق.  والاس!��ار-ة،

ع(-( ال��(ة ال!�اف�Cة ال��! امة @�!غ�� تاIع، في مل��ة "ونGC" ب�ل 4ة ب�E ول  خلCفة ولا4ة ع�� ال فلى، م� ت
�الة Iالاع!�اد على ال�قابلة وال�لاح$ة @أدات�� ل�Qع ال�علPمات، إضافة إلى خلال اس!L ام م�هج دراسة ال

الPثائ* ال�ق مة م� ق�ل ال��س�ة م�ل ال راسة م� أجل الUVف على واقع الإعلام الاق!.اد� وعلاق!ه Iال��(ة 
.اد� ق.  ت�ق�* ال!�اف�Cة ال��! امة في ال�ل��ة، @�ا ت��V أه�Cة ه1ه ال راسة في الاه!�ام Iالإعلام الاق!

  ال��(ة ال!�اف�Cة ال��! امة و\ال!الي الق رة على ال��اف�ة وال	قاء في ال�Pق.
  

  الإعلام الاق!.اد�، ال��(ة ال!�اف�Cة، ال��(ة ال!�اف�Cة ال��! امة، ال��اف�ة. ال?ل	ات ال	ف�اح�ة:
  

Abstract 
           Due to the increased competition between institutions, it became necessary to look for ways 

to achieve excellence to ensure survival and continuity, so this study was presented in order to 

identify economic media as an independent variable and its contributions to enhancing sustainable 

competitive advantage as a dependent variable, in the building "WANIS" in the municipality of Bir 

Ould Khalifa state of Ain Al-Dafla, through the use of the case study approach based on interview 

and observation as tools for collecting information, in addition to documents submitted by the 

institution in question in order to reveal the reality of economic media Its relationship to the 

sustainable competitive advantage in milking, and the importance of this study lies in the interest in 

economic media in order to achieve sustainable competitive advantage and thus competitiveness 

and remain in the market. 

 

Keywords: Economic Media, Competitive Advantage, Sustainable Competitive Advantage, 

Competition.  
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 ةــق+مــال	

  أ

 

 ــتi
  ةـjـ

في  رالPح� ة والأن�g لل	قاء وال!Ph  ت!��( ب�Eة الأع�ال ال�Pم ب ی�امC^Cة م�!��ة، وتع!�� ال��اف�ة، الPس�لة
jل س�-ع، ول3 ��4* له م^UI اقPة ال!ي ت(داد ف�ها ال��س�ات والأسEاس!��اره1ه ال��I اCجPلP�V!ر الPh!ل، وت� 

Q!�ال1� جعل م� ال.عg على ال��س�ة ت�ق�* أه3 أه افها  ات وت!غ�� الع�لCات ��Iعة، الأم�وت!قادم ال�
 �ة Iاك!�اب ال��(ة ال!�اف�Cة فقwتV!في ال��سوال�!�jل في ال	قاء والاس!��ار دون ت�ق�* ال!��(، ���I لا 

Iاع!	ار أن ه1ه الأخ��ة لا �4^� الاح!فا� بها I.فة دائ�ة، بل ت�! عي ال��ورة ال	�� ع� �sق ل!��Cة 
واس! امة ه1ه ال��(ة، وال	�� ع� الPسائل ال!ي ت ع3 بها م.ادر معلPماتها وتع(ز ق رتها على ال فاع والهPQم 

  �� وام!لاك أك�� ح.ة في ال�Pق.واhIال خwh ال��اف�
4ع!�� الإعلام الاق!.اد� أح  أه3 ه1ه الPسائل، ح�� 4قPم �IعالQة الأح اث وال!Phرات الاق!.اد4ة، @�ا 
4قPم ب��U وت�ل�ل وتف��� ال�علPمة الاق!.اد4ة Iاس!L ام الف�Pن ال.�Cuة ال�L!لفة، الأم� ال1� دفع Iال��س�ات 

ی ، وأص	ح في الآونة الأخ��ة �4!ل م^انة عالCة في اه!�امات مL!لف ال��س�ات إلى الاع!�اد علCه UI^ل م!(ا
الاق!.اد4ة Iع  أن @ان في ال�اب*، ح^�ا على ال��س�ات الإعلامCة فقw، وذل� راجع إلى الام!Cازات ال!ي 

  حققها في مQال رفع الق رات ال!�اف�Cة لل��س�ات وز-ادة ال!أث�� في ب�E!ها الLارجCة.
  

 ح الإ�iال�ةHش  
�ا �sح �4ع!�� الإعلام الاق!.اد� وس�لة داع�ة لل��س�ات في ب�اء م(ا4ا ت�اف�Cة م�! امة، وم� ه�ا �4^

��اه$ الإعلام الاق� اد( في ت1ق�/ ال	�.ة ال�'اف��ة ال	��+امة في مل7'ة "ون��" ؟الإش^الCة الآتCة:  nك�  
  و-� رج ض�� ه1ه الإش^الCة الأسEلة الف�Cvة ال!الCة:

 ی!�jل الإعلام الاق!.اد� ؟ ��Cا .1
 هل ت�ق* مل��ة "ونGC" ال��(ة ال!�اف�Cة ال��! امة ؟ .2
 ؟ ال��! امة هل تPج  علاقة ب�� الإعلام الاق!.اد� وال��(ة ال!�اف�Cة .3

  
 ف�ض�ات ال+راسة  

  C�Iة الإجاIة على الأسEلة ال�اIقة ق��ا C.Iاغة الف�ضCات ال!الCة:
 ة في ش^ل معلPمات، أخ	ار، و<شهار؛P^4ن الإعلام الاق!.اد� داخل ال��س� .1
�اف�Cة ال��! امة إلى درجة مع��ة؛ت�ق* مل��ة "ونGC" ال��(ة ال! .2 
 ی�ث� الإعلام الاق!.اد� في ت�ق�* ال��(ة ال!�اف�Cة ال��! امة. .3

  
 ع ال+راسة
  م�7رات اخ��ار م
ض

: Qع نPضPار ه1ا ال�C!ا إلى اخ�  م� أه3 الأس	اب وال���رات ال!ي دفع!
 مع تL._ إدارة الأع�ال؛ Pع ی!�اسgال�PضكPن  .1



 ةــق+مــال	

  ب

 

 ؛على ح�g اsلاع الhال��� ت�اول!ه، خ.Pصا في علPم ال!���� ح اثة ال�PضPع وقلة ال راسات ال!ي .2
 �س�ات الاق!.اد4ة على وجه الP.Lص؛ال�PضPع أك�j أه�Cة في ال� .3
 .ج ی  P^4ن م�جع للC�Qع إث�اء ال�^!	ة الQام�Cة P�IضPع .4

  
 أه+اف ال+راسة  

  م� خلال ه1ه ال راسة ت!�jل في: الأه اف ال!ي ن�عى ل!�Ctقها
 ت�لwC ال�Pء على أب�ز ال�فا3Cf ال�!علقة Iالإعلام الاق!.اد� وال��(ة ال!�اف�Cة ال��! امة؛ .1
ال��! امة، م� خلال ال!ع�ف على دور العلاقة ب�� الإعلام الاق!.اد� وال��(ة ال!�اف�Cة  C�sعة إQ4اد .2

 الإعلام الاق!.اد�؛
م�اولة إح اث الPعي لأص�اب الق�ار في ال��س�ات لأه�Cة @ل م� الإعلام الاق!.اد� وال��(ة  .3

 ال!�اف�Cة ال��! امة.
  

 ة ال+راسة�	أه  

  م� ال��ورة الإحاsة Iالأه�Cة العل�Cة والفائ ة الع�لCة م� الCtام به1ه ال راسة ح�� ت��ز أه��!ها في ال!الي:
لإQ4اد C�sعة العلاقة ال!ي ت�Qع الإعلام الاق!.اد� Iال��(ة ال!�اف�Cة  تع!�� ه1ه ال راسة j�IاIة م�اولة .1

 ال��! امة؛
ه1ه ال راسة مPجهة لإث�اء ال	�� العل�ي وم^!	ة الQامعة ح!ى �4!ع�� بها الhل	ة في P�Iثه3 العل�Cة،  .2

 خاصة في qل نق_ ال راسات الأكادC�4ة ال!ي ت�اول� ه1ا ال�PضPع.
  

 ح+ود ال+راسة  

  ي هي @ال!الي: ن�ة:اال.مال1+ود� إن ف!�ة إع ادنا له1ه ال راسة م� الQانg ال(م
 ؛2022إلى غا4ة شه� �Cف��  2022م�حلة إع اد الQانg ال�$�� @ان� م� شه� جانفي  •
 .2022إلى غا4ة شه� ما�  2022م� شه� �Cف��  أما م�حلة إع اد الQانg ال!C�hقي فVان� •

 :ان�ةH	فة ولا4ة ع��  ال1+ود الCول  خل �Eب�ل 4ة ب "GCة "ون�ت�� ال راسة ال!CtC�hة على م�!P} مل�
Cولا �4^� تع� wصل إل�ها، تق!.� على ه1ه ال��س�ة فقP!ائج ال!ي س�!3 ال!��ها على ال فلى، ل1ا فال

 Iاقي ال��س�ات الأخ�}؛
 :ة��J<ا ال1+ود الQ!ة م� م��ولي ال�.ل�ة ال�ر-ة �Iل��ة "ونGC" ب�ل 4ة ب�E ت3 إج�اء ال�قابلة مع ع�

 ول  خلCفة ولا4ة ع�� ال فلى.
  
  
  



 ةــق+مــال	

  ت

 

 ج ال+راسةم'ه  

لق  ت3 الاع!�اد في معالQة ه1ا ال�PضPع على ال��هج الPصفي في الQانg ال�$�� ال1� ی!عل* �IعالQة 
في ت�ق�*  ال�فا3Cf ال�$�-ة لل�!غ��ات ال��ت	hة Iال راسة، والPقPف على مفهPم الإعلام الاق!.اد� واسهاماته

  ال��(ة ال!�اف�Cة ال��! امة.
 gانQهج دراسة ال�الة، وذل� م� خلال إسقا� واقع ال�أما في الQانg ال�� اني فق  ت3 الاع!�اد على م

  ال�$�� على مل��ة "ونGC" ب�ل 4ة ب�E ول  خلCفة.
  

 ات ال+راسةq
  صع

  ي:م� ب�� أه3 ال.عP\ات ال!ي واجه!�ا في إع اد ه1ه ال راسة نQ  ما یل
 قلة ال��اجع ال�!�hقة إلى مPضPع الإعلام الاق!.اد� خاصة في م� ان علPم ال!����؛ .1
 صعP\ة إQ4اد م�س�ة لإج�اء ال!�\_؛ .2
 صعP\ة ال�.Pل على ال�علPمات م� ال��س�ة م�ل إج�اء ال!�\_. .3

  
 ل ال+راسةH�r  

للإجاIة على الإش^الCة ال��hوحة والإل�ام I^ل جPانg ال�PضPع ت3 تق�3C مPضPع ال راسة إلى ف.ل�� 
في ال�	�� الأول ع�PمCات  ، ح�� ت3 تق�3C الف.ل الأول إلى ثلاث م	اح�، ت�اول�اIMRADح��s g-قة 

ض�ا C�sعة العلاقة ب�� الإعلام الإعلام الاق!.اد� وال��(ة ال!�اف�Cة ال��! امة، وفي ال�	�� الjاني، اس!ع�  حPل
الاق!.اد� وال��(ة ال!�اف�Cة ال��! امة، أما في ال�	�� الjال� فL._ لل راسات ال�اIقة ال!ي ت�اول� 

  مPضPع�ا.
أما الف.ل الjاني فL._ للQانg ال!C�hقي وال راسة ال�� انCة، ح�� ت3 تق 34 القhاع ال1� ت�!�ي إلCه مل��ة 

لها وت� ی  ال�.ل�ة ال!ي أج�-� ف�ها ال راسة ومL!لف ال�هام ال!ي تقPم بها، أما "ونGC" و\hاقة تع�-Cuة 
ال�	�� الjاني ف!3 تC.L.ه للإج�اءات ال��هCQة لل راسة في مل��ة "ونGC" ب�ل 4ة ب�E ول  خلCفة ولا4ة ع�� 

  ال فلى.
  

  
  

       
  

  

  



  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  الف ل الأول
 م+خل إلى الإعلام الاق� اد( وال	�.ة ال�'اف��ة

  ال	��+امة
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  ت	ه�+
وازد4اد ح ة ال��اف�ة ب��  في qل ال!غ��ات ال!ي U4ه ها عال3 الأع�ال م� ات�اع الأسPاق ال��لCة وال ولCة

�$�ت!�jل في الع�ل على  ،تقع على عات* القائ��� على ه1ه ال��$�ات ،أص	ح ه�اك م��ولCة @���ة ات،ال�
وال!ف�د ع� Iاقي ال��$�ات ال��اف�ة ل��ان ال	قاء والاس!��ار، وه1ا ما ی فع ال��$�ات إلى ع م ت�ق�* ال!��( 

ة ال��(ة ال!�اف�Cة ال�@� الأساسي اس! امت�jل  ح�� بل ض�ورة اس! ام!ها، ،الاك!فاء ب!�ق�* م�(تها ال!�اف�Cة
ال�.ادر ال!ي ت�ق*  مL!لف �� ع�gQ4 على ال��$�ات ال	 ،لل��P وال	قاء، ول!�ق�* ال��(ة ال!�اف�Cة ال��! امة

�$�ة في ش^لداخل ال��� P^4ن ه1ا الأخ�� ، حم الاق!.اد� أح  أه3 ه1ه ال�.ادرلها ذل�، و-�jل الإعلا 
ف�!�jل الإعلام الاق!.اد� في ن�U ال�علPمات  أما خارج ال��$�ة ة،�$�ب�� أف�اد ال� 	ادلةم! معلPمات

، ح�� یPف� الإعلام الاق!.اد� Iاس!L ام الف�Pن ال.�Cuة ال�L!لفة م� �sف ال��س�ات الإعلامCة الاق!.اد4ة
لاس!�jار-ة، ه1ا ما ع� الأوضاع وال��!Q ات الاق!.اد4ة، و@1ل� ال!ع�-I zالف�ص ا ص�اب الق�ارلأ ال�علPمة

  م�(ة ت�اف�Cة م�! امة.ت�ق�*  في الPق� ال��اسg و\ال!الياتLاذ الق�ارات ال.ائ	ة �4اع  على 
  س�!�hق في ه1ا الف.ل إلى:

 .+امة��	.ة ال�'اف��ة ال�	ل الإعلام الاق� اد( وال
  ال	>b1 الأول: ع	
م�ات ح

  .ة�	ال�الإعلام الاق� اد(  cاني: ارت>اdال b1<	+امة.ال��	ال�'اف��ة ال  

 .افة لل+راسة ال1ال�ةe	ة ال	�fقة وال�ال+راسات ال�ا :bالdال b1<	ال  
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  ال	�.ة ال�'اف��ة ال	��+امةو علام الاق� اد( ال	>b1 الأول: ع	
م�ات ح
ل الإ

ال!�اف�Cة في ه1ا ال�	�� سPف ن!�اول أه3 الPQانg ال�$�-ة لVل م� الإعلام الاق!.اد� وال��(ة 
  ال��! امة م� مفهPم وأه�Cة وأه اف.

    
  علام الاق� اد(=لt الأول: مفا�r$ أساس�ة ح
ل الإال	

  ن��ز في ه1ا ال�hلg ال!Phر ال!ار-Lي للإعلام الاق!.اد� م�ورا ب!ع�-فه وصPلا إلى ذ@� أه��!ه وأه افه.
  

  علام الاق� اد(نJأة الإالف�ع الأول: 

الإعلامCة Iالاق!.اد لq ��Cاه�ة ج ی ة و<ن�ا حCtقة م�! ة م�q 1هPر الإعلام UI^له إن ارت	ا� الع�لCة 
رو\ا في ب�-hانCا بPجه الP.Lص Iف�ل ال!قال�  ال�ائ ة في ال�Qاه���، ونUأ الإعلام الاق!.اد� في أو 

ب أت ال.�ف ال��-hانCة ب��U إعلانات تQار-ة  ،م1700وم�1 عام  ،ال��ارسات ال!Qار-ة في سPق ل� ن
م، وفي 1750عام أسعار في ال.�افة  مع$�ها ی!عل* Iالع�ل والع�ال وح�@ة الأسPاق، ح�� qه�ت أول ن�Uة

م ب أ "تPماس 1835، وفي عام 1م qه�ت ص�Cفة "هام ی�" وهي أول ص�Cفة اق!.اد4ة أم�-^Cة1793عام 
�!�ل�!ل" ی��U ع�Pدا مالCا في -Pفة بCا "ه��ال "ص�Vم 1835ره الاق!.اد4ة، وفي أخ� عام واس!�� في ع�ض أف

ع� �s-* م�س�ها رجل الأع�ال الأل�اني "جPل�Pس رو-!�" ل�Qع ال�علPمات  "رو-!�ز"تأس�� و@الة 
 "ب�س الأسPش�! "، Iع  ذل� لاح$� و@الة ال�!L..ة لل��!�ف�� في خ مات ال�ال والأسPاق العال�Cة ال�L!لفة

hالة الان@Pاجح ل� "دار جPن("في ه1ا القhاع ح!ى ق�رت في ال�	ع��Cات الاش!�اك مع مP�Qعة  "رو-!�"لاق ال
-AP"هي:  لها ال!ي ته!I 3ال�Uون الاق!.اد4ة وال�الCة P.Iرة رئC�Cة وقام� ب!أسGC و@الة إعلامCة تاIعة

DOW-JONES"  مات Lز-ع الPة في تCاعات الإعلامhالق �jم� أك ��	ار-ة الاق!.اد4ةال!ي أص	2الإخ.  
أما ع�\Cا فق  شه ت الف!�ة ال!ي أعق�� ال��ب العال�Cة الjانCة ان!عاش @��� في إص ار الع ی  م� 

. ومQلة م1950مjل مQلة الاق!.اد ال(راعي  ال.�ف ال�!L..ة، و@ان م� ب��ها ال.�افة الاق!.اد4ة
إلى أس�CvPة  ��Cا Iع  ت�Pل�ال!ي تع  مQلة شه�-ة  م. ومQلة الأه�ام الاق!.اد�1951الاق!.اد وال��اس	ة 

 Pن�Pاب و م، غ�� أن ال.�ا1980في یPر أبPهq  هUل ثافة ال�.�-ة ل3 ت^UI صف�ات اق!.اد4ة gب� إلا عق
 Pل�Pرة یPام ثC�1952لة الاق!.اد4ة ،م^Uح�� ب أ ال!�@�( على ال�،  GلQرة ال�Pمة ثP^ح �EUما أن �خاصة ع
  ال�Pسفق!.اد�، وم�ها ص�ف الأه�ام وروز Pمي، ف� أت ال.�ف العامة ته!I 3ال!��-� الاال ائ3 للإن!اج الق

  
                                                           

، دار أمQ  لل��U وال!Pز-ع، ع�ان،  الh	عة اق� اد�ات ال7ل+انالإعلام الاق� اد( ودوره في ت'v�J ح� ر علي الأس �،  1
 .25، ص 2019الأولى، 

، م1@�ة ال�اس!� في علPم الإعلام والات.ال، الاق� اد�ةدور الإعلام الاق� اد( في ال�'	�ة نQاة الهاش�ي، إلهام قاس�ي،  2
 ال��ة الQام�Cة  ،رة والعلPم الإسلامCة، جامعة أدراالاج!�اCvو تL._ ص�افة مP�hعة والV!�ونCة، @لCة العلPم الإن�انCة 

 .11، ص 2020/2021
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ث3 تPال�  ،أما أول Iاب اق!.اد� في ال.�افة ال�.�-ة خلال ه1ه الف!�ة فVان في مQلة ال!��-�
  .1ال.ف�ات والأق�ام الاق!.اد4ة في ال.�ف ال�.�-ة

  
  الف�ع الdاني: مفه
م الإعلام الاق� اد(

الإعلام الاق!.اد� أه3 ف�ع م� ف�وع الإعلام، ح�� 4قPم ب�قل وت�ل�ل وتف��� ال!غ��ات الاق!.اد4ة ال!ي 
@�ا �U4ل أ�4ا تغChة أداء ت�Uل الأف�اد والأماك� والق�ا4ا ال�!.لة Iالاق!.اد، و ت� ث في ال�Q!�ع 

الاق!.ادیPن جهPدا @���ة في  ت�� ه1ه ال�$لة الإعلامCة الاق!.اد4ة ی�1ل الV!ابو ونUاsاتها،  ال��س�ات
  .2ال	�� وال!��C_ في ث�ا4ا الأرقام وال��اهج الاق!.اد4ة ل��jV م� ش�@ات وم�س�ات القhاع العام والLاص

ال!�ل�لي ال�!L._ في ل إعلام ب�قل ال���Pن الإخ	ار� و �Cام وسائ"و-ع�ف الإعلام الاق!.اد� Iأنه 
وتPhرات ال�Pرصة، وال��ش�ات ال�الCة، وهP مPجه في الغالg إلى  معالQة الأح اث الاق!.اد4ة، وسائل ال!��Cة،

_.L!ر مP3ج�ه".  
ت(و-  ال�Q!�ع Iالأخ	ار، وال�علPمات، وال�عارف الاق!.اد4ة "ك�ا 4ع�ف الإعلام الاق!.اد� على أنه 

  ."ال�افعة، و\�ا �4ه3 في صلاح معاشه3 في العاجل والآجل
Pأ�4ا الإعلام الاق!.اد� ه  {P!اء على ال��Pأن الاق!.اد�، سUغ ع� الCفي ال!�ل _.L!إعلام م

الQ(ئي أو على ال��!P} الVلي، ی�تV( في أداء @فاءته ال�ه�Cة على ال�ع�فة الاق!.اد4ة ال!ي �4!ه ف م� 
  .4خلالها تق�-�ها إلى إفهام ال�!لق��، في الف�Pن الإعلامCة ال�!�Pعة، g��I ال�قاص  ال�L!لفة

ق!.اد� هP الاعلام ال�ع�ي أساسا �IعالQة الأح اث وال$Pاه� وال!Phرات في ال�Cاة الإعلام الا
�Iا 4ع�� الاق!.اد4ة PQIان�ها ال�L!لفة والهادف إلى ال!أث�� في م�ارات ال!Phر وال!غ��� في ال�Cاة الاق!.اد4ة 

علامCة أو إعلانCة ت$ه� في ع� أفVار القP} ال!ي ت�ل� ه1ا الإعلام وتPجهه و-L م م.ال�ها. أو هP @ل مادة إ 
وسائل الإعلام ال�Qاه��-ة أو ال�!L..ة به ف �sح أو معالQة أو م!اIعة ق�Cة اق!.اد4ة لها أه�Cة على 

  .5ال��!P} العام أو الLاص
  
  

                                                           

1  ،���U3 خال  الqز-ع، ع�ان _ الأالإعلام الاق� اد(ناP!وال �U�  .103، ص 2012ردن، الh	عة الأولى، ، دار أسامة لل
  .23ح� ر علي الأس �، م�جع ساب*، ص  2
، 05، الع د 10، مQلة الاس!�اتCQCة وال!��Cة، ال�Qل  أه	�ة الإعلام في ال�'	�ة الاق� اد�ةح��g بPف�ة، ع�  الPهاب غال3،  3

 .202، ص 2020الQ(ائ�، 
، مQلة الQامعة مق��ح ل�7نامج تعل�	ي في ت
 D الإعلام الاق� اد( ت 
رمحمد ب� ح�� ال(ه�اني، سع  ح� ان الل�Cاني،  4

  .170- 169، ص.ص 2019، فل���h، 02، الع د 27الإسلامCة لل راسات الاق!.اد4ة والإدار-ة، ال�Qل  
الأولى، ع�ان، الh	عة  –، دار أسامة لل��U وال!Pز-ع، الأردن الق'
ات الفeائ�ة والإعلام الاق� اد(ح��� دبي ال(و-�ي،  5

  .38، ص 2012
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ن�U ال�علPمة الاق!.اد4ة Iاس!L ام الف�Pن ال.�Cuة ال�!�Pعة (خ�� "Iأنه  الإعلام الاق!.اد�4ع�ف  ك�ا
_ @ار-^ات��) IأسلPب wC�I 4لائ3 ج�هPر ال.�افة على اخ!لاف م�!P-اتها وذل� به ف  _ ت�ق�* _ مقال

ال!PضCح وال!ف��� وال!�ل�ل وال�ق  وال!أث�� وتPV-� اتQاه مع�� ل } ال�أ� العام وال فاع ع� وجهة ال�$� اتQاه 
  . "1الأح اث وال�Cاسات الاق!.اد4ة وال�CاسCة وال اخلCة والLارجCة

�ات أو اس!�jار اق!.اد4ة أو  أرقامم�Qد ح ی� ع�  الإعلام الاق!.اد� ل3 4ع �ا القPل أن و<ج�الا �4^
ت�1له  أن أص	ح جه  یPمي دؤوب ذل� إلى!�اول مPاضCعها الاق!.اد، و<ن�ا تQاوز الأم� ال��امج ال!ي ت ع�ض

.اد� وفي إ4.اله تغChة ال� ث الاق! في أنPاعها (م^!P\ة، م��Pعة، وم�ئCة)وسائل الإعلام على اخ!لاف 
  لل�QهPر الع�-�.

  
  الف�ع الdالb: أه	�ة وأه+اف الإعلام الاق� اد(

  ی�ق�3 ه1ا الف�ع إلى ق����، الق�3 الأول أه�Cة الإعلام الاق!.اد� والق�3 الjاني أه افه.
  

  أولا: أه	�ة الإعلام الاق� اد(

إنQاح الأه اف ال!��P-ة ال!ي ت�عى 4^!�ي الإعلام الاق!.اد� أه�Cة @��} Iال�$� لل ور ال1� یل�	ه في 
 ل��ور� ل1ل� ع� �s-* ج�ع، معالQةال ول ل!�Ctقها م� خلال ال!�ه�  لها وخل* وته�Eة الPQ ال��اسg وا

��� و@ل sاPمات ال!ي ت�اه3 في ت(و-  ال��س�ات الاق!.اد4ة على اخ!لافها و@1ا @افة ال�Pال�عل �Uت�و-ج ون
الفاعل�� الاق!.ادی�� L�I!لف ال�عارف ال!ي ت�اه3 على تع(-( مع�ف!ه3 في مL!لف ال�Cادی� وال�Qالات ال!ي 

وهP به1ا یل!قي مع الإعلام العام في نقل  �hة،لها صلة وثCقة ��I ان ال!��Cة وتع(ز صل!هI 3أه اف ال ولة ال��
�ه وفي ن�Uه وفي اس!غلاله وفي مCادی� -)Lفي ت ،��Lه لل!Qه في معال�ال��L م� جهة إلى أخ�} و-L!لف ع

علام الاق!.اد� في ال�قا� ا على ما س�* �4^� ذ@� أه�Cة الإ، و\�اءً 2أخ�} @��jة لها علاقة ع�P-ة Iالاق!.اد
  3:الآتCة
 تPسCع دائ�ة ال�ع�فة حPله؛� ث الاق!.اد�، تغChة ال •
 لأوضاع الاق!.اد4ة م�لCا وعال�Cا؛تPف�� ال�علPمة لل�!L..�� والعامة ع� ا •
 الاس!�jار وال�!اج�ة في الاق!.اد؛ال!ع�-I zف�ص  •
 لاق!.اد وال!��Cة وت�ف�( الإعلان؛ت��-� عQلة ا •
 ل الاق!.اد4ة واق!�اح ال�لPل لها؛تق 34 الأخhاء وال�Uاك •

 
                                                           

 نا3q خال  ال��U�، م�جع ساب*، نفG ال.ف�ة. 1
، حPلCات جامعة قال�ة للعلPم الاج!�اCvة والان�انCة، ملاحyات ح
ل واقع الإعلام الاق� اد( في ال�.ائ�ش�G ضCات خلفاو�،  2

 .23، ص 2009، الQ(ائ�، 03الع د 
 .15نQاة الهاش�ي، إلهام قاس�ي، م�جع ساب*، ص  3
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��� مق •sاPق الاق!.اد4ة لل�Pمة أو مقابل ال��س�ض�ان ال�قP^ات.ابل أجه(ة ال� 
  

  ثان�ا: أه+اف الإعلام الاق� اد(

  �4:1^� أن نلL_ أه اف الإعلام الاق!.اد� في ال�قا� ال!الCة
وال.�افة ال�^!P\ة أجه(ة أو وسائل ل!	ادل الأخ	ار وال�علPمات جعل الPسائل ال���Cة ال	.�-ة  •

الأفVار الاق!.اد4ة م� خلالها واس!ع�الها @Pسائل ات.ال ووساsة ب�� ج�Cع ال�!عامل��  واح!Vاك
 ئ�ة لل�Uاكل الاق!.اد4ة ال��hوحة؛الاق!.ادی��، م� أجل ال��اه�ة في إQ4اد ال�لPل ال�لا

 ال�اIقة وال!hلع إلى أن�ا� ج ی ة؛تق�3C أن�ا� ال!��Cة  •
�PلPجCات ال� یjة وآثارها على  •V!3 الCة، تق�Cام� �Iا في ذل� دول الات�اد ال�غار\ي؛اق!.اد4ات ال ول ال
 �!Pازنة وانع^اساتها الاQ4ابCة وال�ل�Cة؛تق�3C القPان�� ال ولCة الLاصة Iالعلاقات الاق!.اد4ة غ�� ال •
 ت ما 4ع�ف Iال�$ام ال ولي الQ ی ؛م�ا�	ة ال!Phرات وم�!Q ا •
 ق��Cها، إضافة إلى ع ة أه اف أخ�}.م!اIعة القPان�� الاق!.اد4ة ال اخلCة ون�Uها وت •
 

�ة لل	�.ة ال�'اف��ة ال	��+امة�y'ال tان
  ال	=لt الdاني: ال�

  أنPاعها.أه��!ها، و مفهPم ال��(ة ال!�اف�Cة ال��! امة، �ق�3 ه1ا ال�hلg إلى ثلاثة ف�وع، وهي @ل م�: ی
  

  الف�ع الأول: مفه
م ال	�.ة ال�'اف��ة ال	��+امة

 z-ق ل!ع��h!ة ال��! امةق�ل الCاف��ال!ي  ،ال��(ة ال!�اف�Cةعلى ع�ف أولا ، لاب  عل��ا م� ال!ال��(ة ال!
  تع!�� ال��hل* في مQال ال��اف�ة.

  
  أولا: تع��n ال	�.ة ال�'اف��ة

   م� ب�� ال!عار-z ال�ق مة لل��(ة ال!�اف�Cة الآتي:
  4ع�فها Porter  أنهاI" ق�s افU!صل ال��س�ة إلى اكPد ت�Q�I أU�ج ی ة أك�j فعالCة م� تل� ال��!ع�لة ت

�Qد إح اث ع�لCة ��Iع�ى آخ� I ،ح�� P^4ن �Iق ورها ت��Q  ه1ا الاك!Uاف م� انCا ،م� ق�ل ال��اف���
  ؛"الاب اع �IفهPمه الPاسع

   و {�-Kotler  ة هي أنCاف��مع�� أو مP�Qعة م� تل� الق رة على أداء الأع�ال IأسلPب "ال��(ة ال!
 ؛"تQعل ال��$�ات الأخ�} عاج(ة ع� مQاراتها في الأم  الق�-g أو في ال��!ق�لالأسال�g ال!ي 

  
  

                                                           

 . 33-32ش�G ضCات خلفاو�، ال��جع ال�اب*، ص.ص  1
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 و-�} م �^I Pد أبPفى م��h. إلى ��U4 ةCاف��ق رة ال��س�ة على صCاغة "أن مفهPم ال��(ة ال!
  ؛1"الاس!�اتCQCات ال!ي تQعلها في م�@( أف�ل Iال��	ة لل��س�ات الأخ�} العاملة في نفG ال�Uا�

   ح لل��س�ة ان!اج "أنها  علي ال�ل�يو-ع�فهاC!رد ال�!��( ال1� یPة أو ال�C�الق رة ال!�اف�Cة في ال�هارة أو ال!ق
�3C وم�افع للع�لاء ت(-  ع�ا 4ق مه له3 ال��اف�Pن، وت�@  ت��(ها واخ!لافها ع� ه�لاء ال��اف��� م� وجهة 

(-  م� ال�انع وال3Ct ال!ي ت!فPق على ما ن$� الع�لاء ال1ی� ی!ق�لPن ه1ا الاخ!لاف وال!��(، ح�� له3 ال�
  "؛4ق مه له3 ال��اف�Pن الآخ�ون 

   ة على أنفأما ن��ل م�سيCاف��� ی!3 ت�Ctقه في حالة 1م�(ة أو ع�.� تفPق لل��س�ة ال"ها ع�ف ال��(ة ال!
  .2"لل!�افGات	اعها لاس!�اتCQCة مع��ة 

  
  ثان�ا: تع��n ال	�.ة ال�'اف��ة ال	��+امة

  سPی!��� قامWebster ة ال��! امةCاف��4ع�ف ال��(ة Iأنها "ال��@( أو  إذ، تع�-فا مف.لا لل��(ة ال!
ال�الة أو ال��فعة ال���(ة ال�اتQة ع� م�ار ع�ل ال��س�ة"، وأن ال!�اف�Cة هي "الL.ائ_ ال!ي ت!.ف 

�اف��ها"، أما ال��! امة فهي "ال!ي �4^� الاح!فا� بها أPsل ف!�ة �I ة"بها ال��س�ة مقارنة�  ؛3م�^
 4ع�فBarney  أنهااI ة ال��! امةCاف��"ت�ق�* ال�\ح ال��! 34 م� خلال ت��h* اس!�اتCQCة ف�- ة  ل��(ة ال!

م� نPعها، تLل* ال�Ctة ���I لا تPVن ه1ه الاس!�اتCQCة مh	قة م� ق�ل أ� م� ال��اف��� ال�ال��� أو 
  ه1ه الاس!�اتCQCة"؛��اف��� تقل�  ال��!�ل�� في الPق� ال1� لا Ch!�4ع ه�لاء ال

  أماDickson أنهافI علها في م�@( م!ق م  ع�فهاQ4 ا�I ی ة ال!ي ت�.ل عل�ها ال��س�ة Qال���(ات ال"
  مع م�اف��ها"؛ Iاس!��ار Iالعلاقة

  {في ح�� ی�Alderson  ة ال��! امة هيCاف��الL.ائ_ الف�- ة ال!ي ت��( ال��س�ة ع� "Iأن ال��(ة ال!
 "؛وال��!�ل��م�اف��ها ال�ال��� 

  
  

                                                           

�� ال	�.ة ال�'اف��ة لل	}س�ة شP@ة أم��ة، 1
، م1@�ة ال�اس!� في العلPم الاق!.اد4ة، تL._ دور إدارة ال�
دة الJاملة في ت=
ال��ة  IادG4 م�!غان3، اق!.اد وت���� م�س�ات، @لCة العلPم الاق!.اد4ة والعلPم ال!Qار-ة وعلPم ال!����، جامعة ع�  ال���  ب�

  .21، ص 2017/2018 الQام�Cة
�اس!� في علPم ال!����، ال، م1@�ة دور الA@اء الاق� اد( في ت1ق�/ ال	�.ة ال�'اف��ة ال	��+امةP�sش خ��ة، زع�Ph رجاء،  2

 GCنعامة خ�Pلالي بCQم ال!����، جامعة الPار-ة وعلQ!م الاق!.اد4ة والPة العلCإدارة أع�ال، @ل _.Lانة،تCة ملCام�Qة ال� ال�
  .32- 31، ص.ص 2014/2015

علPم !�� في إsار م رسة ال @!Pراه في ، م1@�ة ال�اج�دور إدارة ال�
دة في ت1ق�/ ال	�.ة ال�'اف��ة ال	��+امةفاروق ع(ون،  3
اد4ة وال!Qار-ة وعلPم الاق!.اد4ة وعلPم ال!����، تL._ إدارة الأع�ال الاس!�اتCQCة لل!��Cة ال��! امة، @لCة العلPم الاق!.

 ،zChاس س	v ة ال!����، جامعة ف�حاتCام�Qة ال� .72- 71، ص.ص 2014/2015ال�
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  {ی�Richard Hall  اس!��ار م�I �^�!ما ت �أن "ال��س�ة ت!�^� م� ت�ق�* م�(ة ت�اف�Cة م�! امة ع
  ل�Cة ال(\ائ� في ال�Pق ال��!ه ف"؛إن!اج أو تق 34 سلع وخ مات ت!Pاف* ومعای�� ال�Uاء الأساسCة لغا

  في ح�� 4ع�فهاKay ي  على أنهاhاع ال��(ات ال!ي تعPع م� أنPابي وال!ق م على "نQ4ة ال!��( الاCأف�ل
  ؛1ال��اف��� في سPق مع�� أو ص�اعة مع��ة"

  أماFakey اف��� وم�  فع�فها على أنها�"أ� شيء �4^� أن ��4( ال�U@ة أو م�!Qاتها إQ4اIا �Cاسا Iال�
  ؛2وجهة ن$� ال(\Pن"

  أماPorter ا�  ف�Cة بjلاثة مفا3Cf وهي: فق  ح د ال��(ة ال!
ال��(ة ال!�اف�Cة ت!3 وف* ع�لCات م� دة م� شأنها أن ت(-  م� الأم  ال(م�ي لها، وه1ا ی!3 م�  الأول:ال	فه
م  

ال�!�اف�Pن في ال��!Qات ال� یلة، و ون، ال اخلPن الQ د، ردP ال�ون، ال�U!� ل��Lة (خلال اع!�اد ن�Pذج القP} ا
  .ذات ال.�اعة)

 ال!�@�(ت!�jل في �Cادة الVلفة الUاملة، ال!��(، وال!ي  ،الاس!�اتCQCة ال�ع!� ة م� ق�ل ال��$�ة ال	فه
م الdاني:
  وال!ي ی!3 اع!�ادها على أساس نCvPة ال�Pق ال��!ه فة.

:bالdم ال
ت�ل�ل سل�لة ال�Ctة وال!ي ت�!�  على نPع�� م� الأنhUة ال!ي تقPم بها ال��$�ة، وه�ا  ال	فه
  .3@ال!�P-* والL مات، والأنhUة ال�ان ة أ� ال� ع�ة @ال�Pارد ال	�U-ةالأنhUة ال�ئC�Cة 

مP�Qعة م� الأنhUة والVفاءات ال!ي ت�!لVها ال��$�ة وال!ي على أنها "ال��! امة  ال��(ة ال!�اف�Cةوتع�ف 
كها ل�(ا4ا م� خلال ام!لاتقPم ب!�ف�1 اس!�اتCQCة تق م ��Cة لل(\ائ�، وت�اه3 في ت�ق�* ال!فPق على ال��اف��� 

  .4"ت�اف�Cة ومPارد م�! امة 4.عg تقل� ها أو اس!��اخها م� ق�ل ال��اف���
   

  أه	�ة ال	�.ة ال�'اف��ة ال	��+امةالف�ع الdاني: 

 الأع�ال اتح�� لا ت(ال م�$� ،ة ال!ي ی�تV( عل�ها أداء ال��$�ات ة الأساسCت�jل ال��(ة ال!�اف�Cة العق
  تع�ل جاه ة على تPف�� الام^انCات اللازمة في ب�Eة الأع�ال ل!!�^� م� إQ4اد �sق ووسائل ع� @CuCة اس! امة 

  
  

                                                           

، مQلة العلPم الاق!.اد4ة وال!Qار-ة أث� إب+اع ال	'�ج على ال	�.ة ال�'اف��ة ال	��+امة �ال	}س�ة الاق� اد�ة زواو� ح�� ة، 1
  .362، ص 2020، الQ(ائ�، 01وعلPم ال!����، الع د 

، أ�sوحة ال���ب ال
{�في لل?فاءات وأث�ه على ال	�.ة ال�'اف��ة ال	��+امة لل	}س�ة الاق� اد�ة ال�.ائ��ةب� غ��-  ر-اض،  2
د@!Pراه في العلPم ال�CاسCة والعلاقات ال ولCة، تL._ إدارة ال�Pارد ال	�U-ة، @لCة العلPم ال�CاسCة والعلاقات ال ولCة، جامعة 

  .69، ص 2018، 3الQ(ائ� 
 نفG ال��جع وال.ف�ة. 3
مQلة الاق!.اد ال.�اعي، الع د دور ع	ل�ات إدارة ال	ع�فة في ت1ق�/ ال	�.ة ال�'اف��ة ال	��+امة، ع�� الz-�U، ق��� حCاة،  4

 .492، ص 2016، الQ(ائ�، 11
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و\1ل� ال��اف$ة عل�ها لPق� أPsل، ل1ا ت��V أه�Cة ال��(ة  ،ال��(ة ال!�اف�Cة وجعلها ص�	ة ال!قل�  على ال��اف���
  1: م� ح��ال!�اف�Cة ال��! امة 

لق رات ال��س�ة م� خلال ح.Pلها على مPقع ر-اد� وام!لاكها ح.ة سC�Pة أك�� م� م�ش�ا  أنها ت�jل •
 م�اف��ها وق رتها Iالاح!فا� ب(\ائ�ها ال�ال��� وج1ب ال�(-  م� ال(\ائ�؛

 ف���، و-!3 ذل� ع�� تPh-� ال��س�ةمPاجهة ت� 4ات ال�Pق وال��ام�   هال��س�ة م� خلالت!�^� ا •
V!اس!��ار، لI ن لق راتهاPار�j!ة على اسCقابل �j؛ال�!احة الف�ص أك 

ال��ش� الأك�j دقة في ت� ی  ال�Qاح م� خلال تف�دها لإ�4انها ال�hل* Iأن أداء ال�Pم gQ4  أنها ت�jل •
 مG وانQاز الغ  أف�ل م� ما نف1 ال�Pم؛الأ أداء أن P^4ن أف�ل م�

�س�ة ب!��Cة مع�ف!ها ال!�اف�Cة ة م� خلال �Cام ال�ة ت� 4ات ال�Pق وال��س�ات ال��اف�سلاحا ل�Pاجه •
 وق رتها على تل�Cة اح!Cاجات ال(\ائ� في ال��!ق�ل؛

4.عg تقل� ها م�Cار ل!� ی  ال��س�ات ال�اج�ة ع� غ��ها لPVنها ت!��( IإQ4اد ن�اذج ج ی ة م�ف�دة  •
على ق  أص	�� مع�وفة وم!احة UI^ل واسع وأن ال��اف���  ها الق �4ةن�اذجلأن  وم�اكاتها Iاس!��ار،

 عل3 بها؛
 ااس!�ات�QC!هت� د م } تPاف� �3C ال�Qاح الأساسCة مقارنة Iال��اف��� وت!�jل في أن ال��س�ة ت��ي  •

�g  اع!�اداQ!لة الأم ، @�ا أنها ت-Ps نPVاف��� وأن ت�على م�(ة ت�اف�Cة م�! امة لا ت!Pاف� ل } ال�
 الاس!�اتCQCات ال!ي ی!hلg نQاحها ب!Pاف� نقا� قPة غ�� م!Pاف�ة ل } ال��س�ة؛ 

ه فا أساسCا وض�ور-ا ت�عى إل�ها ج�Cع ال��س�ات ال!ي ی�	غي لها ال!فPق وال!��(، وأن ق رة ال��س�ة  •
ى اس!غلال ال�Pارد والام^انCات في ت�ق�* مPقع أف�ل ب�� ال��اف��� وال�عي لإرضاء ال(\ائ� عل

 وال!ع�ف على حاجاته3 ور¦	اته�hI 3-قة 4.عg على ال��س�ات الأخ�} تقل� ها؛
م�ت	w أساسا Iالأداء ال�!�ق* م� ال��س�ة والعامل�� ف�ها، وم� ث3 لا �4^� أن ت��ي أو ت�!ل� أ4ة  •

م�س�ة م�(ة ت�اف�Cة م� دون أن ت�تقي Iأدائها إلى ال��!P} ال1� ت!فPق Iه على ال��اف��� الآخ�-� 
 و<دام!ها.�Cة ول� } زم�ي م�اسg، ق  Ph4ل أو 4ق.� ت	عا لق رتها في ال�فا� على م�(تها ال!�اف

  
  
  
  

                                                           

�� ال	�.ة ال�'اف��ة ال	��+امة مG خلال الاب�إ�4ان رم�ان،  1
�� ودورها في ت=
، أ�sوحة د@!Pراه في ?ارأنJ=ة ال>b1 وال�=
 1955أوت  20العلPم الاق!.اد4ة، تL._ اق!.اد ال!��Cة ال��! امة، @لCة العلPم الاق!.اد4ة وال!Qار-ة وعلPم ال!����، جامعة 

رأس ال	ال الف?�( وأث�ه في ت1ق�/ وائل فاضل ح�ان الع^� �،  و 100-99، ص.ص 2019/2020 ال��ة الQام�Cة س^C^ ة،

 -، م1@�ة ال�اج�!�� في إدارة الأع�ال، تL._ إدارة الأع�ال، @لCة الأع�ال، جامعة الإس�اء ع�انال�'اف��ة ال	��+امةال	�.ة 
 .25، ص 2017/2018الأردن، ال��ة الQام�Cة 
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  الف�ع الdالb: أن
اع ال	�.ة ال�'اف��ة ال	��+امة

��Uات ا تCة ال��! امة وال!ي �4^� لل��س�ة الاع!�اد  ل راسة إلى أن أه3أدبCاف��نPع�� رئ����C لل��(ة ال!
  ���(.!ه�ا @ل م� م�(ة ال!Vلفة الأقل وم�(ة ال عل�ه�ا

  
  أولا: م�.ة ال�?لفة الأقل

أن ت�!ل� م�(ة ال!Vلفة الأقل، إذا @ان� ال!VالzC ال�!�اك�ة IالأنhUة ال��!Qة لل�Ctة أقل  ما �4^� ل��س�ة
م� ن$��ها ل } ال��اف���، ولل�.Pل عل�ها ی!3 الاس!�اد إلى م�ا�	ة عPامل تPhر ال!VالzC، ح�� أن ال!�^3 

  .1ال�Q  في ه1ه العPامل مقارنة Iال��اف��� g�^4 ال��س�ة م�(ة ال!Vلفة الأقل
  

  ثان�ا: م�.ة ال�	��.

ومع�اها ق رة ال��س�ة على تق 34 م�!ج م!��( وف�-  وله ��Cة م�تفعة م� وجهة ن$� ال��!هل� (جPدة 
  أعلى، خ.ائ_ خاصة Iال��!ج، وخ مات ما Iع  ال�Cع)، وه1ا ما Q4عل ال(\ائ� م!علق�� Iال��!Qات ال�ق مة.

إلى عPامل ت عى IعPامل ال!ف�د، وال!ي ن1@� م� ب��ها: ال!عل3 وح!ى ی!3 ال�Cازة على ه1ه ال��(ة، ی!3 الاس!�اد 
�PلPجCا V!ا�، والU�وآثار ان!Uاره، نCvPة عPامل الان!اج ال���Lة لل�Uا�، @فاءة وخ��ة ال��!L م�� في ال

  .2ال��!ع�لة في ال�Uا�
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

                                                           

�ة في ت1ق�/ ال	�.ة ال�'اف��ة ال	��+امة في ال	�محمد مPسى  أبP الهQCاء،  1�J<ارد ال
���Jات أث� اس��ات���ة  ت	G�H ال	

–، م1@�ة ال�اج�!�� في إدارة الأع�ال، تL._ إدارة الأع�ال، @لCة الأع�ال، جامعة الإس�اء ع�ان ال
اصة في م1افyة ع	ان
 .27، ص 2020الأردن، 

�ة في ت1ق�/ ال	�.ة ال�'اف��ة ال	��+امة لل	}س�ة الاق� اد�ة ع�  ال�^3C ج�\ي، 2�J<ارد ال
، م1@�ة أث� اس��ات���ة ت'	�ة ال	
ال�اج�!�� في إsار م رسة ال @!Pراه في علPم ال!����، تL._ إدارة الأع�ال الاس!�اتCQCة وال!��Cة ال��! امة، @لCة العلPم 

،zChاس س	v م ال!����، جامعة ف�حاتPار-ة وعلQ!ة الاق!.اد4ة والCام�Qة ال� .85، ص 2012/2013 ال�
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  : أن
اع ال	�.ة ال�'اف��ة ال	��+امة01الHJل رق$ 

  
  

  

  
  
  
  

  
  .27ى أبP الهQCاء، م�جع ساب*، ص : محمد مPسم� إع اد الhال��� Iالاع!�اد على ال	 +ر:

  .85ع�  ال�^3C ج�\ي، ال��جع ال�اب*، ص 
  

  ال	>b1 الdاني: ارت>اc الإعلام الاق� اد( �ال	�.ة ال�'اف��ة ال	��+امة

أنPاع ووqائف الإعلام الأول سPف ن!ع�ف على ال�	�� في Iع  أن ت�hق�ا إلى أه3 ال�فا3Cf لل�!غ��-� 
الاق!.اد�، وم.ادر ال��(ة ال!�اف�Cة ال��! امة وم� داتها، وم� ث3 ی!3 إQ4اد العلاقة ب�� الإعلام الاق!.اد� 

  وال��(ة ال!�اف�Cة ال��! امة.
  

t=ل	اع وو{ائف الإعلام الاق� اد( ال
  الأول: أن

الاس!�jار أو اس!ق�اض ال��امج ال!ي ت!�اول إن ال� ی� ع� الإعلام الاق!.اد� ل3 4ع  ح یjا ع� أرقام 
مPاضCعها الاق!.اد، و<ن�ا ی!Qاوز الأم� ذل� إلى الQه  ال�Pمي ال1� ت�1له وسائل الإعلام على اخ!لاف 

  اخ!.اصاتها في تغChة ال� ث الاق!.اد� وفي ت�لCغه لل�Qاه�� الع�-�ة.
  

  الف�ع الأول: أن
اع الإعلام الاق� اد(

  ثلاثة أنPاع م� الإعلام الاق!.اد� وال!ي ت!�jل ��Cا یلي:�4^� ال!���( ب�� 
  

   أولا: الإعلام الاق� اد( داخل ال	}س�ة

وهP ج�لة ال�Uا� والع�ل الات.الي وال�علPمات ال�!�قلة L�I!لف أش^الها داخل ال�Pرصات وال��س�ات 
Cلف الع�ل!Lإدارة ال.فقات ومI اصLار-ة والات.ال الإدار� الQ!ة والCافه الان!اج�sات الاق!.اد4ة وال1� ت!� د أ

 � على اخ!لاف أن�اsه3 وم�!P-اته�QI3هPر ال��!��j-� وال����-� وال� خ�-� وال�!عامل�� في ال�قل الاق!.اد
  فال��س�ة ال�الCة هي "أحPج ما تPVن إلى ن$ام م� ال�علPمات م�^3 في ب�ائه ناجح في ت����ه یqPف مL!لف 

  

ميزة تنافسية مستدامة

ميزة التكلفة 
الأقل

ميزة التمييز
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" ال!ي أص	�� UI^ل م^jف ومعق  ی!hلg م�ای�تها Iأسال�g لإدارة الع�لCات الاق!.اد4ةأدوات الات.ال ال� یjة 
ت.الي ة وال!Qار-ة. إذا هP ش^ل إعلامي اات.ال ت�ای� تPhرها ل!�ه�ل وتفع�ل س�� دوال�g الآلة الاق!.اد4

 Pة والCمات ال�ق�Pة ال�علC�@ ة، وال!ي تع�� ع�Cة الإح.ائC�صCuة لل�ادة الاق!.اد4ة داخلي ی!��( IالLاصCة ال!ق
و-ف�  ه1ا  ك�!QCة للQه  الإن!اجي و@1ا أن�ا� مL!لف الع�لCات ال!Qار-ة ال!ي ت!��( Iال�Pاصفات ال!ق�Cة ال	�!ة.

 رات ال�Cع وال�Uاء داخل ال�Pرصاتالإعلام في اتLاذ الق�ارات الإدار-ة ال�L!لفة داخل ال�Uار-ع، واتLاذ ق�ا
qPائف ال�!اIعة لل�Uا� الاق!.اد� م� صCاغة ال�hhLات و<ج�اءات ال!�$3C و-�اع  على الCtام L�I!لف ال

  وال�قاIة وال�!اIعة.
�ه م� ب�اء و ی!عامل الاق!.اد� مع الآخ�-� في مQال ع�له  ،وعلى أساس ه1ا الع�ل الإعلامي^�-

الاق!.اد4ة م! اولة ت.Pراته لل��!ق�ل، و-Pجه س�� ع�له وف* الأه اف ال��غP\ة. و\ق ر ما تPVن ال�علPمة 
سPاء @انPا م�!��Q أو م�!هلI ،��Vق ر ما g�!^4 رجل الاق!.اد ق رة واسعة على  ،UI^ل واسع ب�� الأشLاص

ص��Cة وسل�Cة لأنها  و-gQ في @ل الأحPال أن تPVن ال�علPمة الاق!.اد4ة ،ال!�^3 في الع�لCة الاق!.اد4ة
  .1و مU^لة م� ال�Uاكلت�اع  على تPV-� رأ� صائg في ق�Cة م� الق�ا4ا أ

  
  اد( ل+� ال	}س�ات الإعلام�ةالإعلام الاق� ثان�ا: 

وهP ال�Pع ال1� ی!عل* �QIلة ال��ارسات ال.�Cuة Iاخ!لاف الأش^ال الف�Cة لل!��-� واخ!لاف ال��س�ات 
Iع�ض ال!ع�-z أو ع�ض مPقف أو الإعلامCة، تل� ال��ارسات ال.�Cuة ال�!علقة ���I ال�Uا� الاق!.اد� 

وه1ا الع�ل الإعلامي هP ن!QCة تار-CLة لع�ل الأف�اد وال�Qاعات في ال�Q!�عات  ،مU^ل اق!.اد� مPجPد
ع�ف ان!Uارا واسعا في الق�ن ال�اضي مع تPسع اق!.ادات ال ول نUاsاته3 الاق!.اد4ة وال!Qار-ة الان�انCة و 

قPة الأم3 والUعPب، وهP ما واك	ه فأص	ح الع�.� الاق!.اد� هP ال�� د ل ،وال�هانات ال!ي ت�hحها ال!��Cة
تPhر في الQانg الإعلامي وأص	ح الاق!.اد مادة دس�ة لPسائل الإعلام �IعالQة مPاضCع ال.فقات الهامة 
وع�ض @��} ال�Uار-ع، و<علام ال�QهPر الPاسع ب!فاص�ل تل� الع�لCات الاق!.اد4ة، ه1ا إضافة إلى الأه�Cة 

إضافة إلى ما ی!��( Iه  ،هاناتها الاق!.اد4ة لإضفاء الUفا�Cة في ال!����ال!ي تPل�ها ال ول ل�Uح ب�امQها ور 
القhاع الاق!.اد� م� ال�Uاكل والف�ائح ال!ي تع  هي الأخ�} مادة هامة لPسائل الإعلام. @ل ذل� أد} إلى 

�Uات أو الإعلام الاق!.اد� ووجPد ن الاق!.ادتL._ وسائل الإعلام Iأك�لها (ص�ف وق�Pات تلف(-PنCة) في 
في @��j م� الأحCان م� ال�Pع ح�� �4!�  ه1ا ال�Pع تفاص�له  ،ون�U-ات وأق�ام خاصة Iالاق!.اد وح._ قارة

وسائل الإعلام الأول Iاع!	اره یPف� الإح.اءات وال�علPمات ال!ق�Cة وتل� ال�!علقة Iال!���� وهP ما 4ف�  ع�ل 
  .2حPل عال3 الاق!.اد

                                                           


ن ال�.ابلقاس3 مام،  1�، م1@�ة ال�اج�!�� في علPم الإعلام والات.ال، دون تL._، @لCة ئ�( الإعلام الاق� اد( في ال�لف.
  41.-40 .ص.ص،2003/2004العلPم ال�CاسCة والإعلام، جامعة الQ(ائ�، ال��ة الQام�Cة 

 .42-41ال��جع نف�ه، ص.ص  2
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  ثالdا: الإشهار

به ف جل�ها لاق!�اء سلعة ما أو  ،الإعلامي ی!Pجه إلى ش�ائح واسعة أو مع��ة هP نPع م� الhLاب
 *-P�!ة الCغ�ض ت�ق�* أك�� ق ر م� ال�\ح. وتع�فه ج��I ال!�و-ج Pه ه�الإ�	ال على خ مات مع��ة، والغا4ة م

Cة أو ال���Pعة أو مL!لف نPاحي ال�Uا� ال1� ی�د� إلى ن�U أو إذاعة ال�سائل الإشهار-ة ال��ئ"الأم�-^Cة Iأنه 
 g�hه على ش�اء سلع أو خ مات أو م� أجل اس!�ال!ه إلى ال!ق�ل الjغ�ض حI �-ر الع�Pه�Qة على ال\P!^ال�

نقل ال�علPمات م� ال�عل� إلى "ف��} Iأنه  "أرمPت د4ان". أما "لأفVار أو أشLاص أو م�EUات معل� ع�ها
Q4عله3 أك�j  ،إح اث تأث�� في سلPك ه�لاء ال��!هل��Vج�هPر مع�� م� ال��!هل��V ع� سلعة أو خ مة به ف 

. و-ع!�� الإشهار اس!�jارا "ق�Pلا وsل	ا لل�لعة أو الL مة ال�عل� ع�ها، أو أقل إع�اضا أو اح!�الا لل!�Pل ع�ها
 نUا� آخ� أوسع ش�Pلا هP ال!�P-*، ح�� 4ع!��ه ال	ع�، نUاsا ج(ئCا في ،كPنه إعلام لل!�و-ج الاق!.اد�

أ� إخ	ار ال��!هل��V ع� سلعة ج ی ة وع� qهPرها في (4أخ1 الU^ل الإعلامي الإخ	ار� ف��g  فهP لا
، بل یه ف ع� �s-* تل� الع�لCة الإعلامCة إلى تغ��� ال�لPك الاس!هلاكي للأف�اد أو إق�اعه�UI 3اء )الأسPاق

  خ مة مع��ة. سلعة، أو الإ�	ال على 
الأساسي ال1� �4ق* لل��!هل� ال�ع�فة الأف�ل I$�وف ال�Pق  و-�jل الإشهار في ال ول الغ�\Cة ال�Uا�

ال�L!لفة وأنPاع ال�لع ال�!احة ال!ي تU	ع ر¦	اته الاس!هلاكCة، و-ق م له ق را �4^�ه م� ال�فاضلة وال!���( ب�� 
 ر الأنPاع وال�لع والL مات ال!ي 4ع�ضها علCه ال��!PQن وأص�اب ال��س�ات الL ماتCة، الأم� الQ4 �1عله أق

على اتLاذ ق�اراته الاس!هلاكCة، وه1ا ما �4اع  على ز-ادة مع لات ال�Cع وت�ق�* ال�\ح، له1ا أص	ح الإشهار 
  .1أقP} وس�لة إعلامCة تأث� في ال�QهPر ال�!ف�ج الPاسع

  

  الف�ع الdاني: و{ائف الإعلام الاق� اد(

م� أه3 وqائف الإعلام الاق!.اد� ن�U الPعي والjقافة الاق!.اد4ة في ال�Q!�ع @ال!ع�-I zالقPان�� 
، @�ا تPج  وqائف أخ�} 2ح!ى Ch!�4ع الف�د أن 4ع�ف حقPقه وواج	اته ،ءات ال!�$C�Cةالإج�اوال!�U-عات و 

CqPة، والCفة الإعلامCqPة، ال-PعP!فة الCqPل في الj�!ة.للإعلام الاق!.اد� تChCU�  فة ال!
  

�ة
  أولا: ال
{�فة ال�
ع

�ي أه�Cة خاصة في ال�Q!�عات ال�امCة ال!ي !Vت، و هي الCqPفة ال!لق��Cة أو ال!	�ChCة ح�g العائلات
 wC�	!ة الCا ت$ه� أه��تقل.� ف�ها ن�	ة ال�hالعة وام^انCات اللPQء إلى الV!اب أو ال�. ر ال�L!_، وم� ه

  ت الق�اء وال��!�ع�� ال1� ی!hلg م�اعاة م�!P-ا ،الإعلامي في ال�� ان الاق!.اد�والPضPح في الV!اIة والع�ل 
  

                                                           

  .43- 42، ص.ص بلقاس3 مام، ال��جع ال�اب* 1
 .35ح� ر علي الأس �، ال��جع ال�اب*، ص  2
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" على ض�ورة أن ی!��( الإعلام س!ان دوفPت�افاركP "وفي ه1ا ال. د 4أك  الأس!اذ ال.�في الف�ن�ي وال�Uاه ی�، 
gQ4 أن 4ق م له الإعلام الاق!.اد� على  ،الاق!.اد� Iال�هPلة والPضPح �CقPل "gQ4 ت�ف�( ال�QهPر و<ثارته

  .1على أن ی!��� Iال�قایGC العل�Cة والأمانة ال�ه�Cة ،أنه خ�� z-�s یه�ه ه1ا
  

  ثان�ا: ال
{�فة الإعلام�ة 

لل!ع�-L�I z!لف ال�^!�	ات ومL!لف الف�ص الاس!�jار-ة وتPhرات ال�احة الاق!.اد4ة، وه1ه الCqPفة 
و<ضافة إلى أنها مPجهة إلى ع�Pم ال�QهPر فهي ت!Pجه I.فة أك�j خ.PصCة إلى رجال الأع�ال وال���ول�� 

 Pعي یPضPال1ی� ه3 في حاجة ماسة إلى إعلام دق�* وم �-��j!اعات وال��hاب!ة على القjمة الPف� له3 ال�عل
 gاس�  الاح!Cاsات اللازمة في الPق� ال��اسg.و وال�!L..ة ال!ي ت�^�ه3 م� أخ1 الق�ار ال�

� ل لل��!هل�Vال���لاما اق!.اد4ا م!Phرا یPضح و-ف�� إعی!hلg  ،إن ت�ق�* أه اف ال!��Cة وال!Phر
@�ا ی!hلg إعلاما P^4ن مل!.قا IالPاقع و\�Uاغل  ،ولل��!��Q ولأص�اب الق�ار الاق!.اد� على ح  سPاء

��� وال��س�ات ال!ي أص	�� الفاعل ال�ئ�Cي في ال�Cاة الاق!.اد4ة والاج!�اCvةsاPال�،  g�Q!�4 3وم� ث
ل�!hل	ات ال!ف!ح الاق!.اد� و-قل_ الهPة ال�PQدة ب�� الإدارة وال��!��j-� وم.الح ال�قاIة في شفا�Cة أك��. 

على ض�ان ال�قPق الاق!.اد4ة و@Uف ال��ارسات الاق!.اد4ة ال��ا�Cة للقانPن  ،1ا الإsارإعلام 4ع�ل في ه
وذل� م� خلال ما 4ق مه م� ت�Ctقات وت�ال�ل وم!اIعات  ،كالاح!Vار والغ¨ وع م تPف� ال�عای�� ال�hلP\ة
  .2ل�L!لف ال�لفات وال$Pاه� في ال�� ان الاق!.اد�

  
  ثالdا: ال
{�فة ال�'�J=�ة

��� أو ال��!هل��Vذل� ب�\sاPال.لة ما ب�� صانعي الق�ار ورجال الأع�ال وال��س�ات وال� w.  هج�وم
Pد ر@�(ة أساسCة في ال�Uار@ة الفعالة ل�L!لف الأ�sاف الفاعلة في القhاع الاق!.اد� و<ث�اء الQه ،ال�Pار ه1ا

�� مL!لف القhاعات الان!اجCة ال�QاCvة Iال��اه�ات الف�د4ة أو الC��QاتCة، م�ا �4ه3 في تقلC_ ال!	اع  ب
و<ح اث ال!Vامل ال1� م� شأنه س  الjغ�ات وتQاوز العt	ات وال�د على م!hل	ات الع�ل ال�Q  للQهاز 

  الاق!.اد�.
بل �Iاجة إلى سPق  ،�Iاجة إلى ن$ام لل�علPمات ت��� على ه } م�ه ،فالف�د في ال�Q!�ع وال��س�ات

 �..Lة، ح�� تCماتPسائل ال�علPاس!ع�ال الI ه فعلا ال راسات الاق!.اد4ةCما وصل� إل Pمة، وهPلل�عل
�� في ش^ل دراسات م!�Pعة تف�  في ت��م�س�ات وه�Eات في اس!t	ال ال�علPمات، ث3 معالQ!ها و\Cعها 

ما ��4ى ب راسة ال�Pق. وهي م� مهام ال��Pك  الق�ارات ل } ال�لhات الع�PمCة، وال�Qاعات ال��لCة في إsار
  Iالإضافة إلى ال�Pرصات. إن ذل� 4ع  مjالا  ،وال��س�ات ال�الCة وال��اك( ال!Qار-ة والاح.ائCة ال�!L..ة

                                                           

  .36- 35مام، ال��جع ال�اب*، ص.ص بلقاس3  1
  ، نفG ال.ف�ة.بلقاس3 مام، ال��جع ال�اب* 2
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ال1� ��4( ه1ه الألCuة الjالjة، وال!ي س!PVن ب ون ش� لل!Phر  ،نقhة في ��I ال!Phر ال��-ع لل�علPمةو hC�Iا 
 Phجي وتPلP�V!ةالCماتPات الات.ال وال�علC�  .1ر أجه(ة وتق

  
  ال	=لt الdاني: م ادر وم1+دات ال	�.ة ال�'اف��ة ال	��+امة 

ی�ق�3 ه1ا ال�hلg إلى ف�ع��، الف�ع الأول خ._ ل�.ادر ال��(ة ال!�اف�Cة ال��! امة أما الف�ع الjاني 
  فL._ ل�� داتها.

  
  الف�ع الأول: م ادر ال	�.ة ال�'اف��ة ال	��+امة

وعلى ما ت�!لVه تل�  ،إن ب�اء ال��(ة ال!�اف�Cة ی�تV( أساسا على ما ت�لVه ال��س�ة م� مPارد مL!لفة
�4 د ال	اح��j @ل ال�Pارد م� نقا� قPة ت�هلها لاك!�اب م�(ة ت�اف�Cة م�! امة ت�ف�د بها ع� م�اف��ها، ح�� 

  وال�Pارد ال	�U-ة. مP�Qعة م� ال�.ادر م�ها: الVفاءة، الPQدة، ال�ع�فة، ح�g اج!هاده 
  

ت!�Q  الVفاءة في الاس!غلال الأمjل لل�Pارد ال�!احة، وتقاس C�^Iة ال� خلات ال��!L مة : ال?فاءة .1
Vل�ا ارتفع مع ل لإن!اج م�Lجات م� دة، Iاع!	ار ال��س�ة أداة ل!�P-ل ال� خلات إلى م�Lجات، ف

إذا  ،فال��س�ة ت!��( تVالCفها IالانLفاض�ا قل� ال� خلات لإن!اج م�Lجات مع��ة، كفاءة ال��س�ة @ل
�اف��ها، م�ا ��4ح لها ب��اءكان� �I ة مقارنةCة عالCذ على @فاءة ان!اجP�!ة على ال� }  ت�Cاف��م(ا4ا ت
  .2الPh-ل

  
م� خلالها على م� ال!��(، تPVن قادرة  �!P} عالٍ هي ان!اج ال��س�ة ل�لعة أو تق 34 خ مة �I: ال�
دة .2

ور¦	ات ع�لائها، IالU^ل ال1� ی!ف* مع تPقعاته3 وت�ق�* ال�ضا وال�عادة ل یه3. و-!3 الPفاء Iاح!Cاجات 
  .3و<Q4اد صفة ال!��( ف�ه�اا لإن!اج ال�لعة أو تق 34 الL مة ذل� م� خلال مقایGC مPضPعة سلف

  
خ��ات ومعلPمات وتQارب ودراسات ف�د أو مP�Qعة م�  ذا @ان� ال�ع�فة هي ح.�لة أوإ: ال	ع�فة .3

فإن�ا ن�C¨ ح!�ا حالة "انفQار ال�ع�فة"، ح�� أص	�� ه1ه الأخ��ة ال�Pرد  ،الأف�اد في وق� م� د

                                                           

  .37نفG ال��جع، ص بلقاس3 مام،  1
  .79ب� غ��-  ر-اض، ال��جع ال�اب*، ص  2
 ، أ�sوحة د@!Pراه فيأث� الاس��ات���ات ال�'اف��ة وال�
جه ال�
قي على ت1ق�/ ال	�.ة ال�'اف��ة ال	��+امةز\�� صاب�-�ة،  3

ال��ة  ،2العلPم ال!Qار-ة، تL._ ات.ال ت�P-قي، @لCة العلPم الاق!.اد4ة والعلPم ال!Qار-ة وعلPم ال!����، جامعة ال�ل� ة 
  .135، ص 2020/2021 الQام�Cة
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الأك�j أه�Cة في خل* ال��(ة ال!�اف�Cة، وم�ه فإن ال��س�ات ال�اج�ة هي ال!ي تLل* UI^ل م��* 
�PلPجCا وأسال�g وسلع وخ مات ج ی ةال�ع�فة الQ ی ة وت�Q ها م� خلال V1ت. 

  

�ة .4�J<ارد ال
ل!PV-� ال��(ة ال!�اف�Cة وتع(-(ها، لأن ت�ق�*  يتع!�� ال�Pارد ال	�U-ة ال�. ر ال�Ctق: ال	
�PلPجCة ف��g، بل س�ة ل� �4!�  على م�Qد ام!لاكها ل�Pارد C�C�sة أو مالCة أو ال!��( في أداء ال�� Vت

�  في ال�قام الأول !3 �4C$ة ال!ي ت�!ل� الق رة على تع-�U	ارد الPات خاصة م� ال�CvPف�� نPعلى ت
 .2الاس!فادة م� تل� ال�Pارد

  
  : م ادر ال	�.ة ال�'اف��ة ال	��+امة02الHJل رق$ 

  
  
  
  
  
  
  
  

  .I79الاع!�اد على: ب� غ��-  ر-اض، م�جع ساب*، ص  د الhال���م� إع ا :ال	 +ر
  .135ز\�� صاب�-�ة، م�جع ساب*، ص                                         

  

  الف�ع الdاني: م1+دات ال	�.ة ال�'اف��ة ال	��+امة

نhاق و ه�ا: ح3Q ال��(ة ال!�اف�Cة، م� خلال م!غ��-� أو Iع ی� هام�� ت!� د ال��(ة ال!�اف�Cة لل��س�ة 
  ال�Pق أو ال�Pق ال��!ه ف.

  
  ال	�.ة ال�'اف��ةأولا: ح�$ 

ة ال!�اف�Cة س�ة الاس!��ار-ة إذا ت�^�� ال��س�ة م� ال��اف$ة على م�(ة ال!Vلفة الأقل أو م�(ة ی!�ق* لل��( 
ت��( ال��!ج، وم� ه�ا @ل�ا @ان� ال��(ة أك�� @ل�ا @ان على ال��س�ات ال��اف�ة ب1ل جهPد أك�� م� أجل 

                                                           

، مQلة الA@اء الاق� اد( @آل�ة ل�1ق�/ م�.ة ت'اف��ة م��+امة في ال	}س�ة الاق� اد�ةب� س���ة ع(-(ة، بPرحلCة م�CQة،  1
  .30، ص 2016، الQ(ائ�، 05.اد�، الع د !ال	اح� الاق

  .86ع�  ال�^3C ج�\ي، ال��جع ال�اب*، ص  2

ميزة 
تنافسية 
مستدامة

الموارد 
البشرية

المعرفة الجودة

الكفاءة
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ه1ا ما هي الأخ�} و  حCاة ال��!ج فإن لل��(ة ال!�اف�Cة دورة حCاة ومjل�ا هP ال�ال Iال��	ة ل ورة ،1ال!غلg عل�ها
  ال!الي: یPض�ه الU^ل

  
  : دورة ح�اة ال	�.ة ال�'اف��ة03الHJل رق$ 

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  86ص  1998م.�،  دون s	عة، ، م�@( الاس^� ر-ة للV!اب،ال	�.ة ال�'اف��ة في م�ال الأع	ال ن��ل م�سي خل�ل، ال	 +ر:
  

  I2أن ال��(ة ال!�اف�Cة ت�� ��Iاحل وهي: ی!��� 01م� خلال الU^ل رق3 
1(  :$�م� الإم^انCات ا ت�!اج إلى ال��jV ت�jل ال��حلة الأPsل مقارنة Iال��احل الأخ�}، لPVنهم�حلة ال�ق+

ى ال�اد4ة، ال�الCة، وال	�U-ة، وذل� @Pن ال��(ة تق م لأول م�ة في ال.�اعة، و@1ل� هي ج ی ة عل
ی� أ ح3Q ال��(ة ال!�اف�Cة في الارتفاع ن!QCة الا�	ال ال�!(ای  ال��!هل��V، ل�V مع م�ور الPق�، 

��Vع  م ،لل��!هلI قة ال��(ة، ح�� 4وه1اCt3 ع�ف!ه3 ل�Qأن ح ªة 4أخ1 ش^ل دالة لاحCاف��ال��(ة ال!
 م!(ای ة؛ 

في ه1ه ال��حلة تع�ف ال��(ة ال!�اف�Cة ب ا4ة ال!�@�( عل�ها، @Pنها ب أت تUه  اس!ق�ارا  م�حلة ال�7'ي: )2
Iأن ح3Q ال��(ة ال!�اف�Cة ی�لغ  ی!���ح�� الان!Uار، إذ أنه وم� خلال الU^ل في الأعلى ن��Cا م� 

ی� أ ال��اف�Pن في القhاع Iال!��ك C�Iة  ،أق.اه، وفي ه1ه ال��حلة g��I ح3Q ال��(ة ال!�اف�Cة العالي
 ها ال��س�ة؛ع�فة م. ر أو م.ادر ال��(ة ال!ي ت�!لVم

                                                           

، م1@�ة ال�اس!� في علPم ال!����، دور ال�1ل�ل الj�7ي في تع.�. ال	�.ة ال�'اف��ة ال	��+امةت(ال� عائUة، ب� ص�Cا ف!�Cة،  1
 ال��ة الQام�Cة وال!Qار-ة وعلPم ال!����، جامعة أح�  درا4ة أدرار،تL._ إدارة الأع�ال، @لCة العلPم الاق!.اد4ة 

  .35، ص 2017/2018
  .85، ص s1998	عة، دون ، م�@( الاس^� ر-ة للV!اب، م.�، ال	�.ة ال�'اف��ة في م�ال الأع	الن��ل م�سي خل�ل،  2

 ح3Q ال��(ة

 م�( ال

 )1ال��(ة ال!�اف�Cة (
 )2ال��(ة ال!�اف�Cة (

 ال!قل�  ال!��ي ال!ق 34
 ال��ورة
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تقل�  ال��اف��� ال!�اجع، وه1ا I g��Iم� خلال الU^ل Iأن ح3Q ال!�اف�Cة ب أ  Pضحی! م�حلة ال�قل�+: )3
 لل��(ة ال!ي ح.ل� عل�ها ال��س�ة وم�اولة ال!فPق عل�ها؛

في ه1ه ال��حلة ی!Pاصل ت�اجع ح3Q ال��(ة ال!�اف�Cة، وذل� لPVن ال��اف��� أص	�Pا  م�حلة ال�eورة: )4
�4لPVن نفG ال��(ة أو م�(ة أح�� م�ها، و\ال!الي أص	ح م� ال��ور� على ال��س�ة ت���� م�(تها 

Cاف�� Ph-�ها.ة وتال!
وعلCه 4ف!�ض Iال��س�ة ال�ش� ة ال!���� ال���* لل��حلة الأخ��ة م� دورة حCاة ال��(ة ال!�اف�Cة، م� 

 .��1(ة ت�اف�Cة ج ی ة ل ج ی ة دورة حCاة��(ة ت�اف�Cة ج ی ة، و\1ل� ب ا4ة خلال ال!���� ل
  

  ثان�ا: ن=اق ال�'اف� أو ال�
ق ال	��ه+ف

رات في P ات�اع أنhUة وع�لCات ال��س�ة ال!ي ت�اه3 في ت�ق�* م(ا4ا ت�اف�Cة، وذل� ب!�ق�* وف 4ق.  Iه
ال!Vلفة مقارنة Iال��اف���، @الاس!فادة م� تق 34 ت�هCلات إن!اج مU!�@ة، خ��ة ف�Cة واح ة، اس!L ام نفG م�اف1 

ت�ق�* اق!.اد4ات ال�3Q، @�ا  م�ا �4اه3 في ،ال!Pز-ع لL مة قhاعات سC�Pة أو م�اs* أو ص�اعات مL!لفة
م� خلال ال!�@�( على قhاع سPقي مع�� وخ م!ه Iأقل تVلفة، أو تق 34 م�!ج م��(  ،�4^� ت�ق�* م�(ة ت�اف�Cة

  .2له
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

                                                           

، أ�sوحة د@!Pراه في علPم ال!����، تL._ +امةاع�	اد الA@اء الاق� اد( @آل�ة ل�ع.�. ال	�.ة ال�'اف��ة ال	��ك�Pش ن��ل،  1
 ال��ة الQام�Cة إدارة أع�ال اس!�اتCQCة، @لCة العلPم الاق!.اد4ة وال!Qار-ة وعلPم ال!����، جامعة آكلي م��  أول�اج ال�P-�ة،

 .69، ص 2019/2020
مQلة رماح لل	�Pث وال راسات، الع د  ،ال�أس	ال ال>�J( م+خل اس��ات��ي في ام�لاك م�.ة ت'اف��ة م��+امةع�قPب ن��لة،  2

  .325، ص 2019، الQ(ائ�، 34
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  ال	=لt الdالb: إ��اد علاقة الإعلام الاق� اد( �ال	�.ة ال	��+امة

الإعلام الاق!.اد� وال��(ة ال!�اف�Cة ال��! امة وهي أن ه�اك علاقة ت�\w ب�� Iی!�ح  ،م� خلال ما س�*
ام!ها، فالإعلام الاق!.اد� داخل ال��(ة ال!�اف�Cة واس!  ت�ق�* ث� الإعلام الاق!.اد� على، ح�� ی� علاقة تأث��

 داخلي 4ع�� ع� ج�لة ال�علPمات ال�!�قلة وال�!	ادلة ب�� أف�اد ال��س�ة �ة هv P	ارة ع� ش^ل إعلاميال��س
ما تPVن ال�علPمات ال�! اولة داخل ال��س�ة ص��Cة وس�-عة Iق ر ما تg�V أص�اب الق�ار الق رة على  و\ق ر

 ف�Pن ت�Ctقها في أدائه3 لأنhU!ه�C�3ة لا Ch!�4ع ال��اال!�^3 في ه1ه ال�علPمات وح�� اس!غلالها ل!�ق�* 
الاس!غلال الأمjل لVل ما ت�لVه  ی!hلgل� أن ت�ق�* ه1ه الأخ��ة لي ت�ق�* م�(ة ت�اف�Cة م�! امة ذو\ال!ا

ال��س�ة م� مPارد ومهارات و\اع!	ار ال�علPمة إح } ه1ه ال�Pارد فال��س�ة هي أحPج ما تPVن إلى ن$ام م� 
ال!Phر ال1� 4ع�فه العال3 وqهPر العPل�ة ال!ي أدت خاصة في qل  ت����ه ال�علPمات م�^3 في ب�ائه ناجع في

ه1ا ال3V الهائل م� ال�علPمات  الأم� ال1� ی!hلg ال!�^3 في ،* ال�علPماتإلى الانفQار ال�ع�في و@�jة ت ف
  .ل الاس!فادة م�ها @�. ر م� م.ادر ال��(ة ال!�اف�Cة ال��! امة�وت�ه

Iإدارة  الLاصة م� خلال الع�لCات في علاقة ال��س�ة ب��E!ها الLارجCة، ك�ا ی!�Q  الإعلام الاق!.اد�
ال.فقات والعلاقات العامة ال!ي ت�عق  ب�� الإدارة العلCا لل��س�ة ومP�Qعة ال��!��j-� وال�!عامل�� ال1ی� 

ال��Eة الLارجCة  �sافأج�  مع @ال�Pردی� والع�لاء، فإذا @ان� العلاقات ت��� UI^ل ت�Qعه3 علاقة Iال��س�ة 
 م�(ة ت�اف�Cة أو لل��اف$ة عل�ها م ه1ا الع�.� ل!Pل� �gQC على الإدارة العلCا لل��س�ة أن ت�!L  لل��س�ة

 Q4علها على مع�فة دائ�ة أسعار ال�Pاد الأولCة في ال�Pرصة تغ��ات على ، مjلا اsلاع ال��س�ةواس! ام!ها
  Iأسعار ال�Pق وه1ا 4^��ها م�(ة ت�اف�Cة م�! امة.

ال�!�jل  وتلف(-PنCة) ،(ج�ائ ، ق�Pات إذاCvة ال��س�ات الاعلامCةمL!لف ك�ا أن الإعلام الاق!.اد� ل } 
4ع  j�IاIة م�آة في ج�لة ال��ارسات ال.�Cuة Iاخ!لاف أش^الها (خ��، مقال، ح._ تلف(-PنCة، تقار-�) 

عاك�ة ل�ا یPج  على ال�احة م� تPhرات، ومالها م� تأث��ات م	اش�ة وغ�� م	اش�ة على ال��س�ة، ه1ا ما یPف� 
�ة ال!ي ت�^�ه3 م� اق!�اص الف�ص ال�PجPدة في الPق� ال��اسg أو اس!	اق ال!ه ی ات ال�علPمة ل� ی�� ال��س

 ،gاس���ى و\ال!الي ت�ق�* ال��(ة ال!�اف�Cة ال��! امة. دون أن نأ� اتLاذ الق�ارات ال��اس	ة في الPق� ال�
�!ج ال�عل� ع�ه، ه1ا ما j�IاIة وس�لة إعلامCة ت�ث� في سلPك ال��!هل� وتQعله أكs �jل	ا للالإشهار ال1� 4ع  �

  .Q4عل الإشهار م. ر م� م.ادر ال��(ة ال!�اف�Cة ال��! امة
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  ال	>b1 الdالb: ال+راسات ال�ا�قة وال�f	ة ال	eافة لل+راسة ال1ال�ة

� أو ال��(ة في ه1ا ال�	�� س�!3 ال!�hق إلى مL!لف ال راسات ال�اIقة ال!ي ت�اول� الإعلام الاق!.اد
 الأول خاص Iالأ�sوحات وال�1@�ات ال��! امة، م� خلال تق��Cها إلى ثلاثة مhالg، ال�hلgال!�اف�Cة 

  ال�hلg الjاني خاص Iال�Qلات العل�Cة، أما ال�hلg الjال� ف�Pضح ال�Ctة ال��افة لل راسة ال�الCة.
  

  ال	=لt الأول: ال	�اجع ال
اصة �الأ�iوحات وال	A@�ات 
  ال @!Pراه وأخ�} خاصة 1�I@�ات ال�اج�!�� وال�اس!�.ه�اك م�اجع خاصة Iأ�sوحات 

  
  أ�iوحات ال+@�
راهالف�ع الأول: 

  ت�jل� ال راسات ال�اIقة الLاصة Iأ�sوحات ال @!Pراه ��Cا یلي: 
دراسة بG غ�7�+ ر�اض، ال���ب ال
{�في لل?فاءات وأث�ه على ال	�.ة ال�'اف��ة ال	��+امة لل	}س�ة  .1

�ة، الاق� اد�ة ال�.ائ��ة، �J<ارد ال
أ�iوحة د@�
راه في العل
م ال��اس�ة والعلاقات ال+ول�ة، ت
 D إدارة ال	

 .2018، 3جامعة ال�.ائ� 
ه ف� ال راسة إلى ال!ع�ف على أIعاد مU^لة ال!��ب الCqPفي للVفاءات على ال��(ة ال!�اف�Cة ال��! امة 

	اب ال!ي �4^� أن تقف وراء qاه�ة ال!��ب لل��س�ات الاق!.اد4ة الQ(ائ�-ة، وذل� م� خلال الإل�ام Iالأس
وم�اولة إQ4اد ال��ل العل�Cة والع�لCة ال!ي ت	قي وت�افª على ه1ه الVفاءات داخل ال��س�ات الCqPفي للVفاءات 

الاق!.اد4ة الQ(ائ�-ة، وال!أك�  على دور الVفاءات @أح  أه3 عPامل ال!فPق ال!�اف�ي لل��س�ات الاق!.اد4ة 
إلى وتPصل� ال راسة  ل إب�از انع^اسات ت��ب ه1ه الفEة على م�(تها ال!�اف�Cة ال��! امة.الQ(ائ�-ة م� خلا

م� خلال ت�!ع ه1ه الفEة  ،أه�Cة الVفاءات ال	�U-ة في ت�ق�* ال��(ة ال!�اف�Cة ال��! امة لل��س�ة الاق!.اد4ة
وم� خلال فعالCة الاس!�jار في ال���ولة ع� خل* ال�Ctة IالL.ائ_ الPاجg تPف�ها في ال�Pارد الاس!�اتCQCة، 

ی!�تg ع�ه ت�Pقع �4اهUI 3^ل م�!�� في  ،ت��Cة وتPh-� الVفاءات وما �4ققه ه1ا الأخ�� م� ان ماج اQ4ابي
  ت���� ق رات ال��س�ة ال!�اف�Cة.

 

ش ن�7ل، "اع�	اد الA@اء الاق� اد( @آل�ة ل�ع.�. ال	�.ة ال�'اف��ة ال	��+امة"، أ�iوحة دراسة  .2'@

��ة، د@�
راه
ال�'ة  في عل
م ال�����، ت
 D إدارة أع	ال اس��ات���ة، جامعة آكلي م1'+ أول1اج ال7

 .2019/2020 ال�ام�Sة

ال راسة إلى مع�فة دور ال1@اء الاق!.اد� في تع(-( ال��(ة ال!�اف�Cة ال��! امة في قhاع ه ف� 
 �!Vاعات الإل� -ة ال��(ة ال!�اف�Cة @�!غ�� وسwC،@ه�وم�(لCة IالQ(ائ�، في ضPء وجPد عPامل اس!��ار و ال.

 م�!P-ات عالCة لل1@اء الاق!.اد� ومع�فة نCvPة العلاقة ب�� ال�!غ��ات الjلاثة. وأqه�ت ال�!ائج ال�!Pصل إل�ها
 �!Vاعات الإل�  @ه�وم�(لCة و وال��(ة ال!�اف�Cة ال��! امة وعPامل اس!��ار-ة ال��(ة ال!�اف�Cة على م�!P} قhاع ال.
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، وق  ت3 اخ!	ار واق!�اح ن�Pذج 4ع^CuC@ Gة م�اه�ة ال1@اء الاق!.اد� في اس! امة ال��(ة ال!�اف�Cة IالQ(ائ�
  �4^� تع��Cه على ال��س�ات.

  
�� ودورها في ت1ق�/ ال	�.ة ال�'اف��ة ال	��+امة مG دراسة  .3
إ�	ان رمeان، "أنJ=ة ال>b1 وال�=

أوت  20�ة، ت
 D اق� اد ال�'	�ة ال	��+امة، جامعة خلال الاب�?ار"، أ�iوحة د@�
راه في العل
م الاق� اد

 .2019/2020 ال�'ة ال�ام�Sة سH�H+ة، 1955

ه ف� ه1ه ال راسة إلى إب�از أه�Cة أنhUة ال	�� وال!Ph-� والعلاقة ال!ي ت�\hها مع الاب!Vار وال��(ة 
Cاف�� ال�الCة، ال!�$C�Cة، القانPنCةت لل�!hل	ا "ص� ال"ة ال��! امة، م� خلال ال!ع�ف على م } تPف� م�Qع ال!

العلاقة مع الأ�sاف الLارجCة ل!فع�ل ال	�� وال!Ph-�، وتع(-( ق رته على الاب!Vار في ج�Cع م�!P-اته، والPقPف 
في ال�Pق ال��لCة ال.� لانCة، و@1ا �Cاس ال��(ة ال!�اف�Cة ال��! امة على الPض�Cة ال!�اف�Cة ل��Qع "ص� ال" 

عي Iأن الاب!Vار ال�اتج ع� ال	�� وال!Ph-� هP صل� إل�ها ال راسة هي أن ال��Qع 4ل!ي تP وم� أه3 ال�!ائج اله. 
  مف!اح ل!�ق�* ال��(ة ال!�اف�Cة ال��! امة داخل قhاع ال.�اعة ال.� لانCة.

 
ز��q صاب��'ة، "أث� الاس��ات���ات ال�'اف��ة وال�
جه ال�
قي على ت1ق�/ ال	�.ة ال�'اف��ة دراسة  .4

�قي، جامعة ال7ل�+ة ال	��+امة"، 
 ال�'ة ال�ام�Sة ،2أ�iوحة د@�
راه في العل
م ال��ار�ة، ت
 D ات ال ت�

2020/2021. 

ه ف� ه1ه ال راسة إلى ت�لwC ال�Pء على واقع ال.�اعات ال وائCة في الQ(ائ�، وال!ع�ف على أه3 
ة ل��س�ات إن!اج الأدو-ة ال��لCة ال1� م� شأنها ت�ق�* م�(ة ت�اف�C ،الاس!�اتCQCات ال!�اف�Cة وال!Pجه ال�Pقي

والأج��Cة في الQ(ائ� م� وجهة ن$� ال� ی�-� في تل� ال��س�ات، و@1ل� ال!ع�ف على C�sعة العلاقة ب�� 
الاس!�اتCQCات ال!�اف�Cة وال��(ة ال!�اف�Cة ال��! امة ل!ل� ال��س�ات م� جهة، وال!ع�ف على C�sعة العلاقة ب�� 

� راسة في وضع مP�Qعة م� اف�Cة ال��! امة لها م� جهة أخ�}. وساه�� ن!ائج الال!Pجه ال�Pقي وال��(ة ال!
م� خلال ال!ع�ف على اح!Cاجات ع�لائها  ،أه�ها تع(-( ت��ي ال��س�ة ل�فهPم ال!Pجه ال�Pقيال!PصCات، 

�اتCQCات وت��@ات م�اف��ها في قhاع الأع�ال، وت	ادل ال�علPمات داخل إدارات ال��س�ة، أ�4ا ات	اع أح  الاس!
  �* م�(ة ت�اف�Cة م�! امة.ال!�اف�Cة ال!ي ت�^� ال��س�ة م� أن تPVن قادرة على تل�Cة حاجCات ال(\ائ�، وت�ق

  
  مA@�ات ال	اج���� وال	اس��الف�ع الdاني: 

  إلى دراسات خاصة 1�I@�ات ال�اج�!�� وأخ�} خاصة 1�I@�ات ال�اس!�. و-!3 تق�3C ه1ه ال�1@�ات
  

  ال	اج���� مA@�اتأولا: 

�Cة وأخ�} أج��Cة.sق�3 إلى م�اجع و�  وت
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  وi'�ة:م�اجع   -أ 


ن ال�.ائ�( مG خلال دراسة ج	ه
ر ح ة ال	}ش� دراسة  .1�بلقاس$ مام، "الإعلام الاق� اد( في ال�لف.

 .2003/2004 ال�'ة ال�ام�Sة الاق� اد�ة"، مA@�ة ال	اج���� في عل
م الإعلام والات ال، جامعة ال�.ائ�،

��Cا تق مه م� خ مة إعلامCة في  ،" الاق!.اد4ةال��ش�"ه ف� ه1ه ال راسة إلى مع�فة آراء ج�هPر ح.ة 
للإجاIة  ال�� انع� �s-* اس!hلاع ال�أ� وال�(ول إلى  وذل� ،Iاس!L ام ال��هج ال���ي لاق!.اد�،ال�� ان ا

� أب�ز ال�!ائج ال�!Pصل إل�ها أن . معلى ع� ج(ء هام م� ت�اؤلات ال راسة والPصPل إلى ال�!ائج ال��!$�ة
   .ال!لف(-Pن الQ(ائ�� لا یPلي اه!�اما @���ا Iال�علPمة أو الإعلام الاق!.اد�

  
  أج'�7ة:م�اجع   - ب 

وائل فاضل ح�ان الع�H+(، "رأس ال	ال الف?�( وأث�ه في ت1ق�/ ال	�.ة ال�'اف��ة ال	��+امة"، دراسة  )1

ال�'ة ال�ام�Sة  الأردن، -الأع	ال، جامعة الإس�اء ع	انرسالة ماج���� في إدارة الأع	ال، ت
 D إدارة 

2017/2018. 

 "ز-�"إلى بCان أث� رأس ال�ال الف�V� في ت�ق�* ال��(ة ال!�اف�Cة ال��! امة ل��س�ة ه ف� ال راسة 
للات.الات الأردنCة؛ وفي ضPء ال�!ائج أوص� ال راسة ��Iورة ت��ي إدارة ش�@ة ز-� للات.الات الأردنCة 
لفل�فة خاصة في مQال تع(-( رأس ال�ال الف�V� ت��3Q مع الآثار ال!ي ت�ق* ال!غ��ات ال1Qر-ة في مQال 

ار مPاردها ال	�U-ة ب!�P-ل ال�ع�فة إلى للات.الات الأردنCة Iاس!�j "ز-�"الات.الات، وض�ورة �Cام إدارة م�س�ة 
ت�ف�1 و<لى أنhUة خل* ��Cة، Iال�h-قة ال!ي ت�ه3 في ت�ق�* أه افها و\U^ل فاعل و@zء و\1ل� ی!�ق* 

.��Vالاس!غلال الفعال ل�أس�الها الف  
 

�ة في ت1ق�/ ال	�.ة ال�'اف��دراسة  .2�J<ارد ال
ة محمد م
سى أب
 اله��اء، "أث� اس��ات���ة ت	G�H ال	

ال	��+امة في ال	����Jات ال
اصة في م1افyة ع	ان"، رسالة ماج���� في إدارة الأع	ال، ت
 D إدارة 

 .2020الأردن،  -الأع	ال، جامعة الإس�اء ع	ان

ه ف� ال راسة إلى بCان ومع�فة أث� اس!�اتCQCة ت�^�� ال�Pارد ال	�U-ة في ت�ق�* ال��(ة ال!�اف�Cة ال��! امة 
صة في م�اف$ة ع�ان. وفي ضPء ال�!ائج أوص� ال راسة على مP�Qعة م� ال!PصCات ��!CuUات الLافي ال

أه�ها ض�ورة الاه!�ام Iإتاحة ال�علPمات اللازمة للعامل�� ل!ع(-( ق راته3 وت��ل م��ولCات إضا�Cة، وض�ورة 
  ه افها.تفP-� الإدارة العلCا لل��!CuUات صلاحCاتها إلى ال��!P-ات الإدار-ة ال نCا ل!�ق�* أ 
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  مA@�ات ال	اس��ثان�ا: 

7
ش خ��ة، زع=
c رجاء، "دور الA@اء الاق� اد( في ت1ق�/ ال	�.ة ال�'اف��ة ال	��+امة"، دراسة  .1i

ال�'ة  مA@�ة ال	اس�� في عل
م ال�����، ت
 D إدارة أع	ال، جامعة ال��لالي ب
نعامة خ	�� مل�انة،

 .2014/2015 ال�ام�Sة

 ب�از أه��!ه وم^ان!ه في ال��س�ات، وم�اولةال!ع�-h.�I zلح ال1@اء الاق!.اد� و<ه ف� ال راسة إلى 
، ومع�فة الاس!�اتCQCات ال�!	عة م� لPلا4ة ع�� ال فلى "مP\�لGC"م�س�ة ت� ی  واقع ال1@اء الاق!.اد� في 

  خل.� ال راسة وه1ا Iاك!�اب م�(ة ت�اف�Cة م�! امة. وق ،�sفها و@CuCة ض�ان ال	قاء والاس!��ار في ال�Pق 
تع!�   ، وأنها تع!�  على اس!�اتCQCة ت�اف�Cة"مP\�لGC"إلى أن م.hلح ال1@اء الاق!.اد� م� ود في م�س�ة 

  تق�-	ا @ل ال��س�ات. عل�ها
 

ت.الI عائJة، بG ص	�ا ف��1ة، "دور ال�1ل�ل الj�7ي في تع.�. ال	�.ة ال�'اف��ة ال	��+امة"، دراسة  .2

 ال�'ة ال�ام�Sة الأع	ال، جامعة أح	+ درا�ة أدرار،مA@�ة ال	اس�� في عل
م ال�����، ت
 D إدارة 

2017/2018. 

لأه�Cة الCtام Iال!�ل�ل  "مP\�لGC"ه ف� ه1ه ال راسة إلى ال!ع�ف على م } إدراك العامل�� في م�س�ة 
في ت���� نCvPة خ مات ال��Eي في قhاع الL مات الات.الCة، وال!ع�ف على الأه�Cة ال���Cة لل��(ة ال!�اف�Cة 

وف* آراء العامل�� داخلها، Iالإضافة إلى ت�Cان دور ال!�ل�ل ال��Eي ال اخلي والLارجي في  "مP\�لGC"م�س�ة 
وساه�� ال راسة في ال!Pصل إلى وجPد دور لل!�ل�ل ال��Eي ال اخلي في تع(-( . تع(-( ال��(ة ال!�اف�Cة ال��! امة

ال1� لGC له دور في تع(-( ال��(ة ال!�اف�Cة  ،ال��(ة ال!�اف�Cة ال��! امة، على ع^G ال!�ل�ل ال��Eي الLارجي
  ال��! امة. 

 
ق� اد�ة"، مA@�ة ال	اس�� ن�اة الهاش	ي، إلهام قاس	ي، "دور الإعلام الاق� اد( في ال�'	�ة الادراسة  .3

 ال�'ة ال�ام�Sة في عل
م الإعلام والات ال، ت
 D ص1افة م=7
عة وال?��ون�ة، جامعة أح	+ درا�ة أدرار،

2020/2021. 

وذل� م� خلال ه ف� ال راسة إلى اك!Uاف العلاقة ال�PجPدة ب�� الإعلام الاق!.اد� وال!��Cة الاق!.اد4ة 
 ا ال!��Cة الاق!.اد4ة في الQ(ائ�الإعلام الاق!.اد�، وال!ع�ف على @CuCة معالQة ق�ا4مع�فة ال ور ال1� یل�	ه 

أqه�ت ن!ائج ال راسة أن ج�- ة كل ه1ا م� خلال ت�ل�ل م��Pن ج�- ة ال�. ر الاق!.اد4ة الQ(ائ�-ة. 
 Pة الاق!.اد4ة، وعلى ضC��ء ال�!ائج ال�. ر الاق!.اد4ة أخ1ت الhاIع الإخ	ار� في معالQ!ها لق�ا4ا ال!

�ي sPه� بها الاق!.اد ال�تPصل� ال راسة إلى ض�ورة جعل ال�Qائ  الاق!.اد4ة في الQ(ائ� وس�لة لVي ی
  ل!�ق�* ال!��Cة الاق!.اد4ة.
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  ال	=لt الdاني: ال	�اجع ال
اصة �ال	�لات العل	�ة

ت
 D  دراسة محمد بG ح�G ال.ه�اني، سع+ ح	+ان الل�1اني، "ت 
ر مق��ح ل�7نامج تعل�	ي في .1

، 02، الع+د 27الإعلام الاق� اد("، م�لة ال�امعة الإسلام�ة لل+راسات الاق� اد�ة والإدار�ة، ال	�ل+ 

 ،G�=2019فل�. 

@ل  ¦Cابب�اء على ه ف� ال راسة إلى ت.�3C ب�نامج تعل�Cي في تL._ الإعلام الاق!.اد�، وذل� 
ال��ارسة الإعلامCة علام والات.ال، و¦Cاب ام الإال��س�ات ال!علC�Cة الQام�Cة م�jلة في @لCات وأق�م� 

م� ال��$Pر ال��ار� الإسلامي م�jلا في عل3 الاق!.اد ¦Cاب للق�ا4ا وال�PضPعات، والأزمات الاق!.اد4ة، و 
  الإسلامي Iال1ات. 

 
دراسة ع�ق
ب ن�7لة، "ال�أس	ال ال>�J( م+خل اس��ات��ي في ام�لاك م�.ة ت'اف��ة م��+امة"، م�لة  .2

 .2019، ال�.ائ�، 34لل>1
ث وال+راسات، الع+درماح 

ه ف� ال راسة إلى ال!ع�-I zال��(ة ال!�اف�Cة ال��! امة، وتق 34 ع�ض ن$�� لإدارة ال�Pارد ال	�U-ة ودورها 
ال!�اف�Cة لل��س�ة. في ت���� أداء ال��س�ة، وت�Cان أن ال�أس�ال ال	�U� م. ر هام �4اه3 في ت�ق�* ال��(ة 

أب�زها ض�ورة الاع!�اد على ال�Pارد ال	�U-ة  ، راسة في �sح مP�Qعة م� ال!PصCاتوساه�� ن!ائج ال
، j�Iا ع� ال!��( وت���� الأداء والاس!�jار ف�ها، وال�� على اع!�اد أسال�g ون�اذج ح یjة في ال!����

  وام!لاك ال�(ا4ا ال!�اف�Cة ال��! امة.ال!�اف�ي 
 

ى ال	�.ة ال�'اف��ة ال	��+امة �ال	}س�ة الاق� اد�ة"، دراسة زواو( ح	�+ة، "أث� إب+اع ال	'�ج عل .3

 .2020، ال�.ائ�، 01م�لة العل
م الاق� اد�ة وال����� والعل
م ال��ار�ة، الع+د 

ه ف� ال راسة إلى مع�فة م } تأث�� اب اع ال��!ج على ت�ق�* م�(ة ت�اف�Cة م�! امة وذل� م� خلال 
ال��!ج، وال!ع�ف على درجة تأث�� ه1ا الأخ�� على أIعاد ال��(ة  ال!ع�ف على م�!P} الاه!�ام ال��!�� Iإب اع

م�س�ة "كPن ور" لإن!اج الأجه(ة إح } ال��س�ات الاق!.اد4ة الQ(ائ�-ة وال�!�jلة في ال!�اف�Cة ال��! امة في 
 �!Vع�-�-جو الالPلا4ة ب�ج بPة بCل)�Iالإضافة إلى  ،ته!I 3إب اع ال��!جال��س�ة  ه1ه   ت3 ال!Pصل إلى أن. وق@ه�وم

   ال!�اف�Cة ال��! امة.أqه�ت ال�!ائج وجPد أث� ذو دلالة إح.ائCة له1ا الإب اع على ال��(ة  ،ذل�
 

ع7+ ال
هاب غال$، "أه	�ة الإعلام في ال�'	�ة الاق� اد�ة ت��qة الإعلام  دراسة حt�7 ب
فeة، .4

 .2020، ال�.ائ�، 05ع+د ، ال10الاق� اد( في ال�.ائ�"، م�لة الاس��ات���ة وال�'	�ة، ال	�ل+ 

م� خلال ال!�@�( على الإعلام الاق!.اد�  ،ه ف� ال راسة إلى إب�از العلاقة ب�� علPم الإعلام والاق!.اد
 �P��ال1� 4ع�ل على نقل ال�علPمة الاق!.اد4ة وت�ل�لها م� خلال ر\hها  ،كU^ل م� أش^ال الإعلام ال!

  ع!� ت ال راسة على ال��هج ال!ي لها علاقة Iالاق!.اد. ا الق�ا4ا خاصة  ،Iال!غ��ات ال�اصلة في ال�Q!�ع
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ل�ص  ال��ام�� الإعلامCة الاق!.اد4ة ال!ي ت��Uها وسائل الإعلام الQ(ائ�-ة على اخ!لاف C�sع!ها، إذ الPصفي 
ال!��P-ة، ح�� تPصل� ال راسة إلى أن ال�Uه  الإعلامي ت�اول ال راسة تPضCح دورها في ال!CvPة Iال�Uاsات 

ت����  �ل ال��س�ات الإعلامCة م� الإشهار،	UI w^ل م	اش� IالPضع الاق!.اد� لل�ل ، ذل� أن م اخم�ت
 �Vة القائ�ة على الفCر ع د @��� م� ال��س�ات الإعلامPهq وث الإنعاش الاق!.اد�، الأم� ال1� أد} إلى �I

�ا م!L..ا لل.�ف-PVت gلh!م�ارسة الإعلام الاق!.اد� ت ��	ار�، ح�� أصQ!ال.���  
  

  ال	=لt الdالb: ال�f	ة ال	eافة لل+راسة ال1ال�ة

ی!3 في ه1ا ال�hلg ت� ی  أوجه ال!UاIه والاخ!لاف ب�� ال راسات ال�اIقة وال راسة ال�الCة، وم� ث3 
  ال!Pصل إلى ال�Ctة ال��افة لل راسة ال�الCة.

  
  الأول: أوجه ال�Jا�ه والاخ�لاف ب�G ال+راسات ال�ا�قة وال+راسة ال1ال�ة الف�ع

، مع الإشارة إلى الQ ول ال!الي یPضح ل�ا أوجه ال!UاIه والف�وقات ب�� ال راسات ال�اIقة وال راسة ال�الCة
!قل هP الإعلام أن ال�!غ�� ال!اIع ال�ق.Pد Iه في الQ ول هP ال��(ة ال!�اف�Cة ال��! امة ب���ا ال�!غ�� ال��

  الاق!.اد�
  

  : أوجه ال�Jا�ه والاخ�لاف ب�G ال+راسة ال1ال�ة وال+راسات ال�ا�قة.01ال�+ول رق$ 

  أوجه الاخ�لاف  أوجه ال�Jا�ه  ال+راسات ال�ا�قة

ال!��ب الCqPفي  ر-اض: غ��- ب� 
اءات وأث�ه على ال��(ة ال!�اف�Cة للVف

ال��! امة لل��س�ة الاق!.اد4ة 
  الQ(ائ�-ة

ه�اك تUاIه في ال�!غ�� ال!اIع، مع 
اس!L ام نفG ال��هج في الQ(ء 

.��$�  ال

 ه�اك اخ!لاف في ال�!غ�� ال��!قل،
مع وفي أه اف ون!ائج ال راسة 

اخ!لاف في ال��هج ال��!L م في 
إلى ، Iالإضافة الQانg ال!C�hقي

  الاخ!لاف في ال� ود ال(مانCة
  .ال�^انCة لل راسةو 

ال1@اء اع!�اد ن��ل: ك�Pش 
الاق!.اد� @آلCة ل!ع(-( ال��(ة 

  ال!�اف�Cة ال��! امة

یPج  تUاIه في ال�!غ�� ال!اIع 
  .واس!L ام نفG ال��هجلل راس!��، 

4^�� الاخ!لاف في ال�!غ�� 
، وفي الأه اف وال�!ائج ال��!قل

وفي ال� ود ال(مانCة وال�^انCة 
  .لل راسة

أنhUة ال	�� إ�4ان رم�ان: 
وال!Ph-� ودورها في ت�ق�* ال��(ة 
ال!�اف�Cة ال��! امة م� خلال 

ت!UاIه ال راس!ان في ال�!غ�� ال!اIع، 
  مع اس!L ام نفG ال��هج.

تL!لفان ال راس!ان في ال�!غ�� 
، وفي الأه اف وال�!ائج ال��!قل

وفي ال� ود ال(مانCة وال�^انCة 
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  لل راسة.  الاب!Vار
الاس!�اتCQCات  أث�ز\�� صاب�-�ة: 

ال!�اف�Cة وال!Pجه ال�Pقي على 
  ت�ق�* ال��(ة ال!�اف�Cة ال��! امة

ه�اك تUاIه في ال�!غ�� ال!اIع، وفي 
  ال��هج ال��!L م.

ه�اك اخ!لاف في ال�!غ�� ال��!قل 
 وفي الأه اف وال�!ائج لل راس!��،

  وفي ال� ود ال(مانCة وال�^انCة.
الإعلام الاق!.اد� في بلقاس3 مام: 

ال!لف(-Pن الQ(ائ�� م� خلال دراسة 
  ج�هPر ح.ة ال��ش� الاق!.اد4ة

ت!UاIه ال راس!�� في ال�!غ�� 
ال��!قل، وفي اس!L ام نفG ال��هج 

  في ال راسة.

تL!لف ال راس!�� في الأه اف وفي 
ال�!ائج، وفي ال� ود ال(مانCة 

  وال�^انCة.
رأس وائل فاضل ح�ان الع^� �: 

�ق�* ال��(ة ال�ال الف�V� وأث�ه في ت
  ال!�اف�Cة ال��! امة

4^�� ال!UاIه ب�� ه1ه ال راسة 
وال راسة ال�الCة في ال�!غ�� ال!اIع، 

  وفي ال��هج ال�!	ع في ال راسة.

تL!لف ه1ه ال راسة على ال راسة 
وفي  ال�الCة في ال�!غ�� ال��!قل،

وفي ب�Eة ال راسة  أه افها ون!ائQها،
  (اخ!لاف ال�ل  م�ل ال راسة).

أث� محمد مPسى أبP الهQCاء: 
اس!�اتCQCة ت�^�� ال�Pارد ال	�U-ة 
في ت�ق�* ال��(ة ال!�اف�Cة 
ال��! امة في ال��!CuUات الLاصة 

  في م�اف$ة ع�ان

ه�اك تUاIه في ال�!غ�� ال!اIع، مع 
اس!L ام نفG ال��هج، وته ف @لا 
ال راس!�� إلى ت�ق�* م�(ة ت�اف�Cة 
م�! امة داخل ال��س�ة م�ل 

  راسة.ال 

4^�� الاخ!لاف في ال�!غ�� 
وفي الأه اف وال�!ائج،  ال��!قل،

بل  ال راسة، إضافة إلى اخ!لاف 
  وال� ود ال(مانCة وال�^انCة لل راسة.

دور ، زع�Ph رجاء: P�sش خ��ة
ال1@اء الاق!.اد� في ت�ق�* ال��(ة 

  ال!�اف�Cة ال��! امة

ه ال راسة مع ال راسة ت!UاIه ه1
اIع (ال��(ة ال�!غ�� ال!ال�الCة في 

ال!�اف�Cة ال��! امة) و@CuCة ت�Ctقه 
نفG  اس!L ام في ال��س�ة، مع

   .في الQانg ال�$�� لل راسةال��هج 

ه�اك اخ!لاف في ال�!غ�� ال��!قل، 
 gانQع في ال	هج ال�!�وفي ال�
ال!C�hقي، Iالإضافة إلى الاخ!لاف 

 أه اف ون!ائج ال راس!�� وفي في
  .وال�^انCة له�ا ل� ود ال(مانCةا

ت(ال� عائUة، ب� ص�Cا ف!�Cة: 
دور ال!�ل�ل ال��Eي في تع(-( ال��(ة 

  ال!�اف�Cة ال��! امة

ه�اك تUاIه في ال�!غ�� ال!اIع، وفي 
ال��هج ال��!L م في ال راسة، وفي 
ال	�� ع� س�ل تع(-( ال��(ة 
 {P!ة ال��! امة على م�Cاف��ال!

  ال��س�ة م�ل ال راسة.

 ي ال�!غ�� ال��!قل،ه�اك ت	ای� ف
وفي  وفي أه اف ون!ائج ال راس!��،

  ال� ود ال(مانCة وال�^انCة لل راس!��.

دور نQاة الهاش�ي، إلهام قاس�ي: 
الإعلام الاق!.اد� في ال!��Cة 

  الاق!.اد4ة

4^�� ال!UاIه ب�� ال راس!�� في 
ال�!غ�� ال��!قل، وفي ال��هج 

  ال�!	ع.

تL!لف ال راس!�� في ال�!غ�� 
ال!اIع، وفي الأه اف ال��جPة م� 

  ال راسة وال�!ائج ال�!Pصل إل�ها.
ت�!P� ال راسة ال�الCة على یPج  تUاIه في ال�!غ�� ال��!قل، ال(ه�اني، سع  ح� ان  محمد ب� ح��
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ت.Pر مق!�ح ل��نامج الل�Cاني: 
تعل�Cي في تL._ الإعلام 

  الاق!.اد�

 *Uم في ال L!هج ال���وفي ال�
.��$�  ال

 -� على ع^G ه1ه ال راسةم!غ�� 
، @�ا ال!ي ت�!P� على م!غ�� واح 

في ال��هج  تL!لفان ال راس!ان
ال��!L م في الU* ال!C�hقي، 

ال�!ائج و@1ل� في الأه اف و 
ال�!Pصل إل�ها، Iالإضافة إلى 

  الاخ!لاف في بل  ال راسة.
ل�أس�ال ال	�U� ع�قPب ن��لة: ا

م خل اس!�اتQCي في ام!لاك م�(ة 
  م�! امةت�اف�Cة 

ه�اك تUاIه في ال�!غ�� ال!اIع، 
وال��هج ال��!L م في ال راسة، وفي 
س�ل ت�ق�* م�(ة ت�اف�Cة م�! امة 

  لل��س�ة م�ل ال راسة. 

اخ!لاف في ال�!غ�� ال��!قل 
وفي الأه اف ال��جPة  لل راسة،

وفي  وال�!ائج ال�!Pصل إل�ها،
  ال� ود ال(مانCة وال�^انCة.

ع ال��!ج على ث� إب ا زواو� ح�� ة: أ
ال��(ة ال!�اف�Cة ال��! امة Iال��س�ة 

  الاق!.اد4ة

ه�اك تUاIه في ال�!غ�� ال!اIع، 
 واس!L ام نفG ال��هج في ال راسة،
وفي ه ف ت�ق�* ال��(ة ال!�اف�Cة 
ال��! امة داخل ال��س�ة م�ل 

  ال راسة.

 یPج  اخ!لاف في ال�!غ�� ال��!قل،
وفي الأه اف وال�!ائج، Iالإضافة 

ال� ود ال�^انCة  إلى اخ!لاف
  وال(مانCة لل راسة.

�  الPهاب غال3: ح��g بPف�ة، ع
أه�Cة الإعلام في ال!��Cة 
الاق!.اد4ة ت�Q\ة الإعلام 

  الاق!.اد� في الQ(ائ�

4^�� ال!UاIه في ال�!غ�� ال��!قل، 
وفي اس!L ام نفG ال��هج في 

  ال راسة.

راس!ان في ال�!غ�� تL!لف ال 
ال!اIع، إضافة إلى ال!	ای� في 

ال راسة وح ودها  ون!ائج أه اف
  ال�^انCة وال(مانCة.

  مG إع+اد ال=الG�7 �الاع�	اد على ال+راسات ال�ا�قة. :ال	 +ر

  

  الف�ع الdاني: ال�f	ة ال	eافة لل+راسة ال1ال�ة

 إلا أن ،م!غ��� مPضPع�ا @ل على ح }م� خلال ما س�* ی!�ح أن ال راسات ال�اIقة ق  ت�اول� أح  
ال!ي ج�ع� ب�� الإعلام الاق!.اد� وال��(ة  -على ح  عل3 الhال���–الأولى م� نPعها تع!�� ه1ه ال راسة 

ح��  بل 4ة ب�E ول  خلCفة،��ي سل�Cان ب "ونGC"في ال��س�ات الQ(ائ�-ة و\ال!� ی  في مل��ة  ال!�اف�Cة ال��! امة
أشارت ال راسة إلى أه�Cة الإعلام الاق!.اد� داخل ال��س�ة وال ور ال1� یل�	ه في ت�ق�* ال��(ة ال!�اف�Cة 

إلى الPصPل إل�ها وت�Ctقها م� خلال دراس!�ا، ح�� ت3  ال!ي ن�hح ال��! امة، وه�ا ت��V ال�Ctة ال��افة
  م(ا4ا ت�اف�Cة م�! امة على م�!P}  اس!Lلاص أن الإعلام الاق!.اد� یلعg دور مه3 ورئ�Cي في ب�اء
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م� خلال ح�� اس!غلال ال�علPمات ال�!احة سPاء م� داخل ال��س�ة أو م� الQ(ائ�-ة، ال��س�ات الاق!.اد4ة 
�g ال!ه ی ات، خارجها Qاق الف�ص وت	فها لاس!CqPك ال��!هل� وتPو@1ل� الإشهار ال1� 4ع  وس�لة تأث�� في سل

  وجعله أكs �jل	ا لل��!ج.
�h4ح الhال��� إلى تق 34 مادة عل�Cة وع�لCة �4!فاد م�ها، وت�h* في ال��س�ات الاق!.اد4ة الQ(ائ�-ة 

    و\الأخ_ في ال��س�ة م�ل ال راسة.
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  الأول خلاصة الف ل
3Cfا في ه1ا الف.ل مفا�Iالإضافة إلى أنPاعه ووqائفه، @�ا ت3  ،الاق!.اد� حPل الإعلام عامة ت�اول

ت3 ، وم� خلال ما ، وم� داتأنPاع وم.ادرو  ة ال!�اف�Cة ال��! امة م� مفهPمت�اول أه3 ال�فا3Cf ال�!علقة Iال��( 
خ.Pصا في qل  ،م� أجل ال	قاء في ال�Pق  ،!��( وال!فPق أم� لاب  م�هلل ال��س�ة ی!��� أن ت�ق�* ،ت�اوله

م� شأنها ت�ق�* ال��(ة  ،4اد ش ة ال��اف�ة، ه1ا ما �4! عي ال	�� ع� �sق ووسائل @فEةت�ارع ال!Phرات وازد
، والإعلام الاق!.اد� 4ع!�� م� أه3 الPسائل ال!ي ت�ق* ال��(ة ال!�اف�Cة واعhائها صفة الاس!��ار-ة والاس! امة

   ال!�اف�Cة والاس! امة لل��س�ة في ب�Eة تعج Iال��اف�ة.
 ال!ي تع!�  علCه4ع!�� الإعلام الاق!.اد� م خلا هاما في ت�ق�* ال��(ة ال!�اف�Cة ال��! امة، فال��س�ة 

ذل�  ،C�hIعة ال�ال ت�ل� م�(ة ت�اف�Cة م�! امة، تQعلها ت!��( ع� م�اف��ها في ال�Pق وت�ق* لها رضا ال(\Pن 
واس!L امها في ��س�ة أو ال�!Pاج ة ب اخلها م� خلال الاس!غلال الأمjل لل�علPمات ال�!�.ل عل�ها م� خارج ال

،gاس�لإعلام أه�Cة ل إعhاء وله1ا لاب  على صانعي الق�ار في ال��س�ة اتLاذ الق�ارات ال��اس	ة في الPق� ال�
ح!ى ی!��ى له3 ال	قاء في ال��اف�ة و\لPغ الأه اف ال���hة على ال� }  ،الاق!.اد� وتفع�له داخل ال��س�ة

    ال	ع� .
لVل م� الإعلام الاق!.اد� وال��(ة ال!�اف�Cة ال��! امة، والعلاقة ال!ي  ،ت�hق�ا إلى الQانg ال�$�� و\ع ما 

لال دراسة م� انCة ل�ل��ة ت�Qع ب��ه�ا م� ال�احCة ال�$�-ة س��اول إسقا� ذل� على الQانg ال!C�hقي م� خ
     "ونGC"، ال�!Pاج ة ��I � سل�Cان بل 4ة ب�E ول  خلCفة.
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  ت	ه�+

وال ور ال1� یل�	ه  الاق!.اد�Iع  ت�hق�ا في الف.ل الأول إلى أه3 ال�فا3Cf والPQانg ال�$�-ة للإعلام 
س��اول في ه1ا الف.ل إسقا� ما ت�اول�اه في الQانg ال�$�� على إح }  ،في ت�ق�* ال��(ة ال!�اف�Cة ال��! امة

�hقة ب�ي سل�Cانال�!�jلة في مل��ة "ونGC" الP  ،ال��س�ات الاق!.اد4ة الQ(ائ�-ة�I فة  ،اقعةCول  خل �Eبل 4ة ب
ب ءا م� ال راسة الاس!hلاCvة  ،وذل� م� خلال الإج�اءات ال�!	عةولا4ة ع�� ال فلى ال!اIعة للقhاع الLاص، 

إلى ع�ض وت�ل�ل  والأدوات ال��!L مة في ه1ا ال	��، ق.  الPصPل إلى ال�!ائج العل�Cة، @�ا ن!�hق أ�4ا
  ن!ائج ت�اؤلات ال	��، و\ع ها ی!3 تف��� ال�!ائج وفقا لف�ضCات ال	�� العل�ي لل�Lوج ب�!ائج عامة لل	��.

  
   ت3 تق�3C الف.ل الjاني إلى م	���j وه�ا @الآتي: ،وانhلاقا م� ه1ا

  :الأول b1<	الAالق=اع ال $� ( ت'�	ي إل�ه مل7'ة "ون��".تق+

 اني: الإdال b1<	.ة ال�'اف��ة علام الاق� اد( و)سهاماتهال�	+امة في ت1ق�/ ال��	في مل7'ة  ال

  ."ون��"
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 $�  الق=اع الA( ت'�	ي إل�ه مل7'ة "ون��"ال	>b1 الأول: تق+

@Pنه أح  الف�وع  ،4ع!�� قhاع ال.�اعات الغ1ائCة ال(راCvة م� القhاعات ال�ه�ة في الاق!.اد الQ(ائ�� 
قhاع  ، @�ا 4ع ال!ي ب ورها ت�اه3 في ز-ادة الإن!اج ال��لي وال خل القPمي الأساسCة لقhاع ال.�اعات ال!�P-لCة

ن$�ا لل ور ال1� یل�	ه في ال!zCuL م� ح ة ال!	�Cة  ،ال.�اعات الغ1ائCة ال(راCvة في الQ(ائ� قhاع اس!�اتQCي
  الغ1ائCة وت�ق�* الأم� الغ1ائي. 

  
  ال	=لt الأول: ت=
ر ق=اع ال 'اعات الغAائ�ة ال.را��ة وq=اقة ف'�ة تع����ة ل	ل7'ة "ون��"

في ه1ا ال�hلg سPف ن!ع�ف على تPhر قhاع ال.�اعات الغ1ائCة ال(راCvة في الQ(ائ� م�1 الاس!قلال 
�hIاقة ف�Cة تع�-Cuة ل�ل��ة ا ه1ا، Iالإضافة إلى مهام ه1ا القhاع، أما في الف�ع الjاني س�قPم ب!ق 34 إلى یPم
"GCل م^ان ال!�\_، "ونjال!ي ت�.  

   

�ة ومهام ق=اع ال 'اعات الغAائ�ة ال.را��ة�  الف�ع الأول: ل	1ة تار

وأه3  ،ال!Phر ال!ار-Lي لقhاع ال.�اعات الغ1ائCة ال(راCvة في الQ(ائ� ،سPف نع�ض م� خلال ه1ا الف�ع
  ال��احل ال!ي م� بها م�1 الاس!قلال إلى یPم�ا ه1ا، Iالإضافة إلى ذ@� أب�ز مهام ه1ا القhاع. 

  

�ة عG ق=اع ال 'اعات الغAائ�ة ال.را��ة في ال�.ائ��  أولا: ل	1ة تار

  ع اق!.اد4ة واج!�اCvة ص�	ة واجه�) Iأوضا1967 - 1962ت��(ت م�حلة ما Iع  الاس!قلال (
م� خلال إنUاء وح ات إن!اج م� الQ(ائ�، وخلال ه1ه ال��حلة ع�ف� ب�اء قاع ة لل.�اعات الغ1ائCة، 
لإن!اج وتPز-ع ال�لع الغ1ائCة  ع�PمCة ال.�اعات الغ1ائCة ال!اIعة لل�U@ات الأم في ف�ن�ا، وت3 إنUاء ش�@ات

�يsPة ع�� ال!�اب ال@�Uقاته، ال!Uوم gي لل�ل��sPان الPاح�، ال یhة ل!���� وح ات ال�C�sPة ال@�Uها: ال�، م
�Cة ل!���� وت��Cة ال.�اعات الغ1ائCة sPال""SOGEDIA الخ....  

مع  الQ(ائ� سCاسة ص�اCvة تع!�  على ال.�اعات الjق�لة ان!ه�Q ،)1979 -1967أما خلال ال��حلة (
hاع ال.�اعات الغ1ائCة ح.ل خلال ه1ه الف!�ة على اع!�ادات اس!�jار-ة لا إه�ال القhاعات الأخ�}، فق

في تغChة إلى عQ(  م� إج�الي الاس!�jارات ال.�اCvة، وأد} ه1ا الإه�ال %5ت!Qاوز في مع$�ها ن�	ة 
و@ان له1ا انع^اس  ،، @�ا ت��(ت ه1ه ال��حلة Iإه�ال القhاع ال(راعيالhلg الVلي لل�لع الغ1ائCة ال��ور-ة

سل�ي على إم اد قhاع ال.�اعات الغ1ائCة Iال�Pاد الأولCة وت��g في Iع� ال�الات إلى غل* م�س�ات 
  إن!اجCة.

سCاسة اس!�jار-ة ج ی ة تQUع  على ) ال!ي اع!� ت ف�ها ال ولة1989 - 1980ث3 تأتي ال��حلة الjالjة (
 لP-ة لل.�اعات ال.غ��ة وال�!Pسhةفق  أع�h الأو  ،ال!��Cة في القhاع ال(راعي، أما Iال��	ة لل.�اعة

  ق.  مPاجهة الhلg ،واس!�Pذت ال.�اعات الغ1ائCة خلال ال�Lاسي الأول على أك�� م�لغ م� الاس!�jارات
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، إلا أن ه1ه ال��حلة اصh م� في ال�.ف الjاني I.عP\ات مالCة ناتQة ع� انهCار ال�!�امي لل�لع الغ1ائCة 
  �ا ت��g في تع�hل ال��jV م� مUار-ع ال.�اعات الغ1ائCة ال���مQة و<لغاء ال	ع� م�ها.أسعار ال���وقات، م

، فق  عان� الQ(ائ� @��jا ن$�ا للPضع الاج!�اعي والأم�ي 1999 إلى 1989خلال الف!�ة ال��! ة م� أما 
ج ان!ها م�ا اس! عى الأم� Iالإضافة إلى ال$�وف ال ولCة ال�ائ ة وتPجه العال3 إلى الأحاد4ة القC�hة، ،ال�!(ع(ع
إعادة ؛ @�ا شه ت ه1ه الف!�ة ج�لة م� القPان�� ال!ي ف!�� ال�Qال للPLاص إص ار �Pق، م� خلالت��-� ال

   .Cf^لة م�س�ات القhاع العام �Iا ف�ها ف�ع ال.�اعات ال(راCvة الغ1ائCة
ق في سل�لة مhhLات Iالانhلا 2000لق  س��� العائ ات ال�فChة ال!ي ارتفع� UI^ل مع!�� Iع  س�ة 

  .3 ن�P القhاعات الاق!.اد4ة الاس!�اتCQCة وعلى رأسها قhاع ال.�اعات الغ1ائCةل ع
ال�هPض Iال.�اعة و  ت�P-ع الاق!.اد Iع� ا ع� قhاع ال���وقات ت�عى الQ(ائ� إلى أما في الف!�ة ال�الCة

قل�ل م� فاتPرة اس!��اد ال��!Qات وال!على الع�Pم وال.�اعة الغ1ائCة على وجه الP.Lص ل!�ق�* الأم� الغ1ائي 
 الإنعاش القPان�� ته ف في م�Qلها إلى دع3 جهPدوذل� م� خلال ج�لة م� ال��امج و  ،ال(راCvة والغ1ائCة

م�ع اس!��اد ال�Pاد ال��!Qة م�لCا  م� خلال الأع�ال ب�Eةوت���� ، في الUعg ذات الأولP-ة ال!�P-ع ال.�اعيو 
 وت�P-ع م�!Qاتها ة والLاصة على تC�-Phمم�اع ة ال��س�ات ال.�اCvة الع�P  م� أجل وم!اIعة ب�امج ال ع3،
   وال!Pجه ن�P ال!. ی�.

  
  الغAائ�ة ال.را��ةثان�ا: مهام ق=اع ال 'اعات 

  :ال�قا� ال!الCة في ال.�اعات الغ1ائCة ال(راCvة قhاعت!�jل مهام 
 اعي�مPاد أولCة لل.�اعات ، ح�� تع  ال��!Qات ال(راCvة حلقة وصل ب�� القhاع�� ال(راعي وال.

 الغ1ائCة؛
 ميP؛�4اه3 في ز-ادة الإن!اج ال��لي وال خل الق 
 ةCاردات الغ1ائPع�ئ ال �CuL3 ال.ادرات وال��اه�ة في تCv ؛ت 
 الةلال��اه�ة في خh	ة ال	شغل وال!قل�ل م� ن� gاص�  ؛* م
  اقةhالI 3اع حاجات ال�^ان وام اده	ة اللازمة له3اشC؛الغ1ائ 
 ةCات الغ1ائQ!� ، و\ال!الي ال!Lل_ م� ال!	�Cة؛ت�ق�* أك�� ق ر م� الاك!فاء ال1اتي م� ال�
 اعي� ؛ت�ق�* الإنعاش وال!�P-ع ال.
 ة وغ��هاCائC�CVاعات ال�  م� ال.�اعات. ت��-� الف�وع ال.�اCvة الأخ�} @ال!ع�Eة وال!عل�g وال.

 
  تع����ة ل	ل7'ة "ون��"الف�ع الdاني: �=اقة ف'�ة 

 ت�عى ال!ي الأه اف وذ@� بها وال!ع�-z ،"ونGC" س�قPم Iع�ض ل��ة تار-CLة ع� مل��ة ،في ه1ا الف�ع

  ال(راCvة. الغ1ائCة ال.�اعات قhاع تQاه وضعها إلى إضافة ا،ل!�Ctقه
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�ة عG مل7'ة "ون��"�  أولا: ل	1ة تار

، وذل� Iع  ملاح$ة @ل م� ال��  C�1999ف��  09في ��Uوع إنUاء مل��ة "ونGC" لق  ت3 ال!wChL ل
مال� ال�ل��ة "م�اد بPز@�-�ي" وم�\ي أIقار في ال��hقة أن @�Cة ال�ل�g @ان� قل�لة و@ان عل�ه3 ال	�� ع� 

إذ 4ع!�� ال�ل�g مادة أولCة Iال��	ة  ،وس�لة تQار-ة للق�اء على ه1ا ال�ق_ في مادة ال�ل�g أو ال�  م�ه
  ل�hفان على إنUاء مل��ة "ونGC"، وتعPد ت��Cة ه1ه ال�ل��ة إلى الاب� الأصغ� ل�ال� ال�ل��ة.لل�^ان، فاتف* ا

 ALPES، وه1ا Iإم�اء عق  ت�ل3C ال�فاتCح مع ال�U@ة الف�ن�Cة (2002إن ب ا4ة الع�ل @ان� في جPان 
INDUSTRIES SERVICESةCع�لI اصةLه�(ات الQ!الآلات والI ع�الإن!اج و@1ا  ) وال!ي قام� ب!Qه�( ال�.

م�Pلة م� �sف الP@الة الف�ن�Cة  ،(دج) 164.661.000.00ق  ق رت تVلفة ال��Uوع بـ و  ت�@��ها Iال�.�ع.
  لل!��Cة ��Iان م� الق�ض الUع�ي الQ(ائ��، و-ع!�� أول م�Uوع ت3 ت�P-له م� �sف الP@الة في الQ(ائ�.

إلى وجPد ع د م� م�\ي الأIقار ال�لPب ، إضافةً 2م10600ك�ا تg�V ال�ل��ة م�احة شاسعة تق ر بـ: 
م�ا �4اع  في إم اد ال�ل��ة �Iل�g الأIقار، تق ر الق رة الإن!اجCة لل�ل��ة یPمCا بـ:  ،في نفG ال��hقة الفلاحCة

  ل!�اً. 120.000
) م�!Qات وهي: 3ت ال�ل��ة بjلاثة (، ���I ب أ2002جPان 18كان� ب ا4ة ه1ا ال��Uوع في الإن!اج یPم 

 و\ع  @ان� م�!Qات في أكCاس ال	لاس!�C والل��، و@لها �g ال�	�!� ال� ع3 م� �sف ال ولةوال�ل ل	ق�،حل�g ا
م ة أضzC م�!ج آخ� وهP ال�ایg، و\ع ها ب أت Iإن!اج الCاغPورت ال�ع�h، إلى أن وصل� القائ�ة في الPق� 

ج ی ة وهي @ل م� الCاغPرت ثلاث م�!Qات  ، ح�� أضCف� م�خ�ام�!�� ای م�!ج وهي في ت(  35ال�الي إلى 
والل��  ل!� 1ة قارورة ذات سع ال�مان�Uوب ب�Vهات @ل م� ال��U¨ و مغ�ام،  100ة ال�ع�h عل	ة ذات سع

ل } ال(\ائ� م�  اواسع ح�� ت�@( ال�ل��ة على أن یلقى ه1ا ال��!ج ق�Pلا ،ل!� I1ال�Cف� وس قارورة ذات سعة 
 zCjVة.خلال تCال��لات الإعلان  

  
  ال�ع��n �	ل7'ة "ون��"ثان�ا: 

)، ل.اح�ها ال��  EURLمل��ة "ونGC" هي ش�@ة ذات م��ولCة م� ودة ذات ع�P واح  (ش ذ م م) (
  (دج). 30.000.000،00"م�اد بPز@�-�ي"، و-ق ر رأس مال ال�U@ة بـ : 

ال فلى، ���I تقع مل��ة "ونGC" في ال��hقة الفلاحCة ولاد سل�Cان ب�ل 4ة ب�E ول  خلCفة في ولا4ة ع�� 
س!�اتQCي هام وذل� ل!Pاج ها Iالق�ب ا4ع!�� مPقعها الQغ�افي ، ح�� ك�043 بل 4ة خ�GC ملCانة P�Iالي ت	ع  ع

�ي رق3 (sPال *-�hاتها.14م� الQ!�  )، وه1ا ما �4هل ع�لCة نقل ال�Pاد الأولCة وت�P-* م
  
  ".ج
د ال=�7عة�ه إلى "" إلا أنه ت3 تغ��اك�Jف الAوق ال�+ی+و@ان� ت��ل ال�ل��ة شعار " - 
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   وال!ي ت!�jل في:ت�عى ال�ل��ة إلى ت�ق�* مP�Qعة م� الأه اف 
 )Qة العChد تغPجPقاته ال�!Uوم gج ال�ل�!�  ؛في ال�Pق ل�
 ��Vات ال��!هل	ة ر¦C؛تل�  
 عات ال�Cة، وذل� ل!�ق�* أك�� ر\ح م�^�ال(-ادة في م��  ؛ل�
 أك�� gاف��� لهاح. ك��  ؛ة سC�Pة ب�� ال�
  اف ج�  ؛\�Vهات مL!لفةی ة م� ال��!Qات و تق 34 أص
 ال�I z-عات وال!ع�C3 ال��Cv ناتتPال�عارض وال.ال *-�s ة ع��  ؛ل�
 ة @افة ولا4اتChتغ .�sPاتها وح!ى ال!. ی� إلى خارج الQ!��I �sPال 

 
 - :"GCة "ون� الQ ول ال!الي 4ع�ض م�!Qات مل�

 
  "ون��": قائ	ة م'��ات مل7'ة 02ال�+ول رق$ 

  ال?	�ة  ال�غل�n  ال'?هة  ال'
ع  ال	'�ج

tال1ل�  ��  ل!� 1  كGC ال	لاس!�C    ال�	�!� ال�ق
  ل!� 1  كGC ال	لاس!�C    ال	ق� م	�!� @امل

tال�ای      �C!لاس	ال GCل!� 1  ك  
  ل!� 1  قارورة
  غ�ام 800  عل	ة

G7الل      �C!لاس	ال GCل!� 1  ك  
  ل!� 1  قارورة

G7ازج  ال�s    ة	غ�ام 500  عل  
  غ�ام 250  عل	ة    كام����

  ل!� 1  كGC ال	لاس!�C  شار\ات  مع�h  م�Jوب
  ل!� 1  قارورة

  ل!� 1  كGC ال	لاس!�C  ب�تقال
  ل!� 1  قارورة

1�اغ
رت ((  �hل!� 1  قارورة  ف�اولةال  مع  
  غ�ام 400  عل	ة

  ل!� 1  قارورة  �Pزال
  غ�ام 400  عل	ة
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  ل!� 1  قارورة  جاصالإ
  غ�ام 400  عل	ة

  ل!� 1  قارورة  ��U¨ال
  غ�ام 400  عل	ة

  ل!� 1  قارورة  PLخال
  غ�ام 400 عل	ة

  ل!� 1  قارورة  ال��Pب  IالفPاكه (مفVه)  )2�اغ
رت (
  غ�ام 400  عل	ة

  ل!� 1  قارورة  ال!��
  غ�ام 400  عل	ة

  ل!� 1  قارورة  الف�اولة
  غ�ام 400  عل	ة

¨�Uل!� 1  قارورة  ال�  
  غ�ام 400  عل	ة

  ل!� 1  قارورة  الPLخ
  غ�ام 400  عل	ة

  ل!� 1  قارورة  الأناناس
  ل!� 1  قارورة  فPاكه الغاIة

  مG وثائ/ ال	ل7'ة (ال	 ل1ة ال��ار�ة) ال	 +ر:

  

 أضاف� مل��ة "ونGC" م�خ�ا ثلاث م�!Qات ج ی ة، وهي مPض�ة في الQ ول ال�Pالي: - 
 

  : قائ	ة ال	'��ات ال	eافة ل	ل7'ة "ون��"03ال�+ول رق$ 

  ال?	�ة  ال�غل�n  ال'?هة  ال'
ع  ال	'�ج

G7ف� وس  اللCال�I    ل!� 1  قارورة  
  ل!� 1  قارورة  م�U¨  مع�h  م�Jوب

  ل!� 1  قارورة  رمان
�اغ
رت  �hة  الف�اولة  مع	غ�ام 100  عل  

  غ�ام 100  عل	ة  ال�Pز
  غ�ام 100  عل	ة  الإجاص
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¨�Uة  ال�	غ�ام 100  عل  
  غ�ام 100  عل	ة  الPLخ

    مG وثائ/ ال	ل7'ة (ال	 ل1ة ال��ار�ة) ال	 +ر:

  

  علاقة مل7'ة "ون��" �ق=اع ال 'اعات الغAائ�ة ال.را��ةثالdا:  

ف�ع إن!اج وت�P-ل ال�ل�g م� أه3 ف�وع قhاع ال.�اعات الغ1ائCة ال(راCvة ل�ا له م� أه�Cة في  4ع!��
مازال� تعاني م� نق_ حاد في مادة ال�ل�g خاصة Iال��	ة ل�Pدرة ت�ق�* الأم� الغ1ائي، ح�� أن الQ(ائ� 

gا ال�ل�-P���اع ات لل��!��j-� ال ع3 وال!ق 34 ل ، ه1ا ما دفع ال ولةال!ي تVلف خ(-�ة ال ولة م	الغ ض�Lة س
ت�.ل� ال�ل��ة  ه1ه ال��اع ات، ح�� ال��س�ات ال!ي اس!فادت م� مل��ة "ونGC" م� ال�ل�g، وتع  ش�	ةفي 

على ق�ض م� "الق�ض الUع�ي الQ(ائ��" م�Pل م� الP@الة الف�ن�Cة لل!��Cة م� أجل ت�P-ل ه1ا ال��Uوع، و��Cا 
@�ا ت�.ل ال�ل��ة على ال�Pدرة م� دفع ال��ائg ل� ة مع��ة، L4_ م.ل�ة ال��ائg فال�ل��ة معCuة 

 L!!� ال���	ال� gال ولةمة في إن!اج ال�ل�  � I""ONILال!� ی  م� ال یPان ال�ه�ي لل�ل�g ومU!قاته  م� ع
ع��  �ل�g ال�	�!� ال�ق�� وهي @ل م�Iالح�� أن ال�ل��ة مل(مة ب!غChة أر\ع ولا4ات  ولC�^I �Vات م� دة،

و-� د ال یPان ال�ه�ي لل�ل�g ومU!قاته الC�Vة ال��!Qة م� ال�ل�g وح.ة  ،ال فلى، شلف، غل�(ان، ت����Cل�
ال�!�jل  ،Iال!���* مع م ی�-ة الفلاحة لPلا4ة ع�� ال فلى ،، وت�!ف�  ال�ل��ة م� دع3 وزارة الفلاحةكل ولا4ة م�ها

   قة قP-ة مع ال�Pردی� ال��ل��� والأجانg. ك�ا أن لل�ل��ة علا في الأIقار ال�لPب والأعلاف،
  

   ال	=لt الdاني: اله�Hل�G ال�'�y	ي وال�.ئي ل	ل7'ة "ون��"

  ی!��� ه1ا ال�hلg الهC^ل ال!�$�Cي الLاص �Iل��ة "ونGC"، والهC^ل الQ(ئي لل�.ل�ة م�ل ال راسة.
  

  الف�ع الأول: اله�Hل ال�'�y	ي ل	ل7'ة "ون��"

  ."ون�C�"GCا یلي س�ع�ض ش^ل الهC^ل ال!�$�Cي ل�ل��ة 
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  : اله�Hل ال�'�y	ي ل	ل7'ة "ون��"04 الHJل رق$

  
  ال	��
+م�G)مG وثائ/ ال	ل7'ة (م ل1ة : ال	 +ر

  

  

  

 ال	���

 ال	�اع+ة

 ال	+ی��ة الإدار�ة ال	+ی��ة ال�ق'�ة

م ل1ة 

 ال	ال�ة

ال	 ل1ة 

 ال��ار�ة

م ل1ة 

Gم�+
 ال	��

ق�$ 

 ال �انة

 t�Hم

 ال	�ا�>ة

ق�$ 

 الإن�اج

م
.ن 

 ال	
اد تامة

 ال�
ز�ع

ص'+وق 

 الإی�ادات

ص'+وق 

 ال'فقات

 رئ�� ال
رشة

Gع+ی	ال 

 أع	ال ی+و�ة

 ت�ه�.ات ثاب�ة

 ال��y1ة

 م
.ن ال	
اد الأول�ة

nاد ال�غل�
 م
.ن م

�7
 ال	


@	�ائ�ة� ةال>��Hول
ج� الف�.
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وم�ای�ة ج�Cع  ��س�ةو<دارة ال �� مL!ف ال� ی�-اتال1� �4ه� على ال!���* الUامل بهP : مهام ال	��� .أ
  .��س�ةق.  ت�ق�* الأه اف العامة لل الأنhUة الLاصة Iع�لCة الإن!اج

  
ال��اسلات ال.ادرة ع� وهي تاIعة لل���� وتقPم ب!��Qل ال��-  ال.ادر والPارد، وs	ع : ال	�اع+ةمهام ب. 

  ال� ی� العام.
  

م.ل�ة ال�الCة، 4قPم ال�^لف Iال� ی�-ة الإدار-ة Iالإش�اف على ال�.الح ال!الCة: : ال	+ی��ة الإدار�ةمهام  ج.
  م.ل�ة ال��!L م�� والأم� ال اخلي. ال�.ل�ة ال!Qار-ة

  
 الع�لCات ال�الCة وال�!�jلة في: Iإج�اء4قPم ال�^لف به1ه ال�.ل�ة  م ل1ة ال	ال�ة: )1
 عة ال�1اب ال7'?ي�م�ا�>ة وم�ا:   

 :لها إلى ال��اب  ص'+وق الإی�ادات-Pع ث3 ت�Cاس!لام إی�ادات ال�I ةCال�الI م ال�^لفPة 4قCفي ه1ه الع�ل
��  ���I ت!عامل ال�ل��ة مع الق�ض الUع�ي الQ(ائ��. ،ال�PجPد في ال�

 :ل ه1ا  ص'+وق ال'فقات-Pي و-!3 ت�V�في ه1ه الع�لCة 4قPم ب!�ل3C الأمPال لل�Pردی� ع� �s-* ش�C ب
  ال��اب م� ال��اب ال��Vي للإی�ادات.

  :عة ال '+وق�ح م�ا�>ة وم�اCالهاتف، ت.ل z-لفة داخل ال��س�ة، @�.ار!Lال� z-ة @ل ال�.ارChتغ
  الآلات، ش�اء قhع ال�Cار لل�Cارات الLاصة Iال�ل��ة.

  �ادات.ی�s-* ال��اب ال��Vي للإ � وق م� رأس ال�ال العامل و@1ل� عP-ل ه1ا ال.�و-!3 ت�
  
  وت�3 ه1ه ال�.ل�ة مL(ن ال�Pاد ال!امة مع ال!Pز-ع. ال	 ل1ة ال��ار�ة: )2
 :اد ال�امة
4قPم ال�^لف Iال�L(ن ب!���* نUا� ج�ع الإsار ال�^لف Iق�3 الإن!اج وه1ا ال�L(ن  م
.ن ال	

  خاص Iال��!Qات ال!امة ال.�ع والQاه(ة لل!Pز-ع وال�Cع.
 :ع�  و-قPم Iال�هام ال!الCة: ال�
ز

  ؛ال��!Qات ال!ي ت خل غ�فة ال!��- ال���ولCة ال!امة ع�  •
 !Pز-ع م�!Qات ال�ل��ة؛ب الCtام •
  م� ال(\ائ�؛ت�.�ل ال یPن  •
 ال!فاوض مع ال(\ائ�؛ •
 م�ا�	ة ال�L(ون ال�!	قي ل } ال(\ائ�؛ •
 الاس!ف�ار حPل أراء ال(\ائ� تQاه م�!Qات ال�ل��ة؛ •
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مjل: ال��قة،  وت��ل ت	عات ع�لCة ال�Qد، ال�!Pاج ة في ال�L(ن  ال��!Qات لC�VةIع�لCة ال�Qد الCtام  •
 ؛فق ان م�!ج... الخ

  ؛ال!ي مازال� مPجPدة ب اخل ال�L(ن ال�L(ن م� ح�� الC�Vة ال�Pزعة والC�Vة  م�ا�	ة •
 إع اد ن�Lة م� مP�Qع ال!Pز-ع ال�Pمي الVامل. •
  

3( :Gم�+
  م� مهام ه1ه ال�.ل�ة ما یلي: م ل1ة ال	��
• C!اب احhفاءات العامةاس!قV؛اجات ال��س�ة م� ال  
  ؛ت ت�� ال�عای�ة م تها ثلاثة أشه�وضع ه1ه الVفاءا •
Qل أجPر الع�ال، سQل � ال�Qلات ال��ور-ة الLاصة Iالع�ل وهي سQل العhل ال��P-ة، سم� •

  ؛حPادث الع�ل
 ال�.Pص الLاصة Iالع�ال وم!اIعة ح�� سلPك الع�ال.و ال�ه� على ت��h* الإج�اءات  •
  

ال.Cانة، م^!g وتPVن الأق�ام ال!الCة ت�� م��ولCة رئGC ال� ی�-ة ال!ق�Cة، ق�3 : ال	+ی��ة ال�ق'�ةمهام  د.
  ال��ا�	ة وق�3 الإن!اج.

  م� مهام ه1ا الق�3 ما یلي: ق�$ ال �انة: )1
  ؛�ا�	ة ال�PمCة للآلات وال!Qه�(اتال� •
  ؛م�(انCة و\�امج ال.Cانة الUه�-ة وضع •
 ال!���* ب�� نUاsات ال.Cانة. •

  
  و-�3 ه1ا الق�3 @ل م� ال�$��ة وال!Qه�(ات الjاب!ة.

 :ة��y1ة. ال�  هي ال�^ان ال1� تPضع �Cه ال�Cارات والUاح�ات الLاصة Iال�ل�
 :اب�ةdلة، على  ال��ه�.ات ال-Ps ةC�هي ع�اص� لها ��C!ها قام� ال��$�ة �UIائها وت�!L مها لف!�ة زم

ع�اص� مjل: الأراضي وال�	اني وال��@	ات والأثاث وال��!ل(مات ال�^!�Cة وال�اسPب وال!�@�	ات وال!Qه�(ات 
 .انع والآلات.وال�
  

  و-قPم Iال�هام ال!الCة: مt�H ال	�ا�>ة: )2
•  PالI اصةLان�� الPالق *��hع!هاتI؛قا4ة والأم� وم!ا  
 ال�فا� وح�ا4ة م�!لVات ال�ل��ة. •
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Iال!���* مع ال� ی�-ة ال!ق�Cة �U4ف القائ3 على ش�ون ه1ا الق�3 شC.Lاً وال�.الح ال!اIعة له  ق�$ الإن�اج: )3
.��Lوال� zCاد ال!غلPن م)Lة، مCاد الأولPن ال�)Lرشة، مPال GCلة في: رئj�!وال�  

  وم� مهام ه1ا الق�3 ما یلي:
  ؛ت�ف�1 ال�Cاسة الإن!اجCة لل�ل��ة •
  ؛� ال!قار-� الLاصة C�^Iة الإن!اجالق�3 وت�� الإش�اف على ت���* نUاsات ه1ا  •
  ؛الأولCة ومPاد ال!ع�Eة وال!غلzC ال�Pاد واس!هلاكت���� ب�نامج الإن!اج  •
  ؛�ه� على اح!�ام مقایGC الاس!هلاكال •
• _L4 ا�C� ��Lات ال�Cات ت� ی  حاجQ!�  ؛ال�
 ال�ه� على اح!�ام الPQدة وم�اق�!ها. •
  

 :رشة
  لع�ال.اهP ال���ول ع� الع�ال داخل الPرشة و-قPم ب!ق�3C ال�هام على  رئ�� ال
  :Gع+ی	هائي ال�  3�4 الع�ال ال1ی� 4قPمPن Iإع اد ال��!Qات ووضعها في ش^لها ال
  :ة�Iالأع�ال ال� و-ة ال!ي لا ت�!Chع الآلات ع�لها @ال��ل، ال!.�zC  الع�ال 4قPم الأع	ال ال�+و

  وغ��ها م� الأع�ال.
  ن.
  ال�^لف Iق�3 الإن!اج. إش�افت��  وهP، ح�� ی!3 تL(-� @افة ال�Pاد الأولCة لل�ل��ة ال	
اد الأول�ة:م
 :nاد ال�غل�
�!Qات ال�ل��ة IأنPاعها. م
.ن م�I ال�!علقة zCاد ال!غلPه @ل مC� ضعPت  
 :�7
  C�@PائCة.^!�ولPجCة وق�3 آخ� یه!I 3الCqPفة الف�(-	وه�ا نQ  ق���� ق�3 یه!I 3الCqPفة ال ال	

  فة�}
  ال>��Hول
ج�ة:ال

  ؛��Iا�	ة ال�Pاد الأولCة ون$اف!هاتقPم  •
  ؛م�ا�	ة وت�ل�ل ال�Cاه •
  ؛نهائي لVل ال��!Qات ق�ل ت�P-قها الCtام ب!�ل�ل •
  ال�$افة الUاملة لPسائل الإن!اج ( ت�$C�C@ zCائي). •

  فة�}

@	�ائ�ة:ال�  وت��I _!Lا�	ة: الف�.
  ؛درجة ال��Pضة •
  ؛ال�ادة الQافة •
  ؛ال�ادة ال س�ة •
  ؛ح3Q العل	ة •
 تار-خ صلاحCة ال��!Qات. •
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dل1ة م1ل ال+راسةالف�ع ال 	ل ال�.ئي للHاني: اله�  

  س�قPم Iع�ض الهC^ل الQ(ئي لل�.ل�ة ال!Qار-ة ال!ي س!PVن م�ل دراس!�ا.
  

  : اله�Hل ال�.ئي لل	 ل1ة ال��ار�ة05الHJل رق$ 

  

  
 

  مG وثائ/ ال	ل7'ة (م ل1ة ال	��
+م�G) ال	 +ر:

  

   ال	=لt الdالb: {�وف وت'�y$ الع	ل في ال	 ل1ة ال��ار�ة

ال$�وف ال�ائ ة في ال�.ل�ة ال!Qار-ة وتPز-ع ال���ولCات م� خلال ه1ا ال�hلg س��لw ال�Pء على 
  وال�هام ب�� ع�ال ه1ه ال�.ل�ة.

  
  الف�ع الأول: {�وف الع	ل في ال	 ل1ة ال��ار�ة

 الع!اد ال�!Pف�، ال وام ال��!L مس�!�hق إلى �qوف الع�ل في ال�.ل�ة ال!Qار-ة م� خلال ال!ع اد، 
  وال��اف* ال�!Pف�ة.

  

  

  

  

المديرية الإدارية

المصلحة التجارية

مخزن المواد 
التامة

التوزيع
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  أولا: ال�ع+اد

   عاملا مPزع�� @الآتي: 42ت�3 ال�.ل�ة ال!Qار-ة 
 رئGC م.ل�ة؛ - 
 ؛تQار-�� ثلاثة أعPان - 
 ؛مL(ن  أر\عة أم�اء - 
 - ) �Uا ع� ؛) مPزع12اِث
 .شاح�ة ) سائ*22وع�Uون ( اِث�ان - 

  و-PزعPن على ع ة أن�ا� وصفات ن1@� م�ها:
  
����. ت�3 ال�.ل�ة ال� '�n ح�t ال�'�: .1Qع�ال م� @لا ال "GCة "ون� ال!Qار-ة ل�ل�

  

  : ت '�n ع	ال ال	 ل1ة ال��ار�ة ح�t ال�'�04ال�+ول رق$ 

  ال	�	
ع  إناث  ذ@
ر  ال�'�

  42  02  40  الع+د
  )م ل1ة ال	��
+م�GمG وثائ/ ال	ل7'ة ( ال	 +ر:

  

م� ن�	ة  ��j^I هي أك��  %95.24: ـم� خلال الQ ول ال�اب* ی!��� ل�ا أن ن�	ة الP@1ر وال!ي تق ر ب
  .في ال�.ل�ة ال!Qار-ة  %04.76: ـالإناث وال!ي تق ر ب

  
إلى خ��ة م�!P-ات، @�ا ی�ق�3 ع�ال ال�.ل�ة ال!Qار-ة ل�ل��ة "ونGC"  ال� '�n ح�t ال	��
� ال�عل�	ي: .2

  یPض�ه الQ ول الآتي:
 

  : ت '�n ع	ال ال	 ل1ة ال��ار�ة ح�t ال	��
� ال�عل�	ي05ال�+ول رق$ 

 �
  ال	�	
ع  الاب�+ائي  ال	�
سv  الdان
(   ل��ان�  ماس��  ال	��

  42  13  10  15  02  02  الع+د
  مG وثائ/ ال	ل7'ة (م ل1ة ال	��
+م�G) ال	 +ر:

  

: ـــب !P} تعل�Cي ثانP�، وتق ر ن��!ه3) أن أغل�Cة ع�ال ال�.ل�ة ال!Qار-ة ذو م�05ل�ا الQ ول رق3 ( ی���
 % 23.80، ث3 ال��!P} ال!عل�Cي ال�!Pسw ب��	ة: % 30.95، ث3 یل�ها ال��!P} الاب! ائي ب��	ة: % 35.71

  . %04.76ة ال�اس!� ب��	ة: ، ودرج %404.76أتي ال��!P} الQامعي و\ال!� ی  درجة ل�CانG ب��	ة: ث3 
  



 لف ل الdاني:                                                  ال�انt ال�=�7قي، دراسة حالة مل7'ة "ون��"ا

47 

 

  �4^� ت.�zC ع�ال ال�.ل�ة ال!Qار-ة ل�ل��ة "ونGC" ح�g الأق مCة @الآتي: ال� '�n ح�t الأق+م�ة:. 3
 

  : ت '�n ع	ال ال	 ل1ة ال��ار�ة ح�t الأق+م�ة06ال�+ول رق$ 


ر  @Aع  الإناث  ال
  ال	�	

 Gام  05إلى  01م
  12  02  10  أع
 Gام 10إلى  06م
  10  00  10  أع

 Gم �dام 10أك
  20  00  20  أع
  42  02  40  ال	�	
ع
  مG وثائ/ ال	ل7'ة (م ل1ة ال	��
+م�G) ال	 +ر:

  

  ) م�احل وهي:03م� خلال الQ ول أعلاه ی!�ح ل�ا أنه مق�3 على ثلاثة (
م�ه3  م� إج�الي ع�ال ال�.ل�ة ال!Qار-ة % 28.57أعPام: وت�!P� على ن�	ة  05إلى  01م�   -أ 

 . %04.76ذ@Pر وال	Ctة إناث ب��	ة   23.8%
 م� إج�الي ع�ال ال�.ل�ة ال!Qار-ة. % 23.8أعPام: وت�!P� على ن�	ة  10إلى  06م�    - ب 
، وهي ت�jل م� إج�الي ع�ال ال�.ل�ة ال!Qار-ة % 47.61أعPام: وت�!P� على ن�	ة  10أك�j م�    -ج 

g�� .أعلى ال
  
4 .:Gال� tح� n�' ار-ة ن��( ال�Q!ات ع��-ة، وف* ما  ع�ال ال�.ل�ة الEال�� م� خلال ثلاث ف gح�

  یPض�ه الQ ول ال�Pالي:
 

  : ت '�n ع	ال ال	 ل1ة ال��ار�ة ح�t ال�07Gول رق$ ال�+


ر  @Aع  الإناث  ال
  ال	�	

 G12  02  10  س'ة 29إلى  20م  
 G24  00  24  س'ة 39إلى  30م  
 G06  00  06  س'ة 49إلى  40م  

  42  02  40  ال	�	
ع
  مG وثائ/ ال	ل7'ة (م ل1ة ال	��
+م�G) ال	 +ر:
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  ) أق�ام:03یPضح ل�ا الQ ول ال�اب* أع�ار الع�ال في ال�.ل�ة ال!Qار-ة ���I نQ ها مق��ة إلى ثلاث (
 23.8ع�ال ال�.ل�ة ال!Qار-ة م�ه3  م� إج�الي % 28.57س�ة: ت�!P� على ن�	ة  29إلى  20م�   -أ 

 .% 04.76ذ@Pر وال	Ctة إناث ب��	ة  %
 وهي ت�jل أعلى ن�	ة.، @له3 ذ@Pر % 57.14س�ة: ت�!P� على ن�	ة  39إلى  30 م�   - ب 
 @له3 ذ@Pر. % 14.28س�ة: ت�!P� على ن�	ة  49إلى  40م�    -ج 

 

مة الع	ل:. 5	��4^� ت.�zC ع�ال ال�.ل�ة ال!Qار-ة ل�ل��ة "ونGC" إلى ع�ال دائ���  ال� '�n ح�t د

  ، وذل� وف* الQ ول الآتي:وآخ�-� م�ق!��
 


مة الع	ل08ال�+ول رق$ 	�  : ت '�n ع	ال ال	 ل1ة ال��ار�ة ح�t د

  ال	�	
ع  إناث  ذ@
ر  

  30  00  30  دائ$
I12  02  10  م}ق  

  42  02  40  ال	�	
ع
  مG وثائ/ ال	ل7'ة (م ل1ة ال	��
+م�G) ال	 +ر:

  
هي ، و @له3 ذ@Pر %71.42: ــأن ن�	ة الع�ال ال ائ��� وال!ي تق ر ب ی!��� ل�ا ،م� خلال الQ ول ال�اب*

  إناث. % 04.76 و ذ@Pر % 23.80م�ه3  % 28.57: ــأك�� م� ن�	ة الع�ال ال��ق!�� وال!ي تق ر ب
  

  ثان�ا: الع�اد ال	�
ف�

ال�^!g  ال!Qار-��، والأعPان!g خاص U4غله @ل م� رئGC ال�.ل�ة ال�.ل�ة ال!Qار-ة على م^ ت!Pف�
، حاسs ،��\PاIع!��، م^zC هPائي، تQه�(ات م^!�Cةو (أدوات  P!�4� على @ل ما �4!اجPنه ل���ورة الع�ل

، @�ا ت�Uف ال�.ل�ة على شاح�ات مL(ن لل�Pاد ال!امة مQه( Iع!اد خاص Iال!��-  ، إضافة إلى)...الخم فEة
�  .شاح�ة 36 ـ4ق ر ع دها ب ة وال!يال�ل�

  
  ال	�اف/ ال	�
ف�ةال+وام ال	��
+م و ثالdا: 

) 16:00إلى سا 08:00ت�!L م ال�ل��ة دوام م� ال�اعة الjام�ة ص	احا إلى ال�اعة ال�اIعة م�اءا (م� سا
س!ة  ال!Qار-ة وال�.ل�ة ال�الCة 4ع�لان ، ماع ا ال�.ل�ةالGC�L یPم إلى الأح  یPم أ4ام في الأس�Pع م� خ��ة

 24/24الأس�Pع  أ4ام ال�L(ن �Cع�لPن �sلةأما ق�3 الإن!اج وأم�اء م� ال��� إلى الGC�L،  في الأس�Pع أ4ام
   ساعة.
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وم� أه3 تPف� ال�ل��ة Iع� ال��اف* لع�الها، لVي ت�هل له3 ال�أمPر-ة وتLفف ع�ه3 ضغ�P الع�ل، ك�ا 
  ه1ه ال��اف* نQ  م.لى، مh	خ، وg��s الع�ل.

  
  الف�ع الdاني: ت'�y$ الع	ل في ال	 ل1ة ال��ار�ة

-�� في ت���� ال�.ل�ة، إضافة إلى !Qار ال ال�.ل�ة و-�اع ه الأعPانة ال!Qار-ة رئGC ت�3 ال�.ل�
  وال�Pزع��. مL(ن ال�Pاد ال!امةأم�اء 

  
  ال��ار�ة رئ�� ال	 ل1ةمهام أولا: 

 همهام!Qار-�� في تأد4ة مL!لف ال الأعPانه هP ال���ول ع� ال��� ال��� للع�ل في ال�.ل�ة، و-�اع 
  ال!ي ت!�jل في:

مع ال(\ائ�، ال1ی� ت!Pف� ف�ه3 ال�Uو� اللازمة (حCازة شاح�ة ت�!P� على م��د، ام!لاك مLازن  ال!عاق  •
، وذل� م� خلال اج�اء مقاIلات معه3 واخ!Cار أح��ه3 )خ��ة في ال�� ان...الخأن P^4ن ذا ال!��- ، 

 Iاع!	اره3 وسwC ب�� ال�ل��ة وتQار ال!Q(ئة؛
 لV!�وني أو الهاتف أو م	اش�ة؛تلقي sل	ات ال(\ائ� ع� �s-* ال��-  الا •
إع اد الفPات�� الLاصة hIل�Cات ال(\ائ�، لCقPم ال(\Pن ب فع م�لغ الفاتPرة ع�  م.ل�ة ال�الCة ال1ی�  •

 ب وره3 �4ل�Pنه وصل دفع م�لغ الفاتPرة؛
 وأخ1ها Iع�� الاع!	ار؛ اء ال(\ائ� واق!�احاته3 وش^او-ه3تلقي آر  •
�  خ�وجه3 ل!Pز-ع م�!Qات ال�ل��ة، ل!ق م @�خ.ة ع�Pر ع�  الUاح�ات عإع اد ورقة ال�h-* ل�ائقي  •

�ي؛sPة وال رك الs�Uاج( الPح 
إع اد س�  ال!Pز-ع م�ق3 وم�رخ م� �sف ال�.ل�ة مع ذ@� الC�Vة ال�P�Uنة لC�Qع ال��!Qات، مع ذ@�  •

 اس3 سائ* الUاح�ة؛
P} ال��فأ ث3 إلى الUاح�ات، وذل� Iإص ار م!اIعة ع�لCة ال!Pز-ع داخل ال�ل��ة وذل� م� ال�L(ن إلى م�! •

 ؛أم� ال��U وال��مQة
��Cا L4_ الC�Vات ال�Pزعة م� ال�ل�g ال� ع3 وال�ل 4ات ال!ي ت3  إلى م ی�-ة ال!Qارة یPمCة ر-�اتق 34 تق •

 ؛ال!Pز-ع لها
 ج ی ة؛ سPق ت�ه� ا لف!ح  ق�ل إsلاقه ة Iال!�P-* لل��!جح�� تقPم ه1ه ال�.ل� ،الCtام Iالإشهار •
 .مع أم�� ال�L(ن  غ�ف ال!��-  اع�  دخPله اتال��!C Qةلال�.ل�ة ت!قاس3 م��و  •
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 Gن ثان�ا: مهام أم�.
   ال	
اد ال�امة م

  وت!�jل مهامه3 في:على م ار ال�Pم،  أم�اء مL(ن 4ع�لPن ب�$ام ال��او\ة یPج  أر\عة
 تL(-� ال��!Qات ال!امة ال.�ع؛ •
 ت(و-  ال(\ائ� Iال��!Qات ال!ي اش!�وها Iع  اس!لام وصل دفع الفاتPرة؛ •
 ال���ولCة ال!امة ع� ال��!Qات ال!ي ت خل مL(ن ال!��- ؛ •
 ...الخ؛ الCtام Iع�لCة ال�Qد لC�Vة ال��!Qات وت��ل ت	�Cات ع�لCة ال�Qد مjل: ال��قة، فق ان م�!ج •
 ل!ي مازال� مPجPدة ب اخل ال�L(ن.م�ا�	ة ال�L(ن م� ح�� الC�Vة ال�Pزعة والC�Vة ا •

  
  الJاح'ةثالdا: مهام ال	
زع وسائ/ 

Uاح�ة، فإذا @ان� م�hقة ال!Pز-ع ق�-	ة ی�سل ال�ائ* لPح ه م� ق�ل الی!قاس3 ال�Pزع ال�هام مع سائ* 
م� رئGC ال�.ل�ة ال!Qار-ة، أما إذا @ان� ال��hقة ال!ي س!Pزع ف�ها ال��!Qات Iع� ة ف��سل رئGC ال�.ل�ة @ل 

  ال�ائ* وال�Pزع مع Iع�، وت!�jل مهامه3 في:
 تPز-ع م�!Qات ال�ل��ة؛ •
 ت�.�ل ال یPن م� ال(\ائ�؛ •
 ال!فاوض مع ال(\ائ�؛ •
 ال�!	قي ل } ال(\ائ�؛م�ا�	ة ال�L(ون  •
 الاس!ف�ار حPل أراء ال(\ائ� تQاه م�!Qات ال�ل��ة؛ •
على م�!Qات ال��اف��� م� ح�� الأسعار، الPQدة، وآراء ال(\ائ� حPلها، و<ذا ما @ان� ه�اك  الاس!علام •

 م�!Qات ج ی ة.
  

  ال	=لt ال�ا�ع: ال	v�1 الاج�	اعي للع	ل والات ال ال+اخلي في مل7'ة "ون��"

ة سPف ن!ع�ف م� خلال ه1ا ال�hلg على علاقة ال�ل��ة Iع�اص� ب�E!ها الLارجCة، و@1ل� على C�sع
  الات.ال داخل ال�ل��ة.

  
  ول: العلاقات الاج�	ا��ة ل	ل7'ة "ون��"الف�ع الأ 

ح�� ت�!Chع ع� �s-قها ت�ق�* أه افها و@�g  ،العلاقات الاج!�اCvة لها أه�Cة @���ة Iال��	ة لل�ل��ة
فال�ل��ة على علاقة و�s ة ودائ�ة Iال��Eة ال��hCة بها، م�  ،رضا ال(\Pن، وال�.Pل على ثقة ال�!عامل�� معها

  .مPردی� وز\ائ� و\�Pك وح^Pمة
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  ال	
ردیGأولا: 

وه1ا  ،تقPم ال�ل��ة Iعق  صفقات مع ال�Pردی� ل!(و- ها Iال�Pاد الأولCة م� أجل م	اش�ة ع�لCاتها الإن!اجCة
�ي والعال�ي، ث3 اخ!Cار sPال {P!ردون على ال��Pم بها ال�Pاق.ات والإعلانات ال!ي 4ق�ی!3 ع� �s-* دراسة ال�

  ا.ال�Pردی� على أساس الPQدة وال�ع� و@CuCة إ4.ال الC�Vة ال�!ف* عل�ها مع مPع  ت�ل�Cه
) مPردی� 303 ثلاثة (م�ه م� داخل وخارج ال�sP، ت!عامل ال�ل��ة مع مP�Qعة @���ة م� ال�Pردی�

) �Uخ��ة ع ،gدرة ال�ل�Pة ب��أب�زه3  ) مPرد ی(ودون ال�ل��ة �Iادة ال	لاس!15�Cح^Pم��� P�4نPن ال�ل�
" وهي مL!.ة في ص�اعة الأكCاس ال	لاس!C^Cة ل�L!لف م�!Qات ال�ل��ة FILALEIال��س�ة الQ(ائ�-ة "

�اعة العلg وال��س�ة الQ(ائ�-ة  ""COVEPISEوال��س�ة ال!�@Cة .I _!Lال!ي ت"BENALI"  ة في.!Lال�
) 02مPردی� (، و أح ه3 م� سP-��ا والآخ�-� م� ف�ن�ا مPردی� لل�Vهات )05، وخ��ة (ص�اعة القارورات

   ه3 م� الQ(ائ� یPردون ال�ل��ة �Iادة ال�Lائ� الل��Cة.) مPردی� @ل05، وخ��ة (م� الQ(ائ� للفPاكه
  

  ل.qائGثان�ا: ا

ت��ص ال�ل��ة على ت�sP  العلاقة مع ز\ائ�ها وعلى اس! ام!ها، @�ا تع�ل على ت�P-ع ز\ائ�ها ل!فاد� 
  الPقPع في مUاكل ال!Pز-ع، ول!ع(-( قPتها ال!فاوضCة معه3.

أما  ،ت!عامل ال�ل��ة مع تQار ال�Qلة وتQار ال!Q(ئة، ح�� ت!Vفل ال�ل��ة ب!Pز-ع م�!Qاتها إلى تQار ال!Q(ئة
 وال�Pلات ال��اك( ال!Qار-ة !Pزع له3 ال��!Qات بPاسhة شاح�اته3 الLاصة، @�ا ت!عامل ال�ل��ة معتQار ال�Qلة ف

)les grands surface ( على غ�ارARDIS ،ENO ،TOP SHOP ،CITY SHOP ،CARFEUR ازار ر-!اجI ،
�ة، سP\��ات رزان ت���اس�، �h�الأسعار ل(\ائ�ها @ل�ا زادت الC�Vة ال�	اعة وتق م ال�ل��ة ت�CuLات في مPل ق�

  ك!�ف�( له3 ل�Pاصلة الع�ل مع ال�ل��ة.
�sPة مع ثلاثة ز\ائ� م� خارج ال�ح�� تPصل له3  ،، ز\Pن م� ل��Cا وآخ� م� ماليك�ا ت!عامل ال�ل�

آخ� م� الأردن ال�ل��ة وم� ث3 ت��U ال�لع في شاح�اته3، وز\Pن  ال��!Qات إلى ح ود ال�ل ی� بPاسhة شاح�ات
  ت��U له ال�لع ع�� ال	اخ�ة م� م��اء الQ(ائ� العاص�ة.

  
  ثالdا: ال7'�

، و\�� الفلاحة وال!��Cة ال�-Cuة "CPA"مل��ة "ونGC" مع @ل م� ب�� الق�ض الUع�ي الQ(ائ��  ت!عامل
"BADR"��V�4قPم ال�^لف Iال�الCة Iاس!لام ای�ادات ال�Cع ث3 ت�P-لها إلى  ،، ح�� ت�ل� ال�ل��ة ح�اب في @لا ال�

 ،��@�ا 4قPم ب!�ل3C الأمPال لل�Pردی� ع� �s-* ش�C ب�Vي و-!3 ت�P-ل ه1ا ال��اب ال��اب ال�PجPد في ال�
  م� ال��اب ال��Vي للإی�ادات.
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م�ةH1}س�ات ال	عا: ال�را  

الح الفلاحCة لPلا4ة ع�� لPلا4ة ع�� ال فلى، م ی�-ة ال�.ت!�jل ه1ه ال��س�ات في @ل م� م ی�-ة ال!Qارة 
  م ی�-ة ال��Eة لPلا4ة ع�� ال فلى.و ال فلى 

  
1.  
 الأسعار یPمCة إلى م ی�-ة ال!Qارة تPضحرسال تقار-� تقPم ال�ل��ة Iإ لا�ة ع�G ال+فلى:م+ی��ة ال��ارة ل

تغ�h!ها، @�ا تقPم م ی�-ة ال!Qارة لPلا4ة ال�ل 4ات الPاجg الC�Vات ال�Pزعة م� مادة ال�ل�g ال� ع3 على و 
، @�ا ع�� ال فلى Iإج�اء ال!�ال�ل ل��!Qات ال�ل��ة I.فة دور-ة ق.  ال!أك  م� صلاح�!ها للاس!هلاك

 إIلاغها ت�ل3 ال� ی�-ة رخ_ اس!��اد ال�Pاد الأولCة ورخ_ ت. ی� ال��!Qات إلى ال�ل��ة، إضافة إلى
Iی ة Q3 الCان�� وال��اسPالق. 

ت!عامل مل��ة "ونGC" مع ال� ی�-ة I.فة دائ�ة ح��  :��ة ال	 الح الفلاح�ة ل
لا�ة ع�G ال+فلىم+ی .2
أما ��Cا ت ع�ها ه1ه الأخ��ة IالأIقار ال�لPب والأعلاف ��UI م�ا�	ة ع�لCة تPز-ع حل�g ال	ق� ال�	�!�، 

�ي لل�ل�g ومU!قاته sPان الPال ی _L4"ONIL" !م بPقC� ،ةCع ل� ی�-ة ال�.الح الفلاحIال!ا� P- ة�� ال�ل�
و-��Qها على تغChة ولا4ات  ،على ح�g العق  ال�!ف* علCه ب�� ال�hف�� ب�Pدرة ال�ل�I gأسعار م ع�ة

� ال فلى، ت����Cل�، شلف، غل�(ان، @�ا 4عل3 ال�ل��ة في حالة مع��ة �Iادة ال�ل�g ال� ع3 ألا وهي ع�
  ال��!Pردة م� بPدرة ال�ل�g.ت1ب1ب في الC�Vة 

تل(م م ی�-ة ال��Eة لPلا4ة ع�� ال فلى ال�ل��ة Iال�فا� على ال��Eة UI^ل  م+ی��ة الj�7ة ل
لا�ة ع�G ال+فلى: .3
تقPم ع م رمي مLلفاتها في ال��wC وال!Lل_ م�ها �hI-قة ص�Cة، @�ا على  ال�ل��ة ��ص، ح�� تتام

Cu.!ةبhم� *-�s اه ال.�ف ال.�ي ع�Cعة لها ة مIة تاCu.قة تh�، خ.Pصا أن ال�ل��ة تقع في م
 فلاحCة Iام!Cاز.

 
  الف�ع الdاني: �7iعة الات ال ال+اخلي في مل7'ة "ون��"

إذ أنه الع�لCة ال!ي ی!3 م� خلالها نقل وت	ادل ال�علPمات  ،ع�.� مه3 داخل ال��س�ة4ع!�� الات.ال 
  والأفVار والآراء، ولVي ت�Qح ه1ه الع�لCة لاب  م� ال!���� وال!�$3C ال��� لها. 

"GCة "ون�أحCانا P^4ن و  ،ب�� م.ل�ة وأخ�} ع� �s-* ال��-  الالV!�وني والهاتف P^4ن الات.ال في مل�
أما ��Cا L4_ ش^ل الات.ال ب�� ال� ی� ومL!لف ال�.الح ال�PجPدة �P^Cن  �hI-قة م	اش�ة شفهCة غ�� رس�Cة،
، @!ابCة و-!3 ال�د عل�ها م� ق�ل رؤساء ال�.الح في ش^ل تقار-� تPVن @لها v	ارة ع� أوام� وتعل�Cات وال(امات

تPضع في  ال!ي و-!Pاصل رؤساء ال�.الح مع الع�ال ال!اIع�� له3 ع� �s-* اللPائح والاعلانات وال!عل�Cات
م خل ال�ل��ة ح!ى ی!��ى للC�Qع الاsلاع عل�ها، وفي Iع� الأحCان یلQأ رؤساء ال�.الح إلى ال!Pاصل مع 

  ال�	اش�. الع�ال Iاس!ع�ال الهاتف أو م� خلال ال!Pاصل
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  في ت1ق�/ ال	�.ة ال�'اف��ة ال	��+امة في مل7'ة "ون��" لإعلام الاق� اد( و)سهاماتهال	>b1 الdاني: ا

س�!ع�ف على واقع الإعلام الاق!.اد� وواقع ال��(ة ال!�اف�Cة ال��! امة في مل��ة  ،خلال ه1ا ال�	��م� 
"GCة ن!ائج ال راسة. ،"ونUاق�  Iالإضافة إلى ع�ض وم

  
  ال	=لt الأول: واقع الإعلام الاق� اد( وال	�.ة ال�'اف��ة ال	��+امة في مل7'ة "ون��"

ال�ل��ة والاsلاع على الPثائ* والاح!Vاك Iع�ال ال�.ل�ة ال!Qار-ة م� لق  س��� ل�ا ف�صة ال!Pاج  في 
  مع�فة واقع الإعلام الاق!.اد� وال��(ة ال!�اف�Cة ال��! امة ب اخلها.

  
  الف�ع الأول: واقع الإعلام الاق� اد(

  علPمات.سPف ن!�hق إلى واقع الإعلام الاق!.اد� في مل��ة "ونGC"، وال�!�jل في @ل م� الإشهار وج�ع ال�
  

  أولا: الإشهار

�!Qاتها، وذل� ع� �s-* مPاقع ال!Pاصل الاج!�اعي�I z-على الإشهار لل!ع� "GCة "ون� ،تع!�  مل�
�!Qاتها ال!ي تع!�� أب�ز وسائلها لل!�و-ج �I )03(أن$� ال�ل�* رقI  3ال!� ی  صف�!ها على مPقع فاP��4ك

وت	ادل الآراء معه3، @�ا ت��U مL!لف الأخ	ار والأح اث ال�!علقة  اق!�احاته3وال!Pاصل مع ال��!هل��V ل�ع�فة 
  Iال�ل��ة على ال.ف�ة.

�Cة تUارك ال�ل��ة في الع ی  م� ال�عارض وال.الPناتsPة الCها: ،وال ول�   م� ب�
 -  �jة والCvة والغ1اء و ال�ع�ض ال ولي لل�ع ات ال(راCانPة ال��"Sipsa"  3 في ق.� ال�عارضCال1� أ�

 IالQ(ائ� العاص�ة؛
 ؛"Siag"ال.الPن ال ولي لل.�اعات الغ1ائCة  - 
�ي  - sPاعة الأغ41ة ال�ع�ض ال� ؛"Djazagro"ل��!�في ص
 ال ولي لل��!Qات الفلاحCة؛ "Safex"مع�ض  - 
�ي ال1� 4قام @ل س�ةمع�ض الإ - sPائ� العاص�ة؛ ن!اج ال)QالI في ق.� ال�عارض 
 بPلا4ة ع�� ال فلى؛مع�ض الع.ائ�  - 
 مع�ض الأج	ان بPلا4ة ع�� ال فلى؛  - 
 وع!اد ال!��-  بPلا4ة ع�� ال فلى؛ال(راCvة وت�\Cة ال�Pاشي مع�ض ال(راعة وال��!Qات  - 
  معارض خاصة UIه� رم�ان تقام بPلا4ة ع�� ال فلى. - 

م�  ،فه3 بهاح�� ی!3 م� خلال ه1ه ال�عارض وال.الPنات ع�ض م�!Qات ال�ل��ة على ال��!هل��V وتع�-
وتق 34 م�!Qات مQانCة لل��!هل��V م� أجل ت1وقها، والاس!�اع لآرائه3 وتعلCقاته3 خلال تPز-ع مPh-ات إشهار-ة 

ات مع مPردی� وز\ائ� ج د، والاsلاع على وال!Qاوب معها، @�ا ت�jل ال�عارض ف�صة م��(ة لل�ل��ة لإب�ام صفق
  م�!Qات م�اف�ة لها.ال��!Qات الQ ی ة لل��اف��� وم�اولة إن!اج 
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تع�ض م�!Qاتها  لPضع لPحات إشهار-ة @���ة معهاتلQأ ال�ل��ة إلى ال��اك( ال!Qار-ة وال�Pلات ال!ي ت!عامل 
) م� ح�� Les remisesمع الUعار الLاص بها "جPد الC�hعة"، إضافة إلى إقامة ح�لات ت�و-CQة وت�CuLات (

       لآخ�.
  

  ج	ع ال	عل
ماتثان�ا: 

ع� أسعار �4!عل�Pن  ع!�اد على ال�Pزع�� ال1ی�Iالا ال�ل��ة �QIع ال�علPمات ع� ال��اف���تقPم 
ب!�CuL أسعار م�!Qاتها وجعلها في ب ورها  ال��!Qات ال��اف�ة وال��!Qات الQ ی ة في ال�Pق لVي تقPم ال�ل��ة

ح.!ها ال�C�Pة لVي ت�افª على  الأذواق،!�P-ع م�!Qاتها وت�P-ع @�ا تقPم ب ،ال�!�اول مقارنة Iأسعار ال��اف���
  وم^ان!ها في ال�Pق.

تPVن ال�ل��ة على اsلاع دائI 3أسعار ال�Pاد الأولCة م� خلال ال!Pاصل ال ائ3 مع ال�Pردون ال1ی� 4عل��Pها 
�� له1ه ال(-ادات م� خلال وال!�� م.الح ال�ل��ة Iالاس!ع ادأن ه�اك ز-ادات في الأسعار، لVي تقPم Iم�	قا 

�ها و<علام ش-)Lة وتCاد الأولPة م� ال��  Iأن ه�اك ارتفاع في الأسعار.    ال(\ائ� م�	قا�اء أك�� @�Cة م�^
       

  الف�ع الdاني: واقع ال	�.ة ال�'اف��ة ال	��+امة

 �علPماتال Iع� اس!hع�ا ج�ع ،ال!ي ج�ع!�ا ب�ئGC ال�.ل�ة ال!Qار-ة ل�ل��ة "ونGC" م� خلال ال�قابلة
  ل�ل��ة أك�j م� م�(ة ت�اف�Cة.حPل واقع ال��(ة ال!�اف�Cة في ال�ل��ة، ح�� ات�ح ل�ا أن ل وال�قائ*

تqPف ال�ل��ة @ل @فاءاتها وق راتها في تق 34 م�!Qات ف�- ة م� نPعها ذات جPدة ومPاصفات عالCة، ه1ا 
�!Qات ال��اف���، ح�� �I مقارنة ��Vرضا ال��!هل g�Vاتها ت!��( وتQ!�ثلاث م�!Qات ت�ق*  ه�اكما جعل م

الCاغPرت وال�ایg ب رجة أك�� ث3 4أتي @ل م�  "Camembert"م�(ة ال!��( لل�ل��ة هي @ل م� ج�� الVام���� 
  مقارنة C��Iعات ال��اف���. ب رجة أقل، وت�ق* ه1ه ال��!Qات م�Cعات لاIأس بها

ة ن��Cا مقارنة Iأسعار تع!�  ال�ل��ة على م�(ة ال!Vلفة الأقل، فهي ت�Pق م�!Qاتها Iأسعار م�Lف�
أ� @ل�ا زادت الC�Vة ال�	اعة @ل�ا  ،ل(\ائ�ها على الC�Vات ال���Vة )Les Remisesوت�ع ت�CuLات ( ال��اف���

  خف�� الأسعار، وه1ا ما �4ق* لها م�(ة ال!Vلفة الأقل.
GCة "ون�ال�Uال، إضافة ، فهي تPزع م�!Qاتها إلى ج�Cع ولا4ات " في نUاsها على ع�لCة ال!Pز-عت�@( مل�

�Pب هي @ل م� إلىQف ثلاثة ولا4ات م� الPار وورقلة وواد سUIات���م� ق�اة لل!Pز-ع ( ، وتع!�  ال�ل��ة على ق
Iاس!L ام @ل م� شاح�اتها  )إلى تاج� ال!Q(ئة م� ال�ل��ة إلى تاج� ال�Qلةوق�اة ال�ل��ة إلى تاج� ال!Q(ئة، 

ت�ل� ن$ام تPز-ع س�-ع 4^��ها م�(ة ت�اف�Cة ت�ف�د بها ع� غ��ها م�  جعلها وشاح�ات تQار ال�Qلة، @ل ه1ا
  .ال��س�ات ال��اف�ة لها
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 t=ل	اني: أدوات االd+ في ال+راسةال	ع�	'هج ال	ي وال	العل b1<ل  

  ه1ا ال�hلg @ل م� أدوات ال	�� ال��!L مة في ه1ه ال راسة، Iالإضافة إلى م�هج ال	��. س�ع�ض في
  

  أدوات ال>b1 ال	��
+مة في ال+راسة ال1ال�ةلأول: الف�ع ا

  ت3 إنQاز ه1ه ال راسة ال�� انCة Iاس!L ام أدوات ال	�� العل�ي ال� رجة أدناه:
ت3 الاع!�اد على الPثائ* @أداة ل�Qع ال�Cانات حPل ال��س�ة م�ل ال راسة، ح�� ساع ت�ا الPثائ*  ال
ثائ/: .1

في إنQاز ه1ه ال راسة، خاصة ��Cا ی!عل* Iال!ع�-z  مل��ة "ونGC" داخل �هالع الاsلاعت�^�ا م�  ال!ي
 Iال��س�ة وCf^لها ال!�$�Cي، وتPز-ع ال���ولCات وال�هام.

فق   داخل ال��س�ة دون ال�Uار@ة ف�ها تPجCه ال�Pاس والان!	اه لل$Pاه� ال!ي ت� ث تع�ي ال	لاحyة العل	�ة: .2
�اء �CامهI 3أع�اله3 والعلاقات ال�!	ادلة ��Cا ب��ه3 في ح ود حاول�ا رص  وم!اIعة @ل سلC@Pات ال�qPف�� أث

 gانQم� ال ��	ع الPضPوذل� م� أجل فه3 أوسع ل� ،"GCة "ون�الإsار ال���Pح Iه م� ق�ل م���� مل�
 ال�� اني.

ال راسة �Cانات ال��اد ج�عها، وج نا أن الأداة الأك�j ملائ�ة ل!�ق�* أه اف ه1ه ا على C�sعة الب�اءً  ال	قابلة: .3
هي ال�قابلة الC.LUة، ال!ي تع!�  على مقابلة ال	اح� والLU_ ال�ع�ي وجها لPجه م� أجل �sح أسEلة 

 ، و@ان� مPجهة لVل م� رئGC ال�.ل�ة ال!Qار-ةواس!ف�ارات و<�4احات ع� مL!لف جPانg ال راسة
عا على م!غ��ات ال راسة رئGC م.ل�ة ال��!L م��، Iاع!	اره3 الأشLاص الأك�j اsلاو الأعPان ال!Qار-��، 

 داخل ال�ل��ة.
  

  الف�ع الdاني: ال	'هج ال	ع�	+ في ال+راسة

ق.  الإجاIة على إش^الCة ال راسة وت�ق�* الأه اف ال��جPة م�ها، اع!� نا على ال��هج الPصفي Iاع!	اره 
ال�$�� م� خلال ج�ع ال�Cانات  راسات، ح�� اع!� نا علCه في الQانgل�jل ه1ه ال  أه3 ال��اهج ال�لائ�ة

وال�علPمات ال�!علقة Iالإعلام الاق!.اد� وال��(ة ال!�اف�Cة ال��! امة ق.  ت�ل�لها وتف���ها، @�ا اع!� نا على 
م�هج دراسة ال�الة في الQانg ال!C�hقي م� أجل إسقا� الQانg ال�$�� على واقع الإعلام الاق!.اد� 

  ف�Cة ال��! امة على م�!P} مل��ة "ونGC".واسهاماته في ت�ق�* ال��(ة ال!�ا
 اح!P} على أسEلة وجه� إلى رئGC ال�.ل�ة ال!Qار-ة ،في ه1ا الإsار فق  ت3 ت.�3C ن�Pذج لل�قابلة

!غ�� �علاقة الل!�اع نا في إع اد ال�PضPع و<ب�از  ،وأح  الأعPان ال!Qار-�� C�Iة ج�ع أك�� ق ر م� ال�علPمات
  Iال�!غ�� الjاني (ال��(ة ال!�اف�Cة ال��! امة). الأول (الإعلام الاق!.اد�)

وذل� Iال!�@�( على تف��� ال�!ائج العامة  ،تع!�� م�اقUة ال��اور خPhة أساسCة في @ل ��I عل�ي
  .ل عل�ها ع� �s-* ال�قابلة و\�ا أن دراس!�ا جاءت م� خلال الإش^الCة ال!الCة:�ال�!

��اه$ الإعلام الاق� اد( في ت1ق�/  n+امة في مل7'ة "ون��" ؟ك���	.ة ال�'اف��ة ال�	ال  
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تق�3C ال�قابلة لjلاثة م�اور ت�!P� على مP�Qعة م� الأسEلة ال!ي ت��jها اش^الCة ال راسة  ت�hق�ا إلى
س�ال ووزع� على  14وال!ي ت����  ،واقع ال�!غ��-� في مل��ة "ونGC"ف�ضCات ال��hوحة في م�اولة إب�از وال

 gها @�ا یلي:ثلاثة م�اور ح��C�.ات ال!ي ت3 تCالف�ض  
 ن الإعلام الاق� اد( داخل ا
H� و)شهار. ل	}س�ة في شHل معل
مات، أخ>ار،

  /.ة ال�'اف��ة المل7'ة "ون��" ت1ق�	امة إلى درجة مع�'ة.ال+��	 

  {+امة.ی��	.ة ال�'اف��ة ال�	ث� الإعلام الاق� اد( في ت1ق�/ ال 
  

t=ل	ال b1<ات على ت�اؤلات ال�الإجا $�  الdالb: ع�ض ال'�ائج وتق+

 ��$�س�!�hق في ه1ا ال�hلg إلى ال�!ائج ال�!�.ل عل�ها في ه1ه ال راسة، م� خلال الQانg ال
  وال راسة ال�� انCة في مل��ة "ونI ،"GCالإضافة إلى تق 34 الإجاIات على ت�اؤلات ال	��.

  
  الف�ع الأول: ع�ض ال'�ائج

  أجP\ة ال�قابلة والQانg ال�$�� تPصل�ا إلى ال�!ائج ال!الCة: م� خلال
�ة  -أ �y'ال'�ائج ال 

�Cا وعال�Cا؛ .1sع� الأوضاع الاق!.اد4ة ال�ائ ة و ��..L!مة لل�Pف� الإعلام الاق!.اد� ال�علPی 
 لها؛وتق 34 ال�لPل �4اع  الإعلام الاق!.اد� على ال!ع�ف على الأخhاء وال�Uاكل والع�اق�ل الاق!.اد4ة  .2
Ch!�4ع م ی�� ال��س�ات ال!ع�ف على الف�ص الاس!�jار-ة ال�PجPدة في ال�Pق واس!غلالها Iف�ل الإعلام  .3

 الاق!.اد� ال1� �4هل له3 ذل�؛
أسعار الأسه3 وال�� ات، وأسعار ال�Pاد ��4ح الإعلام الاق!.اد� لل��س�ات Iالاsلاع ال ائ3 على تقل	ات  .4

 الأولCة؛
مة هي مP�Qعة م� الأنhUة والVفاءات ال!ي ت�!لVها ال��س�ة وت�!L مها ل!ق 34 ال��(ة ال!�اف�Cة ال��! ا .5

 وت�ق�* ال!فPق على م�اف��ها؛��Cة ل(\ائ�ها، 
، ح�� تع�ل ه1ه لل	قاء في ال�Pق  ت�jل ال��(ة ال!�اف�Cة ال�@�(ة الأساسCة ال!ي ی�تV( عل�ها أداء ال��س�ات .6

 وجعلها ص�	ة ال!قل�  على ال��اف���؛ لاس! امة ال��(ة ال!�اف�Cةالأخ��ة جاه ة على إQ4اد �sق ووسائل 
7.  gاذج 4.ع��تع!�� ال��(ة ال!�اف�Cة ال��! امة م�Cار ل!� ی  ال��س�ات ال�اج�ة ع� غ��ها، لPVنها ت�ف�د ب

 تقل� ها والع�ل بها؛
� م� خلال ت�jل ال��(ة ال!�اف�Cة ال��! امة ه ف أساسي وض�ور� ت�عى الCه ج�Cع ال��س�ات، وذل .8

 الاس!غلال الأمjل لل�Pارد والVفاءات ال�!احة ل!�ق�* مPقع أف�ل ب�� ال��اف���؛
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اع!�اد ال��س�ة على الإعلام الاق!.اد� �Iا �Cه م� معلPمات وحقائ* ص��Cة ود�Cقة �4ق* لها م�(ة  .9
أص�اب الق�ار الق رة ، �	ق ر ما تPVن ال�علPمات ال�!�.ل عل�ها ص��Cة Iق ر ما تg�V ت�اف�Cة م�! امة

 على ال!�^3 ف�ها وح�� اس!غلالها ل!�ق�* ��Cة لا Ch!�4ع ال��اف�Pن ت�Ctقها؛
ى عل�I 3ا �4 ث م� sلاع ال ائ3 على ال!غ��ات ال�اصلة في ال��Eة الLارجCة Q4عل ال��س�ة علالا .10

و\ال!الي ت�ق�*  واس!	اق ال!ه ی ات،اق!�اص الف�ص ال�!احة  حPلها و-Qعلها في حالة تأهg ت�^�ها م�
 ال!��( على ال��اف���؛

وس�لة لل!أث�� في سلPك ال��!هل� وتع�-فه م� وسائل الإعلام الاق!.اد� الإشهار ال1� 4ع  j�IاIة  .11
�!Qات ال��س�ة، ه1ا ما Q4عله م. ر م� م.ادر ال��(ة ال!�اف�Cة ال��! امة؛�I 

 ال'�ائج ال�=�f�7ة  - ب 

4ق!.� فقw على الإشهار وج�ع Iع�  ��ة "ونGC"،الاه!�ام Iالإعلام الاق!.اد� ض�zC في مل .12
 ال�علPمات ال�� ودة؛

تع!�  مل��ة "ونGC" على مPاقع ال!Pاصل الاج!�اعي للإشهار ل��!Qاتها وال!Pاصل مع ال��!هل��V ل�ع�فة  .13
 اق!�احاته3 وت	ادل الآراء معه3؛

�!Qاتها  .14�I z-ة لل!ع�Cة وال ولC�sPفي ال�عارض ال "GCة "ون�و<ب�ام صفقات ع�ل مع مPردی� تUارك مل�
 وز\ائ� ج د؛

 تقPم ال�ل��ة ��Iلات ت�و-CQة وت�CuLات في ال��اك( ال!Qار-ة ال!ي ت!عامل معها؛ .15
لا تقPم مل��ة "ونI "GCالإشهار ل��!Qاتها ع�� ق�Pات ال!لف(-Pن، وذل� راجع ل!Vلف!ها ال��تفعة مقارنة  .16

 ن$�ا لقلة م�!��Cه؛ل�ل��ة، ولا على ال�ادیC Pة لIالإم^انCات ال�ال
لVي 4قPم هP^4 Pن رئGC ال�.ل�ة ال!Qار-ة على اsلاع دائI 3ال��!Qات الQ ی ة لل��اف��� وأسعاره3  .17

 مقارنة Iأسعار ال��اف���؛ هاب وره Iإsلاق م�!Qات ج ی ة و-Lف� في أسعار 
ولCة لل!zCV م� أجل الاsلاع على أسعار ال�Pاد الأال!Pاصل ال ائ3 لل�.ل�ة ال!Qار-ة مع ال�Pردی�  .18

 ن رئGC ال�.ل�ة ال!Qار-ة ب1ل� م�	قا ل�!عامل مع ذل�؛لة ز-ادة في الأسعار 4عل3 ال�Pردو معها، ففي حا
 الاه!�ام Iال��(ة ال!�اف�Cة ال��! امة م!Pسw في مل��ة "ونGC"؛ .19
ذات  ر¦	ات ال��!هل��V؛ وذل� م� خلال الع�ل على إن!اج م�!Qات تل�Cة ت!hلع مل��ة "ونGC" إلى .20

 مPاصفات عالCة وجPدة ت�ق* لها م�(ة ال!��(، خاصة م�!ج ج�� الVام����؛
 Lesت�Cع مل��ة "ونGC" م�!Qاتها Iأسعار م�Lف�ة ن��Cا مقارنة Iأسعار ال��اف��� @�ا تقPم ب!�CuLات ( .21

Remises لفة الأقلV!ة، ه1ا ما �4ق* لها م�(ة ال���Vات الC�V؛) لأص�اب ال 
 ت�اف�Cة ت�ف�د بها على ال��س�ات ال��اف�ة؛ت�ل� مل��ة "ونGC" ن$ام تPز-ع س�-ع 4^��ها م�(ة  .22
ت. ر مل��ة "ونGC" ال	ع� م� م�!Qاتها إلى خارج ال�sP، و\ال!� ی  إلى ل��Cا ومالي والأردن، وت�عى  .23

 م�!t	لا إلى ال خPل لأسPاق ج ی ة.
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  الdاني: تق+�$ الإجا�ات على ت�اؤلات ال>b1 الف�ع

�� خلال ه1ا الف�ع ن��� ص�ة @ل ف الQانg ال!C�hقي في مل��ة "ونGC"ب�اءًا على ما تPص�ا إلCه في 
  ف�ضCة.

  
H�
ن الإعلام الاق� اد( داخل ال	}س�ة في شHل معل
مات، أخ>ار، و)شهارالف�ض�ة الأولى:   

ش^ل ال�علPمات L�I!لف 4أخ1  الاق!.اد� داخل ال��س�ة لإعلاماأك ت مع$3 ال راسات على أن 
أنPاعها، ح�� تف�  ه1ه ال�علPمات في ص�اعة الق�ارات ال�L!لفة مjل ق�ارات ال�Cع وال�Uاء داخل ال�Pرصات، @�ا 

، ح�� j�4ل الإشهار نUا� أساسي �4ق* شهارإ وأأخ	ار  ش^ل Ch!�4ع أن P^4ن الإعلام الاق!.اد� في
احة ال!ي تU	ع ر¦	ات الاس!هلاكCة، وه1ا ما ی�@  ص�ة فة الأف�ل لأنPاع ال��!Qات ال�!لل��!هل� ال�ع� 

   الف�ضCة.
 

  ال	�.ة ال�'اف��ة ال	��+امة إلى درجة مع�'ة. مل7'ة "ون��"الف�ض�ة الdان�ة: ت1ق/ 

ت�!غل أن مل��ة "ونGC"  ل�ا ت��� وعلى ح�g ت.�-ح رئGC ال�.ل�ة ال!Qار-ة، م� خلال دراس!�ا ه1ه
كل ما ت�!ل� م� مPارد و@فاءات ل!�ق�* م(ا4ا ت�اف�Cة، @Pنها تع  ه فا أساسCا وض�ور-ا ت�عى إل�ها ج�Cع 

    وه1ا ما ی�@  ص�ة الف�ضCة. و\ال!الي ال	قاء في ال�Pق، ح!ى ت�!Chع مQاراة ال��اف��� ال��س�ات
 

  ال�'اف��ة ال	��+امة.ث� الاعلام الاق� اد( في ت1ق�/ ال	�.ة الف�ض�ة الdالdة: ی} 

�ة ی�ث� الإعلام الاق!.اد� على ت�ق�* ال��(ة ال!�اف�Cة واس! ام!ها، فالإعلام الاق!.اد� داخل ال��س
ال�علPمات ال�!�قلة وال�!	ادلة ب�� أف�اد ال��س�ة، و\ق ر ما تPVن ال�علPمات ال�! اولة داخل ال��س�ة ی!�jل في 

الق�ار الق رة على ال!�^3 في ه1ه ال�علPمات وح�� اس!غلالها ل!�ق�* ص��Cة وس�-عة Iق ر ما تg�V أص�اب 
�  ، وه1ا ما ی�@  ص�ة الف�ضCة.، و\ال!الي ت�ق�* م�(ة ت�اف�Cة م�! امةاف�Pن ت�Ctقها��Cة لا Ch!�4ع ال�
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  ال	=لt ال�ا�ع: تق+�$ الاق��احات ال	'اس>ة

  مP�Qعة م� الاق!�احات:Iالاس!�اد إلى ال�!ائج ال�اIقة �4^� تق 34 
ع�� مL!لف ق�Pات ال!لف(-Pن الQ(ائ�� لل� ی� ع� الإعلام الاق!.اد� م�اولة تC.L_ م�احة زم�Cة  .1

 الاق!.اد4ة؛ في ال��س�ات ، به ف ال!�@�( علCهوأه��!ه
ال��!هل� ر ع�� ق�Pات ال!لف(-Pن Iاع!	ارها الPس�لة الإعلامCة الأك�j م!اIعة م� ق�ل ال!�@�( على الاشها .2

  الQ(ائ��؛
 إضافة م^!g خاص Iالإشهار على م�!P} ال�.ل�ة ال!Qار-ة؛ .3
ض�ورة ال�!اIعة ال ائ�ة لل�Pرصة وتغ��ات أسعار ال�Pاد الأولCة، م�ا Q4عل ال�ل��ة على اsلاع دائP�I 3ق  .4

 ال�Pاد الأولCة؛
 ال��!Q ات ال�!علقة به3؛تC.L_ جهاز 4ق$ة ی!Vفل ��Iا�	ة ت��@ات ال��اف���، والاsلاع على أه3  .5
الاsلاع ال ائ3 وال��!�� على ال!غ��ات ال�اصلة في ال��Eة الLارجCة م� ق�ل ال���ول�� مع اق!�اص الف�ص  .6

 ال�!احة إن وج ت؛
�!ج أوال�ل��ة @لها م�!QاتPدة ض�ورة ال!�@�( على ت���� ج .7�I ل!�ق�* ال!��(  ، وع م الاك!فاء ��Q!�م

 ال��اف���؛ على Iاقي
�!Qات م�اولة ت�ق�* ال!Vامل  .8�I اء وف!ح م�لات خاصةhسPد� الأمامي م� خلال ال!قل�ل م� الPالع�

ال�ل��ة، ح�� ت�Cع م�!Qاتها ب�ف�ها إلى ال��!هل�، ه1ا ما ��4ح لها ب!�CuL ال!VالzC و\ال!الي ت�ق�* م�(ة 
 ال!Vلفة الأقل؛

ج ی ة م� ال��!Qات تPVن أكs �jل	ا في ال�Pق !اج أنPاع تU^�لة م�!Qات ال�ل��ة م� خلال إنال!PسCع في  .9
 ، وأنPاع أخ�} م� ال��Q؛مjل: ال(\ ة، القhUة

ال خPل إلى أسPاق ج ی ة، م� خلال ز-ادة الC�Vات ال��Pقة إلى الPلا4ات ال!ي تغ�hها ال�ل��ة والع�ل على  .10
�PبQة ولا4ات الChالإضافة إلى م�اولةتغI ، ار؛PQل دول الVال!. ی� ل 
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 ي:Jال�ق��$ ال  

انhلاقا م� ال راسة ال�� انCة ال!ي ق��ا بها على م�!P} مل��ة "ونGC" ب�ل 4ة ب�E ول  خلCفة ولا4ة ع�� 
ه1ا خلال الف!�ة  "الإعلام الاق� اد( واسهاماته في ت1ق�/ ال	�.ة ال�'اف��ة ال	��+امة"ال فلى ت�� ع�Pان 

  ح�� ت�� ال راسة خلال الأر\عة أشه� ال�P@1رة.  12/05/2022إلى  06/02/2022 ال��! ة م�
I.ف!�ا sل	ة في مQال علPم ال!���� ال��ة الjانCة ماس!� تL._ إدارة الأع�ال، فق  ت�^�ا م� خلال 

مل��ة داخل ع�ل ال@CuCة ، ح�� تع�ف�ا ع� إضا�Cة و@�g خ��ة مه�Cة ك Iعال3 الUغله1ا ال!�\_ Iالاح!Vا
 "GCل"ون!Lات ب�� م� خلال مع�فة مC3 ال���ولCة تق�CuC@ف ال�.الح ومهام @ل م.ل�ة على ح }، و

العامل�� في @ل م.ل�ة، خاصة ال�.ل�ة ال!Qار-ة وم.ل�ة ال��!L م��، علاوة على ذل� ال!ع�ف على 
 "GCة "ون�سPاء @ان ب�� ال�.الح (الات.ال الأفقي) أو م� الادارة العلCا إلى C�sعة الات.ال داخل مل�

م�ل ال راسة  ال!ي @ان� ال�.ل�ة ال!Qار-ة م�!P}  (الات.ال ال.اع  وال�ازل)، أما على الع^Gال�.الح أو 
 ع�ال فق  ت3 ال!ع�ف على س��ورة الع�ل داخل ه1ه ال�.ل�ة والأع�ال ال�PمCة والإج�اءات ال!ي 4قPم بها

ب!Pز-ع مادة ال�ل�g ال� ع3، و@1ا وال!قار-� ال�PمCة الLاصة ال�.ل�ة، م� تلقي sل	ات ال(\ائ� و<ع اد الفPات�� 
  ال!Pاصل مع ال�Pردی� ل!(و- هI 3ال�Pاد الأولCة،...وغ��ها م� الأع�ال.

ك�ا ت�^�ا م� ال!ع�ف على العلاقات ال!ي ت�\w ال�ل��ة ب��E!ها الLارجCة، ح�� ت!عامل مع مP�Qعة م� 
ل!Qارة لPلا4ة ع�� ال فلى ال!ي ت�ارس ال��س�ات ال�^PمCة على غ�ار م ی�-ة اومع  وال��� ال(\ائ� وال�Pردی�

ال یPان لPلا4ة ع�� ال فلى مع ال�قاIة على ال�ل��ة Iاس!L ام ال�.Pص القانPنCة، وم ی�-ة ال�.الح الفلاحCة 
�ي لل�ل�g ومU!قاتهsPال ONIL"Iمع " ال!ا gدرة ال�ل�P\قار والأعلاف وIالأI ة�ع لها، الل1ی� 4قPمان ب! 3Cv ال�ل�

ال��!Qة م� ال�ل�g وم�اق�!ها، وم ی�-ة ال��Eة لPلا4ة ع�� ال فلى ال!ي ت��Q ال�ل��ة على ال�فا�  ت� ی  الC�Vات
  على ال��Eة وع م تلj-Pها.

  أث�اء �Cام�ا به1ا ال!�\_ في مل��ة "ونGC" واجه!�ا الع ی  م� ال.عP\ات، وال�!�jلة ��Cا یلي:
 ال�Cاب ال ائ3 لل���ول�� على ال!�\_؛ •
 ال!ي س��!ها جائ�ة @Pرونا وما صاح�ها م� إج�اءات؛الأزمة ال.�Cة  •
 g��I ت�فª الع�ال؛ على ال�علPمات صعP\ة ال�.Pل •
 ال!V!3 وع م م�ح @افة الPثائ* م� ق�ل ال��س�ة والاك!فاء ب	ع� الPثائ* فقw؛ •
 صعP\ة ال!�قل م� و<لى ال��س�ة I g��Iع  ال��افة. •
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  خلاصة الف ل الdاني

، ح�� ت3 اخ!Cار مل��ة "ونGC" �� انCةال راسة الحاول�ا م� خلال ه1ا الف.ل إسقا� الQانg ال�$�� على 
الPاقعة ب�ل 4ة ب�E ول  خلCفة ولا4ة ع�� ال فلى Iاع!	ارها م�س�ة اق!.اد4ة ج(ائ�-ة، وحاول�ا ت�Cان واقع ال�!غ�� 

(ال��(ة ال!�اف�Cة ال��! امة) Iالاس!عانة على ما ت�.ل�ا الأول (الإعلام الاق!.اد�) وعلاق!ه Iال�!غ�� الjاني 
  ى م�!P} ال��س�ة ال��!ق�لة، اس!hع�ا تق 34 ما یلي:علCه م� بCانات ومعلPمات م� م.ادر مL!لفة عل

 hIاقة ف�Cة تع�-Cuة ل�ل��ة "ونGC"، وCf^لها ال!�$�Cي والهC^ل الQ(ئي لل�.ل�ة م�ل ال راسة. - 
!Qار-ة م�ل دراس!�ا، وال��wC الاج!�اعي للع�ل وC�sعة الات.ال ال اخلي �qوف الع�ل في ال�.ل�ة ال - 

."GCة "ون� ل�ل�
 - ."GCة "ون� الPقPف على أه�Cة الإعلام الاق!.اد� ودوره في ت�ق�* ال��(ة ال!�اف�Cة ال��! امة في مل�

gانQائج مع ال!�ال�$�� ت3  م� خلال ال�قابلة ال!ي أج�-� مع م��ولي ال�.ل�ة ال!Qار-ة ومقارنة ال
ال!Pصل إلى ن!ائج ساع ت�ا في الإجاIة على إش^الCة ال راسة والأسEلة الف�Cvة وال�!�jلة في @Pن الإعلام 

�4اع  على ج�ع ال�علPمات وح��  الاق!.اد� ذو دور @��� في ت�ق�* ال��(ة ال!�اف�Cة ال��! امة لPVنه
ل مف.ل الف�ضCات وال!ي س��اول تPض�Cها UI^اس!غلالها داخل ال��س�ة، Iالإضافة إلى اخ!	ار ص�ة ن!ائج 

   في الLات�ة مع Iع� ال!PصCات والآفاق ال�!علقة ب راس!�ا.
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�PلPجي ال��!��، ومع انف!اح V!ر الPh!ها ال��س�ة، والUCی ة ال!ي ت� Qة الCEل ال!غ��ات ال��q في
 ارجCة وتQ دها UI^ل م�!�� وس�-عال اخلCة والL ال�علPمات ال!ي تL_ ب�Eة ال��س�ة الأسPاق و@�jة ت ف*

ل�علPمة واس!غلالها على أح�� وجه، ح�� أص	ح أك�� ت� � تPاجهه ال��س�ات ال�Pم هP ال�.Pل على ا
 ت�اع  على اس!غلال الف�ص �ارات ال��اس	ة في الPق� ال��اسg،ساس اتLاذ القأص	�� ال�علPمة تع!�� أ

�g ال!ه ی ات ال��^�ةQة م�! امة،، ال��!�لة وتCاف��ی فع Iال��س�ة إلى ت��ي آلCة ما  ه1ا و\ال!الي ت�ق�* م�(ة ت
4قPم �IعالQة الأح اث الاق!.اد4ة، الأم� ال1�  الإعلام الاق!.اد�نQ  ت��ح لها ب1ل�، وم� أنQع ه1ه الآلCات 
  ال1� دفع Iال��س�ات إلى الاع!�اد علCه.

  
 ن�ائج ال+راسة  

  ه�اك ن!ائج ن$�-ة وأخ�} تCtC�hة.
�ة�y'ال'�ائج ال  

علام الاق!.اد� ال�علPمة لل�!L..�� @�ا �4اع ه3 على مع�فة الأخhاء وال�Uاكل والع�اق�ل یPف� الإ •
 لها؛ ال�PاتCة الاق!.اد4ة و<Q4اد ال�لPل

علام الاق!.اد� ل� ی�� ال��س�ات Iال!ع�ف على الف�ص الاس!�jار-ة ال�!احة وح�� ��4ح الإ •
 اس!غلالها؛

ال!ي ی�تV( عل�ها أداء ال��س�ات لل	قاء في ال�Pق، ح�� تع�ل ت�jل ال��(ة ال!�اف�Cة ال�@�(ة الأساسCة  •
ه1ه الأخ��ة جاه ة على إQ4اد �sق ووسائل لاس! امة ال��(ة ال!�اف�Cة وجعلها ص�	ة ال!قل�  على 

  ال��اف���؛
اع!�اد ال��س�ة على الإعلام الاق!.اد� �Iا �Cه م� معلPمات وحقائ* ص��Cة ود�Cقة �4ق* لها م�(ة  •

�! امة، �	ق ر ما تPVن ال�علPمات ال�!�.ل عل�ها ص��Cة Iق ر ما تg�V أص�اب الق�ار ت�اف�Cة م
 الق رة على ال!�^3 ف�ها وح�� اس!غلالها ل!�ق�* ��Cة لا Ch!�4ع ال��اف�Pن ت�Ctقها؛

 
 ال'�ائج ال�=�f�7ة

 الاه!�ام Iالإعلام الاق!.اد� ض�zC في مل��ة "ونGC"، 4ق!.� فقw على الإشهار وج�ع Iع� •
  ال�علPمات ال�� ودة؛

�!Qاتها و<ب�ام صفقات ع�ل مع مPردی�  •�I z-ة لل!ع�Cة وال ولC�sPفي ال�عارض ال "GCة "ون�تUارك مل�
  وز\ائ� ج د؛

لا تقPم مل��ة "ونI "GCالإشهار ل��!Qاتها ع�� ق�Pات ال!لف(-Pن، وذل� راجع ل!Vلف!ها ال��تفعة مقارنة  •
 ى ال�ادیP ن$�ا لقلة م�!��Cه؛Iالإم^انCات ال�الCة لل�ل��ة، ولا عل
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ت!hلع مل��ة "ونGC" إلى تل�Cة ر¦	ات ال��!هل��V؛ وذل� م� خلال الع�ل على إن!اج م�!Qات ذات  •
  ؛ال!��( مPاصفات عالCة وجPدة ت�ق* لها م�(ة

 Lesت�Cع مل��ة "ونGC" م�!Qاتها Iأسعار م�Lف�ة ن��Cا مقارنة Iأسعار ال��اف��� @�ا تقPم ب!�CuLات ( •
Remises لفة الأقل؛V!ة، ه1ا ما �4ق* لها م�(ة ال���Vات الC�Vلأص�اب ال (  

 ت�ل� مل��ة "ونGC" ن$ام تPز-ع س�-ع 4^��ها م�(ة ت�اف�Cة ت�ف�د بها على ال��س�ات ال��اف�ة؛ •
 

 ص1ة الف�ض�ات اخ�>ار  

  ن��� ص�ة الف�ضCات م� ع مها @الآتي: ،ب�اءا على ال�!ائج ال�!Pصل إل�ها في ه1ه ال راسة

ن الإعلام الاق� اد( داخل ال	}س�ة في شHل معل
مات، أخ>ار، و)شهارH�  الف�ض�ة الأولى: 

أك ت مع$3 ال راسات على أن الإعلام الاق!.اد� داخل ال��س�ة 4أخ1 ش^ل ال�علPمات L�I!لف 
!Lاعة الق�ارات ال��لفة، @�ا Ch!�4ع أن P^4ن الإعلام الاق!.اد� في أنPاعها، ح�� تف�  ه1ه ال�علPمات في ص

  ش^ل أخ	ار أو إشهار، وه1ا ما ی�@  ص�ة الف�ضCة. 
 

  ال	�.ة ال�'اف��ة ال	��+امة إلى درجة مع�'ة. مل7'ة "ون��"الف�ض�ة الdان�ة: ت1ق/ 

 "GCة "ون�ت�!غل م� خلال دراس!�ا ه1ه وعلى ح�g ت.�-ح رئGC ال�.ل�ة ال!Qار-ة، ت��� ل�ا أن مل�
وت�ل� ح.ة سC�Pة وش	^ة تPز-ع ل��!Qاتها ال�L!لفة  كل ما ت�!ل� م� مPارد و@فاءات ل!�ق�* م(ا4ا ت�اف�Cة،

ج�Cع ال��س�ات، وه1ا ما ی�@  ص�ة  و\أسعار ت�اف�Cة، و@ل ذل� 4ع  ه فا أساسCا وض�ور-ا ت�عى إلCه
  الف�ضCة.  

 
  ال	�.ة ال�'اف��ة ال	��+امة.ث� الاعلام الاق� اد( في ت1ق�/ الف�ض�ة الdالdة: ی} 

�ة ، فالإعلام الاق!.اد� داخل ال��س�ق�* ال��(ة ال!�اف�Cة واس! ام!هات ی�ث� الإعلام الاق!.اد� في
ال�علPمات ال�!�قلة وال�!	ادلة ب�� أف�اد ال��س�ة، و\ق ر ما تPVن ال�علPمات ال�! اولة داخل ال��س�ة ی!�jل في 

ب الق�ار الق رة على ال!�^3 في ه1ه ال�علPمات وح�� اس!غلالها ل!�ق�* ص��Cة وس�-عة Iق ر ما تg�V أص�ا
�  ، وه1ا ما ی�@  ص�ة الف�ضCة.، و\ال!الي ت�ق�* م�(ة ت�اف�Cة م�! امةاف�Pن ت�Ctقها��Cة لا Ch!�4ع ال�

  
 ات ال+راسةاق��اح  

  :، �4^� اق!�اح ال!اليب�اءا على ال�!ائج ال�اIقة
الإعلام الاق!.اد� I^ل أنPاعه ل�ع�فة ال�!غ��ات ال�اصلة في ب�E!ها على ال��س�ات الاع!�اد على  •

 الLارجCة؛
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ض�ورة تCvPة مL!لف م.الح ال��س�ة Iالاه!�ام Iالإعلام الاق!.اد�، وتأك�  م } أه��!ه في ت�ق�*  •
 ال��(ة ال!�اف�Cة ال��! امة؛

 ج�ع ال�علPمات والأخ	ار ال�! اولة خارج ال��س�ة؛ ��4ص علىوضع ن$ام رقاIة  •
ت�اشCا مع  ،ال�علPمات في اتLاذ الق�ارات ال��اس	ة اب الق�ار في ال��س�ات اس!غلالgQ4 على أص� •

 ال�Uاكل والع�اق�ل ال!ي ت.ادفه3؛
ه1ا  �Cاس م } اس!L ام الإعلام الاق!.اد� في ال��س�ات الQ(ائ�-ة، م� ق�ل ال��Lاء والأخ.ائ��� في •

 ال�Qال؛
 ال��اف�ة؛ لع�ل على تQ ی ها ل��ان ال	قاء ومPاجهة�ورة ت�P-ع ال�(ا4ا ال!�اف�Cة في ال��س�ة واض •
اس!غلال ال�Pارد والام^انCات ال�!Pف�ة ل } ال��س�ة في ت�ق�* مPقع أف�ل ب�� ال��اف��� وال�عي  •

 لإرضاء ال(\ائ� وال!ع�ف على حاجاته3 ور¦	اته3؛
 

 آفاق ال+راسة  

  ی	قى ال	�� في ه1ا ال�Qال مف!Pحا أمام مPاضCع مL!لفة، مjل:
 أه�Cة الإعلام الاق!.اد� وعلاق!ه ب!�اف�Cة ال��س�ة؛ •
 واقع الإعلام الاق!.اد� في ال��س�ات الQ(ائ�-ة؛ •
  �ق�* ال��(ة ال!�اف�Cة ال��! امة.إسهامات الاس!علام الاق!.اد� في ت •
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 t�?ال  

ع�ان،  –، دار أسامة لل��U وال!Pز-ع، الأردن الق'
ات الفeائ�ة والإعلام الاق� اد(ح��� دبي ال(و-�ي،  .1
  .2012الh	عة الأولى، 

دار أمQ  لل��U وال!Pز-ع، ، اق� اد�ات ال7ل+انالإعلام الاق� اد( ودوره في ت'v�J ح� ر علي الأس �،  .2
  .2019ع�ان،  الh	عة الأولى، 

3.  ،���U3 خال  الqعة الأولى، الإعلام الاق� اد(نا	hز-ع، ع�ان _ الأردن، الP!وال �U�، دار أسامة لل
  .103، ص 2012

s	عة، دون ، م�@( الاس^� ر-ة للV!اب، م.�، ال	�.ة ال�'اف��ة في م�ال الأع	الن��ل م�سي خل�ل،  .4
1998.  

 
 ات�@A	وحات وال�iالأ 

 الأ�iوحات  -أ 

�� ال	�.ة ال�'اف��ة ال	��+امة مG خلال الاب�?ارإ�4ان رم�ان،  .5
�� ودورها في ت=
، أنJ=ة ال>b1 وال�=
أ�sوحة د@!Pراه في العلPم الاق!.اد4ة، تL._ اق!.اد ال!��Cة ال��! امة، @لCة العلPم الاق!.اد4ة وال!Qار-ة 

  .2019/2020 ال��ة الQام�Cة س^C^ ة، 1955أوت  20وعلPم ال!����، جامعة 

ال���ب ال
{�في لل?فاءات وأث�ه على ال	�.ة ال�'اف��ة ال	��+امة لل	}س�ة الاق� اد�ة ب� غ��-  ر-اض،  .6

، أ�sوحة د@!Pراه في العلPم ال�CاسCة والعلاقات ال ولCة، تL._ إدارة ال�Pارد ال	�U-ة، @لCة العلPم ال�.ائ��ة
  .2018، 3ال ولCة، جامعة الQ(ائ�  ال�CاسCة والعلاقات

، أث� الاس��ات���ات ال�'اف��ة وال�
جه ال�
قي على ت1ق�/ ال	�.ة ال�'اف��ة ال	��+امةز\�� صاب�-�ة،  .7
أ�sوحة د@!Pراه في العلPم ال!Qار-ة، تL._ ات.ال ت�P-قي، @لCة العلPم الاق!.اد4ة والعلPم ال!Qار-ة وعلPم 

2020/2021 ��ة الQام�Cةال ،2ال!����، جامعة ال�ل� ة .  
، أ�sوحة د@!Pراه في علPم اع�	اد الA@اء الاق� اد( @آل�ة ل�ع.�. ال	�.ة ال�'اف��ة ال	��+امةك�Pش ن��ل،  .8

ال!����، تL._ إدارة أع�ال اس!�اتCQCة، @لCة العلPم الاق!.اد4ة وال!Qار-ة وعلPم ال!����، جامعة آكلي 
  .2019/2020 ال��ة الQام�Cة م��  أول�اج ال�P-�ة،

  

 ال	A@�ات  - ب 


ن ال�.ائ�( بلقاس3 مام،  .9�، م1@�ة ال�اج�!�� في علPم الإعلام والات.ال، دون الإعلام الاق� اد( في ال�لف.
 .2003/2004تL._، @لCة العلPم ال�CاسCة والإعلام، جامعة الQ(ائ�، ال��ة الQام�Cة 
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، م1@�ة . ال	�.ة ال�'اف��ة ال	��+امةدور ال�1ل�ل الj�7ي في تع.�ت(ال� عائUة، ب� ص�Cا ف!�Cة،  .10
ال�اس!� في علPم ال!����، تL._ إدارة الأع�ال، @لCة العلPم الاق!.اد4ة وال!Qار-ة وعلPم ال!����، جامعة 

  .2017/2018 ال��ة الQام�Cة أح�  درا4ة أدرار،
�� ال	�.ة ال�'اف��ة لل	}س�ة شP@ة أم��ة، .11
ال�اس!� في العلPم  ، م1@�ةدور إدارة ال�
دة الJاملة في ت=

الاق!.اد4ة، تL._ اق!.اد وت���� م�س�ات، @لCة العلPم الاق!.اد4ة والعلPم ال!Qار-ة وعلPم ال!����، جامعة 
  .2017/2018 ال��ة الQام�Cة ع�  ال���  ب� IادG4 م�!غان3،

1@�ة ، مدور الA@اء الاق� اد( في ت1ق�/ ال	�.ة ال�'اف��ة ال	��+امةP�sش خ��ة، زع�Ph رجاء،  .12
�اس!� في علPم ال!����، تL._ إدارة أع�ال، @لCة العلPم الاق!.اد4ة وال!Qار-ة وعلPم ال!����، جامعة ال

  .2014/2015 ال��ة الQام�Cة الCQلالي بPنعامة خ�GC ملCانة،
�ة في ت1ق�/ ال	�.ة ال�'اف��ة ال	��+امة  ع�  ال�^3C ج�\ي، .13�J<ارد ال
أث� اس��ات���ة ت'	�ة ال	

، م1@�ة ال�اج�!�� في إsار م رسة ال @!Pراه في علPم ال!����، تL._ إدارة الأع�ال الاق� اد�ةلل	}س�ة 
،zChاس س	v م ال!����، جامعة ف�حاتPار-ة وعلQ!م الاق!.اد4ة والPة العلCة ال��! امة، @لC�� الاس!�اتCQCة وال!

 .2012/2013 ال��ة الQام�Cة
، م1@�ة ال�اج�!�� في إsار ال	�.ة ال�'اف��ة ال	��+امةدور إدارة ال�
دة في ت1ق�/ فاروق ع(ون،  .14

م رسة ال @!Pراه في علPم الاق!.اد4ة وعلPم ال!����، تL._ إدارة الأع�ال الاس!�اتCQCة لل!��Cة ال��! امة، 
 ،zChاس س	v م ال!����، جامعة ف�حاتPار-ة وعلQ!م الاق!.اد4ة والPة العلCة كلCام�Qة ال�  .2014/2015ال�

�ة في ت1ق�/ ال	�.ة ال�'اف��ة Pسى  أبP الهQCاء، محمد م .15�J<ارد ال
أث� اس��ات���ة  ت	G�H ال	

، م1@�ة ال�اج�!�� في إدارة الأع�ال، تL._ إدارة ال	��+امة في ال	����Jات ال
اصة في م1افyة ع	ان
 .2020الأردن، –الأع�ال، @لCة الأع�ال، جامعة الإس�اء ع�ان 

، م1@�ة ال�اس!� في علPم دور الإعلام الاق� اد( في ال�'	�ة الاق� اد�ة، نQاة الهاش�ي، إلهام قاس�ي .16
الإعلام والات.ال، تL._ ص�افة مP�hعة والV!�ونCة، @لCة العلPم الإن�انCة والاج!�اCvة والعلPم الإسلامCة، 

  .2020/2021 ال��ة الQام�Cة  ،رجامعة أدرا
، م1@�ة في ت1ق�/ ال	�.ة ال�'اف��ة ال	��+امة رأس ال	ال الف?�( وأث�هوائل فاضل ح�ان الع^� �،  .17

الأردن، ال��ة  - ال�اج�!�� في إدارة الأع�ال، تL._ إدارة الأع�ال، @لCة الأع�ال، جامعة الإس�اء ع�ان
 .2017/2018الQام�Cة 

  
 قالات	ال  

الA@اء الاق� اد( @آل�ة ل�1ق�/ م�.ة ت'اف��ة م��+امة في ب� س���ة ع(-(ة، بPرحلCة م�CQة،  .18

 .2016، الQ(ائ�، 05.اد�، الع د !، مQلة ال	اح� الاقل	}س�ة الاق� اد�ةا
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، مQلة الاس!�اتCQCة وال!��Cة، أه	�ة الإعلام في ال�'	�ة الاق� اد�ةح��g بPف�ة، ع�  الPهاب غال3،  .19
 .2020، الQ(ائ�، 05، الع د 10ال�Qل  

، مQلة العلPم أث� إب+اع ال	'�ج على ال	�.ة ال�'اف��ة ال	��+امة �ال	}س�ة الاق� اد�ة زواو� ح�� ة، .20
  .2020، الQ(ائ�، 01الاق!.اد4ة وال!Qار-ة وعلPم ال!����، الع د 

، حPلCات جامعة قال�ة ملاحyات ح
ل واقع الإعلام الاق� اد( في ال�.ائ�ش�G ضCات خلفاو�،  .21
 .2009، الQ(ائ�، 03الع د للعلPم الاج!�اCvة والان�انCة، 

، مQلة رماح ال�أس	ال ال>�J( م+خل اس��ات��ي في ام�لاك م�.ة ت'اف��ة م��+امةع�قPب ن��لة،  .22
  .2019، الQ(ائ�، 34لل	�Pث وال راسات، الع د 

مQلة دور ع	ل�ات إدارة ال	ع�فة في ت1ق�/ ال	�.ة ال�'اف��ة ال	��+امة، ع�� الz-�U، ق��� حCاة،  .23
  .2016، الQ(ائ�، 11ال.�اعي، الع د الاق!.اد 

ت 
ر مق��ح ل�7نامج تعل�	ي في ت
 D الإعلام محمد ب� ح�� ال(ه�اني، سع  ح� ان الل�Cاني،  .24

  .2019، فل���h، 02، الع د 27، مQلة الQامعة الإسلامCة لل راسات الاق!.اد4ة والإدار-ة، ال�Qل  الاق� اد(
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  جامعة ال��لالي ب
نعامة �
	�� مل�انة                                  

  @ل�ة العل
م الاق� اد�ة وال��ار�ة وعل
م ال�����                              

  ق�$ عل
م ال�����                                           

  

  

  

  

  م
=v دل�ل ال	قابلة:     

  في علPم ال!���� تL._ إدرارة  ال!���� ل�1@�ة ال!�Lج ض�� م!hل	ات ن�ل شهادة ماس!� أكاد�4ي  

  .الأع�ال  

     الإعلام الاق� اد( و)سهاماته في ت1ق�/ ال	�.ة ال�'اف��ة ال	��+امة م1@�ة Iع�Pان:  

  

  

  ت�1ة �i>ة 

�ا ج(ءا م� وق!3V ن�� الhال���: بPدراس� أسامة و\�Pد م��� sال��� QIامعة الCQلالي ��نU^�@3 على م

�ا ل��اورت3V في إذا @�!3 لا ت�انعPن ف��قPم ب!��Qل @لام^3 ح!ى Eانة جCمل GCنعامة خ�Pن!1@�ه، نعاه @3 أن ب

ما س! لPن Iه س��Cى �Q�Iد ان!هاء ال راسة، C�hIعة ال�ال فإن @لام^3 س�	قى ج  س�� ولا ی1@� اس�^3 

  اsلاقا، إذا @�!3 م�!ع ون س��Uع في �sح الأسEلة.

  في الأخ�� ن�HJ@$ م�>قا على تعاون?$ وم�اه	�?$ في هAه ال+راسة.            
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 �ةJر ال�7انات ال
  م1

1. //  : G�Qال 

 ال�� :  // .2

 ال��!P} ال!عل�Cي :  // .3

 الأق مCة في الع�ل :  // .4

 الCqPفة ال�الCة :  // .5

  الاق� اد(ال	1
ر الأول: الإعلام 

o لح الإعلام الاق!.اد� ؟ : 1سh.ن مPهل تع�ف 
o 3 ؟: 2سV!ل الإعلام الاق!.اد� داخل م�س�j�!ا ی�C� 

o لاع على تغ��ات أسعار : 3سsرصة ؟هل أن!3 على اPة في ال�Cاد الأولPال� 
o ة ؟: 4سCنP-)ات ال!لفP� ل�اذا لا تقPمPن Iالإشهار ل��Qات3V على الق

o ام^3 للإعلام الاق!.اد� ؟: 5س L!ة ال��ققة م� ج�اء اس�Ctما ال 
  

  ال	1
ر الdاني: ال	�.ة ال�'اف��ة ال	��+امة

o 3 م�(ة : 1سV!ار-ة هل ت�ق* م�س�Q!3 م��ول�� على ال�.ل�ة الVنPة ؟كCاف�� أو م(ا4ا ت

o ة ؟: 2سCاف�� ��Cا ت!�jل ال�.ادر ال!ي تع!� ون عل�ها ل!Pل�  م(ا4ا ت
o 3 ؟: 3سVة ل	�� ما هP ال��!ج أو ال��!Qات ال!ي ت�ق* أك�� ال��Cعات Iال

o اف� ماهي ال��ل: 4س� ؟ م� أجل اس! ام!ها Cةال�ع!� ة لل��اف$ة على ال�(ا4ا ال!
o 3 رواجا في ا: 5سVاتQ!��!Qات ال��اف��� ؟هل تلقى م�I اق مقارنةPلأس 

  

  ال	1
ر الdالb: علاقة الإعلام الاق� اد( �ال	�.ة ال�'اف��ة ال	��+امة

o اك علاقة : 1س� ؟ !3Vة ال!�اف�Cة ال��! امة في م�س�ب�� الإعلام الاق!.اد� وال��( هل ت�ون أن ه
o ة م�! امة أم لا ؟ هل: 2سCاف�� �4اع @3 الإعلام الاق!.اد� في ب�اء م�(ة ت

o اف��� وع� الأ: 3س�سعار ت�!غل م� �sف3V على أح�� هل ال�علPمات ال!ي تقPمPن �QIعها ع� ال�
 وجه أم لا ؟

o ل: 4سj�!ا ت�C� ة م�! امةCاف�� ال�!ائج ال�!�ت	ة ع� �Cام^I 3الإشهار ل��!Qات3V ؟ وهل حق* ل3V م�(ة ت
 أم لا ؟
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