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السلام على ووالصلاة  الأرضوهذه الدراسة حمدا كثيرا ملى السماوات  إتمامالذي انعم علينا  الحمد لله

 بعد: أما أجمعينصحبه والنبي المصطفى وعلى اله 

ي تفضل الذ فشيت حميدالقدير الدكتور  استأذنا إلىالشكر والعرفان  آيات بأسمىنتقدم  أنانه ليشرفنا 

ر بخالص الشكر والتقدي أتقدمكما  ،به يقتديمنارة للعلم  الله أدامهعلى هذه المذكرة  الإشراف بقبولعلينا 

لتفضلهم بقبول مناقشة هذه المذكرة لجنة المناقشة كل واحد باسمه  أعضاءالكرام  الأساتذة إلى

 ،المتواضعة

 الدراسة،والى جميع عمال المؤسسة محل 

 خير دليل معرفي ادون أن ننسى أن نتقدم بشكرنا لأساتذة قسم علوم التسيير الذين كانو

 ا البحث.هذ كما نشكر جميع من ساعدنا على إتمام

 

 

 

 

 

 

 

 



 داءإه

 
 ،الله في عمرها أطال أميغاليتي وحبيبتي  إلىاهدي ثمرة جهدي 

 حبيبي الغالي أبيفي الحياة  والى من كان لي خير سند

 ،فاطمة وزوجها،شعيب،حوريةسليم،،حمزة الإخوة وأحلى أطيب إلى

 إلى ملاك منزلنا حفصة الصغيرة ومحمد.

 فتيحة وجميع زملائي وزميلاتي،منال،نجاة،فوزية،منال:إلى جميع صديقاتي

منال :هدا البحث وتحملت معي عبء الدراسة إتماموجزيل الشكر إلى صديقتي وزميلتي التي شاركتني في 

 بعيد.وأوكل من ساعدني في انجاز هدا العمل من قريب ،
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 إهداء

 
 الحبيبة حفظها الله  أميوالتي وهبتني كل ما تمنيته عيني ثمرة جهدي الى جوهرة حياتي ونور  اهدي

 النفيس ولم يبخلا علي بالغالي  نوالى والداي اللذا

 في عمره وأطالجدي حفظه الله  إلى

 مروة ،أسيا،عقيلة،زهرة إخوتيمن هم دعمي وسندي في هذه الحياة  إلى

 يعقوب ومصطفى:خاصة

 وجميع أفراد عائلتي والكتكوت الصغير لؤي

 بلال ونعم العون قرة عينيوالى 

 .تي شاركتني الأوقات الصعبةإلى جميع صديقاتي في الجامعة وخارجها وبالأخص زينب ال
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 الملخص:

 هذه تطبيق خلال من ، الإدارة عصرنة على الأنترنت ظهور و المعلومات تكنولوجيا في التطور ساهم لقد
 أثيرت مفادها التي الدراسة خلال من هذا عن نتحدث أن ققررنا لهذا ، الإداري النشطات مجال في التقنيات
 على اسةالدر  هذه بإسقاط قمنا حقه البحث نوفي أن أجل من.  العاملين أداء تحسين على الإلكترونية الإدارة
 من لمعلوماتا و البيانات جمع طريق عن المتغيرات بدراسات قمنا حيث ، دفلى عين فرع الجزائر بريد مؤسسة
 إسترجاعها تم إستبيان ورقة( 23) بتوزيع فقمنا ، يالإستبيان الإستقصاء طريقة بإستخدام ذلك و المؤسسة موظفي

 لمنهجا إستعملنا كنا ، الدراصة نتائج إلى للوصول الضرورية البيانات جميع منها إستخلاص وتم ، كلها
 :  التالية لأبعادا على الإلكترونية الإدارة تأثير مدى لمعرفة ذلك و ، النتائج تحليل أجل من التحليلي الوصفي

  الأداء معدلات ، الأداء نمط ، المبذول الجهد نوعية ، المبذول الجهد كمية

 عين رعف الجزائر بريد مؤسسة موظفي ساعد قد الإلكترونية الإدارة تطبيق أن معرفة إلى اوصلنا ما هذا و
 .أداءهم تمعدلا من الرفع كذا و الوقت و الجهد توفير إلى بالإضافة أداءهم نوعية و نمط تحسين في الدفلى

 

Summary: 

The development in information technology and the emergence of the Internet have contributed to 

the modernization of management, through the application of these techniques in the field of 

administrative activities, so we decided to talk about this through the study that states the impact 

of electronic management on improving the performance of employees. In order to fulfill the 

research right, we dropped this study on the Algiers Postal Corporation, Ain Defla branch, where 

we studied the variables by collecting data and information from the employees of the institution, 

using the survey method, the questionnaire. We distributed (32) questionnaire papers that were all 

retrieved, and the Extracting from it all the necessary data to reach the results of the study, we used 

the descriptive analytical approach in order to analyze the results, in order to know the extent of 

the impact of electronic management on the following dimensions: 

Quantity of effort, quality of effort, performance pattern, performance rates 

This is what led us to know that the application of electronic management has helped the 

employees of the Algeria Post, Ain Defla branch, in improving the pattern and quality of their 

performance, in addition to saving effort and time, as well as raising their performance rates. 
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 مقدمة: 

 ،لمجال الإدارياو نظرا للتطورات المتتابعة في وقتنا والتغيرات المستمرة في كل من المجال الإقتصادي   
ستمراريها و ضمان بقاءها وجب على المنظمات إيجاد الطرق لمواكبة هذه التغيرات من أجل  ق رغبات كذا تحقيو ا 

من هذا المنطلق ظهرت ما تسمى بالإدارة الإلكترونية التي تعتمد على و تقديم الخدمات بجودة عالية و  ،المجتمع
 العاملين.ف على الوظائو التي من المفترض أنها تساعد في تسهيل المهام  ،الحواسيب والشبكاتو الأجهزة الحديثة 

 إشكالية الدراسة : 

قارنة النتائج ملقياس مدى فاعليتها و بنجاح يتطلب عملية تقييم مستمر إن تطبيق الإدارة الإلكترونية 
ا محقق و ملإغلاق أي فجوة أداء بين ما هو  ، ومن ثمة بذل جهود تطويرية المرجو منها المحققة بالأهداف 

ن بتطبيق الإدارة الإلكترونية هو أداء العامليالإدارية المتأثرة الأنظمة و لعل أبرز الجوانب هو مطلوب من هذه  
توضح لو قد جاءت هذه الدراسة من أهم المقاييس المحددة لنجاح الإدارة الإلكترونية تبر لمستخدميها حيث يع

 و من هنا نطره الإشكالية التالية :العلاقة بين الإدارة الإلكترونية و تحسين أداء العاملين 

 ؟فيما يتمثل تأثير الإدارة الإلكترونية على تحسين أداء العاملين 

 الفرعية التالية :التساؤلات كما نطرح 

 أداء العاملين ؟ تحسينفيما تتمثل الإدارة الإلكترونية و  -
 ما هو أثر تطبيق الإدارة الإلكترونية على تحسين أداء العاملين ؟ -
 ما مدى مساهمة الإدارة الإلكترونية في تسهيل العمل في مؤسسة بريد الجزائر فرع عين دفلى؟ -

 فرضية الدراسة :
لك من ذتحسين أداء العاملين و إن تطبيق الإدارة الإلكترونية في المنظمات يأثر بشكل كبير على    

 .عليهم مما يساعد في تحسين مستوى أدائهم و تبسيط المهام و تسييرها خلال تسهيل و إختزال 

 أهمية و أهداف الدراسة :

تكمن أهمية هذه الدراسة في تبيان أنه يجب على جميع المنظمات تطبيق الإدارة الإلكترونية من أجل و 
 ضمان الخدمة الجيد. 

يجب على المنظمات الحذر عند تطبيق الإدارة الإلكترونية فتسعى لتحقيق شروط التحول من الإدارة  -
 التقليدية بكل حذافيرها.



 دمةقم

 ب
 

 .دا فاعلية الأجهزة الإلكترونية في تسهيل المهام الإداريةمن خلال هذه الدراسة نريد تبيان م -
من خلال هذه الدراسة نسعى لتقديم الإيجابيات الناتجة عن تطبيق الإدارة الإلكترونية بالإضافة إلى  -

 .إظهار بعض السلبيات التي يجب الحذر منها
التصدي و ا كيفية مواجهتهو نريد أن نظهر المعوقات التي تواجه المنظمة عند تطبيق الإدارة الإلكترونية  -

 .لها من قبل المنظمات

 أسباب الدراسة : 

من الأسباب التي دفعتنا للاختيار الموضوع الفضول القوي إتجاه هذه الدراسة بالإضافة إلى قلة الدراسات و 
فيها بما أن الإدارة الإلكترونية مصطلح حديث النشأة بالإضافة الى أنه رأينا أنه مع التطور التكنولوجي 

 .من الدراسات فيه الإكثارو جب علينا الإشارة إلى هذا المصطلح و الإلكتروني الحاصل و 

 تاريخ و مكان الدراسة : 

أشهر ( من 5 ) كانت مدة الدراسةو لقد قمنا بتطبيق هذه الدراسة في مؤسسة بريد الجزائر فرع عين الدفلة  
 .تاريخ

 المنهج المتبع في الدراسة :

اما فيما يخص المنهج المتبع فقد إستخدمنا المنهج التحليلي الوصف عن طريق الإعتماد على طريقة 
  ،لفصل النظرياو قد قسمنا هذا البحث العلمي إلى فصلين أساسيين الفصل الأول وهو الاستقصاء بالإستبيان 

الفصل و هو ا الفصل الثاني أم ،قمنا بتقسيمه إلى خمسة مباحث كل مبحث يحتوي على ثلاثة إلى أربع مطالب 
ثاني تعاريف عن المؤسسة قيد الدراسة أما المبحث الو معلومات و التطبيقي قمنا بتقسيمه إلى جزئيين أول جزء ه

 .تحليلهاو فيحتوي على البيانات المجمعة 

 صعوبات الدراسة : 

هم الإلكترونية في أذهانندرة مصطلح الإدارة و كما واجهتنا مجموعة من الصعوبات أهمها قلة العاملين   
 .بالإضافة إلى بعض الصعوبات التي واجهتنا في عدم إجابة بعض العاملين على ورقة الإستبيان بشكل مفصل
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 تمهيد:
بعدما شهد العالم تطورات كثيرة في الإلكترونيات وحدوث تغييرات مستمرة في البيئة وجب على المنظمات 
تطبيق ما يعرف بالإدارة الإلكترونية وبما أن هذا المصطلح حديث وجديد أردنا التطرق له في هذه الدراسة التي 

لى تحسين أداء العاملين حيث نبين في هذا الفصل أهم أبعاد مفادها معرفة مدى تأثير الإدارة الإلكترونية ع
ومقومات وتعاريف كل من الإدارة الإلكترونية وتحسين اداء العاملين ، كما نريد التطرق إلى العلاقة التي تجمع 
 بين هذين المتغييرين وذلك عن طريق جمع المعلومات النظرية وهذا ما تحصلنا عليه ، وعليه سنتطرق إلى :

 المبحث الأول : ماهية الإدارة الإلكترونية 

 المبحث الثاني : وظائف الإدارة الإلكترونية و أهم معوقاتها و متطلباتها و السلبيات و الإيجابيات فيها

 المبحث الثالث : ماهية أداء العاملين 

داء الإلكترونية بتحسين الأالمبحث الرابع : العوامل المؤثرة على أداء العاملين و علاقة أجهزة و عتاد الإدارة 
 الوظيفي 

 المبحث الخامس : الدراسات السابقة
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 المبحث الأول: ماهية الإدارة الإلكترونية.

الاتصال و لإعلام او بعد ظهور شبكة الأنترنيت التي أحدثت تغيرات كثيرة خاصة في المجال التكنولوجي   
الدقيقة هذا ما جعل التقنيات الجديدة تدخل الإدارة مولدة و مما جعل الناس تبحث عن الخدمة  السريعة 

  .مفاهيم جديدة مثل الإدارة الإلكترونيةو مصطلحات 

 مفهوم الإدارة الإلكترونية.و المطلب الأول: نشأة 

 نشأة الإدارة الإلكترونية:

تعود نشأة الإدارة الإلكترونية كمفهوم حديث لنتاج تطور نوعي افرزته تقنيات الاتصال الحديثة في ظل  
بتالي و  ،تالمؤسساو زيادة الحاجة الى توظيف التكنولوجيا الحديثة في إدارة علاقات  المواطن و  ،ثورة المعلومات

 .1التحول الجذري في مفاهيم الإدارة التقليدية وتطويره

ولم تصل  ،ةأساليب بسيطو كان تطبيقها بصورة مصغرة و ظهر أول استخدام للتقنية في أنشطة الحكومات 
بولاية فلوريدا الأمريكية في هيئة البريد  1555إلى الصورة الرسمية إلا مؤخرا، حيث بدأت بالظهور عام 

اسوب معلومات باستخدام الحمفهوم الإدارة الإلكترونية يدل أن كل شخص يستطيع الحصول على الو  ،المركزي
 . 2 دون الذهاب إلى المؤسسة

بالتالي الإدارة الإلكترونية هي أحد مفاهيم الثورة الرقمية التي تقودنا إلى عصر المعرفة، كما أن الطبيعة و 
دلون يتباو يعملون و التحويلية القوية لهذه التكنولوجيا أصبح لها تأثير عميق على الطريقة التي يتعامل بها الناس، 

 .3يتواصل ن في شتى بقاع العالم و العلاقات الإجتماعية  

 

 

 

                                                           
 3212صدام خمايسة ، الحكومة الإلكترونية الطريق نحو الإصلاح الإداري ، عالم الكتب الحديث للنشر و التوزيع ، الأردن  1

 .53، ص 
ية السعودية مملكة العربالبحوث معهد الإدارة العامة ، السعد غالب ياسين ، الإدارة الإلكترونية و آفاق تطبيقها العربية ، مركز  2
 .2ص  3225، 
 .22مرجع سابق ص  3
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 مفهوم الإدارة الإلكترونية:

جة لثورة هذا نتيو  ،يعتبر مصطلح الإدارة الإلكترونية من بين المصطلحات الإدارية الحديثة المتداولة 
أهميته و نظرا لحداثة هذا المصطلح و  ،الإتصال التي أحدثة نقلة نوعية في أداء المنظماتو تكنولوجيا المعلومات 

  :المفكرين لإعطاء تعريف لهذا المصطلح نذكر منهاو نجد عدة إسهامات من الباحثين 

" تلك العملية الإدارية  القائمة على الإفادة من  :التعريف الذي قدمه نجم عبود نجم حيث إعتبرها
ات الجوهرية القدر و الرقابة على الموارد و توجيه الو شبكة الأعمال في التخطيط و الإمكانيات المتميزة للأنترنت 

 .4للمنظمة  من أجل تحقيق الأهداف" 

اما البنك الدولي " يرى أن الإدارة الإلكترونية مفهوم ينطوي على إستخدام تكنولوجيا المعلومات 
ماح للمواطنين السو الحكومة و بتغير الطريق التي يتفاعل بها المواطنون مع المؤسسات التجارية و  ،الإتصالاتو 

 .تعزيز المجتمع المدني "و زيادة الشفافية و بالمشاركة في عملية إتخاذ  القرار 

 المعاملاتو على أنها " منهج حديث يعتمد على تنفيذ كل الأعمال  كما يمكن  تعريف الإدارة الإلكترونية 
ريد الإلكتروني مثل الب ،لكترونيةالمؤسسات بإستخدام كل الوسائل الإو أكثر من الأفراد و التي تتم بين طرفين أ

أية وسائل و  النشرات الإلكترونيةو الفاكس و  ،التبادل الإلكتروني للمستنداتو  ،التحويلات الإلكترونية للأموالو 
 .5إلكترونية أخرى " 

يذ الشبكات الحديثة لتنفو كما تعرف على أنها " القدرة على إستخدام تقنيات الإتصالات المعلومات 
لجودة زمان مما يؤدي الى او شبكات الحواسيب الآلية في كل مكان و الأنشطة الإدارية إلكترونيا عبر الانترنت 

زمة بهدف المعلومات الاو توفير البيانات و خفض التكلفة  ،سرعة التنفيذو توحيد الإجراءات و تحسين الأداء و 
 6             .تحقيق أهداف المنظمات الإدارية

                                                           
ص  ،3225المجالات " ، دار البازوري ،عمان  –الوظائف -نجم عبود نجم ، الإدارة و المعرفة الإلكترونية " الإستراتيجية  4

155. 
 الوراق للنشر و التوزيع، ، مؤسسة 1الخصائص و المتطلبات " ، ط حسين محد الحسين ، الإدارة الإلكترونية " مفاهيم ، 5

 .51، ص  3211عمان الأردن ، 
علاء احمد  حسين ، صدام حسين علي، مدى توافر بعض متطلبات الاستعداد الإستراتيجي من أجل التحول للإدارة الإلكترونية،  6

 . 55، ص3211، جامعة الموصل، العراق،125، العدد  22تنمية الوافدين، مجلد 



 الفصل الأول: الجانب النظري 

5 
 

بالاعتماد على المعلومات  ،أنشطة المؤسسة الإداريةو كما تعرف على أنها " عملية مكننة جميع مهام 
القضاء و  تبسيط الإجراءات والضرورية للوصول إلى تحقيق أهداف الإدارة الجديدة  في تقليل إستخدام الأوراق 

  .7إدارة جاهزة للربط مع الحكومة الإلكترونية لاحقا "الدقيق للمهام لتكون كل و الإنجاز السريع و على الروتين 

ومن خلال التعاريف السابقة يمكننا أن نعرف الإدارة الإلكترونية كالآتي "  هي إدخال نضم المعلومات 
ستخدامها بشكل فعال من أجل تسهيل المهام و المعلومات على الأنظمة الإدارية و تكنولوجيا الإتصالات و  ا 
لومات من أمن المعو توفير الخصوصية  و الجهد و مما يؤدي إلى توفير الوقت  ،في القيام بهاالدقة و الأنشطة و 

 .أجل تحقيق أهداف المنظمة "

 .مستويات الإدارة الإلكترونيةو المطلب الثاني: خصائص 

 خصائص الإدارة الإلكترونية:

 :أبرزها نذكر ما يليمن و يقصد بها السمات المميزة التي تجعلها  تختلف عن الإدارة العادية و  

 هذا يعني لا تخرج عن نطاق خبرتنا الواسعة في الإدارة سواء في تحديد الأهداف و  :أنها عملية إدارية
ن كانت سريعة التغييرو السياسات و أ  .ا 

 الخ.الرسائل الصوتية ،البريد الإلكتروني ،حيث تتكون من الأرشيف الإلكتروني :إدارة بلا ورق ..... 
 إلخ.العمل عن بعدو  ،المؤتمرات الإلكترونية ،تتمثل في الهاتف المحمولو  :إدارة بلا مكان....، 

وليها  الكثيرة دو مكاتبها و ليست في حاجة إلى مباني ضخمة للاستيعاب موظفيها   ،وصلات شبكات الأنترنتو 
في يكو الأوراق إنما مكان صغير محدود يكفي للاستيعاب مجموعة من أجهزة الحاسوب و المتخمة بالملفات 

 .ليكون مقرا لإدارة كبير كانت بالماضي يضيق بها مبنى ضخم
 الموردين و بين الزبائن و بينهم و مباشر سواء بين العاملين او حيث تمثل تفاعل حي  :الإدارة بلا زمان

 ( ايام.5خلال) و (ساعة في اليوم  35( يعني تعمل) 35/5كما انها تعمل وفق قاعدة )  ،الأطراف الأخرىو 
  حيث أن المؤسسة لها القدرة على إدارة تعاملاتها التجارية :العلاقة المباشرة بين الأفراد المتعاقدةغياب 

التراسل و ذلك بإستخدام أجهزة الكمبيوتر و  ،بكفاءة من أي موقع جغرافي دون الحاجة للتمركز في مكان للبيع

                                                           
 .25ص  ،3225عمان الأردن ،  سالمي، الإدارة الإلكترونية، دار وائل للنشر و التوزيع،علاء عبد الرزاق ال 7
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وج حصول على احتياجاته دون الخر حيث بإمكان اي شخص ال ،ما يعرف بالوكيل الإلكترونيو وه ،الإلكتروني
 . 8من منزله

 بالإضافة إلى الخصائص السابقة يمكن ان نذكر ما يلي:

  الوضوح:و السرعة   
رسالها و ضمان سرعة فائقة في إنجاز المعاملات  ستقبالهاو ا   .ا 

 إدارة المعلومات لا الاحتفاظ بها: 
صاحب  يتم إستدعاؤها حين يطلبو تقوم على إدارة المعلومات التي تحتفظ بها دوائرها حسب برامج معينة  

 .تلك المعلومة  التعامل بها
 المرونة: 
التجاوب و بفعل إمكانياتها الإستجابة السريعة  للأحداث و الإدارة الإلكترونية إدارة مرنة  يمكنها بفعل التقنية  
 .معها

  المباشرةالرقابة:  
ة التي الكاميرات الرقميو اصبح بإمكان الإدارة الإلكترونية متابعة مواقع عملها المختلفة عبرة الشاشات 

ا أجهزتها التي يتعامل معهو كذالك على منافذها و  ،بإمكانها ان تسلطها على كل بقعة من مواقعها الإدارية
 .الجمهور
  الخصوصيةو السرية: 
  عدم إتاحتها إلى لذوي الصلاحيةو  ،الخصوصية  للمعلومات المهمةو ة السرية توفر الإدارة الإلكتروني 

 .هذا ما يجعلها تتفوق على الإدارة التقليديةو  الذين يملكون كلمة المرور 
 تبسيط الإجراءات: 
 ،العصرنة الإدارية عملت جل الإدارات على إدخال المعلومات إلى مصالحهاو أمام الحاجة للتحديث  

قدرات  في تلبية حاجات المواطنين بشكل و لما لها من إمكانيات    إستخدامها  الاستخدام الأمثلحرصت على و 
 9 .خاصة في ظل تنوع الفئات التي تستهدفها أنشطة المنظمات العامة ،سريعو مبسط 
 

                                                           
8Ki  15، ص  3225، دار السحاب للنشر و التوزيع ، القاهر ،  1طارق عبد الرؤوف عامر ، الإدارة الإلكترونية ، ط. 
، جامعة عباس لغرور خنشلة  23رية ، العدد  كافية عيدوني ، حمود بن حجوية ، مجلة الأصيل للبحوث الإقتصادية و الإدا 9

 .333،ص 3225، ديسمبر 
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 تحقيق الشفافية: 
من المحاسبة التي تض ،الشفافية الكامل داخل المنظمات الإلكترونية هي محصلة لوجود الرقابة الإلكترونية 

 .على كل ما يقدم من خدمات  الدورية 
 زيادة الإتقان:  

عرجا حاسما التغيير التنظيمي تمثل منو  الإدارة الإلكترونية كآلية عصرية في عمليات للتطوير الإلكتروني
لدقة ا ،طلباتتنطوي على مهام أهمها  المعالجة الفورية للمتو الإدارية التقليدية  الأنشطة و في شكل المهام 

 الوضوح التام في معالجة المعلومات  و 
 تخفيض التكاليف: 
فإن  ،إذا كانت الإدارة الإلكترونية في البداية تحتاج لمشاريع  مالية معتبرة بهدف دفع عملية التحويل 

 حيث لم تعد الحاجة لليد  ،إنتهاج نموذج المنظمات الإلكترونية بعد ذلك  سيوفر ميزانيات مالية ضخمة
  .ذات العدد الكبير العاملة 

 :مستويات الإدارة الإلكترونية

فإن الإدارة  ان كانت للإدارة الإلكترونية مجموعة من الخصائص التي تميزها من الإدارة التقليدية  
  :الإلكترونية بإعتبارها مشروعا يستهدف الإصلاح الإدارة فإن لها مجموعة من الأبعاد

 مستوى الإدارة نفسها: 
نظام و فنجد في هذا النموذج جميع الأبعاد المتعلقة بتطوير أداء الإدارة الداخلي بتوفير أنظمة المعلومات  

 .ية الإدارةتنمية فعالو ذلك بهدف إحلال الآلة مكان الإنسان لتبسيط النشاط الإداري و  ،....الخ.الشبكات الداخلي
 مستوى علاقة الإدارة بالمواطن:  

نتحدث عن نزع الصفة المادية عن المبادلات فيما بينهما من خلال إنشاء مواقع حيث في هذا الإطارة 
الشفافية  تعزيز ،تبسيط المساطر الإداريةو  ،إلكترونية تابع. للإدارة من أجل توفير معلومات إدارية للمواطن

 .الإدارةو بالتالي تخفيف النزاعات التي تطرأ بين المواطن و 
 لمستوى علاقة الإدارة بالمقاو:  

مع إضافة إمكانية إستخدام الإدارة  ،الأهداف الموجهة للمواطنو نجد في هذا الإطار نفس نوعية الخدمات 
 من ثمة إشراكها في تحقيق التنميةو الإلكترونية من اجل تسيير الولوج المقاولة إلى الطلبيات العمومية 
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  مستوى العلاقة بين الأهداف الإدارية: 
فهذا البعد يتعلق بمختلف علاقات التعاون بين الهيئات الإدارية  من خلال إستخدام الإدارة الإلكترونية  

لية تحديث المصالح الداخو الهدف من هذا البعد هو  ،الأعمال بينهاو كأساس تسيير التعاون كأقسام الخبرات 
عطاء هذه المصالح القيمة المضافة التي يتطلبها تدخو للقطاع العام  ة ل مجموعة من الهيئات الإدارية لدراسا 
 10.نفس الملفات

 .كيفية التحول من الإدارة التقليدية إلى الإدارة الإلكترونيةو أسباب   :المطلب الثالث

 اسباب الاحول الى الإدارة الإلكترونية: 
ففكرت  ،ان التحول للإدارة الإلكترونية ليس دربا من درب الرفاهيية إنما حتمية تفرضها التغيرات العالمية 

قد فرض التقدم العلمي و  ،توظيف المعلومات اصبحت أحد محددات النجاح لأي مؤسسةو المشاركة و التكامل 
كلها أمور دعت الى التطور  ،ياتضمان سلامة العملو المطالبة المستمرة برفع جودة المخرجات  و التقني و 

فلم يعد من  ،يمثل عامل الوقت احد اهم مجالات التنافس بين المؤسسات و  ،الإلكترونية  الإدارة و الإداري نح
أمان المؤسسات  ذلك للارتباط الفرص المتاحة و التجويد و بدعوى التحسين  المقبول الآن تأخر تنفيذ العمليات 

 :الأسباب الداعية للتحول الإلكتروني في النقاط التالية يمكن تلخيصو بعنصر التوقيت  
 أثرها على  زيادة تكلفة الأعمال.و العمليات المعقدة و الإجراءات  .1
 التي من شأنها إحداث عدم توازن في التطبيق.و التوصيات الفورية و القرارات  .3
 .ضرورة توحيد البيانات على مستوى المؤسسة .2
 .الأداءصعوبة الوقوف على معادلات قياس  .5
 .الإعتماد على المعلومات في إتخاذ القراراتو  تطوير إستخدام التوجه التكنولوجي و التوجه نح .5
 .ضرورة توفير البيانات المتداولة للعاملين داخل المؤسسة .5
 .جود آليات التنافس داخل كل مؤسسة  تسعى للتنافسو ضرورة و زيادة المنافسة بين المؤسسات  .5
 11.المستمر بين العاملين على إتساع نطاق العملحتمية تحقيق الإتصال  .5

 

                                                           

جامعة  ،مهدي محمد ناتي، الإدارة الإلكترونية ، ماستر قانون المنازعات كلية العلوم القانونية و الإقتصادية و الإجتماعية  10   
 .  25، ص   3213فيفري  35المولى إسماعيل ، مكناس ، 

 .25الإلكترونية ، رئيس مركز إتخاذ القرار، القاهرة ، ص رأفت رضوان ، الإدارة  11
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 مراحل الانتقال السليم من الإدارة التقليدية الى الإدارة الإلكترونية: 

الوقت و للوصول إلى تطبيق سليم للاستراتيجية الدارة الإلكترونية  مع استغلال امثل للمال و ان افضل سيناري
على ان يتم  تقسيم خطة الوصول الى المرحلة النهائية للإدارة الإلكترونية إلى ثلاث مراحل طبعا و الجهد هو 

تام للنظام الإداري التقليدي  لذلك فإن تقسيم الخطة إلى مراحل من شأنه و ذلك بعد القيام بإصلاح إداري شامل 
طور بتطويرها يتو نية  بحيث يتأقلم معها أيضا ان يأدي إلى إندماج المجتمع بشكل كلي في خطة الإدارة الإلكترو 

قد يتم و على عكس ما يحدث عند تطبيق الإدارة الإلكترونية دفعة واحدة مما يؤدي الى تفاجئ المجتمع بها 
 :على العموم فإن هذه المراحل هيو مقاوماها في حينه و رفضها ا

 مرحلة الإدارة التقليدية الفاعلة: 
يه أيضا تطويرها في الوقت الذي يتم فو العمل على تنميتها و التقليدية في هذه المرحة يتم تفعيل الإدارة 

جراءاته و بشكل متوازي بتنفيذ مشروع الإدارة الإلكترونية بحيث يستطيع العميل العادي تخليص معاملاته و البدء  ا 
بر الأكشاك عو مماطلة في الوقت الذي يستطيع فيه من يملك حاسبا شخصيا او بدون اي روتين و بشكل سهل 

الإعلانات عبر الشبكة الإلكترونية مع و أحدث البيانات و الوزارات و الإدارات و الإطلاع على نشرات المؤسسات 
 .تعبئتها لإنجاز اي معاملةو استخراج الإستمارات اللازمة و إمكانية طبع ا

  الهاتف الفاعلو مرحلة الفاكس:  
حلة يتم تفعيل في هذه المر و المرحلة التي تأتي بعدها و  تعتبر هذه المرحلة هي الوسيط بين المرحلة الأولىو 

الهاتف بحيث يستطيع العميل في هذه المرحلة الإعتماد على الهاتف المتوفر في كافة و تكنولوجيا الفاكس 
شروط الازمة الو الأوراق و خدمته معقولة التكلفة  يستفيد منه في الإستفسار عن الإجراءات و المنازل و الأماكن 
استقبال و بحيث انه يستطيع استعمال الفاكس لإرسال و سهل دون أي مشاكل و ي معاملة بشكل سلس لإنجاز أ

 نية جرب نمط الإدارة الإلكترو و غير ذلك في هذه المرحلة يكون القسم الأكبر من الناس قد سمع او الإستمارات 
يق القادرين في هذه المرحلة على إنجاز معاملاتهم عبر طر و المتعاملين و الإداريين و بحيث يستطيع كبار التجار 

الشبكة الإلكترونية لأن عدد مستخدمي الأنترنت في هذه المرحلة متوسط كما من الطبيعي ان تكون التعريفة 
الفاكس لذلك فإن الميسورين فيما فوق هم  الأقدر على استعمال هذه و في هذه المرحلة أكثر تكلفة من الهاتف 

 .وجياالتكنول
 مرحلة الإدارة الإلكترونية الفاعلة:  

في هذه المرحلة يتم التخلي عن الشكل التقليدي للإدارة بعد ان يكون عدد المستخدمين للشبكة الإلكترونية 
 (% 22الى    32قد وصل إلى مستوى عالي )
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فتها لفي مناطق عمومية بحيث تكون تكو بواسطة الأكشاك او توفرت الحواسيب سواء بشكل شخصي أو 
 رخيصة مما يسمح للجميع فئات العملاء بإستخدام الشبكة الإلكترونية لإنجاز أي معاملة إدارية و أيضا معقولة  

يكون الرأي العام قد تفهم و نوعية )الجودة( و كمية  أقل كلفة ممكنة و أقل جهد و بالشكل المطلوب بأسرع وقت 
 .إستخدامهاتعلم طرق و تفاعل معها و تقبلها و الإدارة الإلكترونية 

 :كما يليو على العموم فان سلم النجاح في التحول إلى إدارة إلكترونية هو 
 جدية العمل الإداري. .1
 .سلامة التطبيق العلمي .3
 .الإرتقاء بمستوى الأداء .2
 .تقديم خدمة متميزة .5
 12.إرضاء المجتمع .5
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 .العيوب فيهاو أبرز المزايا و متطلباتها و أهم معوقاتها و وظائف الإدارة الإلكترونية  :المبحث الثالث

تتأثر بها و  تأثرو تعد الإدارة الإلكترونية جزء من نظام المؤسسة فهي تترابط مع مختلف الوظائف الإدارية 
ارة كما أنه عند التحول من الإد ،لهذا فهي تقوم بعدة وظائف تساهم عن طريقها في تسهيل المهام الإداريةو 

الكلي و العادية إلى الإدارة الإلكترونية يجب على المؤسسة مواجهة عدة معوقات تحول دون التطبيق السريع 
سنوضح ذلك و من العيوب و بالإضافة إلى أن تلك الأخيرة تتمتع بعدة مزايا كما أنها لا تخل ،للإدارة الإلكترونية
 .في هذا المبحث

 .وظائف الإدارة الإلكترونية :ولالمطلب الأ 

 :تأدي الإدارة الإلكترونية عدة وظائف مهمة نذكر منها ما يلي

  :التخطيط الإلكتروني .2

وفقا للنظرة التقليدية للتخطيط فإنه يعرف بأنه " المسار الذي يعتمد في تحديد ما يراد عمله مستقبلا 
وتحليلها وصياغتها على شكل  ،سنوية ( ،شهرية ،يوميةعن تقارير متنوعة )  بالإعتماد على معلومات واردة 

 ،خبرتء المؤسسة في المستوى الأعلىو من خلال جهاز متخصص بشمل المديرين .خطط مختلفة المدى
ى العمليات التنفيذية مركزين في الغالب علو وتنفيذها من قبل جهاز آخر يشمل العاملين في المستويات الوسطى 

 .ي إطار بيئتها الداخلية "التشغيلية في المؤسسة وف

ي هائل مستقبلا باعتماد تدفق معلوماتو أما التخطيط الإلكتروني فيعرف على أنه تحديد ما يراد عمله آنيا 
القاعدة بالإفادة مع الشبكة الإلكترونية  لمواجه. و وبالتعاون المشترك بين القمة  ،خارجهاو من داخل المؤسسة 

تفضيلاتهم  المحتملة وفقا لخطط طويلة الأمد ذات مرونة عالية و ت الزبائن حاجياو  ،المتغيرة متطلبات السوق 
 13قصيرة الأمد. و تجزئة واضحة لخطط آنية و 

 ،من خلال التعريفين يتضح أن التخطيط الإلكتروني  في الجانب العام لا يختلف عن التخطيط التقليدي
حيث يعتمد التخطيط الإلكتروني في ضل الثورة الإلكترونية   ،الآليات يختلفو لاكنه من حيث الممارسات 

تحقيق و عي نحالسو كما يعتمد على إستخدام التخطيط الإستراتيجي  ،المعاصرة على إستخدام  نظم جديدة للمعرفة
جراءات العمل التي تتسم في ضل الإدارة التقليدية بالتعقيد و من حيث تبسيط نظم  ،الأهداف الإستراتيجية ا 
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حاسمة تعتمد بالدرجة الألى على إستخدام شبكات الإتصال و يد، حيث يتم إستبدالها بنضم سريعة الشد
 :يما يلييتميز عن التخطيط التقليدي  بعدة سمات تتمثل فو لذلك نجد التخطيط الإلكتروني يتفوق و  ،الإلكترونية

  التقليدي  خلاف التخطيطقابلة للتجديد  بو إن عملية التخطيط الإلكتروني ستكون ديناميكية مستمرة
 وهذا مطلوب في البيئات المتغيرة  ،الذي يخطط لمدة قادمة محددة

  زيادة تدفق المعلومات مما يسمح بدقة أكبر عند عملية التخطيط 
  العملين ينفذون ) التخطيط التقليدي ( فجميع العاملين في الإدارة و تغيير فكرة أن الإدارة تخطط

تخطيط و دي هأن التخطيط التقليو هذا ينعكس على إختلاف تقسيم العمل و  ،التخطيط الإلكترونية يقومون بعملية
  .تخطيط أفقيو عمودي في حين أن التخطيط الإلكتروني ه

  14.يعاد كتابتها إلكترونيا في كل مرةو سيكون هناك تغيير مستمر على الخطط 

أما في  ،كانت الإدارة مستقرةويرى عض الباحثين أن التخطيط التقليدي كان مفيدا في الماضي عندما 
نظرا لكثرة  ،الوقت الحاضر الذي يتسم بالسرعة الفائقة في التغير فتن التخطيط التقليدي يصبح بلا  جدوى

الية التي درجة المرونة المالية العو التغيرات التي تطرأ على الخطة استجابات للتكيف مع المتغيرات المتلاحقة 
 15توجيهي.و تجعل الخطة نجرد مرشد إستراتيجية او ،غير المحتملةو ات المحتملة السيناريوهو تغطي نطاقا واسعا 

  :التنظيم الإلكتروني .0

القادرة على تحقيق أهداف المنظمة وتوفير هذه و عملية عقلانية تتمثل في تحديد العناصر اللازمة و ه
رف بأنه" أما التنظيم الإلكتروني فيع ،مستعد للعمل بفاعليةو موحد و وضعها في صورة نظام متكافل و العناصر 

مما يحقق التنسيق الآني في كل مكان من أجل إنجاز الهدف  ،الشبكةو العىاقات و الإطار الواسع لتوزيع السلطة 
 16.المشترك لأطراف التنظيم"
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 :القيادة الإلكترونية .3
يق الأهداف تمكن من تحقبالمفهوم التقليدي تتمثل في " التكامل بين رغبات الأفراد بصورة تلقائية   

في سلوكهم و ا التأثير بالأفكارو كما أن القيادة مصطلح يشير إلى العملية التي بواسطتها  بالتوجيه  ،المشتركة
 17لتحقيق هدف مشترك. 

يئة المنسجمة مع بو تعتمد على القائد الإلكتروني ذي الخصائص الأكثر ملائمة   :القيادة الإلكترونية
ت بصفة عامة فإنه يجب أن تتوفر في القائد الإلكتروني مهاراو التغيير و المتسمة بالسرعة  و الأعمال المعاصرة 

 18.العمل على التعامل معها بشكل مستمرو معارف تقنية  و 

  :تتميز القيادة الإلكترونية بثلاث أبعاد أساسيةو 

 :القيادة التقنية العملية ) الصلبة ( -
 علاقتها بما يجعل منها إدارة ذاتو من أجل إدارة أعمالها  قيادة تقوم على إستخدام تكنولوجيا الأنترنت  
كتساب ميزة تنافسية من إستخدامهاو خصائص تكنولوجيا و مزايا   .ا 
 القيادة البشرية للبرمجيات )الناعمة (: -
 عصرالو لنادر خلافا للعاملين مبتكرين من النوع  او  ،تحتاج التكنولوجيا الحديثة إلى عمال أكفاء 

هذا ما يفرض قيادة ذات رؤية تضمن الولاء و  ،بالإضافة الى إمكانية أداء مهامهم عن بعد ،الصناعي
 .الزبائنو الإلكتروني للعمال 

 :القيادة الذاتية -
هذا يتصف ل ،سريعةو أصبحت قيادة الذات أكثر بروزا لحتمية إتخاذ القائد الإلكتروني لقرارات فورية    

التفكير و  صنع القرار ،تحمل المسؤولية حل المشكلات ،بالقدرة على التكيف مع البيئة المتغيرة قائد الذات 
 19.الإستراتيجي
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  :الرقابة الإلكترونية .1

هذا من بين مشكلات و  ،التنفيذو الماضي  بحيث تأتي بعد التخطيط و تعتبر الرقابة التقليدية رقابة موجهة نح
لكونها تقع في حالة العجز على الرد السريع لعدم إستطاعتها  الكشف عن إنحرافات  ما  ،الرقابة التقليدية

 تسجل المعلومات فور التنفيذ لدى الإلكترونيةاما الرقابة   ،مخطط له في نهاية المدةو منجز فعلا عما هو ه
عند التنفيذ للاتخاذ ما يلزم من الإجراءات لتصحيح ما يلزم من و ل أالمدير، مما يمكنه من معرفة المتغيرات  قب

تنفيذيين المسؤولين الو حيث نلاحظ ان علاقة المدراء  ،بما يساعد في الأخير على تجاوز فجوة الأداء ،الإنحرافات
 العمال تتداخل بشكل كبير فيما بينها فالجميع يعملون في الوقت نفسه لإنجاز المهمة نفسها و 

 الإدارة و تأكيد الثقة بالأساليب الإلكترونية بين العمال و وهذا يفسر الإتجاه  المتزايد نح

 20.فتكون الرقابة الإلكترونية أكر إقترابا للثقة من الرقابة التقليدية التي تكون على الرسمية

 متطلبات الإدارة الإلكترونية.و معوقات  :المطلب الثاني

 :الإلكترونية/ متطلبات الإدارة 2

 المتطلبات الإدارية:  
 :استراتيجيات  التأسيسو وضع خطط  -
تغيير  نتاجو إنما ه الإنتقال إلى نظم العمل الإلكترونية  ليس أمرا سهلا يتحقق بإصدار الأوامر فقط  
دارتهم و شاملا بدأ من طريقة تفكير المسؤولين  و جذري  خطوات ليتم ذلك يجب إتباع الو نظرتهم لوظائفهم و ا 
 :التالية
 تشكيل لجنة عليا تتولى وضع الإستراتيجية لمشروع الإدارة الإلكترونية. -
 وضع الخطط  الفرعية للمشروع  -
 البحثية للمشاركة في الدراسة ووضع الخطط.و الإستشارية  و الإتعانة بالجهات المختصة  -
 .المشاركة في بعضهاو الإستعانة بالقطاع الخاص لتنفيذ بعض مراحل المشروع  ا -
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 :الهيكل الإلكتروني -
مستقلة عن المهام  الو لا تستطيع الإدارة الإلكترونية  العمل في هيكل تنظيمي هرمي  متعدد المستويات  

 بلا منها بنية شبكية قو  ،عمودية بإتصالاتهاو أفقية  ،بعضها فالإدارة الإلكترونية تتطلب وجود بيئة تنظيمية مرنة
 تستند إلى قاعدة 

 :التطوير الإداري -
 ،تغيره بشكل يتلاءم مع طبيعة عمل الإدارة الإلكترونيةو هي عملية التطوير في الجهاز الإداري ككل  

لغاء او وقد يلزم ذلك إستحداث إدارات جديدة أ ،التي تختلف جذريا عن طبيعة عمل الإدارة التقليديةو  لبعض ا 
عادة النظر في العمليات الداخلية علىو  ،دمج إدارات مع بعضهاو الأخر أ ائرة في د ،الذي يهيء الأجواءو النح ا 

تكتمل عملية التطوير الإداري اللزمة التي تضمن التنفيذ الدقيق لما خططت و  ،العمل لتطبيق الإدارة الإلكترونية
 له القيادة العليا.

 :إعداد الأفراد -
دارة الإيتم إعداد الأفراد إما عن طريق البحث عن الأفراد المتخصصين لديهم ما يأهلهم للعمل في  

« دورات تكوينية»خطط و عن طريق بذل جهود كثيفة من طرف إدارة المنظمة لوضع برامج و أ ،الإلكترونية
كسابهم مهارات التعامل مع الحاسوب.و لتأهيل الأفراد العاملين في المنضمة   ا 

 «:الهندرة»إعادة هندسة العمليات  -
ل الإستراتيجية التي تضيف قيمة للنظم أنشطة الأعماو الهندرة هي إعادة التصميم الجذري لعمليات  

الإنتاجية و الهياكل التنظيمية التي تدعم هذه الأنشطة للوصول إلى مستوى المثالية لتدفقات العمل و السياسات و 
تطبيق و فحسب هذا المفهوم نقول إنه دون عملية الهندرة لايمكن ضمان نجاح عملية التطوير  ،داخل المنظمة

 .الإدارة الإلكترونية
 :التكيف العامو هيئة الأوضاع ت -
تهيئة و  ،غرس الوعي التقني في البيئةو المنظمة إلى تهيئة أجواء العمل بنشر الثقافة الإلكترونية و تدع 

ر بالذكر أن الجديو  ،تثقيفهم للتماشي مع متطلبات العمل الجديدو القيادات من خلال تدريبهم و أوضاع الأفراد 
المستهدفة بتلقي و التدريب لا تخص العاملين في المنظمة فحسب بل تتعداها إلى فئة من المجتمع و فكرة التثقيف 

 .الأحجام عن التعاطي معهاو هذا حتى تضمن عدم النفور و الخدمة 
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 :المتطلبات البشرية 
 :القيادة الإدارية الإلكترونية -
عادة هندسة الثقافة التنظيمية و التحديث و  ،هي الكفاءات الجوهرية القادرة على الإبتكارو    .صنع المعرفةو ا 
 :بناء القدراتو التدريب  -
دارة الشبكاتو يشمل تدريب العاملين في إدارة المنظمة على طرق إستخدام أجهزة الحاسوب و   واعد قو  ،ا 

 .مختلف العمليات بشكل سليمو البيانات و المعلومات 
 :الكفاءاتو توفير الكوادر  -
 21.صيانتهاو وفي تشغيل الأجهزة  ،في تقنية الإتصالات مختصينو فنيين و من محليين  
  الأمنيةو المتطلبات التشريعية:  
  :المتطلبات التشريعية -

قبل البدء بالتعاملات الإلكترونية لأعمالها أن ترعى ضرورة  ترعى ضرورة خلق بيئة و يجب على أي دولة 
عها موضع يضو  ،يسهل معاملاتهاو رونية مناخ قانوني يستجيب لمتطلبات الإدارة الإلكتو  ،تشريعية ملائمة

ب على لذلك يجو  ،الحماية السريةو إضافتا إلى القضايا الخاصة بتدابير الأمن  ،الدوليو الإعتراف الوطني 
 :ليةذلك لتحقيق الأهداف التاو  ،القوانين لديهاو تمحيص شامل لكل الأنظمة و المنظمات أن تقوم بعملية مسح 

لممنوع او تحديد المسموح بها و  ،الإلكترونية الخاصة بالإدارة الإلكترونيةإعطاء المشروعية للأعمال  -
 .العقوبات المفروضةو منها 
 .وضوح الإجراءات التي تحكم هذه العمليةو  ،تحقيق سهولة الوصول إلى المعلومات -
 .سرية المعلوماتو خصوصية و  ،تحقيق الأمن الوثائقي -
 تحديثها وفقا للمستجدات.و  رونية وضع الأطر التشريعية اللازمة للإدارة الإلكت -
 :هناك عدة إجراءات يمكن أن توفر الأمن الإلكتروني نذكر منها :المتطلبات الأمنية -
  .وضع السياسات الأمنية المناسبة لتقنية المعلومات -
 .تطوير المتطلبات الأمنية للإدارة الإلكترونيةو تكوين فرق لمتابعة  -
المجال  مع الإستعانة بالخبرة في ،تطبيق أنظمتها في كل المستويات الإدارية و إستخدام برامج الحماية  -

 .التقني إن إستلزم الأمرو القانوني 
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وهي مجموعة من هيئات التوثيق يوجد بينها توثيق  ،للمفاتيح العمومية  تأسيس نظام البيئة التحتية  -
لمنقولة عتماد عليه لتأمين دقة البيانات افي وجوده يمكن الإو المستقبل و وهي طرف وسيط بين المرسل ،متبادل

 .بشكل كبير
إلى  وكذلك يسمح للإدارة بالوصول،البياناتو تطوير أدواة التشفير التي تسمح بدخول إلى المعلومات  -

 ،اخاصة في التعاملات التي تكون الأنترنت وسيطا لنقلهو  ،المؤسسات البنكيةو أ ،الحسابات الشخصية للأفراد
 22.حساباته على الأنترنتو مما يمكن المستخدم من الحفاظ على  بيأناته 

 ./ معوقات الإدارة الإلكترونية0

 المعوقات الإدارية: 
 .نقص الوعي التكنولوجي بين المسيرين -
 .المعرفة  لدى المسيرين فينا يخص الحاسوبو نقص الخبرة  -
 .نقص الوعي لدى المديرين فيما يخص تكنولوجيا المعلومات -
 .الدعم للمديرينو عدم توفير الحافز  -
 .الإلتزام الغير الكافي من قبل المديرين في إستخدام تكنولوجيا المعلومات -
 23.قصر دورة حياة الإدارة -
 المعوقات  البشرية: 
 .عزوف الكفاءت  المتميزة عن العمل في المنظمات الحكومية لقلة الحوافز -
 .الصيانة لهذه التقنية الجديدةو التشغيل و لتعامل القادرة على او قلة العناصر البشرية المدربة  -
 التنظيمي و ضعف الوعي الثقافي بتكنولوجيا المعلومات على المستوى الإجتماعي  -
عدم إحساسهم بأنهم جزء من عملية و  ،عدم توافر الحوافز القوية  لدى الأفراد لإنجاح عملية التحول -

 .النجاحو التحول 
ذوي و ومن ذلك تنامي الشعور لدى االمديرين  ،من فقدان وظائفهم الخوفو مقاومة العاملين للتغيير  -

 .السلطة أن التغيير يهدد سلطتهم
 .الخوف من إستخدام الأجهزة الإلكترونيةو  ،ضعف مهارات اللغة الإنجليزية لدى بعض الموظفين -

                                                           
 158محمد حسن محمد ، مرجع سابق ،  22
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كترونية تطبيقات الإدارة الإلو أجهزة الإعلام الأفراد على التعلم الذاتي لبرامج و عدم تشجيع المسؤولين  -
 24.تقنية المعلوماتو 

  الفنيةو المعوقات المادية: 
 ،ضعف الموارد المالية اللازمة لتوفير عناصر البنية التحتية للإدارة الإلكترونية ) أجهزة حاسوب -
ظار حتى إما الإنت ،ربط الشبكات ( مما يضع المؤسسات أمام خيارينو إنشاء المواقع  ،برامج تطبيقية ،شبكات

 .البحث عن مزود مالي يغطي تكلفة الإنشاءاتو تتحسن حالتهم المالية أ
 .المتخصص لتدريب تكنولوجيا المعلومات محدودية الموارد المالية  -
صلاحها   الفنية و محدودية الموارد المالية  - وتقادم  ،تحديث القديم منهاو الازمة لصيانة  الأجهزة وا 

 .ور الجديد كل يومظهو المهارات التقنية 
 25مقاومتهم لإستخدام التقنيات الحديثة.و العاملين في الحقل التقني  تقادم  مهارات  -
  التشريعيةو المعوقات القانونية:  
عامل مع البريد التو ضع التشريعات القانونية التي التي تضمن إعتماد توقيع الإدارة الإلكتروني و تأخر  -

 .الخدمةالتحقق من شخصية طالب و الإلكتروني 
خصوصا  ،تضع العقوبات الرادعة لمخترق الشبكة الإدارة  الإلكترونيةو غياب التشريعات التي تجرم  -

 .أسرار الشركات التي تخوض المنافسات التجاريةو المستندات الخصوصية و  الحسابات البنكية 
  3522أحصت  ئرالتأخر في سن القوانين التشريعية التي تتصدى للجرائم الإلكترونية فمثلا " الجزا -

رقم  هذا الرقم إعتبره المختصينو الإحتيال و التهديد و " تتعلق بالقرصنة الإبتزاز  3215جريمة إلكترونية في 
خطير جدا لهذا عزمت السلطات الإلكترونية بتقنين الجرائم الإلكترونية لما لها من خطر على أمن الدولة 

 26.ككل

 

 

                                                           
 في السجون ، مذكراة ماجيستير، فيشائع بن سعد مبارك الفحطاني ، مجالات و متطلبات و معوقات الإدارة الإلكترونية ،  24

 53، ص  322العلوم الإدارية ، قسم العلوم الإدارية ، جامعة تايف العربية للعلوم الأمنية الرياض ، 
  325سعد غالب يسين ، الإدارة الإلكترونية ، مرجع سابق ، ص  25
  325الى  325نفس المرجع السابق ، ص  26
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 .الإلكتررونيةعيوب الإدارة و المطلب الثالث مزايا 

 :/ مزايا الإدارة الإلكترونية2

يان البعض فيما يأتي يتم بو التي تستشف من خلال تطبيقها و للإدارة الإلكترونية العديد من الإيجابيات 
 :ليس إجمالاو منها على سبيل الحصر 

منظمات المجتمع المختلفة من جهة و مؤسسات الأعمال و إنشاء قنوات إتصال إضافية بين الزبون  -
 .الحكومية من جهة أخرىو 

 .خارجهو توفير المعلومات للزبائن داخل الوطن  -
 .عالمياو الخدمات محليا و تسويق المنتجات  -
 .إجتناب الإستثمرات من خلال تحديد الفرص الإستثمارية القائمة -
 .ما يصاحبها من إجراءات متعددةو المعلومات و الأعمال و تقليل تكلفة  الخدمات  -
 .التخلص من بيروقراطية الأداءو راءات  الإدارية الإجو تبسيط العمليات  -
 .التوسع في إستخدام تكنولوجيا المعلومات لسد الفجوة الرقمية مع المجتمعات المتقدمة -
 27التعلم المستدام مدى الحياة و التدريب و التنمية المهنية  و التأهيل  -

 :/ عيوب تطبيق الإدارة الإلكترونية0

 :تطبيق الإدارة الإلكترونية بعض السلبيات نذكر منهاكأي مشروع آخر تترتب على      

 .التجسس الإلكتروني -
 .زيادة التبعية للخارج -
 .الشلل الإداري -

الإدارية و قنية المشاكل التو يعتقد البعض  أنه عند تطبيق إستراتيجية الإدارة الإلكترونية تزول المصاعب 
تمر طبيق الإدارة الإلكترونية سيحتاج إلى تدقيق مسلكن الواقع يشير إلى أمر مختلف بمعنى أن ت ،العملاتيةو 
 ،الجهدو المال و مع الإستخدام الأمثل للوقت  ،متواصل لتأمين إستمرار تقديم الخدمات بأفضل شكل ممكنو 

لسبب من  ،خطة طوارئ في حال تعثر الإدارة الإلكترونية في عملهاو آخذين بعين الإعتبار وجود خطط بديلة أ

                                                           
الإدارة الإلكترونية ، في مركز نظم المعلومات التابع للحكومة الإلكترونية لدولة قطر ،  كلثم محمد كيبيسي ، متطلبات تطبيق 27

 .52ص ،  3225مذكرة ماجستير ، الجامعة الإفتراضية الدولية ، 
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ثة سلبيات التي تتمثل أساسا في الثلاو لسلبية من السلبيات المحتملة لتطبيق الإدارة الإلكترونية و الأسباب ا
 28 :يمكنا التعرف على هذه السلبيات أكثر فيما يليو الرئيسية  التي تتم الإشارة إليها 

 زيادة نسبة البطالة:  
ن توفره لإلكترونية بالرغم مما يمكن أتعتبر زيادة نسبة البطالة من السلبيات الناتجة عن تطبيق الإدارة ا

 ،إلى أنها لن تكون متاحة إن تم الإستغناء عنها في مجالات عملهم ،الثورة المعلوماتية من فرص جديدة للعمل
اضم  لذلك فإن ثمة مشكلة ستتعو  ،وحرية خاصة بمجموعة من المؤهلين ،فهي ستكون ذات طبيعة تقنية عالية

 .هي البطالةو ة مع الإعتماد على المعلوماتي
  فقدان الأمانو التجسس الإلكتروني: 
 ،التجسس الإلكتروني يستهدف الإطلاع على معلومات مؤمنة في جهاز حاسب إلى آخر عبر الشبكة 

لأهمية او غالبا ما تكون هذه المعلومات في غاية السرية  و  ،وليس مسموحا لغير المخولين بالإطلاع عليها
التعاملات و وفي الكثير من الأحيان يؤدي التعامل الإلكتروني  ،بغرض الإضرار بالغيرتتم هذه الأفعال و  لمالكيها
الذي يقوم و فالمخرب ه ،(  (Hacker قالمختر  وأ( (Grackerعن طريق المخرب  ،بطاقات الإئتمانو المالية 

لعميل نظام اتدميره  ويتم ذلك عادة بإستخدام برامج تعتمد على و جلب ملف أو أ ،آخر لتشغي وأبحذف ملف 
ويتم ذلك  ،معرفة مفتاح الأمانو أما المخترق فهوالذي يقوم بعملية الإختراق عن طريق كسر كلمة السر  ،الخادم

كمبيوتر الدخول إلى  أنظمة ال يحاولونويمكن تعريف القراصنة بأنهم الذين  ،بطرق غير مشروعة مثل القرصنة
 29 .ث عن نقاط الضعف في أنظمة الحماية الأمنيةذلك عن طريق البحو  ،الملومات بطريقة غير شرعيةو 

 فقدان الخصوصية: 
على  حقهم في الحفاظو إن ثورة المعلومات داخل نمط الإدارة الإلكترونية تقضي على خصوصية الأفراد  

عناوينهم و فقواعد المعلومات المرتبطة مع بعضها البعض التي تحتوي على أسماء الأفراد  ،أسرارهم الخاصة
مخاطر لم يهدد مستقبلهم وقد يعرض مستقبلهم ل ،الإجتماعية بل نوعية مشترياتهمو حالتهم الصحية و  ،ووظائفهم

 .ومن المتوقع أن تزداد قدرة الآخرين على رصد تحركاتهم ،تكن في الحسبان
 
 

                                                           
 .55، مرجع سابق، ص سحر قوري 28
ان ، بلا تنظيمات جامدة ، مؤسسة مصطفى يوسف كافي الإدارة الإلكترونية ، إدارة بلا أوراق ، إدارة بلا مكان إدارة بلا زم 29

 .53، ص  3211راسلان للطباعة و النشر و التوزيع ، سورية 
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 زيادة التبعية للخارج: 
 ،بعية الدولةسيزيد من مظاهر تذلك يعني و  ،الإدارة الإلكترونية تعتمد في غالبها على التكنولوجيا الغربية 

 .ما له إنعكاسات سلبية كبيرةو هو المستهلكة للدول الكبرى الصناعية 
 مشاكل صحية: 
ى بصره الذي وبخاصة عل ،إستخدام الموظفين لشبكات الأنترنت لفترة طويلة يأثر سلبا على صحة الفرد 

الإنطواء و ت يزيد الفرد الميول للعزلة الشبكاو كذلك الإدمان على إستخدام الحاسوب و   ،يضعف بشكل تدريجي
 ،من حوله يفقده القدرة على التواصل معو  ،مما يتسبب في عدم قدرته على التوافق نفسيا مع محيطه الإجتماعي

 30 .الشبكاتو قيامه بالأعمال الأخرى غير المتعلقة بالحاسوب و يقلل فرصة تمكنه من المشكلات أ
 شلل الإدارة في حال أي خلل: 
قليدي إلى الإنتقال من النمط التو الدقيق لمفهوم إستراتيجية الإدارة الإلكترونية و ان التطبيق الغير سوي  

عتماد تسلسل و الإدارة الإلكترونية دفعة واحدة بدون مقدمات أ تدرج في الإنتقال من شأنه أن يؤدي إلى شلل و ا 
فهومها لم ننجز الإدارة الإلكترونية بمو ي للإدارة في وظائف الإدارة عند ذلك نكون قد تخلينا  عن النمط التقليد

ومن شأنه أن يأدي إلى تعطيل الخدمات التي تقدمها الإدارة  ،فنكون قد خسرنا الأولى ولم نربح الثانية ،الشامل
يقافها ريثما يتم الإنجاز الكامل و  رة كل ساالعودة  إلى النظام التقليدي بعد خو الشامل لنظام الإدارة الإلكترونية أو ا 

 شيء 
 .هذا ما يجوز أن يحصل في في تطبيق إستراتيجية الإدارة الإلكترونيةو 
 التكلفة الباهضة لبناء البنايات الإلكترونية: 
 ،ترونيةالخدمات المساندة للمشاريع الإلكو خدمات مساندة للبنية التحتية و ذلك لما تحتاجه من بنية تحتية و  

خاصة و حيث يتم إقتطاع جزء كبير من الميزانيات حيث يأثر على أولويات  تنفيذ الخدمات  ،تأهيلو من تدريب 
 31.على الدول النامية

 الإستهلاكية: 
لا  ،فمجتمعاتنا العربية مثلا إذا أرادة تبني الإدارة الإلكترونية ،تصبح الإستهلاكية من سمات المجتمع 

قتفاءو  تملك أمامها خيار سوى إستراد التقنية  عكم قدرة  في ضل ،أثر الدول  المنتجة لها في التعامل معها ا 

                                                           
رحمان سناء ، دور الإدارة الإلكترونية في تحسين تسيير المؤسسة ، أطروحة دكتوراه ، جامعة محمد خيضر ، قسم علوم  30

 . 55، ص  3215التسيير ، بسكرة ، 
 .52نفس المرجع السابق ص  31
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يزيد من التبعية و  ،يؤصل للتقليدو مما يحظ من الإبداع  ،مجتمعاتنا على إنتاج ما تحتاج إليه من الأجهزة التقنية
 للآخرين
 ضعف التواصل الإجتماعي:  

عن طريق  الأعمال التي تتطلب التعامل مع الجهات الحكومية و تتيح الإدارة الإلكترونية إنجاز المهام 
بالتالي قلة الإحتكاك و   ،بالعمل فلا يترتب على ذلك حاجة الذهاب للمصالح الحكوميةو شبكة الأنترنت بالمنزل أ

 32.التواصل الإجتماعيو حيث تعد أماكن المراجعة بالدوائر من أهم أسباب التعارف  ،مع  أفراد المجتمع

 .ماهية تحسين أداء العاملين :الثاني المبحث

ن بالتالي فإن أداء العاملين يعتبر  مو   ،فعالية أداء موردها البشريو ان نجاح اي مؤسسة مرتبط بكفاءة  
أداءهم  لمعرفة و ومن أجل ذلك يجب ان يتم تقييم العاملين  ،الأهداف الرئيسية التي يسعى إلى تحقيقها المديرين

الضعف لديهم  في إنجاز الأعمال المنوطة بكل فرد و فاعليتهم عن طريق إكتشاف نقاط  القوة و مدى كفاءتهم 
  .من اجل وضع إستراتيجية فعالة للقوة العاملة ،بالمؤسسة

 .تقييمهو تحسينه و تعريفات لاداء العاملين  :المطلب الأول

 تعريف اداء العاملين:  

 :منهالقد وردة عدت تعاريف لأداء العاملين نذكر 

دراك الدور او عبارة عن جهود العامل التي تبدأ بالقدرات و يرى سلطان محمد  " ان الأداء ه .1  المهامو ا 
تمام المهام المكونة لوظيفة العامل "و الذي يشير على درجة  تحقيق   33ا 

تمام المهام المكونة لوظيفة العاملو درجة تحقيق و ترى راوية حسن ان " الأداء ه .3 فية يعكس الكيو هو  ،ا 
 34يشبع بها العامل متطلباته  الوظيفية "و التي  يحقق 

ري في القيام فعالية  المورد البشو مدى كفاءة و من التعريفين السابقين يمكننا الإستنتاج أن أداء العاملين هو 
 .ذلك من أجل تحقيق أهداف المؤسسةو بمهامه الوظيفية 

                                                           
 .235، ص  3221سلمى ، خواطر في الإدارة المعاصرة ، دار الغريب ، القاهرة ، مصر ،  علي 32
مجلة كلية فلسطين   ،رولنة ،  أثر الحوافز المادية و المعنوية على تحسين أداء العاملين في شركة الكهرباء ڨحازم أحمد   33

 . 115، ص  3215التقنية ا ، العدد الثالث ، دير بلح غزة ، 
 .32، ص  3222دار الجامعة الإسكندرية ، مصر  راوية حسن ، إدارة الموارد البشرية رؤية مستقبلية ، 34
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 تعرف تحسين أداء العاملين:  

منطلق من هذا الو تقوم فكرة تحسين أداء العاملين عموما على اساس مراقبة أداء العاملين بصورة مستمرة 
  :ظهرة عدة تعريفات نذكر منها

ة منهم تحقيق الأهداف المطلوبو يرى زهير ثابت أنها " قياس مدى قيام العاملين بالمهام المسندة إليهم  .1
 "35زيادة في  الأجور و لإستفادة  من فرص ترقية قدراتهم على او   ،مدى تقدمهم في العملو 

رفاتهم تصو ملاحظة سلوكهم و تحليل أداء العاملين لعملهم و صلاح الدين عبد الباقي يرى ان " دراسة  .3
أيضا للحكم على إمكانيات و  ،مستوى كفاءتهم بأعمالهم الحاليةو ذلك للحكم على مدى نجاحهم و أثناء العمل 

  "36لترقيتهم لوظيفة أخرى و ا ،تحمله لمسؤوليات أكبرو  تقبل،التقدم للفرد في المسوو النم

مما سبق يمكننا الإستنتاج ان تحسين أداء العاملين هي عملية مستمرة تسعى إليها المنظمة بحيث تدفع و 
الحصول و بالتالي التقدم المستمر في القيام بتلك المهام  و فعالية و بالفرد إلى القيام بمهامه بشكل أكثر كفاءة 

 .على نتائج افضل من سابقتها

 تعريف تقييم أداء العاملين:  

 :نذكر منهاو ذكرت عدة تعاريف فيما يخص تقييم أداء العاملين 

ري مكافأتهم عادل لتجو يرى شحاذة انها " العملية التي يتم بموجبها تقدير جهود العاملين بشكل منصف  .1
ذلك بالإستناد إلى معادلات يتم بموجبها مقارنة أدائهم لتحديد مستوى كفاءتهم  في و  ،ينتجونو بقدر ما يعملون 

 37العمل الذي يعملون به " 
رفاتهم تصو ملاحظة سلوكهم و تحليل أداء العاملين لعملهم  و يعرفه صلاح الدين على أنه " دراسة و  .3

أيضا للحكم على إمكانيات و  ،الحاليةمستوى  كفاءتهم بأعمالهم و ذلك للحكم على مدى نجاحهم و  ،أثناء العمل
  "38.ترقية لوظيفة أخرىو أ ،تحمله لمسؤوليات أكبرو  ،التقدم للفرد في المستقبلوو النم

                                                           
 . 353ص  3225مصر  ، القاهرة  زهير ثابت ، اكيف تقيم اداء الشركات و العاملين ، دار قباء للطباعة ، 35
ية ارد البشرية في المنظمات ، الدار الجامعية ، الإسكندر صلاح الدين عبد الباقي ، الجوانب العلمية و التطبيقية في إدارة المو  36

 .257، ص  3222، مصر 
 .55، ص  2000شحاذة نظمي ، إدارة الموارد البشرية ، الطبعة الأولى ، دار صفاء للنشر ، عمان ، الأردن  ،  37
 .35صلاح الدين عبد الباقي ، مرجع سبق ذكره ، ص  38
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يام عملية إدارية لقياس النتائج المتحصل عليها من كيفية  قو يمكننا الإستنتاج مما سبق ان تقييم الأداء هو 
مقارنة ذلك مع معايير الأداء بالإضافة و اء قيامهم بالوظيفة  كذا اصدار الأحكام عليهم أثنو العمال بمهامهم 

 .تحليله عند الأداءو إلى المراقبة المستمرة لسلوكهم 

 :معايير تقييم أداء العاملينو محددات  :المطلب الثاني

 :محددات اداء العاملين_ 2

 :لوورو يتكون الأداء من ثلاث عناصر أساسية حسب بورتر  

  :الجهد 
بقدر ما يزيد الموظف من جهد بقدر ما يعكس ذالك دافعيته  ،درجة حماس الموظف لأداء عملهبعبر عن و 

 .لأداء العمل فالجهد المبذول  يمثل حقيقة دافعية الموظف للقيام بوظيفته
  الخصائصو القدرات: 
ية الجهد كذا الخبرات السابقة التي تحدد درجة فاعلو  ،تمثل القدرات الشخصية التي يكتسبها أثناء عمله 
من أجل  ،خبراته تدفعه للقيام باي نشاط اي كان نوعهو اي انا العامل الذي يشعر بقدراته على العمل  ،المبذول

 .بذل جهد أكبر يدفعه للأداء المستمر
 المهام وإدراك  الدور ا:  

  التصوراتو بمعنى ان تتجسد في مخيلته مجموعة من التوقعات  ،ويقصد به مدى إطلاع العامل بعمله
وره إلى جانب الكيفية التي ينبغي ان يمارس بها د ،الأنشطة التي يتكون منها عملهو الإنطباعات  عن السلوك و 

 39.في المؤسسة

 :_ معايير تقييم أداء العاملين0

 :من خلال يتم تحديد معايير أداء العاملين 

 كمية الجهد المبذول: 

 .يبذلها الفرد في العمل خلال فترة زمنية معينةالعقلية التي و تشير الى مقدار الطاقة الجسمانية 

                                                           
ره في أداء العاملين ، مذكرة تدخل ضمن نيل شهادة ماجستير في العلوم الإقتصادية ، سرار عمر ، الرضا عن العمل و أث 39

 . 52ص  3222جامعة الجزائر ، 
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 نوعية الجهد المبذول:  

 .درجة مطابقة الجهد المطلوب المواصفات النوعية المطلوبةو  ،تشير الى مستوى الجودة في إنجاز العمل 

 نمط الأداء:  

 .يمثل الطريقة التي يتم من خلالها تأدية أنشطة العملو 

 معدلات الأداء:  

 40.الكميةو تعني قيام المقيم برفع إنتاجية الموظف لمعرفة مدى كفاءة الموظف في العمل من حيث الجودة و 

 أهداف تقييم اداء العاملين و اهمية   :المطلب الثالث

 :اهداف تقييم أداء العاملين -1

 :يمكن حصر أهداف تقييم أداء العاملين في النقاط التالية

  ق بأن الجهود التي يبذلونها  من أجل تحقي ،توليد الثقة الكاملة لديهمتنمية الإحساس بروح  من خلال
 .تجنب العقوباتو الحصول على المكافآت و أهداف المؤسسة 

 السماح للعاملين على التعرف على أداءهم. 
  محاولة تصحيحهاو ذلك من خلال التغذية المرتدة و مقارنة أداء العاملين بالأداء المتوقع منهم. 

  :م أداء العامليناهمية تقيي-0

  :يمكن تحديد بعض المنافع لتقيم أداء العاملين فيما يلي

 تحديد مستويات الأداء لدى العاملين. 
  نقاط الضعف لدى العاملين.و تحديد نقاط القوة 
  تدريب و عيين تو تشكيل نتائج التقويم اساس لتقويم  نشاطات ادارة الموارد البشرية الأخرى من إختيار

 .غيرهاو 
 نتائج التقويم  أساس لممارسة نشاطات أخرى في ادارة الموارد البشرية تشكيل. 

                                                           
حازم أحمد كروانة،  اثر دور الحوافز المادية و المعنوية في تحسين أداء العاملين ، مجلة كلية  فلسطين التقنية ، دبر البلح  40

 .115، ص 3215،العدد الثالث ، 
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  الرواتبو تشكيل أساس الحسابات الأجور. 

 .عناصر تحسين أداء العاملينو خطوات  :المطلب الرابع

 /خطوات تحسين أداء العاملين.2

جمالها التي يمكن إو تعتمد المؤسسة على مجموعة من الإجراءات  الوقائية  كمحاولة لتحسين أداء العاملين 
 :في الخطوات التالية

 تحديد الأسباب الرئيسة لمشاكل الأداء الوظيفي: 
 القصور فيو ان تحديد الانحراف ا 

تستفيد  فالمؤسسة ،العاملين بهاو للمؤسسة أأهمية بالغة  سواء و أداء العاملين مقارنتا بالأداء المعياري ذ 
بكل  فيما إذا كانت تلك العملية قد تمتو تحسينه و عن الكيفية المثلى لتقييم الأداء  من ذلك من خلال الكشف 

الموارد  بسبب ندرةو تقصير العمال في القيام بعملهم اهل إنخفاض مستوى الأداء راجع إلى و ا،لاو موضوعية ا
 .المتاحة لديهم

ن تحديد الأسباب المؤدية إلى إنخفاض الأداء قد يساهم نوعا ما في تقليل الصراعات القائمة بين العمال إ
 .المؤسسةو 

 تطوير خطة عمل ناجح للوصول إلى الحلول: 
وضع الحلول و تلجأ المؤسسة إلى هذا النوع من الإجراء للتقليل نوعا ما من بعض مشكلات الأداء  

مختصين في الو من خلال الاستعانة ببعض المستشارين أو العاملين أو ك بين المؤسسة سواء تم ذل ،المناسبة لها
كشف و المشاركة في مناقشة المشاكل و الأراء المفتوحة  و تحسين الأداء فاللقاءات المباشرة و مجال تطوير 

مناسبة و  ةالمعلومات للعاملين حول مستوى أداءهم الحالي دون سرية يساهم بحد كبير في وضع مقنعو الحقائق 
 .لهم

 :الإتصالات المباشرة 
 ،المرؤوسين ذلت أهمية بالغة في تحسين الأداء الوظيفي للعاملينو تعد الإتصالات المباشرة بين الرؤساء   

 أنماطها المناسبة لتحقيق الفاعلية المرجوة في هذا المجالو أسلوبها و لذا لابد من تحديد محتوى هذه الإتصالات 
ستشارتهم حول كيفية  الوصو مثل سؤال العاملين عن سبب إنخفاض مستوى أداءهم في الفترة الأخيرة   ول الى ا 
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هم ذلك للتقليل من ردود أفعالو الأفضل دون اللجوء إلى إستخدام عبارات تجرح مشاعرهم و تحسين أدائهم نح
 41تعزيز سلوكياتهم الإجابية.و السلبية 

 :/ عناصر تحسين أداء العاملين0

 :تتطلب عملية تحسين أداء العاملين مجموعة من العناصر الهامة

 التوجيه: 
تركيزها لتحسين و التي تعمل على حشد الجهود و  ،يمثل الإستراتيجية التي تحدد إتجاهات التحسين مستقبلية 

 .علاقات العمل في المؤسسة
  الأساسيةالمفاهيم: 
يقصد بها وضع المؤسسة أمام منهجيات التحسين الأساسية التي تتكامل مع مختلف الأنشطة العادية و  

 .لأداء العاملين
 عمليات التسليم: 
التي تجعل المؤسسة أكثر كفاءة  ،تقديم الخدمةو أ هي تركز على عمليات التحفيز لصناعة المنتج و  

الجهد و وفي الوقت ذاته فإن هذه العمليات تساهم في تخفيض الوقت  فعالية وتزيد من قدرتها على التكيفو 
 التكلفة.و 

 :التأثير التنظيمي 
 ،التنظيمية المناسبة لضمان نجاح عملية تحسين الأداء الأسسو يختص هذا العنصر بوضع المقاييس و  

 .كمراعات خصوصية الهيكل التنظيمي للمؤسسة
  الإعترافات بالفضلو المكافئات:  
يلة الذي يتضمن عموما إستخدام تشكو الإعترافات بالجميل و ذا الجانب بإعداد أنظمة للمكافئات يختص ه  

 42السلبية بهدف دعم المهام الأخرى داخل بناء الهرم التنظيمي للمؤسسة. و من الحوافز الإجابية 

 

 

                                                           
 .55مرجع سابق ، ص  سهيلة محمد عباس ، 41
 .355، ص 3215محمد، سرور الحريري ، علم النفس الإداري ، دار الطباعة والنشر والتوزيع، بيروت،  42



 الفصل الأول: الجانب النظري 

28 
 

الإلكترونية بالتحسين العوامل المؤثرة على اداء العاملين وعلاقة أجهزة وملحقات الإدارة  :المبحث الرابع
 الوظيفي 

 ،تعتمد المنظمة على المورد البشري بشكل كبير من أجل الوصول إلى الأهداف بأفضل طريقة ممكنة  
التي  الوسائل المادية مثل توفير الأجهزةو بالتالي تسعى دوما إلى تسهيل وظائف العاملين عليهم بمختلف و 

عاملين وهذا ما له تأتير كبير على أداء ال ،التدريبو التكوين و ومعنويا مثل التحفيز  ،تساعد في أداء الوظائف
 .يضاعوامل أخرى تأثر فيها أو ومن خلال هذا المبحث سنتعرف على تأثير الأجهزة الحديثة على أداء العاملين 

 العوامل المؤثرة على أداء العاملين  :المطلب الأول

 غياب الأهداف المحددة:  
معدلات الإنتاج المطلوب أداءها لن تستطيع و أهدافها و فالمنظمة التي لا تملك خطط تفصيلية لعملها 

محاسبة موظفيها على مستوى أداءهم لعدم وجود معيار محدد مسبقا لذلك فلا تملك و قياس ما تحقق من إنجاز 
الأداء و الأداء الجيد مع الموظف ذو ذفعندها يتساوى الموظف  ،الأداء الجيدو مؤشرات  للإنتاج و المنظمة معايير أ

 .السيء
 عدم المشاركة في الإدارة: 
إن عدم مشاركة العاملين في المستويات الإدارية المختلفة في التخطيط ووضع القرارات يساهم في وجود  

 ،ةبالتالي يؤدي إلى ضعف الشعور بالمسؤوليو  ،الموظفين في المستويات الدنياو  فجوة بين القيادة الإدارية 
هذا يؤدي إلى تدنؤ مستوى الأداء لدى هؤلاء الموظفين  لشعورهم و  ،العمل الجماعي لتحقيق أهداف المنظمةو 

قد و في الحلول للمشاكل التي يواجهونها في الأداء و بأنهم لم يشاركوا في وضع الأهداف المطلوبة إنجازها أ
 .يعتبرون أنفسهم مهمشين في المنظمة

 إختلاف مستويات الأداء:  
من العوامل المؤثرة على أداء الموظفين عدم نجاح الأساليب الإدارية التي تربط بين معدلات الأداء 

الحوافز و علاوات الو فكلما إرتبط مستوى أداء الموظف بالترقيات  ،المعنوي الذي يحصلون عليهو تلمادي  ،المردودو 
 ،لعاملينا يتطلب نظاما متميزا لتقييم أداء اوهذ ،كلما كانت عوامل التحفيز مؤثرة بالعاملين ،التي يحصل عليها

 الموظف الغير منتج.و الموظف الكسول و ليتم التمييز الفعاي بين الموظف المجتهد 
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 :مشكلات الرضا االوظيفي 
يعتبر الرضا الوظيفي من العوامل الأساسية  المؤثرة على  مستوى الأداء للموظفين فعدم الرضا الوظيفي  

نخفاظه  يؤدي إلو أ نتاجية أقلو ى أداء ضعيف ا  الشخصية و الرضا يتأثر بعدد كبير من العوامل التنظيمية و  ،ا 
ضيمية العوامل التنو  ،التقاليدو الجنس , العادات  ،المؤهل التعليمي ،مثل العوامل الإجتماعية كالسن ،للموظف

 .الحوافز في المنظمةو نظام الترقيات و الواجبات و كالمسؤوليات  
 التسيب الإداري:  

 بل قد تكون مؤثرة بشكل سلبي على أداء الموظفين ،ويقصد به ضياع ساعات العمل في أمور غير منتجة
 43.ي المنظمةالثقافة التنظيمية السائدة فو الإشراف أو قد ينتج التسيب الإداري نتيجة الأسلوب القيادي او  ،الآخرين

 .تحسين الأداء الوظيفيلواحقها على و أجهزة الحاسوب و علاقة الشبكات  :المطلب الثاني

 .لواحقها على تحسين أداء العاملينو / تأثير أجهزة الحاسوب 2
مكانية إستعابها لكل البيانو سرعتها  ،احجامهاو تضم الأجهزة مجموعة الحواسيب بمختلف أنواعها      ،اتا 

وحدة الأجهزة كالكل مايرتبط بها من و تخزين البيانات و بعبارة أخرى هي مجموعة الأدوات المسؤولة حفظ و أ
 :لعتاد الحاسوب أثر على الأداء الوظيفي من خلالو   ،غيرهاو الشاشة و لوحة المفاتيح  ،المركزية

 .تسهيل الأداء في المهام التي تستغرق وقت طويل -
 .ضمان الجودةو الدقة في الأداء  -
التقنيات المتاحة  ذلك بإستخدام و تحسينه و إجراء عمليات التقويم المختلفة اللازمة لمتابعة العمل الإداري  -

 .بإستخدام الحاسب الألي
 .طرق معالجة العمليات الإداريةو  تبسيط الإجراءات و رفع مستويات الأداء و تطوير أساليب العمل  -
نجاز المهام في أسرع وقت ممكنو التكلفة المادية للعمل و يقلل الجهد  - ي ذلك من شأنه ان يساهم فو  ،ا 

 44.بشكل كبيرتحسين الأداء الوظيفي 

 

                                                           
شوقي شادلي ، أثر إستخدام تكنولوجيا المعلومات ، والإتصال على أداء المؤسسات ، الصغيرة والمتوسطة، مذكرة ماجيستر،  43

ص  3225صادية ، كلية العلوم الإقتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسيير ، جامعة قاصدري مرباح ، قالمة ، قسم العلوم الإقت
15. 
 .55شوقي شادلي ، مرجع سابق، ص  44
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  :/ علاقة الشبكات بتحسين الأداء الوظيفي0

كبر متداخلة  بغية تحقيق بعض الأهداف بكفاءة أو منفصلة  ،تعد الشبكات ترتيب منسق لوحدات مستقلة 
ة وتقنيات إتصال مناسب ،ذلك من خلال مجموعة من الأجهزةو  ،حاولة كل وحدة مستقلة أن تحققها منفردةو مما ل

شبكة الحاسوب  :لعل أبسط مثال للشبكاتو  ،الأقمار الصناعية البريد الإلكتروني ،فاكسمبايلي ،التلكس ،كالهاتف
لعناصر تقسيم او لإعتبارها مجموعة من الكابلات تربط مجموعة من الحواسيب بعضها ببعض  بغية توزيع 

 45.المعلوماتية للمنظمة على نقاط عدة

 :من خلال ما يلي وللشبكات دور في تحسين الأداء الوظيفي

 حيث أصبح بإمكان الجميع الإتصال الوقتي ،سلسلة الأوامرو التخلص من القيود الهرمية للإتصالات  -
 .المهارةو يزيد من الخبرة و مما يخلق العمل على مستوى أفقي  ،تبادل المعلومات بسهولة فائقةو 

 .أنشطتهمو ذلك ما يسمح بتوجيه جهود العاملين و  ،توفير كم هائل من المعلومات يوميا وفي كل وقت -
تخاذ القرارات من خلال إتاحة البيانات و تحسين فعالة الأداء  - حصول تسهيل الو المعلومات لمن أرادها و ا 

 .عليها من خلال تواجدها على الشبكة الداخلية مهما كان البعد الجغرافي
خدمات تقديم الأي  ،على مدار الساعةو سبوع زيادة حجم العمل حيث يعتمد العمل لمدة سبعة أيام في الأ -

 .للمستفيدين مباشرة دون إتصالهم بالمسؤولين
في تقديم  يمنع الإزدواجية و تقليل عدد المستويات الإدارية ما يسهل في تبسيط الإجراءات الإدارية    -

 .القيام بالأعمالو الخدمات 
ونة في لوجود مر  ،العاملينو الإبتكار على مستوى المدراء و تعمل الشبكات من تقديم الفرص للإبداع  -
نفتاحهم على المحيط الخارجيو العمل   .ا 
العمل على نظام إجراءات محددة في تقديم الخدمات عبر شبكة الإتصالات دون التمييز بين  -

 46.هذا ما يؤدي إلى الرضا الوظيفيو بمعنى أن هناك شفافية في العمل  ،المستفيدين

                                                           
 .15شوقي شادلي ، مرجع سابق، ص  45
، ص 33للعلوم الإقتصادية، العدد ندى إسماعيل الجيبوري ، أثر تكنولوجيا المعلومات في الأداء الوظيفي، مجلة كلية بغداد  46
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 .أثرها على تحسين الأداء الوظيفيو قواعد البيانات و البرمجيات  :لثالمطلب الثا

الذي يجعل من العتاد التكنولوجي عديم النفع  ،بمثابة الروح في الجسد  يعتبر عنصر البرمجيات 
البيانات  كونها تسيطر على ،الإتصالو بعدما كان صاحب الكلمة العلية في مملكة تكنولوجيا المعلومات ،بدونه

ومع  ،الحاجة حسبحل المشاكل و للحصول على النتائج  ،المنطقياو تتحكم فيها للقيام بالعمليات الحسابية و 
تخاذ القراراتو ظهور النظم الذكية القادرة على برهنة النظريات  ت ذات القدرة الذاتية على التكيف مع معطيا ،ا 

 .يوجد ثلاث أنواع رئيسية من البرامجو  ،البيئة المحيطة بها

 برامج النظام. 
 برمجيات التطبيق. 
 برمجيات التأليف. 

ات الخام هي تكون تلك البيانو  ،اما عنصر البيانات فمن دونها لا يمكن لباقي المكونات ان تقوم لها قائمة
ومات ومن فائدة إلا إذا تم تحويلها إلى معلو ولا يصبح لها معنى  ،تخزينها بشكل عشوائيو التي يتم تسجيلها 

بشكل كبير في تسريع عملية الوصول إلى و حيث تعمل  ،البيانات على أجهزة خاصة بذلك  ثم تخزن هذه
هذا ما و مرتبة  و بكل سهولة  كونها منظمة و هناك يتم إسترجاعها و البيانات التي تتضمنها فبدلا من البحث هنا 

تقانه و يؤدي إلى جودة العمل   47 .بالتالي تحسين الأداء الوظيفيو ا 

  :قواعد البيانات على تحسين الأداء الوظيفي من خلال النقاط التاليةو يمكن تأثير البرمجيات  و 

  إن التحسين المستمر في الأداء أصبح له سمة لدى المؤسسات حتى تستطيع مواجهة المنافسة الحادة، 
محتوى   ع تطلب وضي ،التطويرا قائما على ابعاد موضوعية  في تحقيق الأهدافو لكي يكون أسلوب التدريب و 

 .برامج التدريب المناسب
  إلى  مما يؤدي ،الأعمالو النظم على تحقيق الرضا الوظيفي من خلال تبسيط الأدوار و تعمل البرامج

 .الحصول على الخدمة بأقل جهدو سرعة الإنتاج  
 الذي و  ،إن توفر برامج متطورة في المنظمة  من أجل العمل الإداري يساهم في زيادة كفاءة العاملين

يزيد من فاعليته من خلال الوصول إلى المعلومات الضرورية للإدارة و بدوره يساهم في تطوير العمل الإداري 
 .العليا المسؤولة

 إن توفر أنظمة الحماية المتطورة يمنع وصول المعلومات إلى أيدي أشخاص غير مخولين. 
                                                           

 .155ندى إسماعيل الجيبوري، مرجع سابق ،ص  47
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  سترجاع المعو تساعد قواعد البيانات في تقليل من تكلفة حفظ هذا و  وقلص أماكن الأرشيفو لومات  ا 
 .ما يؤدي إلى إنجاز العمل وفق الأصول المهنية المتعارف عليها من قبل الموظفين

 ة وهذا مايسهل عليه دراسة نقاط القو  ،يعمل الموظف على إعداد تقارير بالإعتماد على قواعد البيانات
 48بالتالي يحقق تطوير في الأداء.و الضعف في عمل المؤسسة و 
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 الدراسات السابقة  :المبحث الثالث

 .المقالات :المطلب الأول

 .البيئةو مجلة الإقتصاد  ،الإدارة الإلكترونية للموارد البشرية في المنظمة ،مقالة الكاتب فقاير فيصل/ 1

 هدفت هذه الورقة البحثية الى التعرف على أهمية الإدارة الإلكترونية للموارد البشرية في المؤسسات  
شؤونهم من خلال تطبيقات الإدارة الإلكترونية على وظائف إدارة الموارد و كمدخل جديد في تسيير العاملين 

ري ل الكاتب الدراسة في جانبها النظحيث تناو  ،مجالات تطبيقهاو  ،والتعرف على المتطلبات، أهمية  ،البشرية
مراجع  من خلال إستغلال ،بالتطرق الى المفاهيم الأساسية ثم معالجة إشكالية تلك الدراسة بطريقة وصفية

خلصة الدراسة الى وجود عدة مزايا من تبني هذا المدخل منها و  ،مختلفة للوصول الى حل الإشكالية المطروح.
توحيد  ،قنيةتنمية قدرة العاملين الت ،ية عن تطبيقات وظيفة إدارة الموارد البشريةتجنب مشاكل المعاملات الروتين

  .سرعة الحصول على المعلومات اللازمة لأداء العمل ،إجراءات العمل الإلكتروني

أثر الإدارة الإلكترونية في تحسين الأداء الوظيفي  ،قديد فوزية ،مقال الكاتب بوبكر عبد القادر قديد/ 3
 .للعاملين، مجلة البشائر الإقتصادية

التي ترتكز  ،يبين الكاتب في هذه الدراسة أن الإدارة الإلكترونية من المفاهيم الإدارية الحديثة في التسيير
أثر بالغ على  فلهذا المفهوم الجديد .على الإستخدام الكثيف للتكنولوجيات  الحديثة كأسلوب جديد في التسيير

هذا ما و ابع الأداء الوظيفي كمتغير تو طبيعة العلاقة بين الإدارة الإلكترونية كمتغير مستقل  علىو أداء العاملين 
 ،( موظف52حيث تم توزيع الإستبيان على عينة مكونة من ) ،أكدته نتائج الإستبيان المعد لذاك الغرض

بينهما من خلال التحليل العلاقة و توصلت دراسة المتغيرات  .( استبيانا صالحا للدراسة25إختبر منها )
يق الإدارة البشرية  لتطبو ،الإحصائي الى تحقيق مستوى مقبول فيما يخص توفر المقومات التقنية، المالية

( كما بينت النتائج أن الإدارة الإلكترونية تساهم بنسبة كبيرة  في زيادة %55الإلكترونية قدرة في المتوسط ب )
يات الحديثة تنمية ثقافة استعمال التكنولوجو وصية أكدت الدراسة على تكوين تطوير الأداء الوظيفي للعاملين كتو 

شراكهم في جهود التطوير و للموظفين  العتاد المستخدم و كما ألحت على ضرورة تكييف التطبيقات  .التحسينو ا 
 .لعامليني لتوحيد طرق العمل المستخدمة من أجل الرفع في المستوى الأداء الوظيفو مع واقع الإدارة العمومية  
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المجلة الجزائرية  ،دور الإدارة الإلكترونية في تحسين الخدمات الإدارية ،مقال الكاتب سليمان بن حسين/ 2
 .التنميةو للأمن 

ذلك لإستخدامها و  ،يبين الكاتب في هذه الدراسة ان الإدارة الإلكترونية  من الإتجاهات الحديثة في الإدارة
كما بين انها تمثل احدى مفاهيم الثورة الرقمية  ،المتقدمة  ذات التأثير الفعال في حياة الناسالتقنيات الإلكترونية 

الثورة  كما يذكر ان هذه .أقل تكلفة ممكنةو في أقل وقت ممكن الخدمات الإدارية و التي تتيح للجميع المعرفة 
لذلك .عقبات كثيرةو تحديات  المنظمات بمختلف أشكالها و المعلوماتية بكافة أشكالها قد فرضت أمام الحكومات 

يجاد الحلول المناسبة لهاو  ،العقباتو أشاد الكاتب على ضرورة تنسيق الجهود المختلفة لمناقشة تلك التحديات   ،ا 
  .مع ضرورة م مواكبة التطورات التي يشهدها العالم في هذا المجال

 .ةالتنميو المعهد الماليزي للعلوم  ،للأبحاث التخصصيةالتعليم و مقال من مجلة التنمية البشرية / 5

هدفت هذه الدراسة إلى التعرف على أثر تطبيق الإدارة الإلكترونية في مكتب شؤون الطلبة الليبيين في 
 من الناحية العملية فإن أهمية الدراسة تنبثقو  .مدراءو معرفة أثر ذلك على أداء العاملين من موظفين و ماليزية 

فاءة الموظفين رفع كو من أهمية تطبيق الإدارة الإلكترونية بصفة عامة بإعتبارها عملية تستهدف تحسين الأداء 
نتاجيتهم و  عتمدت و  ،تكلفة ممكنةو بأقل جهد و تقديم خدمات أفضل للمستخدم  في أسرع وقت و زيادة وعيهم و ا  ا 

كذلك الدراسة و  ،المجلاتو التقارير و المقالات  و البحوث و على الدراسات النظرية و هج الوصفي  الدراسة على المن
ظفين في مكتب المو و المسؤولين و المدراء  و التي تضمنت إستمارة تم توزيعها على الطلبة و  ،التطبيقية العملية

مشكلة  خبرتهم   للاستفادة منها في التغلب علىو ذلك للوقوف على  آراءهم و  ،شؤون الطلبة الليبيين بماليزيا
ع الدراسة تم توزيعها على مجتمو الباحث استبانة كأداة لجمع البيانات  .لتحقيق هذه الأهداف إستخدم.و الدراسة  

يانات الواردة وقد تم تحليل الب ،بعض الطلبةو موظفين في مكتب شؤون الطلبة الليبيين في ماليزيا و من مدراء 
قد توصلت الدراسة إلى أنه توجد علاقة ذات دلالة إحصائية ) و   spssانة في البرنامج الإحصائي مع الاستب

رية ليس الإمكانيات البشو ) الأداء الوظيفي ( والإمكانيات المادية ( على المتغير التابع ه –الإمكانيات الفنية 
 .لها أثر مباشر على الأداء بصفة عامة

أن الإدارة الإلكترونية لها تأثير على  مكتب شؤون الطلبة  الليبيين في  بالتالي فقد وصل الباحث الىو 
 .ماليزيا
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 .الدراسات المحلية :طلب الثانيمال

دراسة  ،أثرها على أداء العاملينو الإدارة الإلكترونية  ،ابراهيم سعيدة شياب محمد أمين ،مذكرة ماستر/ 1
 .جامعة أم البواقي ،أم البواقي  ،ميدانية بمؤسسة سوناالغز

أثرها على أداء العاملين بمؤسسة سوناالغاز بأم و الموسومة ب الإدارة الإلكترونية و هدفت الدراسة الحالية 
 ،من خلال محاولة الكشف عن الأثر الذي تحدثه الإدارة الإلكترونية على الأداء الوظيفي للعاملين ،البواقي 

تأثيرها في و التدريب الإلكتروني  ،البناء الشبكي ،الأجهزة الإلكترونيةالمتماثلة في و  حيث تم تحديد عنصرها 
أهداف و حيث إعتمد الباحثان على المنهج الوصفي  تماشيا مع طبيعة الموضوع  .الأداء الوظيفي للعمال

 ،إلى تبني أسلوب المسح الشامل ذالك ان المجتمع المدروس كان محدودا نسبيا اين إتجهت الدراسة  ،الدراسة
كما تم الإعتماد على الإستمارة كأداة  ،عاملا في مؤسسة سوناالغاز أم البواقي 155حيث تمت الدراسة على 

التقويم  إجراء عمليات  :قد توقع الباحثان الوصول الى النتائج التاليةو المعلومات الميدانية و لجمع البيانات 
سو ذلك بإستخدام التقنيات الحديثة و  تحسينهو اللازمة المختلفة  اللازمة لمتابعة العمل الإداري  تخدام الحاسب ا 

الذي و  ،الموظفين يؤدي إلى رفع كفاءة  حيث توفر برامج متطورة في المنظمة من أجل العمل الإداري  .الآلي
يزيد من فعاليته من خلال الوصول إلى المعلومات الضرورية للإدارة و بدوره يساهم في تطوير العمل الإداري 

 .ولةالعليا المسؤ 

تخاذ القرارات و تحسين فعالية الأداء  تسهيل الحصول و  ،البيانات لمن أرادهاو من خلال إتاحة المعلومات  ا 
 .من خلال تواجدها في الشبكة الداخلية مهما كان البعد الجغرافي عليها 

العاملين لوجود مرونة في العمل و الإبتكار على مستوى المدراء و  تعمل الشبكة على خلق فرص الإبداع 
نفحتاهم على المحيط الخارجيو  مهاراتهم و تستوعب طاقاتهم و  تصبح وظائف الموظفين تتفق مع مؤهلاتهم .ا 

تحسين  ،بالتالي تؤدي إلى أداء جيدو  مما يؤدي الى إبتكار طرق جديدة تعمل على تبسيط إجراءات العمل 
  عناصر بشرية مؤهلة ،الأداء الوظيفي يتطلب

مدربة في مجال تكنولوجيا المعلومات بمعنى ان هناك قدرة في إحداث التغييرات المناسبة في العناصر و 
 .مراحل تنفيذهو بما يلائم العمل و البشرية 
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  ،دور الإدارة الإلكترونية في تحسين أداء الموظف ،طابتي وهيبة ،بوثابت وسيلة ،مذكرة ماستر/ 3
 .ولاية جيجل ،جامعة مخمد صديق بن يحيى

لقد بينت الباحثتان ان دراستهما جاءت بهدف  معرفة الدور الذي تلعبه الإدارة الإلكترونية في تحسين أداء 
لنظري الجانب التطبيقي ففي الجانب او حيث قسمة الدراسة إلى الجانب النظري  ،الموظف بمؤسسة الولاية جيجل

فصل ثم جاء ال ،التساؤلاتو راسة على الإشكالية الد حيث احتوى فصل  موضوع  ،كانت هناك أربع فصول
ة الأداء المتمثلة في النظريات الكلاسيكيو الثاني  المتضمن النظريات المفسرة لكل من الإدارة الإلكترونية 

كما يليها الفصل الرابع  ،أما الفصل الثالث فجاء تحت عنوان الإدارة الإلكترونية ،النظريات الكلاسيكية الحديثةو 
أما الجانب الميداني فقد تضمن فصلين الفصل الخامس كان حول  .الأداءو هو ل في المتغير التابع المتمث

اين تناولة فيه الباحثتان المنهج الوصفي أما فيما يخص أدواة جمع البيانات فقد   ،المنهجية للدراسة إجراءات 
 الإستمارة كأداة رئيسية لجمع البيانات إلى جانب  الملاحظة  تم إستخدام 

إستمارة مأخوذة من المجتمع الأصلي الذي  60حيث تم توزيع الإستمارة على عشوائية بسيطة قدرة ب 
 .الكيفيو قد استخدمت الباحثتان في عملية تحليل البيانات كل من الأسلوب الكمي و  ،موظف 552بلغ عددهم 

عتمد في ذالك و  على الأساليب الإحصائية من خلال حساب صدق المحكمين بإستخدام معامل لوشيه كما تم ا 
ات تحليل البيانو اما الفصل السادس فقد تم فيه تفريغ  ،إستعمال معامل الفا كرونباخ لحساب ثبات الإستمارة

 المتعلقة بفرضيات الدراسة 

صولا وفي ضوء الدراسات السابقة و  ،ياتمن ثم تطرقت الباحثتان إلى مناقشة النتائج في ضوء الفرضو 
 التوصيات وقد كشفت نتائج الدراسة في مجملها الصدقو الوقوف على مجموعة الإقتراحات و  ،إلى النتيجة العامة

 :يمكن تلخيصها فيما يليو لفرضيات الدراسة  

  في الرفع من سرعة  أداء الموظفين لعملهم يساهم التدريب على الحاسب الألي. 
 تصال الإلكتروني في الرفع من جودة الأداء لدى الموظفينيساهم الإ. 
 تساهم سرعة تدفق المعلومات في زيادة الرضا الوظيفي لدى الموظفين.  

من هذا إستنتجت الباحثتان أن الفرضية التي مفادها  ان للإدارة الإلكترونية دور في تحسين الأداء و 
 .الوظيفي محققة
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نبشي إسراء، دور الإدارة الإلكترونية في تحسين الأداء الوظيفي لدى العاملين  ،مذكرة ماستر/ 2
 .بسكرة ،جامعة محمد خدير ،بمؤسسة التعليم العالي الجزائرية

تناولة هذه الدراسة دور الإدارة الإلكترونية في تحسين الأداء الوظيفي  لدى العاملين بجامعة محمد خيضر 
التأكيد على أهمية الإدارة الإلكترونية  في تخسين الأداء الوظيفي لدى العاملين  هدفت هذه الدراسة إلى ،بسكرة

بانة  لتحقيق أهداف الدراسة صممت الباحثة إستو توضيح العلاقة بين المتغيرين محل الدراسة  و بجامعة بسكرة 
كان و فرد  52ا  قد وزعة على عينة عشوائية من العاملين الإداريين بالجامعة حجمهو خاصة لجمع البيانات 

إستخدم في التحليل في التحليل الإحصائي للبيانات   .إستبانة 51القابلة للتحليل و عدد الاستبانات المسترجعة 
 .تحليل التباينو الإنحراف المعياري و أساليب تضمنت  المتوسط الحسابي 

  :كما توصلت الدراسة إلى عدة نتائج أهمها

 ،لشبكات الإتصاالبرمجيات  ،بالإدارة الإلكترونية ) الحاسب الآلي إن متغيرات الدراسة المستقلة الخاصة  
لها دور كبير في التأثير على المتغير التابع  )الأداء الوظيفي( إذ وحدنا أن الإدارة الإلكترونية  ،صناع المعرفة (

الوظيفي( كما توصلت الدراسة إلى توصيات عديدة  من التباين في المتغير التابع )الأداء( %12,5تفسر)
 ،اليالعمل بمفهومها خاصة في بمؤسسات التعليم العو تشجيع العاملين لتقبل فكرة الإدارة الإلكترونية  :أهمها

في الأداء الوظيو كذالك قدمة اقتراحات للمؤسسة محل الدراسة  من أجل دعم العلاقة بين الإدارة الإلكترونية و 
 ك في تحسين أداء الجامعة.ليساهم ذل

 الدراسات العربية  :المطلب الثالث

أثر قدرات الأعمال الإلكترونية على أداء الموارد البشرية  ،ناصر محمد خروب ،/ رسالة ماجيستير2
قسم الأعمال  ،الأداء التنظيمي في قطاع التجزئة الأردني دراسة حالة " مجموعة سماح مول للإستثمار "و 

 2016 ،جامعة الشرق الأوسط ،كلية الأعمال ،الإلكترونية

الأداء و أثر قدرات  الأعمال الإلكترونية على أداء الموارد البشرية  تهدف هذه الدراسة إلى التعرف على 
من  ،لكي يحقق الباحث الهدف من الدراسة قام بجمع البيانات بواسطة الإستبانةو  ،التنظيمي في قطاع التجزئة

مدير في  155عددهم و    ،حميع المدراء ورؤساء الأقسام العاملين في فروع مجموعة سامح مول للإستثمار
طة تم فحص الإرتباط ثم الأثر بواسو التوزيع الطبيعي  و  ،الثباتو بعدما تأكد الباحث من الصدق و  .فرع 15

ر غير تحليل المسار لفحص الأثو المباشر الإنحدار المتدرج لفحص الأثر و الإنحدار المتعدد و الإنحدار البسيط 
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أشارت هذه الدراسة إلى أن مجموعة سامح مول للإستثمار تطبق الإد،ارة الإلكترونية بشكل مرتفع  ،المباشر
كذالك تبين النتائج أن المجموعة تطبق و  ،كان متغير التكلفة  أعلا تطبيقا يليه الإبداع ثم المرونة ثم الكفاءةو 

وكان  ،كذلك تطبق المجموعة الأداء التنظيمي بشكل مرتفع أيضاو  ،د البشرية بشكل مرتفعفقرات أداء الموار 
ين كما أشارة الدراسة إلى وجود علاقة قوية ب  ،التطبيق الأكبر لرضا الزبائن ثم الربحية ثم الحصة السوقية

 ،ة السوقيةداء التنظيمي ) الحصعلاقة قوية بين أبعاد الأو التكلفة (  ،الإبداع ،عناصر المتغير المستقل )المرونة
بشرية أداء الموارد ال ،كذالك علاقة قوية بين جميع المتغيرات ) الإدارة الإلكترونيةو رضا العملاء (  ،الربحية

أشارة الدراسة إلى وجود أثر  الإدارة الإلكترونية بأبعادها مجتمعة على الأداء التنظيمي و الأداء التنظيمي ( و 
بالإضافة إلى وجود أثر الإدارة الإلكترونية على أداء الموارد  ،على التكلفة  ثم الكفاءة فقطكان الأثر الأكبر و 

أشارة الدراسة إلى وجود أثر الأداء للموارد البشرية على الأداء و   ،كان الأثر الوحيد للكفاءة فقطو  البشري  
ثر الإدارة أخيرا أشارة الدراسة إلى وجود أو  ،حيث كان الأثر الأكبر للتكلفة ثم يليه الكفاءة  ،التنظيمي للمجموعة

 أوصت الداسة بتكرار هذه الدراسات علىو  ،الإلكترونية على الأداء التنظيمي في وجود أداء الموارد البشرية
كما أوصت الدراسة بفحص تعميمها على الدول العربية  من خلال تطبيق  ،الصناعات الأخرىو نفص الصناعة 

 .تالدراسة بنفس المتغيرا

طبيق أثر ت ،شذا بنت عبد المحسن الخيالي ،عائشة بنت أحمد الحسيني ،رسالة ماجستير :المطلب الثاني
على الأداء الوظيفي ) دراسة ميدانية على موظفات العمادات في جامعة الملك  ،أنظمة الإدارة الإلكترونية

 .عبد العزيز بجدة (

تبين الباحثتان أن جامعة الملك عبد العزيز قد سعت لتحول إلى جامعة إلكترونية من خلال تطبيق 
هذه الدراسة  وأكدت الباحثتان أن ،مدروس في قطاعاتها المختلفةو إستراتيجية الإدارة الإلكترونية بشكل تدريجي 

امعة أداء الموظفات عمادات والج جاءت لتلقي الضوء على مدى تأثير إستخدام هذه الإستراتيجية على مستوى
 .على الجامعة ككلو على الدارة و وما نتج عن ذلك من آثار إجابية على الموظفة 

أثر تطبيق  قياسو  ،دورها في تطوير العملية الإداريةو هدفت هذه الدراسة  إلى تعريف الإدارة الإلكترونية 
ما  تحديدو  ،العمدات في جامعة الملك عبد العزيزعلى أداء الموظفات و أنظمتها على تطوير العمل الإداري 

 .تقديم بعض التوصيات لمواجه هذه المعوقات بالإضافة  إلى تقييم مدى فاعلية  أنظمتهاو يواجهها من معوقات 

لى أداة أسلوب الدراسة الميدانية بالإعتماد عو  ،لتحقيق ذالك إستخدمة الباحثتان المنهج الوصفي التحليليو 
 ي تم توزيعها على عينة عشوائية من الموظفات تتألف من الإستبانة الت
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( مفردا أي ما يعادل 352قد بلغ العائد من الإستبانات  الصالحة للتحليل الإحصائي )و ( موظفة 355)
 .من عينة الدراسة % 55

 وجود أثر إيجابي قوي لتطبيق أنظمة الإدارة الإلكترونية على :توصلت الدراسة إلى عدة نتائج أهمها
لدى  ووجود معرفة عالية  ،تطوير العمل الإداري وعلى أداء موظفات العمدات في جامعة الملك عبد العزيز

ن التسهيلات  اللازمة لدعم الأنظمة و  ،الموظفات بالأنظمة المطبقة بعمادتهم فقط متوفرة من قبل الجامعة  ا 
أخيرا حصلت أنظمة الإدارة و   ،وسطةإن نسبة المعوقات التي واجهت الموظفات كانت بدرجة مت ،بشكل كبير
 .على درجة تقييم عالية من حيث فعاليتهاالإلكترونية 

جراءات تحويل جميع الإو وكان من أهم توصيات الدراسة العمل على تفعيل الإدارة الإلكترونية بشكل كامل 
الإهتمام بتوفير و  ،ةالإدارة الإلكترونيالإدارية التي تتم بطريقة تقليدية إلى إلكترونية بعد تطويرها بما يتوافق مع 

تحسين الو  ،دورات التربية في مجال الأنظمة الإلكترونيةو إحتياجات جميع العمدات  مع الماطلبات التقنية 
تطوير الأنظمة الإلكترونية الحالية من ناحية و  ،المستمر للبنية التحتية  بحيث تتلائم معالتط ير التكنولوجي

 .موائمة مع إحتياجات العملالو الحماية و السرعة 

دور الإدارة الإلكترونية في تحسين الأداء الوظيفي في  ،مقال للكاتب نور طاهر الأقرع :المطلب الثالث
 .لإداريةاو مجلة الجامعة الإسلامية للالدراسات الإقتصادية  ،المؤسسة الحكومية العاملة في محافظة قلقيلية

الإلكترونية في تحسين الأداء الوظيفي لدى العاملين في المؤسسات تتمحور هذه الدراسة على دور الإدارة 
هدف الباحث من هذه الدراسة إلى التعرف على واقع الإدارة الإلكترونية و  ،الحكومية العاملة في محافظة قلقيلية

 ،التعرف على متغيرات الجنس المؤهل العلمي سنوات الخبرةو أثرها في الأظاء الوظيفي و من هذه الدراسة 
الدراسة  يبين الباحث أن أهمية هذهو  ،دور الإدارة الإلكترونية في تحسين الأداء الوظيفيو نح ،المسمى الوظيفي
الدراسات في مجال الإدارة الإلكترونية لكونها و ندرته في البحوث و  حيوية موضوع هذه الدراسة و تكمن في جدية 
قد و  ،العالم منذ فترة التطور التكنولوجي الإلكترونيتطورات يشهدها و حيوا ظهر نتيجة تحولات و مفهوما جديدا 

تمع الدراسة  تكون مجو الدراسات ذات الصلة و إضافة إلى الأدبيات  ،الإستبانةو إستخدم الباحث المنهج التحليلي 
أجري على عينة قوامها ) و (  252من العاملين في المؤسسات الحكومية في محافظة قليقيلية وكان عددهم ) 

وقد تم إختيارهم بطريقة عشوائية  ،3215لعاملين في المؤسسات الحكومية في المحافظة في عام ( من ا152
 كان من رينها ضرورة الإنتقال إلى الإدارة الإلكترونية في المؤسسات الحكومية  ،قدمة الدراسة عدة توصياتو 

 إضافة إلى أهمية ت ،لإداريتعزيز كفاءة العمل او  ،نظرا لأهميتها في رفع مستويات الأداء ،في المحافظة 



 الفصل الأول: الجانب النظري 

41 
 

حديث الأنظمة وت ،المادية الداعمة لبيئة البيئة الإلكترونية في المؤسسات الحكوميةو فير المستلزمات المالية 
ئة القانونية مع ضرورة مواءمة البي ،التعليمات المتعلق بها بتناغم مع تطبيق مفهوم الإدارة الإلكترونيةو الإدارية 

ة مع أن يكون التحول للإدارة الإلكترونيو  ،بما يتلاءم مع تطبيق الإدارة الإلكترونية ،في المؤسسات الحكومية
معالجة الإنحرافات إن و  ،مواجهة التحدياتو  ،مؤشرات القياس لضمان جودة التحولو  ،التقييمو النظام للمتابعة 

 .وجدة
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 خلاصة: 

ستراتيجياتها  من خلال ما رأيناه في الفصل الأول إستنتجنا أنه على المنظمات تطبيق الإدارة الإلكترونية وا 
بالشكل السليم من أجل مواكبة التطورات والتأقلم والتكيف مع المتغيرات المستمرة في البيئة الداخلية والخارجية 

ي تساهم بشكل كبير في تحسين مستوى اداء العاملين الذأن أجهزة الإدارة الإلكترونية ولواحقها كما إستنتجنا 
 يجب مراقبته بإستمرار لأنه العنصر الأساسي في تحقيق أهداف المنظمة .

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 يالتطبيقالثاني: الجانب الفصل 
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 تمهيد: 
من أجل الحصول على نتائج حسابية دقيقة قمنا بدراسة حالة لمؤسسة بريد الجزائر فرع عين الدفلى ، حيث 

ا ، بالإضافة إلى اننا قمنقمنا بجمع المعلومات والبيانات من موظفي المؤسسة من أجل تحليلها ودراستها 
 إعطاء لمحة عن المؤسسة وتعريفها 

 وسنتطرق في هذا الفصل إلى مبحثين :

  بالمؤسسة التعريفالمبحث الأول: 

 النتائج تحليلالمبحث الثاني: 
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 .مؤسسة بريد الجزائر :المبحث الأول

عاملين على أثره على أداء الو سوف نقوم في هذا المبحث بدراسة موضوعنا المتمثل في التغيير التنظيمي       
تحصيل و وهذا من خلال القيام بجمع  ،هذا من خلال مؤسسة البريد الجزائري فرع ولاية عين الدفلىو ارض الواقع 
نتقل بها لأنها الآلية التي ي ،أهم مراحل دراستناتعتبر هذه المرحلة من و التعليق عليها و تحليلها و المعلومات 

الباحث من مرحلة التنظيم إلى المستوى النظري بعد إن ينتهي من الخطوات الإجرائية المتعلقة بنوع الدراسة 
هذا من خلال و وندرس مدى تأثير التغيير التنظيمي على أداء العاملين بمؤسسة بريد الجزائر ،المنهج المتبعو 

 .من الأسئلة المتعلقة بالموضوع على عينة من عمال المؤسسةطرح مجموعة 

 .تقديم عام لمؤسسة بريد الجزائر :المطلب الأول

 .تاريخ نشأة بريد الجزائر:أولا

ولقد استغرق مدة ثلاث سنوات من اجل  1512تشييد قصر البريد المركزي سنة و شرعت فرنسا في بناء 
أطلقت عليه آنذاك تسمية "البريد الجديد " قبل ان تقوم الجزائر بتغييره بعد الاستقلال و ،1512إكماله سنة 

أثناء الاستعمار الفرنسي تمثل الدور المنوط بالبريد في الحفاظ على و أطلقت عليه اسم " البريد المركزي "، و 
ات إدارة الاشتراك،بريديةالصكوك الو الاتصالات مع المدينة الكبيرة من خلال استلام الحوالات و العلاقات 

رواتب  أيضا دفعو  ،دفع المعاشات ،إيداع الأموال بصندوق التوفير ،بيع طوابع البريد ،بالصحف اليومية
كان البريد خلال الفترة الاستعمارية يعرف بالفرنسية وهذا و ،عمال الإدارات العموميةو عمال البلدية و المعلمين 

مية التي "الهاتف " وهي التسو" التلغراف " ولكلمات الفرنسية  "البريد " نسبة إلى الأحرف الثلاثة الأولى من ا
وبعد ترحيل أغلبية عمال البريد من الأقدم السودان .1553استمر اعتمادها من قبل الجزائر بعد الاستقلال سنة

بلادنا الشيء الذي دفع بفراغ فيها يتعلق بإدارة وتسيير مصالح البريد و تم تسجيل شغور  ،سكان المدينة الكبيرةو 
بمجموعة من العمال الجزائريين الى بذل قصارى جهدهم ورفع التحدي حيث تمكنوا من ضمان استمرارية 

  PTT .{ مكتب522الخدمات على مستوى ما يفوق  }

لقد جاء إصدار أول طابع بريد للجمهورية الجزائرية كرمز من رموز السيادة الوطنية بتاريخ الفاتح و 
عقب و ،3223جانفي  15بتاريخ و ليؤرخ لصفحة جديدة من صفحات السجل التاريخي للجزائر  ،1553نوفمبر

وم رقم تأسس بريد الجزائر بموجب المرس.اللاسلكيةو المواصلات السلكية و الإصلاحات التي شهدها قطاع البريد 
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لخدمات اثنين هما اكمؤسسة مكلفة بمهمة رئيسية تتمثل في ضمان الخدمة العمومية وفق محورين  5249- 23
 .الخدمات البريديةو المالية البريدية النقدية 

 .تعريف مؤسسة بريد الجزائر :ثانيا

بتاريخ  52 – 23صناعي أنشئت بمقتضى المرسوم رقم و هي مؤسسة عمومية ذات طابع تجاري 
كما أنها شبكة  ،ساعي بريد 2523عامل على المستوى الوطني من بينهم 22222تضم ،3223جانفي 15

 .مكتب بريد متناثر على كافة ربوع الوطن 2555بريدية واسعة تضم 

  .مهام مؤسسة بريد الجزائر:ثالثا

 .الطرود البريدية ،* القيام بخدمة بريدية

 .* القيام بالخدمات المالية البريدية

 .الاحتياطو * تسيير خدمة التوفير من خلال صندوق التوفير 

 .الأخرى التي تحدد الدولة قائمتها اعتبارا لحاجات خزينة الدولة* تسيير كل الخدمات 

 .تنفيذها وفقا لعقد الناجعةو * إعداد السياسة التجارية 

 .التنظيم المعمول بهو *  تنفيذ سياسة الخدمة العامة وفقا لسياسة القطاع 

 .مديرية البريدية لولاية عين الدفلى:المطلب الثاني

  .تعريفها :أولا

بعد إعادة هيكلة قطاع البريد و بمقتضى أ 3222جانفي  23عمومية تأسست بتاريخ  هي مؤسسة
عامل  555تضم ،3223جانفي  15كذلك بعد إنشاء مؤسسة بريد الجزائر بتاريخ و  22.3222المواصلات و 
شباك إلي للأوراق النقدية ولديها مركز بريد واحد لإيداع  35ومكتب بريد  55ساعي بريد كما تضم  55و

 .وتمثل المديرية العامة في كل تراب الولاية ،وتوجد في كل ولاية ،زيع البريدوتو 

 

                                                           

، 32 -15،صفحات  3223جانفي  15{،3223جانفي  15،الجريدة الرسمية للجزائر } نشر  52 – 23مرسوم تنفيذي رقم 49 
 . 3215سبتمبر  12في  PDFمؤرشف من الأعمال 
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 .مهامها :ثانيا

 .المالي للمؤسسةو ضمان التسيير المحاسبي   -

 .تنظيم وضمان الخدمة للمكاتب البريدية التابعة للولاية  -

 .ضمان الامتثال لتنفيذ خطط العمل المبرمجة من طرف المديرية العامة  -

 .المراكزو تفتيش المكاتب البريدية و ضمان مراقبة منتظمة   -

 .المساهمة في عملية الجرد  -

 .ترقية وتنشيط السياسة التجارية للمؤسسة  -

 .خدمات بريد الجزائر لولاية عين الدفلى :ثالثا

  :أ /   الخدمات البريدية

 .بيع الطوابع  -

 .الطرود  -

 .كراء آلات تخليص الرسائل  -

 .كراء الصناديق البريدية  -

 .الطوبيعية  -

 .البريد المستعجل  -

    -ips -نظام التخليص البريدي -

  web télégramme واب تلغلرام  -  

 :ب/   الخدمات المالية

 .الحساب البريدي الجاري  -

 .الحوالات  -
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 .الاحتياطو صندوق التوفير   -

 ....(.دفتر الشيكات ،خدمة الانترنت )الاطلاع على الرصيد  -

 .منتجات النقديات بطاقة السحب  -

 WESTERNUNION حوالة الدفع السريع للأموال  - 

 TPE التخليص ب  - 

 :د/   الخدمات ذات القيمة المضافة

 .بيع الطوابع الضريبية   -

 vignettes automobiles بيع أدوات السيارات   -

 .الحوالات الاجتماعية   -

 .المعاشات   -

 .تخليص فواتير الهاتف   -

 .الغازو تخليص فواتير الكهرباء    -

 .تخليص فواتير المياه   -

 IFS / IMO حوالة نظام الدفع المالي العالمي   -

 .بيع بطاقات الهاتف موبيليس   -

 GROSCLIENTS: ج /  خدمات للزبائن المهمة

 MAILI NGNONAD RESSE البريد غير المعنون   -

 PUBLIPOSTAGE تسويقي البريد ال  -

 .الهيكل التنظيمي لمديرية البريد لولاية عين الدفلى :المطلب الثالث

التالي  والشكل،المراكز على مستوى الولايةو تشرف الوحدات الولائية على مختلف المؤسسات البريدية 
 :يوضح التنظيم الهيكلي لمديرية وحدة البريد على مستوى ولاية عين الدفلى
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 .الدفلى عين لولاية البريد لمديرية التنظيمي الهيكل : (1الشكل )

 

 :*تنقسم مديرية وحدة البريد لولاية عين الدفلى الى خمس مديريات فرعية
 المديرية الفرعية للتفتيش:/     2

  .إعداد وتنفيذ خطة العمل السنوية  -

 .التحقق الكامل من التسجيلات  المحاسبية والقواعد التشغيلية لمكاتب البريد  -

رشاد رؤساء المكاتب للتسيير الحسن لمكاتبهم.و توجيه، دعم   -  ا 

 تحرير التقارير الخاصة بتفتيش المكاتب البريدية.  -

 .القيام بالتحقيقات الخاصة بالمحاسبة -

 الضرورية للتأدية الخدمة.تحديد الموارد البشرية و تقييم الأعباء  -
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 متابعة عملية المراقبة.  -

 إعداد مخطط النشاطات الخاصة بالتفتيش. -

 .القيام بإعداد التقارير الدورية الخاصة بعملية التفتيش -
 :/  المديرية الفرعية للبريد والمصالح المالية 0

 تنقسم إلى مكتبين:و 
 :المصالح الماليةو أ  /  مكتب النقديات 

 تعميم عملية النقديات في المكاتب البريدية.  -

 مراقبة الشبابيك الآلية لتوزيع الأوراق النقدية.و متابعة  -

 ضمان العلاقة مع المتعامل الخاص بصيانة الشبابيك الإلية. -

 معالجة الشكاوي الخاصة ب الشبابيك الآلية لتوزيع الأوراق النقدية. -

 إعداد مخطط النشاطات. -

 الاحتياط.و صندوق التوفير و إعداد مخطط تنفيذ العمليات الخاصة بالصكوك البريدية  -

 الطابعات في المكاتب البريدية.و متابعة عمل المعدات الإعلام الآلي  -

 .وضع نظام لتسهيل الدفع للصكوك بواسطة مطبوعة الصك الوحيد -

 .ضمان سيولة الدفع للحوالات في المنازل  -

 .المالية السريعة للحساب البريدي الجاريضمان عملية التحويلات  -

 الإشراف على عمليات المقاصة ) الصكوك البنكية (. -

 ضمان عمليات الحوالات وسترن يون يون. و الإشراف  -
 :الطرود والتوزيعو ب  /  مكتب البريد        

 تنظيم البريد. -

 إعداد مخطط النشاطات.  -

 البريدية.السهر على توفير المتوجات للزبائن في المكاتب  -

 -سيتي جنيرالسوي-البركة-الغازو فواتير الكهرباء -فواتير المياه -سيتي لام :ترقية المواد الخاصة ب -
 النقال.و فواتير الهاتف الثابت 
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 بطاقات الهاتف. –الطوابع الضريبية -ترقية المواد في: بيع إتاوات السياراتو ضمان الخدمة  -

 تطوير خدمة راسيمو. -

 الطرود.و رية للمديرية العامة فيما يخص البريد تطبيق السياسة التجا  -

 ترقية خدمة البريد السريع. -

 .إعادة دراسة عملية توزيع البريد -

 :الرسائل العامةو /  المديرية الفرعية للموارد البشرية   3

  وتنقسم إلى مكتبين:

 :مكتب أدارة المستخدمين  -أ  

 متابعة الرواتب. -

 البشرية.وضع نظام المعلومات للموارد  -

 تحسين وضعيات المستخدمين. -

 .استغلال برنامج الرواتب -

 .القيام بعملية المراقبة للأجور -

 .متابعة الميزانية الخاصة بالأجور -

 .تنظيم عملية التوظيف -

 .متابعة ملف طلب العمل حوادث العمل -

 .تنظيم المسابقات الخاصة بالتوظيف -

 .تنظيم مجالس العقوبات -

 .التحويلاتو متابعة الترقيات  -
 :مكتب الوسائل العامة ومن مهامه  -ب      

 .إعداد برنامج الاحتياجات فيما يخص كل التجهيزات -

 .إعداد ميزانية خاصة بالمصلحة -

 .تهيئة المكاتبو إعداد برنامج بناء  -

 .الأشخاصو ضمان حماية الممتلكات  -
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 .مسك ملف الألبسة للمستخدمين -

 .بالمطبوعاتمراقبة المخزن الخاص و تنظيم  -

 .تسيير مركز صيانة المباني -

 .القيام بعملية صيانة السيارات المصلحية -

 .مسك ملف الممتلكات -

 .المشترياتو وضع دفاتر الشروط الخاصة بالمشاريع  -

 .متابعة الدراسات -

 .متابعة ملف المباني -

 .مسك حساب المواد -

 .تسيير مركز الإعلام الآلي -

 :الميزانيةو /   المديرية الفرعية للمحاسبة   1

 :وتنقسم إلى قسمين هما

 :المحاسبة العامةو مكتب الميزانية   -أ     

 التجهيز(و تطبيق ميزانية المديرية )التسيير و إعداد  -

 .معالجة عملية التحويلات -

 .التحقق من الفواتير -

 .تحرير الشيكات للدفع  -

 .تنفيذ ملفات الخاصة بالدفع -

 .متابعة تنفيذ الميزانية -

 .التنبؤات المالية المساهمة في وضع -

 .متابعة ميزانية رؤساء المكاتب البريديةو مراقبة  -
 مكتب محاسبة المكاتب البريدية:  -ب  

 .مراقبة محاسبة المكاتب البريديةو متابعة  -

 .1125مراقبة دفتر التسجيلات المحاسبية  -
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 .القيام بعملية التأشير المحاسبي -

 .متابعة حركة الأموال -

 :لخلية الإعلام الآلي/  المديرية الفرعية   5

 .تزويد المكاتب بتجهيزات الإعلام الآلي -

 صيانة كل التجهيزات الخاصة بالإعلام الآلي. -

 التدخل لصيانة الشبكة -

 البرامجو ضمان نظام العمل الآلي للمعدات  -

 مراقبة المعدات الخاصة بعمل الدفع الآلي. -
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                                                                  تحليل النتائج.و دراسة  :المبحث الثاني

ات الأدو و  ،عينتهو يتناول هذا المبحث الإجراءات المنهجية للدراسة من حيث وصف مجتمع الدراسة 
 :التاليو هي على النحو ثباتها و الأساليب الإحصائية التي إستخدمة في معالجة البيانات للتأكد من صدقها و 

      .وصف مجتمع الدراسة :الأول المطلب

 :عينة الدراسةو عرض مجتمع 

موظفي مؤسسة بريد الجزائر أما عينة الدراسة فتتمثل في عينة عشوائية و يتمثل مجتمع الدراسة في عمال 
 .استرجاعها جميعهاو استبيان  23وتم توزيع  ،فرد 23وقد بلغ حجم العينة  ،من الموظفين في فرع عين الدفلى

 :جمع البياناتأداة 

عتماد المؤسسة، في حين تم الاو تم الاعتماد في جمع البيانات على المراجع المختلفة المتاحة عن الموضوع 
 على طريقة الاستقصاء عن طريق الاستبيان في جمع البيانات الأولية 

 :صدق أداة القياس

عادة تدقو عرضها على الأستاذ المشرف و فحص الأداة القياس عن طريق تحليلها و قمنا بقياس  يقها ا 
 تصحيحها.و 

 ثبات أداة القياس:

 .الذي كانت نتائجها كالأتيو معرفة مدى ثبات أداة القياس قمنا باختبار كروناخ ألفا و لقياس 

 اختبار كروناخ ألفا(: 1الجدول)

Cornbachs Nof Ifems 

0.654 19 

 spssالمصدر: من إعداد الطالبتين نتائج 

مما  يجعلنا نقول أن أداء القياس  2.5هي أعلى من و  2.55نلاحظ من الجدول أن في كرونياخ ألفا جاءت 
 قابلة للاستعمال.و ثابتة 
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 :وصف الخصائص الشخصية لعينة الدراسة وفقا للمتغيرات

 :وصف عينة المبحوثين وفق متغير الجنس

 توزيع المبحوثين حسب متغير الجنس.«:20»الجدول رقم 

  النسبة المئوية التكرار الجنس

 65,6 21 ذكر

 34,4 11 أنثى

 100,0 32 المجموع

 spssالمصدر: من إعداد الطالبتين نتائج 

 .توزيع المبحوثين حسب متغير الجنس :(20)الشكل رقم 

 
 exlو  spssالمصدر: من إعداد الطالبتين نتائج 

قدرة نسبتهم ب و أن معظم المبحوثين ذكور « 21»الشكل رقمو « 23»نلاحظ من خلال الجدول رقم  :التعليق
 .ذكور، وهذا راجع إلى تقدم الذكور لهذه المؤسسة أكثر من الإناث% 25.5وإناث  55.5%

 

 

 

الذكر

الأنثى
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 ./ وصف عينة المبحوثين حسب متغير السن0

 عينة المبحوثين حسب متغير السنيمثل  (:23الجدول )

 النسبة المئوية التكرار 

 6,3 2 05إلى  28من 

 84,4 27 52إلى  02من 

 9,4 3 فما فوق 52

 100,0 32 المجموع

  spssالمصدر: من إعداد الطالبتين نتائج 
 توزيع المبحوثين حسب متغير السن. :(23)الشكل رقم 

 

 
 exlو  spssالمصدر: من إعداد الطالبتين نتائج 

أي معضمهم «  52إلى35»الشكل السابق أن معضم المبحوثين من فئة  و نلاحظ من خلال الجدول  :التعليق
 .%55.25تقدر نسبتهم و من فئة الكهولة 

 

25إلى 18من 

50إلى 26من 

فما فوق 50
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 :/ وصف عينة المبحوثين حسب متغير الخبرة3

 توزيع المبحوثين حسب متغير الخبرة :«21»الجدول رقم 

 النسبة المئوية التكرار 

 34,4 11 سنوات  5اقل من 

 28,1 9 سنوات 22سنوات إلى  5من 

 37,5 12 سنوات فما فوق 22

 100,0 32 المجموع

  spssالمصدر: من إعداد الطالبتين نتائج 
 توزيع المبحوثين حسب متغير الخبرة :(21)الشكل رقم 

 

 
 exlو  spssالمصدر: من إعداد الطالبتين نتائج 

سنوات فما  12خبرة عالية أي من و ذالشكل السابقان أن معضم العاملين و نلاحظ من خلال الجدول  :التعليق
 .%25.5بلغة نسبتها و فوق 
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 .توزيع المبحوثين حسب متغير المستوى التعليمي :« 25»الجدول رقم  

 النسبة المئوية التكرار 

 25,0 8 ثانوي أوأقل  

 53,1 17 جامعي

 21,9 7 ما بعد التخرج

 100,0 32 المجموع

  spssالمصدر: من إعداد الطالبتين نتائج 
 .توزيع المبحوثين حسب متغير المستوى التعليمي :(25)الشكل رقم 

 
 exlو  spssالمصدر: من إعداد الطالبتين نتائج 

البالي فإن عاملي و  %52.1قد بلغة نسبتهم و نلاحظ أنه معضم العاملين ذي مستوى تعليمي جامعي  :التعليق
 مستوى تعليمي جيد.و المنظمة قيد الدراسة ذ
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 تحليل أبعاد الدراسة. :الثاني المطلب

 : بعد كمية الجهد المبذول  أولا

 (: يمثل بعد كمية الجهد المبذول25الجدول)

الوسط  عبارات بعد كمية الجهد المبذول
 الحسابي

الانحراف 
الأهمية  الترتيب المعياري

 النسبية

 متوسطة 25 1,18967 3,4375 ابذل جهدا أقل مع الإدارة الالكترونية

تسهل لي الإدارة الالكترونية اقتصار 
 قوية 23 70639, 4,2187 الوقت

بجهد اقل اصل إلى نتائج أجود مع 
 قوية 25 86077, 3,9687 استخدام الإدارة الالكترونية

تسمح الإدارة الالكترونية باختزال 
 قوية 21 71842, 4,2500 الكثير من المهام

تسهل  لي الإدارة الالكترونية عملية 
 قوية 22 73780, 4,1875 الاتصال

عبارات بعد كمية الجهد المبذول 
 قوية / 59229, 4,0125 مجتمعة

  spssالمصدر: من إعداد الطالبتين نتائج 

 2»نلاحظ أن عبارات كمية الجهد المبذول في معظمها جاءت بوسط حسابي أكبر من الوسط الفرض 
꞊ Хͦ » ما نلاحظ أن ك ،يدل على موافقتهم لهاو  ،بالنسبة لمفردات العينةمما يدل على وضوح عبارات هذا البعد

مما يدل على موافقة أفراد  «2꞊  Хͦ»أكبر منو وه «  x21،5꞊ »المتوسط الحسابي لعبارات هذا البعد مجتمعة
مما ة كما نلاحظ أن هذه الموافقة جاءت قوي ،العينة على أن الإدارة الإلكترونية تساهم في توفير الجهد المبذول

 يدل على الموافقة المرتفعة.

ال تسهل عملية الاتصو كما نلاحظ أن هناك ملاحظة قوية على أن الإدارة الإلكترونية في اختزال المهام 
الحصول على نتائج ذات جودة عالية كما نلاحظ أن الانحرافات المعيارية و كما أنها تساهم في اختصار الوقت 

أبذل  ʺفقط بالنسبة إلى للعبارة الأولى   ،انس إجابات مفردات العينةفي جلها جاءت ضعيفة مما يدل على تج
    .منه نلاحظ القليل من عدم التجانس في الإجاباتو  ʺجهد أقل مع الإدارة الإلكترونية 
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 الجهد المبذول  نوعيةبعد  :ثانيا

 (: يمثل بعد نوعية الجهد المبذول25جدول )

الوسط  عبارات بعد نوعية الجهد المبذول
 الحسابي

الانحراف 
الأهمية  الترتيب المعياري

 النسبية

عملي يسمح لي بالوصول إلى نتائج ذات جودة 
 قوية 5 1,10716 3,7500 على مع استخدام الإدارة الالكترونية

يزيد استخدام الإدارة الالكترونية من القدرة على 
 قوية 3 73985, 4,0313 الاتصال والتنسيق

 قوية 2 80322, 4,0000 الاليكترونية من الجهديخفض استخدام الإدارة 

 قوية 1 70711, 4,1250 يصبح عملي سهل مع استخدام الإدارة الاليكترونية

 قوية / 49741, 3,9766 عبارات بعد نوعية الجهد المبذول مجتمعة

  spssالمصدر: من إعداد الطالبتين نتائج 

 «꞊ Хͦ 2» نلاحظ أن عبارات الجهد المبذول في معظمها جاءت بوسط حسابي أكبر من الوسط الفرضي
سط يدل على موافقتهم لها كما نلاحظ أن المتو و مما بدل على وضوح عبارات هذا البعد بالنسبة لمفردات العينة 

يدل على مفردات العينة  مما «꞊ Хͦ 2»أكبر من  و وه « ꞊x 2,55» الحسابي لعبارات هذا البعد مجتمعة  
كما نلاحظ أن هذه الموافقة جاءت قوية مما يدل  ،على أن الإدارة الإلكترونية تساهم في نوعية الجهد المبذول

 على الموافقة المرتفعة.

كما نلاحظ أن هناك موافقة قوية على أن العمل يصبح سهل مع استخدام الإدارة الإلكترونية، كما أن 
ساهم كذالك تو التنسيق كما أنها تخفض من الجهد المبذول و ة تزيد من القدرة على الاتصال الإدارة الإلكتروني

 .في الوصول إلى جودة أعلى

كما نلاحظ أن الانحرافات المعيارية في جلها جاءت ضعيفة مما يدل على تجانس إجابات أفراد العينة، 
عملي يسمح لي بالوصول إلى نتائج ذات جودة عالية مع استخدام الإدارة ʺفقط بالنسبة إلى العبارة الأولى 

 نلاحظ قليل من عدم التجانس. ˵الإلكترونية 
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 بعد نمط  الأداء  :ثالثا 

 (: يمثل بعد نمط الأداء25الجدول)

الوسط  
 الحسابي

الانحراف 
 الأهمية الترتيب المعياري

 متوسطة 5 80071, 3,5625 تساهم الإدارة الإلكترونية في تقسيم الأداء

 قوية 3 53506, 4,3125 تساهم الإدارة الإلكترونية في أداء المهام بطريقة أسرع

تساهم الإدارة الإلكترونية في أداء المهام بأقل تكلفة 
 قوية 2 75935, 4,0625 وجهد

تساهم الإدارة الإلكترونية في بلوغ الأهداف أحسن من 
 قوية 1 54532, 4,3438 الإدارة العادية

 قوية  43642, 4,0703 عبارات بعد نمط الأداء مجتمعة

  spssالمصدر: من إعداد الطالبتين نتائج 

 2»نلاحظ أن عبارات بعد نمط الأداء في معظمها جاءت بوسط حسابي  أكبر من الوسط الفرضي  
꞊ Хͦ»  ا نلاحظ أن كم ،على موافقتهم لهايدل و مما يدل على وضوح عبارات هذا البعد بالنسبة لمفردات العينة

مما يدل على موافقة  «꞊ Хͦ 2»أكبر من  و هو  =x 5،25»والمتوسط الحسابي لعبارات هذا البعد مجتمعة ه
كما نلاحظ أن هذه الموافقة جاءت قوية مما يدل  ،أفراد العينة على أن الإدارة الإلكترونية تأثر على نمط الأداء

 .على الموافقة المرتفعة

لاحظ أن هناك موافقة قوية على أن الإدارة الإلكترونية تساهم في تقسيم الأداء كما تساهم في أداء كما ن
تكلفة ممكنين، كما نلاحظ أن الإدارة الإلكترونية تمكننا من بلوغ الأهداف و بأقل جهد و المهام بطريقة أسرع 

 بطريقة أحسن من الإدارة العادية.

هذا ما يدل على تجانس إجابات مفردات و كما نلاحظ أن الانحرافات المعيارية كلها جاءت ضعيفة 
 العينة.
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 بعد معدلات الأداء رابعا: 

 (: يمثل بعد معدلات الأداء25الجدول )

 
الوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 الأهمية الترتيب

 قوية 5 49187, 4,1250 يةالإلكترونجودة العمل تصبح أحسن مع استخدام الإدارة 

كمية المهام التي أؤديها تصبح أكثر مع استخدام الإدارة 
 متوسطة 1 1,16224 3,4375 الإلكترونية

بلوغ الأهداف الوظيفية تصبح أسهل مع استخدام الإدارة 
 قوية 3 65991, 3,8750 الإلكترونية

 قوية 2 59484, 3,9687 مالمهاتسمح الإدارة الإلكترونية باختزال الكثير من 

 قوية  45286, 3,8516 عبارات بعد معدلات الأداء مجتمعة

  spssالمصدر: من إعداد الطالبتين نتائج 

 2»نلاحظ أن عبارات بعد نمط الأداء في معظمها جاءت بوسط حسابي أكبر من الوسط الفرضي  
꞊ Хͦ»  ا نلاحظ أن كم ،يدل على موافقتهم لهاو مما يدل على وضوح عبارات هذا البعد بالنسبة لمفردات العينة

مما يدل على موافقة  «꞊ Хͦ 2»أكبر من  و وه«꞊x 2،55» والمتوسط الحسابي لعبارات هذا البعد مجتمعة ه
 كما نلاحظ أ هذه الموافقة جاءت ،مفردات العينة على أن الإدارة الإلكترونية تأثر على  معدلات أداء العاملين

 قوية مما يدل على الموافقة المرتفعة.

كما نلاحظ أن هناك موافقة قوية على أن هناك موافقة قوية على أن جودة العمل تصبح أحسن باستخدام 
ة الإلكترونية بالإضافة إلى أن بلوغ الأهداف الوظيفية تصبح أسهل مع استخدام الإدارة الإلكترونية كما الإدار 

 .أن هذه الأخيرة تسمح باختزال الكثير من المهام

كما نلاحظ أن الانحرافات المعيارية في جلها جاءت ضعيفة مما يدل على تجانس إجابات مفردات 
نلاحظ  ˵كمية المهام التي أؤديها تصبح أكثر مع استخدام الإدارة الإلكترونية ʺالثانية فقط بالنسبة للعبارة  ،العينة

 .القليل من عدم التجانس بالنسبة للإجابات
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 ابعاد الادارة الالكترونية مجتمعة واثرها على اداء العاملينخامسا: 

 العاملين ابعاد الادارة الالكترونية مجتمعة واثرها على اداء( : يمثل 22الجدول )

 النسبة المئوية التكرار 

 59229, 4,0125 بعد كمية الجهد المبذول

 49741, 3,9766 بعد نوعية الجهد المبذول

 43642, 4,0703 بعد نمط الاداء

 45286, 3,8516 بعد معدلات الاداء

 29966, 3,9777 الابعاد مجتمعة

  spssالمصدر: من إعداد الطالبتين نتائج 

 أثيربعد نمط الأداء حيث بلغت نسبة التو الجدول أن أكثر بعد تأثر فيه الإدارة الإلكترونية هنلاحظ من 
ثم  %2.55ثم بعد نوعية الجهد المبذول  بنسبة  %5.21ثم يليه بعد كمية الجهد المبذول بنسبة  5.25 %

 .2.55بعد معدلات الأداء بنسبة  %
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 خلاصة: 

نستنتج من الفصل الثاني أن الإدارة الإلكترونية تأثر بشكل كبير على تحسين أداء العاملين حيث تساعد 
في تقلص نسبة الجهد المبذول من قبل الموظفين بالإضافة إلى أنها تساهم في تحسين جودته ونوعيته كما 

نجازهنستخلص أنها تاثر على أنماط الأداء  فع من ا بطريقة اسرع كما أنها تر حيث تساهم في تقسيم المهام وا 
 معدلات الأداء.
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 خاتمة

تغيرات حتمية تفرضها الو  ،المؤسسات اليومخطوة تحتاجها و إن تطبيق الإدارة الإلكترونية  أصبح ضرورة   
توظيف المعلومات أصبحت إحدى محددات النجاح لأي مؤسسة  لذلك و المشاركة  و ففكرة التكامل  ،العالمية 

تتلائم  محدداتو المطالبة المستمرة برفع مستوى الأداء الوظيفي وفق معايير و العلمي و التقني  فرض التقدم 
ة التحول من الإدارة التقليدية إلى الإدار  ،المتغيرات التي تأثر عليهو مراعية لكل العوامل و أهداف المؤسسة و 

نجاز المؤسسات لمهامها و في إتمام  هذا لما توفره من إسهامات فعالة و  ،الإلكترونية أعمالها على وجه و ا 
اسيات لا بد أسو ج متطلبات إلا أن هذا التطبيق إلا أن هذا التطبيق الفعلي يحتا ،بمستويات أفضلو  المطلوب 

يد  ،ةالمتطور و البرمجيات الحديثة  ،الوسائل و التي من بينها المعدات و لهذا الدور  من توفرها للتجسيد الحقيقي 
فعالة بإعتبار أن الأداء الوظيفي من أهم محددات النجاح و بطريقة ممتازة  عاملة مؤهلة للتعامل مع التقنيات 

وتحسينه يعتبر من النقاط الأساسية التي تسعى لتحقيقها  ،النشاط الذي تمارسهلأي مؤسسة  مهما كان نوع 
  .المؤسسة

 :قد توصلة دراستنا إلى عدة نتائج اهمهاو 

  تعتمد الإدارة الإلكترونية على أجهزة حديثة من شأنها أن تجعل المؤسسة مواكبة للتطورات كما تجعلها
 يئة سرعة في التكيف مع متغيرات البو أكثر مرونة 

 تحسن الإدارة الإلكترونية بشكل كبير من أداء العاملين. 
  الوظائفو إن تطبيق إستراتيجية الإدارة الإلكترونية يختزل الكثير من المهام. 
  الجهدو تقوم الإدارة الإلكترونية بتوفير الوقت. 
  منتجات المؤسسةو يزيد إستخدام إستراتيجية الإدارة الإلكترونية من جودة خدمات. 
  في الوقت المناسبو بتطبيق الإدارة الإلكترونية تتحصل المؤسسة على نتائج أكثر دقة.  
  تستطيع المنظمة تحقيق أهدافها بصفة أفضل مع تطبيق الإدارة الإلكترونية. 
  تساعد الإدارة الإلكترونية على تحسين أداء العاملين عن طريق الأجهزة الإلكترونية التي توفر على

 .تسهل عليه وظيفتهو الوقت و العامل الجهد 
  ان التحول من الإدارة التقايدية إلى الإدارة الإلكترونية يجب أن يكون عبرة مراحل على المنظمة إتباعها

 .من أجل التحقيق الشامل
 تفيد الإدارة الإلكترونية المنظمة بأنها تسمح لها بمواكبة التطورات الحاصلة. 
 ستجابة للمتغيراتو ر مرونة تجعل الإدارة الإلكترونية المؤسسة أكث  .ا 
 توفر الإدارة الإلكترونية للمؤسسة المعلومة في الوقت المناسب. 
  فعالية من حيث جميع قطاعاتهاو تجعل الإدارة الإلكترونية المنظمة أكثر كفاء.  
 تساعد الإدارة الإلكترونية في عملية الرقابة. 
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 خصوصيتهاو ا تساعد الإدارة الإلكترونية المؤسسة في حماية بياناته.  
  المدراءو الإتصال بين العاملين و تساهم الإدارة الإلكترونية في تسهؤل التنسيق. 
  كما أظهرت الدراسة وجود بعض المعوقات في تطبيق الإدارة الإلكترونية من بينها التكاليف المادية

 .ينن قبل الموظفمقاومة التغيير من قبل العاملين بالإضافة إلى ضعف الخبرة في إستعمال الحاسوب مو 
  قبل  الإبتكار منو كما تبين من خلال هذه الدراسة أن الإدارة الإلكترونية تساعد زيادة عملية الإبظاع
 العاملين.و المدراء 

  :التالية على ضوء هذه النتائج تقدم الدراسة مجموعة من التوصيات و 

  تطوير و إستقطاب الكفاءات البشرية المتميزة في مجال الإدارة الإلكترونية من أجل مواكبة التطورات
 .البرامج
  قها بشكل كيفية تطبيو الدراسات الدورية التي تتحدث عن الإدارة الإلكترونية و إجراء المزيد من البحوث
 .سليم

  رة الإلكترونية لجميع المصالحلتطبيق الإدا البرامج الحديثة و العمل على توفير الأجهزة. 
  يع. التعامل تدريبهم لكي يستطو تكوينهم و زيادة مستوى إهتمام مؤسسة بريد الجزائر بتحفيز العاملين

 .مع الأجهزة الحديثة
  شبكة الإتصالو البرامج و التحسين المستمر للبنية التحتية من أجهزة الحاسوب. 
  مستويات المؤسسةتعميم فكرة الإدارة الإلكترونية على كافة. 
 التشجيع على التعليم الذاتي من قبل العاملين. 
 تحويل جميع الإجراءات  الإدارية التي تتم بطريقة تقليدية إلى الإلكترونية. 
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 قائمة المراجع:
 الكتب: 

 الوراق مؤسسة ، 1ط ،"  المتطلبات و الخصائص ، مفاهيم"  الإلكترونية الإدارة ، الحسين محد حسين .1
 . 3211 ، الأردن عمان التوزيع، و للنشر
 . القاهرة القرار، إتخاذ مركز رئيس ، الإلكترونية الإدارة ، رضوان رأفت .3
 . 3222 مصر ، الإسكندرية الجامعة دار ، مستقبلية رؤية البشرية الموارد إدارة ، حسن راوية .2
 . 3225 مصر ،  القاهرة ، للطباعة قباء دار ، العاملين و الشركات اداء تقيم اكيف ، ثابت زهير .5
 ، العامة ةالإدار  معهد البحوث مركز ، العربية تطبيقها آفاق و الإلكترونية الإدارة ، ياسين غالب سعد .5

 .3225 ، السعودية العربية المملكة
  ، العربية تطبيقاتها آثار و ، الإلكترونية الإدارة ، يسين غالب سعد .5
  3222 ،  الأردن ، عمان ، للنشر صفاء دار ، الأولى الطبعة ، البشرية الموارد إدارة ، نظمي شحاذة .5
 و رللنش الحديث الكتب عالم ، الإداري الإصلاح نحو الطريق الإلكترونية الحكومة ، خمايسة صدام .5

 . 3212 الأردن ، التوزيع
 الدار ، ظماتالمن في البشرية الموارد إدارة في التطبيقية و العلمية الجوانب ، الباقي عبد الدين صلاح .5

 . 3222 مصر ، الإسكندرية ، الجامعية
 ، القاهر ، التوزيع و للنشر السحاب دار ، 1 ط ، الإلكترونية الإدارة ، عامر الرؤوف عبد طارق .12
3225 . 
 أجل نم الإستراتيجي الاستعداد متطلبات بعض توافر مدى علي، حسين صدام ، حسين  احمد علاء .11
  .3211العراق، الموصل، جامعة ،125 العدد ، 22 مجلد الوافدين، تنمية الإلكترونية، للإدارة التحول
 .3225 ، الأردن عمان التوزيع، و للنشر وائل دار الإلكترونية، الإدارة السالمي، الرزاق عبد علاء .13
 . 3221 ، مصر ، القاهرة ، الغريب دار ، المعاصرة الإدارة في خواطر ، سلمى علي .12
 ، 23  العدد ، الإدارية و الإقتصادية للبحوث الأصيل مجلة ، حجوية بن حمود ، عيدوني كافية .15
 .3225 ديسمبر ، خنشلة لغرور عباس جامعة
 ، الأردن عمان ، للطباعة التوزيع و المسيرة دار ، 3ط ، الإلكترونية الإدارة ، سمير محمد محمد .15
3225 ، 
 بلا ، زمان بلا إدارة مكان بلا إدارة ، أوراق بلا إدارة ، الإلكترونية الإدارة كافي يوسف مصطفى .15

 . 3211 سورية ، التوزيع و النشر و للطباعة راسلان مؤسسة ، جامدة تنظيمات
 دارةإ – زمان بلا إدارة – مكان بلا ادارة – أوراق بلا إدارة الإلكترونية الإدارة كافي، يوسف مصطفى .15

 . 3211 ، دمشق ، سوريا,   التوزيع و النشر و للطباعة راسلان مؤسسة و دلر ، جامدة تنظيمات بلا
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 و صاديةالإقت و القانونية العلوم كلية المنازعات قانون ماستر ، الإلكترونية الإدارة ناتي، محمد مهدي .15
 . 3213 فيفري 35 ، مكناس ، إسماعيل المولى جامعة ، الإجتماعية

 مصر ، ونيةالقان الكتب دار ، الرقمية الإلكترونية الإدارة تطبيق إمكانية ، الطاني الحسن عبد مؤيد نبأ .15
، 3211.  

 . 3225 ، السعودية الرياض ، للنشر المريخ دار ، الإلكترونية الإدارة ، نجم عبود نجم .32
 لبازوريا دار ،"  المجالات – الوظائف- الإستراتيجية"  الإلكترونية المعرفة و الإدارة ، نجم عبود نجم .31
 .3225 ،عمان

 المذكرات 

 محمد ةجامع ، دكتوراه أطروحة ، المؤسسة تسيير تحسين في الإلكترونية الإدارة دور ، سناء رحمان .1
 . 3215 ، بسكرة ، التسيير علوم قسم ، خيضر

 ماجستير شهادة نيل ضمن تدخل مذكرة ، العاملين أداء في أثره و العمل عن الرضا ، عمر سرار .2
 . 3222 ، الجزائر جامعة ، الإقتصادية العلوم في

 ، جونالس في ، الإلكترونية الإدارة معوقات و متطلبات و مجالات ، الفحطاني مبارك سعد بن شائع .2
 لأمنيةا للعلوم العربية تايف جامعة ، الإدارية العلوم قسم ، الإدارية العلوم في ماجيستير، مذكراة
 . 3222 ، الرياض

 الصغيرة ، المؤسسات أداء على والإتصال ، المعلومات تكنولوجيا إستخدام أثر ، شادلي شوقي .5
 وعلوم جاريةالت والعلوم الإقتصادية العلوم كلية ، الإقتصادية العلوم قسم ماجيستر، مذكرة والمتوسطة،

 . 3225 ، قالمة ، مرباح قاصدري جامعة ، التسيير
 للحكومة بعالتا المعلومات نظم مركز في ، الإلكترونية الإدارة تطبيق متطلبات ، كيبيسي محمد كلثم .5

 . 3225 ، الدولية الإفتراضية الجامعة ، ماجستير مذكرة ، قطر لدولة الإلكترونية
 التعليم و يةللترب العامة الإدارة في ، الإلكترونية الإدارة تطبيق إمكانية ، العريشي محمد سعيد بن محمد .5

 . 3225 مكة القرى أم جامعة ماجستير مذكرة ،

 المجلات:

  ، رباءالكه شركة في العاملين أداء تحسين على المعنوية و المادية الحوافز أثر  ، رولنةڨ أحمد حازم .1
 . 3215 ، غزة بلح دير ، الثالث العدد ، ا التقنية فلسطين كلية مجلة

 لسطينف  كلية مجلة ، العاملين أداء تحسين في المعنوية و المادية الحوافز دور اثر  كروانة، أحمد حازم .3
 .3215 ، الثالث ،العدد البلح دبر ، التقنية
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 امعةج في ، الإلكترونية الإدارة تطبيق مستوى ، النمري جميل ديانا ، عاشور. أب مصطفى خليفة .2
 المجلد ، التربوية العلوم في االأردنية المجلة ، الإداريين و التدريسية الهيئة نظر وجهة من البرموك

 . 23 العدد 25
 .3215 بيروت، والتوزيع، والنشر الطباعة دار ، الإداري النفس علم ، الحريري سرور محمد، .5
 لعلومل بغداد كلية مجلة الوظيفي، الأداء في المعلومات تكنولوجيا أثر ، الجيبوري إسماعيل ندى .5

 .33 العدد الإقتصادية،

 القوانين:

 جانفي 15،{3223 جانفي 15 نشر}  للجزائر الرسمية ،الجريدة 52 – 23 رقم تنفيذي مرسوم .1
 . 3215 سبتمبر 12 في PDF الأعمال من مؤرشف ،32 -15 ،صفحات 3223
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 الملاحق:
 المحور الأول : البيانات الشخصية .                 

 ذكر الجنس.           

 انثى.                      

 

 .     08اقل من العمر.           

   25الى  08من                

 .    51الى  26من                  

 فما فوق. 51                 

 

 ثانوي أو أقل.     المستوى التعليمي.       

 جامعي.                                       

 ما بعد التخرج.                             

 

 سنوات          15أقل من ة.            الخبر

 سنوات        01سنوات الى  15من                     

 سنوات       01اكثر من                     

 

 

       

 

 

 



 الملاحق

73 
 

 الدراسة ابعاد:  الثاني حور

 كمية الجهد المبذول  البعد الأول :  

         .المبذول الجهد نوعية: الثاني البعد 

 

 درجة الموافقة              العبارة الرقم

غير موافق   
 تماما

غير 
 موافق

موافق  موافق محايد
 تماما

ابذل جهدا أقل مع الإدارة  0
 الإلكترونية 

     

تسهل لي الإدارة الإلكترونية  2
 اقتصار الوقت

     

بجهد أقل أصل إلى نتائج أجود  3
 مع إستخدام الإدارة الإلكترونية 

     

تسمح الإدارة الإلكترونية  4
 باختزال الكثير من المهام 

     

تسهل لي الإدارة الإلكترونية  5
 عملية الإتصال 

     

 

 

 

 

 درجة الموافقة العبارة  الرقم

غير موافق   
 تماما 

غير 
 موافق

موافق  موافق محايد
 تماما

عملي يسمح لي بالوصول الى نتائج  0
ذات جودة أعلى مع إستخدام 

 الإدارة الإلكترونية

     

يزيد إستخدام الإدارة الإلكترونية  2
 من القدرة على الإتصال و التنسيق

     

يخفض إستخدام الإدارة الإلكترونية  3
 من الجهد

     

يصبح عملي سهل مع إستخدام  4
 الإدارة الإلكترونية
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 الأداء نمط:  الثالث البعد

 

 

 الأداء معدلات:  الرابع البعد

 

 درجة الموافقة العبارة  الرقم

غير   
موافق 

 تماما

غير 
 موافق

موافق  موافق محايد
 تماما 

      تساهم الإدارة الإلكترونية في تقسيم المهام 0

تساهم الإدارة الإلكترونية في إنجاز المهام  2
 بطريقة أسرع

     

تساهم الإدارة الإلكترونية في أداء المهام  3
 بأقل تكلفة و جهد

     

تساهم الإدارة الإلكترونية في بلوغ الأهداف  4
 أحسن من الإدارة العادية

     

 درجة الموافقة العبارة الرقم

غير موافق   
 تماما

غير 
 موافق 

 موافق تماما موافق محايد

جودة العمل تصبح أحسن مع  0
 إستخدام الإدارة الإلكترونية

     

كمية المهام التي أؤديها تصبح  2
اكثر مع إستخدام الإدارة 

 الإلكترونية 

     

بلوغ الأهداف الوظيفية تصبح  3
أسهل مع إستخدام الإدارة 

 الإلكترونية 

     

تسمح الإدارة الإلكترونية  4
 باختزال الكثير من المهام

     


