
 
 جامـعة الجيلالي بونعامة بخميس مليانة 

تصادية والتجارية وعلوم التسيير كلية العلوم الإق  
العلوم التجارية قسم   

 
 
 
 

:الموضوع  
 

 
 
 
 
 

 علوم التسيير في  أكاديمي  ماسترشهادة متطلبات لإستكمال   مذكرة مقدمة
 إدارة أعمالتخصص: 

 بلال بغداديتحت إشراف : د.                                                    الطالبتين:إعداد 
 زيان رحابإ ❖
 خبلي سعيدة   ❖

 
 :أعضاء لجنة التقيم والتقرير 

 الصفة  الرتبة   الأستاذ 
 ا رئيس مساعد "أ" د الل ظريف محمد عب
 ومقررا مشرفا محاضر "أ" بلال بغدادي 

 ا ممتحن محاضر "ب" إيمان ل شقالي
  
  
 

 2022 -2021السنة الجامعية : 
 

 المؤسسة أداء من الرفع ودورها في المعرفة إدارة
 ثانوية قويدري محمد عين الدفلىدراسة حالة 



 
 
 

 رشكال
 إياه تعبدون" كنتم  و الل انوأشكر " بعد بسم الل الرحمان الرحيم 

ا العمل فالحمد لل اتمام وانجاز هذنا في  عزوجل على توفيقبداية نحمد الل
 الذي بنعمته تتم الصالحات

ر  تضي ان نتوجه بجزيل الشكفضل واجب فيقكما أن الإعتراف لأهل ال
على توجيهاتيه ونصائحه لنا  دادي" بلال بغ " الأستاذ والعرفان إلى المشرف 

 مل إلى هذه الصورةذا العه صل التي بفضلها و 
 لعلم وطلبة العلم.فنسأل الل عزوجل أن يحفضه ويجعله منبرا شامخا ل
للامتناهي لنا من أجل  اكما نتوجه بالشكر والعرفان للعائلة الكريمة على دعمها 

 علم.طلب ال
العرفان إلى جميع الأساتذة  ص التقدير و شكر والإمتنان وخالكما نتقدم بجزيل ال

 في الطور الجامعي. درسوناالذين  
خراجه إلى النو كما لاننسى كل من ساعدنا على إ  ر.نجاز هذا العمل وا 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 الإهداء

 ز هذا العمل توفيقنا في إنجامد والشكر والثناء على لل الح 
وأعز ما   الطاهرة ، وهدية الرحمان، النفس ا على وهن إلى التي حملتي وهن

راحي إلى ن دعائها سر النجاح وحنانها شفاء جها اللسان إلى من كاينطق ب
مهات." سلم الجنة تحت أقدام الأمن قال فيها سيدنا محمد صلى الل عليه و 
 إليكي أمي
لى من  ن نتضار إلى معلمني العطاء بدون إإلى من كلله الل بالهيبة والوقار وا 

 عزيز ....بطليإلى أبي الإسمه بكل إفتخار  أحمل
،شريف ،   نسرين ، وينير دربهم إخوتي ، أحلامإلى من أرجوا أن يحفظهم الل

، فدوى  ن محمد ، عبد المالك ، إلياس ، إسلام ، علاء الدين ، سليما
 ......حفضهم الل لي.

 إلى صديقتي العزيزة سعيدة 
 دربه نارحفضه الل وا " بلال بغدادي" إلى أستاذي المشرف 

 بالكلمة الطيبة.إلى كل من ساندني معنويا أو ماديا أو حتى 
 

 حابر 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 لإهداء ا
ني العطاء بدون  بالهيبة والوقار .....إلى من علم  ن كلله الل مإلى كل 

 إلى من أحمل إسمه بكل إفتخار .إنتضار ....
بعد طول إنتضار  قطافها  رى ثمار قد حانا من الل ان يمد في عمرك لتأرجو 
لى الأبد والدي العزيز " كلماتك نجوم اهتدي بها ال قىوستب حاج" يوم وفي الغد وا 

 اةكي في الحيإلى ملا
لى معنى الحنان والتف ني .....إلى بسمة الحياة وسرالوجود  إلى معنى الحب وا 

 ى الحبائب أميراحي إلى أغلنجاحي وحنانها بلسم ج إلى من كان دعائها سر 
زين الدين ،   محمد،، م عبد القادر  ورعاهحفضهم اللاخوتي الغاليين ى إل

 حكيمة، كريمة 
 كريم الدرب  إلى خطيبي ورفيق

 إلى كل عائلتي الكبيرة
 رحابتي العزيزة إلى صديق

 بتسامةإأو  ىإلى جميع من مدى لي يد العون ولو بدعو 
 دربه  " حفضه الل واناربلال بغدادي" المشرف  أستاذ إلى

 
 يدةعس

 
 
 
 
 
 



 الملخص: 
ذلك من خلال النقاط الدراسة ة في الرفع من اداء المؤسسة ، و تهدف هذه الدراسة إلى إبراز دور إدارة المعرف

 قويدري محمد بخميس مليانة ولاية عين الدفلى . على ثانوية
من مجموع  ة عشوائية إختيار عينمساهمة إدارة المعرفة في تطور أداء المؤسسة قمنا ب من أجل التعرف على 

ليهم  عامل ، حيث وزعنا ع 90من المكون  دراسة تمع ال عامل من بين مج 25ـ لعمال العمال المقدرة با
انب النظري  رات ميدانية ، وقد غستخدمنا المنهج الوصفي في الجإستمارات الإستبيان من خلال عدة زيا

قي من اجل الوصول إلى نتائج  حليلي والأسلوب المسحي في الجانب التطبيج الوصفي التراسة والمنهللد 
 .دراسة ال

صلنا إليها هي ان  يمكن أن يكون لإدارة المعرفة دور كبير في الرفع من أداء تو  لتيومن أهم النتائج ا
 إستغلالها ا حسن المؤسسة إذ 

 إدارة المعرفة ، رفع أداء المؤسسة. الكلمات المفتاحية:

 

Summary: 

This study aims to highlight the role of knowledge management in raising the performance of the 

institution, through the study points on the Qweidri Mohamed High School in Khemis Miliana, 

Ain Defla state. 

In order to identify the contribution of knowledge management to the development of the 

performance of the institution, we chose a random sample of the total number of workers 

estimated at 25 workers from among the study population consisting of 90 workers, where we 

distributed questionnaire forms to them through several field visits, and we used the descriptive 

approach in the theoretical aspect The study, the descriptive analytical method, and the survey 

method in the practical side in order to reach the results of the study. 

One of the most important results we have reached is that knowledge management can have a 

major role in raising the performance of the institution if it is properly used. 

Keywords: knowledge management, raising the performance of the institution. 
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 مقدمة 



 مقدمة

 أ
 

   :مةمقد

حيث   ،ستمرارالا على والخارجية المؤثرة  الداخليةالعديد من الضغوط والتحديات  الحالية ه المنظمات اجتو 
من الضروري  ،وصار الوقت لرد الفعل   محيط لا يترك تكتفي برد الفعل في أنعليها من الصعب  أصبح

بما   أدائهاوير رار لتطح باستمشطتها وتكافأنتحقيق النجاح في عملياتها و  إلىعلى المنظمات التي تسعى 
ستقبليه تمكنها  م رؤيةتمتلك  أن،  الذي تنشط فيهوفقا للمحيط  أدائهايضمن لها النمو والبقاء وكذا تحسين 

  وقادرة  ةالمنظمة فعالتكون  أنالذي يتسم بالتغير والتجديد المستمر لهذا يجب  عمالالأ في عالم  من التطور 
تطوير هو جهد مخطط ومنظم تديره القيادات العليا  ،فالمن حولها السريعةعلى التطور لتواكب المتغيرات 

 رق.الف إحداث على  القادرة  الحديثة المعارف والتقنيات  ةتوظيف كاف زها من خلالميت انلضم المنظمةب

 مثل للمعلومات الأ ستغلالالاالمعرفة هي  أن، كون ةبإدارة المعرفتطبيق ما يعرف  إلىالمنظمات  لهذا سعت 
دراكدرات والمهارات لفهم ات والقوالخبر  ن  يقتر  المنظمة نجاح أنالظواهر والحقائق بوضوح اكبر، وبما  وا 
جراءات رض تطوير ممارسات ها لغتطوير ة التي تمتلكها ومحاولى قدرتها على استغلال المعرفة بمد   وا 

 قادرةفعاله  هتراتيجي دارة اسبإ إلاوذلك لا يتحقق ،هداف الأوتحقق  حتياجات الاتلبي  ،جديدةعمل  وأساليب 
فل لها البقاء والتطور والنمو  ي تكالت  القدرةها ومنح أهدافهاعلى لعب دور فعال في تطوير المنظمات لتحقيق 

في التعامل   الفائقةومرونتها  التأثيرمن خلال قدرته على ، المعاصرة البيئيةات حداث والمتغير الأوالتكيف مع 
 حداث.الأمع 

على السؤال  من خلال الإجابةالتي سنعمل على معالجتها  الإشكالية الم لنا معتتضح  الزاويةهذه ومن 
 يسي التالي: الرئ

 ؟ ئهاوأداالمؤسسة  كفاءةفي الرفع من  ةإدارة المعرفمدى تساهم  أي ىلإ

 : التالية  الفرعية ئلةسالأ إلى الرئيسيويمكن تجزئه السؤال 

 : الفرعية الأسئلة -1

 المؤسسة؟ ءداوأ ةبإدارة المعرفماذا نقصد  •
 المؤسسة؟ وأداء ةإدارة المعرفبين  علاقةهل هناك  •
 المؤسسة؟  أداءطوير على ت ةالمعرفإدارة كيف تؤثر  •



 مقدمة

 ب
 

 الفرضيات : -2

 أما، أهدافهاتحقيق اجل من  ظمةالمن ةشطأنلتنسيق  ةنظامي تضامنيةهي عمليه  ةإدارة المعرف •
 .واستمراريتهاالمؤسسة هو النشاط الشامل الذي يعكس نجاح المؤسسة  أداء

 .تكاملية  قةلاعالمؤسسة وهي  وأداء ةإدارة المعرفارتباط ذات دلالة  علاقةتوجد  •
 طوير وتحسين لها. المؤسسة باعتبارها وسيله ت أداءعلى تطوير  ةإدارة المعرفتؤثر  •

 وع:ر الموضت اختيامبررا  -3

 : إلىتعود دوافع اختيار هذا الموضوع 

 في المجتمعات وكذلك المؤسسات. ةجوهرياره موضوعا حساسا وله قيمه اعتب -
 المجتمع. ركيزةالمؤسسات تربي فهي   لأن اليوم و  ؤسسات في م ةإدارة المعرف أصبحت التي  المكانة  -
 . ة الحديثمثل هذه المواضيع   الشخصية الرغبةالميول و  -
 المؤسسة. وأداء ةبإدارة المعرف  هتمامالا يد تزا -

 أهمية الدراسة:  -4

التي   المتزايدةوفي كل مجال، والتحديات والضغوط  ب انجت من كل تحيط بالمؤسسا التغيرات التي  أن
في هذا   أدائهمرفع مستوى الذي قد يساهم في  الأمر، ةإدارة المعرفمعرفتهم بمفهوم  إثراء يد مناجهها تز تو 
 : بينانجمن خلال  الدراسة أهميةهذا سنوضح ول، لجانب ا

 : العلمية هميةالأ •

قله  إلىنظرا  الجامعيةالدراسات  إلىأخرى تضاف  دراسةفي أنه  يعد  العلميةعنا تنبثق أهمية موضو  
هذا الموضوع   دراسة حون  أبحاث تنا، فعل الرغم من توجه عده في هذا الموضوع في كلي دمة سات المقالدرا
لميداني،  في الجانب ا خاصةإثراء وتدخل من قبل الباحثين  إلىية له مازالت تحتاج طية الكاف  أن التغإلا

 الحالي.بيره في الوقت ه يجمع بين متغيرين ذو أهمية كالموضوع في حد ذاته لأن إلى بالإضافة 

 



 مقدمة

 ج
 

 : العملية الأهمية •

تساهم   أن الدراسةمن هذه  ملأن ، حيث الالأعمفي مجال  الهامة يع من المواض ةإدارة المعرفتعد عمليات 
 مدىالمؤسسة، وكذا  لإطارات  العمليةوالرؤى  التطبيقي في الكشف عن بعض المعطيات  بهاان ج من  خاصة

 المؤسسة. أداءمعرفة لتطوير وعي مسيري المؤسسة بمدى استخدام ال

 منهج الدراسة:  -6

هذا  لطبيعة ومراعاة تها، د دراس المرا كلةالمش وطبيعة موضوع البحث تتعدد المناهج وتختلف باختلاف 
  إلى الفرضيات والتواصل  صحة واختبارسئلة الفرعية لأوا الرئيسية الإشكاليةعلى الإجابة الموضوع وقصد 

 تم:  الدراسة أهداف

ا من خلال  حيث يظهر هذ  الدراسةبهذه  الإحاطةمن اجل  الأولل لوصفي في الفصعلى المنهج ا عتماد الا
 المؤسسة. أداءودورها في تطوير  ةلإدارة المعرف  النظرية للأدبيات ي مخصص فهو نظر  ةالمنتهج الخطة

 ن الموضوع. لجمع المعلومات ع المقابلة ةأدا للدراسة مستخدمين   ستقرائيالا على المنهج  ماد تع الا تم 

 حدود الدراسة:  -7

 :  المكانية والزمانيةتتمثل حدود البحث في الحدود 

 :  المكانيةالحدود *

 عين الدفلى.  ولاية  -مليانة خميس  -قويدري محمد  -ثانويةفي  الدراسة ذهه إجراءم ت

 : زمنيةلاالحدود *

 . 2022 -2021 جامعيةلا السنةخلال  الدراسةالتطبيقي من هذه  الجانب النظري و  الجانب  إجراءتم 

 صعوبات الدراسة: -8

 التطبيقي في:  أوالنظري  الجانب ي ف أنالبحث، سواء ك إعداد  أثناءتتمثل الصعوبات التي واجهتنا 



 مقدمة

 د
 

 مقابلات مع موظفي المؤسسة. إجراء •
 . الجامعةتبه نقص بعض المراجع في مك •
 . الميدانيالتربص  لإجراء   مناسبةمؤسسه  إيجاد  •
 .سةالدراولت هذه البحوث التي تنا ةقل •

 في الحصول على وثائق من اجل استخدامها كملاحق. صعوبة

 دراسة:كل الهي -9

 فصلين:  إلىالفرضيات قمنا بتقسيم البحث  صحةواختبار   الفرعية والأسئلة  ة كاليالإشعلى   هجابإلاقصد 

 :الأولل فصال

مدخل  إلى يانالثبحث وفي الم ةمعرفإدارة ال إلىمدخل  إلىتطرقنا  الأولثلاث مباحث في المبحث  إلىتفرع 
 . السابقةدراسات  إلى المبحث الثالث مخصص  أماالمؤسسة،  أداء إلى

 :يالثانفصل ال

 إلى ع ى، حيث تفر عين الدفل ولاية - نهمليخميس  -قويدري محمد  ثانويةعلى  الميداني الإسقاطيضم 
عرض  إلى يان الثالمبحث التنظيمي وفي  ا وهيكله للمؤسسةتقديم عام  إلىتطرقنا  الأول مبحثين، المبحث 

 . ومناقشتها الدراسةوتحليل نتائج 
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 تمهيد:

  الأكثر والمورد  الحقيقية الثروة ذاتها ها في حد لأن ثروة ،لالها   قويخل المؤسسةما يميز  أكثرإن المعرفة 
تنافسيه   كسب ميزة ذا وك يد ج أداءتحقيق  إلى المؤسسة التي تسعى لذا على المعرفة،  د قتصاافي ظل  أهمية

  قتصاد ألابه، ولقد ظهر في ظل هذا  هتمامالانصر الجوهري، وذلك من خلال هذا العتهتم ب مستدامة
 .ةبإدارة المعرفمصطلح يعرف  خاصةبصفه عامه والمؤسسات بصفه يعرفها العالم  والتغيرات التي

 أداء ب المتعلقةاهيم ذا مختلف المفها وكومفاهيم ةإدارة المعرفالتعرف على  نهدف إلى  ا الفصلهذ  وفي
 : إلىعليه نتطرق في هذا الفصل و  ، الدراسةالتي تناولت متغيرات  السابقةسة، مؤسال

 .ةإدارة المعرف إلىمدخل   الأول:المبحث  •
 المؤسسة.  أداء إلى: مدخل الثانيالمبحث  •
 . المضافة والقيمة السابقةث: الدراسات المبحث الثال •
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 ة إدارة المعرف إلى: مدخل لالأو المبحث

 المعرفي الجانب للاهتمام ب ىإدارة تسعوتفعيله لا يكفي، يستلزم ذلك  المنظمةفة وحده في وم المعر واجد مفهت
  ان والزم المكانفي  يةدار الإ جميع النشاطات  ةللمعلومات، وتوفير المعرفة لخدم التخطيط والتحليل  من خلال

 .ةرفالمع إدارةيه يطلق عل  إطاروهذا في  مؤسسةلل جيد ال الأداءالمناسبين، وتحقيق 

 : مدخل مفاهيمي حول المعرفة:الأول المطلب 

هذا المصطلح قبل تناول  ،لهذا وجب الإحاطة ب بحد ذاتها  للمعرفةم من دون فه ةإدارة المعرفنفهم  أنلا يمكن 
 .ةإدارة المعرف

 : مفهوم المعرفة:الأولالفرع 

 كما يلي:  إدراجهايمكن  ةمعرفللعده تعاريف  أعطيت لقد 

وتعلم وتفكير وحكم يصدره الفرد وهو   إدراكعند الفرد، من  العقليةا" كل العمليات أنه عرفة علىعرفت الم -1
 1تفاعل مع عالمه الخاص"ي

 سلسله السلوك الممكن"ا" الوسائل التي تستخدمها المؤسسة أنه كما عرفت على  -2

  أعماله ، وتجسيد ذلك في ساب تك الاو علم دره الفرد على التتعبر عن ق عرفةالم أنمن كل ما سبق يمكن القول 
وجذبها من اجل تخزينها   لك المعارف لاكتشاف ت المتاحة بالوسائلبالاستعانة المؤسسة  أو قيام هو بنفسه، 

 2  ومن ثم تطبيقها.

 رفة: : أنواع المعالثانيالفرع 

 زاك : لتصنيف ميشي

 هي:  فأصنا ثلاثة إلىويصنف المعرفة 
 

ص  –مان الأردن ع–ديث الكتاب الحر دا –دراسة في تطوير الفكر خلال مائة عام  –مؤيد سعيد سالم ، تنظيم المنظمات - 1
184 . 

 481المرجع نفسه ص  - 2
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النوع يكون مطلوبا من اجل البقاء في قطاع معين،   امن المعرفة هذ  الأدنىع النو :، الجوهريةالمعرفة  -1
 ء طويلا.بقاال ةفرص للمؤسسةلكنه لا يضمن 

المؤسسة تمتلك  أنه بقاء تنافسيه، فمع وهي المعرفة التي تجعل المؤسسة تتمتع بقابلي  :المتقدمةالمعرفة  -2
تختلف عنهم في اعتمادها  أنه  إلا، لمنافسونمتلكها امن المعرفة التي ي والجودةى لمستو بشكل عام نفس ا
 . ةميز في معرفتها لكسب ميزه تنافسيعلى قدرتها على الت

نفسها في القطاع   اللعبةاعد على تغيير قو  قادرةوهي المعرفة التي تجعل المؤسسة : الإبتكارية المعرفة  -3
 1الذي تنشط فيه.

 ة:خصائص المعرف  ثالث:الفرع ال

 كر منها ما يلي:خصائص نذ فة بعده تتميز المعر 

المتميزين الذين تمتلكهم،  راد ف الأ بواسطةذهنيه  خصوبةبعض المؤسسات لديها المعرفة للتوليد:  قابلية-1
 .واستدامتهافة فهؤلاء المتميزون قادرون على خلق وتوليد المعر 

 .القديمةمحل  دةجدي فعار م كإحلال، أيضاتموت   أنيمكن عرفة تولد الم كماالمعرفة يمكن أن تموت: -2

بعض   أن يلاحظ لذلك  تمتلك  أنيمكن  العالية القيمةالمعرفة ذات  أن أيقابليه المعرفة للامتلاك:  -3
 اع. براءات اختر  إلىالمؤسسات تتمسك بمثل هذه المعرفة وتحويلها 

  مغة د أفي  ناممعظمها ك أنوظاهره بل  صريحةؤسسة فليس كل معارف الم: الأفرادالمعرفة متجذره في  -4
 عمالها. 

 سوب... الخ.الحا ، علىأشرطهمعارفها في وثائق،   تخزن  أن للمؤسسةفيمكن قابليه المعرفة للتخزين:  -5

 . أعمالهحبها في يجسدها صا أنالمعرفة يمكن  أن أيقابليه المعرفة للتطبيق:  -6

 
–باتنة –ية الملتقى الدولي حول : إدارة المعرفة والفاعلية الاقتصاد  –مقاربة اقتصادية –ادارة المعرفة –بارك بوعشة ام - 1

 14ص   – 2008-الجزائر 
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فصاحبها   آخرين أفراد  ىإل تقلت ن انفاذها حتى ولو  إلى يؤدي رفة لااستعمال المع غير قابله للامتلاك: -7
 لن يفقدها بل بالعكس ستزداد معارفه من خلال تبادل المعارف مع العاملين. 

الها،  تي يتوفر عليها عمتخزين المعارف ال ت ما استطاع إذاالمؤسسة  أن أيقابليه المعرفة للاستنساخ:  -8
 1ه نسخ. ها عد تجعل من  أنا بذلك تستطيع أنهف

 : ةإدارة المعرفوتعريف  هأ: نشالثانيالمطلب 

 : ةإدارة المعرف: نشاه الأولالفرع 

ا  أنه من القرن الماضي على  ينات ان الثم بداية" في Don Marchand" إلي ةإدارة المعرفظهور  بدايةتعود 
 ،وفي عمل مستقل أنها يها بيشر إل بتطوير نظم المعلومات، لكنه لم المتعلقةرضيات من الف النهائية المرحلة
هناك جيش   أنوفي المجتمع ستكون المعرفة، و  قتصاد الافي  ةالقو  أن " Peter Druckerن" نفسها بي المدة

ون قوه  ن وقادته الذين يشكلمن بين الملايين من عمال الوط  الأوائل وي المعارف سيكون من من العمال ذ 
 صاد عالمي.قتا إلىلي العالم من اقتصاد الدو  تقالنا  ءناأثفي خلق طلب جديد على السلع والخدمات  ةرئيسي

دارة المعرفالمعرفة  أخذت وفي منتصف التسعينات  حظى باهتمام  داخل المؤسسات وبين المؤسسات ت ةوا 
شئت مجموعات عمل في  أن إذ ة تنافسي ةفي النمو وفي تحقيق ميز  أساسي إسهاملما لها من  ،متزايد ومتسارع
 إذ،  ةإدارة المعرففي مجال  مؤتمرات  عمل وعن عن ندوات الإعلان ، كما تم ةلمعرفإدارة امجال دراسات 
على تقديم   الأعمالتسابق مستشاري  إلى  بالإضافة (1997 -1996 )الفترةمؤتمر في  33عقد حوالي 

 2.ةإدارة المعرفخدماتهم في مجال 

 : ةإدارة المعرف : تعريف يالثانالفرع 

تي ساهمت في تحديد ولو ريف الاعاض عده تبعد استعر  إلا ةرة المعرفدالإحد مفهوم مو  إلىلا يمكن الوصول 
 تعريف هذا المصطلح. إلىبشكل قريب 

 
ن  مكتبة الجامعية ، عمالتوزيع ،الإثراء للنشر وا –ل استراتيجيات إدارة المعرفة في منظمات الأعما–ن حسن حسين عجلا - 1

 30ص -2008- ،الأردن
 22، ص   4200الأردن –الأهلية للنشر والتوزيع  –مدخل نظري –ادارة المعرفة  –زي علي حجاهيثم -2
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 يف منها: عده تعار  إدراجوبالتالي يمكن 

 1."أهدافهابتحقيق  للمؤسسةمح التي تس التنظيمية" عمليه خلق، الحفاظ على تقسيم واستعمال المعرفة -1

لمساعدتها على خلق وتخزين وتقاسم وتطبيق   المنظمةتقوم بها نشاطات التي ت والالعمليا ة " هي مجموع -2
 2. التنافسية الميزةوتحقيق  داعالإبمستوى  وزيادة، المنشودة الأهدافمن اجل تحقيق ،المعرفة 

المعارف. بين  ة تخزين ومشارك، ظيمتن  ، تحليل،يد تحد " مجموعه المبادرات والطرق التي تسمح بجمع،  -3
 3سة"مؤسال اد أفر 

  ة إدارة المعرفتعريف شامل لها وبالتالي يمكن تعريف  إلىيمكن الوصول  أعلاه ة من خلال تعاريف الموضح
 كما يلي: 

  إلى قلها وتخزينها ون  عمالها استخراج معارف  إلى المؤسسة، تهدف من وراءها مليه تقوم بها " المعرفة هي ع
، من اجل  اليومية الأعمالفي واستمرارها وتطبيقها  ومتهامنها من اجل ديم للاستفادة  الآخرين  راد الأف

 4المؤسسة"  أداءعمالها وبالتالي تحسين  أداءالتحسين من 

 : ةإدارة المعرف افهدوأالمطلب الثالث: أهمية  

 : ةإدارة المعرف: أهمية الأولالفرع 

 في: ةعرفإدارة الم أهميةتتمثل 

 
عمان   –توزيع الدار الميسرة للنشر و  – 1ط –مدخل الى ادارة المعرفة  –عبد الستار واخرون   –عامر ابراهيم –بلجي  قند - 1
 6ص  – 2006-ردن الأ–
سسة الوارق للنشر والتوزيع ،عمان الأردن  مؤ  -2ط–تيجيات والعمليات مفاهيم والاستراال–رة المعرفة ادا –نجم  عبود نجم  - 2
 92-93ص –

3 -KIMIZ-DALKHIR.KNOALDGE –MANAGMENT –IN –THEORY AND PRACTICE 
.ELSEVIEERINE.OXFORD.ENGLAND.2005.P06 

 60، ص  2012عمان –يع  ء  للنشر والتوز دار الصفا-1ط – اتجاهات معاصرة في ادارة المعرفة–ادات زياد المحمود عو - 4
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بالتغيير وتوقعه في وقت مبكر   إحساسها وزيادةغيرات المت وتنميه قدره المؤسسة على التعامل مع ناءب  -1
 .للمواجهة ستعداد الاب  يسمح للإدارة

 .الإيرادات لتوليد  الداخليةتكاليف ورفع مجهوداتها ض اللتخفيللمنظمات ة كبير ة فرص ةإدارة المعرف -2

 ة.والمعرف الخبرةالمنظم المعتمد على  ءدابالأتفاظ  للاح المنظمة ةتعزيز قدر   -3

تاحتها الكامنةمعارفهم  إطلاقعلى   الخبرةتوفير مناخ ملائم يحفز العاملين ذوي   -5  للمؤسسة. وا 

الخروج   أيواكتساب الجديد منها  الأساليب  بذ القديم من المفاهيم والتشجيع على عمليه التمديد الفكري بن -6
 في عمليات المؤسسة.يفها وتوظ  جديدةال مفاهيم وخبرات وتقنيات قباستثم القديم، ي فكر ال الإطارمن 

 .البيئيةتساهم في تحفيز المنظمات لتجديد ذاتها ومواجهه التغيرات   -7

 1.جديدة ةمعرف البشريةلمواردها  الإبداعيةلتشجيع القدرات لمنظمات تحفيز ل أداه ةإدارة المعرفتعتبر   -8

 : ةمعرف لة اإدار  دافأه: يالثانالفرع 

 تحقيقها في: إلىام المعرفة عى نظالتي يس الأهدافتتمثل مختلف 

 . مستمرةتطوير وتجديد وتحديث المعرفة بصوره   -1

 .ةفبإدارة المعر   المتعلقةعلى العمليات  والسيطرةالتحكم  -2

 تيسير العمل الجماعي وتحقيق وحده فريق العمل.  -3

 .الأطرافكل  إلىم ونشر المعرفة ليلتعت ايق عمليالتحق اللازمةتوليد المعرفة   -4

 . والفاعلية الكفاءة وزيادة الإداريةرات لقراا -5

 . ستراتيجيات الاتوفير المعلومات وتطوير   -6
 

الملتقى  –الثقافة المنظمة في تحسين تنافسية المنظمات  ادارة المعرفة كمدخل لتعزيز دور–بوراس فايزة –العشي هارون  - 1
 6ص   2008-زائر لجا –نة بات–تصادية قحول ادارة المعرفة والفعالية الا الدولي
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 1ميزه.  إعطائهامن اجل  أدائهاعارفها وتحسين المؤسسة وتطوير م أهدافالعمل على تحقيق  -7

 : ةرفالمع إدارةحول  أساسياتالمطلب الرابع: 

 ة إدارة المعرفئ وعناصر بادالم

 : ةإدارة المعرفصر ئ وعنامباد :الأولالفرع 

 : ةإدارة المعرف: مبادئ أولا

، ويمكن  الحديثة في المؤسسات  ةإدارة المعرفمفاتيح مستنبطه من تجارب التطبيق الناجح لمشروعات 
 في ما يلي:  إدراجها

ن  م أنالمؤسسة لدى ف أصول من تعد  ةعرفالم إنرفة: معال في الاستثمارهو  ة إدارة المعرفأن جوهر  -1
المعرفة  أصولفي  ستثمارالاو ممكن،  لتحقيق اكبر عائد  الأصولهو استثمار هذه  ةإدارة المعرفم مها

المعلومات في تخزين   ةتكنولوجي  وأدوات استخدام نظم  ورفة،شطه استقطاب المعأنيتضمن تخطيط وتنظيم 
 المعرفة وتوزيعها.

عن   عبارةتكون  أنيجب  ةإدارة المعرفمها ي تقد الحلول الت أن: والتكنولوجيةسانية نالإ ه الحلولتوليف  -2
تقدم حلول   أنالتكنولوجيا المعلومات لا تستطيع لوحدها ،ف والتقنيةالإنسانية  الناحية من  متكاملةتوليفه 

 .كريةوالف الإنسانيةيكون نسيجا من العناصر  أنلمشكلات المؤسسة بل يجب 

وجود  من دون  ةالتنظيمي يم واستثمار المعرفةكن تنظلا يم : للمعرفةتتطلب وجود مديرين  ةمعرفلة اإدار  -3
  ة شطأنهذا الفريق ب يقوم ، كماللمعرفة تقنية ال التحتية البيئة فريق يتولى استقطاب وتخزين المعرفة وتطوير 

 معرفة وتوزيعها في المؤسسة. القل لن م تقنيات ستخداالعصف الذهني وا جتماعات لا   التعليم والتدريب والتنظيم

  الآخرينمن الصعب التشارك بها مع  بالمعرفة المشاركة أن :إنتاجهامن  أصعببالمعرفة  ركةالمشا -4
  إدارة تواجه  ةكبير  ةما يشكل مشكل ،وهوالمعرفةالتميز لصاحب ذا وك والقدرةكونها تمثل القوه  تقالهاانوقبول 

 . ةيد جد حتى ابتكار معرفه  أو المعرفةل حصيه تمن مشكل كبرأ المعرفة قد تكون

 
 89ص  –مصر  –الاسكندرية –ث المكتب الجامعي الحدي –ت وتطوير المنظما ادارة المعرفة –عامر خضير الكبسي  - 1
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تشجع على التواصل  ةتنظيمي ثقافةو حاضنه  بيئةتكون  أنلابد  أيفقط:  البدايةالمعرفة هو  إلىالنفاذ  -5
  أن في المؤسسة،  الموجودةالمعلومات والمعرفة  إلىالشفاف فة والنفاذ السهل و بالمعلومات والمعر  والمشاركة

إدارة تعيش فيها  أنحيه تستطيع  يئةبل وعي وموض أساسي المعلومات هو شرط  وشفافيةفة المعر  لىإفاد الن
 .ةالمعرف

دائما هو برامجها   ةإدارة المعرفوعمليات  ةشط أنما هو واضح في  أن : ةإدارة المعرف  لأنشطة لا نهايات  -6
لا يمكن القول   ةإدارة المعرففي ، فة ونقلهالمعرففي رصد ا ةإدارة المعرفالتي تستخدمها  الأدوات  أي وتقنياتها. 

بنيويا مع   متداخلة ةإدارة المعرف ةواسعيه عملي لأن من هذا الجزء وينتهي هناك  يبدأ ةارة المعرفد إط شان أن
لا تنتهي لحظه،   ةإدارة المعرفبرامج  أنندرك  أنك علينا م به المؤسسة. ذلومع كل نشاط تقو  الإدارية العملية
 1للتعلم.  الساعية الرائدة ؤسسات وتحصيلها هي ميزه الم للمعرفة كتساب الاو التعلم  عمليه  لأن 

 : ةالمعرف رةاإد: عناصر ثانيا

  تطبيقها لا يمكن  ةإدارة المعرف أنفلم تتوفر  إذاالتي  الأساسية  اللبنةيمكن اعتبارها  ةإدارة المعرفعناصر  أن
 منها:   نذكر  اصرنالعومن بين هذه 

يق العمل( مساعده احدهم  ل) فر العم الأفراد وهو المستوى الذي يستطيع فيه  : collaboratioنالتعاو -1
مستوى  زيادةالتعاون تؤثر على عمليه خلق المعرفة من خلال  ثقافة  أشاعه أنفي مجال عملهم، و  للأخر
 والوحدات. الأقسام  و الأفراد ها بين تبادل

بقدرات بعضنا البعض على مستوى   نا ميالإادل من ومتب: هي الحفاظ على مستوى مميز trustالثقة -2
 .للمعرفةتسهل عمليه التبادل المفتوح الحقيقي والمؤثر  أنيمكن  الثقة،والسلوك وايا الن

لمستعديين  ادرين ، و القا الأفراد من قبل  يدةلجد المعرفة ا ب اكتساهو عملية :  Learningلتعليم ا -3
عد  ا لتعليم يساعلى لتركيز ا إن،  الآخرين ثير على الت اب وا ت ار القر ا ذ اتخ الجديدة في المعرفة ام تلك استخد لا

 لمعرفة .الية في خلق افع كثر أيؤهلهم للعب دور  ابم الافراد على تطوير  المنظمات 

 
ص  -2007-عمان الأردن  –ع دار المناهج للنشر والتوزي–التقييم والتقنيات –المفاهيم –رفة ادارة المع–سعد غالب ياسين - 1

57-51 
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لتنظيمية  الهيئة ابة بيد الرقار و القر ا ذ اتخ ات احيتركيز صلا ىلإتشير  : centralizationلمركزية ا -4
 لية : امركزية علا  لىإج اتيح لمعرفةاق خل ناللمؤسسة  العليا

سية  القيا ت اءاجر الإو ت اسالسيالرسمية و اعد القو الذي يتحكم بالمدى اهي :  formalization لرسميةا -5
لي من  امستوى ع لىإج ا لمعرفة يحتالمؤسسة ، خلق ا راط إلعمل ضمن ات اقت وعلاار القر اذ اتخ العملية 

 لعمل .اعد التركيز على قو ايل ت مع تقل اسايسلاو  ت ا ءاجر الإ لمرونة في تطبيق ا

لمؤسسة تكون املين في العا د افر الأخبرة  أن ويعني ذلك : tishaped skillsلعميقة اسعة و الو ا لخبرةا -6
 . مركزة ومتخصصة  يأومتنوعة وعميقة  افقيأسعة او 

  ا هر وفت نا يمكن لتي ات لتسهيلاامستوى  يأ: it supportت المعلوما ام تكنولوجيات ودعم نظتسهيلا -7
 ة .لمعرفا رةاد إت لدعم المعلوما اتكنولوجي

ت ، الخدمات ، المنتجالقيمة ،القدرة على خلق اهو :  organization creativityلتنظيمي ا الإبداع -8
دق ومعقد ،  اعي صا جتما م افي نظ  الذين يعملون مع ا  د افر الأيبتكره ايق معن طر  لمفيدةا ت اءاجر الإ وأ رافكالأ
 1ة .لمؤسسة لتكون مبدعاء قدرة افي بن اهمم اتلعب دور  فةعر لما

 لمعرفة :  ا إدارةت اني : عمليالثالفرع ا

 يلي :  المعرفة فيما إدارةت اتتمثل مختلف عملي

لمهمة في أي برنامج لإدارة المعرفة ، وعلى ضوء  ا مور الألمعرفة من ايعد تشخيص  لمعرفة :اتشخيص -1
  وب يمكن مطلم ه ابم ارنتهال مق، ومن خلا الأخرىت ايمللعامج ابر ت و اساهذا التشخيص يتم وضع سي

عد ،وتعد  القو المعرفة في اهذه  ن امك  الن قعهم كذلك تحدد اومو  ا ملين لهالحا ص اشخالألفجوة ، وتحديد اتحديد 
قف لمعرفة يتو ا رةاد إح في مشروع انج ن لا لاعمالأت اجه منظمالتي تو ات التحديا همألتشخيص من اعملية 

 2.  يص شختلالى دقة ع

 
 196، ص  0820شر والتوزيع دار الصفاء للن –عمأن   –إدارة المعرفة – مصطفىن ربحي اعلي - 1
دارة المعرفة لتحقإلا –ن ابراهيم االعمري غس - 2 يق قيمة عالية لأعمال البنوك ستخدام المشترك لتكنولوجيا المعلومات وا 

 . 80ص-2004عمأن –ة طبيقيلدراسات التا جامعة–إلاردن  –تخصص إقتصاد  –اه أطروحة دكتور –التجارية إلاردنية 
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ل ام رأسئمة لتوليد الد العمل ات اعالعمل وجماد وفرق افر لااركة ال مشن خلاويتم ذلك ملمعرفة : اتوليد  -2
بصورة   الجديدة لهالحلول ا يجاد ا  و ت لمشكلااهم في تعريف اجديدة تس  وممارسات  ا يا معرفي جديد في قض

 .مستمرة  ابتكاريه

لبحث   او  دامةوالإظ احتفلاا لتي تشمل ات اليلعماتعني تلك لمعرفة ان ت خز اعملي  لمعرفة :اخزن  -3
جه  ات تو المنظمالتنظيمية ،فاكرة الذ ا أهمية إلىلمعرفة ان ، وتشير عملية خزن ا لمكاع و استرجلاالوصول و او 

 1  .لآخرو السبب  ادرونه الذين يغا الأفراد  التي يحمله المعرفة اللكثير من  انه اقد نتيجة لف اكبير  اخطر 

وتعني عملية   لمعرفة ،ام استخد افي عملية  لىالأو  لخطوةالمعرفة هي اعملية توزيع لمعرفة : اتوزيع  -4
سب  اسب وضمن شكل منالمنالوقت اسب في المنا لشخص ا إلىسبة المنالمعرفة ا إيصاللمعرفة اتوزيع 

 2. سبة اوبتكلفة من

بيق المعرفة المتاحة للمنظمة التي تعد من  تط هو المعرفة إدارةأن الهدف والغاية من  تطبيق المعرفة : -5
عل للمعرفة  ا لفالتطبيق المنظمة بان تقوم المفترض انه  من ا إلى اد استنا،  التي تقوم بها اته مالياأبرز ع

 3.ملين العا إلى اونقله اعها سترجاوير سبل تطو  وتخزينها إيداعهابعد   ادة منهاستفللا

 لمعرفة  ارة ادات تطبيق الث : متطلبالثالفرع ا

ممكنة من المعرفة ، بحيث   استفادةة للوصول إلى أقصى لمنظم تهيئة بيئية ل فة عر ملا إدارةق يتطلب تطبي
مة  المعرفة ، وبصفة عايق فنقل ثم تطب  تخزينعلة للمعرفة ، ومن ثم يمكن الفا الإدارةتكون بيئة مشجعة على 

 لية : التاصر العنالبيئة تتطلب توفير ان مثل تلك اف

 زمة :للاالتقنية اة  بمثللمتاو  ةزمللاالتحتية البيئة ار فيتو 

 
  – 2004 –القاهرة –لبحوث المهنية للإدارة مركز ا –إلا يمكن تغييره تغيير م –معرفة إلادارة بال – توفيق عبد الرحمأن - 1

 . 12ص 
علوم   ير فيستة لنيل شاهدة ماجيمذكرة مقدم–دارة إلالكترونية للموارد البشرية كمدخل لإدارة المعرفة إلا  –لي حسين ع - 2

 . 49.ص 1204  -3جامعة الجزائر  –خصص إدارة أعمال ت–لوم التسيير كلية العلوم إلاقتصادية والتجارية وع–ير التسي
المؤتمر العلكمي الدولي الرابع ، إدارة  –إلاردنية –عة .... في صنا  إدارة المعرفة–عبد إلاله أبو عياش –يد الطاين حم - 3

 9ص  – 2004أفريل    28-26ردنية كلية إلاقتصاد والعلوم إلادارية ، لزيتونة إلامعة اجا–في العلم العربي المعرفة 
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لكتروني  لاالبحث ات ات وحركاصة لذلك مثل : برمجيالخات البرمجياسوب و الحا أجهزة  توفيروتتمثل ي 
 ت .المعلوما وأنظمةتقنية  إلى  بأخرى أوبطريقة   تشيرقة وهذه لعلاات اذ  الأموروجميع 

لمعرفة ا إدارةح انج اليهلتي يتوقف عات امقو ملا أهممن  لبشريةارد المو اتعد :  زمةللاالبشرية ارد المو اتوفير 
يعرفون بأفراد المعرفة التي تقع على عاتقهم مسؤولية القيام بإعداد البرمجيات ا وهم م أهدافهافي تحقيق 

 . ةاللازم

 ت قدايحتويه من مفرد  امعمل ب  أيح ا لنج الأساسيةت ايعد الهيكل التنظيمي من المتطلب الهيكل التنظيمي :
طلاقمل علا تقيد حرية لمرونة  التنظيمي بالهيكل ان يتصف ابد لا الذ  الأفراد منة لدى الكا اعات الإبد  وا 
لحصول  اتتحكم بكيفية  إذ لمعرفة ، ايد ف وتولاكتشلعمل بحرية لااو  إبداعاتهم إطلاقلمعرفة ا أفراد ليستطيع 
دارتهالمعرفة اعلى  عادة ا دقتهاومص  اوتعزيزه وتخزينها وا  د بتحديد وتجدي ضا يأق وتتعل  ا مهاستخد ا وا 

ءة من ات كفاعلة وذ المعرفة بصورة فارة اد زمة لاللاات العملياعدة و المسائل الوساو  والتسهيلات  ءات جراالإ
 دية مجدية.اقتصاجل كسب قيمة ا

  سيسوتأ اسمهالمعرفة وتقاج ان تعمة لاابية د ايجافة المعرفة خلق ثقا إدارة تطبيقيتطلب  لتنظيمية :افة الثقا
ت بين  اقلعلااعلة في ات فاء شبكالشخصية وبنات الخبر المعرفة و اركة باشلما سأسا تقوم على  ميةنظيبيئة ت 
 لمعرفة .اسم في الحالدور التي تلعب التقنية اعمة للمعرفة ، فليس افة تنظيمية د اثق  وتأسيس الأفراد 

م  ا عبشكل  عرفةملاه اتجادفة الهاود لجهابدعم  العليا الإدارةم التز ا ويقصد به م :المستداتيجي استر لاام التز لاا
لجهود  ا أنواع جميعلمدريين اشجع أن يبد لمنظمة ، ولاا أنشطة جميعلجهود متعلقة في اتكون هذه  أنبد ولا
ت  اويستلماد في جميع افر لاا ل بين اتصلا ا، تشمل عملية  اونقله اونشره ادلهالمعرفة وتبا إيجاد  إلىلمؤدية ا
فريق   تأسيسلمعرفة ا إدارةية مدير يتولى مسؤولع من رف وتقالمعات و امو عللم ادل اتب نا لتنظيمية لضما

 لذلك . ةاللازملبيئة ا وتأسيسللمعرفة 

  للأخريين ئد يعتبر قدوة القالمعرفة ، فا إدارةيق في تبني وتطب دة عنصر مهم القيا أنشك فيه  لا امم دة :القيا
 1لمنظمة . اجية في ات الآنت من اتويلمساعلى التحقيق 

 
كلية العلوم  –د البشرية الموار  قسم–مذكرة ماستر في علوم التسيير  –التنظيمي  أثر إدارة المعرفة على التعلم–رشيدة غريبي - 1

 . 58 ص–الجزائر  بسكرة –جامعة محمد خضير  إلاقتصادية وعلوم التسيير والعلوم التجارية ،
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 لمعرفة : ا ةار إدذج ابع : نمالر ارع فلا

ت في المؤسسالمعرفة في ا رةاد إ شطةأنو ولة لفهم وتوجيه جهود المعرفة في محا رةاد لإذج القد قدمت عدة نم
 ذج :النمايلي بعض هذه  ا،وفيم  سيةاسالأ ا ه ضاتافتر او  اتهتيجياستر إء ابن

 لمعرفة: ا لإدارة رتوناردو بانموذج ليون

 ربعة ألمعرفة توجد في اهذه  ن ات تمثل مقدرة جوهرية و المؤسسا يفة فلمعر ا أن سا سأ لىج علنموذ ا اقوم هذ ي
 ل:اشكأ

   عا ختر لاات ا ءاوتكون متمثلة في بر  دي،املمعرفة قد تكون في شكل ا -
عد  ايس  اوهذ  يم،عللتاوقد تكون مجسدة في طرق  رية،اد الإ ظمةالأن في  ايضألمعرفة قد تكون مجسدة ا -

 علية . ا ف رثك أب ءاشيالأي عمل ف
لتي الفردية ، ات ا لقدر اي في املين امنة للعالكالصريحة و ارف المعاجسدة في د تكون مق رفةلمعا -

 لخبرة . او ا ة لتجربال  من خلا اتطور منه وألمؤسسة ،ا لىإتجلب 
يدعوه   ام وألعمل اموقع  ك فيلسلو ايير الصغيرة للعمل مع معالقيم المعرفة قد تكون موجودة في ا -

 ة . لتنظيميافة الثقاب نخرو آ

 يلي توضيح هذا النموذج في الشكل التالي : ايمفو 
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 دارة المعرفة:(: نموذج ليوناردو بارتون لا1-1الشكل رقم )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

نشر والتوزيع ق للمؤسسة الوار -2ط–المفاهيم والاستراتيجيات والعمليات –ادارة المعرفة  –م بود نجنجم  ع(المصدر :1)

 118 ص–،عمان الأردن 

 المعرفة :  لإدارةوئيل  وذج منم -2

  دائرية ،وهو سلسله  الخبرةهي  المعرفة  أنويقوم هذا النموذج على  D.E.Coinnoskyوهذا النموذج قدمه
ا في نفس الوقت ذات اعتماد أنه إلا، كل واحد منها يعمل بشكل مستقل متفاعلةات مكون أربعة يتكون من 

 بادل وهذه المكونات هي: تم

والتكنولوجيات التي تعمل على تجسيد عمليات   الأدوات وتتمثل في المعرفة :  رةدالإ ة الأساسي دةالقاع -1
 .المعرفة  إدارة

 حل المشكلات

ظمة إلادارية  نإلا

   
 القيم

  

لان ظمة المادية  إ  

 التجريب 

إلان ظمة 
 البشرية 

التنفيذ 
الحصول  والتكامل

على 
 المعرؤفة
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 .المعرفة  إدارةفي  والتفصيلات والقيم  تجاهلااتحدد  الثقافةوهذه  المعرفة : إدارة ثقافة -2

استغلال   ي تحسينء فواس سسةمؤ ال تتمثل عاده في تحسين قدرات  هدافلأاوهذه  المعرفة : إدارة أهداف -3
 .المؤسسةتحسين قدراتها وكفاءاتها في استغلال مواردها في منتجات وخدمات وعمليات  أولمواردها  المؤسسة

 مع الموردين بالعلاقة المؤسسةالتي تستخدمها  الأفضلوتشير الى الممارسات  فة : المعر  إدارةمعايير  -4
 مع المنافسين.  بالمقارنة المتحققة ت قدراوال يات لوجالموزعين الزبائن وكذلك مع التكنو 

 و يمكن تمثيل هذا النموذج في الشكل التالي:

 ( نموذج مؤيل لإدارة المعرفة :1-2الشكل رقم )

 

 

 

 

 

 

مؤسسة الوارق للنشر  -2ط–ات المفاهيم والاستراتيجيات والعملي–ادارة المعرفة  –نجم  عبود نجم المصدر :
 118ص –مان الأردن ،ع زيعوالتو 

 نموذج دافيد سكايرا: -3

  المعرفة اقل في استخدام  ولىالأ ةالمحرك ةقوتين وسبع رافعات تتمثل القو  أساسيقوم هذا النموذج على و 
حل  ،ات انالبيوتطوير قواعد  فضلالأوالطرق التي تحقق ذلك هي تقاسم الممارسات  المؤسسةوجد في التي ت

  العجلة ابتكار  ة)نعرف ما نحن نعرف( لتجنب اعاد  أنا بهر عنيعب ةوهذه القو  ،لمهمتعالمشكلات والدروس ال

الناماذجوالمامارسات
فضلالأ  

القاعدةالأساسيةلادارة
ابعتمويتياذالمعرفة)ما

 الآن(

 الشركاء

معاييرإدارة
 المعرفة

وعون،البائعالموز
بائنلزون،ا  

إستراتيجيةإدارات
 المعرفة)ماهوالهدف(

ثقافةإدارة
 المعرفة
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نو  بتكارالاي ه  الثانية المحركةه في حل مشكله تم حلها في الماضي بنجاح والقو  قخفاإلا أو  المعرفة  شاءا 
  تساهم  يالت ةلافعالتركيز حتى على الطرق الويكون  ،جديدةمنتجات وخدمات وعمليات  إلىوتحويلها  الجديدة
ثراءوتعزيز و شجيع في ت  . بتكارالا  ا 

  وأيضا  المؤسسةفي  أصلا الموجودة المعرفة تديرها هي تلك  أنالتي يجب  المعرفة  أنوذج فحسب هذا النم
  1التي توجد فيها. ة عرفالم

 ن :جاسوو  جبتا نموذج -4

 ةعملي  عرفةالم إدارة أنمن رؤيتهما  طلاقاان المعرفة  دارةلإنموذج  (gubta et jasonويقدم كل من )
 إدارات تاج لأن أساسيةمكونات ة يز ويفترض هذا النموذج وجود خمسلتمتتضمن تحقيق هدف ا ةاستراتيجي 

 فعاله وهي كما يلي:

 تقنيه، الترتيب، النشر، التطبيق. د، الالحصا

 نموذج البنك الكندي التجاري: -5

في خدمه  المعرفة ه ع هذ ووض  المعرفةونشر قيم  رفيةالمع والثقافةعلى مفهوم  Darling 1996ركز 
،  ةالتقليدي القيادة مر ى هعل والتأثيراستخدامها وتنوع القيم  أشاعهمن خلال  ةديمقراطي أكثرالزبون، وجعلها 

 ةفحص معرف آداةتعد التي  المعرفة  ةستشارين و رؤساء فرق، وتوافر شبكفيصبح المديرون مدربين وم
 وهي: المعرفة  إدارةمن  المؤسسةالتي تمكن  أساسيه ر عناص  أربعههذا النموذج من  وينطلق،المؤسسة

 نفسهم  د فراالأالتعلم الفردي: حيث وضعت التعليم المستمر على  -1

 التعلم الذاتي  مسؤولية المعرفة  إدارةب  المكلفة المجموعةريق: تحميل تعلم الف  -2

 في التنظيم  ولدةالمت المعرفة : عن طريق نشر مؤسسةلاتعلم   -3

 1.المعرفة إلىالزبون بحاجه  أنك زبون: البنلم التع  -4

 
 122-120ص  -مرجع سبق ذكره -العمليات -راتيجياتإلاست -لمفاهيما -نجم عبود نجم ادارة المعرفة   - 1
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 :  Eisenbrook 1996كنموذج ايزن مبرو  -6

 يلي:   خطوات تتمثل في ما أربع هذا النموذج يتكون من 

داء إلافجوات  ةمعرفاجل من  سسةالمؤ عن نشاط تقوم به  عبارة المعرفة  إدارة أن Eisenbrookلقد بين
 جوات.ه الفومن ثم رسم الخطط لصد هذ  ةالحاصل

...، فمنهم من ركز على عملياتها  آخر ىإلاختلفت من باحث  المعرفة  إدارةنماذج  أن وخلاصه القول 
  عن ةعبار  المعرفة  إدارةتتوفر لتطبيقها ...،لكن في العموم  أنالتي يجب ...،ومنهم ركز على العناصر 

  ة تنظيمي وثقافة وأفراد تكنولوجيا  ك منلذل ةالأساسي القاعدةتطبقه لابد من تهيئه  أن المؤسسةطيع لتستروع مش
 2.المنشودة دافهالأ من اجل بلوغ  ةومعرف

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
ص  -2008 -إلاردن -نعمأ -دار الصفاء للنشر والتوزيع -معرفة اتجاهات معاصره في ادارة ال -لزياداتمحمد عواد ا - 1

126 
 129ص -لسابقا المرجع  -محمد عواد الزيادات - 2
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 : المؤسسة أداء إلى مدخل: الثاني المبحث

 ءاد فأ ، رةالإدال امج حثين فيالبالعديد من ات من قبل اساسته در ام كبير ودر ا هتما ب ءاد الأ حظي موضوع
 لبشريةا اردهامه ومن مو ا بصفه ع  لمختلفةارد المو امن  دةاستفالا على ابقدرته  أساسيةبدرجه  د يتحد  لمؤسسةا

  ث ابحالألكثير من ا أقيمت و وتقييمه وتحصينه  ءاد الأولت موضوع التي تنا خلالمد اولقد تعددت  ةصاخ ةبصف
  ف اهد الأهم في تحقيق ا يس اكل م انه على  ءاد الأ لىإ ظرينح أصب لي التاوب لعلميةاو  لنظريةات اسالدر او 
 ة.مؤسس  يلأ  تيجيها ر ستألا

 :الأداء  ماهية: الأولالمطلب 

 فيه: المؤثرةوالعوامل   داءالأ: تعريف الأولالفرع 

 : الأداء: تعريف أولا

ع يرج يه و ق عللدقيق بشكل متفالتعريف التحديد و او  اطةح الإت صعبه المصطلحامن بين  الأداء يعد مصطلح 
سنبين   الموضوع لهذ ا طبيعة لىإ أخرى جهةومن  جهةن حثين مالبات نظر اين وجهاتب  لىإف فيه ختلاالا
 خل.المد العديد من امن  ليهإتي تطرقت لات التعريفاورد من  ام همأ

  الانجليزي للفظ ا اشتق ا ومنه Performance تينية للاا للفظةا من ءاد الأ  صلأ: لغة ءاد أ -1
ancePerform 1. ديتهأوتلعمل از اجانتعني   ،التي 

 :انه فمنهم من عرفه  ءاد الأريف اعدد ت: تعاحصطلاا ءاد الأ -2

 2ا تحقيقه  لىإم ا لنظالتي يسعى ا الأهداف وأت المخرجا

 اردهالمو  المنظمةم استخد ا  لكيفيةس اعكان وأهو محصله  ءاد الأ أن:"  Miller and bromileyوضح 
 3" افهاهد أعلى تحقيق  درةاق التي تجعله ا لصورةاب  الهلاستغاو  لبشريةاو  ديةالما

 
 215ص -2004 -الاسكندريه  -دار الجامعه  -ارة الموارد البشريهاد  -راويه محمد حسن - 1
 244ص -9019الجزائر  -سه الوطنيه للكتابالمؤس -سس علم النفس الصناعي أ -مصطفى عشوي - 2
 273ص  -2010/ 2009  -7د عدال -جامعه ورقله  -مجله الباحث -س النظريه لمفهوم الاداءتحليل الاس -الشيخ الداوي  - 3
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 لشموليةابصل لذي يتاتنجز و  أنيجب  اكم لاعمالأز اجانلذي يعود على الفعل ا: " انه  ىف عليعر  اكم
 1"  لمؤسسةاح المحدد لنجالمعنى يعتبر ا اومن ثم فهو بهذ 

 :ءاد للأ مل اص تعريف شستخلاايمكن    بقةالسات التعريف امن 

ح  ومستمر يعكس نجا شامل فهو نشاط  والفاعلية( الكفاءة )بمصطلحين هامين الأداءرن مفهوم " يقت
وفقا   المؤسسةتضعها  وأسسوفق معايير  البيئةع م  تكيفوال التأقلمواستمراريتها وقدرتها على  المؤسسة

 2" دمالأ طويلة الأهدافضوء متطلبات نشاطها وعلى 

 :الأداءعلى  المؤثرةثانيا: العوامل 

( "  Bajetيقول) ذ إمل العو اد كل هذه تحدي يصعب  إذ  بكة المتش او  لمختلفةامل ا لعو العديد من الفرد بايتأثر 
 " ءاد الأ يتؤثر ف  لا اعموم  ةالحيا وأ  عيةاجتمالا ةالحيا وأ ديهاصتقألا ةالحي اهره في ا توجد ظ د لااتك

لفرد اعلى  ئيةالفيزيامل العو ا اوكذ  انلمكاو  نالزمايؤثر  ءاد الأعلى  لمؤثرةامل العو اف ختلااتعدد و  انب لى جاو 
ه  مجموع تؤدي لخفضه وتتكون من أخرىو  ءاد الأرفع  لىإمل تؤدي اتوجد عو  ه ناح تض ي اومن هن ئهاد أو 

 : المذكر منهامل العو امن  متعددة

 العنصر البشري: •

  ميزة صر بشريه مالعن ابهاستقط ادى مرهون بم لمؤسسةاوتطور  تنافسية لانمو ف ،لمؤسسةا مورد في همأيشكل 
   ا لتي تعطيه ا يةالعنا وبمدى امع اونهاومدى تع عةالجمام في ا سجالان على  اتهاوقدر  ارفهاومع ارتهافي مه
 ومنه:  فضلأ ءاد أو كبر البذل جهد  افع لديهالد ا ةوتنمي  د ايجإلعمل على او  اتها لكيير مطو وتلتنمية 

 الاداء: القدره* البيئه* الدافعيه 

 

 
المجلد   -2العدد   -مجله دمشق -سيةس الاساهم والعمل على الاداء الوظيفي لدى المدار اثر ف -عبد الفتاح صالح خليفات - 1

 40ص  -دمشق -2010  -26
. 10، المرجع نفسه ، ص فتاح صالح خليفاتعبد ال - 2
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 الإدارة : •

ميع الموارد التي تقع ضمن  ابة جوالتنظيم ، وتنسيق وقيادة ورق بيرة في التخطيط دارة مسؤولية كإن للإ
 لياتها وسيطرتها .نظاق مسؤو 

 التنظيم : •

المؤسسة أي  المهام والمسؤوليات وفقا للتخصصات لدى العمال داخليشمل على توزيع وتحديد 
مكانياتهم   الخاصة  تقسيم العمل وفق مهارتهم وا 

 بيئة العمل :  •

وظيفته إن عدم الانتظام في العمل والانسحاب  ديته أهمية العناصر المحيطة بالفرد أثناء تأ  ىد ى ملعتشير 
 لسلبية بيئة العمل .الغيابات والحوادث يعود سببها الرئيسي و 

 طبيعة العمل :  •

ث  يح يشغله الفرد ومدى مقدار الفرص ، النمو والترقية المتاحة ، وظيفة والمنصب الذيوتشير الى أهمية ال
 .  تهزيادة دافعيته وحبه لعمله وولائه لمؤسس ك إلىت درجة توافق الفرد ووظيفته أدى ذلمازاد  كل

 العوامل الفنية :  •

كبيرا على الأداء الجيد ولا  ية من آلات ومعدات ووسائل الإتصال وغيرها تؤثر تأثيرا إن العوامل التكنولوج
 1ل .الوسائهذه  ل لفرد على علم بكيفية عميكفي هذا بل يجب أن يكون ا

 

 

 
 

المدية  لعاملين ، المركز الجامعي ، أداء ا ا على " الحوافز وأثره نسمذكرة لنيل شهادة ليسافيساح وسام وعموري ميلود ،" -- 1
  105ص -2006-2007-
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 :داءالأر وعناص أنواعالفرع الثاني: 

 :الأداء أنواع: أولا

  دة القياكجدول  الحديثة  ت ادو الأ ا منه سيما مه سه وتقيياقي ق ر ط د وتع د ابعالأهو مفهوم متعدد  ءاد الأ أن كون 
  ع او نالأف لتيير لتحديد مخا ر معاختيا ضرورةطرح  ام اوهذ  ءاد الأت اتصنيف ت تعدد  ،زنةالمتو ا قةالبطاو 

 في:  ازهابر إويمكن 

 : وليةالشم  حسب معيار -1

  الأنشطةئج ا " نت أنهب Davidمل، فوصفه بمفهوم شمولي الشا وألكلي ا ءاد الأويندرج ضمنه  الكلي: الأداء
 وعةلموضا فا هد الأبل ا تق  أنلتي يتوقع ا

  ت ايوكليف ث عن مدى ديلح ا نك يم ءاد الألنوع من ا اهذ  راطإفي  ،والمنظمة أنشطة ةافله لكاء هو د اد الاف" 
 لخازن...التو النمو، ا، ريةاستمر الاو ء البقاك ملةالشا افهاد هلأ  لمؤسسةابلوغ 

لتي تعتمد على  اره ي خالاهذه  لتحليليةا ربةاللمقءت كرد فعل التي جا ميةالنظا ربة اللمق اوفق الجزئي: الأداء
 1م. ا نظ  بةابمثهره اظ ت كلر بعت التحليل حيث او  ثيرألتالبعض في ا ا ت عن بعضهالمكونافصل 

 :يعةطبالحسب معيار  -2

 : ةتيالات ار وتصنيفالمعيا امن هذ 

  هم أومن  لمختلفةا اعهاو أنب هلمر دوديا و أ لبرمجيةام ا د ستخادي ب اقتصالا ءاد الأس اقي  يتمالاقتصادي: الأداء
  ا شى جنب ايتم نأ بد لا دي اقتصالاتشخيص ال أنلرغم من اعلى  الي هذ المالتحليل افي  لمستخدمةا ت ادو الأ
 دي. اقتصالا ءاد الأمه حول ائج ها نت لىإصول للو لي املاتشخيص ال مع جنب  لىإ

 
  -1ط و-ار وائل للنشرد -سياسات الاداء وبطاقه الاداء المتوازن  -لغاليطاهر منصور ا  -صبحي ادريسوائل محمد  - 1

 38ص -2009  -الاردن
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لنوع  ا اهذ ،ويتميز  عيةاجتمالا لمسؤوليةالتحقيق  اساسأ منظمه  يلأ  عيا جتمالا ءاد الأيعد  الاجتماعي: الأداء
وبين   التي ترتبط به ا عيةاجتم الا ت الالمجافي  المنظمةهمه ا لكميه لتحديد مدى مساييس المقا د ايجإ  بصعوبة

 به.   ثرأت تلتي ات الجها

 ءاد الأ انف ذال ءاد الأفي  زوالتميتنافسية لا الأفضلية در امن بين مصتعد التكنولوجيا  التكنولوجي: الأداء
ت. لذلك المستجد امع  اوتحسينه ومدى تطوريها و  اومدى تطويره  اكهمتلاابيرتبط بحد كبير  لتكنولوجيا

 .لمؤسسةاجيه يت استر افي  لمحددةا فاهد الأ ضمن   لتكنولوجيةا فاهد الأ تكون 

ويتم تحقيق ذلك من   لمؤسسةا اددهلتي تحا ت اءاجر الإو ت اسالسيالخطط و اب الجانب  ايتعلق هذ  :الإداري الأداء
علميه   ليب اسأو ذج ابنم  انة ستعالاويمكن  لمسطرةا فاهد الأ لتي تحقق ائل اد لبل فضلأر اختيال حسن خلا
 القوة ط اتيجي لتحديد نقاستر الالتشخيص او  ةويلهاص بتشخي   انةستعالالى ا فهاضلأ الجانب  ار هذ يو لتط
 1.لمؤسسةالضعف في او 

 : يندرج ضمن هذا المعيار:حسب معيار المصدر -3

ت التهديد ا وأ  الهستغلاافرزه من فرص يمكن ي ا رجي ومالخالمحيط اب اساسأويتعلق  الاداء الخارجي: -1
ذج النماو  ت ادو الأمن  ةلى مجموع ع اد عتمالال من خلا التقليل من حدتهاو  ا ديهافعلى ت  لتي تعمل ا

 . يجيهتترالاس

سته ار لضعف لتسهيل د او  القوةط ابهدف تحديد نق للمؤسسةخلي الد المحيط ابحيث يرتبط   الداخلي: الأداء 2
ته  اءاد اضد بين مختلف التع امل و اكلتالرغم من افي تحديده على  ءاد للألوظيفي ار المعياد اعتمايتم  ا ده ماع
 .2مل ككلالشا ءاد للأكمحصله  افي مجملهعتبر لتي تاو  لجزئيةا

  الأنشطة من  ةمجموع انهار على المعيا احسب هذ  سسةلمؤ ار اعتبا يمكن  حسب المعيار الوظيفي: -4
 يلي: افي م اويمكن حصره   لمؤسسةالتحقيق هدف  ابينه افي م خلةالمتد ائف الوظاو 

 
 181/ 116 ص-0072 -يناير -مصر  -هميؤسسي في الوحدات الحكو تقييم الاداء الم  -عمرو حامد  - 1
 . 202ص -مرجع سابق  -طاهر منصور الغالي  -وائل محمد صبحي ادريس - 2
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 لصحةاب اوكذ  ليةالما فا هد الأويتعلق بتحقيق  ءاد لأا  عاو أنمحصله لجميع ك ليهإحيث ينظر  :ماليلا الأداء
ن  بي  من سيينا سالألهدفين ا بةا بمث افهم سبةالمنا هلمر دودياو لي المازن التو ال من خلا للمؤسسة ليةالما

 ككل.  ليةالما فاهد الأ

ل خلا منون يك جياتالإن ء اد الألتحكم في او  اجيةتنالإب نالجو امن  ةامحيث يتعلق بتوليفه ه :تاجيالإن الأداء
 . عابد الإعلى  ةلقدر او  اجيةتالإن  لمرونةالتسليم ،او  جات الإن لاجأ،  لجودةاليف ،التك التحكم في ا

 .د اد الإمو لتخزين اء و الشر افي  لمحتملةاو  ملة المتكاشطه الانمن  ةيرتبط بمجموع التمويني: الأداء

  ا لرضاستهلكين وتحقيق ملات ات ورغب اج اح عا شبإعلى  لمؤسسةاى قدره د مفي  ليتمث التسويقي: الأداء
 1. لمؤسسةا ةوتحسين صوره وسمع للمؤسسةء لولااو 

 :داءالأثانيا: عناصر 

 ءاد الأب لمرتبطةاهيم المفاشد المفهومين من ا انبر هذ " حيث يعتعليةالفاو  ءةالكفا:" ءاد الأصر اعن  همأمن 
 :اله حيث يقصد به انسيلرئيا انلبعد ا اهم  عليةا لفاو  ءةاكفال انب  ني حثالبالكثير من اويعتبر 

 :ءةالكفا -1

رد المو ارنه بامق لمؤسسةائج ابنت  اوثيق اطا رتبا هاطتبا ر لا  تسيريهال ت ادبي الأمفهوم جوهري في  ءةالكفايعد مفهوم 
 : انهاعلى   اهرفمن ع محثين منه البافنجد  لمحققةائج ا لنتات اكمحصله لمستوي  ائهاد أب ومن ثم  لمستعملةا

 ئل" الوسا قلأب  لمنتظرةات العملياو  فاهد الأز اجناعلى تحقيق و  لقدرةا" 

 رد"ام للمو استخد ا قلأب لمحددةائج ا لنتا" انهاعرفت على  اكم

رد المو القصوى من ا دةاستف الايركز على  Efficienuو ا Efficience ءةالكفا مفهوم  أن لىإ ارةشإ اوهن
  ) حد شقيهال حصره في من خلا ءاد لأا هوم يتمشى مع مف اوهو م  لمرجوةا فاهد الأ ىلإف يل التكا قلأب حةالمتا
ئج  النتاب لمخصصةارد المو ا قةعلا" انه لى ع ءاد الأحثين الباحيث عرف بعض  ،سييناسأ (ءةالكفا يأ
 

  -المنظمة العربيه للتنميه -والاداء الاستراتيجي  رشيد السلطان: العلاقه بين الاسبقيات التنافسية اكرم احمد الطويل وحكمه -
  196  -95ص -6200يونيو -1العدد  - 62المجلد -مصر -القاهره



 المؤسسة وأداء المعرفة لإدارة النظري الإطار: الأول الفصل

24 
 

ق  تحقي نأ  لىإ ارةشالإ جدر ي انه  الا ءةالكفاو  ءاد الألتدخل بين مفهومي ا الرغم من هذ ا" فعل لمحققةا
مفهوم   لىإ ايقودن ام اوهذ  اوبلوغه لمنتظرةا فاهد الأقيق به تحعي نسا ليف ير ا لتكا بتدنيةرنه امق فاهد الأ
 .1لية عالفا

 :الفاعلية -2

تكون   أن ةاني مكاورغم  اجد  مبهمة عليةالفاو  ءةالكفابين  قةلعلافا عليةالفاهو  ءاد للأ سياس الشق الثاني الأ
 : لمفهوميناهذين ين ب فقالبحث عن وجود تو ابد من لعكس لاا وأ ءةافكوليست  ةاعليت فاذ  لمؤسسةا
 "اليها لوصولاو  لمنتظرةات العملياو  فاهد الأعلى تحقيق   لقدرةاهي:  عليةالفاف

حد بعديه يجعله افي  ءاد الأن حثي البايحصر بعض  ية علا لفاو  ءةالكفاف في تعريف ختلاالا  لىإفه اضالا ب
 : أن، فمنهم من يرى ةعلي الفا وأ ءةاللكف امإدف امر 

بين   قةعلا" انه على  ءاد الأفقد عرف  ساسالأ اعلى هذ مل و الشا ءاد الأفهوم ع مم وىايتس عليةا لفامفهوم 
 ". لمحققةائج  النتاو  لمخصصةارد المو ا"

في سبيل تحقيق   لبشريةاو  دية الما اردهاجيه مو اتالان  لوحدةا ا م بهلتي تستخد ا يةلكيفايمثل   أنه ب ومنهم من يرى 
 .لمحددةا فاهد الأ

لتوجه  ايعكس ذلك  ات كما ز اجالان س ابقي مرالأيتعلق  ا دمعن ان زممتلا انوجه امه ةلياعلفاو  ءةالكفاقع الو افي 
  ا يضأهو  لمجهود او  لنتيجةا ينب قةلعلاا  أنهبحيث عرف  البعدين معامن  اقطلاان ءاد الألذي يصرف ا

من   تبعةملاخطط و اليير المعاو  فاهد الأو ت ايالغالوغ درجه ب وأ له اتبين ح انحيالأ غلب افي  ةكمي معلومة
 2.لمؤسسةاطرف 

 

 
 06ص -1999  -جامعه الجزائر -اطروحه الدكتوراه  -ه العموميه الاقتصاديهاثر البيئه على اداء المؤسس -د الل لي عبع  - 1
  -273ص -2008 -2العدد  -11المجلد  -ازن واثره في الالتزام المؤسسينظام قياس الاداء المتو  -محفوظ جوده احمد - 2
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 :الأداءفرع الثالث: محددات ال

وهو ينتج  يفةلوظا التي تتكون منها لمختلفةام المهاشطه و الانم با لقيالوظيفي هو ا ءاد الأ أن ابقاذكر س اكم
صر  العن ايطلق على هذه  ابا يجإ  وأ اسلب ءاد الأ اتؤثر على هذ  أن انهاصر من شاعده عن  فراتضمن 
 ت في:المحدد اهذه ثل تمت ءاد الأت امحدد 

م  ا لفرد للقيالدى  الرغبةمدى قوه  لىإوتشير  ءاد الألسلوك ووقود امنبع  أنهاب فعيةالد اتعرف لدافعيه: ا -1
 م المهاهذه  ءاد لألفوري او تي الذ اع ادفالاند و لمحد العمل ام و المها

لتي  ا ية الشخص ئص الخصاهي  يأ لوظيفة ا ءاد لأ لمستخدمة ا  الشخصيةئص الخصاتعني القدرات :-2
ل  ا تصالا على  لقدرةاهو مخطط له  العمل كمام ب ا لقياعلى  لقدرة اعمله مثل  ءاد أ مل في العارد لفا ايستخدمه
هو   الصحيح لمالفهم اب و ا ستيع الاعلى  لقدرةات املمعلو اكبر قدر من ا ب اكتسال ئج من خلاا لنتالتحسين 

ت  القدر اء هذه اكن بنويم قصيرة  ة زمنية فتر  في ر تتغي ت لاالقدر العمل بشكل صحيح وهذه ام بامطلوب للقي
  ا.ئهاد ألتي يتم ا لوظيفةاسب مع التتن 

  انه  و أت المعلومام نظي بت  صةا لخا الأساسية لمعرفيةا عملية لا لى إ كادر الإ: يشير المهمة أوالدور  إدراك-3
هذه   انف الذ  معين سلوك لىإ الترجمته الفرد تمهيد ا من قبل  اسيره تفو  رجيةالخات المؤثر ال استقبا عملية

يتعلم   أن  وأ يعيش  أنلفرد ايستطيع  لا اوبدونه الأخرىت العمليائر الذي تقوم عليه س ا ساس الأهي  مليةعلا
 ا ليهإ ت اللمعلوم اتنظيمه سلوب أو ت ابد من تفهم قدر لا الذ  ،د افر الأ ف بينيختل كا در الإ أن لىإ ارةشالإوتجدر 

لتي  ا لعقليةاو لجسميه ات ا قالطا لى(إ فزالحا)لتدعيم ا لى د علفر ا تج من حصولالنالجهد اوهو  :الجهد-4
 مهمته. ءاد لألفرد ا ايبذله

من  ائها عضأ هيةاورف يةا عر ب ةنظم المتم فيه ته لذيالقدر ا لىإلتنظيمي الدعم ايشير  :الدعم التنظيمي -5
  خر أوبمعنى  ،هماكو لش ت اص الإنو ت جهونه من مشكلاايو  احل م في تهم اعد اومس  لةابعد ملتهم ال معخلا
بهم   يةالعناو ت اعد ا لمساملين وتقديم العا د افر بألأ التنظيمية  لقيمام اهتم ا في صوره  يعكس  لتنظيميالدعم اف

  د ييألتا الهذ  د افر الأ كادر إيعكس  ام مما هتمالاو  ريةا ستمر اي ف ةنظمالمعليه اوفة بيا يجاوتبدو ،وبصحتهم 
 لدعم.او 
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  لوظيفة اغل الموظف شاصر تتعلق ب اعن  يف ءاد الأصر اعن انر حصي امهان بقةالسا رفالتعامن  حظلملااو 
  ن إ ا لموظف بينما لسيطرة صر تخضع اعن،وهي ( فعيةالد ا كادر ،الإلتنظيمي الدعم ا،ت ار امه،ت القدر افقط) 
 ت:المحدد اهذه  همألموظف ا سيطرةت تخرج عن  امحدد   وأ صر اك عناقع هنالو افي 

 الوظيفه:) متطلبات العمل(:  •

 ليب اسالأو لطرق ا لىإفه اض الموظف امن  مطلوبةت اوتوقع ت ادو أو ت ايت ومسؤولاجبامن و  ابه  يتعلق  اوم
 .لمستخدمةات المعد او  ت ادو الأو 

خ  ا لتي تتضمن مناو  لوظيفة ا ى حيث تؤد  لتنظيميةا لبيئة اه تتصف ب أو ما (:خليةالد التنظيم ا بيئة لموقف )ا
 ،دةالقيا سلوب ،أ لسلطةا ، لاتصا ما نظ،لتنظيمي الهيكل ا ية،ر اد الإظمه الان،رد المو اوفره  ،فاشر ،الإ مللعا

 ب.العقاب الثو افز الحو ام انظ

 الفعال الأداءنموذج  ناصر( الذي يوضح ع03في الشكل رقم)  السابقةويمكن تلخيص العناصر 

 ( : الأداء الفعال 1-3الشكل رقم )

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

رس  ام 8/9 -معه ورقلهاج اساوقي اهوممفء اد للا تيجيهاستر الاربه المقا -لملك مزهودهابد ع -المصدر 
 500 -489ص  -2005

 الأداءالفعال

الكفاءات
والمهارا

ت
)الموقف

) 

متطلبات
العمل
)الوظيفة

ئةبي (
التنظيم
 الداخلية

الخارجيةالبيئة
ةجيرالخا  
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 الأداءالمطلب الثاني: عملية تقييم 

 الأداء: مفهوم تقييم الأولالفرع 

يد حد ت ءاد الأويمثل تقييم  وظيفةبعه لكل ام مت ا بوضع نظ لمؤسسةال تقوم العمامعين من  ءاد أوى مست انلضم
 جديدة الأداء بصورة  فعند تطبيق تقييم ،ءاد الأر تطوي ل خطهمعا  اناحيأو له لعم ءاد أ بكيفيةلفرد اوتعريف 
 ت مستقبليه. اهاتجالفرد و ا لي فقط لكنه قد يؤثر في مستوى جهد الحا ئهاد أيوضح مستوى   لا انه ف وصحيحة

  جل لأ اعمله ءةاوكف الأنشطة الإنسانية  ت مختلفابي ا يجات و ا:" سلبي أنهب ايمكن تعريف تقييم فرض عموم
 1لعمل" الذي ينجز به المتوقع ا التطور  عم ارنةمق  اترتيبه

تعددت  اولهذ  د افر الأ ءاد أ تقييم  عملية مل لامل ومتكا لى تعريف شالوصول الموضوع ا ارسون لهذ الد اول اح
 نذكر:  اختلفت من بينهاريف و التعا

يعملون   ام بقدر متهأفامك يلتجر ادل ملين بشكل منصف وعالعاقدير م تيت ابموجبه عملية" د افر الأ ءاد أتقييم 
 تهم" اءالتحديد مستوى كف ئهماد أرنه امق  ات يتم بموجبهصر ومعدلاا عن  لىإد استنالاوينتجون وب 

 2" لهماعملأملين  ا لعاله تحديد مدى خلاي يتم من لذ ام النظا:"  أنهبيعرف 

 العمل وفقا جزأن د افر الأمن  يأ معرفة لعمل لا يستخدمها أرباب  لتيا عمليةلا وأ لطريقةأنه :"ا وعرف على 
ق معين)  استحقالا وأ رةالجد ا وأ  ءةالكفالفرد بمستوى ا التقييم وصفا ايؤدى ويترتب على هذ  أنينبغي له  الم

   3 (اجد  فعي ض مقبول ،د جي، اجيد جد 

  ج ا ويحت، لهماعملأ ملين العا ءاد أ ءةاكفله تحديد مدى م يتم من خلاانظ انه ك من عرفه:" على اهن أن اكم
 4  لهم"من خلا ئهماد أم بتقييم ا لقياوبشكل يمكن  لهماعم أفي  ةفتره زمني وااملون قد قضلعايكون  ن أنذ إ رمالأ

 
 286ص  -1994للنشر والتوزيع .قات الانسانية ،دار مجدلاوي والعلا ر كميالأفراد من منظو  رةمهدي حسن زليف ،ادا - 1
 406.ص 2007الاسكندرية ،الدار الجامعية ،–إدارة الموارد البشرية –أحمد ماهر - 2
 . 360، ص  0220، دار النهضة العربية لبنان 1" ط–مواد البشرية من منظور استراتيجي دارة ال " ا–ن ابراهيم بلوط حس  3 
 253، ص  1994" مطبعة كلية الزراعة جامعة القاهرة ) مصر (  حمدي الماضي " السياسات الادارية حمد المم - 4
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  ي أ لمطلوبةائج ا لنتاب لمحققةائج النتارنه الفعل ومقا ءاد الأس اهو قي ءاد الأ:" تقييم خرونآفي حين يرى 
 ."ءاد الأين لتحس  ئمةلملاا ت اءاجر الإذ اتخ يكفى لا  ابم فاهد الأ

 : الهامةط النق امن  ةاط مجموع ستنباو  ةحظريف يمكن ملاالتعاهذه خلال  نم

في ظرف وحده  ةلمنتجات الوحد ابمعنى من حيث عدد د ،الفر ت از ا جالان اونوع كماس اهو مقي * التقييم 
 ت اصفالمو او  لجودةازمنيه ومن حيث 

 لدقةاو  انتقالإو و  رةالمهاستوى وم مللعا ءاد لأهني ذ لالبدني و ا ءاد الأو  لجهد التقييم تقيس ا عملية * إن
 .لمطلوبةا

 ءاد الأس ا ت لقييير معدلااوجود مع*

لضعف لدى  او  القوةط ايقيس نق  ب سلو أعن  رةا عبهو تقييم الأداء : أنج انتستايمكن  بقة ا لساريف التعا* ومن 
ل فتره  مه خلاامه زاجانفي  لماعلا ءةاف وك لمهنيةاتهم ا جباو  أديةت سلوكيهم عند  سةاودر عملهم  ءاثنأ د افر الأ

 1  عملهم. ءاد لأ لمبذولةا د افر الأوجهود  ءاد أ سةالدر  ومستمرة امسبق ةعملية مخطط انه  اكم ،زمنيه معينه

 الأداء يم قيت وأهداف   أهمية :الفرع الثاني

 الأداء تقييم  أهمية :أولا

 دافر أ اهوم بويق لصو أو عد اقو  ا هل متخصصة وظيفةصبح فتت المؤسسافي  ءاد الأتقييم  عملية تتبلور 
علمي موضوعي   ساسأييس رسميه توضع على امق اويستعمل فيه ، ائهاد أمدربون على  د افر أ وأمتخصصون 

من   انف جورالأ زيادة و  لترفيهاو لتقدم افي  اطمع،ئف معينه اظو بالمؤسسات ليؤدوا  س يلتحقون النا انك اولم
 :  ويتينالز اتين امن ه لهماعمأتقيم   ان الأهمية

 . تهماجياتإنفي  لمطلوبةات امستويال مومدى تحقيقه  ليهمإ لمسندةائف الوظا  مئه أداى مد  -1

س  ا هو قي ءاد الأتقييم  انفلك لذ  جورالأ زيادة لترقي و امن فرص  دةافستالاو لتقدم اتهم على ا قدر  مدى  -2
 ده للتقدم.ا ستعد او لحكم على قدرتهم او  ا لوظيفي لفرد ما ءاد الأ ءةاكف

 
 . 122، ص  2004الجامعية ، قالمة ، الجزائر ، ر  ة النشحمداوي وسيلة ، إدارة الموارد البشرية ، مديري - 1
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 من:  لمؤسسةالتي تمكن اط و ال عده نقمن خلا ءاد الأيم قي ت  أهميةتظهر   -3

لموضوع ا احول هذ  لموثقةات المستند ا انو  لةاعد ب هم تملا الموظفين قد تمت معاجميع  أنمن  كد أت •
قيتهم  تر ل التي تطات ار ا لقر الموظفين من احد ا تظلم  افيم اموقفه ةمسلا ييد أتفي  اماه  ار ستكون عنص

 تهم. اخدم ءإنها وأ
  ا فيم دمةالقات اخطو الق مع رئيسه حول اتفالا لطريق وبالموظف تمهد له ا ءاد أوى ستم فة معر  أن  •

 .هيت اج تإن وتحسين  ئهاد أيتعلق بتطوير 
ب  انجو  ايضأتظهر  أنلتقويم ائج ا شر حول نتالمباوظف ورئيسه ملار بين الحو ا انمن ش انف اخير او  •

ف  اكتشا مورالأفي هذه  النظرادة  قد يترتب على إعذ ا اظمتهنأو  ؤسسةملات اسالنقص في سيا
 1لموظف.ا ءاد أ ييمتقئج اسبب في ضعف نت ال قد تكون هي ءاخطأ

 يلي:  اكم  للمسئولين لنسبةاوبل امللع لنسبةاب  الأهميةنوعين من حيث  لىإ ميةهالأ نجد من يقسم  اكم

 للعمال: بالنسبة -أ

 لمسؤولية ابمل العا •
   لتجربةا مل تحت اعلار اختبا •
 ء اد الأتطوير  •
 مل العا امستوى رض ة اد زي •

 للرؤساء والمشرفين: بالنسبة -ب

   فاشر الإو  بةالرقا ريةاستمر ا •
 لتحليلاعلى   لقدرةاتنميه  •
 2ل العمالرئيس و المشرف ال بين اصتالا  هتنمي •

 ملين: العاتقييم  أهميةوضح يلي  التالشكل ايلي  اموفي 

 
،  2011ة ، مصر، الإسكندريالآداء، دار التعليم الجامعي م قييت –ء ية الأدانمشرية وتالموارد الب راوية حسن وآخرون، إدارة  1

 . 288-287ص 
.103،ص2009مانالأردنلإستراتيجي،الكتابالعالمي،عةمدخةالمواردالبشرييدسعيدسالموآخرون،إدارمؤ 2
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 املينتقييم الع أهمية( : 1-4الشكل )

 

 

 

 

 

 

لعمل في ا ءاد أم تقييم الدين " تفعيل نظاشنوفي نور -د على مرجع اعتمالاب ينلبتاطلا د اعد إلمصدر:من ا
معه اه، جالدكتور ا ةةأطروحز، الغاء و اللكهرب ئريةالجز ا لمؤسسةاله اح سةار د " ديةاقتصالا لعموميةا لمؤسسةا
 26 -25،ص 2005ئر الجز ا

شعور   في  تكمن،ل اللعم ةسبلناب ملينالعا ءاد أتقييم  أهمية اتضح لن( ي04رقم ) لشكلال من خلا
  لمسطرة ا فاهد لأا لىإلوصول اوجه قصد تطوير عمله و  حسنأفي  مهاتما  و ه عمله اتجا لمسؤوليةابمل العا

ت  اقعلا جا تإنبلعمل وذلك ا ريةاستمر او به افي وجود رق هميتهمأللمشرفين تتمثل  لنسبةاببل المقافي  ابينم
 1. في عمله. ةحالر اب  خيرالأ ال لشعور هذ العماشره مع امب

 ط تتمثل في: ا في عده نق ءاد الأتقييم   أهميةنلخص  أنسبق نستطيع  اومن كل م

أ و سالأ معرفة  وأ ت آفالمكاو  يةترقلل الأكفاء  راختياك الإدارة  لسياسات ت المعلومالحصول على ا -
 .ءاد الأ ى جل رفع مستو ات تدريبيه من م بحملاا لقياجل امن 

م  ا حتر اب اكتسات و الذ ا ت اثب لإ  جةالحا عا تبإعدهم على ا تس اهلأن د افر لأل  ا يضأ مهمة  عمليةلاهذه  -
 . خرينالآ

 
 . 107نفس المرجع السابق ،ص   - 1
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 المنخفض وكذ ا ءدقيق على ذو الأدا لتعرف بشكل اعد على ا يس هلأنفهو مهم أما بالنسبة للإدارة  -
،و أن  لجيدينا ءاد أمن  دةاستفو الاء الضعفا ءاد أد حتى تتمكن من تحسين مستوى يجلا ءاد الأذوي 
 . فضلأئج ا نت واليحقق د افر الأبين  فسةالمنا تنمي 

لتخطيط  او  لتنميةاو لتدريب ات اساء في رسم سيالرؤسا مهمة يسهل  ءاد لألدقيق الجيد و التقييم الك كذ  -
 فز.الحو القوي و ا
 .د افر الأ عليه ا وف ءةاكفعلى   ماحكالأ  لةاعد  انيعد وسيله لضم -
هم  التفا هينتج عن يألرئيس ومرؤوسيه ابين  قةلعلاافي رفع مستوى  ءاد الأ تقييم  أهميةكذلك تكمن   -

 ون بينهم. اتعلاو 
 ءالمدر الموظفين و اصل بين التو ا عمليةلعمل على تسهيل ا -
 1ا مه لتجنبها ديه مهاء ت اثنالموظف ا اجههايو  لتيات الصعوبا معرفة  -

 الأداءعملية تقييم  أهداف :ثانيا

دارةو  لبشريةارد المو ا إدارة ارسهالتي تما مةلمها ةالانشطين من ملالعا ءاد أتقييم  يةعمل أنسبق  ايتضح مم  ا 
 : ةيلالتا ف اهد الألتقييم تستهدف تحقيق ا عمليةب امهاعند قي لمؤسسةاو  لمؤسسةافي  لاعمالأ

 وى المنظمة:مست على الأهداف -1

 هي:   سسةلمؤ اعلى مستوى   اتحقيقه لىإ الإدارةلتي تسعى ا فاهد الأمن بين 

ملين  العا اتيجية ونشاطات ستر الإ يأ  لتنظيميةا فاهد الأبين  لمالتكالربط و ا لىإ ءاد الأتقييم  -
  أن بد لالك لذ  ابقاس لمحددةات المخرج اب لمتمثلةاو  لتنظيميةا تيجيها ستر ألالتنفيذ  سبةالمنا م ئصه اوخص

 .ةالمنظم تيجيه استر اتغير في  يلأ يستجيب   انر م ءاد الأم تقييم ايكون نظ
  المنظمةفي يش ا لتعا ليب اسألتقييم على توضيح ا عمليةعد اتس ذإعي للعمل ا تمج الالمحيط اتحسين  -

  م بينا سجالان ادة ي ز و  لتنميةاهي وسيله  ءاد الأ تقييم  أنلقول ا،" يمكن ا لعمل بهات اقوتحسين علا
( مدةالجايه) تقليد  فةاثقت ات ذ المنظمافي  البالذي يصعب تحقيقه غ ا مرالأ، المنظمةو  د افر الأ

 " طيةاقر البيرو و  يةوالسلطو 
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لرئيس بتقييم مرؤوسيه  افلكي يقوم ،جيده  سةاسي د اعد إرد على المو الموضوعي لتقييم ام ا لنظايساعد   -
  القوة ط ا ملين ونقالعا ءاد أعلى ة ممنظ انات ظ ببي احتفالا ه نيستلزم م مرالأ ان سليم ف س اسأعلى 

 .المنظمةفي  بيةاقلر ا عمليةلابدوره يحسن  الضعف فيه وهذ او 
لتي تعمل  ا لوظيفةا بةا بمث ءاد الأتقييم  وظيفة حيث تعتبر  لبشريةارد المو ا إدارة ليب اسأو مج اتقويم بر  -

لتدريب،  ا) الأنشطة ع ع عند ملتقى جميلتي تق ا لوظيفة ائف فهي الوظاقي ابعه با جعه ومتاعلى مر 
 ...(لترقيةافز، الحو ا
 1.التي بنيت عليه ا ب اسبالأو  اريةد الإت ا ر ائم للقر لملاالتوثيق اتوفير  -

 على مستوى العاملين: هدافلأا -2

في   التي يبذلونهاد لجهو ا انلديهم ب ملةالكا عة ا لقنال توليد من خلا لمسؤوليةابروح  ساحس الإتنميه  -
 والعمل ليفوز الذي يجعلهم يجتهدون في ا مر،الألتقييم ا عمليةتقع تحت  ةالمنظم  فاهد أسبيل تحقيق 

 .ت العقوبا واويتجنب ت آفالمكاب
لعديد افي  لموجودةالتقييم ا ةانظملعديد من اتبرير في  كثر الأ ية الغاحيث تعتبر هذه " ئهماد لأس امقي -

 بتعريف  مرتبطة) صة اخ يير اعرنه بم املين مقا لعا ءاد أس مستوى اهو قي  ابه  لمقصود او ،ت المنظمامن 
 " يط لنقاقييم ت لاله امه في حات عارنه بمميز امق وأ  لسنويةا فاهد ،الأ لمستمرةام المها ،لوظيفةا
ملين  العات ات وقدر ار ار مه استثمالتقييم على ا عمليةعد ا تهم حيث تسار ا تهم ومهاتسيير وتطوير قدر  -

  لقيمة اخلق  ليهاشكإيشكل جوهر أصبح وم يلات  ار المها:" مفهوم انو  صةاخ لمستقبل افي  لفضأبشكل 
ومهارات   اءات الكف تسيير" نحو اتها ساسي كثرأف كثرأجه تو  افيه الإدارةجعل  ات من مالمنظمافي 

 أفرادها
 م. متوقعا منه  انمع مك  بالمقارنة أدائهمعن   مرتدةبتغذيه  إمدادهم   -
ملين  العالتطوير سلوك  سبة المنالطرق ائل و ا لوساح مجموعه من اقتر اقييم على لت ا عمليةعد اتس -

 2. رةتممسعلميه وبصوره  ليب ا سأ ب لوظيفيةاوتطوير بيئتهم 

 
 

  -الاردن عمان -عالم الكتب الحديث -يرد البشريه مدخل استراتيجادارة الموا -الحرحوش صالح  -مؤيد سعيد سالم - 1
 . 105ص  -2002

 295ص  -3200 -مصر -سكندريهالا -دار الجامعه الجديده -ادارة الموارد البشريه  -محمد سعيد سلطان - 2
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 :يرينالمد ىعلى مستو  الأهداف -3

 ملين: العايتعلق ب افي م قعيةالو ات ار القر اذ اتخالتوجيه و او  فاشر الإت الالمديرين في مجات اتنميه قدر  -
  :لموظف بشكل علمي وموضوعيا ءاد أف على كيفيه لتعر ا -
  لى إ لجيدةا لبشريةارد المو التقييم جذب ا عمليةتنجز  اعندم فضلالأ ءاد الأ ملين لتحقيق اللع فعيةالد ا -

 1.يةالدعا سلوب أو  جا تالإن  إدارةلمنتج في اه نوعيه شبي تفه ةمظالمن

 : اط منهالنقامن  تحقيق مجموعه لىإتهدف  ءاد الأتقييم   عملية لىإ افةضالإ ب

  العمل عليهم بم اتهم وتوزيع سب ومؤهلاايتن اوبم لاعمالأ  ءاد لأسبين المن املين العا د افر الأر اتياخ -
 :" سب المن ا انلمكاسب في المنا الفرد  :"وضع لمبد  تحقيقا  تهمار ا تهم ومهار وقد سب ايتن

يسهل عليهم   ادقيق وبم بشكل ئهماد أ ةاقبلمرؤوسين ومر ا ةحظشرين على ملاالمبالمشرفين اعده امس -
 جتهم لذلك.اند حلهم ع  لتوجيهالنصح و اتقديم 

 لحهم. المص لخدمةافيه  اوترشيدهم بم د افر الأمن قبل  ءاد الأت امستويتحسين  -
ئهم ونشوء  المرؤوسين برؤسالدى  لثقةال خلق لعمل من خلاات اقسين علاتحو  ويةلمعنا لروحارفع  -

 . ةألمنشاخل اد  لثقةاو لتفهم ا سا سأ على  قةعلا
 . للمؤسسة اتيجية ستر الإ لخطةامن سير  كد ألتا -
وذلك لدعم  اخلل لدعمه التي بهاصر العناوتحديد  الدعمه لمؤسسةافي  لة الفعاصر العنالكشف عن ا -

 .انمالأنحو  ءاد الأعجله  ودفع
  حة المتا لترقيةامن فرص وا كبر حتى يستفيد اجهد  بذل وتشجيعهم على  د افر الأن بي  فسةالمناتنمية  -

 . مهمامأ
عد على  ايس ال بهم مماتصلا اوتحسين  فهماشر إملين تحت العام تفه  لمبشرين علىالمشرفين اعده امس -

 ءة افكل افع ون بينهم لر التعا زيادة لطرفين و ات بين اقلعلااتقويه 
يذ  فنلت ائج ا سوء عن طريق نتالانحو  وأ فضلالأنحو  لمؤسسةالذي حققته التطور ا ءاد الأيظهر تقييم  -

 . خرىلأمن مده  للمؤسسة ازمني ءاد للألفعلي ا
 

1 -jacqueline(b). fancoise(k) .martin(m) :la -fonction ressources -humaines - edition 01-paris- 
2004-p 23   
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يدفع   ورهبد  اوهذ  مختلفةلات المؤسساو  ت ار اد الإ و  ما قسالأبين  فسةالمنانوع من  د ايجإ لى ع عد ايس -
 . ائهاد أبتحسين مستوى 

 1. لمسؤوليةابلموظف ا راشعا  و ء الرؤسالدى  ءةالكفاه ميتن -

 :الأداءلتقييم  العامة الأسسالفرع الثالث: 

 يلي: افيم  احهتوضي  يمكن مةا لعا سسالأمن  ةعلى مجموع ءاد الأتقييم  عملية زترتك

  ولا أينبغي  إذ  ا تحقيقه  لىإ تسعى فاهد الألكل مؤسسه عدد معين  :المؤسسة  أهداف تحديد -1
لدقيق  التحديد اويتمثل ، ا قعيتهاوو  مدى صدقها لتعرف على اقصد  استهاودر  فاهد لأاهذه تحديد 

  س اسأعلى  سسةلمؤ ا فاهد أتحدد  أنيجب  ابدقه كم لرئيسيةاط النشا وجهأفي ترجمه  فاهد للأ
 2.اله بعة التا ماقسالأو ت الوحد اط مختلف انش وجهأو ت الامج

  أنشطة ت الال من مجالكل مج ليةصيتفطط وضع خ: الأهداف لتحقيق التفصيلية الخطط-2 -
وكيفيه  زمةللاا ريةشبلارد المو ابتحديد  صةالخات اسالسيالخطط ابحيث تعكس هذه  لمؤسسةا
ومن   اممكنه منه دةاستف ا قصىأرد بشكل يحقق المو ام تلك اخد ستا وجهأثم  جهةمن  الحصول عليها

 لىإلطرق التحديد  ؤسسةملاط النشات الال من مجالكل مج كثرأو ا قصد وضع خطه رىأخ جهة
 3زمني.  راطإضمن  لمسطرةا فاهد الأتنفيذ 

  امعين وله ءاد أب مختصة كل وحده تنظيميه  لمسؤولية اكز ار م يقصد ب المسؤولية:تحديد مركز  -3 -
ف تحصل  سو  لتيائج ا لنتايد وتحد  لمؤسسةا ط اجزء من نش اانهلتي من شات ار ا لقر اذ اتخاسلطه 
 4. اعليه

 وأ لمؤسسةا ءاد أتقييم  اسهاسألتي يتم على ات المؤشر اتعتبر خطوه تحديد  :اءالأد تحديد مؤشرات-4 -
  صعوبة  كثر الأ انها ا ملتقييم كا عمليةب في ان لجو ا همأمن  لمسؤوليةاكز ا ى مر و ت على مس ءاد الأتقييم 
فر  لتي يسائج ا لنتا  وطبيعة عاو أنفي  لكبيرالتعدد ا ىلإ لخطوةاهذه  صعوبةلوقت نفسه وترجع افي 

 
 . 300ص -المرجع السابق  -سعيد سلطان محمد - 1
 024ص  -2007 -دريه مصرجامعه الاسكن -ادارة الموارد البشريه -عبد الهادي مسلم  -الدين عبد الباقي  صلاح - 2
 191ص  -2010 -الاردن  -1ط-وموزعون زمزم ناشرون -وارد البشريهارة الماد -نبيمحمد احمد ال - 3
 38ص  -2007عمان  -التوزيعشر و دار المناهج للن -باستخدام النسب الماليه  تقويم الاداء المؤسسي -مجد الكرخي  - 4
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ل  ا تقان لضروري ايصبح من  حةالمتات المؤشر الي تعدد التاوب لمؤسسةات ا طالفعلي لنشالتنفيذ ا ا هعن
  جهة من  لمسؤوليةاكز از من مر لكل مرك لنسبةاب ءاد الأصدق تعبير عن مستوى التي تعبر ا تلك
 1  .أخرى جهةمن  للمؤسسة لنسبةاوب

 بة اللرقز اوجود جه ضرورة ءاد الأتقسيم  عمليةتتطلب  على التنفيذ: للرقابة ناسب توافر جهاز م -5
 بة الرقاز ايستمد جه اكم اريةد الإ ض اغر الأ يف ا مهاستخد ئج لاا لنتاوتسجيل  يلفعلالتنفيذ ا ةاقبيختص بمر 

لتقييم على  ائج انت إذ تعتمد  ةلمسجلات انالبيا دقة  ومدى بةالرقاعليه الوثيق بين فاط ارتبالا من أهميته
 2.لمسجلةات انالبيا وصحةدقه ى عل،و  اوصحته يتهاموضوع

 الأداء طرق ومعايير تقييم :الفرع الرابع 

 الأداء طرق تقييم  أولا: -
 الحديثة: الأداءق تقييم رط -
 جديدة  ليب اسأو في تطوير طرق  الجهود تواصلت  د فلق المنظمةللفرد و  ءاد الأ تقييم  عملية همية لأ انظر  -

ومن   لتقليديةالطرق اب لمرتبطةات الصعوباو  ءا خطالأدرجه من تقليل ال لىإ ف، تهد د افر الأ ءاد ألتقييم 
 يلي: ام اتم تطويره   التيالحديثة لطرق اهذه 

 : المتدرجة السلوكيةطريقه مقياس  -1

على  لمحددةا يةلسلوكات اللصف المتوقع وفقا ءاد الأعلى  لمعتمدهأ الحديثة لطرق امن  لطريقةاتعد هذه 
  ا لمطلوب تحددها ءاد الأب لمرتبطةا لسلوكيةات الصفامن  صفهل ك أنلمتدرج حيث اي د العمو س المقيا

 ءاد ألمحدد يتم تحديد الوصف ات وعلى ضوء الدرجامل لكل درجه من هذه ات ويتم وضع وصف كادرج
قف المو او  انلبياطريقتي تدرج  اهلتي تتضمنا الأساسيةصر العناس على المقيا املين ويعتمد هذ العا د افر الأ
ضعيف   و أجيد  وأ متميز  ءاد أيكون  كأنللسلوك  لمختلفةات المستوياسيع تفسير ح وتو يتم توضي  ،لحرجةا

على   لطريقةاتعتمد هذه  يم و لتقي ا عملية ءاثنألعمل الفرد في اته مع سلوك اتقييم  طب لمقيم في ر اعد ا يس امم

 
 . 45نفسه، صمرجع  –مجد الكرخي  - 1
 58- 57ص -2011الاسكندريه يثة  مؤسسه شباب الجامعه جيه الادارة الحدتياسترا -عبد الل حسين جوهر  - 2
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س  اي كل مق أنييس حيث ا( مق10-5من)  لعموديةا لفرعية اييس ا قلمامن  ةاسي يتكون من سلسلتصميم قي 
 1.هيفلفرد العمل بحيث يوفر للمقيم دليل لتحديد موقع از اجانت اعموديه يتضمن صفه معينه تعكس متطلب

 تقييم السريلطريقه ل -2

  المنظمة من قبل  العاملين عن طريق تقييم كل فرد عامل في أداءات في تقييم المنظمتتبع  الطريقةوفقا لهذه 
 العامل ، أداءعليها حول  الإجابةيطلب  أسئلة سيه ثم تحتوي على ومرءو وزميله في العمل  الرئيس المباشر

  ملية بشكل يتمم الع على أنيقيم العامل أن ئه ويطلب من كل طرف لاممن قبل الرئيس المباشر ومرؤوسه وز 
يم بمعرفة   صفات موضع التقد يار العناصر والالنماذج دون اطلاع الغير ومن بعد يتم اخت بتعبئةسري 
 2كل مشترك في عملية التقييم بنتائجها. إحاطة ى التقييم ثم يتم ين علالقائم

 هطريقه مقياس الملاحظات السلوكي -3

 ايختلف هذ  لمتدرج ولاالسلوكيه اس المقياطريقه لمترتبه على اخذ المالعيوب و اث س لثلاالمقيا اول هذ ا
لكل   انوز اخمسه  5يرتبهم على ينملالعاد افر الاته لسلوك احظ لمقيم بملاا انفي  الاييس امقلاس عن المقيا

ي تتم  احظ لملاالسلوك ا على  زكتر  انه ا فقط  ابقتهالطريقه عن سالعمل ويميز هذه اص بابعد سلوكي خ
 3لمتوقع.السلوك امن  لسلوك بدلااحظه ملا

 :بالأهداف  الإدارةطريقه  -4

  لفة السالتقييم ا ليب اسلأهت وج لتيا ت اد اتقالانلعيوب و اثر اص اوبشكل خ لطريقةام هذه اخد ستا اتشر حديثان
على   فاهد الأ ب الإدارةوتعرف  1957سنه  رركابيتر ب  مريكي الألمفكر ا اقترحها ارية د الإ لفلسفةا ،فهذه لذكرا

لتي ينبغي  ا ئجالنت اق على اتفالاو ،لعمل افتره  وألمشروع ا يةابد في  همرؤوسلرئيس مع اع ا جتما عملية:" أنها
المطلوب لمعدل الفعلي من ا ءاد الأتدنى مستوى  ام اذ إ" ءاد الأت من معدلا فا هد لأا بحيث تنبثق  ازهاجان

 4يكون عليه.  أنيجب  ام لىإ ءاد لأا  دهاعلأيوضع هدف  ئذ عند 

 
 286ص -1994 -منشورات الجامعه المفتوحه طرابلس -ادارة الموارد البشريه  -صالح عوده سعيد  -- 1
 288ده سعيد مرجع سبق ذكره ص صالح عو  - 2
 311ص  -9931والتوزيع لبنان ر سلطان الموارد البشريه دار الجامعات للطباعه والنشد سعيد محم - 3
 315ذكره سلطان مرجع سبق محمد سعيد  - 4
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 الأداء معايير تقييم :ثانيا

 الأداءمعايير تقييم   أنواع -1

  ائية د الأ ءةالكفاو لسلوك ا ة يح صلا لحكم علىافي  اليهإمحدده يستند ر ييام معاستخد اين بملالعا ءاد أيتم تقييم 
 ": انيير نوع المعاملين و اللع

ح ا جعمله بن ءاد ألفرد في عمله وسلوكه ليتمكن من ا ا لى به حتي أنلتي يجب ات الصفاتشمل  العناصر: -أ
 لخ. اون..التعالعمل افي  ظبةالمو ا ،ص خلاالإك ،ءةاوكف

 :انصر نوعالعنا نا لتفريق ا امن هذ  يتضح

 ت...، اماهتمالا ،ت القدر ا،لقيم ا،ت ار المها ،د استعد الاكالقابلية ،  لفرد:صيه اعناصر تتعلق بشخ •
  ا هلان ييم لتقاس و القياصر صعبه ا للفرد وهي عن الشخصية ت اصر بصفا لعناكل هذه حيث تتعلق 

 . احظتهوملا ايمكن تتبعه  لا ملموسةت غير اصف
 : بالوظيفةالقيام  أثناء  تتعلق بسلوك الفردعناصر  •

على  لقدرةا ،لرسميةالعمل اعيد ام مو احتر ا ،ت ار القر اذ ا تخاعلى  لقدرةاك اسهاوقي احظتهن ملايمك  رصاوهي عن 
ت ار المها ،ت اولويالألحضور تحديد ا، دةالقي ا  ،الشخصيةت اقلعلاا ،لتخطيطا،لتفويض ا ،ت كلاشملاحل 
 1.شفويةلات الاتصالا ارية، د الإ

 ) النتائج(:الأداء معدلات -ب

ل من خلا ءاد الأئج ا ويتم تقييم نت لوظيفةالفرد على مستوى امن طرف  قةقحلمائج ا لنتاب ءاد الأت تعلق معدلات
 :ربعهأمل اعو 

 ا متوقع   اننه بمك ر ازه مقاج انتم  احجم م الكميه:

   لنوعيةاو لكميه ابين  ودةلموجا قةلعلااو  لمتوقعةالنوعية ا رنه مع المنجز مقالعمل اهي نوعيه  ام :نوعيةلا 
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لبحث  از يتم اجالانفي  خيرأتك اهن ان ك انلمحدد و الوقت المطلوب منه في امل للعمل العا زاج ان: الوقت
 ارة. د الإو لتخطيط اسوء في  لىإ وأمل ابسبب يعود للع  هل هو ،خيرألتا اهذ  لىإ دت ألتي ا ب اسبالأعن 

 ستهدفة ملا لتكلفةامع  عليةفلا لتكلفةارنه اتج عند مقالناف ار ح الانئج و النت اتحقيق  لتكلفةا معرفة  : التكلفة
  ء ا ثنأ ملين العامثل سلوك  ا حظتهلتي يمكن ملاامل العو التي تركز على التقييم دقه تلك ائج انت كثر أوتعتبر 

في مدى   أساسيةو  مهمةصر اعن الشخصية مل اتكون عو  أنلممكن اومن  ،اقونه لتي يحق ائج النتاعمل و لا
  اتقييمه  صعوبةمل وتحفظ بسبب العو ام هذه يولكن يجب تقد  خرينالآ مع  علا لتفا صةاخ اء العامل د أعليه اف

 1. اموضوعي

ئج ويصعب  النتالسلوك و احظه يمكن ملا ئج حيث ا لنتالسلوك و او  الشخصية بين  قةلعلاالي التالشكل اويبين 
 . ققةلمحائج النتاحظ و لملاالسلوك ال لامن خ ال عنهستدلا الا يمكن  انه  إلامل شخصيه ايتعلق بعو  اذلك فيم

 بين السلوك والشخصية  والنتائج ة العلاق :( 1-5الشكل رقم)

 

 

 

 

 

ر بدون ذك -البحوث  إدارةمعهد  -آخرونو ، ترجمه:د: محمد مرسي الأداء إدارةماريون اي هانير : المصدر: 
 . 180ص -1988بلد الطبع والنشر 

 

 

 
 110 -105ص -لمرجع السابقزهير ثابت ا - - 1

05النتائج   
 

 الانجازات

04السلوك   

 
فاترتصلا  

03لشخصية ا  

 الاهتمامات 
 الدوافع
 القيم

 الإتجاها

02شخصية ال  

 
،  اتالمهار

 القدرات 

01الشخصية   
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 :الفعالة الأداءقييم الشروط الواجب توافرها في معايير ت -2

سه وتقييمه،  اد قيالمر ا ءاد الألتعبير عن اتكون دقيقه في  أن انوعيته ت انك اممه ءاد الأيير اي مع يشترط ف
لتي اشروط الت و ار ا عتبالامن  ةلمجموع اماهتما ييول ان ءاد الأييس ا م مقئم بتقييالقايتوجب على  اوعلى هذ 
ه من  ي لاى درجه ععل ييسا قلماهذه  التي تعطيهات ا لمعلوما تيأ تيير حتى المعاهذه  اتتصف به أنيجب 

 لي:التات هي كا ر اعتب الاوهذه  ليهعفاالو  دقةلا

لوظيفي  ا ءاد الأز تميي وأط استنبا ءاد الأم تقييم الذي يستطيع فيه نظالمدى ايقصد به  الاستراتيجي:التوافق  
 . المنظمة فةاوثق فاهد أو ت اي ات وغاتيجي استر ام مع ا سجالانفق و التو اتسم بالذي ي

لجيد ا ءاد الأب قةلعلاات اذ  د ابعالأفه اتقييم ك ءاد الأس ا يه مقيف يع يستط لذي المدى ا ابه صد يق:الصلاحية 
  أن يجب  لا انه ف حيةلصلااب ءاد الأس اوحتى يتمتع مقي  ،لمحتوىا حيةبصلاده اذلك ع لىإر اويش للوظيفة

من   لتي تمكنا د اعبالإ فهالذي يتضمن كالحقيقي و ا يفي لوظا ءاد الأيعكس  انه بمعنى  اسد اف وأ ايكون مغيب
 . لوظيفةا ءاد أح في اجلنا

  مختلفة  تاوقأفي  ءاد الأس اعند قي الحصول عليهالتي يتم ائج النتافق في التو ار و استقر الاويقصد به  :الثبات
 ..خرلأومن شخص  خرلأمن وقت  ربةامتق ئج تكون ا نتال  أن يأينين امتب  ص اشخ أقبل من  وأ

 راصد إر فرصه في القر اضح يوفر لمتخذي اكل و شب ءاد لأاو لجهود اييز س تمالمقيا انيةمكإبه  ونعنيييز:تمال
 لتطوير. ا وألتدريب ا و ألتحفيز اب  صةالخات ار القر ا

 1.د افر للألفعلي ا ءاد الأويعكس  لةالعد ا لىإلذي يشير ار المعياهو  القبول:

 : المؤسسة بأداءالمعرفة    إدارة علاقة :المطلب الثالث

على  المعرفة  إدارةت ا ثر عمليال من خلا ءاد الأ ىتو بتطوير مس المعرفة  ارةد إ قةعلايمكن توضيح  
لتي  اكل المشامختلف  ةالج لتعلم على حل ومعافي ملين العا المعرفة  إدارةت ا عد عمليا ملين حيث تسالعا
 ل:من خلا اثرهأ مه يتجلى اع  ةالمنظمة وبصفت اط اجه نشاتو 
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حقولهم  في المتجددة  ةالمعرفق نحو طلاالان و علم تلاملين على العاعده امس: ملينالعاتعلم  -
 معرفة ى لا لضمنيةا المعرفة للجميع بتحويل  حةامت المعرفة ل من خلا لمختلفةاتهم ا وتخصص

 ثنين ا لرسميةات غير ار الحو ات و اءاللقات مثل اليالفعاعدد من  لمن خلا  امصرح به  ضحةاو 
في حل  اعليه احصلو  يتالالمعرفة و  ت المعلوماين لمالعافه ايستخدم ك انوذلك ب :العاملين موائمة  -

 ليومي. ال عملهم خلا  المنظمةجه ات تو مشكلا
  اعليه مم ا بف  لهماعمأ ءاد أدرين على اقالملين العا لمعرفة ا إدارة تساعد عمليات  :الرضا الوظيفي -

 لوظيفي لديهم ا الرضا زيادة  لىإيؤدي  امم فضلالأ ءاد للأ ينعومدفو  متحفزينيجعلهم 

 يلي: ال مت من خلاالعملي اعلى  اثره أيكمن و 

  ا عدتهال مسعليه من خلااف كثرأ افي جعله المنظمة المعرفة  إدارةت اعد عملياتس :فاعليه العمليات -1
  الها عم لأ  ئمةوملا سبةامن كثرالأت ايلعملا ر وتنفيذ اختيافي 

تحفيز  ل من خلا ءةاكف  كثرأتكون  أنمن  المنظمة فة المعر  إدارةت اعملي نتكم :العمليات كفاءة -2
 ت التحديات و الصعوباجهه افي مو  كثرأح افتالانو  المعرفة في  ركةالمشاملين على العا

  ج ا تإن ملين في العا مساهمةل من خلا يد اتز ملاد امعتالا تحقيق  المنظمةبمقدور  :الابتكار في العمليات -3
 1مة . المنظالابتكار في 1ت.اتطوير عملي  ىلإ افةضالإ ب للمشاكلالحلول المبتكرة 

في   ا ثيرهأ تل من خلا ءاد الأتطوير مستوى  لى إيؤدي  إدارة المعرفة  ت ام عملياستخد ا ان  اكم -
 : اثنين همامستويين 

تهم  ار التعزيز مه لفرصة الموظفين ا مامأ  ةالمعرف إدارةت اتتيح عملي  :حيث المستوى الفردي  -
مستقبل وظيفي   لى إيؤدي  امم خرينالآلتعلم من ارف و المعا لد اعي وتبالجمالعمل اتهم و اوخبر 

 .فضلأ
ل  من خلا  اجيةتالإنت معدلا على لألوصول ا المعرفة  إدارةت اتتيح عملي :المستوى التنظيمي  -

ت  العملياوتبسيط  فضلالأت ار القر اذ اتخاعلى  ةر لقد او  موظفينلا معرفة لسريع لالسهل الوصول ا
ون وكذلك تتيح تخفيض  التعا زيادة ت و انالبيا ملار وتكابتكالالتجديد و اد هو ج زيادة و  ءاخط الأوتقليل 
 ر. القر افي صنع  ركةالمشاطنين ورفع مستوى اللمو  مقدمة لات الخدمات وتحسين العملياتكلفه 
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 ي:ثل فتتم راث أعده  بالإضافة إلى 

 إدارةوفر وجب تل يستافع ءاد الأ اولكي يكون هذ  اموظفيه ءاد أعلى  ة يتوقف مؤسس نجاح أي  -
 .هأشنم يأ خلاد  المعرفة 

تحسين   لىإلعمل بحيث تهدف الفرد في از اج انتقرير  لىإتهدف  ومستمرة منتظمة عمليةهو  ءاد الأ  -
ت المنظمافي  المعرفة  إدارة يف ةجيتياستر الإ ئف الوظامن  ةاحد لفرد وهو و ا ز عند اج الانمستوى 
 الحديثة  

ملين في تحسين  ا لعاتحفيز  سةلمؤسا لتنظيمي فيالتعليم اميه ي تنبي فا يجالا ثرالأ المعرفة  لإدارة -
لي  التاوب لمؤسسةاخل اد  د افر الإ ءاد أر وتحسين ابتكالا عمليةوتطوير  خليةالد ات العملياعليه اوف ءةاكف

 .لمؤسسةا ءاد أتحسين 
 لىإ د افر الأتدفع  لمسؤولية ابروح  ساحسالإعن طريق: تنميه  لمؤسسةا ءاد أتؤثر على  فة ر المع إدارة -

عي للعمل  ا جتمالالمحيط اتحسين  عليةالفاو  ءة الكفاتحقيق  ةسلمؤسا فا هد أقيق حتلسعي لاو  ئهماد أ
 1.ف اهد الامل بين التكالربط و ا

 : سسةالمؤ  بأداءالمعرفة    إدارة علاقة :المطلب الثالث

على  المعرفة  ةإدار ت ا ثر عمليال من خلا ءاد الأبتطوير مستوى  المعرفة  إدارة قةعلاوضيح تيمكن  
لتي  اكل المشامختلف  ةالج لتعلم على حل ومعاملين في العا المعرفة  إدارةت ا مليع عد ا تس ملين حيث العا
 ل:من خلا اثرهأ مه يتجلى اع  ةالمنظمة وبصفت اط اجه نشاتو 

حقولهم  في المتجددة المعرفة ق نحو طلاالان لتعلم و املين على اعلاده عامس: العاملينتعلم  -
 معرفة لى ا لضمنيةا المعرفة ميع بتحويل لجل حةاتم المعرفة ل من خلا لمختلفةاتهم ا وتخصص

 ثنين ا لرسميةات غير ار الحو ات و اءاللقات مثل اليالفعال عدد من من خلا  امصرح به  ضحةاو 
في حل  اعليه احصلو  التيالمعرفة و ت المعلوماملين العافه ام كد يستخ انلك بوذ  :العاملين موائمة  -

 . ليوميال عملهم خلا  المنظمة هجات تو مشكلا

 
1 - electronic the public cartoon sactor lssnes of knoaledge management in " Cong (x )and 
pandya (k) .journal of knoaledg management.vol 1.lesse 2014.p 25   
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  اعليه مم ا بف  لهماعمأ ءاد أدرين على اقالملين العا المعرفة  إدارة تساعد عمليات  :وظيفيا الالرض -
 ظيفي لديهم و لا اضلر ا ة زياد  لىإيؤدي  امم فضلالأ ءاد للأ ينعومدفو  متحفزينيجعلهم 

 يلي: ال مت من خلاالعملي اعلى  اثره أويكمن 

  ا عدتهامس لليه من خلاعاف كثرأ افي جعله مةالمنظ المعرفة  إدارةت اعد عملياتس :فاعليه العمليات -4
  الها عم لأ  ئمةوملا سبةامن كثرالأت العمليار وتنفيذ اختيافي 

تحفيز  ل من خلا ءةاكف  كثرأتكون  أنمن  ةالمنظم المعرفة  دارةإت اعملي نتكم :العمليات كفاءة -5
 ت التحديات و الصعوباجهه افي مو  كثرأح افتنالاو  المعرفة في  ركةالمشاملين على العا

  ج ا تإن ملين في العا مساهمةل يد من خلاالمتز اد اعتمالا تحقيق  المنظمةمقدور ب :العمليات الابتكار في -6
 1الابتكار في المنظمة . 1ت.الي تطوير عم لىإ افةضالإ ب للمشاكلالحلول المبتكرة 

في   ا ثيرهأ تل من خلا ءاد الأتطوير مستوى  لى إيؤدي  إدارة المعرفة  ت ام عملياستخد ا ان  اكم -
 : امثنين هامستويين 

تهم  ار التعزيز مه لفرصة الموظفين ا مامأ المعرفة  إدارةت اتتيح عملي  :حيث الفردي ىالمستو   -
مستقبل وظيفي   لى إيؤدي  امم خرينالآلتعلم من او رف المعادل اعي وتباملجالعمل اتهم و اوخبر 

 .فضلأ
ل  ن خلا م  اجيةتالإنت معدلا ى عللأ لوصولا المعرفة  إدارةت اتتيح عملي :المستوى التنظيمي  -

ت  العملياوتبسيط  فضلالأت ار القر اذ اتخاعلى  لقدرةاو لموظفين ا معرفة لسريع لالسهل ال و لوصا
ون وكذلك تتيح تخفيض  التعا زيادة ت و انالبيامل ار وتكابتكالاد و لتجدياجهود  زيادة و  ءاخط الأوتقليل 
 ر. ار قلافي صنع  ةركالمشارفع مستوى ن و طنياو للم مقدمة لات الخدمات وتحسين اعمليلاتكلفه 

 تتمثل في: راث أعده  بالإضافة إلى 

 دارةإل يستوجب توفر افع ءاد الأ اولكي يكون هذ  اموظفيه ءاد أعلى  ة يتوقف مؤسس نجاح أي  -
 .هأمنش يأخل اد  المعرفة 
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تحسين   لىإهدف لعمل بحيث تالفرد في از اج انتقرير  لىإتهدف  ومستمرة منتظمة عمليةهو  ءاد الأ  -
ت المنظمافي  المعرفة  إدارةفي  ةتيجياستر الإ ئف الوظامن  ةاحد وهو و  د لفر از عند اج الانمستوى 
 الحديثة  

ملين في تحسين  ا لعاتحفيز  لمؤسسةالتنظيمي في اتعليم لابي في تنميه ا يجالا ثرالأ المعرفة  لإدارة -
لي  التاوب لمؤسسةا خلاد  د افر الإ ءاد أين وتحس ر ابتكالا عمليةوتطوير  خليةالد ات ايلعملاعليه اوف ءةاكف

 .لمؤسسةا ءاد أتحسين 
 ىلإ د افر الأتدفع  ولية لمسؤ ابروح  ساحسالإعن طريق: تنميه  لمؤسسةا ءاد أتؤثر على  المعرفة  إدارة -

عي للعمل  ا جتمالامحيط لاتحسين  عليةالفاو  ءة الكفاتحقيق  ةسلمؤسا فا هد ألسعي لتحقيق او  ئهماد أ
 1.ف اهد الا ل بينمالتكالربط و ا
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   المضافة والقيمة السابقةات سالدرا :ثانيالمبحث ال

لعديد احثين حيث ظهرت في ابل العديد من ام من طرف ا هتمالاب لمؤسسةا ءاد أو  المعرفة  إدارةحظي موضوع 
نقدم يلي سوف  الكتب وفيمابعض  ت وفيالدوريالعديد من التي نشرت في ا لعلميةالبحوث ات و اسالدر امن 

 ت: اسالدر امجموعه من 

 السابقةدراسات لعرض ا :لأولاالمطلب 

 بالمتغير المستقل:  المتعلقة السابقةالدراسات : الأولالفرع 

 :يلي افي م المعرفة  ارةإد لتي شملت متغير ا  بقةالسات اسالدر ا همتتمثل أ

ماجستير   سالةداء"ر الأعلى تميز  وأثرهاعرفة  الم إدارة: بعنوان: 2011نضال محمد زطمه  دراسة  -1
 .فلسطين   -غزه– لإسلاميةا الجامعة ل،الأعما إدارةفي 

 :لىإ الدراسةوتهدف هذه 

 المعرفة  رةإدالمفهوم  لتقنيةات الكلي املين في العا كادر مدى إ -
 ت الكليافي  يالمؤسس ءاد الأوتميز  اتهاوعملي المعرفة  إدارةت ان متطلب بي قةلعلاا -
 المعرفة  إدارةت العملي تقنيةلات الكليامدى تطبيق  رفة مع -
 لتقنية ات الكليالمؤسسي في ا ءاد الأعلى  فة ر المع ثيرأت مدى  -

 : الدراسةئج هذه انت   همأومن 

 ت المعلومات و انالبي المتوسط من حيث ا نيةلتق ات الكليالوعي في او  لمعرفيةات اجاحتي الافر اتو  -
 رفة المع إدارةت العملي  لتقنيةات ايلكلاملين في العات ارساترتيب مم -

 رسالة "،المعرفة  إدارةفي نجاح  التنظيمية الثقافةاهمه سبعنوان:" م 2011رياض عشوش  دراسة -2
دارةماجستير في اقتصاد   ه الجزائر:ف جامعه محمد خيضر بسكر المعرفة  والمعار  وا 
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 :لىإ الدراسةوتهدف هذه 

لتي  ا لمسبوقةات غير احديلتاه جهافي مو  اهميتهأ كيد أوت المعرفة  إدارةب ص انظري خ  راطإعداد إ -
 . ومستقبلا اضر اح  لامعالأ بيئة اهجهاتو 

 .ئريةا لجز البنوك افي  ئدةالسا لتنظيميةا فةالثقالتعرف على ا -

 : الدراسة ئج هذهانت   همأومن 

 المعرفة  إدارة ت اح عمليا لبنوك و نجافي  ئدةالسا فةالثقابيه بين ا يجا قةعلاك  اهن أنئج النتا ظهرت أ -

 المعرفة  إدارة  فةاثقت امع متطلب تتلاءم ت لاز لا  ئريةاز لجا لعموميةالبنوك افي  ئدةالسا فةالثقا إن-

 :11الباحث العدد ةلمج تطبيقية  دراسةتحقيق المعرفة  في  إدارةبعنوان:" دور  2012ديسي وهيبه   دراسة

 :لىإ الدراسةوقد هدفت هذه 

لتي  ا لاومستقب اضر اح  لمسبوقةات غير التحدياجهه افي مو  المعرفة  ارةإد  أهميةلضوء على اتسليط  -
 لسورية ارف المصاع اقط اههجايو 

 لحكوميةارف المصاع اقطل مةالمستد ا تنافسية ل ا ميزةلافي تعزيز  المعرفة  إدارةودور  أهمية كيد أت -
نظر   ةمن وجه ة لحكومي ارف اللمص تنافسية لا ميزةلاو المعرفة  إدارةبين  قة لعلاا طبيعةشف ك -

 رف المصا ي هذهلمديرين فا
 تنافسية  لا ميزةلافي تحقيق  المعرفة  إدارةور د لتعزيز  زمةللاات احاقتر الاوضع  -

 :اهمه أئج اعده نت لىإ الدراسةوخلصت هذه 

 كثرأت بشكل ابالحسا ىعل المعرفةرف في خزن المصاعتمدت ا -
 ملين العا د افر الأو  لتقليديةا ليب اسالأعتمدت على ا  -
 المعرفة  إدارة يةلعمل عدةالمسات المعلوما  ارف على تكنولوجي المصاد ا عتم ا جود ضعف كبيره في و  -
 هو مستوى ليس بضعيف  لسوريةا لحكوميةارف المصافي  المعرفة  إدارة ءاد أمستوى  إن -
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ماستر في   رسالة المعرفة  على التعلم التنظيمي  إدارةبعنوان اثر  2015 2014غريبي  يدةشر  دراسة -4
وعلوم التسيير   والتجارية الاقتصاديةكليه العلوم  ة،مد خيضر بسكر عه محجام البشريةسيير الموارد ت

 :الجزائر

 :إلىوهدفت هذه الدراسة  

 ن حيث المدخل والقياس.يم التنظيمي م لالتع تطلبات المعرفة وم بإدارةنظري خاص  إطار إعداد  

بسكره   معيةالجات الخدما ة يمدير  لتنظيمي على التعلم ا و  اته اومتطلب المعرفة  إدارةت ابين عملي  قةلعلااتوضيح 
 لي: اكت ائجه ات نت انوك

 المعرفة  إدارةت اومتطلب المعرفة  إدارةت ابين عملي  قةعلاك  اهن

 لتنظيمي  التعلم او  اته اومتطلب  المعرفة ارةإد ت ابين عملي قةعلاك  اهن 

   ليوميةا أعبائهم  لىإ اف امض اعبئ اعلهم يعتبرونه تج  ملين وبصوره لاالعالتعلم بين ا فةاثقلعمل على غرس ا

  افة ضإحثين الباء و العلمام اهتماوحظيت ب لاعمالأو  الإدارة حةاست في اسالدر ا همأت من اسالدر اتعتبر هذه 
 ت في:لت عده تمثاساك در اهن اهذ  لىإ

وله  اومحته اوتحديد مكون المعرفة  إدارةتعريف مصطلح  لىإ فت د ه:  دراسة 2002صباغ ال أجرى-أ
تيجي  استر الا لدورابلتعريف ا سعت إلى  اكم ،ت المعلوما إدارةبعده عن  وأ ربهمدى قف على لتعر ا
لمجتمع أو  لم والتنافس د لتقافي تحقيق  ادوره  صة اوخت التنظيم ات و المجتمعافي  المعرفة  دارةلإ
   نظمةالم

 يلي:  اكم  الدراسةئج هذه ات نت انوك

لم يتم تطوير طرقه بشكل   ال جديد نسبي هي حقو  التطبيقه جديدةت وطرق ار امه لىإ المعرفة  إدارةج اتحت-
 جيد 

يتيح   امم رافكالأ فضلأدل ال تبت من خلاالمعلوماجتمع ا ءارسإهم في اتس انتستطيع  المعرفة  إدارة
 لتطور ار و ابتكللا حسن أ انيةمكا  و  حةالمتا ذهنيةلارد المو امن  كبرا دةاستفا
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 :2005 وهذه في الدراسة رزوقي -ب

يتفق مع دور مهنه   ائياجر إ  اتوضيح ارتهاد ا  و  المعرفة  بهندسة  لمتعلقةاهيم المفاح توضي لىاالدراسة  وهدفت 
 المعرفة ل العم الأساسية  ت املساوتحديد ،لي الحالعصر ا مرةلمستات المتغير ات في ضوء المعلوما إدارة

    اليبهاسأو  المعرفة  إدارةت اوتحديد متطلب  اومديره

 دراسة:نتائج ال أهمومن 

 فضل أب ت ويقوم ار المهايمتلك كل  احد او  افرد  امنهم يأيكون  أنيمكن  لا ا ومديره معرفة المل اع أن
ت اد اللع امهاستخد ابموجبه ب ت المعلومات الذي تعمل مؤسسالتقليدي النمط الخروج من ا و ت ارسالمما
نحو   رافكالأوجيه من ت ة مستنبط  ةاقعيو  ةلسفا فتضع لنفسه انو  افي عمله دلةالأو ت التعليماو  ت ايلروتيناو 
دارةو ت امعلوملل الإدارةفي  لجديدةا لنظرةا  . اوتطبيق اتعليم المعرفة  ا 

 : 2015الدراسة الطحانيه  - ج

من   الأردنيةت امعالجافي  ضيةالري ا لتربيةات افي كلي معرفة لا إدارة ت ايتطبيق عمل درجة  لىإلتعرف ا
 إدارةت افي درجه تطبيق عملي ائياحصإله اوق د ك فر اهن انك اذ إ ايب وفيملتدر ا هيئة ءاعضأنظر  ةوجه

  عضو  51على عينه مكونه من  الدراسة جريت اديمية أكالأ لرتبةاو  لخبرةاو لجنس ات اتعزى لمتغير  ،المعرفة 
درجه   أنج ئ النتا ظهرت أوقد  شميةالها معةالجاو  الأردنية معةالجافي  ضيةالريا تربيةل ايس من كليه ر لتد ا بهيئة

لنقل  ال اء مجالترتيب جام وفي ابشكل ع ةانت مرتفعك ضيةالريا لتربيةافي كليه  رفة المع ةالدار تطبيق لا
ل تكوين امج اخير أو   المعرفةتقييم و ت خزن اعملي ل اج افم المعرفة ل تطبيق اه مجتلا ولاأ المعرفة  ركةاومش

 ت.العمليال او ومج المعرفة وتوليد 

 ر التابع: لمتغيبا المتعلقة السابقةاسات فرع الثاني الدر 

 يلي:  افي م لمؤسسةا ءاد أولت موضوع التي تنا بقةالسات اسالدر اتمثلت 

معات وما  في الجا لأداءا لرفع مستوى بعنوان التخطيط الاستراتيجي  خديجةمنصور ابو راقيه  دراسة -1
 :الجودة إلىحققته ليبيا للوصول 



 المؤسسة وأداء المعرفة لإدارة النظري الإطار: الأول الفصل

48 
 

موضوع   حثةالب ا 2001 ردنالأء الزرقا معهاجلي العاعليم لتاجوده  انملدولي لضالعربي امقدم للمؤتمر 
  الية شكالإحيث طرحت  لجودةا لىإللوصول  لبيا  حققته  ات ومامعالجافي  ءا د الألتخطيط لرفع مستوى ا
 : ليةالتا

 ت؟ امعالجافي  ءاد الأفي رفع مستوى  هميتهأمدى  ا ومتيجي استر الا طلتخطيا ام

 :راسةالد  اليهإلت لتي توصائج ا لنتاهم او 

 .لطلبةا ءاد أفي  المعرفة و  لمهنيةاو اديمية ك لأا لنوعيةان يستوجب تحسي معةالجا فاهد أو ت اي اوير غتطأن  -

 . خليةالد ا للبيئة فضلأيل وتحل  خليةالد ات اها تجالا معرفة لتخطيط في ا ت اءاجر ا  و ت اساتقييم سي عملية -

 مؤسسي:ال اءالأديجي وعلاقته بفاعليه بعنوان التخطيط الاسترات السعديدراسة احمد  -2

 الأعمال  إدارةرجه الماجستير في دالحصول على مقدمة  لاستكمال متطلبات  

: ليةالتا ليةاشكالإحيث طرح  لمؤسسية الأداء ااعليقته بفتيجي وعلاا ستر الالتخطيط احث موضوع ا لباتناول 
 ؟ ضرورةت المعلومات اتيجي في شركا ستر الالتخطيط ايعد  اذ الم

 :اسةالدر  اليهإلتي توصلت ائج النتا

 اجهتهاد لمو استعد الاو  لمحتملةا لمستقبليةات كلاشلما سةالدر  مد الأ طويلةيتم وضع خطط  أن -
 تيجيا ر ستالالتخطيط ا اعند  المطلوب تحقيقه ائج النتا انبي -
 رئة الطا رجيةالخاو  خليةالد ات اللمتغير  بةاستجللالتخطيط افي  لمرونةاب خذ الأ -
 ة المنظم ءاد لأ  لمستقبليةالخطط اضي في رفع الماضر و اح لمتعلقةات المعلومامن  دةاستف الا -

  ة س" درايلمؤسسا الأداءني اياد علي بعنوان : " دور التخطيط الاستراتيجي في جوده جلددراسة ا -3
 : ةلفلسطينيا ةميافي الجامعات النظ ةيليتحل

 2011  اسوري معه دمشقالتدريس ج ائق اطر هج و المناقسم  ،لمنشورةاغير   لتربيةاه في ادكتور  لةارس
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ما دور : ليةالتا الية شكالإحيث طرح  المؤسسي ءاد الأده و في ج ط لتخطيادور احث موضوع لباول اتن
 ؟ لفلسطينيةات امعاللج ألمؤسسي ءاد الأ ةاتيجي في جود ستر الا طلتخطيا

 هي:  اليه إلتي توصل ائج ا لنتاهم او 

 د ابعأ كأحد  فاهد الأو  لةاسلر او  لفلسفةار اتيجي ومعيا ستر الالتخطيط ابين مستوى دور  قةعلاوجود  -
 .يسلمؤسا ءاد لأاجوده 

 رجيةالخاو  خليةالد ا للبيئة  لبيئيالتحليل ا اتيجي في بعديه ا ستر الالتخطيط افر جوده اتو  -
 لمؤسسيا ءاد الأتيجي وجوده استر الالتخطيط ابين دور  قةعلاوجود  -

 ين الدراسات:التشابه والاختلاف ب  أوجه :الفرع الثالث

لموضوع اب لصلةات اذ  بقةالسا ات الدراسو  ليةالحا اسةالدر ف بين ختلاالالشبه و ا وجهأ مهأعن لكشف ابغرض 
  الدراسة ف بين ختلاالابه و ا لتشا وجهأ همألي التالجدول احيث يوضح  رنةالمقاجدول لتوضيح هذه  د اعد إب  اقمن
 بقة السات اسالدر او  ليةالحا

 :بقةالسات اسالدر او  ليةاحلا الدراسةف بين لاختالابه ا لتشا( 1-1)جدول رقم 

 لاختلاف  اأوجه  شابه  أوجه الت الدراسة 
 متغير إدارة المعرفة  نظال محمد زطمة  

 متغير الأداء 
تهدف الدراسة لمعرفة مدى مساهمة   

 أداء المؤسسات ارة المعرفة في تمييز إد 
 مكان الدراسة :فلسطين  

   ات الجامعةتمت دراسة الحالة على كلية من كلي
 رياض  دراسة

 عيشوش  
 متغير إدارة المعرفة 

 
مدى مساهمة الثقافة   ةدراسة لمعرفتهدف ال

 التنظيمية في نجاح إدارة المعرفة 
كون متغيرات إدارة المعرفة في هذه الدراسة  

 دراسة المراد القيام بها  متغير تابع على غير ال
 -الجزائر-مكان الدراسة :بسكرة   

 حالة على البنوك تمت دراسة ال
 متغير إدارات المعرفة  دالسي وهيبة   دراسة

 
إلى معرفة مدى مساهمة إدارة   ةتهدف الدراس

 المعرفة في تحقيق الميزة التنافسية للمؤسسة  
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 مكان الدراسة : سوريا  
 لمصارف مت دراسة الحالة على ات

 متغير إدارات المعرفة  دراسة رشيدة غريبي  
 

 ة علىة أثر إدارة المعرفتهدف الدراسة لمعرف
 التعلم التنظيمي  

 الجزائر  مكان الدراسة :بسكرة
ت دراسة الحالة على مديرية الخدمات مت

 الجامعية  
دراسة منصور أبو  

 رقية خديجة  
يط الاستراتيجي  راسة لمعرفة دور التخطتهدف الد  متغير الأداء 

 في رفع مستوى أداء الجامعات 
 مكان الدراسة : الأردن  

 عةالجامدراسة الحالة على  تمت 
 

ف الدراسة لمعرفة علاقة التخطيط  د ته المؤسسي  متغير الأداء  دراسة أحمد السعدي 
 الاستراتيجي بفعالية أداء المؤسسة 

دراسة الدجني إياد 
 علي 

الدراسة لمعرفة دور التخطيط الاستراتيجي  تهدف  الأداء المؤسسي  متغير 
 في وجود الأداء المؤسسي 

 ا لدراسة : دمشق سوريمكان ا
ة  ت دراسة الحالة على الجامعات الفلسطينيتم

 التضامنية 

 بقة السات اسالدر اد على اعتمالا لبتين بالطا د اعد إمن  :لمصدرا

 :السابقةدراستنا من الدراسات موقع  :المطلب الثاني

و ه لمؤسسةا ءاد أع من لرفافي  المعرفة  إدارةلمتمثل في موضوع دور او  اهذ  البحثن  فةالمضا لقيمةاتظهر 
قويدري   ويةانث لتطبيقي على مستوى ا اقعناعلى و  علموضو ا اهذ  حول لنظريةا سسالأو هيم ا لمفا اسقطنأ انأن

يه على مستوى  ان ميد  سةا در  ءاجر إل ذلك من خلا تجسد حيث  ،عين دفلى ية ولا - انةمليخميس  -محمد 
 .ىالدفلعين   يةولا -  ةان خميس ملي-قويدري محمد  ويةانث

 المعرفة  إدارةحول  ةانيميد  سةادر  ءاجر إوله امحب تربصنال فتره خلا ابه  التي قمن ا قيةلتطبي ا الدراسةوتمثلت  
 يلي:   افي م زهايجإيمكن   بقةالسات اسالدر اعن  سةالدرايميز هذه  اوم ،وهو لمؤسسةا ءاد أفي  اودوره
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في   ،لوطنياب التر ارج اطق خاوبن لعربيةالدول افي بعض  بقة السات اسالدر اتمت : الدراسة من حيث بيئة * 
  انةمليقويدري محمد خميس   ويةانثعلى مستوى   ىالدفلعين  يةبولا ئر از جلافي  ليةاحلا الدراسةز اجانحين تم 

  انبي لىإ رةا تت تهدف انحيث ك  بقةالسات اسالدر احثين في البات اها تجاختلفت ا :لدراسةمن حيث هدف ا* 
 لبحث اصر اعن صر منلتركيز على عن ا أخرى رةاوت  خرأثر متغير على ا

 سةادر ل من خلا لمؤسسةا ءاد أفي تطوير  المعرفة  إدارةعرف على دور تلا لىإ ليةالحا الدراسةتتطلع  ابينم
 عين دفلى   يةولا   انةملي تقويه لمحمد خميس   ويةانث  تطبيقيه على مستوى

 خذ أ ت اه لكونهحليليعيه وصفيه وتستطلاا سةادر  ليةالحا الدراسةر اعتبايمكن من حيث منهجيه الدراسة:*
  مدى  معرفة ل  -لىالدفعين  -ية ولا  -انةمليخميس -قويدري محمد  ةويانبث هم ا و ملين ومستالعاوجهه نظر 

 .ت المؤسسا ءاد أفي تطوير   المعرفة إدارةهمه امس
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 صل:الف ةصخلا

هيم  ا لتطرق للمفا انولاوح لمؤسسةا ءاد أو  المعرفة  إدارة على ة امع ةنظر  ءاعط لإلفصل ا افي هذ  اتطرقنلقد 
، توليد  المعرفة ت وهي: تشخيص العمليامن  مجموعةعن  رة اعب هي  عرفة الم إدارةف ابكل منهم  صةالخا

  بقة السات اسالدر اقشه ابتحليل ومن امنق ا، كمالمعرفة ، تطبيق المعرفة ، توزيع المعرفة ، تخزين المعرفة 
 . ةليالحا الدراسةف من ختلاالابه و ا لتشاط ا نق ءاعطا  و 

،وتبرز  ميزةم تنافسية ت اوقدر  جديدة  ت ايان مكإ ات يوفر لهالمنظمافي  المعرفة  إدارة تطبيق منهج  أنيتضح 
 أفرادها  ،والتأثير على سلوك ت المنظماة اعليف زيادة ل المعرفة  إدارةحثين على تسخير البالعديد من اجهود 

 المنظمةحددت  اذ إتنجح  أنمن  ا يمكنه المعرفة  ةإدار  أنتبين  نأ ومنه يمكن التميز ، ق تحقي لى إيقود  امم
  لبنيةاو  ، ةالمؤهل لبشريةارد المو اد على اعتمالاب المعرفة  إدارة اتيجيةستر إبدقه ونفذت  اتيجيهستر ألا افهاهد أ
ح  ا للنج ت اتهيئ منظم  أساسية و  علهاف اةد أ أنهافي  المعرفة  إدارة أهميةلي تظهر التاوب زمةللاا لتحتيةا
 ئج الجيد للنتالتحصيل ا قوتحقي الهام عة  اعليوف ءةاكف زيادة و  افهاهد أ وتحقيق  ائهاد أ تطويرو 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  الميدانية الدراسة: الثاني الفصل
  مليانة خميس  محمد قويدري  لثانوية

الدفلى عين ولاية  
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 تمهيد:

ني الذي يعتبر أهم خطوة في البحث  داى الجانب الميجانب النظري يمكن أن نتطرق إلبعد التعرف على ال
ية ومحاولة تحديد دور إدارة المعرفة في تطوير أداء المؤسسة اسة النظر ر العلمي ، وعليه سنحاول إسقاط الد 

بعد من أبعاد المعرفة ودوره في تحسين   ، وكذا دراسته كليانةقويدري محمد بخميس مل من خلال ثانوية
ري محمد ولاية عين الدفلى ، ,ايضا نتطرق في هذا الفصل إلى تحليل  يد الأداء داخل المؤسسة في ثانوية قو 

 ائج. تن

 ى مبحثين كالتالي:  تقسيم هذا الفصل إلوتم 

 المبحث الأول: تقديم عام للمؤسسة.

 ض وتحليل نتائج الدراسة.لمبحث الثاني : عر ا
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 المبحث الأول: تقديم عام للمؤسسة. 

تطور الفكر  ، والذي صحبه بالضرورة تمع والإقتصاد عبر العالم المجظل التطور الذي وصل إليه في 
لول الألفية  صرنا الحالي إلى مجتمع واقتصاد المعرفة الذي فرض نفسه منذ حفي عمع الوصول داري ، و لإا

حتلت هذه المكانة في السنوات قة بعد أن اي مكانة مرمو الإنسان  لفكرنسان ولالثالثة ، والذي أعطى للإ
ناءا على هذه له، وب قوى سلاحأ ، كما يتخذ من تكنولوجيا المعلومات والإتصالة الآلات بكل أنواعها الماضي

ئها في لعبة  دة لتضمن بقا الأوضاع الجدي هذه  التغيرات كان لابد على المؤسسات المعاصرة أن تتكيف مع
لمادي بقدر ما تلعب على مدى  رأس المال االمية ، والتي ما عادت تلعب على امتلاك المؤسسة لافسة العلمنا

ار والمشاركة في تحقيق التميز  ي تتميز بالقدرة على الإبتكأة ، والتفتوفر المؤسسة على الموارد البشرية الك
ستغلالها ستقطاب تق الإدارة المعاصرة مسؤولية اعلى عا تها ، ويبقىلمؤسس المعلومات والمعارف والكفاءت وا 

 رفة هي إدارة المعرفة.من هنا فإن الإدارة في عصر المعبأفضل الطرق لتحقيق التمميز ، و 

د  محملمبحث إلى التعريف بالمؤسسة محل الدراسة وهي ثانوية قويدري هذا ا ق من خلالر ا نتطن هنوم
 ة المعرفة في تطوير أداء المؤسسة.لى  لمعرفة دور إدار مليانة ولاية عين الدف يسبخم

 ة التربوية  عن المؤسستاريخية بذة نالمطلب الأول: 

 الجزائر ول: لمحة تاريخية عن نشأة القطاع التربوي فيالفرع الأ

لى مؤسساتها التربوية ،  لدول هو التعرف عبية في اي دولة من اضر التر ن العوامل المساعدة على فهم حام
ة  ئر ترث عن حقبالتاريخية جعلت الجزاحداث وماتها ، ومن هنا فالأها ومقضارتوهذا يساعد على فهم ح

عمار محاولا طمس  الإست لتي رسمهااالإستعمار الفرنسي قطاعا تربويا هشا كان يخدم الغايات والأهداف 
ضارته  عب الجزائري وح ، اللغة( وكذا معالم تاريخ الش )الوطن ، الدينرية جزائفة الالشخصية والهوية والثقا

ري في تأدية مهمته التي تمثلت في  يق السياسة الفرنسية والإدماج، رغم كل هذا استمر الشعب الجزائتحقو 
يبناء مساجد وكت ي مقابل عمل المستعمر  تكملة مهمتها ، ولكن ف د القائمين عليها و اد الأفراجاتيب والزوايا وا 

 ية للجزائر.مصادرة الأملاك الدينية ، وهذا كان ضربة قاض ي علىالفرنس

بينهم  يادين ومن اقي الدول في جميع المن بجدت الجزائر نفسهاا مختلفة ع بعد خروج المستعمر الفرنسي و 
طاع الأساسي والقاعدة لبني حضارة أفضل وفي  باره هو القا بإعت ته اهتمام لأعطته جذي قطاع التعليم، ال
 .تدائي والتعليم الثانوي والتعليم العاليالتعليم الإب بدوره في التعليم في الزوايا فقط منحصرا هو  ذلك الحين كان
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 : مبنيا على ثلاث اختيارات كبرى 1970- 1962جاء الإصلاح حيث 

 ( الإختيار الوطني )الجزائر والعروبة -
 طية التعليم. لإختيار الثوري يتمثل في دمقراا -
 ي والتكنولوجي . لمعيتمثل في اتجاه الالإختيار العلمي  -

م التربية والتكوين في  المتعلق بتنظي  35/76ور الأمرية ث تميز بصد ( : حي1980-1970اصلاح ) •
 ان التعليم المتوسط. لجزائر وتنصيب إمتحا
عادة رسة الأساسية واصلاح التعليم الثانوي و بتعميم المد : تميز (2003-1980اصلاح ) • هيكلته ، ا 

 لتعليم. اا بتعديل مناهج كما تميز أيض
م وكذلك ح بتنصيب اللجنة الوطنية لإصلاح التعليا الإصلاذ ( : تميز ه2003-2006اصلاح ) •

 لإصلاح المناهج. اللجان المتخصصة

خلال تعديل المناهج لتواكب التطورات عية من كما شهد النظام التربوي في السنوات الأخيرة قفزة نو 
يق أكبر درجات وتحقلعالم وهذا لرقي المدرسة الجزائرية افي باقي بلدان المتقدمة في  غيرات الحاصلةوالت

 .1مستويات تقدما في التعليم في مختلف ال

 ة التربوية ف المؤسستعري :الفرع الثاني

م والتكوين  على وظيفة نبيلة في مهمة التربية والتعلي  تعتبر المؤسسة التربوية مؤسسة ذات طابع إداري ترتكز
والإستقلال المالي ، وتؤدي مهامها   ة للتعليم تتمتع بالشخصية المعنويةي مهني فهي مؤسسة عمومالعلمي وال
 اسية والثانوية. سإنطلاقا من المدارس الأتها حسب طبيع 

وطبقا  ية ية وتعليمية وتكوينية علمية ومهنكلت لها مهمة تربو أنها امتداد طبيعي للأسرة أو كما تعرف على 
تمتع بالشخصية  فهي مؤسسة عمومية للتعليم ت  1976/ 04/ 16بتاريخ  77/ 76للأحكام العامة لأمر رقم 

لأساسي قد تكون ثانوية أو متقنة أو ثانوية متشبعة أو  فيها التعليم الثانوي واالمالي يمنح  المعنوية والإستقلال
 و خاصة بالبنات فقط. داخلية أو خارجية مختلطة أ إكمالية داخلية أو نصف 

 أما تعريفها من الناحية التشريعية :  
 

.ةوثائقمنالمؤسس 1
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صاية وزارة التربية  ت و بالشخصية المعنوية والإستقلال المالي توضع تحفالمؤسسة التربوية هي مؤسسة تتمتع 
قواعد المحاسبة  ى بنفس الشكل وهي كباقي المؤسسات العمومية تخضع لنية تحدث وتغلق بمرسوم وتلغالوط

يعرف   مسير مالي وهوو الصرف لكية بواسطة مدير يعرف بالأمر بملها حق الإكتساب وال العمومية
تسيير  ة في وي وتعتمد المؤسسة الترب مي وهذا طبقا لقاعدة فصل السلطة وثنائية التنفيذ ب العمو بالمحاس

تها ، سؤول الأول عن نشاط تبر الميع مصالحهاالداخلية والخارجية على مسؤول يتمثل في الأمر بالصرف ، 
 1  والإتصالات المختلفة. بإسمها كافة العمليات والعقود  يمارسحيث ينوب عنها و 

 اني: التعريف بالمؤسسة المطلب الث

 انوية الفرع الأول: نبذة عن الث

ة بالعلم  طلبزويد المل على تربوية تعليمية تعليانة ، مؤسسة تد" الكائنة بمدينة خميس مودري محموية "قثان
حسن والأفضل ، هذه الثانوية  ها تكوين رجال ونساء الغد الذين يقودون الأمة إلى الأوالمعرفة والأخلاق ، هدف

مة والإستقلال والقضاء  حو من أجل الحرية والكراى أحد شهداء الجزائر الذين ضبهذا الإسم نسبة إل بت لق
سوالدفاع عن شخ طغيانعلى الظلم وال لامنا إنه الشهيد قويدري فيلالي محمد الذي نعتز صيتينا وعروبتنا وا 

-بثانوية كمل دراسته وأ  -كلكولي حمدان - مليانةم بخميس 1935بر نوفم 18، ولد يوم مل لقبه كثير بح
ى  البكالوريا الأول بالجزائر العاصمة حيث تحصل على شهادة -رثانوية الأمير عبد القاد ب الملقبة حاليا  -بيجوا

د  عيتدرب وتوالت رتبه ، وبقة القبائل ل م سافر إلى منط 1954شطاته الثورية سرية سنة اية نبد والثانية ، كانت 
ره  م وعم 1957 صبح مشرفا عليها ، إستشهد البطل محمد قويدري سنةإلى منطقة خميس مليانة أعودته 

 "رحم الل الشهيد وأسكنه فسيح جناته" قة خميس ملينة ة بمنطسن 22جاوز  أنذاك لايت

 ري محمد ف بالمؤسسة قويدالثاني: التعري الفرع

قامة  من الجنوب الإبريد و دها من الشمال مركز الة يحنقع ثانوية قويدري محمد في حي السلام بخميس مليات
دوحة عبد القادر ، والمؤسسة غرب ابتدائية بن ال منالرياضي الثقافي و ركب ية ويحدها من الشرق المالجامع

بمساحة   2006/ 09/ 02بتاريخ  2006/  8 .3 . 0/ 234م على القرار رقنشات بناءا ذات بناء صلب أ 
 الية: لات التجموزعة على الم  2م  83238.1غير مبنية و    2م 1761.82 امنه  2م  4000إجمالية قدرها  

 
سسة.وثائقمنالمؤ 1
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مخابر   02وعلوم فيزياء + مخابر علوم طبيعية  06+  سةحجرة درا 17يضم  غوجي:الجناح البيدا -
قاعة   01مكتبة +  01ة متعددة النشاطات +قاع 01مدرج +  01ا + لوجيالمعلوماتية والتكنو 

 مدرج.  01المطالعة + 
ق  لتوثيقاعة ا 01 تماعات +جعة الإقا 01+ ساتذةالأ قاعة 01مكاتب +  08يضم  :الإداري ناحالج -

 الحجابة. 01قاعة الأرشيف +   01والإعلام المدرسي +  
 وادي الثقافية والعلمية. فضاء للن 01+  اضيةمنشآت ري 01  فضاءات تربوية: -
 . سكنات وظيفية 06مطعم +  01 مرافق أخرى: -

I. الخريطة الإدارية: 

التربية  تشار مس –رئيسي مقتصد  –ثانوية ناضر  –: مدير ثانوية وزع كالآتيمنصب مالي مفتوح تت  41 بها 
ي  رئيس ملحق  –ف رئيسي للتربية مشر  -ه والإرشاد المدرسي والمهنيالتوجيمستشار  –( غر)منصب شا
  ق ملح-مناصب(  08تربية )مشرف  –ائب مقتصد ن -حفوضات مأمين  –وثائقي مساعد  –بالمخبر 
مسؤول   -نمخز كاب رئيس  -رة )منصب شاغر(عون إدا -اغر( ب ش إدارة رئيسي )منصعون  –بالمخبر 

الوقاية على  عون  –منصب(  02) 02مهني صنف عامل  –عالي رئيس مخزن نصب م –مصلحة داخلية 
  –مناصب ( تشمل : بواب مؤسسة  03ثاني ) عامل مهني من المستوى ال-منصب(  02ى الأول )المستو 
 مناصب(. 10) 01ي مستوى مهن  عامل –  02وطباخ صنف  02هني  صنف  معامل 

II. :الخريطة التربوية   

تاريخ   -03فلسفة - 03وم إسلامية عل – 06بي تتوزع كالآتي: أدب عر  وحمفت منصب مالي  55بها  
لغة  -05لغة انجليزية  -05فرنسية لغة  –ية علوم طبيع- 06ئية علوم فيزيا- 06يات رياض - 04وجغرافيا 

قتصاد  تسيير – 02هندسة كهربائية تكنولوجيا  – 01نيكية تكنولوجيا هندسة ميكا -01سبانية ا   – 02وا 
 . 01وسيقى  م –  01إعلام آلي  –  03ية دن بتربية  

 ول مؤسستنا: قة فنية مختصرة حف نعطي بطاو الي سبالتو 

III.  :البطاقة الفنية للمؤسسة 

 انة يري محمد خميس مل تسمية المؤسسة : ثانوية قويد  -
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 ة ولاية عين الدفلى.مليان خميس   –لعنوان : حي السلام ا -
 ت .م   2006/ 0ق8/ 234تهت رقم :   02/09/2006تاريخ الإنشاء:  -
 .0631م التعريف الوطني: رق -
 1000النوع:  -
 نظام: نصف داخلي ال -
 44007ميكانوغرافي:  الرقم ال -
 16174755رقم الضمان الإجتماعي:   -
 C/64.60زينة: رقم الخ -
 19س العادية : ر عدد قاعات الد  -
 06عدد المخابر :  -
 بائية  ة كهر ورش 01عدد الورشات :  -
 06 عدد السكنات : -
 01 : ياضةات الر عدد قاع -
 01عب رياضي: مل -
 2م 4000.00المساحة الكلية :  -
 2م 8.13238المساحة المبنية :  -
 2م  1761.82حة غير المبنية : المسا -
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IV. :طاقم تسيير المؤسسة التربوية 

ن  س التسيير الح ل وتتفاعل لتتمكن منة سارية المفعو فيما بينها وفق النصوص التنظيمي  لثلاثة مصالح تتعام
شراف رئيس المؤسسة وينوب  حت اول مباشر يعمل تشرف على كل مصلحة مسؤ يث يالح المؤسسة بحلمص

 ة بالنصوص التشريعية المدرسية.ي جملة من الأعمال المحدد ععنه ف 

 المؤسسة  يرييمثل طاقم تس: (2-1 الشكل رقم )

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 وثائق من المؤسسة : مصدرال

 ارة التربوية:ة الإستشمصلح -1

 ة ، فهو يسير جميع شؤون تربية أو المستشار الرئيسي للتربي باشر لمستشار الالم شرافالإ حت توتعمل 
 إلخ(ضور  ، إنضباط.........يس مصلحة للتلاميذ( أي كل ما يتعلق بالتلاميذ )غياب ، حالتلاميذ )رئ

 : مدير للدراسات  ئبامصلحة ن  -2

ر جميع  سييبالتربويات فهي تاصة سات وهذه المصلحة خشراف المباشرلنائب مدير الدرال تحت الإتعم
 المشاكل الخاصة بالتربويات )بيداغوجية(.

 دية:الإقتصاالمصالح  -3

حت  ت ةمقتصد( وهو يقوم بتسيير الشؤون المادية والمالية في المؤسسالي )التعمل تحت إشراف المسيير الم
ية ر ، والمصلحة الداخلجو لأ، امصاح : الإيرادات النفقات  04رف( وتنقسم إلى مديرها )الأمر بالص مسؤولية

ية وتهدف  بات الوحدة التربو ة كون أن المشاكل ومتطل تعتبر هذه الأخيرة القسم النشيط والحيوي داخل المؤسسو 

رــــــديــــــالم  

مصلحة الدراسات )نائب  مصلحة الإستشارة التربوية 
 الدراسات المدير المكلف ب

 قتصاديةالمصالح الإ
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يذ لنموهم  يع التلاموفير أحسن الظروف لجملت ف على الجميعة هو التعر غايتها الأساسي إلى الحرص الدائم 
زدهار رصيدهم الفكريالجماعي السليم و  ي تسهر على  هيعيش في المؤسسة ف تعليمي وكذلك لكل منوال ا 

غوجية على أحسن وجه  ية والبيدا ائفهم التربو ساتذة حتى يتسنى لهم ممارسة وضتوفير كل وسائل العمل للأ
 .1جباتهم المنوطة بيهم وا ال لتاديةو ملائم للعمجوكذا خلق 

 الهيكل التنظيمي للمؤسسة التربوية  ث: مطلب الثالال
 قبل المؤسسة .المعتمد من  هيكل التنظيمي بالجانب الوظيفيق التعلي

بين مختلف المصالح والأقسام والمهام وفي الشكل الموالي يرتبط بتحديد العلاقة ذا الهيكل وتصميم ه
 ري محمد خميس مليانة ولاية عين الدفلى.مؤسسة قويديض الهيكل التنظيمي لسوف نعر 
 ري محمد خميس مليانة ولاية عين الدفلى.مؤسسة قويديل الهيكل التنظيمي( : يمثل 2-2)الشكل 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
وثائقمنالمؤسسة. 1

 المدير

مجلس تنسيق  
دارةلإا  

 مجلس التوجيه 
 والتسيير 

المالي سيرالم الأمانة   ناضر الثانوية   

نائب المقتصد 
وأعوان 

المصلحة  
 الإقتصادية 

ئيس العمال  ر 
مخزن ورئيس ال  

 العمال 

 الساتذة مستشار التربية 

و التربية د عمسا م.توجيه مدرسي  

 التلاميذ 
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 صدر : وثائق مقدمة من طرف المؤسسة الم
 شرح الهيكل التنظيمي: 

 يترأس الهيكل التنظيمي :  
 ة . اعدة الأمانبمسها هو الذي يترأس ويدير المؤسسة بكامل هياكل ر:المدي
 يه: ثم يل

شار التربية ، مستشار التوجيه  ست، مساتذة يتكون من : ناضرالثانوية ، الأ :مجلس التنسيق الإداري
 . اعدو التربية يقومون بمهام بيداغوجيةومس سي المدر 
  و :

ونائب المقتصد واعوان المصلحة الإقتصادية  يتكون من المسير المالي  :  مجلس التوجيه والتسيير
 يانة.ل الصقومون بمهام التسيير والمحاسبة والقيام بأعماال ورئيس المخزن والعمال يالعمئيس ور 

 لاميذ: ب في مصلحة خدمة التالكل يصوأخيرا 
ثلاث مستويات ، سنة الأولى والثانية والثالثة مهمتهم الإنتقال من سنة إلى أخرى وتحقيق  تضم التلاميذ: 

 نتائج مرضية . 
بين جميع   ئج المطلوبة والمرضية وجب التكفل والترابط والتعاونق النتا المؤسسة وتحقيفمن أجل نجاح 

 .ريق واحد ل وبالتالي تحقيق وحدة عمل لفأي تحقيق وحدة التجانس والتناسق والتكام الهياكل
 ق المؤسسة .عتماد على وثائين بالإ ت: من إعداد الطالبالمصدر 
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 ستبيانإعداد وتحليل الا  :الثانيلمبحث ا

 تنظيم المعلومات  قصد  الموضوع لهذا التطبيقية للدراسة نهجيالم الإطار د تحدي المبحث  اهذ  في سنحاول

 ةوالعين  مجتمع الدراسة وكذا الدراسة في المستعملة ةدابالأ سنعرف و النتائج و الحقائق إلى الوصول أجل من
 .المختارة 

 وحدود الدراسة  المطلب الأول: منهجية 

 نهجية الدراسة أولا : م
ثبات قصد الإ  حث المناهج التالية. الموضوعة اسـتخدمنا خلال الب صحة الفرضيات جابة وا 

الوصفي: وهذا في جمع البيانات الثانوية قصد تحديد عناصر المشـكلة المـراد بحثهـا فتعرضنا   المنهج -1
قـة وتفصيلية لعناصر  الوصـول إلـى معرفـة دقي والمصطلحات المتعلقة بالموضوع قصد  لأهم المفاهيم

وث المتـوفرة سواء كانت متوفرة في  ي ذلك بمجموع الدراسات والبحـحيث استعنا فموضوع البحث، 
دكتوراه، أو مـداخلات الملتقيات العلمية، مقالات   طروحات أكل كتب، مذكرات، رسائل ماجستير، ش

 نيت.في مجلات أو عبر مواقع على الانتر  منشورة
على عينة من مجتمع   ل مسح ميدانيولية، من خلاا في جمع البيانات الأالأسلوب المسحي: وهذ  -2

تشخيص واقع المعهد الوطني للتكوين المهني بالولاية بخصوص إدارة المعرفة ودورها في  الدراسة ل
وضوع وتم يان يغطي الجوانب الرئيسية في المبإدارة الموارد البشرية، ولتحقيق ذلك تم تصميم است 

 ات المؤسسة.توزيعه على إطار 
  spssيل إحصائي باستخدام برنامج نتائج الاستبيان من خلال تحل أثناء تحليل لتحليلي: وهذاا المنهج -3

التكرارات والنسب،المتوسط الحسابي، الإنحراف المعياري وتحليل نقدي يتمثل في وذلك لإستخراج 
 جمعة لديه. احث برأيه مستنبطا من المصادر المبردود ال

 لدراسةحدود ا ثانيا:
 :يكالآت بالتفصيل كانية سنوضحهازمنية و م ود حد  إطار في سةالدرا هذه تمت 

 الزمنية الحدود  -1

)ولاية عين   د محم يثانوية قويدر ميداني ب تربص  إجراء الموضوع طبيعة و الظروف فرضت 
 نم 2022من سنة غاية نهاية شهر أفريل لىإ فيفري شهر من ابتداء ذلك و أشهر ثلاثة لمدة الدفلى(
 .الفرضيات المقترحة صحة تنفي أو ت تثب التي ائجالنت إلى وصولال أجل

 المكانية  الحدود  -2
ولاية عين  )د محم  يثانوية قويدر  في والأداء الوظيفيواقع إدارة المعرفة  على التعرف بهدف

 الميدانية. لدراسةل الدفلى( 
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 لدراسةا مجتمع ثالثا:
اع الأكثر تأثيرا  انا للبحث بإعتباره القطلاية عين الدفلى ميد انوية قويدري محمد و اختير قطاع التربية ث 

التربوية وعامة في الإدارات ،   في المدارسخاصة اء ، والذي يركز على إدارة المعرفة والأد ة في بناء الإدار 
 . إستبيان صالح للتحليل 25استرجع منها شملت جميع العمال و  ناإستمارة إستبي 38وقد تم توزيع 

 الاستبيان يمتصم رابعا:
 من كن الباحث تم التي المناسبة ئلوالوسا الأدوات  من ملةبج الاستعانة علمي منهج أي استخدام يتطلب 

 هذا موضوع وفي إطار التطبيقية، الدراسة واقع معرفة خلالها من نستطيع حيث  اللازمة البيانات  إلى الوصول

 البيانات  لجمع أداة منستخد  فإننا "المؤسسةن أداء الرفع مودورها في إدارة المعرفة حول" يتمحور الذي ث البح

عمال المعهد الوطني للتكوين المهني بخميس   من عينة على توزيعها تم حيث  راسةالد  طبيعة مع تتوافق يوالت
 ناحاول وقد  الاستبيان، لذا استعملناالموضوع  حول الجديدة والإحصائيات  البيانات  جمع بغرض مليانة وذلك

 .اسبة الدراسة المن عينة  واختيار الاستبيان تصميم في علميةال الأصول احترام

 :في تتمثل الأدوات  من مجموعة ذلك في اوظفن لقد  و
 .العينة أفراد  على الموزع  الاستبيان بيانات  تفريغ و المتغيرات  لعرض  الجداول -1

 .النتائج استخلاص  تفيد  التي المختلفة النسب  لتوضيح لالأشكا -2

 .لمؤسسةا وثائق من عليها المتحصل امالأرق و الإحصاءات  بعض  -3

عطاء الرأي إبداء أجل من المشرف تاذ الأس  على عرضه تم بيانالاست إعداد  بعد  و  الملاحظات في وا 

 .نهائية  صورة في إعداده و تعديله  ليكون الاستبيان،
ات  مار ستنسترجع كل الا استطعنا أن و المؤسسة التربوية ظفيمو  على استمارة 25 بتوزيع قمنا لقد  و

استمارة أي بنسبة   25 تمثل الدراسة يهاعل  ستقوم التي ات الاستمار  تعتبر بالتالي و الموزعة على الموظفين ،
100%. 

 المطلب الثاني: تحليل نتائج الاستبيان
 أولا: تحليل نتائج الاستبيان بالبيانات الشخصية  
 كانت نتائج الدراسة كمايلي:      

 الجنس -1

     ب الجنسزيع أفراد العينة حس(: تو 1-2ول رقم )الجد  
 
 
 
  
 

 النسبة  التكرارات  
 20,0 5 ذكر 

ى أنث  20 80,0 

 100,0 25 المجموع

 spssات خرجم ين حسبتالباحث إعداد المصدر: من
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 ( توزيع أفراد العينة حسب الجنس 3-2الشكل رقم) 

 

 

 
 بن حسب نتائج الاستبيان المصدر: من إعداد الباحثت                       

          %20 عبارة على ذكور أي مايمثل نسبة د من عينة الدراسةار فا 5ن ( أ 1-2ول )يلاحظ من الجد      
في مجال العمل ويرجع   ناث وهذه النسب تدل على هيمنة الإ% 80 ناث أي ما يمثلبارة عن إفردا ع 20و

 . تعليميةذلك لكون المؤسسة 

 السن -2

      توزيع أفراد العينة حسب السن(: 2-2)الجدول رقم   
 

 النسبة  لتكرارات ا 

 28,0 7 ة سن 35-18 من أقل 

 72,0 18 سنة  50 إلى 36 من

 100,0 25 المجموع

 
 
 
 
 
 
 

 spssمخرجات  ين حسبتالباحث إعداد صدر: منالم
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 ( توزيع أفراد العينة حسب السن 4-2الشكل رقم)

 
     المصدر من إعداد الباحثتين حسب نتائج الاستبيان     

سنة،   35سنة إلى   18ن  مارهم ممن عينة الدراسة تتراوح أع %28( أن نسبة  2-2ل)يلاحظ من الجدو        
ه كلما زاد عمر الشخص زادت معارفه لى أنوهذا يدل عسنة  50سنة إلى   36تتراوح أعمارهم من   %72و

 . ومهاراته وتجاربه وخبراته المكتسبة
 : المستوى التعليمي -3

  مستوى التعليميتوزيع أفراد العينة حسب ال (3-2الجدول)

 النسبة  التكرارات  
 40,0 10 جامعي  

 60,0 15 ثانوي 

 100,0 25 المجموع

 

 

 

 

 

 spssمخرجات  ين حسبتالباحث إعداد المصدر: من
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 ستوى   التعليمي                 ب المنة حستوزيع أفراد العي  (5-2الشكل رقم)

 
 المصدر: من إعداد الباحثتين حسب نتائج الاستبيان

  %40وأن نسبة   ليمي ثانويعمن عينة الدراسة مستواهم الت %60( أن  3-2لجدول رقم )يلاحظ من ا      
في تسيير   ن المعهد الوطني للتكوين المهني يعتمد ل كا ستواهم التعليمي جامعي، ويرجع ذلك أن في الأو م

 ي وخريجي الجامعة بدرجة كبيرة عمله على الأفراد ذو المستوى التعليمي الثانو 
                     قدمية(الخبرة) الا -4

       برة.      ينة حسب الخالع ( توزيع أفراد 4-2الجدول)

 النسبة  التكرارات  
 
 

 44,0 11 سنوات  5 من أقل

 56,0 14 سنوات  10 إلى 5 من

 100,0 25 المجموع

 

 
 
 
 
 
 
 

 spssمخرجات  ين حسبتالباحث إعداد المصدر: من
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 ( توزيع افراد العينة حسب الخبرة.  6-2لشكل )ا

 
 المصدر: من إعداد الباحثتين حسب نتائج الاستبيان                                  

  %56سنوات، و 5ى إل1ن عينة الدراسة تتراوح خبرتهم من  م  %44ن نسبة  ( أ4-2ول)الجد تضح من ي     
سنة    30سنة وكذا من لديهم خبرة أكثر من   30ومن تتراوح خبرتهم  ، سنوات  10لى  إ 6خبرتهم من  تتراوح

 . %0نسبتهم من عينة الدراسة 

  ( فةالمعر إدارة ر المستقل) عمليات لمتغيثانيا: تحليل نتائج الاستبيان ل
 ستقل كمايلي:ج الدراسة للمتغير المكانت نتائ 
 :دارة المعرفة( نتائج الاستبيان لمتغير إ2-5قم:) الجدول ر 

 العبارة

سب
والن

رار 
لتك
 ا

شدة 
ق ب

مواف
 

فق 
موا

 

ايد
مح

 

فق 
موا
ير 

 غ

شدة 
ق ب

مواف
ير 

 غ

بي 
سا
الح

ط 
وس

لمت
 ا

راف
لانح

ا
 

ري
عيا
الم

 

 داءوالأ لمعرفةا إدارة لمصلح جديدة معرفة توجد (1

 .المؤسسة في الوظيفي

 4 1 1 13 6 ت
3.64 1.35 % 

24 52 4 4 16 

 في الجودة دارةإ ودوج ومزايا فوائد عن فكرة توجد (2

 المؤسسة

 2 5 2 6 10 ت
3.68 1.40 % 

40 24 8 20 8 

 2 1 3 8 11 ت بيداغوجية  أهداف  المؤسسة لدى (3
4.00 1.25 

% 44 32 12 4 8 
 2 9 2 9 3 ت كافي بشكل الحاسوبية نظمال لىع ؤسسةالم تتوفر (4

.083  0.98 
% 12 36 8 36 8 

 أساس هي الذاتية المعرفة  بأن  وعي الموظفين لدى (5

 الجودة من عالية مستويات وتحقيق الافكار خلق على القدرة

 1 3 2 16 3 ت
3.68 0.87 % 

12 64 8 12 4 
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 العمل  في

 ةأنظم على فةالمعر  تخزين في المؤسسة تعتمد (6
 ورقية وسجلات الكترونية

 1 00 00 9 15 ت
4.48 0.68 % 

60 36 00 00 4 

 تبادل أجل من مالالع بين تواصل أسالب هناك (7

كتساب  المعرفة وا 

 00 4 3 16 2 ت
3.64 0.79 % 

8 64 12 16 00 

 00 3 3 17 2 ت الوظيفة أداء  أجل من العمل ظروف ملائمة (8
3.72 1.18 

% 8 68 12 12 00 
 بين المعرفة ونشر الابداع على تشجع المؤسسة (9

 الموظفين

 2 4 6 9 4 ت
3.36 1.11 % 

16 36 24 16 8 

 على  المعرفة توزيع عماليات في المؤسسة عتمدت (10

 الرسمية الاجتماعات

 1 4 3 12 5 ت
3.64 1.29 % 

20 48 12 16 4 

 المعرفة تطبيق في للعاملين ريةالح المؤسسة منح (11

 الجديدة وماتوالمعل

 4 6 3 10 2 ت
3.00 1.18 % 

8 40 12 24 16 

 عمالها على الحفاظ على المؤسسة تعتمد (12

 نالمبدعي

 1 5 2 11 6 ت
3.64 1.18 % 

24 44 8 20 4 

 تحفيزات في ؤسسةالم داخل التحفيزات تتمثل (13

 ومعنوية مادية

 1 2 5 13 4 ت
3.68 80.9  % 

16 52 20 8 4 

 الأفكار وطلرع التشاور بدأم على مؤسسةال تعتمد (14

 كلالمشا حل في

 1 4 1 14 5 ت
3.72 1.10 % 

20 56 4 16 4 

 على قبلهم من والمتابعة لمدرينا إشراف يؤدي (15

 المؤسسة  داخل الأداء تطوير

 2 2 00 9 12 ت
4.08 1.25 % 

48 36 00 8 8 

 تعتمد الاهداف واظحة عمل خطة المؤسسة لدى (16

 عليها

 00 4 1 16 4 ت
.803  0.91 % 

16 64 4 16 00 

 1 3 00 15 6 ت العمل وقوانين نظمةبأ المؤسسة في لموظفينا يلتزم (17
3.88 1.05 

% 24 60 00 12 4 
 من مختصين بأساتذة بالاستعانة المؤسسة تقوم (18

 الموظفين للأساتذة وخبرتهم معرفتهم لنقل المؤسسة خارج

 لديها

 7 5 2 9 2 ت

2.76 1.42 % 
8 36 8 20 28 

 لإنجاز واللازمة المختلفة للمعلومات توفبر هناك (19

 لالعم

 00 7 3 11 4 ت
3.48 1.08 % 

16 44 12 28 00 

 والمعارف الحديثة العمل أساليب الؤسسة تتبنى (20

 الدراسي  والتحصيل العمل كفاءة لرفع المتميز والأداء الحديثة

 00 00 3 15 7 ت
4.16 0.62 % 

28 60 12 00 00 

 3 7 4 9 2 ت ظفينللمو  السريعة ابةجالاست إلى المؤسسة عىتس (21
3.00 1.22 

% 8 36 16 28 12 
 معرفيا موظفيها تأهيل إلى سةالمؤس تسعى (22

 وتكنوروجيا

 1 4 3 13 4 ت
3.60 1.08 % 

4 52 12 16 4 

 0.78 4.12 00 2 00 16 7 ت الأداء تقييم عملية على المؤسسة تعتمد (23
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% 28 64 00 8 00 
 أداء ويرتط في  عليها المتحصل المعرفة تساهم (24

 المؤسسة

 00 3 1 12 9 ت
4.08 0.95 % 

36 48 4 12 00 

 تعزيز في دور  المؤسسة وأداء الامعرفة لادارة (25

 المؤسسة مكانة

 1 00 3 9 12 ت
4.24 0.96 % 

48 36 12 00 4 

 
 

ي  حيث تحصلت على متوسط حساب .ينة موافقةمن الع %76 ةأن نسب(2-5)نلاحظ من الجدول : 01العبارة 
 المعرفة إدارة لمصلح جديدة عرفةم جد اتو نخفاض نسبي في  إى وجود ا يدل عل، و هو م 3.64يقدر ب: 

 .المؤسسة في الوظيفي والأداء
حيث تحصلت على متوسط حسابي   .فقةمن العينة موا %64 ةأن نسب(2-5)نلاحظ من الجدول  :02العبارة 
 لمؤسسةا في الجودة دارةإ وجود  ومزايا فوائد  فهم ى، و هو ما يدل عل3.68ب: يقدر 

حيث تحصلت على متوسط حسابي   .من العينة موافقة %76 ةأن نسب(2-5)نلاحظ من الجدول  :03العبارة 
 وجود أهداف بيداغوجية للمؤسسة ى، و هو ما يدل عل4يقدر ب: 

سط حسابي  حيث تحصلت على متو  .من العينة موافقة %48 ةبأن نس (2-5)نلاحظ من الجدول  :04بارة الع
 المؤسسة في الجودة ارةدإ وجود  ومزايا فوائد  فهم ىو هو ما يدل عل ،3.08يقدر ب: 
حيث تحصلت على متوسط حسابي   .من العينة موافقة %76 ةأن نسب(2-5)نلاحظ من الجدول  :05العبارة 

 الافكار خلق على القدرة أساس هي الذاتية المعرفة نبأ فينالموظوعي  ى، و هو ما يدل عل3.68ر ب: يقد 

 العمل في الجودة من عالية تويات مس وتحقيق
على متوسط حسابي  حيث تحصلت  .من العينة موافقة %96 ةأن نسب(2-5)نلاحظ من الجدول  :06العبارة 

 وسجلات  الكترونية مةأنظ لىع رفةالمع تخزين في المؤسسة ماد التامالاعتى  ، و هو ما يدل عل4.48يقدر ب:  

 ورقية 
ى متوسط حسابي  حيث تحصلت عل .من العينة موافقة %72 ةأن نسب(2-5)نلاحظ من الجدول  :07العبارة 

كتساب  تبادل أجل من العمال نبي تواصل أسالب  هناكويعني ذلك أن  ، 3.64يقدر ب:   المعرفة وا 
حيث تحصلت على متوسط حسابي   .موافقة العينةمن  %76 ةأن نسب(2-5)لاحظ من الجدول ن :08العبارة 

 الوظيفة أداء أجل من لعملل ملائمة ظروفال ك أنويعني ذل  ، 3.72قدر ب: ي
حيث تحصلت على متوسط حسابي   .قةمن العينة مواف %52 ةأن نسب(2-5)نلاحظ من الجدول  :09العبارة 

 على الروتينية دون الاعتماد  نشاطات لى التقوم بالاعتماد ع المؤسسةذلك أن ويعني  ، 3.36يقدر ب: 

 فين الموظ بين المعرفة ونشر الابداع
حيث تحصلت على متوسط حسابي   .من العينة موافقة %62 ةأن نسب(2-5)نلاحظ من الجدول  :10العبارة 

      الرسمية الاجتماعات  على عرفةالم توزيع عماليات  في تعتمد  المؤسسةويعني ذلك أن  ، 3.64يقدر ب: 

 spssمخرجات  ين حسبتالباحث إعداد المصدر: من
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تحصلت على متوسط حسابي  حيث  .من العينة موافقة %48 ةأن نسب(2-5)نلاحظ من الجدول  :11ارة العب
 الجديدة ومات والمعل المعرفة تطبيق في للعاملين الحرية منحلا   المؤسسة نويعني ذلك أ ، 3.00يقدر ب: 

 وذلك كونها مؤسسة تربوية 
حيث تحصلت على متوسط حسابي   .موافقةالعينة  من %68 ةأن نسب(2-5)نلاحظ من الجدول  :12العبارة 

   بدعينالم عمالها على الحفاظ في الغالب  تعتمد  المؤسسةأن  ويعني ذلك ، 3.64يقدر ب: 
حيث تحصلت على متوسط حسابي   .ن العينة موافقةم  %68 ةأن نسب(2-5)نلاحظ من الجدول  :13العبارة 

 وية ومعن مادية تحفيزات  في المؤسسة داخل تحفيزات ال تقدم  المؤسسة ويعني ذلك أن ، 3.68يقدر ب: 
لت على متوسط حسابي  حيث تحص  .من العينة موافقة %76 ةأن نسب(2-5)الجدول  نلاحظ من :14العبارة 

 اكلالمش حل في الأفكار رح وط التشاور مبدأ على تعتمد   سةالمؤس ويعني ذلك أن ، 3.72يقدر ب: 

على متوسط حسابي  حيث تحصلت  .من العينة موافقة %84 ةأن نسب(2-5)نلاحظ من الجدول  :15العبارة 
 داخل الأداء تطوير على قبلهم من تابعةوالم المدرين إشراف يؤدي  المؤسسة ويعني ذلك أن ، 4.08يقدر ب: 

 دي إلى تحسين النتائج مما يؤ  المؤسسة

على متوسط حسابي  ث تحصلت حي .من العينة موافقة %78 ةأن نسب(2-5)نلاحظ من الجدول  :16العبارة 
 عليها  تعتمد  الاهداف واظحة عمل خطة يهالد   المؤسسة ني ذلك أنويع ، 3.80يقدر ب: 

تحصلت على متوسط حسابي  حيث  .من العينة موافقة %74 ةأن نسب(2-5)من الجدول نلاحظ  :17العبارة 
 عملال وانينوق بأنظمة المؤسسة في ونلموظفين يلتزما ويعني ذلك أن ، 3.88يقدر ب: 

حيث تحصلت على متوسط حسابي   .ة موافقةمن العين  %44 ةأن نسب(2-5)نلاحظ من الجدول  :18العبارة 
 لنقل المؤسسة خارج من ينمختص  بأساتذة بالاستعانة تقوملا المؤسسة  ي ذلك أنويعن ، 2.76يقدر ب: 

لمفتشين الذسن بدورهم يعطونها  كوينية لت تكون لدى الوزارة حلقا لديها موظفينال للأساتذة وخبرتهم معرفتهم
 ه تذة كل واحد على حسب تخصصللأسا

حيث تحصلت على متوسط حسابي   .ة موافقةمن العين  %60 ةأن نسب(2-5)نلاحظ من الجدول  :19العبارة 
 العمل لإنجاز زمةواللا المختلفة للمعلومات  توفبر هناك ويعني ذلك أن ، 3.48يقدر ب: 

حسابي  حيث تحصلت على متوسط  .قةمن العينة مواف %78 ةأن نسب (2-5)ل من الجدو حظ نلا :20العبارة 
 رفعل المتميز والأداء الحديثة والمعارف الحديثة عملال أساليب  تتبنى ؤسسةمال ويعني ذلك أن ، 4.16يقدر ب: 

 الدراسي والتحصيل العمل كفاءة

حيث تحصلت على متوسط حسابي   .ة موافقةعين من ال %44 ةأن نسب(2-5)من الجدول نلاحظ  :21العبارة 
 للموظفين  السريعة ابةجالاست إلى تسعى مؤسسةال ويعني ذلك أن ، 3.00: يقدر ب 

حيث تحصلت على متوسط حسابي   .ةمن العينة موافق %56 ةأن نسب(2-5)ظ من الجدول نلاح :22العبارة 
وذلك راجع الى   وتكنوروجيا يامعرف يهاوظف م تأهيل إلى  تسعى لا المؤسسة لك أنويعني ذ  ، 3.60يقدر ب: 
 مها في بعض التخصصات وعدم وجود حلقات تكوينيةدورات التكوينية او انعدانقص ال
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حيث تحصلت على متوسط   .فقةمن العينة موا %82 ةأن نسب(2-5)حظ من الجدول نلا :23العبارة 
سنويا حيث يعبر بالتحصيل   الأداء مقييت  عملية على تعتمد  المؤسسة ذلك أن ويعني ، 4.12حسابي يقدر ب: 

 لتلاميذ الدراسي ل

متوسط   حيث تحصلت على .من العينة موافقة %84 ةأن نسب(2-5)ظ من الجدول نلاح :24العبارة 
 المؤسسة أداء تطوير في عليها المتحصل المعرفة ساهمت ويعني ذلك أن ، 4.24يقدر ب: حسابي  

حسابي  وسط حيث تحصلت على مت .من العينة موافقة %84 ةسبن نأ (2-5)نلاحظ من الجدول  :25عبارة ال
 المؤسسة مكانة تعزيز في دور المؤسسة وأداء الامعرفة لادارة ويعني ذلك أن ، 4.24يقدر ب: 

ق ( قد حقإدارة المعرفة وأداء المؤسسة( أن هذا العنصر )2-5ويتضح من الجدول السابق رقم )
حل الدراسة لديها اهتمام  م مؤسسة، مما يعني أن الراد الدراسةوافقة أفي ميعن ( وهو 3.48) قدره عاما متوسطا
اصر التي توليها  من أكثر العن هاأنلم يصل إلى درجة الاهتمام الشديد، و  اولكنه  إدارة المعرفةبعملية 

 في إجابات أفراد العينة.  أن هناك تجانسا، كما يتضح من خلال الانحراف  اهتماما مؤسسةال
  

 تبار متغيرات الدراسةثالث: اخال المطلب

 ة سيتم في هذا المطلب مايلي:يل نتائج الدراسة الميدانيبعد عرض وتحل
 تعمال اختبار ألفا كرونباخ  تقييم ثبات وموثوقية الاستبيان باس -
 رضيات الرئيسية للدراسة اختبار الف -
 طي البسيط دراسة  نموذج الإنحدار الخ -

 يانتب أولا: ثبات وموثوقية الاس
 لتحديد درجة اعتمادناه والذيونباخ لى استعمال اختبار ألفا كر م ثبات وموثوقية الاستبيان لجأنا إلتقيي

وكانت النتائج  ومتغيراته،  لبحث ا موضوع تعبيرها عن ومدى الاستبيان أسئلة والتجانس بين الداخلي التناسق
 ي الجدول التالي:المتحصل عليها موضحة ف 

 خلفا كرونبا: اختبار أ(2-6)الجدول رقم
 
 
 
 
 
 

ة المقبولة عادة  وهي أكبر من النسب %80.8 غبلأن موثوقية هذه الأداة  (2-6)نلاحظ من الجدول
                          .هذه الدراسةعلمي لالأداة مقبولة وصالحة لأغراض البحث ال، ولهذا نرى أن هذه %60والمتمثلة في 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

808. 25 

 spssمخرجات  ين حسبتالباحث إعداد المصدر: من
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 اختبار الفرضيات الدراسة  ثانيا:

على الإختبار   سنعتمد  الغرض  ولهذا ترتيبها، بحسب  الدراسة فرضيات  اختبار  الجزء هذا في سيتم
 : ي كمايليالاحصائ

 دارة المعرفة الأربعةعمليات إ بين محاور الارتباط معامل حساب -1

المعرفة نشر  تخزين تطبيق المعرفة،المعرفة،  الدراسة )توليد  بين محاور طالتراب مدى معرفة بهدف
 راسةالد  بين متغيرات  Correlation person الارتباط معامل بحساب  البشرية(، قمناإدارة الموارد المعرفة، 

   :  كتالي النتائج فكانت 

 

 ملينوأداء العا  لمعرفةبين إدارة ا )بيرسون( الارتباط معامل  :  (2-7)الجدول رقم

  

 

 اداء العاملين  )المعرفة  إدارة عمليات  ) متغيري الدراسة  بين العلاقة أن (2-7الجدول) من لنا يتضح
 العلاقة أن على دليل ، ووجود النجمتين % 58.6نسبة  بينهما الارتباط رجةد  وصلت  حيث  طردية قةعلا هي

 (.0.01) من اقل نويةالمع مستوى إحصائية لأن دلالة وذات  يةايجاب 
 بين إدارة معنوية واثر  ارتباط علاقة التي تنص بعدم وجود H0الصفرية  لفرضيةا نرفض وبذلك 

 بين إدارة معنوية واثر تباطار علاقة و التي تنص بوجود   H1يلةالبد  الفرضية نقبلو.اداء العاملين المعرفة و

 العاملين أداء والمعرفة 
 الخطي البسيط ثالثا: دراسة نموذج الإنحدار

دارة الموارد معاملات الإنحدار الخطي البسيط بين إدارة المعرفة  ( : 2-8جدول رقم )ال  البشريةوا 
 

aCoefficients 

Model Unstandardized Coefficients Standardized 

Coefficients 

T Sig. 

B Std. Error Beta 

1 (Constant) 1.231 684,  1,799 ,000 

Correlations 

 البشريةالموارد ةالمعرفةإدار  

 Pearson Correlation لمعرفةإدارةا

Sig. (2-tailed) 

N 

1 

 

25 

**586, 

,000 

52 

 Pearson Correlation ءالعاملينأدا

Sig. (2-tailed) 

N 

**586, 

,000 

52 

1 

 

25 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 spssمخرجات  ن حسبالباحثي دإعدا ن: مرالمصد
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 000, 3,471 ,586 ,177 ,614 المعرفةإدارة

 
a. Dependent Variableادارةالمواردالبشرية 

                               

 
إدارة الموارد  متغير في لمعرفةإدارة ا لمتغير إيجابية  أثر قةعلا ( وجود8-2الجدول )يتبين من قيم 

الجدول أن   و نستنتج من الأثر ناحية من البحث  ات فرضي صحة يثبت  ما ، (0.01)معنوية  بمستوى ةالبشري
 نموذج  الإنحدار الخطي البسيط يكون على الشكل التالي :

 Y =0.614x+1.231

اداء العاملين=  40.61+ إدارة المعرفة  11.23   حيث:

 (1.231اسطة مقطع خط الانحدار بقيمة )بو  املينأداء العمعادلة أثر إدارة المعرفة في تمثل هذه ال
الموارد  كفاءات لمعرفة بمقدار وحدة واحدة زادت يعني أنه كلما زادت ا ( و0.614وقيمته ) ميل خط الانحدارو 

 لعكس.(، وا0.614بمقدار) البشرية 

 الدراسة الميدانية  نتائجالمطلب الرابع : 

 من يعهد الوطني للتكوين المهنبالم كان الذي و حث للب التطبيقي الجانب  عرض لنا سمح لقد 

 : اليةالت  النتائج استخلاص 

جودة الخدمات من  تحقيق  على مجملها في تصب  التي الأهداف من مجموعة تحقيق إلى سةمؤسال سعىت -1
 وتجديد معارفهم.لمتعددة اتحسين مستخدمي المصالح وضمان عمليات إدارة المعرفة  تطبيق خلال

 من اتهمعلى حاجي للتعرف أفرادها كفاءات  لتقييم اللازمة جراءات الإ من  مجموعة مؤسسة التخذ ت -2

 ة العام الأهداف لتحقيقالشعب  يتناسب بين كفاءاتهم ومتطلبات  بما العمل في مهاراتهم  تطوير صد ق التكوين
 .للمؤسسة

 لمواجهة عدة خليتطلب تطبيق مدا فإنه مؤسسات ال واجههات التي التحديات  ايد فيهالذي تتز  الوقت  في -3

 باعتبارهم المدخل الفذة لأدمغةا ذوي الأفراد  نحو الأنظار  بتوجيه ات، وذلكجودة الخدم ولتحقيق التحديات 

 تتطلب  لتيا للمعرفة حاملا  كونه البشري الاهتمام بالعنصر ومنه زاد  التحديات  لمواجهة ملائمة الأكثر

 .الحاجة وقت  استخدامها منظمة عمليات 
 .سةمؤسالمميزة لل الأداء ىإلالوصول  أساس  ) المعرفة دارةإ عمليات  ( رفةالمع إدارة تعد  -4

 

 
 
 
 
 

 spssرجات مخ ين حسبتالباحث إعداد المصدر: من
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 صة الفصل الثاني: لاخ
ائق تاريخية ترافق الوجود الإنساني الفعال وبالتالي فإن المعرفة إن المعرفة كانت ولاتزال حق

أن الذي تغير   حضارات الإنسانية العريقة ، غيرا وتخزينها قديمة قدم رميزهكتسابها وتر ومحاولات إ
زايد الحاجة نحو تنفيذها وأدارتها تفجار المعرفة و ظل انقيمة المعرفة في ديد هو صعود ىوجه التحعل
سات  للمؤسلا حدود لقيمتها بالنسبة عتبارها ثروة شاركة  بأصولها والمحافظة على هذه الأصول بإ والم

زايد في حركة الإبتكار  بالغة خاصة مع التسارع المت والمجتمعات حيث اصبح لإدارة المعرفة أهمية 
التقدم  فجار متواصل في المعلومات والمعرفة إلى الذي رافقه ان  جيوالإبداع العلمي والتكنولو 
طبيق التكنولوجي  والتزة للإبتكار والإبداع طلب وجود تراكم معرفي وبرامج محفالتكنولوجي هو عمل يت

رفة ، ومن ناحي ة أخرى على المؤسسات الإقتصادية التي تحتاج إلى  من خلال إدارة وفعالة للمع
كتساب  ظيف الموارد المعرفية المتتساعدها على تو وجود إدارة المعرفة  احة لإستثمار فرص الأعمال وا 

 الميزة التنافسية. 
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 خاتمة :  

الفعال الذي إدارة المعرفة في الرفع من أداء المؤسسة إلى إبراز الدور  ورا من خلال دراستنا لموضوع د اولنح
ه المؤسسات تواج ي فصل التحديات التيداء داخل المؤسسة وخاصة فه إدارة المعرفة في تطوير الأتلعب

ذا البحث إلى فصلين ،  ه بتقسيم عية قمنا الأسئلة الفر كالية الرئيسية المطروحة و الحديثة ، ومن خلال الإش
ات إلى الدراسفتناولنا في الفصل الأول أهم المفاهيم المتعلقة بإدارة المعرفة والأداء كل على حدا بالإضافة 

ستعملنا فيه الإستبيان كأداة  ظري فيه و الجانب النإسقاط ي قمنا بأما في الفصل الثان  السابقة حول المتغيرين ا 
 ائج عن الإشكالية والتساؤلات الفرعية. نتإلى الوصول للدراسة ، وتم التحليل و 

 سة :نتائج الدرا -1

 :  ةخلصت هذه الدراسة إلى النتائج التالي
لا أنها لم تشهد ور إوره وتحضره عبر العصود الإنسان وكانت أساس تط ت المعرفة منذ وجلقد وجد  -

عنصر مكون للقيمة  في عصرنا الحالي حيث أصبحت أهم من قبل هذه الأهمية التي وصلت إليها 
 ر أمام رأس المال واليد العاملة وحتى الموارد.أساس التفوق للمنظمات بدرجة أكبو 

لعة الس يط من خلال الإبداع فلمؤسسة المعاصرة ، ليس فقتحقق إدارة المعرفة الأداء المتميز ل -
ويات من اء في كل المستبقدرتها الكبيرة على تحسين الأد ل مستمر ، ولكن أيضا والخدمات بشك

ات ا ثقافة التعاون وتبادل الخبر خلال توفر وتدفق المعارف الضرورية لحسن سير العمل ، وأيض
 كل فعال.لعمل بش ي تسهل سير اللتكنولوجيا المتطورة التا ، وأيضا حسن إستغلالها السائدة فيه

ادرة  التقليدية ق التي تطرأ على المؤسسة المعاصرة والتي لم تعد المؤسسةافة إلى كل التطورات بالإض -
ه المؤسسة بخلق على هذ تعريف تطورات وتغيرات اخرى فة لمعر اءت إدارة المعها ج على الصمود 

 .م المعارفلفة قوامها التعاون وتقاسثقافة مختوضاءف جديدة وصياغة 

مكن تطبيق  لا يالإبداع ف ا لكفائتهم وقدرتهم علىرفة نضر فة أهم دعامة لإدارة المعيعتبر عمال المعر 
ر القوة  ن تعتبران مصد فة من دون عمال يتميزون بمستوى عالي من المعرفة والخبرة واللتاإدارة المعر 

ثقافة مختلفة قوامها  اغة صيئف جديدة و سسة بخلق وضاوالسلطة أي تحددان مكانة الموظف في مؤ 
 التعارف وتقاسم المعارف.

لا يمكن  هم على الإبداع ، فهم وقدراتالمعرفة نظرا ، لكفائت دارةإهم دعامة يعتبر عمال المعرفة أ -
تطبيق إدارة المعرفة من دون عمال يتميزون بمستوى عالي من المعرفة والخبرة واللتان تعتبران  

 كانة الموظف في المؤسسة المعرفة.لقوة والسلطة أي تحددان ممصدر ا

 ية قويدري محمد. رفة في ثانو إدارة المعاستنتجنا من الدراسة الميدانية أهمية  -

 صحة الفرضيات:  إختبار -2

 إختبار الفرضيات كالتالي:  نتائج المرتبطة ب اوره المختلفة توصلنا إلى البعد تناولنا الموضوع من خلال مح
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ة  معرفة تعتبر عملية جوهرية لتحقيققيمة مضاف أن إدارة الص بة الفرضية الأولى التي تنصدق وصح -
أي فضاء لإدارة المعرفة ، وهي مجموعة  حاتفق الباحثون على عمليات حاسممة لنجا حيث ؤسسةللم

يل  ها تعريف تحص كل دورة حياة المعرفة والتي تستهدف بمجموععمليات متتالية ومتكاملة التي تش
 .أهداف المؤسسةيقها في إتجاه تحقيق وتطب  ينها تشاركهاالمعرفة تخز  توليد 

أن هناك علاقة بين إدارة  ةضملاح وثبات الفرضية الثانية وذلك من خلال الدراسة الميدانية تم صدق  -
المعرفة كوسيلة لتطوير اداء المؤسسة فهي عملية إدارية تسعى لتوفير المعلومة ونشرها والعمل على  

 لشكل الذي يخدم ويحقق أهداف المؤسسة وكذا الرفع من أدائها.بابيقها  تط

صى ى أقلوصول إلدارة المعرفة تهيئة بيئة المنظمة لتطبيق إطلب يتفرضية الثالثة، حيث صدق ال -
شكل  بالتاد يلائم تطبيقها رفة ، فتطبيق المعرفة يتطلب جو مناسب وتوفير ع استفادة ممكنة من المع

 .وكذا الرفع من أدائهالمؤسسة دم ويحقق أهداف االذي يخ

 لتوصيات:  قتراحات واالإ -3

 النحو التالي:  ت على قدم بعدد من التوصيا، يمكنة أن نتلال ماتم التوصل إليه من إستنتاجات من خ

  وايمان الإدارة العليا في ثانوية قويدري محمد بموضوع إدارة المعرفة والإلتزام برعايتها راك وجوب إد  -
مرار عمل  ستتي تضمن اامة والوالوسائل لتطبيقها كونه يعتبر من الأمور الهوتوفير كافة السبل 
 أمام نظيرتها . وق المؤسسة وتحقيق التف

طبيق المعرفة وتشجيع الإدارة عى الأفكار بين  ة حديثة لتوزيع وتنولوجيضرورة إستخدام وسائل تك  -
 ها. موضفي

ه بدلا  فعاليتتطور أثبت كفئته و إداري مأسلوب  ضرورة إعتماد المؤسسة على الإدارة المعرفة كونها -
الرفع من الأداء وتحسين أداء الفراد في جميع  ساليب التقليدية للإدارة من أجل الوصول إلى من الأ

 .النشاطمستويات 

دارية المختلفة ن المستويات افتكوي م بدورات التدريبية في المؤسسة لتدريب و على قويدري محمد القيا  -
 .المعرفة  متخصصين في مجال إدارةعلى أيدي الخبراء ال

سسة والقادرة على  لوظيفية للمؤ ائم غلى توليد وكسب المعرفة التي تلبي الإحتياجات االسعي الد   -
راف  معرفة اللازمة والكافية وبالتوقيت المناسب لكل الأطلية الرفع المعرفي والعمل نشر التحقيق عم

 ذات العلاقة.

 ا مع خصوصيات المؤسسة .شيمعرفة تماتحديد أهداف إدارة ال -

 روع غدارة المعرفة في المؤسسة .تفادي عوامل تعيق مش -
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 أفاق البحث  -4

مسار التحليل النظري الذي  ري محمد ومن خلال وية قويد بعد الإنتهاء من معالجة الإشكالية في ثان
ها لأهميتها رة بمواصلة البحث فيالجوانب والإشكالات الجديالعديد من  لنا  رت ركز عليه بحثنا  ظه

 النظرية والتطبيقية ومنها:  

 كثر في طرق وأدوات إدارة المعرفة في المؤسسة .االتعمق  -

 ؤسسة أس المال الفكري للمل ر محاولة الربط بين إدارة المعرفة وتشكي -

 ح إدارة المعرفة.ؤسسة ودورها في نجا ثقافة للمثقافة المعرفة ك -
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 جامعة الجيلالي بونعامة خميس مليانة  
 ة والتجارية وعلوم التسيير  كلية العلوم الإقتصادي

 قسم : علوم التسيير  
 تخصص: إدارة أعمال 

 
 

 إستمارة إستبيانية
 

صص إدارة الأعمال ، نضع بين  لنيل شهادة الماستر علوم التسيير تخ مذكرة تخرج في إطار التحضير 

  ثنا تحت عنوان: منكم التعاون بغرض إفادتنا في جمع البيانات ذات الصلة ببح أيديكم هذه الإستمارة راجين 

   المؤسسةإدارة المعرفة في الرفع من أداء 

( مكان الإجابة التي  xبوضع علامة )فالرجاء التكرم بوضع الإجابة على عبارة هذه الإستمارة وذلك 

ونها مناسبة ، ونحيطكم علما أن المعلومات المتضمنة في هذا الإستبيان سنحملها بسرية تامة ولن تستخدم  تر 

 فقط.  بحث العلميإلا لأغراض ال

 مع خالص الشكر على تعاونكم معنا.  
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 المعلومات الشخصية: 
 الجنس:  -1
 أنثى   –ذكر                                          ب  -أ
 العمر: -2
 سنة   50إلى  36من  –سنة                    ب  35-18أقل من  -3

 سنة   50أكثر من   -ج
 المؤهل العلمي  -4
 ثانوي   -ب                            جامعي   -أ

 الخبرة العلمية:   -5
 سنوات  10إلى  5من –سنوات                   ب  5أقل من -أ

  فما فوق سنوات  10من  -ج
 ات:تعريف بعض المصطلح

، تهدف من ورائها إلى إستخراج  معارف عامليها  المؤسسة التربويةهي عملية تقوم بها   إدارة المعرفة:
ستمرارها وتكبيقها في الأعمال  وتخزينه ا ونقلها إلى الأفراد الآخرين للإستفادة منها من أجل ديمومتها وا 

 لمؤسسة.اليومية ، من أجل التحسين من أداء عمالها وبالتالي تحسين أداء ا
تمام المهام المكونة لوظيفة الأفراد ، وهو يعكس الكيفية   :المؤسسة التربويةأداء  هو درجة تحقيق وا 
 ي يحقق أو يشبع بها الفرد متطلبات الوظيفة . الت

 عبارات عينة الدراسة:
غير   العبارات 

موافق 
 جدا 

غير  
 موافق 

موافق  موافق محايد  
 جدا

المؤسسة   داخلدارة المعرفة والأداء الوظيفي توجد  معرفة جيدة لمصطلح إ  -1
 التربوية 

     

      المؤسسة التربوية في  توجد فكرة عن فوائد ومزايا وجود ادارة المعرفة  -2
      أهداف بيداغوجية   المؤسسة التربويةلدى  -3
      على النظم الحاسوبية بشكل كافي المؤسسة التربوية تتوفر   -4
أن المعرفة الذاتية هي أساس القدرة ب وعي  المؤسسة التربويةظفي مو لدى  -5

 العمل.على خلق  الأفكار وتحقيق مستويات عالية من الجودة في 
     

     على أنظمة إلكترونية وسجلات  ن المعرفة ي خز تفي   المؤسسة التربويةتعتمد   -6

  

  

 

  

  

 



 الملاحق

88 
 

 ورقية 
من أجل تبادل  المؤسسة التربويةاخل د  هناك أساليب تواصل بين العمال  -7

كتساب المعرفة.  وا 
     

      ملائمة ظروف العمل من أجل أداء الوظيفة.  -8
      ع على الإبداع ونشر المعرفة بين الموظفين. تشجالمؤسسة التربوية  -9
      المجالس التربوية رفة على في عمليات توزيع المعالمؤسسة التربوية تعتمد -10
الحرية للعاملين في تطبيق المعرفة والمعلومات المؤسسة التربوية تمنح  -11

 الجديدة.
     

      لمبدعين على الحفاظ على عمالها االمؤسسة التربويةتعتمد  -12
      في تحفيزات مادية ومعنوية. المؤسسة التربويةتتمثل التحفيزات داخل  -13
على مبدأ التشاور وطرح الأفكار في حل  المؤسسة التربويةعتمد ت -14

 المشكلات 
     

قبلهم على تطوير الأداء يؤدي إشراف المديرين والمتابعة المباشرة من  -15
 داخل المؤسسة.

     

        خطة عمل واضحة الأهداف تعتمد عليها.المؤسسة التربوية لدى  -16
      بأنظمة وقوانين العمل.التربوية  المؤسسةالموظفين في  يلتزم -17
المؤسسة  بالإستعانة بأساتذة مختصين من خارج المؤسسة التربوية تقوم  -18

 الموظفين لديها. لنقل معرفتهم وخبرتهم للأساتذة التربوية
     

      هناك توفير للمعلومات المختلفة اللازمة لإنجاز العمل. -19
يب العمل الحديثة والمعارف الحديثة والأداء أسالالمؤسسة التربويةتتبنى  -20

 المتميز لرفع كفاءة العمل والتحصيل الدراسي. 
     

      إلى الإستجابة السريعة  للموظفين  المؤسسة التربويةتسعى  -21
      . إلى تاهيل موضفيها معرفيا وتكنولوجيا المؤسسة التربويةتسعى  -22
      الوظيفي   لية تقييم الأداءعلى عمالمؤسسة التربويةتعتمد  -23
      المؤسسة التربوية تساهم المعرفة المتحصل عليها في تطوير أداء  -24
      ؤسسة دور في تعزيز مكانة المالمؤسسة التربويةلإدارة المعرفة وأداء  -25

 
 

 


