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 إىداء

 
 

 الدين أما بعد:الحمد لله والصلاة والسلام عمى رسول الله وعمى آلو وصحبو إلى يوم 

 إلى التي تستحق كل الشكر والثناء أمي الغالية منبع الحنان والعطاء الميم احفظيا لي.

لى العون ونبراس الحياة الذي ساندني في دراستي حتى آخر مشواري أبي العزيز الميم احفظو لي.  وا 

لى الجد الغالي عبد القادر أطال الله  في عمره. إلى جدتي الكريمة عائشة رحميا الله وا 

 إلى عقد الياقوت والمرجان إخوتي وأخواتي.

لى كل من كنّ لي بذرة حب واحترام وساندني وشاركني في انجاز ىذه المذكرة.  وا 

 إلى كل زميلاتي وزملائي في الدراسة.

 إلى كل من سعتيم ذاكرتي ولم تسعيم مذكرتي

 ح الدين.وتحياتي إلى كل عين ساىرة عمى سلامة وراحة الوطن خاصة أخي صلا

 
فاطمة الزىراء



   
 شكر

 
 

 الحمد لله الذي أعاننا عمى اتمام ىذه الدراسة ونشكره أن منّ عمينا بفضمو وكرمو وأن وفّقنا ليذا:

أشكر العائمة الكريمة عمى المساندة التي أعانتني في دراستي خصوصا الأم الحنونة    والأب العزيز والإخوة 

 عائشة، حياة وصورية.، سييمةوالأخوات  نعمي، عبد الرحمان وصلاح الدي، أحمد

 وأتقدم بأخمص الشكر والعرفان إلى:

وكل أساتذة كمية العموم الاقتصادية وعموم التجارية  بن عناية جمولوالدكتور  شيشة نوالالدكتورة المشرفة 

لى كل من ساندني لإتمام فترة تربصي خاصة موظفي جامعة خميس م  ميانة.وعموم التسيير بخميس مميانة وا 

لى كل من مدّ لي يد العون من قريب أو من بعيد لإنجاز ىذا العمل.  وا 

 وشكراً

 
 
   



 ممخص
 

    

 ممخص:ال
كبيرا في المؤسسات  اىتمامايعد موضوع ضغوط العمل من المواضيع البارزة والحساسة التي لقيت 

ى صحتيم وتؤدي إلى المعاصرة. ليا عواقب وخيمة جدا. أولا عمى الموظفين والعمال حيث أنيا تؤثر سمبا عم
 انخفاض مستوى سموكيم الإيجابي. وثانيا عمى المؤسسات.

تيدف ىذه الدراسة لمبحث عن العلاقة بين ضغوط العمل وسموك الورد البشري والتوصل إلى العوامل التي 
 تؤدي إلى ضغوط العمل ودراسة تأثيرىا عمى سموك الموارد البشرية.

 .المورد البشريضغوط العمل، سموك الكممات الدالة: 
 

Summary: 

The issue of work stress is one of the prominent and sensitive topics that have 

received great attention in contemporary institutions. It has very serious consequences. 

First, on employees and workers, as it negatively affects their health and leads to a 

lower level of their positive behavior. Secondly, the institutions. 

This study aims to search for the relationship between work stress and human 

resource behavior and to find the factors that lead to work stress and study its impact on 

human resource behavior. 

Key words: work stress, human resource behavior. 
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 مقدمة

 أ 

 :مقدمة
تعتبر قضية ضغوط العمل من القضايا التي زاد الاىتمام بيا مؤخرا، بحيث تعد ظاىرة من أبرز الظواىر 

حيزا كبيرا من اىتمام الباحثين والمفكرين كونيا أصبحت سمة ميزت العصر الحالي،  التي شغمت ولازالت تشغل
 ،وأصبحت سببا في مجمل ما يعانيو الأفراد العاممين من صعوبات ومشاكل لأن رغبة الموظف أو العامل اليوم

اني منيا، والتي وقدرتو عمى العمل أصبحتا غير كافيتين في ظل ظروف العمل الصعبة والضغوط الكثيرة التي يع
جعمتو يشعر بالقمق والتوتر والإحباط والاضطراب وأثرت عميو وعمى حياتو الشخصية والمينية تأثيرا نفسيا، جسديا، 
سموكيا، وىذا من شأنو أن يكبح القدرات ويعيق الأداء ويضعف الفعالية، ويحبط الدوافع، وبيذا الاستقرار الشخصي 

ستدعي البحث والدراسة أكثر حول أثر ضغوط العمل عمى سموك الموارد البشرية ىذا ما ي ،والميني لممورد البشري
 :في المؤسسات الخدماتية، من خلال طرح الإشكالية التالية

 الخدماتية؟ضغوط العمل عمى سموك الموارد البشرية في المؤسسات  ما ىو أثر
 من أجل الإجابة عمى السؤال الجوىري قمت بتقسيمو إلى أسئمة فرعية:

 ىل حقيقة ىناك علاقة بين ضغوط العمل وسموك المورد البشري؟-
 ما نوع العلاقة بين ضغوط العمل وسموك المورد البشري؟-
 ما ىو واقع تأثير ضغوط العمل عمى سموك المورد البشري بجامعة الجيلالي بونعامة بخميس مميانة؟-

 فرضيات البحث:
 كنني طرح الفرضيات التالية:للإجابة عمى ىذه الإشكالية، وكمنطمق لبحثي يم

 ؛توجد علاقة بين ضغوط العمل وسموك المورد البشري-
 ؛ىناك علاقة طردية بين ضغوط العمل والسموك السمبي لممورد البشري-
تيتم جامعة الجيلالي بونعامة بخميس مميانة بتحديد مصادر ومستويات ضغوط العمل، وتدرك جيدا مدى -

 بشرية.تأثيرىا عمى سموك مواردىا ال
 : بحثمبررات اختيار ال

 الدوافع الموضوعية:
  قمة البحوث التي تناولت موضوع ضغوط العمل وتأثيرىا عمى سموك الموارد البشرية في المؤسسات

  ؛الخدماتية، خاصة بجامعة الجيلالي بونعامة
 أداءى وتأثيرىا عم .ضرورة توضيح الايجابيات والسمبيات لضغوط العمل عمى سموك المورد البشري 

 ؛المؤسسة ككل
 ىدف المؤسسة بالتحكم في سموك موردىا البشري والاستفادة منو بشكل إيجابي.  
 
 



 مقدمة

 ب 

 : الدوافع الذاتية
ميولي الشخصي لدراسة كل ما يتعمق بالمورد البشري ومدى ، و إدارة أعمالبحكم دراستي في تخصص 

 المؤسسة.في التأثير عمى نشاط  وسموك مساىمة
 تو: وأىمي بحثأىداف ال
 :بحثأىداف ال
 لتمس الوصول إلييا من خلال البحث فيما يمي:أتتمخص الأىداف التي  
 ؛الكشف عن مدى تأثير ضغوط العمل عمى سموك المورد البشري، وبيان العلاقة بينيما 
  تطوير إطار نظري متكامل يغطي مجمل أدبيات سموك المورد البشري، وما يرتبط بو من مفاىيم وما

  ؛موضوعات ذات صمةيتعمق بو من 
 ؛تسميط الضوء عمى بعض أنواع الضغوط التي يعاني منيا المورد البشري في المؤسسة محل الدراسة  
  فعالة لمحد من الآثار السمبية لضغوط العمل والرفع من مستوى السموك الايجابي  استراتيجيةوضع

 ؛المؤسسة الخدماتيةلمموارد البشرية ب
 ؛لخدماتية خاصة في مثل ىذه المواضيعالمؤسسات ا لضوء عمى واقعفتح مجال لمباحثين لتسميط ا 

 :بحثة اليىمأ
 ترجع أىمية اختيارنا ليذا الموضوع للأسباب التالية:

 ؛ومحاولة معالجتيا سموك المورد البشري التي تواجوضغوط ال التعرف عمى 
  ؛تيةالخدماتوضيح مدى تأثير ضغوط العمل عمى سموك المورد البشري في المؤسسات 
 موظفي وعمال جامعة  فيالعالي المتمثل م يقطاع التعم إلى ذلك فان مجتمع الدراسة ىو بالإضافة

الجيلالي بونعامة، الذي يعد من القطاعات اليامة في الاقتصاد الوطني، باعتباره منتج للإطارات والكفاءات التي 
 ؛ترتكز عميو مختمف القطاعات الأخرى

 :حدود الدراسة
 :نيةالحدود المكا

 .بخميس مميانة جامعة الجيلالي بونعامةوىي ألا التعميمية  الخدماتيةتمس الدراسة الميدانية إحدى المؤسسات 
 الحدود الزمانية:

 .2022-2021الجامعية من السنة الثاني أجريت الدراسة الميدانية في السداسي 
 
 



 مقدمة

 ج 

 البحث والادوات المستخدمة: منيج
 :منيجية البحث
الظاىرة  عنالمنيج الوصفي التحميمي، الذي يستند عمى جمع المعمومات والبيانات  ي عمىت في دراستاعتمد

 المدروسة وتحميميا وتفسيرىا قصد الوصول إلى نتائج محددة.
منيج ال عتمدت عمى المنيج التاريخي خاصة فيما يتعمق بالجزء النظري من الدراسة، كما استخدمتكما ا
 مع البيانات ومعالجتيا إحصائيا.جفي  لأخيرفي الفصل ا الإحصائي

 مجتمع البحث:
 يتكون مجتمع الدراسة من الموظفين والعمال بجامعة الجيلالي بونعامة بخميس مميانة.

 :بحثدوات الأ
انة حول أثر ضغوط العمل عمى سموك الموارد البشرية في المؤسسات الخدماتية ستبإعداد إ تم الاعتماد عمى 

 )جامعة الجيلالي بونعامة(
اعتمدت في دراستي عمى مجموعة من الأدوات لمحصول عمى البيانات والمعمومات أىميا الكتب والمجلات 

أما الجانب  ،ىذا فيما يخص الجانب النظري لمبحث، المتخصصة والممتقيات العممية والمذكرات وشبكة الأنترنت
كأداة رئيسية لجمع البيانات، بالإضافة إلى الاعتماد عمى الاستبيان تم ف التطبيقي الذي يعكس الدراسة الميدانية 

استخدام البرنامج كما تم  ،الملاحظة العممية والمقابلات الشخصية والوثائق المتعمقة بالمؤسسة محل الدراسة
 " لمعالجة بيانات الاستبيان وترجمتيا إلى نسب وتكرارات ومتوسطاتspssالإحصائي المناسب لمعموم الاجتماعية "

 .الخ........انحرافات
 البحث:صعوبات 

 لقد واجيتني صعوبات في دراستي ىاتو تمثمت في:
  التي تربط بين متغير الدراسة لضغوط عدم توفر مراجع كافية عمى مستوى جامعة الجيلالي بونعامة
 ؛المورد البشريوسموك  العمل،

  كبر لمتحميل والفيم.جانب الإنساني والنفسي مما جعل الدراسة تتطمب جيدا أالدراسة بالارتباط موضوع 
 ىيكل البحث:

قمت بتقسيم دراستي ىذه إلى فصمين،  الدراسة،موضوع بمختمف الجوانب التي يطرحيا  لإلماممن أجل ا
  .فصل يندرج تحتو ثلاث مباحثكل فصل نظري وفصل تطبيقي، 

 .خدماتيةالفصل الأول تحت عنوان مدخل الى علاقة ضغوط العمل بسموك المورد البشري في المؤسسة ال
أما الفصل الثاني فيضم الدراسة الميدانية حول تأثير ضغوط العمل عمى سموك المورد البشري بجامعة 

 .-بخميس مميانة–الجيلالي بونعامة 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 الفصـل الأول
مدخل إلى علاقة ضغوط العمل بسموك المورد البشري في 

 المؤسسة الخدماتية
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 تمييد: 
الخدماتية بالتركيز عمى تطوير سموك المورد البشري ىذا المورد الذي أصبح العامل الأكثر بدأت المؤسسات 

المورد يجب فيم وتحديد ا ولضمان استغلال ناجح ليذ أىمية من بقية عوامل الانتاج الأخرى في أولويات المنظمة
 الأسس التي يبنى عمييا السموك الناجح.

باعتباره يتعرض لضغوط عمل لا يقتصر شري أمر ميم وضروري فإن العمل عمى تحسين سموك المورد الب
نما تشمل المنظمة التي يعمل بيا ويمتد بعد ذلك إلى المجتمع ككل.   تأثيرىا عميو وحده، وا 

ضغوط العمل وسموك المورد البشري في حول لذلك قسمت ىذا الفصل إلى ثلاث مباحث الأول يشمل نظرة 
يتعرض إلى بعض والثالث  البشري،سموك المورد ب علاقة ضغوط العملحور حول الخدماتية، والثاني يتم ةالمؤسس

 .الدراسات السابقة وتقييميا
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 المؤسسة الخدماتية:ضغوط العمل وسموك المورد البشري في المبحث الأول: نظرة حول 
من  رد البشري، وضغوط العمل، سموك المو حاول في ىذا المبحث إلقاء الضوء عمى المؤسسة الخدماتيةأس  

 خلال المطالب الآتية: 
 

  الخدماتية.المؤسسة  ماىيةالمطمب الأول: 
 مفاىيم عامة حول المؤسسة الخدماتية:الفرع الأول: 

ىي جممة من الوسائل تتشكل من مجموعة عناصر تكون مادية ومعنوية تستثمر من  تعريف المؤسسة:-2
  1ول إلى إشباع ىدف إقتصادي واجتماعي.طرف مجموعة من الأشخاص، بغرض الوص

يعرفيا كوتمر وآرمسترونغ بأنيا: "نشاط او منفعة يقدميا طرف إلى طرف آخر وتكون  تعريف الخدمة:-0
 2في الأساس غير ممموسة، ولا يترتب عمييا أية ممكية، فتقديم الخدمة قد يكون مرتبطا بمنتج مادي أو لا يكون". 

ؤسسة التي تقدم خدمات معينة كمؤسسات النقل، مؤسسات البريد والمواصلات، : المالخدماتية المؤسسة-3
المؤسسات الجامعية ومؤسسات الأبحاث العممية ...الخ أي ىي كل مؤسسة يتحدد عرضيا الأساسي في تقديم 

 .3الخدمات لمعملاء

 خصائص المؤسسة الخدماتيةالفرع الثاني: 
 لية نذكر منيا:تتميز المؤسسات الخدماتية بالخصائص التا 
ليا ثقافة خدمة، تتبع مدخل شمولي لكل الأنشطة الوظيفية يقوم عمى وجود مجموعة من الأىداف والقيم -

 الواضحة، تأخذ جودة الخدمة عمى أنيا محور رئيسي، يجب الثبات والانتظام في تقديميا.
 تستطيع التخطيط لأنشطتيا. الحاجة المستمرة إلى المعمومات الصحية، والمراقبة الدقيقة لبيئتيا حتى-
 حصول عملائيا عمى ما يطمبون من خدمات في أماكن إنتاجيا، بل ويشاركون أحيانا في إنتاجيا.-
 التفنن والإبداع والإبتكار في تقديم خدماتيا من أجل البقاء والاستمرار.-
  4تقديم الخدمات وفقا لمقاييس ومعايير محدودة.-

 الخدماتية  الثالث: أىداف المؤسساتالفرع 
 تسعى المؤسسة الخدماتية إلى تحقيق جممة من الأىداف نذكرىا فيما يمي:

 ؛تحقيق الأىداف وحاجات المجتمع الذي تعمل في كنفو 

                                  
 .25ص، 2000، الجزائر، بن عكنون، ديوان المطبوعات الجامعية، وتسيير إقتصاد، الدكتور عبد الرزاق بن حبيب  -1
، عين مميمة، دار اليدى، وسائل الإدارة وأعمال الإدارة، النشاط الإداري، 2الجزء، مدخل القانون الإداري، علاء الدين عشي  -2

 . 174ص، 2010، الجزائر
 . 232ص، 2007، 1ط، الأردن، عمان، كنوز المعرفة لمنشر والتوزيع، معجم المصطمحات الإدارة العامة، زيد عيوي  -3
، 1ط، مصر، الاسكندرية، الدار الجامعية، المفاىيم والاستراتيجيات-وتسويق الأنشطة الخدماتية  إدارة، سعيد محمد المصري  -4

 .37ص، 2002



 مدخل إلى علاقة ضغوط العمل بسموك المورد البشري في المؤسسة الخدماتية           الفصل الأول         

7 

 ؛الاىتمام بالمجتمع الذي تعمل في كنفو  
  ضمان إشباع حاجات ورغبات العاممين ومن ضمنيا الاستقرار الوظيفي لمفرد العامل والحاجة لمعلاقات

 ؛لاجتماعية والدعم الاجتماعي بالإضافة غمى الحاجة لمنمو الشخصي وتحقيق في مجال معينا
  الاستمرارية والبقاء، بناء والحفاظ عمى الصورة الذىنية عن الصناعة، وتحقيق نسبة مئوية ثابتة من

 ؛الموظفين العائد عمى الاستثمار
  والمشترين الآخرين، الموردين الموظفين كل مؤسسة تتصل مع جماعات مستيدفة ومتنوعة كالمستيمكين

 1؛مالكي الأسيم، الصحفيين والمدارس والجامعات تيدف الى التأثير عمى معرفتيم واتجاىاتيم وسموكيم
 ؛تحقيق الكفاءة والفاعمية ورضا الزبون  
 ؛تحسين صورة المؤسسة لدى الزبون 
 ؛جمب أكبر عدد ممكن من الجماىير 
 2من المؤسسات المنافسة ليا. تقديم خدمات متميزة عن غيرىا 
 

  الثاني: ماىية سموك المورد البشري طمبالم
 الأول: مفيوم سموك المورد البشري الفرع 

 السموك: مفيوم-2
ك ىو مصدر سَمَ  معجم عربي عربي-: معنى سُمُوك في معجم المعاني الجامعمفيوم السموك لغة-2-2

 3/حسن/سيئ السموك وعمم السُمُوك ىو عمم الأحياءوتصرفو واتجاىو آداب والسُمُوك ىو سيرة الإنسان
: يعرف السموك الإنساني بأنو كل الأفعال والنشاطات التي تصدر عن الفرد مفيوم السموك اصطلاحا-2-0

  4سوآءا كانت ظاىرة أم غير ظاىرة.
 5يعرف عمى أنو كل الأفراد القادرين عمى العمل في بمد ما. مفيوم المورد البشري:-0

                                  
، 2008، 2 ط، " دار وائل لمنشر والتوزيع الأعمال "المفاىيم والوظائف منظمات، ياسر منصور، ن الرعيحسي، محفوظ جودت  -1

  18ص
 18ص ، مرجع سبق ذكره، ياسر المنصور، الزعبي، حسين، جودة، محفوظ  -2

3-  www.almaany.com/ar/dict/ar-ar/ سموك . consolté:21/03/2022 
نقلا ، أخصائي التربية الخاصة، ماىية السموك الانساني وكيفية تنميتو عند من لدييم متلازمة داون، صلاح حممي عبد العزيز -4

 .29/04/2022، تاريخ الإطلاع:  https://platform.almanhal.com عن:
 53ص، 1978، لبنان، دار غريب لمنشر بيروت، البشريةإدارة الموارد ، محمد ماىر عميش -5

http://www.al/
https://platform.almanhal.com/
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ىو الإستجابة التي يصدرىا الفرد بعد إحتكاكو بأفراد آخرين أو إتصالو  سموك المورد البشري: مفيوم-3
بالبيئة الخارجية المحيطة بو وتتمثل الإستجابة التي يصدرىا الفرد، في العمل الحركي أو التفكير، أو السموك المغوي 

 1أو المشاعر أو الانفعالات أو الإدراك. 
 

 سموك المورد البشري محددات :الثاني الفرع
 ويتحدد السموك الإنساني بعاممين أساسيين: 
 الأول ينبع من داخل الفرد وىو ما يعرف بالدوافع.-
 والثاني موجود خارج الفرد ويتعمق بالعوامل المحيطة بو المؤثرة في سموكو التي تعرف بالحوافز. -
وجو وتنسق تصرفات الفرد وسموكو في إستجابتو وىي القوى أو الطاقات النفسية الداخمية التي ت: الدافعية-2

 2لمموقف والمؤثرات البيئية المحيطة بو.
( التحفيز بانو شعور داخمي لدى الفرد يولد فيو الرغبة لاتخاذ نشاط أو وستايزيعرف )برلسون : التحفيز-0

  3منو الوصول الى تحقيق اىداف معينة." سموك معين ييدف
 

 لمورد البشريالثالث: عناصر سموك ا الفرع
 تنقسم عناصر سموك المورد البشري إلى عنصرين ىما:

 السموك الفردي: عناصر-2
يمعب سموك الفرد دورا ىاما في التأثير عمى الأداء وسموك المنظمة ككل، فسموك الفرد يعتبر حجر الأساس 

ة من انتظامو في العمل، الذي يبنى عميو سموك المنظمة، فالتصرفات والأنشطة التي يقوم بيا الفرد في المنظم
اتصالو بالآخرين، انفعالاتو، ورضائو عن العمل، وقيامو بأداء ميامو، كل ىذا السموك يمثل النواة الأولى فيما تحققو 
المنظمة من الأداء. ويتأثر سموك الفرد بكل من خصائصو الشخصية، وخصائص البيئة التي يعمل فييا، وىناك 

 عمى ما يبديو الفرد من سموك. العديد من المفاىيم التي تؤثر
 ومن أبرز ىذه المفاىيم نجد: الإدراك، التعمم، الشخصية، القيم، الاتجاىات.

 السموك الجماعي: عناصر-0
الجماعة ىي وحدة إجتماعية ذات إرادة وقدرات ذاتية تتكون من عدد من الأفراد تربط بينيم علاقة وينتظمون 

، يشعرون ويتفاعمون بناءًا عمى قواعد وقيم ومعايير خاصة تنظم سموك حول اىتمامات واحدة أو مصالح مشتركة
 أفرادىا من الاسباب التي جعمت الفرد يتطمع للانتماء لمجماعات من بينيا:

 ممارسة نشاطات لا يمكن أن تتيسر لمفرد إلا ضمن جماعة.-
                                  

 23ص، 2003، مصر، الاسكندرية، الدر الجامعية، السموك التنظيمي مدخل بناء الميارات، أحمد ماىر  -1
  147ص، 1995، القاىرة، معيد الإدارة العامة، السموك الانساني والتنظيمي، ناصر محمد العديمي -2
 13ص، 1999، دار زىران، إدارة الموارد البشرية، يمدني عبد القادر علاق  -3
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 اكتساب تقدير الآخرين واحتراميم.-
 ما.الشعور بالرضا لممساىمة في عمل جماعي -
 الحصول عمى فرص أفضل لإقامة علاقات احتمالية -
 الحصول عمى امكانية والمركز الأفضل.-
جتماعية والحصول عمى المساندة من قبل الآخرين.-  اشباع حاجات نفسية وا 

وىناك العديد من العناصر التي تؤثر عمى ما تبُديو الجماعة من سموك ومن أبرز ىذه العناصر نجد: العمل، 
 1الاتصال، التفاوض، الصراع التنظيمي، اتخاذ القرارات. القيادة،
 

 : أىداف دراسة سموك المورد البشري:الفرع الرابع
 وىي:ىناك ثلاث أىداف رئيسية 

 فيم سموك العاممين:-2
عندما نسعى للإجابة عمى السؤال )لماذا؟( تصرف فرد ما أو جماعة من الأفراد بطريقة معينة فنحن ندخل 

لتفسير لمسموك الإنساني، إن فيم أي ظاىرة يبدأ بمحاولة التفسير، ثم استخدام ىذا الفيم لتحديد في مجال ىدف ا
  2سبب التصرف.

 :التنبؤ بسموك العاممين-0
إن التوقع أو التنبؤ يوضح العلاقة بين إتمام الإنجاز والمكافأة التي سيحصل عمييا الفرد فالتوقع يرجع إلى 

لقيام بسموك معين يؤدي إلى نتيجة معينة، وكذلك يعبر التنبؤ عن حساب النتائج صناعة الشخص واعتقاده بأن ا
 3.المتوقعة لذلك السموك

 :توجيو وضبط سموك العاممين-3
إن الضبط في ميدان تعديل السموك عادة ما يشمل تنظيم أو عادة تنظيم الأحداث البيئية التي تسبق السموك 

ي مجال تعديل السموك يعني ضبط الشخص لذاتو بإستخدام المبادئ أو تحدث بعده، كما أن الضبط الذاتي ف
 4والقوانين التي يستخدميا لضبط الأشخاص الآخرين.

 

                                  
  16ص، 2016، العراق، 1ط، مركز رماح لتطوير الموارد البشرية، السموك التنظيمي ومنظمات الأعمال، ثائر سعدون محمد -1
  85ص، 1997، الاردن، عمان، والنشر دار الفكر لمطباعة، مبادئ الارشاد النفسي، سيام درويش أبو عطية -2
، الميارات الإدارية –وضائف الإدارة  –مدخل اتخاذ القرارات وبناء ميارات الإدارة والمديرين ، إدارة الأعمال –جلال إبراىيم العبد   -3

 .20ص  – 2003 –مصر  –الإسكندرية ، دار الجامعة الجديدة
 . 95ص  –مرجع سبق ذكره  –سيام درويش أبو عطية   -4
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  العملماىية ضغوط : الثالث المطمب
 الأول: مفيوم ضغوط العمل  الفرع

 : مفيوم الضغط:2
واستخدمت في  stringersمشتق من الفعل اللاتيني : - -stressالضغط تعريف الضغط لغويا: -2-2
 1.بمعنى: الشدة، أو المحنة أو الحزن، أو البلاء، أو الضيق 17القرن 

ىو استجابة داخمية لما يدركو الفرد من مؤثرات داخمية أو خارجية تسبب تعريف الضغط اصطلاحا:  -2-0
 2تغييرا في توازنو الحالي. 

الجيد الجسماني والعقمي والعاطفي  : وقد عرف في )قاموس مارشال(: "عمى أنو توفيرتعريف العمل -0
 3اللازم لإنتاج السمع والخدمات سواءا كان للاستيلاك الشخصي أو لكي يستيمكو الاخرين.

: ىي تجربة ذاتية لدى الفرد، تحدث نتيجة لعوامل في الفرد ونفسو او البيئة التي تعريف ضغوط العمل -3
ه العوامل حدوث آثار أو نتائج جسمية أو نفسية أو سموكية يعمل فييا، بما في ذلك المنظمة، حيث يترتب عمى ىذ

دارتيا بطريقة سميمة  لمعمل،عمى الفرد، تؤثر بدورىا عمى آدائو   .4مما يستمزم معالجة ىذه الآثار وا 
 

 الثاني: أىمية دراسة ضغوط العمل وعناصره: الفرع
 ناصر التالية: تكمن أىمية دراسة ضغوط العمل في العأىمية دراسة ضغوط العمل:  -2
تفعيل اتخاذ القرارات في المؤسسة، ومن ثم تفادي أي قرار خاطئ يمكن ان يكون ناتجا عن الظروف  -

 الصعبة التي يواجييا متخذ القرار.
 الرفع من ربحية المؤسسة، وىذا لتفادي التكاليف المباشرة وغير المباشرة لضغوط العمل. -
 5تأدية الأعمال بمغالية وفعالية. توفير مناخ تنظيمي مناسب يساعد عمى -
 تحسين الإنتاجية، وىذا من خلال تنمية قدرات متخذي القرار في المؤسسة. -
 تنمية الميارات الإدارية لمتخذي القرار من تخطيط، تنظيم، توجيو ورقابة في ظل سيادة الضغوط. -
 

                                  
 -مصادرىا ونتائجيا وكيفية إدارتيا -منيج شامل لدراسة الضغوط –: ضغوط العمل محمد ىيجانعبد الرحمان بن أحمد بن   -1

 13ص – 1998 -الرياض–معيد الإدارة العامة 
 -دار المعرفة الجامعية -التدخل في مواقف الضغوط والأزمات– استراتيجيات الخدمة الاجتماعية المدرسية–عمي اسماعيل عمي   -2

 75:ص – 1999 -القاىرة
 .134ص: – 2000 –ترجمة محمد الجوىري  –جوردت مارشال   -3
 23ص، مرجع سبق ذكره، عبد الرحمان بن أحمد بن محمد ىيجان  -4
المجمة العممية للاقتصاد ، إدارة الضغوط كأحد العوامل المحددة لمكفاءة الإدارية العميا في المنظمة، سيد مصطفى جاد الرب  -5

 116- 115 –ص –القاىرة  –جامعة عين الشمس  –العدد الأول ، والتجارة
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 1الإدارية.تحقيق رقابة فعالة لسموكيات الموارد البشرية في كافة المستويات  -
 :تتكون ضغوط العمل من ثلاثة عناصر أساسية ىيعناصر ضغوط العمل:  -0

المثير: تتمثل في القوى المسببة والتي تقتضي الشعور بالضغط النفسي، ومن الممكن أن تنشأ العوامل المثيرة 
 2لمضغط من البيئة أو المؤسسة. 

فيسيولوجية والسموكية التي يبدييا المورد البشري أثناء الاستجابة: ىي عبارة عن تمك ردود الأفعال النفسية وال
 3تعرضو لمجموعة من المثيرات.

 4التفاعل: ويحدث بين مثيرات الضغط وبين ما يحدث من استجابة.
 

 الثالث: مراحل ضغوط العمل. الفرع
ل في المراحل يمكن تحديد المراحل التي ينتج عنيا ردود الأفعال الجسدية والنفسية والسموكية لضغوط العم

  الثلاثة التالية: التنبيو بالخطر )الإنذار(، المقاومة، والإرىاق، كما يمي:
وىي تمثل مرحمة رد الفعل الأولى اتجاه ضغوط العمل والتي تتمثل في التنبيو بالخطر )الإنذار(:  -2

غط الدم وزيادة معدل التنفس التفاعلات الجسمانية والنفسية الداخمية والتي يترتب عمييا توتر الأعصاب وارتفاع ض
 وغير ذلك من الأعراض.

تبدأ ىذه المرحمة مع تزايد ضغوط العمل، وارتفاع مستوى القمق والتوتر وعادة ما يترتب عمى  المقاومة: -0
ىذه المقاومة عديد من الظواىر السمبية منيا إصدار قرارات متعددة وعاجمة، وحدوث مصادمات أو نزاعات قوية، 

من المواقف والمتغيرات التي تخرج عن سيطرة الفرد والمنظمة بصورة قد تؤدي إلى انييار المقاومة  وظيور عديد
 وظيور مجموعة أخرى من المشكلات والأغراض السمبية.

تظير ىذه المرحمة مع انييار المقاومة، وظيور العديد من الأمراض مرتبطة بالضغط النفسي  الإرىاق: -3
الصداع المستمر أو قرحة المعدة وغيرىا من المخاطر التي تمثل تيديدات مباشرة أو غير مثل ارتفاع ضغط الدم أو 

 5مباشرة لكل من الفرد والمنظمة.
 

                                  
 116ص ، مرجع سبق ذكره، سيد مصطفى جاد الرب  -1
ص  – 2003الإسكندرية ، الجامعية الدار، إدارة الموارد البشرية )مدخل تحقيق الميزة التنافسية( –مصطفى محمود أبو بكر   -2

113.. 
دراسة ميدانية بمؤسسة إنتاج ، لمموارد البشرية بالمؤسسة الصناعيةأثر ضغوط العمل عمى الرضا الوظيفي ، شاطر شفيق  -3

 78ص، 2010-2009، بومرداس، جامعة أحمد بوقرة، أعمال إدارة، مذكرة ماجيستر في عموم التسيير، الكيرباء سونمغاز
 245ص، مرجع سبق ذكره، ناصر محمد العديمي  -4
 135-134ص، مرجع سبق ذكره، مصطفى محمود أبو بكر  -5
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 العملأنواع ضغوط  الفرع الرابع:
 تصنيفيا وفق عدة معايير نذكر منيا:يمكن  
ىما الضغوط الإيجابية وفق ىذا المعيار نجد نوعين من الضغوط  :الأثرانواع ضغوط العمل وفق معيار  -2

  1السمبية.والضغوط 
 الشدة:أنواع ضغوط العمل وفق معيار  -0

 الشديدة.  الضغوط المتوسطة والضغوطوفق ىذا المعيار نجد ثلاث أنواع من الضغوط ىي الضغوط البسيطة، 
لمادية، ىذه التصنيفات نجد الضغوط الناتجة عن البيئة ا المصدر: منأنواع ضغوط العمل وفق معيار  -3

 2.الضغوط الناتجة عن البيئة الاجتماعية، والضغوط الناتجة عن النظام الشخصي لممورد البشري 
 

 العملمصادر ضغوط  الفرع الخامس:
 لممؤسسة:مصادر ضغوط العمل المرتبطة بالبيئة الخارجية  -2

ة بشكل مباشر أو غير تتمثل البيئة الخارجية لممؤسسة في مجموعة العوامل المحيطة والمؤثرة في المؤسس
المتغيرات السياسية  اقتصادية، متغيرات تكنولوجية )متغيراتويقصد بالعوامل تمك المتغيرات العامة  ،مباشر

  3(الزبائن ،الموردون )المنافسون،والمتغيرات الخاصة  والقانونية، والمتغيرات الاجتماعية والثقافية(
 :خمية لممؤسسةمصادر ضغوط العمل المرتبطة بالبيئة الدا -0

ويرى  المؤسسةتتمثل البيئة الداخمية لممؤسسة في تمك الخصائص المادية وغير المادية التي تشكل كيان 
كثير من الباحثين أن البيئة الداخمية لممؤسسة ىي المصدر الأول والرئيسي لضغوط العمل لكونيا تحتوي عمى 

طبيعة الوظيفة، صراع الدور، ضعف المسار ) البشرية مجموعة من الخصائص التي ليا تأثير مباشر عمى الموارد
الوظيفي، الظروف المادية لمعمل، تباين عبئ الدور، غموض الدور، سوء العلاقات الإنسانية في العمل، ضعف 

 4الييكل التنظيمي، ضعف المشاركة في صنع القرارات، التغيير(
 لبشري:مصادر ضغوط العمل المرتبطة بالخصائص الشخصية لممورد ا -3

ىناك مجموعة من الخصائص الشخصية يمكن أن تكون سببا ميما لشعور المورد البشري بضغوط العمل 
 .5(الخبراتو والقدرات  والجسديةنمط الشخصية، أحداث الحياة الخاصة، الحالة النفسية )

                                  
 595ص، 2005، الأردن، عمان، دار وائل لمنشر والتوزيع، بعد استراتيجي-الموارد البشرية المعاصرة، عمر وصفي عقيمي  -1
الطبعة الثانية  –دار المسيرة لمنشر والتوزيع  – السموك التنظيمي في المؤسسات التعميمة –السيد عبد المجيد  –فاروق عبده فميو   -2
 307ص  2009 –عمان الأردن  –
، الاسكندرية، الدار الجامعية، - مفاىيم ونماذج تطبيقية-الادارة الاستراتيجية، جمال محمد المرسي، ثابت عبد الرحمان ادريس  -3

 150ص، 2002
 220-215ص، 2005، المكتبة الاكاديمية الإسماعيمية، لسموك التنظيمي بين النظرية والتطبيقا، محسن عمي الكتبي  -4
 203ص، 2000، القاىرة، المكتبة الأكاديمية، رؤية معاصرة-إدارة السموك التنظيمي، مصطفى أحمد سيد  -5
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 النماذج الرئيسية في تفسير ضغوط العمل :الفرع السادس
 العمل.تفسير ضغوط  نقوم بعرض أىم النماذج التي حاولت

 ( في تفسير ضغوط العمل:trucotteنموذج ثريكوت ) -2
يوضح فيو أىم العلاقات  العمل،نموذجا لتفسير ضغوط  1983( عام martin trucotteقدم ثريكوت )

التفاعمية التي تؤدي إلى شعور المورد البشري بضغوط العمل. حيث أن المورد البشري يبدأ بالمقارنة ما بين 
فإذا تجاوزت ىده المتطمبات إمكانيتو. فإنو سيكون  الخ،متطمبات الأسرة ... العمل،مثلًا متطمبات  البيئية،طمبات المت

 جسدية، نفسية،من شأنيا أن تحرك عميو آثار ضغط سمبية )اضطرابات  والتي توازن،لا  في حالة عدم التكيف أو
فإنو في  البيئة،بشري كانت مساوية أو أكبر من متطمبات أي أن امكانيات المورد ال العكس،حدث  إذاأما  سموكو(.

تحقيق  الطمأنينة،من شأنو أن يترك عميو آثار ايجابية مثل  وىذا توازن،ىذه الحالة سيكون في وضعية تكيف أو 
 1الثقة بالنفس...الخ  زيادةالذات 

 ( في تفسير ضغوط العمل:siegristنموذج سيعريست ) -0
نموذجا لتفسير ضغوط العمل يتركز عمى بعدين أساسين  1986( سنة johanne siegristقدم سيغريست )

 ىما: 
 عبارة عن تمك القدرات الفكرية و /أو العضمية التي يقدميا المورد البشري أثناء عمميو. وىي: المجيودات
تكون ىذه  وقدعبارة عن العوائد التي يتحصل عمييا المورد البشري مقابل تأديتو لعممو.  وىي :التعويضات
 2...الخ.والاحترامالعلاوات...الخ و/أو معنوية مثل التقدير  الأجر،العوائد مادية مثل 

 ( في تفسير ضغوط العمل:karasekنموذج كارازاك )-3
نموذجا لتفسير ضغوط العمل يتركز عمى بعدين أساسيين  1990( في سنة robert karasekقدم كارازاك )

 ىما:
بو درجة الاستقلالية التي يتمتع بيا المورد البشري في اتخاذ القرارات  ويقصد: درجة التحكم في العمل -

 المرتبطة بعممو.
بو مجموعة الواجبات أو الميام التي تسند إلى المورد البشري من أجل أدائيا  ويقصد درجة عبئ العمل: -
 3قد تكون أكثر أو أقل مما يجب القيام بو. والتي

 

                                  
 .223ص، مرجع سابق، محسن عمي الكتبي  -1

2 -  Michel nie 1 barala.mieux comprendre le stress, l’apport de 3 modéles, disponible sur : snfst.org/downloads/fown 

travail MMi.ppt consulte le : 16/12/2014. 
3 - 

 service public fédéral emploi, le stress au travail : facteurs de resques , évaluation et prévention . SPF emploi travail 

et concertation sociale, Belgique , 2004 p :38. 
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 .ضغوط العمل: طرق قياس الفرع السابع
توجد عدة طرق تستخدم في دراسة ضغوط العمل وقياسيا منيا الملاحظة والمقابلات والاستبيان. بالإضافة 
الى ذلك توجد الطرق الفيسيولوجية. ويقاس ضغط العمل عند الأفراد بعدة وسائل وأدوات منيا أدوات القياس النفسي 

عممية تقيس التوازن الحركي العقمي أو قوة الانفعالات  وكذلك يقاس ضغط العمل بواسطة أجيزة ،والإكمينيكي
 .(holmes et raviوشدتيا كمقياس ىولمز ورافي )

 
  : آثار ضغوط العمل وكيفية التعامل معيا:الفرع الثامن

 آثار ضغوط العمل عمى صحة الموارد البشرية وأداء المؤسسة: -2
 آثار ضغوط العمل عمى صحة المورد البشري: -2-2

يتعرض المورد البشري لمواقف ضاغطة في العمل و/أو في الحياة تحدق في داخمو استجابة سريعة  عندما
يطمق عمييا استجابة الضغط، ويترتب عمييا آثار سمبية )الجسدية والفيزيولوجية، النفسية، السموكية( وايجابية تحددىا 

 1يف مع المواقف الضاغطة، النوم الجيد(. مستويات الضغوط وطول مدتيا ومدى تكرارىا )الراحة النفسية، التكي
 المؤسسة:آثار ضغوط العمل عمى أداء  -2-0

تؤكد أغمب الدراسات عمى أن الآثار الناتجة عن ضغوط العمل لا تقتصر عمى المورد البشري فقط، بل تمس 
كس مباشرة عمى أيضا المؤسسة التي تنتمي إلييا، وباعتباره ىو أىم مورد تممكو المؤسسة فإن أصابو خمل ينع
ضعف  المباشرة،المؤسسة التي يعمل فييا ويترتب عمييا آثار سمبية )التكاليف، المباشرة في العمل، التكاليف غير 

الكفاءات  المؤسسة، إكتشافالاتصالات، سوء العلاقات في العمل ...( وآثار إيجابية )تدعيم العلاقات الإيجابية في 
 المتميزة داخل المؤسسة ...(

 اليب التعامل مع ضغوط العمل:أس -0
 أساليب التعامل مع ضغوط العمل عمى مستوى المورد البشري:-0-2

يقصد بأساليب التعامل مع ضغوط العمل عمى مستوى المورد البشري تمك الجيود التي يقوم بيا ىذا الاخير 
 .لكي يسيطر أو يدير ضغوط العمل التي تفوق قدراتو وطاقتو الشخصية

الاستشارة  التأمل،ة أساليب لمتعامل مع ضغوط العمل عمى مستوى المورد البشري مثل ىناك عد وتوجد
 وتتبعالبحث عن الدعم الاجتماعي  لموقت،الاستغلال الجيد  ذاتيا،ضبط السموك  الرياضية،الطبية التمرينات 

 تغيرات الجسم.
 أساليب التعامل مع ضغوط العمل عمى مستوى المؤسسة: -0-0

العمل عمى مستوى المؤسسة تمك القرارات التي تستخدميا ىذه الاخيرة  مع ضغوطالتعامل يقصد بأساليب 
 بغية التحكم في مسببات ضغوط العمل التخفيف من آثارىا السمبية عمى مواردىا البشرية.

                                  
 .233ص، مرجع سبق ذكره، عبد الرحمان ابن أحمد الييجان  -1
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ة نذكر منيا إعاد .وتتعدد الأساليب التي يمكن لممؤسسة استخداميا لمتقميل من الآثار السمبية لضغوط العمل
تنظيم  معنى،العمل. تصميم وظائف ذات  وخارجتصميم ىيكل التنظيم، الرعاية الشاممة لمموارد البشرية داخل 

 1المناسبين لمموارد البشرية. والتعيين والاختيارالتطبيق الجيد لمبادئ الادارة  تكوينية،دورات 
 

 علاقة ضغوط العمل بسموك المورد البشري: المبحث الثاني:
ات البحثية إلى تنوع الآراء بخصوص طبيعة العلاقة التي تربط ضغوط العمل بسموك المورد تشير الدراس

 البشري والتي يمكن توضيحيا في ثلاث اتجاىات رئيسية ىي الاتجاه الذي يرى أن ىناك علاقة طردية.
 الطردية بين ضغوط العمل وسموك المورد البشري: العلاقة المطمب الأول:

اه أن ضغوط العمل تجعل المورد البشري ينظر إلى وظيفتو بافتخار وعمى أنيا مصدر يرى أنصار ىذا الاتج
لمتحدي والإثارة حيث أن ضغوط العمل تعطى الفرصة لممورد البشري ليظير قدراتو الإبداعية وىذا مايزيد من ثقتو، 

كس في الأخير بالإيجاب كما أن ضغوط العمل تجعل المورد البشري أكثر تفكيرا وتركيزا في العمل، وىو ما ينع
 .2عمى سموك المورد البشري 

 
 لعلاقة الطردية بين ضغوط العمل وسموك المورد البشريا: 2الشكل رقم  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  من إعداد الطالبة: المصدر 

                                  
 316ص308ص، مرجع سبق ذكره، فاروق عبدو فميو والسيد محمد عبد المجيد -1

2 - 
 Anne gillet-atessez pour la bonne cause.rawue francais du management n.164mai2009.p05 

 ضغوط العمل

 سموك المورد البشري
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يث كمما إزدادت مستويات يبين الشكل أعلاه العلاقة الطردية بين ضغوط العمل وسموك المورد البشري، ح
 .لممورد البشري ضغوط العمل، إزداد معيا مستوى السموك الإيجابي

 
 العلاقة العكسية بين ضغوط العمل وسموك المورد البشريالمطمب الثاني: 

لقد لقي ىذا الاتجاه تأييدا كبيرا من قبل الباحثين في الدراسات التطبيقية، حيث توصل كل من ستيفي وجونز 
(steffy and jones) إلى وجود علاقة عكسية بين ضغوط العمل وسموك المورد البشري إذ يترتب  1988 عام

 العمل.عمى ضغوط العمل اثار ضارة عمى صحة المورد البشري في بيئة 
مورد بشري يعمل في  168عمى  1994( عام   karruppan)وتبين أيضا في دراسة أجراىا كاربان 

أن فقدان الموارد البشرية لمدعم من قبل الرؤساء والزملاء وفقدان لمسيطرة عمى  ،اليةمؤسسات تستخدم تكنولوجيا ع
 الأعمال والميام اليومية  وكذا التزاميا الكبير بتنفيذ القواعد والإجراءات البيروقراطية عزز من شعورىا ...

 1998عام  ( harise and arnethe) وأرنيتوذكر أيضا أريس  أعمى،وبإحساسيا بضغوط العمل بدرجة 
 أنو إذا لم يتم الكشف مبكرا عن مستويات ضغوط العمل المرتفعة فإن ذلك سيؤدي إلى عدم.

، والشكل التالي وما يترتب عمى ذلك من ارتفاع في معدلات الغياب وترك العمل وانخفاض في الإنتاجية
 1يمخص العلاقة العكسية بين ضغوط العمل وسموك المورد البشري.

 : العلاقة العكسية بين ضغوط العمل وسموك المورد البشري.0الشكل رقم  
  
 سموك المورد البشري 
 
 
 

 
 
 

  ضغوط العمل
 

 المصدر: من إعداد الطالبة.
يوضح الشكل أعلاه وجود علاقة عكسية بين ضغوط العمل وسموك المورد البشري حيث كمما إرتفعت 

  العمل قابل ذلك إنخفاض في المستوى الإيجابي لسموك المورد البشري. مستويات ضغوط

                                  
العدد ، 18المجمد، قمجمة جامعة دمش، ضغوط العمل وعلاقتيا بالتوجو البيروقراطي وعدم الرضا الوظيفي، رندة اليافي، إيمان جودة -1

  79-78ص2002، ظ، سوريا، الأول
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 البشريالشرطية بين ضغوط العمل وسموك المورد  العلاقة المطمب الثالث:
 u  "1يرى أنصار ىذا الاتجاه أن العلاقة بين ضغوط العمل وسموك المورد البشري تأخذ شكل مقموب حرف" 

 طية بين ضغوط العمل وسموك المورد البشري والشكل التالي يمخص العلاقة الشر 
 العلاقة الشرطية بين ضغوط العمل وسموك المورد البشري.  :3الشكل رقم  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Source : Dorothy Stewart , Handbook of management skill , a gower hand book England , 1987. 

P : 128  

 السمبية،شكل أعلاه ثلاث مناطق لمضغوط حيث تمثل المنطقة الأولى منطقة الضغوط المنخفضة يوضح ال
أين يتعرض المورد البشري لمستوى منخفض من ضغوط العمل يكون تأثيرىا محدود عمى فيي لا تخمق الحماس 

 الإيجابية،وط المتوسطة الكافي الذي يؤدي إلى تحقيق مستويات مثمى. أما المنطقة الثانية فيي تمثل منطقة الضغ
أين يتعرض المورد البشري لمستويات معتدلة من الضغوط تدفعو لمعمل وتنمي شعوره بالمتعة والإثارة والتحدي وىو 

المنطقة الثالثة فيي تمثل منطقة الضغوط المرتفعة السمبية التي تزيد عن قدرة  مستوى. أماما يؤدي إلى تحسين 
ا يتعرض ىذا الأخير لضغوط متزايدة نتيجة عوامل بيئية خارجية و/أو داخمية و/أو تحمل المورد البشري ليا فعندم

 البشري.فعندئذ تكون ضغوط العمل ذات تأثير سمبي عمى سموك المورد  فردية،
 
 
 
 

                                  
1 - 

 sally harper, personnel management handbook. gower publishing company. england .1987. p: 255 

 ضغوط العمل

 سلوك المورد البشري

 مرتفع

 منخفض
 مرتفعة توسطةم منخفضة

منطقة 
الضغوط 
 المنخفضة

منطقة 
الضغوط 
 المرتفعة

منطقة 
الضغوط 
 المرتفعة

2 
0 

3 
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 وتقييميا ومقارنتيا الثالث: عرض الدراسات السابقة المبحث
 

 عرض بعض الدراسات السابقة المطمب الأول:
 لعدد من الدراسات، متسمسمة زمنيا التي ليا علاقة غير مباشرة بموضوع الدراسة كما يمي: فيما يمي عرض 
أثر ضغوط العمل عمى أداء العاممين في الفنادق الأردنية فئة بعنوان: عيسى إبراىيم المعشر دراسة -2

ر في إدارة ( رسالة إستكمالا لمتطمبات الحصول عمى درجة الماجيست0229الخمس نجوم )دراسة ميدانية 
 الأعمال، تيدف ىذه الدراسة إلى:

 المكافآت والأجور تؤثر عمى أداء العاممين في فنادق فئة خمسة نجوم في عمان.-
 .بيئة العمل تؤثر عمى أداء العاممين في فنادق فئة الخمسة نجوم في عمان-
 بعنوانسيد عمي: لآسيا يعقوب، اليادي عبد الخير، آمنة بابكر حسين محمد، ميا فضل الدراسة  -0

ضغوط العمل وأثرىا عمى الأداء الوظيفي لمعاممين )دراسة تطبيقية( من المجمة العالمية للإقتصاد والاعمال 
0202. 

 توصمت ىذه الدراسة إلى: 
يؤثر عبئ العمل عمى أداء العاممين لأعماليم لكن كمما زادت مياراتيم زادت مقدرتيم عمى التغمب عمى -

 ذلك.
 لعمل عمى أداء العاممين إيجابيا وسمبا ويتوقف ذلك عمى حجم ومستوى الضغوط.تؤثر ضغوط ا-
 تؤثر الحوافز المادية والمكافآت عمى أداء العاممين.-
حالة المؤسسة دراسة -: المورد البشريداء أبعنوان أثر ضغوط العمل عمى  فييمة حمديدراسة  -3

مذكرة مكممة ضمن متطمبات نيل شيادة ماستر أكاديمي -أم البواقي -الاستشفائية زرداني صالح بعين البيضة
 0224-0223في عموم التسيير 

 ومن أىم النتائج التي توصمت إلييا ىذه الدراسة ىي:
 تزايد أعباء ومسؤليات العاممين بسبب قياميم بأعمال متعددة.-
جراءات العمل. -  عدم وضوح أىداف وا 
دراسة -وأثرىا عمى الرضا الوظيفي لدى الأستاذ الجامعي الضغوط المينية بعنوانحمدوني رشيد دراسة  -4

  0226-0225مذكرة تخرج لنيل شيادة الماستر في عموم التسيير-الممحقة الجامعية مغنية-حالة
 ومن أىم النتائج التي توصمت إلييا ىذه الدراسة:

 داء الذي يحققو.أن لمستوى ضغوط العمل التي يعيشيا الأستاذ الجامعي تأثير سمبي عمى مستوى الأ-
إن تعدد الأدوار والميام التي يؤدييا الأستاذ الجامعي من وظيفة أكاديمية، ووظيفة إدارية، تؤثر سمبا عمى -

 مستوى الأداء. 
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 المطمب الثاني: تقييم الدراسات السابقة
قيقيا، فقد أنيا تباينت واختمفت بإختلاف الأىداف التي سعت إلى تحيتضح من خلال تتبع الدراسات السابقة 

 ركزت عمى ضغوط العمل وربطيا بمتغيرات أخرى.
 فالنسبة لمدراسة الأولى: وجود علاقة عكسية بين ضغوط العمل والرضا الوظيفي لدى الأستاذ الجامعي -
 أما الدراسة الثانية: وجود علاقة عكسية بين ضغوط العمل وأداء المورد البشري.-
علاقة بين ضغوط العمل وأداء العاممين في الفنادق الأردنية إلى وجود والدراسة الثالثة: تمكن من تبيين ال-

 علاقة عكسية.  
 أما الدراسة الرابعة والأخيرة: نتج عنيا وجود علاقة عكسية بين ضغوط العمل والأداء الوظيفي لمعاممين.-

 ي بصفة عامة.من خلال ىذه الدراسات التطبيقية نستنتج ان لضغوط العمل أثر سمبي عمى المورد البشر 
 

 عن الدراسات السابقة:الحالية الدراسة  مميزات المطمب الثالث:
 تميزت ىذه الدراسة عن باقي الدراسات السابقة عمى أنيا:

 أجريت ىذه الدراسة عمى موظفي وعمال جامعة الجيلالي بونعامة بخميس مميانة.-
 ماني والمكاني لمدراسة.تختمف الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة في الإطارين الز -
تختمف الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة عمى أنيا تدرس العلاقة بين ضغوط العمل وسموك المورد  -
 البشري.
 وقد اتفقت ىذه الدراسة مع الدراسات السابقة في تناوليا لموضوع ضغوط العمل من الجانب النظري. -
 في أبعاد المتغير المستقل.واتفقت ىذه الدراسة مع الدراسات السابقة -
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 خلاصة الفصل الأول:
تم التطرق إليو في ىذا الفصل توصمت إلى أن المؤسسة الخدماتية تكتسي أىمية بالغة في  من خلال ما

تحقيق التنمية الاقتصادية مما يجعميا تيتم بسموك موردىا البشري من أجل تحقيق الكفاءة والفعالية ومدى تحكمو 
ات العمل التي تواجيو من خلال دراسة مصادر ىذه الضغوط ومحاولة التقميل منيا، والعمل عمى في ضغوط

 التكامل بين دور المورد البشري ودور المؤسسة التي يعمل فييا. 
  
 
 
 
 
 
 
 
 

  
 
 

 
 
 
 
 
 

 
 



               
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 نيالفصل الثا
دراسة ميدانية حول تأثير ضغوط العمل عمى سموك المورد  

 ".الجيلالي بونعامة "خميس مميانة بجامعةالبشري 
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  تمييد:
يأتي ىذا العمل كمحاولة لإسقاط ما تم دراسة  الدراسة،بعدما تعرفنا عمى الجانب النظري عمى متغيرات 

ألا وىي جامعة الجيلالي بونعامة بخميس  العالي وىي مؤسسة التعميم الخدماتيةنظريا عمى إحدى المؤسسات 
 مميانة.

 يمي: و إلى ثلاث مباحث يتناول ماتن خلال ىذا الفصل الذي قسمحاول مأوعميو س
من حيث تاريخ نشأتيا، ىيكميا التنظيمي ومبدأ  قوم بتقديم المؤسسة محل الدراسةأفي المبحث الأول: 

 عمميا.
باستعراض الطريقة والأدوات المستخدمة في الدراسة من خلال تحديد المجتمع  أقومفي المبحث الثاني: و 
 وتحديد عينة البحث وعرض الأساليب الإحصائية المستخدمة. الأصمي

قوم بعرض نتائج الدراسة ومناقشتيا وذلك من خلال تفسير المخرجات، وربط سأأما في المبحث الثالث 
 النتائج بالفرضيات ومقارنتيا، وفي الأخير التوصل إلى استنتاجات وحمول للإشكالية المطروحة.
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 -بخميس مميانة -تقديم جامعة الجيلالي بونعامة  الأول: المبحث
وفي ىذا الصدد سأقوم بإبراز نشأتيا  أتطرق من خلال ىذا المبحث إلى التعريف بالمؤسسة محل الدراسة،

 وبعدىا عرض الييكل التنظيمي ثم أنتقل بعدىا عمى التعريف بالتعميم العالي وأىدافو، 
 

 -بخميس مميانة-الجيلالي بونعامة المطمب الأول: التعريف بجامعة 
شيدت مدينة مميانة الإنطلاقة الأولى لمسار التعميم العالي والبحث العممي، بمقر مدرسة المناجم سابقا 
كممحقة تابعة لجامعة البميدة، ليحول المقر عمى مدينة خميس مميانة بالمعيد التقني السامي لمفلاحة في الفترة ما 

المعيد التكنولوجي للأساتذة سابقا، ليعمن رسميا عن إنشاء المركز الجامعي ، وضم 2000إلى 1997بين 
.بدأ المركز الجامعي نشاطو بأربعة 2001-09-18المؤرخ في 01/280خميس مميانة بمقتضى المرسوم رقم 
قتصادية معيد العموم التكنولوجية، معيد العموم الا ،معيد عموم الأرض ،معاىد: معيد العموم القانونية والإدارية

إلى 1999وعموم التسيير، كان معيد العموم الاقتصادية والتجارية وعموم التسيير تابعا لجامعة البميدة من سنة 
بعد إنشاء المركز الجامعي لخميس مميانة  ،،ليكون متخصصا في المحاسبة والضرائب والتجارة الدولية2000

،أصبح المعيد تابعا لمجامعة متخصصا في 2001 سبتمبر18المؤرخ في 01/280بموجب المرسوم التنفيذي رقم
وفي سنة  ،العموم الاقتصادية والعموم التجارية وعموم التسيير )ليسانس أكاديمي إلى جانب المحاسبة والضرائب

الإنطلاقة الأولى 2009-2008إنطمقت أول دفعة في ىذه التخصصات ليعرف المعيد سنة 2003-2004
 ،الاقتصادية والتجارية وعموم التسيير مناجمنت وعموم الاقتصاد والمالية والبنوك لنظام ل. م. د في ميدان العموم

كان مقر العموم الاقتصادية العيد التكنولوجي للأساتذة سابقا، حيث بق في مكانو إلى غاية تحويمو لمممحقة 
المرسوم بموجب 2001تأسيس معيد عموم الطبيعة والأرض سنة 2006الجديدة لجامعة خميس مميانة سنة 

، كان المعيد يتضمن تكوينا في الكلاسيك الطويل والقصير المدى من 2001سبتمبر 18المؤرخ في 01/280
كان  ،شيد المعيد تطورا في الموارد البشرية ،2007،إنطمقت أول دفعة لنظام ل. م. د منذ سنة 2001-2007

بموجب المرسوم 2001ة والإدارية سنةتأسس قسم العموم القانوني ،مقر منذ إنشاء في مقر الجامعة المركزي
، ثم 2007أساتذة دائمين في سنة 07طالب و300، بمجموع2001سبتمبر 18المؤرخ في 280/01التنفيذي رقم 

إلى 2012ليصل سنة ،طالب2500أساتذة دائم وبعداد طالبي قارب 27ترقية دائرة الحقوق إلى معيد بتعداد 
-2002عموم والتكنولوجيا نشاطو الفعمي خلال الموسم الجامعي طالب، إنطمق نظام ل. م. د في معيد ال2037
في شكل قسم تحت تسمية معيد العموم الدقيقة والتكنولوجيا والإعلام الآلي ليتم تحويمو بمقتضى المرسوم 2003

سبتمبر 18المؤرخ في 01/280، المعدل والمتمم لممرسوم التنفيذي رقم2006المؤرخ في 283-06التنفيذي رقم 
شيد المعيد  تطورا  ،والمتضمن إحداث مركز جامعي بخميس مميانة عمى معيد العموم والتكنولوجيا ،2001

إلى 2014-2013أستاذا ليصل سنة  15إذا بدأ نشاطو بـ  2003-2002ممحوظا في الموارد البشرية منذ سنة 
يدة لجامعة خميس مميانة أستاذا كان مقر المعيد سابقا في مقر الجامعي إلى غاية تحويمو لمممحقة الجد 115
قسم العموم  ،والذي يتضمن شعبة المكتبات والتاريخ والإعلام 2007، ليعرف المركز الجامعي سنة 2010سنة 
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، قسم العموم الاجتماعية 2008، قسم عموم وتقنيات النشاطات البدنية والرياضية سنة2008السياسية سنة
قام رئيس الجميورية عبد العزيز بوتفميقة بترقية المركز  ،، أنشأ قسم المغة العربية2010وفي سنة 2009سنة

بجامعة عمار ثميجي بولاية 2012-2011الجامعي إلى جامعة خميس مميانة خلال إفتتاحية لمسنة الجامعية 
، عرفت جامعة خميس مميانة تطورا وظيورا 2011جويمية24وينصب البروفيسور "بزينة محمد "يوم  ،الأغواط

صارت عدة تحولات عدة تحولات منيا 2012فمنذ صدور قرار إنشاء جامعة خميس مميانة  مميزا في مسيرتيا
 إنشاء الكميات والمعاىد التالية:

  ؛كمية الحقوق والعموم السياسية-
 ؛كمية العموم الإجتماعية والإنسانية-
 ؛كمية العموم الاقتصادية والتجارية وعموم التسيير-
 ؛كمية العموم والتكنولوجيا-
 ؛ة الآداب والمغاتكمي-
 ؛كمية عموم الطبيعة والحياة وعموم الأرض-
 معيد عموم وتقنيات التربية البدنية والرياضية. -

، يتضمن تكريس 2014أكتوبر 23الموافق لـ 1435ذي الحجة 29المؤرخ في 01-14وبصدور مقرر
المؤرخ 01-14وم الرئاسي رقممن المرس23تسمية مؤسسات جامعية عن وزارة المجاىدين، وتطبيقا لأحكام المادة 

الجيلالي ، تكريس جامعة خميس مميانة باسم الشييد "2014يناير سنة05ربيع الأول عام، الموافق لـ 03في 
 "سي أحمد".المدعو  بونعامة"
 

 المطمب الثاني: تعريف التعميم العالي وأىدافو:
 عميم العاليتعريف التالفرع الأول: 

عميم الذي يتم داخل الكميات أو معاىد جامعية بعد الحصول عمى الشيادة يقصد بالتعميم العالي ىو الت 
الثانوية، وتختمف مدة الدراسة في ىذه المؤسسات من سنتين إلى أربع سنوات، وىو آخر مرحمة من مراحل 

عمى مستوى فيو كل أنواع الدراسات، التكوين أو التكوين الموجو التي تتم بعد المرحمة الثانوية 1التعميم النظامي، 
 2جامعية أو مؤسسات تعميمية أخرى معترف بيا كمؤسسات التعميم العالي من قبل السمطات الرسمية لمدولة.

 
 أىداف التعميم العاليالفرع الثاني: 

إتاحة الفرصة للأفراد بمتابعة التعميم العالي والتخصص والتزود بقدر من الثقافة، يعينيم في مواجية -
 مطالب مجتمعيم والتكيّف معو بأكبر قدر من الكفاية.

                                  
 25ص7الجزء، 1999، الموسوعة العربية العالمية  -1

2 -  UNEsco ,1998, p1 
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 متابعة المعرفة والبحث فييا، والسعي إلى إشاعتيا ونشرىا.-
 عجمة التنمية الاقتصادية وتنشيط خططيا.تزويد المجتمع بالخبرات والميارات الفنية والإدارية لدفع -
 ترسيخ النظم والقيم والمعايير والإتجاىات اللازمة لتشجيع التقدم التقني.-
القيام بالبحوث والدراسات التي تستيدف إيجاد الحمول لمختمف المشكلات التي تقف في سبيل النمو -

 الاقتصادي والإجتماعي.
 .1با جيدا لتمبية حاجات المجتمعإعداد الطاقات البشرية المدربة تدري-
 

 - مميانةخميس ب-الجيلالي بونعامة المطمب الثالث: الييكل التنظيمي لجامعة 
تكمن ركيزة ونجاح أي مؤسسة في مدى حسن إختيارىا لمييكل التنظيمي الذي يوافق نشاطيا، وتوزيع 

 مياميا يكون وفقا لممخطط الذي يتشكل من عدة أقسام كما يمي: 
 ؛الجامعةنيابة -
 ؛الأمانة العامة-
 ؛الكميات والمعاىد-
 ؛المصالح المشتركة-
 المكتبة.-

 وكميا تكون تحت إشراف رئاسة الجامعة. وفروع،وبدورىا ىذه الأقسام تتشكل من عدة مكاتب 
 
 
 
 
 

                              
 
 
 

                                  
رسالة ، داء الإداري بالكميات الجامعية المصرية في ضوء بعض الخبرات الاجنبيةتطوير الأأحمد عيداروس: ، احمد نجم الدين  -1

 268-267ص، 1999، جامعة الزقازيق، كمية التربية، دكتوراه



 بونعامة بجامعة الجيلاليالمورد البشري  : دراسة ميدانية حول تأثير ضغوط العمل عمى سموكنيالفصل الثا

26 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 لييكل التنظيمي لجامعة خميس مميانةا4الشكل رقم  
 

 رئـــــــاسة الجـــــــامعة

 المصالح المشتركة

 مركز التعميم المكثف لمغات

 مركز الطبع والسمعي البصري

مركز الأنظمة وشبكة الإعلام 
والاتصال والتعميم المتمفز والتعميم عن 

 بعد

 لبيو التكنولوجيا

 الأمانة العامة لمجامعة 

 المديرية العامة لممستخدمين والتكوين 

 المديرية الفرعية لموسائل والصيانة

يرية الفرعية للأنشطة العممية المد
 والثقافية والرياضية

مكتب التنظيم العام أو مكتب الأمن 
 الداخمي 

 مدير الجامعة

نيابة مديرية الجامعة لمتكوين العالي في 
الطورين الأول والثاني والتكوين 
المتواصل وشيادات التكوين العالي في 

 التدرج

نيابة مديرية الجامعة لمتكوين العالي في 
ل الجامعي والبحث الطور الثالث والتأىي

 العممي، التكوين العالي بعد التدرج 

نيابة مديرية الجامعة لمعلاقات الخارجية 
والتعاون والتنشيط والاتصال والتظاىرات 

 العممية  

 نيابة مديرية الجامعة لمتنمية والإشراف 

 الكميــــــــــات والمـــــعاىد

 والإجتماعية  كمية العموم الإنسانية
 كمية العوم الاجتماعية-
 كمية العموم الانسانية-
 
 
 داب والمغات كمية الأ 

 قسم المغة العربية-
 قسم المغات الأجنبية-

 كمية الحقوق والعموم السياسية 
 كمية الحقوق -
 كمية العموم السياسية  -

 كمية العموم الاقتصادية والتجارية
 قسم العموم الاقتصادية

 قسم العموم التجارية -
 قسم عموم التسيير  -

 كمية عموم الطبيعة والحياة وعموم الأرض 
 قسم عموم الأرض-
 قسم العموم الفلاحية-
 البيولوجياقسم -

 وتقنيات النشاطات البدنية والرياضية  معيد عموم
 قسم التدريب الرياضي -
 قسم النشاط البدني الرياضي-

 كمية العموم والتكنولوجيا
 قسم عموم المادة-
 قسم الرياضيات والاعلام الآلي -

 الجةــــــــة المعـــــــــــــمصمح

 الإقتناء  ةـــــــــــــمصمح

 ة المركزيةــــــــــــــالمكتب

حث ـــــــــمحة البـــــــــــــــمص
 رافيــــــــــــــميوغـــــــــــــــالبيب

 مصــــــــمحة التـــــــــوجيو

 المديرية الفرعية لممالية والمحاسبة 
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 المبحث الثاني: الإطار المنيجي لمدراسة 
تمثل المنيجية في الدراسة الميدانية، الأسموب المتبع قصد الوصول إلى الأىداف المسطرة، فالمنيج     

تم أيضا التطرق يسيل البحث ويسمح بالكشف عن الحقائق العممية وتحديد الأسباب والنتائج المترتبة عنيا، كما 
لتفريغ البيانات الإستبيان بعد توضيح الأدوات المستخدمة في تحميل نتائجو، حتى لأتمكن من إسقاط النتائج 

 المستخمصة منة إجابات أفراد العينة عمى دراستي.
 

 المطمب الأول: تخطيط وتصميم أداة الدراسة 
 يشمل الفروع التالية:

 الفرع الأول: مجتمع وعينة الدراسة.
يضم مجتمع الدراسة جميع الموارد البشرية العاممة بجامعة الجيلالي بونعامة بخميس مميانة، والبالغ    

 موظف.700عددىم أكثر من 
ونظرا لصعوبة الوصول إلى كل الموارد البشرية بالمؤسسة محل الدراسة، بسبب العدد اليائل لمموظفين 

مفردة، تم إختيارىا عشوائيا من كل الأصناف الوظيفية،  30والعمال، ونظام العمل، لذلك تم حصر العينة في
وىذا حتى تكون الدراسة أكثر موضوعية وأكثر تعبيرا عن مدى شعور العمال بالمؤسسة محل الدراسة بضغوط 

 العمل وسموك المورد البشري.
 

 الفرع الثاني: أداة الدراسة.
بسموك المورد البشري في المؤسسة )ضغوط بناءا عمى طبيعة البيانات التي يراد جمعيا والتي تتعمق 

وكذا لعدم  ،وأخذا بعين الإعتبار الوقت المسموح بو لإجراء ىذه الدراسة الميدانية ،العمل وسموك المورد البشري(
توفر بيانات منشورة مرتبطة بالموضوع، إضافة إلى صعوبة الحصول عمييا عن طريق المقابلات الشخصية أو 

دت أن الأداة الأكثر ملائمة وفعالية لتحقيق أىداف الدراسة ىي "الإستبيان" وىذا الأخير وج،الملاحظة المباشرة
تم تصميمو بالإعتماد عمى بعض الكتب العممية والدراسات السابقة التي ليا علاقة بموضوع الدراسة وكذا 

 بالإعتماد عمى آراء المشرفة.
ات الشخصية، محور ضغوط العمل ومحور ويغطي الإستبيان ثلاثة محاور رئيسية وىي محور البيان

 سموك المورد البشري.
 ستبيان: البيانات الشخصية لأفراد عينة الدراسةالمحور الأول للإ-2

يتضمن ىذا المحور بعض المعمومات المرتبطة بالخصائص الشخصية والوظيفية لأفراد عينة الدراسة 
وات الخبرة، المستوى التعميمي وقد تم إدخال ىذه والمتمثمة فغي الجنس، السن، الحالة الاجتماعية، عدد سن

 .spssالمعمومات الشخصية والوظيفية بأرقام لممساعدة في إدخاليا لمبرنامج الإحصائي 
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 المتغير المستقل لمدراسة()المحور الثاني للإستبيان: ضغوط العمل  -2
طة بالبيئة الداخمية يتضمن ىذا المحور ثلاث محاور فرعية ىي محور مصادر ضغوط العمل المرتب

( عبارة 39ومحور مصادر ضغوط العمل المرتبطة بالمورد البشري، وتتضمن ىذه المحاور الفرعية مجتمعا في )
 موزعة عمى عوامل مخصصة لقياس مستوى ضغوط العمل، وىذه العوامل ىي:

  (02و ) (01)المتغيرات التكنولوجية: وتضم العبارتين رقم 
 (05( )04( )03م العبارتين رقم )المتغيرات الثقافية: وتض 
 ( 08( )07( )06المتغيرات الإقتصادية والإجتماعية: وتضم العبارات رقم) 
 ( 10( )09طبيعة الوظيفة: وتضم العبارتين) 
 ( 13( )12( )11الظروف المادية لمعمل: وتضم العبارات رقم ) 
 ( 18( )17( )16( )15( )14تباين عبئ العمل: وتضم العبارات رقم) 
 (.21( )20( )19وض الدور: وتضم العبارات رقم )غم 
 ( 26( )25( )24( )23( )22صراع الدور: وتضم العبارات رقم) 
 ( 28( )27التغيير: وتضم العبارتين رقم) 
 ( 30( )29ضعف المشاركة في صنع القرار: وتضم العبارتين رقم) 
 ( 33( )32( )31المسار الوظيفي: وتضم العبارات رقم ) 
 :(37( )36( )35( )34ويضم العبارات رقم ) نمط الشخصية 
 ( (39) 38أحداث الحياة الخاصة: وتضم العبارات رقم 

 .المحور الثالث للاستبيان: سموك المورد البشري )المتغير التابع لمدراسة(-3
( عبارة مخصصة لقياس سموك المورد 17يتضمن ىذا المحور مجموعة منة العبارات مجتمعنا في )

 سسة الخدماتية.البشري في المؤ 
سموك المورد البشري( من الإستبيان )وقد قابل عبارات المحور الثاني )ضغوط العمل( والثالث 

 مجموعة من الدرجات مرتبة وفقا لمقياس ريكارت الخماسي، والموزعة كما يمي:
 وفقا لمقياس ريكارت الخماسي : توزيع درجات عبارات المحور الثاني والثالث 2الجدول رقم  

 غير موافق بشدة غير موافق محايد موافق موافق بشدة التصنيف
 01 02 03 04 05 الدرجة 

 1-1.79 1.80-2.59 2.60-3.39 3.40-4.19 4.20-5 المتوسط المرجح
 منخفضة جدا  منخفضة متوسطة مرتفعة مرتفعة جدا الإجابة

، 2006البحث العممي: الدليل التطبيقي لمباحثين، الطبعة الأولى، عمان، دار وائل لمنشر، في الوجيز ،: محمد عبد الفتاحالمصدر
 .115ص
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وقد تم الإعتماد في إعداد الإستبيان عمىشكل المقياس الخماسي ليكارت الذي يعتمد عمى طرح عبارات ليا 
 إجابات محددة.

 
 راسة )الاستبيان(.المطمب الثاني: أساليب المعالجة الإحصائية لبيانات أداة الد

 لتحقيق أىداف الدراسة وتحميل البيانات المجمعة، تم استخدام برنامج الحزم الإحصائية لمعموم الاجتماعية
(spss وىو برنامج يحتوي عمى مجموعة كبيرة من الاختبارات الإحصائية التي تندرج ضمن الإحصاء ،)

ية ...الخ، وضمن الإحصاء الاستدلالي مثل معامل الوصفي مثل التكرارات، المتوسطات والانحرافات المعيار 
 الارتباط، التباين الأحادي.... الخ.

 وفيما يمي مجموعة الأساليب الإحصائية التي تم استخداميا في ىذه الدراسة:
 لإختبار صدق وثبات الاستبيان. alpha Cronbachاستخدام معامل-
ستخدمة في المحورين الثاني والثالث من المدى لتحديد طول خلايا مقياس ليكارت الخماسي الم-
 الاستبيان.
التكرارات والنسب المئوية: وذلك لمتعرف عمى الخصائص الشخصية والوظيفية لأفراد عينة الدراسة، وكذا -

 لتحديد استجابات أفرادىا اتجاه عبارات محاور الإستبيان.
ابات أفراد عينة الدراسة عمى كل تم استعمال المتوسط الحسابي لمعرفة مدى ارتفاع أو انخفاض استج

عبارة من عبارات متغيرات الدراسة الأساسية )ضغوط العمل، سموك المورد البشري(، وىو يساعد كذلك عمى 
 ترتيب العبارات حسب متوسطيا الحسابي.

الإنحراف المعياري لمعرفة مدى إنحراف إستجابات أفراد عينة الدراسة لكل عبارة من عبارات متغيرات -
 دراسة ولكل محور من المحاور الرئيسية والفرعية لدراسة عن متوسطيا الحسابي.ال

معامل الإرتباط لمعرفة مدى إرتباط درجة كل عبارة من عبارات الاستبيان مع الدرجة الكمية لممحور الذي 
 بشري تنتمي إليو. كما استخدم أيضا لمعرفة طبيعة العلاقة بين ضغوط العمل بمصادرىا وسموك المورد ال

 لاختبار فرضية الدراسة. ONE SIMPLE TEST ( لعينة واحدةTاستعمال إختبار)
 تحميل الإنحدار المتعدد لإختبار صلاحية نموذج الدراسة وتأثير المتغير المستقل عن المتغير التابع.

 ( لاختبار تأثير التغير المستقل عن المتغير التابع.ONE WAY ANOVA)تحميل التباين الأحادي -
 

 المطمب الثالث: إختبار أداة الدراسة )الاستبيان(
: بغية تقدير ثبات الدراسة حيث يأخذ ىذا المعامل قيما تتراوح بين alpha Cronbachمعامل الثبات 

 الصفر والواحد وكمما اقتربت من الواحد دّل عمى تباث أكبر لمدراسة.
مثمما ىو موضح في  alpha Cronbachواستنتج صدق الاستبيان من خلال حساب قيمة جذر 

 الجدول التالي:
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 alpha Cronbachاختبار ثبات وصدق الاستبيان  :0الجدول رقم  
 alphaالثبات  عدد العبارات

Cronbach 
 alphaصدق الاستبيان  %

Cronbach  
% 

56 0.768 76.2% 0.876 87.6% 
 .SPSSمن اعداد الطالبة إعتمادا عمى مخرجات الاستبيان وبرنامج : المصدر

يعتبر ذو مستوى عال من  ، حيث0.76يصل الى أكثر من  alpha Cronbach من الجدول ألاحظ أن
الدقة والثبات وىذا يطمئن بوجود استقرار ومصداقية بدرجة كبيرة في نتائج الاستبيان وعد تغييرىا بشكل كبير 

 دة توزيعيا عمى أفراد العينة عدة مرات خلال فترات زمنية معينة.حتى لو تم إعا
 

 :واختبار صحة الفرضيات الدراسة حول محاور الاستبيان اجابات أفراد عينة وتحميلتفريغ : المبحث الثالث
 الدراسة حول محاور الاستبيان اجابات أفراد عينة وتحميلتفريغ المطمب الأول: 

معرفة مدى  كذاو لأفراد عينة الدراسة، لتعرف عمى الخصائص الشخصية ا إلىأتطرق في ىذا المطمب 
وذلك من خلال تفريغ وتحميل إجابات أفراد عينة الدراسة ، ىذه الضغوطاتجاه  وسموكيمالعمل  بضغوطشعورىم 

 كما يمي. المحاور الثلاثة للاستبيانحول العبارات التي تتضمنيا 
 
 الشخصية: محور الخصائصراد عينة الدراسة حول اجابات أف وتحميلول: تفريغ الأ الفرع 

وىي الجنس، السن،  عينة الدراسة فرادمعرفة الخصائص الشخصية لأ إلىالمطمب  ىذامن خلال  أرمي
 التعميمي. والمستوىالحالة الاجتماعية، عدد سنوات الخبرة 

 راسة حسب المتغيرات الشخصية.: يوضح توزع أفراد عينة الد3الجدول رقم    
 النسبة التكرار الفئة المتغير الرقم

 الجنس 01
 %36.7 11 كورلذا

 %63.3 19 ناثالإ

 السن 02

 %100 100.0 سنة 30من  أقل
   %00 00 سنة 40إلى  30من 
   % 00  00 سنة 50إلى  40من 
 % 00   00 سنة 50من  أكثر

 الحالة الاجتماعية 03
 %86.7 26 أعزب
 %13.3 04 متزوج 
     % 00 00 أخرى

     % 83.3 25 سنوات 5أقل من  عدد سنوات الخبرة 04
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   % 10.0 03 سنوات 10إلى  5من 
 % 6.7 02 سنوات 10من  أكثر

 المستوى التعميمي 05
 % 00 00 ثانوي او أقل

 % 93.3 28 التدرج( مستوى)جامعي 
 % 6.7  02 ما بعد التدرج

 

 .spss مخرجاتعمى  ااعتماد الطالبةمن اعداد : المصدر
 :نأعلاه يتضح أمن الجدول 

كور ذال عدد بمغبينما  %63.3 بنسبة بمغت19ناث من الإ الدراسة عينة أفرادأغمب  الجنس:-1
 الإناث.تفسير ىذا التفاوت أن ىذا النوع من التخصصات تسيطر عميو فئة  ويمكن .%36.7بنسبة تمثمت بـ 11

سنة ىي المسيطرة بقوة حيث بمغت نسبتيا 30من خلال الجدول يتضح أن السن أقل من  السن:-2
سنة 50إلى 40سنة منعدمة، وكذلك الفئة العمرية من40إلى 30فرد، بينما الفئة العمرية من 30بمجموع 100%

شباب وأكثر توظيفا من  سنة منعدمة كذلك، وىي نتيجة منطقية المجتمع50منعدمة كذلك، والفئة أكثر من 
 غيرىا من أجل إثبات الكفاءات والفعالية.  

أي بنسو مئوية 26كما يتضح من الجدول أن أغمب أفراد العينة أعزب بتكرار  الحالة الاجتماعية:-3
من الحجم  %13.3بنسبة 4من الحجم الإجمالي لمعينة، في حين تحصمت الفئة متزوج تكرار  86.7%

مكن إرجاع ىذه النتيجة إلى الفئة الشبابية المسيطرة عمى ميدان الشغل بالمؤسسة محل الإجمالي لمعينة، وي
 الدراسة.
 %83.3سنوات بمغت 5من خلا الجدول ألاحظ أن الفئة الغالبة ىي أقل من  عدد سنوات الخبرة:-4
مالي العينة، أفراد من إج3بمجموع  %10سنوات بنسبة 10إلى 5فردا من العينة، ثم تمييا فئة من 25بمجموع 

 بمجموع فردين من غينة الدراسة. %6.7سنوات بنسبة 10وفي المرتبة الثالثة عدد سنوات الخبرة أكثر من 
من الجدول ألاحظ أن توزيع حسب المؤىل العممي لأفراد العينة أجد أغمبيتيم المستوى التعميمي: -5

أما النسبة الثانية لفئة ما بعد التدرج فردا، 28بمجموع  %93.3لدييم مستوى جامعي )مستوى متدرج( بنسبة 
بمجموع فردين، والفئة المنعدمة في فئة ثانوي أو أقل، وىذا راجع لوجود الوظائف في الجامعة  %6.7بنسبة 

 تتطمب المستوى الجامعي فأكثر فقط.
 

 الفرع الثاني: تفريغ وتحميل إجابات أفراد عينة الدراسة حول محور ضغوط العمل:
ور الموارد البشرية بضغوط العمل في المؤسسة محل الدراسة، وكذا العوامل أو الأسباب لمتعرف عمى شع

التي تقف وراء ىذا الشعور، ثم حساب التكرارات والنسب المئوية والمتوسطات الحسابية والإنحرافات المعيارية، 
 لإجابات أفراد عينة الدراسة عمى عبارات مصادر وعوامل محور ضغوط العمل.
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المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لإجابات الموظفين والعمال بجامعة  :4رقم  الجدول 
 .حول محور ضغوط العمل الجيلالي بونعامة بخميس مميانة

المتوسط  العبارة الرقم
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

 الترتيب الاتجاه العام 

 03 موافق  0.785 4.07 تحكم في الآلات ووسائل العمل لا أجد صعوبة في ال 01
 04 موافق بشدة  0.928 4.03 أتمقى تدريبا كافيا عند إدخال آلة ووسائل جديدة  02
أشعر في كثير من الأحيان أن أقيم قواعد السموك  03

الخاص بي تتوافق مع قيم وقواعد سموك زملائي في 
 العمل.

 19 موافق  0.884 4.023

 01 موافق بشدة  0.971 4.23 يرا ما تقمقني تصرفات الآخرين التي أراىا لا أخلاقية كث 04
ىناك تواصل جيد بين العاممين فيما بينيم داخل  05

 المؤسسة 
 14 موافق  0.937 4.53

الراتب الذي اتحصل عميو يعادل ما يتحصل عميو  06
 الأخرون لنفس الوظيفة بمؤسسة أخرى 

 26 ق غير مواف 1.155 2.90

 23 محايد  1.042 3.13 العائد المادي يتناسب مع الجيد المبذول  07
 07 موافق  0.995 3.90 لا يوجد تعارض بين ممارستي لعممي وواجباتي العائمية 08
 05 موافق بشدة  1.232 4.00 يحتاج عممي لكثير من التركيز والإنتباه 09
مل عندما لا ينتابني الشعور بعدم الأمن/ حوادث الع 10

 أكون في عممي 
 22 محايد  1.095 3.20

 15 محايد 1.042 3.50 لا أعاني من كثرة الضجيج في مكان عممي  11
مساحة المكتب ومستوى التيوية والإضاءة، توفر  12

 ظروف جيدة لمعمل
 09 موافق  1.031 3.80

 17 موافق  1.194 3.43 ملائمة الأثاث والتجييزات لطبيعية عممي  13
العمل الذي أقوم بو يؤدي أحيانا لمشعور بالممل  14

 والروتين 
 18 موافق  1.066 3.37

 06 موافق 1.098 3.97 أشعر بالتعب والإرىاق بعد نياية العمل  15
 04 موافق 1.928 4.03 كمية العمل الموكمة إلي أكبر من اللازم  16
 12 محايد 0.850 3.63 أشعر ان طاقتي وقدراتي غير مستغمة جيدا  17
وقت العمل المخصص لا يسمح بأداء كل ما ىو  18

 مطموب 
 14 محايد 1.074 3.53
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 25 غير موافق 1.202 3.07 أعاني من نقص المعمومات الخاصة بأداء عممي  19
 10 موافق  0.952 3.70 يوجد تحديد واضح للأىداف التي ينبغي عميا تحقيقيا  20
 12 موافق 1.351 3.63 حديدا جيدا مسؤولياتي وصلاحياتي محددة ت 21
يجب أن أؤدي بعض النشاطات بطريقة أتقد أنيا  22

 خاطئة
 25 محايد  1.143 3.07

كثيرا ما أقوم بتأدية أعمال لا أعتبرىا جزءا من ميام  23
 وظيفتي

 16 موافق 0.971 3.47

 11 موافق 1.061 3.67 أتمقى أحيانا أوامر متعارضة من نفس الشخص 24
دخل الآخرين في مجال عممي لا يتيح لي أدائو ت 25

 بأسموب سميم 
 14 موافق 1.252 3.53

يطمب مني تنفيذ أعمال متعددة ومتعارضة من عدة  26
 رؤساء 

 14 موافق جدا 1.252 3.53

أرى أن كثير من تغييرات العمل التي تحدثيا الإدارة  27
 ليست في محميا  

 07 موافق 1.029 3.90

 26 محايد 1.185 2.90 الإدارة بإحداث تغييرات تأخذ برأييناعند قيام  28
 22 موافق 1.375 3.20 يتم تشجيعي عمى إبداء رأيي ومقترحاتي  29
 12 محايد 1.299 3.63 تتاح لي فرصة المشاركة في صنع القرار  30
أشعر بأن فرص التقدم الوظيفي في وظيفتي أفضل  31

 منيا في الوظائف الأخرى 
 21 موافق 1.040 3.30

كمال التعمم  32  13 موافق 1.040 3.57 يتيح لي عممي فرصة التدريب وا 
لا أفكر في ترك عممي حتى لو أتيحت لي فرص عمل  33

 أخرى 
 16 موافق 1.224 3.47

 11 موافق  0.922 3.67 أميل في حياتي إلى التسابق مع الوقت  34
 08 موافق 1.085 3.83 في الغالب أنا شخص أكره الإنتظار  35
 02 موافق بشدة 0.973 4.13 أفكر في العمل وأنا في البيت أو في سفر أو في إجازة  36
 20 موافق 1.155 3.33 زملائي يعتبرونني سريع الغضب  37
 18 موافق بشدة 1.377 3.37 الراتب الذي أتقضاه يغطي التزماتي المالية  38
 24 محايد  1.423 3.10 في العمل  لا تؤثر مشاكمي العائمية عمى تركيزي 39

  موافق 1.101 3.55 المؤشرات الإحصائية والاتجاه العام لممحور 
 SPSS من إعداد الطالبة بالإعتماد عمى إجابات أفراد العينة ومخرجاتالمصدر: 
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ى ال3.5551يظير من الجدول أعلاه أن المتوسط العام لفقرات ىذا المتغير المتعمق بضغوط العمل بمغ )
(وىي الفئة التي 4.19الى 3.40( وىي مرتفعة يقع ضمن الفئة الثانية من فئات مقياس ليكارت الخماسي )من 5

ما  )كثيرا04تشير الى الخيار "موافق" الذي يعبر عن المستوى المرتفع لضغوط العمل وقد احتمت الفقرة رقم 
وانحراف معياري  ،(4.23بمتوسط حسابي بمغ ) راىا لا أخلاقية( المرتبة الأولىتقمقني تصرفات الآخرين التي أ

)الراتب الذي أتحصل عميو يعادل ما يتحصل عميو الأخرون 06(موافق بشدة حيث جاءت الفقرة رقم 0.971)
( 2.90لنفس الوظيفة في مؤسسة أخرى ( في المرتبة الأخيرة بين فقرات ىذا البعد بمتوسط حسابي بمغ )

كما يظير من الجدول أن المتوسطات الحسابية لأغمب فقرات ىذا  ،ة(موافق بشد1.155وانحراف معياري )
مما يدل عمى أن الموارد البشرية بجامعة الجيلالي بونعامة بخميس مميانة تعاني  ،المتغير جاءت بدرجة "مرتفعة"

ة من مستويات "مرتفعة" من ضغوط العمل المرتبطة بالبيئة الخارجية والبيئة الداخمية وبالخصائص الشخصي
 لممورد البشري. 

 الفرع الثالث: تفريغ وتحميل إجابات أفراد عينة الدراسة حول محور سموك المورد البشري
التعرف عمى سموك المورد البشري في المؤسسة محل الدراسة، ثم حساب المتوسطات الحسابية 

 حول محور السموك. الدراسةوالانحرافات المعيارية لإجابات أفراد عينة 
المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لإجابات موظفي وعمال جامعة الجيلالي  :5م  الجدول رق 

 .حول محور سموك المورد البشري بونعامة بخميس مميانة
المتوسط  العبارة الرقم 

 الحسابي 
الانحراف 
 المعياري

الإتجاه 
 العام 

 الترتيب

ل طوعي لزملائي بالمؤسسة لحل أقدم المساعدة بشك 01
 المشاكل المتعمقة بالعمل

 01 موافق 0.669 4.37

أساعد زملائي الآخرين   في العمل ليكون أكثر  02
 إنتاجية  

 05 موافق 0.648 4.17

أبادر بتقديم المساعدة طواعية لمموظفين الجدد  03
لمساعدتيم عمى التكيف مع متطمبات وظروف 

 سسة  العمل الجديدة في المؤ 

 04 موافق 0.805 4.20

أتعاون طواعية مع زملائي الذين كانوا متغيبين في  04
 العمل في إتمام أعماليم المتراكمة 

موافق  1.081 4.13
 بشدة

11 

موافق  0.961 4.27 أحترم حقوق الآخرين في العمل  05
 بشدة

04 

 06 موافق  0.860 3.97 أراعي مشاعر زملائي فيما يخص تصرفاتي  06
 02موافق  0.980 3.67 أحاول تجنب خمق أي مشكمة مع زملائي في العمل  07
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 بشدة 
أقدم المشورة لزملائي في العمل فيما يخص أمورىم  08

 المينية 
 07 موافق 0.964 3.17

أتعامل مع ممتمكات المؤسسة العينية )الأجيزة  09
 والأثاث( 

 12 موافق 0.844 3.73

ازات والإستراحات غير أتجنب قدر الإمكان الإج 10
 الضرورية في العمل 

 14 موافق  1.085 3.87

 11 موافق  1.172 3.77 أحرص عمى الإلتزام بأوقات الحضور والإنصراف 11
أتبع دائما القوانين والقواعد التي تضعيا إدارة  12

 المؤسسة من غير رقابة 
 09 موافق 0.937 3.73

صمحة أضحي باىتماماتي الشخصية من أجل م 13
 العمل 

 10 موافق 1.006 3.63

 11 موافق 1.112 3.90 أتغاضى عن المضايقات البسيطة في العمل  14
أتقبل المصاعب والمتاعب المتعمقة بالعمل دون  15

 أدنى شكوى أو تذمر 
 13 موافق 1.29 4.23

أحاول تقديم إقتراحات لتطوير طرق العمل  16
 بالمؤسسة التي أعمل بيا

 08 وافقم 0.759 3.90

أىتم وأحرص عمى إيجابية الصورة التي يكونيا  17
 الغير عن المؤسسة التي أعمل بيا

 03 موافق 0.774 3.23

  موافق 0.938 3.9258 المؤشرات الإحصائية والإتجاه العام لممحور الثالث
 SPSS من إعداد الطالبة بالإعتماد عمى إجابات أفراد العينة ومخرجاتالمصدر: 

لال الجدول أن المتوسط العام لفقرات ىذا المتغير المتعمق بسموك المورد البشري في جامعة يظير من خ
( وىي مرتفعة القيم ضمن الفئة الثانية من مقياس فئات 5من 3.9258الجيلالي بونعامة بخميس مميانة )

 ير الى "موافق" ( وىي الفئة التي تش0.938( بانحراف معياري يقدر بـ)4.19إلى 3.40ديكارت الخماسي )من 
)أقدم المساعدة بشكل طوعي لزملائي بالمؤسسة لحل المشاكل المتعمقة بالعمل( 1وقد احتمت الفقرة رقم 

حيث جاءت الفقرة رقم  ( "موافق "،0.699( وانحراف معياري )4.37المرتبة الأولى بمتوسط حسابي بمغ )
بة الأخيرة بين فقرات ىذا ية في العمل" في المرت(" أتجنب قدر الإمكان الإجازات والاستراحات غير الضرور 10)

 ( بـ "موافق".1.085( وانحراف معياري )3.17متوسط حسابي بمغ )البعد ب
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 المطمب الثاني: إختبار صحة الفرضيات 
ويحاول إثباتيا  الدراسة،ذات الطابع الميداني يحتاج فييا الباحث إلى وضع فرضيات  إن أغمب البحوث

(. %5عممية الإختبارات الإحصائية، وسيتم إختبار فرضيات الدراسة عند مستوى الدلالة ) أو نفيييا من خلال
الذي يوضح أثر ضغوط العمل عمى سموك المورد البشري لدى موظفي وعمال وذلك من خلال الجدول التالي 

 جامعة الجيلالي بونعامة بخميس مميانة.
ثل أثر ضغوط العمل عمى سموك المورد ابشري لدى موظفي وعمال جامعة الجيلالي : يم6الجدول رقم  

 -بخميس مميانة-بونعامة 
 المعاملات  ANOVA الإرتباط  

معامل الإنحدار  Fدلالة  Fقيمة  R2معامل التحديد  Rمعامل الإرتباط 
B 

 Tدلالة 

 0.007 2.060 0.012 7.136 0.203 0.451 الثابت
 0.012 0.525 ضغوط العمل

 (spss: من إعداد الطالبة بالإعتماد عمى مخرجات التحميل الإحصائي)المصدر
 من خلال نتائج الإنحدار المبينة في الجدول: 

 ،(0.05وىي أصغر من مستوى )sig =0.012( ذات دلالة إحصائية عند F=7.136أجد أن قيمة )-
 ي خط الإنحدار يلائم المعطيات .مما يدل عمى أن الإنحدار ذو دلالة إحصائية وبالتال

( والتي توضح العلاقة بين ضغوط العمل وسموك المورد البشري، والتي B =0.525بيتا)ألاحظ أن -
ذات دلالة الفرضية الأولى والتي تتمثل في وجود علاقة بين ضغوط العمل وسموك المورد البشري تفسر صحة 

 sig =0.012إحصائية حيث بمغت عند مستوى المعنوية 
(، ويعني ذلك أنو كمما تحسن ضغوط العمل بمقدار وحدة تحسن مستوى 0.05وىي أصغر من مستوى )

 ( .0.525سموك المورد البشري بـ )
أي أن متغير  ،R2= 0.203(. أما معامل التحديد %45.1كما ألاحظ ان قيمة معامل الإرتباط بمغ )-

( تعود إلى عوامل %54.9المورد البشري و)من التباين الحاص في سموك  (% 45.1)ضغوط العمل يفسر
أخرى. ومن ىذا نستنتج أن ىناك علاقة طردية متوسطة بين ضغوط العمل وسموك المورد البشري وىذا ما يفسر 

 .الفرضية الثانية والتي تبين نوع العلاقة بين ضغوط العمل وسموك المورد البشريصحة 
 ى الشكل التالي:وبالتالي يمكن كتابة معادلة خط الإنحدار عم -
 
 
   
 
 

Y 2.505 + 0.26    = X 
 حيث:

 X : ضغوط العمل بجامعة الجيلالي بونعامة بخميس مميانة.
 Y د البشري بجامعة الجيلالي بونعامة بخميس مميانة: سموك المور 
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ومنو نستنتج أن جامعة الجيلالي بونعامة لا تمقي أىمية كبيرة في تحديد مصادر ومستويات ضغوط 
الفرضية الثالثة عدم صحة  ما يبينالعمل، رغم انيا تدرك جيدا مدى تأثيرىا عمى سموك مواردىا البشرية. وىذا 

س مميانة بتحديد مصادر ومستويات ضغوط العمل، وتدرك جامعة الجيلالي بونعامة بخمي باىتمامالمتعمقة 
 جيدا مدى تأثيرىا عمى سموك مواردىا البشرية.

 
 المطمب الثالث: نتائج الدراسة

 30الذي وزع عمى عينة من الموارد البشرية قواميا  للاستبيانبعد تفريغ وتحميل بيانات المحاور الثلاثة 
البيانات  صحيحة كاممة الاستماراتكل  استرجاعيس مميانة، وبعد مورد بشري بجامعة الجيلالي بونعامة بخم

ىذه المؤسسة  البشرية في، تبين أن الموارد SPSSالبرنامج الإحصائي لمعموم الاجتماعية  باستخداموتحميميا 
 5من  3.55. حيث بمغ المتوسط الحسابي الكمي لضغوط العمل تعاني من مستويات مرتفعة من ضغوط العمل

 (.الاستبيانسط يعكس المستوى "المرتفع" لضغوط العمل في أداة الدراسة )وىو متو 
أن الموارد البشرية محل الدراسة تتمتع بمستويات         الاستبيانكما يبين أنو بعد تفريغ وتحميل بيانات 

. 5من  3.925" مرتفعة" من السموك السمبي. حيث بمغ المتوسط الحسابي الكمي لمحور سموك المورد البشري 
 (.الاستبيانوىو" مرتفع" الذي يقابل المستوى المرتفع لسموك المورد البشري في أداة الدراسة)

السمبي لممورد  العمل والسموككل ىذه النتائج أدت في الأخير إلى تشكيل علاقة طردية بين ضغوط  -
إحصائيا عند مستوى طردي متوسط ودال  ارتباط(، وىو معامل %45.1البشري، حيث بمغ معامل الإرتباط )

 .sig  =0.012الدلالة 
ختبار  البسيط،أما فيما يخص إختبار الفرضيات فقد تم الإعتماد عمى معاملات الإرتباط، الإنحدار - وا 
(، حيث أشارت نتائج الإختبارات إلى صحة الفرضية ANOVA)(، وتحميل التباين الأحادي (T-testالتجانس 

 بين ضغوط العمل وسموك المورد البشري. الأولى التي تشير إلى وجود علاقة
كما توصمت النتائج إلى صحة الفرضية الثانية والتي تشير إلى أن ىناك علاقة طردية بين ضغوط -

العمل والسموك السمبي لممورد البشري. في حين نفت نتائج الدراسة صحة الفرضية الثالثة وتوصمت إلى أن 
 تيتم بتحديد مصادر ومستويات ضغوط العمل، رغم أنيا تدرك جيدا جامعة الجيلالي بونعامة بخميس مميانة لا
 مدى تأثيرىا عمى سموك مواردىا البشرية.
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  خلاصة الفصل الثاني:
تتمثل الدراسة التطبيقية التي تطرقت ليا إلى معرفة أثر ضغوط العمل عمى سموك الموارد البشرية     

ومن خلال ىذه الدراسة توصمت إلى أن ىناك علاقة بين ضغوط بجامعة الجيلالي بونعامة بخميس مميانة، 
ثر ليذه الضغوط عمى سموك المورد البشري الناتجة عن تفاعل أالعمل وسموك المورد البشري والتي تؤكد وجود 

 مختمف مصادر ضغوط العمل
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 :خاتمة
تعمقة بمتغيرات الدراسة )ضغوط العمل وسموك المورد بعد الإستعراض لأىم الأدبيات النظرية الم    

البشري( والعلاقة بينيما، واسقاط ما تم عرضو عمى موظفي وعمال جامعة الجيلالي بونعامة بخميس مميانة 
 توصمت إلى مجموعة من النتائج والإقتراحات.

 أولا: النتائج
لأولى خاصة بالجانب النظري والمجموعة يمكن تقسيم النتائج التي توصمت إلييا الدراسة إلى مجموعتين ا

 كما يمي:  وذلكالثانية خاصة بالجانب التطبيقي، 
 النتائج النظرية:-2
إن تسميط الضوء عمى موضوع سموك المورد البشري، أصبح من الضروري خاصة وأن نجاح -

 المؤسسات وتميزىا مرىون بمدى فعالية وكفاءة ىذا المورد. 
ري من العوامل الرئيسية في أدائو مما يستدعي دراستو وتوجييو التوجيو ويعتبر سموك المورد البش-

الصحيح، وذلك من خلال الاىتمام بعناصر السموك الفردي وعناصر السموك الجماعي، والذي ينتج عنو السموك 
 التنظيمي.
 الدافعية والحوافز تحددان سموك المورد البشري وتبرز أىميتو وأىدافو. -
دة لضغوط العمل فمنيا ما ىو مرتبط بالبيئة الخارجية، ومنيا ما ىو مرتبط بالبيئة ىناك مصادر متعد-

الداخمية، ومنيا ما ىو مرتبط بالمورد البشري، وغالبا ما تتفاعل ىذه المصادر فيما بينيا لتؤثر عمى المورد 
 البشري، ليذا لا يمكن القضاء عمى ىذه الضغوط. 

 ك المورد البشري إما بالسمب أو بالإيجاب.يمكن لضغوط العمل أن تؤثر عمى سمو -
يمكن التقميل من الآثار السمبية لضغوط العمل من خلال التكامل بين دور المورد البشري ودور -

 المؤسسة، وىذا من خلال حرصيا عمى استخدام أساليب التعامل معيا.
 النتائج التطبيقية:-0
بخميس مميانة من مستويات مرتفعة من ضغوط العمل، تعاني الموارد البشرية بجامعة الجيلالي بونعامة -

 .3.55حيث بمغ المتوسط الحسابي الكمي لمحور ضغوط العمل بـ 
إن مستوى سموك الموارد البشرية بجامعة الجيلالي بونعامة بخميس مميانة ظير بوجو عام مرتفع حيث -

 ك سمبي.وىو سمو  3.925بمغ المتوسط الحسابي الكمي لمحور سموك المورد البشري
ترتبط ضغوط العمل بعلاقة طردية متوسطة مع سموك المورد البشري بجامعة الجيلالي بونعامة بخميس -

 0.451تقدر بـ 0.012مميانة ذات دلالة إحصائية عند مستوى 
يتبين لنا أن ىناك أثر لضغوط العمل عمى سموك المورد  0.05وىي أقل من  sig =0.012من خلال  -
 .البشري 
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 الاقتراحاتثانيا: 
عمى ضوء النتائج المتوصل إلييا، أقدام بعض الإقتراحات التي آمل أن تساعد متخذي القرار في المؤسسة 

محل الدراسة عمى التخفيف من شعور الموارد البشرية بضغوط العمل وعمى الرفع من السموك الإيجابي لدى 
 المورد البشري، وىي:

قدميا متخصصون لتعريف الموارد البشرية بأىم الأساليب التي تنظيم دورات تكوينية ومحاضرات توعية ي-
 يمكن من خلاليا التعامل مع ضغوط العمل.

تعيين أخصائيين في عمم النفس الإداري الاجتماعي يتولون ميمة المتابعة المستمرة لمحالة النفسية -
 والإجتماعية لمموارد البشرية داخل وخارج العمل.

ن المحافظة عمى الكفاءات الموجودة حاليا بالمؤسسة وجذب الكفاءات من رفع الحد الأدنى بما يضم-
 خارج المؤسسة، وكذا الحفاظ عمى كرامة الموظف والعامل عموما.

تعميق الوعي بأىمية العلاقات الإنسانية في العمل، لما ليا من دور كبير في التقميل من حدة شعور  -
 الموارد البشرية بضغوط العمل.

العمل الداخمية من أجل تحقيق عممية التواصل، وكذا فسح المجال أمام العاممين لإبداء  تحسين بيئة-
آرائيم وتشجيعيم في المشاركة في اتخاذ القرار من أجل خمق شعور بأىمية العمل، واعتماد صيغة الحوار 

 المفتوح والابتعاد عن سياسة الباب المغمق.
 نة لتجاوز الضغوط.عمى المؤسسة استخدام الأساليب الأكثر مرو -
عمى المؤسسة إستغلال الأثار الإيجابية لمضغوط في مصمحتيا، وذلك من خلال إبتكار طرق جديدة -

 لرفع الكفاءة عند الموظفين والعاممين.
 

 ثالثا: آفاق البحث
 في ختام ىذه الدراسة أقترح بعض المواضيع التي يمكن أن تكون بحوث مستقبمية وىي:

 عمى الإبداع الإداري ضغوط العمل وأثرىا -
 دور التدريب في تحسين أداء المورد البشري-
 علاقة التغيير التنظيمي بضغوط العمل-
 أثر تطبيق إدارة الوقت عمى أداء المورد البشري.-
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 الجيلالي بونعامة خميس مميانة
 كمية العموم الاقتصادية والعموم التجارية وعموم التسيير

 شعبة: عموم التسيير
 تخصص إدارة أعمال

 
         السلام عميكم ورحمة الله وبركاتو 

 
نحيط سيادتكم بأن ىذا الاستبيان ىو جزء من دراسة عممية تكميمية لنيل شيادة ماستر تخصص إدارة 

 عمال تحت عنوان:أ
 
 
 
 

 
 

 تم إعداد ىذا الاستبيان استكمالا لنيل شيادة ماستر
 تخصص: إدارة أعمال

 
 
 
 
   

السلام عميكم ورحمة الله تعالى وبركاتو، وبعد نضع بين ايديكم ىذه الاستمارة والتي تيدف من خلاليا تتبع 
ر الإجابة التي ترونيا تنطبق عميكم وذلك بوضع المجال التطبيقي لبحثنا، لذا نرجو قراءة ىذه الأسئمة واختيا

 " في الخانة المناسبة.Xالعلامة "
 
 
0200-0202السنةالجامعية:

المورد البشري في المؤسسات سموك ثر ضغوط العمل عمى أ
 خدماتيةال

 دراسة حالة: جامعة الجيلالي بونعامة خميس مميانة 

   من إعداد الطالبة:
 شاوطي فاطمة الزىراء 

 

   تحت إشراف الأستاذة:
  د/شيشة نوال 



 قائمة الملاحق

48 

 البيانات الشخصية لأفراد عينة الدراسة: المحور الأول:
 ذكر                أنثى             :الجنس -0

 سنة 40إلى سنة  30من              سنة 30أقل من             :السن   -2

 سنة 50سنة الى  40من               سنة 50أكثر من                         

 أعزب               متزوج                  أخرى        :  الحالة الجتماعية -3

 سنوات     10سنوات الى  5سنوات              من  5اقل من         : عدد سنوات الخبرة الخبرة -4

 سنوات 10اكثر من                                  

 ثانوي أو أقل            جامعي )مستوى التدرج(            ما بعد التدرج           :  المستوى التعميمي -5
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 في الخانة المناسبة.)×( ضغوط العمل: الرجاء وضع العلامة  المحور الثاني:
 

ادر
مص

ال
 

ال 
مل

عوا
 

رقم 
العبا

 رة
 العبارة

شدة
ق ب

مواف
 

فق
موا

ايد 
مح

فق 
موا

ير 
غ

ق  
مواف

ير 
غ

شدة
ب

 

جية
خار

ة ال
لبيئ

ة با
تبط

مر
ل ال

لعم
ط ا

ضغو
در 

صا
م

 

جية
ولو

تكن
ت 

غيرا
مت

 

01 
صعوبة في التحكم في الآلات ووسائل  أجدلا 

 العمل
     

02 
اتمقى تدريبا كافيا عند ادخال آلة ووسائل عمل 

 جديدة
     

متغ
فية

 ثقا
رات

ي
 

03 
أشعر في كثير من الاحيان أن قيم وقواعد السموك 
الخاصة بي تتوافق مع قيم وقواعد سموك زملائي 

 في العمل
     

04 
كثيرا ما تقمقني تصرفات الآخرين التي أراىا لا 

 أخلاقية
     

05 
ىناك تواصل جيد بين العاممين فيما بينيم داخل 

 المؤسسة
     

 اق
رات

تغي
م

ية 
صاد

ت عية
تما

واج
 

06 
الراتب الذي أتحصل عميو يعادل ما يتحصل عميو 

 الاخرون لنفس الوظيفة في مؤسسة اخرى
     

      العائد المادي يتناسب مع الجيد المبذول 07

لا يوجد تعارض بين ممارستي لعممي وواجباتي  08
 العائمية

     

 

يفة
وظ

ة ال
بيع

ط
 

      كيز والانتباه يحتاج عممي لكثير من التر  09

لا ينتابني الشعور بعدم الأمن )حوادث العمل(  10
 عندما اكون في عممي

     

مل
 لمع

دية
لما

ف ا
رو

الظ
 

      لا أعاني من كثرة الضجيج في مكان عممي 11

12 
مساحة المكتب ومستوى التيوية والإضاءة توفر 

 ظروف جيدة لمعمل
     

13 
 يزات لطبيعة عمميملائمة الأثاث والتجي
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مل
 الع

بئ
 ع

اين
تب

 

14 
العمل الذي اقوم بو يؤدي احيانا لمشعور بالممل 

 والروتين
     

      أشعر بالتعب والإرىاق بعد نياية العمل 15

مية
داخ

ة ال
لبيئ

ة با
تبط

مر
ل ال

لعم
ط ا

ضغو
در 

صا
م

 

      من اللازم أكبركمية العمل الموكمة الي  16
      طاقتي وقدراتي غير مستغمة جيدا أشعر أن 17

18 
وقت العمل المخصص لا يسمح بأداء كل ما ىو 

 مطموب
     

ور
 الد

ض
مو

غ
 

      أعاني من نقص المعمومات الخاصة بأداء عممي 19

20 
يوجد تحديد واضح للأىداف التي ينبغي عمى 

 تحقيقيا
     

      امسؤولياتي وصلاحياتي محددة تحديدا دقيق 21

ور
 الد

راع
ص

 

22 
يجب أن أؤدي بعض النشاطات بطريقة اعتقد أنيا 

 خاطئة
     

23 
كثيرا ما اقوم بتأدية أعمال لا اعتبرىا جزءا من 

 ميام وظيفتي
     

      أتمقى أحيانا أوامر متعارضة من نفس الشخص 24

تدخل الاخرين في مجال عممي لا يتيح لي ادائو  25
 مبأسموب سمي

     

يطمب مني تنفيذ أعمال متعددة ومتعارضة من  26
 عدة رؤساء

     

مية
داخ

ة ال
لبيئ

ة با
تبط

مر
ل ال

لعم
ط ا

ضغو
در 

صا
م

 

يير
لتغ

ا
 

أرى أن كثير من تغييرات العمل التي تحدثيا  27
 الإدارة ليست في محميا

     

      عند قيام الإدارة بإحداث تغييرات تأخذ برأينا 28

مش
ف ال

ضع
نع 

 ص
في

كة 
ار رار
الق

 

      يتم تشجيعي عمى إبداء رأيي ومقترحاتي 29

30 

 تتاح لي فرصة المشاركة في صنع القرار
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في
وظي

ر ال
سا

الم
 

31 
أشعر بأن فرص التقدم الوظيفي في وظيفتي 

 أفضل منيا في الوظائف الأخرى
     

كمال التعمم 32       يتيح لي عممي فرصة التدريب وا 

لا افكر في ترك عممي الحالي حتى لو أتيحت لي  33
 أخرىفرص عمل 

     

ري
بش

د ال
ور

لمم
ية 

خص
لش

ص ا
صائ

الخ
ة ب

تبط
مر

ل ال
لعم

ط ا
ضغو

در 
صا

م
 

صية
شخ

ط ال
نم

 

 أميل في حياتي الى التسابق مع الوقت 34
 

     

 في الغمب أنا شخص يكره الانتظار 35
 

     

36 
او في السفر أو في  أفكر في العمل وانا في البيت

 إجازة
     

 زملائي يعتبرونني سريع الغضب 37
 

     

صة
لخا

ة ا
حيا

ث ال
حدا

ا
 

38 
 الراتب الذي أتقاضاه يغطي التزاماتي المالية 

 
     

39 
 لا تؤثر مشاكمي العائمية عمى تركيزي في العمل
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 سموك المورد البشري. المحور الثالث:

رقم 
 العبارة عبارةال

شدة
ق ب

مواف
 

فق
موا

ايد 
مح

فق 
موا

ير 
غ

شدة 
ق ب

مواف
ير 

غ
 

أقدم المساعدة بشكل طوعي لزملائي بالمؤسسة لحل  22
 المشاكل المتعمقة بالعمل.

     

      أساعد زملائي الاخرين في العمل ليكون أكثر انتاجية. 20

23 
أبادر بتقديم المساعدة طواعية لمموظفين الجدد 

م عمى التكيف مع متطمبات وظروف العمل لمساعدتي
 الجديدة في المؤسسة

     

أتعاون طواعية مع زملائي الذين كانوا متغيبين في  24
 العمل في اتمام أعماليم المتراكمة

     

      احترم حقوق الاخرين في العمل 25
      أراعي مشاعر زملائي فيما يخص تصرفاتي 26
      مة مع زملائي في العملأحاول تجنب خمق أي مشك 27

أقدم المشورة لزملائي في العمل فيما يخص أمورىم  28
 المينية

     

      الأثاث(، )الاجيزة ةالمؤسسة العيني أتعامل مع ممتمكات 29

أتجنب قدر الامكان الاجازات والاستراحات غير  22
 الضرورية في العمل

     

      والانصراف أحرص عمى الالتزام بأوقات الحضور 22

أتبع دائما القوانين والقواعد التي تضعيا إدارة المؤسسة  20
 من غير رقابة

     

      أضحي باىتماماتي الشخصية من أجل مصمحة العمل 23
      أتغاضى عن المضايقات البسيطة في العمل 24

أتقبل المصاعب والمتاعب المتعمقة بالعمل دون أدنى  25
 شكوى أو تذمر
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أحاول تقديم اقتراحات لتطوير طرق العمل بالمؤسسة  26
 التي أعمل بيا

     

أىتم وأحرص عمى ايجابية الصورة التي يكونيا الغير  27
 عن المؤسسة التي اعمل بيا.

     

 .تفضموا بإبداء ملاحظاتكم، آرائكم، مقترحات اخرى:  .................................................
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 ونكمشكرا عمى تعا


