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Cette étude vise à déterminer l'effet des motivations physiques et morales pour atteindre 

l'excellence performance des employés dans la BATIMILAL . A partir de certains variables qui sont 

dimensions de ces motivations (physiques et morales). En utilisant une méthode descriptive et 

analytique pour vérifier l'effet de la variable indépendante sur la variable dépendante par l'étude sur le 

terrain, notre échantillon sont les employés de BATIMILAL qui sont 60 employés ,Ainsi notre 

échantillon final de 35 employés, nous avons utilisé un questionnaire qui aborde le thème de 

motivation et l'excellence performance des employés, et pour analyser les données incluses dans les 

questionnaire on a utilisé le programme SPSS en utilisant quelques modes statistiques convenables aux 

hypothèses de l'étude et ses questionnements, et puis le calcul des moyennes, l'écart type, le calcul de 

la fiabilité du questionnaire alpha de cronbach... 

L'étude a conclu qu'il y a un moyen niveau d'application des incitations morals et matérielles dans la 

BATIMILAL.  

 Les mots clés: motivations physiques et morales, excellence performance, petites et moyennes 

entreprises, BATIMILAL  AIN DEFLA . 
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1
- G.R. Terry& S. Franklin, management principals Economisa, Paris, 8th ed, Economica, Paris,France 

1988, p 347. 
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Récapitulatif de traitement des observations 

 N % 

Observations 

Valide 35 94,6 

Exclus
a
 2 5,4 

Total 37 100,0 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de Cronbach Nombre d'éléments 

,936 4 

Statistiques 

 المهنٌة الخبرة التعلٌمً مستوى السن الاجتماعً النوع 

N 
Valide 35 35 35 35 

Manquante 2 2 2 2 

Moyenne 1,6286 1,8857 1,5714 1,6000 

Ecart-type ,49024 ,79600 ,55761 ,65079 

Tableau de fréquences 

 الاجتماعً النوع

 Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 37,1 37,1 35,1 13 ذكر

 100,0 62,9 59,5 22 أنثى

Total 35 94,6 100,0  

Manquante Système manquant 2 5,4   

Total 37 100,0   

 السن

 Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 37,1 37,1 35,1 13 سنة 30 إلى 18 من

 74,3 37,1 35,1 13 سنة 40 إلى 31 من

40 من اكثر نةس  9 24,3 25,7 100,0 

Total 35 94,6 100,0  

Manquante Système manquant 2 5,4   

Total 37 100,0   

 التعلٌمً مستوى

 Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 45,7 45,7 43,2 16 علٌا دراسات

 97,1 51,4 48,6 18 جامعً

 100,0 2,9 2,7 1 فأقل ثانوي

Total 35 94,6 100,0  

Manquante Système manquant 2 5,4   

Total 37 100,0   



المهنٌةة الخبر  

 

 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 48,6 48,6 45,9 17 سنوات 5 من أقل

 91,4 42,9 40,5 15 سنوات 10 إلى 5 من

 100,0 8,6 8,1 3 سنوات 10 من أكثر

Total 35 94,6 100,0  

Manquante Système manquant 2 5,4   

Total 37 100,0   

Fiabilité 
Echelle : TOUTES LES VARIABLES 

Récapitulatif de traitement des observations 

 N % 

Observations 

Valide 35 94,6 

Exclus
a
 2 5,4 

Total 37 100,0 

a. Suppression par liste basée sur toutes les variables de la 

procédure. 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de Cronbach Nombre d'éléments 

,814 8 

BILITY 

  /VARIABLES=v14 v15 v16 v17 v18 v19 v20 v21 v22 

  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 

  /MODEL=ALPHA. 

 

Fiabilité 
Echelle : TOUTES LES VARIABLES 

Récapitulatif de traitement des observations 

 N % 

Observations 

Valide 35 94,6 

Exclus
a
 2 5,4 

Total 37 100,0 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de Cronbach Nombre d'éléments 

,877 9 

 

 

 

 

 

 



 

Fiabilité 
 
Echelle : TOUTES LES VARIABLES 

Récapitulatif de traitement des observations 

 N % 

Observations 

Valide 35 94,6 

Exclus
a
 2 5,4 

Total 37 100,0 

 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de Cronbach Nombre d'éléments 

,604 18 

 

Effectifs 
 



 
 

 

 

 

Tableau de fréquences 

 .بالمؤسسة المتاحة الحوافز بأهمٌة العمال ٌشعر

 Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 88,6 88,6 83,8 31 بشدة موافق

 97,1 8,6 8,1 3 موافق

 100,0 2,9 2,7 1 محاٌد

Total 35 94,6 100,0  

Manquante Système manquant 2 5,4   

Total 37 100,0   

 

 .للعمال الموكلة الأعمال طبٌعة مع الراتب قٌمة تتناسب

 Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage 

cumulé 

Valide 

فقموا  32 86,5 91,4 91,4 

 100,0 8,6 8,1 3 محاٌد

Total 35 94,6 100,0  

Manquante Système manquant 2 5,4   

Total 37 100,0   
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N 
Valide 35 35 35 35 35 35 35 35 

Manquante 2 2 2 2 2 2 2 2 

Moyenne 1,1429 1,0857 1,1429 1,1429 1,0286 1,0571 
1,142

9 

1,228

6 

Ecart-type ,42997 ,28403 ,49366 ,49366 ,16903 ,23550 
,4299

7 

,4902

4 



 .كافة العمال احتٌاجات الراتب ٌحقق

 Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 91,4 91,4 86,5 32 موافق

حاٌدم  1 2,7 2,9 94,3 

 100,0 5,7 5,4 2 موافق غٌر

Total 35 94,6 100,0  

Manquante Système manquant 2 5,4   

Total 37 100,0   

 .متمٌز و جٌد بشكل العمل انجاز تكفل كً ,الدورٌة للعلاوات نظاما المؤسسة توفر

 Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 91,4 91,4 86,5 32 موافق

 94,3 2,9 2,7 1 محاٌد

 100,0 5,7 5,4 2 موافق غٌر

Total 35 94,6 100,0  

Manquante Système manquant 2 5,4   

Total 37 100,0   

 المتمٌز الأداء ذوي العمال لتشجٌع الاستثنائٌة للعلاوات نظاما المؤسسة توفر

 Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 97,1 97,1 91,9 34 موافق

 100,0 2,9 2,7 1 محاٌد

Total 35 94,6 100,0  

Manquante Système manquant 2 5,4   

Total 37 100,0   

 .بالعمل للتمسك العمال لدفع المادٌة العمل ظروف تحسٌن على المؤسسة تسهر

 Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 94,3 94,3 89,2 33 موافق

 100,0 5,7 5,4 2 محاٌد

Total 35 94,6 100,0  

Manquante Système manquant 2 5,4   

Total 37 100,0   

 .العٌنٌة للهداٌا نظاما المؤسسة توفر

 Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 88,6 88,6 83,8 31 موافق

 97,1 8,6 8,1 3 محاٌد

 100,0 2,9 2,7 1 موافق غٌر

Total 35 94,6 100,0  

Manquante Système manquant 2 5,4   

Total 37 100,0   

 



 

 .الإضافً العمل على مكافئات المؤسسة تقدم

 Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 80,0 80,0 75,7 28 موافق

 97,1 17,1 16,2 6 محاٌد

 100,0 2,9 2,7 1 موافق غٌر

Total 35 94,6 100,0  

Manquante Système manquant 2 5,4   

Total 37 100,0   
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N 

Valide 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 

Manquante 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 

Moyenne 1,0857 1,0571 1,1143 1,1143 1,1143 1,1143 1,0571 1,1429 1,0857 1,0857 

Ecart-type ,28403 ,23550 ,32280 ,32280 ,32280 ,32280 ,23550 ,35504 ,28403 ,28403 

Tableau de fréquences 

 العاملٌن أداء لتحسٌن للمستحقٌن الأوسمة بمنح المؤسسة تهتم

 Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 91,4 91,4 86,5 32 موافق

 100,0 8,6 8,1 3 محاٌد

Total 35 94,6 100,0  

Manquante Système manquant 2 5,4   

Total 37 100,0   

 .بكفاءة العمل على العاملٌن لتشجٌع للمستحقٌن تقدٌر شهادات المؤسسة تقدم

 Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 94,3 94,3 89,2 33 موافق

 100,0 5,7 5,4 2 محاٌد

Total 35 94,6 100,0  

Manquante Système manquant 2 5,4   

Total 37 100,0   

 

 

 



 .تدرٌبٌة دورات فً المشاركة مزاٌا المؤسسة توفر

 Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 88,6 88,6 83,8 31 موافق

 100,0 11,4 10,8 4 محاٌد

Total 35 94,6 100,0  

Manquante Système manquant 2 5,4   

Total 37 100,0   

 .أدائهم  لتحسٌن العلٌا للدراسات المتمٌزٌن المؤسسة ترشح

 Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 88,6 88,6 83,8 31 موافق

 100,0 11,4 10,8 4 محاٌد

Total 35 94,6 100,0  

Manquante Système manquant 2 5,4   

Total 37 100,0   

 .القرار اتخاذ عملٌة فً المرؤوسٌن المؤسسة تشرك

 Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 88,6 88,6 83,8 31 موافق

 100,0 11,4 10,8 4 محاٌد

Total 35 94,6 100,0  

Manquante Système manquant 2 5,4   

Total 37 100,0   

 .العمل فً مثابرتهم و العاملٌن جهود المباشر المدٌر ٌقدر

 Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 88,6 88,6 83,8 31 موافق

 100,0 11,4 10,8 4 محاٌد

Total 35 94,6 100,0  

Manquante Système manquant 2 5,4   

Total 37 100,0   

 وعائلاتهم للعمال ترفٌهٌة رحلات المؤسسة تنظم

 Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 94,3 94,3 89,2 33 موافق

 100,0 5,7 5,4 2 محاٌد

Total 35 94,6 100,0  

Manquante Système manquant 2 5,4   

Total 37 100,0   

 

 

 

 



 .العمل على لتحفٌزهم العاملٌن  بٌن والاحترام التقدٌر روح تنمٌة على المؤسسة تسهر

 Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 85,7 85,7 81,1 30 موافق

 100,0 14,3 13,5 5 محاٌد

Total 35 94,6 100,0  

Manquante Système manquant 2 5,4   

Total 37 100,0   

 .إلٌهم الموكلة بالمهام متوسط للقٌام الصلاحٌات بعض للعاملٌن المؤسسة تفوض

 Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 91,4 91,4 86,5 32 موافق

 100,0 8,6 8,1 3 محاٌد

Total 35 94,6 100,0  

Manquante Système manquant 2 5,4   

Total 37 100,0   

 .علمٌة أسس وفق عادلة ترقٌات المؤسسة تقدم

 Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 91,4 91,4 86,5 32 موافق

 100,0 8,6 8,1 3 محاٌد

Total 35 94,6 100,0  

Manquante Système manquant 2 5,4   

Total 37 100,0   
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Tableau de fréquences 

 .مشاكل دون فعالٌة و بكفاءة عملك تنفذ

 Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 91,4 91,4 86,5 32 موافق

 100,0 8,6 8,1 3 محاٌد

Total 35 94,6 100,0  

Manquante Système manquant 2 5,4   

Total 37 100,0   

 .تؤدٌها التً الوظٌفٌة بمتطلبات الكافٌة المعرفة لدٌك تتوفر

 Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 97,1 97,1 91,9 34 موافق

 100,0 2,9 2,7 1 محاٌد

Total 35 94,6 100,0  

Manquante Système manquant 2 5,4   

Total 37 100,0   

 

 



 

 الوظٌف الأداء مستوى من ٌحسن متكررة تدرٌبٌة لبرامج خضوعك

 Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 97,1 97,1 91,9 34 موافق

 100,0 2,9 2,7 1 محاٌد

Total 35 94,6 100,0  

Manquante Système manquant 2 5,4   

Total 37 100,0   

 .الوظٌفً الأداء مستوى تحسٌن و التحفٌز بٌن اٌجابٌة علاقة هناك

 Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 88,6 88,6 83,8 31 موافق

 100,0 11,4 10,8 4 محاٌد

Total 35 94,6 100,0  

Manquante Système manquant 2 5,4   

Total 37 100,0   

 .الوظٌفً الأداء مستوى ٌحسن و ٌزٌد الأعمال انجاز فً الآخرٌن مع التنسٌق

 Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 91,4 91,4 86,5 32 موافق

 100,0 8,6 8,1 3 محاٌد

Total 35 94,6 100,0  

Manquante Système manquant 2 5,4   

Total 37 100,0   

 .الوقت قٌمة باحترام العاملون ٌلتزم

 Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 97,1 97,1 91,9 34 موافق

 100,0 2,9 2,7 1 محاٌد

Total 35 94,6 100,0  

Manquante Système manquant 2 5,4   

Total 37 100,0   

 

لتزمٌ  .متجددة و إبداعٌة أفكار بتقدٌم العاملون 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage 

cumulé 

Valide 100,0 100,0 94,6 35 موافق 

Manquante Système manquant 2 5,4   

Total 37 100,0   

 

 

 



 

 . الرسمً الدوام أوقات خارج العمل فً الرغبة و الاستعداد و الجاهزٌة العاملٌن لدى تتوفر

 Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 97,1 97,1 91,9 34 موافق

 100,0 2,9 2,7 1 محاٌد

Total 35 94,6 100,0  

Manquante Système manquant 2 5,4   

Total 37 100,0   

 .العامل لدى الضعف و القوة نقاط فعال بشكل الوظٌفً الأداء تقٌٌم نظام ٌحدد

 Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage 

cumulé 

Valide 100,0 100,0 94,6 35 موافق 

Manquante Système manquant 2 5,4   

Total 37 100,0   

 .العاملٌن تحفٌز فً للإسهام السنوي الأداء نظام  وتطوٌر تحدٌث أجل من باستمرار المؤسسة إدارة تعمل

 Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage 

cumulé 

Valide 100,0 100,0 94,6 35 موافق 

Manquante Système manquant 2 5,4   

Total 37 100,0   

 .العمل فً الزملاء بٌن المتمٌز الأداء على المنافسة زٌادة على الحوافز نظام ٌشجع

 Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 91,4 91,4 86,5 32 موافق

 97,1 5,7 5,4 2 محاٌد

 100,0 2,9 2,7 1 موافق غٌر

Total 35 94,6 100,0  

Manquante Système manquant 2 5,4   

Total 37 100,0   

 .الاجتماعات فً الفعالة للمشاركة الاستعداد العاملٌن لدى تتوفر

 Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 91,4 91,4 86,5 32 موافق

 100,0 8,6 8,1 3 محاٌد

Total 35 94,6 100,0  

Manquante Système manquant 2 5,4   

Total 37 100,0 
  



 

 

 

 

 مسؤولٌات لتحمل الاستعداد العاملٌن لدى

 

 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 91,4 91,4 86,5 32 موافق

 97,1 5,7 5,4 2 محاٌد

 100,0 2,9 2,7 1 موافق غٌر

Total 35 94,6 100,0  

Manquante Système manquant 2 5,4   

Total 37 100,0   

 .الحرجة المواقف فً التصرف العاملون ٌحسن

 Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 91,4 91,4 86,5 32 موافق

 97,1 5,7 5,4 2 محاٌد

 100,0 2,9 2,7 1 موافق غٌر

Total 35 94,6 100,0  

Manquante Système manquant 2 5,4   

Total 37 100,0   

 .الآخرٌن مع الجٌد التواصل بمهارة العاملون ٌتمتع

 Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 80,0 80,0 75,7 28 موافق

 100,0 20,0 18,9 7 محاٌد

Total 35 94,6 100,0  

Manquante Système manquant 2 5,4   

Total 37 100,0   

 .المطلوبة الجودة لمعاٌٌر طبقا الوظٌفٌة المهام العاملون ٌنجز

 Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 91,4 91,4 86,5 32 موافق

 100,0 8,6 8,1 3 محاٌد

Total 35 94,6 100,0  

Manquante Système manquant 2 5,4   

Total 37 100,0   

 

 

 

 



 .القرارات اتخاذ فً العاملون ٌساهم

 Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage 

cumulé 

Valide 

وافقم  33 89,2 94,3 94,3 

 97,1 2,9 2,7 1 محاٌد

 100,0 2,9 2,7 1 موافق غٌر

Total 35 94,6 100,0  

Manquante Système manquant 2 5,4   

Total 37 100,0   

 .الوظٌفٌة المهام لأداء الٌومٌة العمل مشكلات حل على والقدرة المهارة لدٌك تتوفر

 Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage 

cumulé 

Valide 100,0 100,0 94,6 35 موافق 

Manquante Système manquant 2 5,4   

Total 37 100,0   

Descriptives 

Statistiques descriptives 

 N Minimum Maximum Moyenne Ecart type 

R1 35 1,00 2,25 1,1214 ,26165 

N valide (listwise) 35     

 

Statistiques descriptives 

 N Minimum Maximum Moyenne Ecart type 

R3 35 1,00 2,00 1,0971 ,21349 

N valide (listwise) 35     

 

 

Corrélations 

 riad1 riad3 

riad1 

Corrélation de Pearson 1 ,803
**
 

Sig. (bilatérale)  ,000 

N 35 35 

riad3 

Corrélation de Pearson ,803
**
 1 

Sig. (bilatérale) ,000  

N 35 35 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

 
 


