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Résume

I'environnement externe qui les entoure et interagit réciproguement avec elles, cet environnement se
caractérise par la complexité, I’unité de concurrence et des ressources limitées. Toutes ces caractéristiques ont
conduit a I'apparition d'un état d'incertitude, qui a conduit a I'émergence des conflits organisationnels, alors
comment l'organisation peut-elle s'adapter a ces conflits et ensuite élever le niveau de satisfaction au travail.

Pour atteindre cet objectif, nous posons le probleme d'étude « Quel est I'impact du conflit organisationnel sur
la satisfaction au travail ? Quelle est la réalité de cette relation a la Fondation Batmetal Ain Defla ?.

L'objectif de I'étude est consiste a connaitre les facteurs et les causes les plus importants des conflits
organisationnel s chez les travailleurs en vue de les affronter, et de connaitre I'impact du conflit organisationnel sur
la satisfaction au travail, et de donner des solutions et des recommandations qui aident a la réduction de l'intensité
du conflit.

Dans cette I'étude, nous sommes intéressé sur la méthode analytique descriptive, en utilisant un
guestionnaire pour collecter des données aupres des répondants, ou I'étude a été divisée en un c6té méthodologique
et un coté appliqué dans lequel la validité des hypotheses a été vérifiée. Cette étude a été arrivée a des résultats
dont les plus importants sont :

-Trouver des moyens de résoudre le conflit organisationnel pour atteindre la satisfaction au travail.

-L'intérét croissant de 'organisation pour la satisfaction au travail en tant qu’elle est un facteur d'influence
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Statisques de fiabilité

Alpha de Nombre
cronbach déléments
833 27

Statisques de fiabilité

Alpha de Nombre
cronbach déléments
747 14

Statisques de fiabilité

Alpha de Nombre
cronbach déléments
855 13
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(03)e) =l
(99 At A il
Coefficients
modéle Coefficients non | Coefficients t sig
standardisés
B Ecart béta
standard
1 2.553 515 4.954 000
(constante) 155 188 1.637 106

75



